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INTERVENCIÓN DE CASOS EN SERVICIOS SOCIALES, NIVELES DE INTERVENCIÓN Y PROCESOS 
METODOLÓGICOS. (4 ediciones en 4 sedes diferentes) 

 
 

Modalidad:  Taller presencial 

Número de horas: 10 horas, repartidas en dos sesiones de 5 horas, para cada una de las 4 ediciones 

Número de ediciones: 4 ediciones a partir de marzo 

Sede: 4 sedes a determinar por la Diputación Provincial de Badajoz 

Metodología: Eminentemente práctico. Incluirá una parte teórica de recordatorio y una práctica de 

realización de supuestos prácticos completos , donde de una manera útil, ágil y ejemplarizante se pondrán 

en práctica las cuestiones esenciales de la intervención social. Se propondrá la elaboración de un supuesto 

práctico entre todos los participantes  durante la primera jornada y para la segunda cada participante 

aportará su propia  propuesta práctica ya elaborada y puesta en común. 

 

Índice de contenidos. 

• 1.- Modelos de intervención en servicios sociales: 

 Trabajo Social de Casos 

 Trabajo social de grupo 

Trabajo social con comunidades 

• 2.- Fases de la intervención social. 

• 3.- Elaboración de del proyecto de intervención social 

• 4.- Puesta en práctica de la intervención planificada 

 Procesos de la intervención 

 La derivación de casos en servicios sociales 

 La atención de casos conjuntamente con otros órganos e instituciones. 

 El seguimiento 

 

• 5.- Fin del expediente: 

• 6.- La resolución de casos 

• 7.- La  codificación de la información 
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Justificación 

En servicios sociales, al igual que en cualquier ámbito profesional, se requiere llevar a cabo las actuaciones 

con el máximos rigor científico y metodológico, y más en un área tan sensible como el de servicios sociales, 

que en gran medida dependen asuntos, no solamente de índole económico y de subsistencia, sino de 

cuestiones como de protección de menores, violencia de género, promoción de la igualdad de 

oportunidades y de la justicia social. 

 A menudo, el volumen de trabajo al que se ha sometido al sistema de protección social en su parte de 

atención primaria  con  la acumulación de gestiones administrativas tareas  que nada o muy poco tienen 

que ver con la verdadera legitimidad de esta área,  han hecho que estos procesos metodológicos sean 

descuidados o escasamente llevados a cabo, por lo que se requiere tener un nuevo acercamiento a las 

metodologías propias y científicas del trabajo social en general y de los servicios sociales en particular. Y 

ese es el objetivo de esta formación que se propone. 

Para ello se realizará una parte teórica  de recordatorio y una eminentemente practica de realización de 

supuestos prácticos completos , donde de una manera útil ágil y ejemplarizante se pondrán en práctica 

estas cuestiones esenciales de la intervención social. 

 

Docente:  Antonio José Nisa Cuesta, Diplomado en Trabajo Social por la Universidad de Huelva y Grado en 

Trabajo Social por la Universidad de Extremadura. Máster en intervención social por la Universidad a 

Distancia de la Rioja UNIR.  Trabajador Social del Servicio Social de Atención Social Básica de Fuente del 

Maestre (Badajoz). Docente en el Centro Universitario Santa Ana, adscrito a la Universidad de 

Extremadura. Formador de Trabajadores Sociales. Preparador de oposiciones de Trabajo Social para la 

Junta de Extremadura y la administración local.  
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