
 

 

 

 

INFORMACIÓN BÁSICA: 
Modalidad Online 

Duración 150 horas. 

Plazo de 
matrícula 

Abierto hasta el 17/08/2023. Después, se os pasarán las 
claves de acceso desde la propia plataforma.  

Fecha ¡A tu ritmo! - Iniciará el 21/08/2023 y se podrá realizar hasta 
el 31/12/2023.  

Lugar Plataforma formativa “SIAC” – Instituto superior de 
intervención y acción social.   

Número de 
plazas 

100. 

Organizado por Colegio Oficial de Trabajo Social de Bizkaia. 

Precio 35 euros.  

Destinado a Personas colegiadas y estudiantes (Tendrán preferencia las 
personas colegiadas en Bizkaia).  

 

 



 

 

OBJETIVOS: 
Con este curso se persigue:  

 
1. Aprenderás a ofrecer apoyo psicosocial eficaz en situaciones de 

crisis y emergencias.  

2. Conocerás los escenarios y protocolos de actuación, el perfil 

profesional y la importancia de la coordinación de equipos en 

situaciones de crisis y emergencias. 

3. Adquirirás herramientas y pautas necesarias para realizar una 

intervención psicosocial, así como la aplicación de primeros auxilios 

psicológicos en los primeros momentos de actuación. 

 

PROGRAMA: 
Módulo 1. Situaciones de crisis y emergencias. 

1.1. Conceptualización: crisis, emergencias y desastres. 

1.2. Emociones en situaciones de crisis y emergencias. 

1.3. Trastornos derivados de casos de crisis, desastres y catástrofes. 

1.4. Gestión de la información y comunicación en situaciones de crisis y 

emergencias. 

Módulo 2. Bases de la intervención psicosocial en situación de crisis y 

emergencias. 

2.1. Finalidad de los protocolos de actuación en situaciones de crisis y 

emergencias. 

2.2. Importancia del trabajo interdisciplinar y la coordinación en las 

intervenciones. 

2.3. Perfil profesional en la intervención psicosocial en situaciones de 

crisis. 

2.4. Escenarios en intervención de crisis y emergencias. 

 



 

 

 

 

Módulo 3. Gestión de la información y comunicación en situaciones de 

crisis y emergencias 

3.1. Pautas, estrategias y técnicas para la intervención psicosocial en los 

primeros momentos. 

3.2. Primeros auxilios psicológicos. 

3.3. Tratamiento de estrés postraumático. 

3.4. Pautas para la intervención psicosocial en distintas situaciones. 

 

REQUISITOS PARA SUPERAR EL CURSO: 
• Visualización del 100% del contenido. 

• Realización de los test obligatorios: uno por módulo y test final.  

 

RECURSOS ADICIONALES: 
• Trabajos voluntarios para ahondar en los conocimientos: uno por 

módulo y Trabajo Final de Curso. 

• Foros interactivos. 

• Maleta para el cambio: Banco de recursos, técnicas y dinámicas. 

 

SEGUIMIENTO TUTORIAL: 
• Seguimiento personalizado. 

• Respuesta a dudas en 24/48h. 

• Corrección de actividades el 24/48h. 

 

 



 

 

HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN: 
• Mensajería interna de la plataforma. 

• Correo electrónico. 

 

INSCRIPCIONES (*): 
Se llevarán a cabo a través de la página web del Colegio Oficial de Trabajo 

Social de Bizkaia. En caso de tener alguna duda, podéis escribir a 

bizkaia@cgtrabajosocial.es 

 

 

(*) Aquellas personas inscritas que no puedan asistir deberán avisar y justificar con antelación su 

ausencia para poder proceder a la devolución de la cuantía abonada. En ningún caso se devolverá el 

dinero cuando ya se ha realizado el curso/actividad.  
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