
 

 

 

 

INFORMACIÓN BÁSICA: 
Modalidad ONLINE. 

Duración 20 horas - Seis sesiones de videoconferencia de dos 
horas cada una y trabajo en aula virtual. 

Plazo de 
matrícula 

Hasta el 9 de mayo a las 00.00h.  

Fechas 13, 20 y 27 de mayo + 3, 10 y 17 de junio de 17h a 19h. 

Lugar ONLINE. 

Docente David Mustieles Muñoz.   

Organizado por Colegio Oficial de Trabajo Social de Bizkaia. 

Precio 105 euros para personas colegiadas / 200 euros para 
personas NO colegiadas (grupo mínimo de 10 
personas). 

Destinado a Personas colegiadas y estudiantes (Tendrán 
preferencia las personas colegiadas en Bizkaia). / 
Personas no colegiadas. 

 

 



 

 

 

OBJETIVO: 
Mejorar las habilidades técnicas y conceptuales presentes y generar otras 

nuevas que permitan un mejor ejercicio profesional en la realización de 

entrevistas. 

 

CONTENIDOS:  
 

1. Proceso de cambio: etapas, niveles y procesos.  

2. ¿Por qué cambian o no cambian las personas?  

3. La entrevista como fenómeno social: persona, profesión y teoría.  

4. Niveles de intervención.  

5. La entrevista como proceso. Retos por etapa.  

6. Usar el encuadre para impulsar la entrevista.  

7. El análisis de la demanda.  

8. Proceso de intervención: táctica, logística, estrategia y técnica.  

9. Construcciones mentales y sesgos cognitivos.  

10. Metamodelo de análisis lingüístico.  

11. Técnicas conversacionales.  

12. Contenidos transversales: Resolución de escenas temidas y juegos 

relacionales. Satisfacción de los Grupos de Interés: usuario, equipo, 

organización, profesional.  

 

OTROS:  
A las personas participantes se les entrega un ejemplar en formato papel del libro 

Mustieles, David. (2007). La entrevista psicosocial. Proceso y procedimientos. Madrid: 

Grupo 5 Acción y Gestión Social. Valorado en 18 euros. Solo envíos nacionales.  

 

 

 



 

 

 

Sinopsis:  

 

La entrevista psicosocial es un libro pensado para y destinado a profesionales 

de la intervención social que utilizan la entrevista en su trabajo. 

 

Estructurado en dos partes principales, en la primera de ellas el autor elabora 

una propuesta para ordenar y proporcionar coherencia lógica a las 

intervenciones que un profesional realiza durante una entrevista psicosocial. 

En la segunda parte conversa con otr@s profesionales que, previamente, 

habían leído y formulado objeciones a su propuesta. Esto permite al autor 

ampliar y profundizar lo expuesto en la primera parte y analizar y desarrollar 

otros temas relacionados: aprendizaje, creatividad, construcción del 

conocimiento, encuadre, técnicas, etc. 

 

La práctica profesional del autor, desarrollada como trabajador social y/o 

psicoterapeuta, hace aparecer también como temas el trabajo social clínico, 

las relaciones entre trabajo social y psicoterapia, el movimiento de 

integración en psicoterapia o los procesos de certificación de 

psicoterapeutas. 

 

Un estilo narrativo desenfadado ha permitido un texto en el que tienen cabida 

desde Alejandro Magno hasta Babe el Cerdito Valiente, guiños al lector que 

conviven con minuciosos análisis de apoyo a las tesis enunciadas y con ácidas 

críticas hacia determinadas actitudes y conductas profesionales. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

INSCRIPCIONES (*): 
Se llevarán a cabo a través de la página web del Colegio Oficial de Trabajo 

Social de Bizkaia. En caso de tener alguna duda, podéis escribir a 

bizkaia@cgtrabajosocial.es 

(*) Aquellas personas inscritas que no puedan asistir deberán avisar y justificar con antelación su 

ausencia para poder proceder a la devolución de la cuantía abonada. En ningún caso se devolverá el 

dinero cuando ya se ha realizado el curso/actividad.  

 

 

 

*Para poder certificar los cursos es necesario acudir a un mínimo de sesiones/horas. A pesar de justificar 

la ausencia, el curso no se dará por completado si no se han cumplimentado los tiempos establecidos.  

mailto:bizkaia@cgtrabajosocial.es

