BIZKAIKO GIZARTE LANGINTZAREN ELKARGO OFIZIALA
COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE BIZKAIA

Bizka\®

CAFE SOCIAL-KAFE SOZIALA

Lugar: Sede Colegial (Presencial)
Teléfono de contacto: 944 160 740
Email de contacto: bizkaia@cgtrabajosocial.es
Precio: 0,00€ Gratuito para personas colegiadas

Horario: jueves 29 de febrero de 2024 de 17.00 a 1815

El servicio de Teleasistencia de Euskadi, se basa en un modelo de atencion
centrado en la persona, a traves del cual se valora la situacion de cada persona
usuaria, se analizan sus necesidades y se adaptan las prestaciones en funcion de
sus caracteristicas. Actualmente, mas de 68.000 personas en la CAE disfrutan del

servicio.

Para ello, betiON cuenta con profesionales del ambito social encargados de
realizar valoraciones sociosanitarias y orientar a las personas usuarias y sus

familiares en los recursos disponibles en su entorno.

El servicio esta en funcionamiento las 24 horas del dia, los 365 dias del ano y se
presta a traves de la tecnologia mas avanzada del mercado. La persona usuaria
dispone en su domicilio de un terminal, un pulsador personal y tecnologia
avanzada anadida (a valorar por parte de las/los profesionales sociales) que se

accionan ante cualquier tipo de emergencia que se produzca dentro del mismo.

Desde el servicio también se derivan llamadas por consultas de salud a servicios
sanitarios publico y se gestionan citas con personal meédico y enfermeria de
atencion primaria de su centro de salud. Asi mismo ante situaciones de caidas sin
lesion puede desplazar al domicilio a personal del servicio, y en caso de lesion se

deriva a servicios especificos.

Ademas, en funcion del plan de teleasistencia personalizado, se realizan llamadas

de seguimiento y campanas informativas sobre diversos temas como pueden ser:



prevencion de caidas, precauciones ante robos, campana de vacunacion de la

gripe. Tambieén, atencion en casos de situacion de soledad.

iIMPORTANTE! - ALGUNOS DE LOS TEMAS DE LOS QUE HABLAREMOS SERAN:

- Coordinacion y Derivacion de casos a Servicios Sociales de Base.

- Tipos de perfiles y casos sociales.

- Funciones que realizan las/los Trabajadoras/es Sociales en el servicio betiON.
- Alta demanda de empleo.

- Prestaciones, servicios y tecnologia que ofrece betiON.

- Protocolos de actuacion.

EZ EZAZU GALDU! / iNO TE LO PIERDAS!

beti®N
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