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Tras la presencia de casos de infeccion por Coronavirus en Euskadi y ante las ultimas
noticias respecto al incremento en el niumero de personas contagiadas, desde el
Colegio Oficial de Trabajo Social de Bizkaia queremos extender entre nuestra
colegiatura la siguiente recopilacién de recomendaciones orientada a la intervencién
profesional que nos acoge.

¢POR QUE LAS PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL TENEMOS QUE
PONER ESPECIAL ATENCION EN LAS MEDIDAS DE PREVENCION?
El trabajo social es una profesiéon que en algunas ocasiones interviene con personas

y/o colectivos que presentan una mayor vulnerabilidad ante el desarrollo de los
sintomas provocados por el coronavirus COVID-19.

Con el objetivo de reducir en la medida de lo posible la extension en el contagio de la
pandemia (Declarada oficialmente por la OMS a fecha 11 de Marzo de 2020, las
profesionales del trabajo social debemos prestar especial atenciéon en las acciones y
recomendaciones emitidas por las diferentes instituciones sanitarias.

¢COMO AFECTA EL CORONAVIRUS?

Segun Médicos Bizkaia, “se desconoce la fuente de infeccion y hay incertidumbre
respecto a la gravedad y capacidad de transmision”.

Tal y como trasladan las autoridades sanitarias, el periodo de incubacién oscila entre
los 2 y los 14 dias y se transmite principalmente “por contacto estrecho con las
secreciones respiratorias que se generan con la tos y el estornudo de la persona
enferma”.

Los sintomas mas comunes que este virus presenta incluyen, segun Osakidetza, tos,
dolor de garganta, fiebre y sensacioén de falta de aire.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, y la magnitud que esta tomando la
expansion de la pandemia, como profesionales del ambito socio-sanitario debemos
extremar las precauciones en un ejercicio de responsabilidad y solidaridad individual y
colectiva para evitar, en la medida de lo posible, la transmisién del virus.
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RECOMENDACIONES

- RECOMENDACIONES GENERALES en cualquier circunstancia

o Mantener un espacio de trabajo limpio e higienizado, limpiando
frecuentemente el espacio de trabajo (escritorio, ordenador, pomo de
puerta, etc.)

o Mantener una distancia de, al menos, un metro y medio con las
personas, poniendo especial atencibn en aquellas personas que
estornuden o tosan.

o Lavarse las manos con agua y jabon frecuentemente, y evitar el contacto
de las mismas con ojos, nariz y boca. En caso de no poder lavarse con
agua y jabon, utilizar soluciones hidro-alcohdlicas.

o Conocer los protocolos de actuacion de cada empresa, entidad e
institucion ante cualquier sintoma compatible con una infeccién
respiratoria aguda (inicio subito de cualquiera de los siguientes sintomas:
tos, fiebre, dificultad respiratoria) recomendando notificarlo directamente a
la persona responsable del servicio.

o Evitar saludar mediante contacto fisico (apretdon de manos, abrazos, dos
besos, etc.)

o Seguir con especial atencién y rigurosidad las recomendaciones de
Osakidetza que se adjuntan a este documento.

-  RECOMENDACIONES ESPECIFICAS para el DESARROLLO PROFESIONAL

o Seguir en todo momento las recomendaciones generales facilitadas por
las autoridades sanitarias competentes.

o Conocer los protocolos de actuacién interna de cada empresa,
institucion o entidad relativos a la prevencion e intervencion referentes a la
pandemia del SARS-CoV-2 y cumplir con lo establecido en los mismos
con estricta rigurosidad.

o Registro de datos de filiaciéon y contacto (nombre y apellidos, y en la
medida de lo posible, medio de contacto) de todas las personas con las
que se efectlia una intervencion (persona usuaria, familia, acompafantes,
otros profesionales, etc.).

o Proceder a una apropiada desinfeccién tanto del espacio de trabajo como
de las manos entre una intervencién y otra.

o Habilitar pafuelos y servilletas de un unico uso al alcance de todas las
personas presentes en las intervenciones, reuniones citas y/o encuentros,
asi como un recipiente con tapa para desecharlos de manera inmediata
tras su utilizacion.

o En la medida de lo posible, si alguna persona pertenece a un grupo de
riesgo de afeccion alto, facilitar, si procede, la intervencion telefénica o
telematica para evitar aumentar el riesgo de contagio de la persona
usuaria.

o Confirmar con antelacion, en la medida de lo posible, via telefénica, que
las personas citadas o susceptibles de intervencidon no presentan
sintomas compatibles con infecciones respiratorias agudas (tos, fiebre,
estornudos).

= En caso de que alguna de las personas afirme presentar alguno
de estos sintomas, y siempre en la medida de lo posible, aplazar
el encuentro un minimo de 14 dias, y tratar de intervenir via
telefénica o telematica.
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o Limitar las reuniones en la medida de lo posible, ejecutando unicamente
las imprescindibles. En caso de ejecutar las reuniones, cumplir siempre
con las recomendaciones de distancia entre las personas.

o Restringir, en la medida de lo posible, el uso de material susceptible de
ser utilizado de manera compartida por diferentes profesionales
(teléfono movil laboral, ordenadores compartidos, boligrafos, etc.) y tratar
de limitar su uso al menor nimero de personas posibles.

o Favorecer que los espacios de espera que ocupen las personas usuarias
antes de ser atendidas cumplan con las recomendaciones de distancia
minima de un metro y medio entre ellas, habilitando, si es preciso,
espacios menos habituales para la espera (pasillos, salas adyacentes,
etc.). Asi mismo, habilitar en los espacios de espera pafuelos y
servilletas de un uso y recipiente para ser desechadas de manera
inmediata tras su utilizacion. Habilitar también, en la medida de lo posible,
soluciones hidro-alcohdlicas para desinfecciéon de manos.

= Recomendar a las personas usuarias utilicen los métodos de
desinfeccion antes y después del desarrollo de las citas.

= Exponer, de forma visible, las recomendaciones basicas de
higiene facilitadas por las autoridades sanitarias correspondientes,
asi como las medidas preventivas establecidas en cada uno de
los servicios.

Es imprescindible que, si en medio del desarrollo de una
intervencion se percibe riesgo de contagio, presentando
cualquier persona sintomas de infeccion respiratoria aguda, la
intervencidén sea detenida y aplazada de manera inmediata,
derivando a la persona correspondiente a contactar con las
autoridades sanitarias correspondientes.

Teléfono del Consejo Sanitario de Osakidetza:
900 20 30 50

AGRADECIMIENTO, RESPONSABILIDAD y SOLIDARIDAD

Desde el COTSB somos conscientes que poner en practica las recomendaciones
especificas recogidas en este protocolo supone un esfuerzo adicional en el desarrollo
profesional de todas las personas ejercientes en el ambito social.

Es por ello que debemos agradeceros el esfuerzo que cada una de vosotras estais
llevando a cabo para evitar, en la medida de lo posible, el contagio y la expansion de
este virus.

Hacer especial hincapié en la importancia de la intervenciéon de nuestra profesiéon con
personas y colectivos de especial vulnerabilidad frente a las infecciones producidas
por la pandemia y reiterar la necesidad imperiosa de actuar bajo responsabilidad y
solidaridad-en-un-momento de convulsién como el que estamos viviendo.
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