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PRESENTACIEGRUIPO DE INTERVENCI

EN EMERENCIS DEL TSCAT

El proyecto

En el afid@012,después de variaguniones de trabajo técni¢cee firmdun convend de
colaboracit entre el Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya (T$€I@partamento
de Interior de la Generalitat de Cataluny@or el cuahemossido incorporads cono uno delos
equipos deintervencit de la Direccit General de ProteccoCivil (IEPC)

El convenio y el proyecto de colaboracion con el TSCAT tiene como objetivo reforzar la
capacidad de respuesta de Proteccion Civil para asistir a la poblacion afectada en caso de
emergenciagspecialmente a los evacuados, asegurando la intervencion de equipos de
trabajadores y trabajadoras socialedebidamente formadospara actuar y dar respuesta a las
necesidades en materia soc@l unasituacion deemergencia.

Apartir de la firma deeste convenio, desde el Col-legi Oficial de Tltébzcial de Catalunyse
impulsé y cred el actual Equipo de Intervencion en Emergencias (EIE), que a los pocos meses se
consiguio que se convirtiera en la Comision de Emergencias del TSCAT.

Actualmente el Col-legi tiene distribuidoen las diferentes delegaciones del territorio catalan
(Barcelona, Lleida, Girona y Manresa, Tarragona y Tierras del Ebro), equipos de profesionales
del trabajo social colegiaddormada especificamente en el ambito de las engergjas.

Desde entonces estamos preparadas para intervenir y contamos con un equipo formado por 85
trabajadores y trabajadoras sociales, con la cobertura de seguro de accidentes necesaria para
desarrollar su actividad sin riesgos.

Hemos desarrollado uproyecto propio en emergencias con la creacién de unos equipos
permanentes de guardia para dar respuesta ante la activaciébn en emergencias graves donde
haga falta una atencién psicosocial y un apoyo emocional a los afectados de la mano de
Proteccién CiviR4 horas al didos 365 dias del afio.

Los escenarios de actuacion previstos son sobre todo emergencias con multiples victimas
(accidentes de tren, de autocar, aeronausgcen actos masivos, etc.) y también emergencias
gue supongan la evacuacion masiwapmbblacion y la habilitacién de espacios de acogida
(organizacion y atencion psicosocial en estos espacios)
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También cualquier emergencia que pueda afectar a colectivos especialnénéables (gente
mayor, infancia, personas con discapacidad, etc.) o con necesidades especificas desde el punto
de vista de la integracion social (extranjeros, colectivos en exclusion social, prisiones, etc.).

El Equipo de Intervencion en EmergenciasT&CAT intervenimos con un chaleco reflectante
gue nos identifica como trabajadoras sociales.

Este proyecto se enmarca en el desarrollo realizado a lo largo de los ultimos afios de un robusto
sistema logistico de proteccion civil para responder a las emnergs y garantizar todas las
necesidades de la poblacion afectagtauna emergencia.

Se responde asi a las recomendaciones hechas por expertos internasi@salecto a la

necesidad de la poblacion de recibir asistencia psicosocial, diferenciadagistémeia

psicolégica sanitaria, y tal y como también se concluye en los andlisis de los episodios recientes
de grandes emergencias con multiples victimas. Entre otros, se destaca como una asistencia
especializada in situ en la poblacion afectada por largencia que permite minimizar los

dafios psicolégicos y sociales a posteriori.

Para asegurar la actualizacion de los conocimientos y compartir con varios profesionales nuevas
practicas, la Comisién de Emergencias del TSCAT organaanenteuna jornada sobre
emergencias yaastrofes

ElEquipo de Intervencién en Emergenaies Col-legi haido activado, dede sucreacid, en
los siguientesiccidenges/siniestrcs:

A 24 de mazodel 2015 Siniestro en los Alpes franceses. Avion de la compaiiia
Germanwings que habia salido de Barcelona con destino Dusseldorf, Alemania, se
estrell6 con 150 personas a bordo. El presidente francés asegurd, a las pocas horas del
siniestro, que entre los 144 pasajeremntre los cuales habia dogles-y los 6
tripulantes que viajaban en el aparato, no habia supervivientes. Se atendieron a
familiares de las victimas

A 25 ce abril del 2015Terremoto en Nepal. Cono conseuenciade ello, se atendi6 a los

padres de lachicacatalana queerdio suvidaen Nepal.
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3 de novembre del 2015Desbordamiento rio Si6. Cuatro mujeres mayores perdieron
la vida y cinco personas mas resultaron heridas al inundarse el semisétano del edificio

del geri atrico Ri ber a trdsddsbodarsé el ri®aoporédlgr a mun't

fuerte temporal que afectdé Catalufia. Se atend familiares de las victimas

20 de marodel 2016 Accidente de autocar en Freginals. Un accidente grave de
autocar en la AR, en el término municipal de Freginals (Montsia). 13 personas muertas
y heridos de diversa consideracion.gdendida heridos y familiares

18 de marodel 2020. En el maoade la Fase Emeegcial del Pla deActuacid del
PROCICAdor enfermedadegmergenes de la Generalitat de Catalungan motivodel
impacto del COVID-19. Elobjetivodel equipo es gestionamncidencias relacionadasn
el Covid19 provenientesde centros de grviciossociaks kasims, residencias y centros
de da.

Ante situaciones tragicas que generan un alto nivel de sufrimientas personas implicadas,
es vital que el equipo de profesiales que hace intervencion psicosocial esté altamente
preparado y cualificado

Pa este motivo y para valorar y actualizar los diferentes protocolos de procedimientos
trabajados por la comisién de emergencias, hemos participado en los siguientes simulacros

> > > D>

2 simulacrosen el aeropueto de Barcelona
2 simulacreen el aeropuertale Girona :
1 simulacrcen el aeropuertale Reus ‘ '.

1 participacihe n  Eefcicid PROTESCIO CIv 3

Combinado Aragén 2019" organizaglor n\
TREBALLAD
|

la Undad Militar de Emergencia@JME)y
)

el Consejo General del Trabajo Social
1 simulacro de explosion de
gas en un camping organizadé=%
por el XXXI Congreso Naciong &
de la SEMES
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PROTOCOLOS

Intervenir en situaciones de emergencia requiere disponer de ciertos protocolos para
disminuir laincertidumbre en las acciones a emprender. Por eso es importante disponer
de un conjunto de protocolos que sirven de guias para las diferentes acciones a realizar,
basadas en el conocimiento cientifico y la experiencia de intervenciones anteriores

Protocolo de intervencion

La intervencia del Equipo de Intervencion en Emergend¢@aEen el moment de la
emergeanciatiene que tenempresent distintasvariables:

A Tipo de emergecia

A Nivel de impactale los afectads.

A Periodode tiempo deactuacid de los equipos psicosocias.
A Namero de afectads

Generalmente este primer apoyo se realizard in situ, esto quiere decir que los trabajadores o las
trabajadoras sociales (TS) se desplazaran al lugar donde se encuentren las personas afectadas y
sus intervencionepodran durar desde minutos hasta horas, segun las necesidades que se
presenten

Slaikeu (1984) considera gaste primer apoyo psicolg@ic tiene quebasaseen loscriterios
de:

A Proximidad: Realizar lantervencidn lo més cerca pgibledel lugar de los hehos

A Inmediatez: Intervenirlo antesposible para evitar laparicid de dertos sintoma® la
cronificacié de otros

A Simplicidad: Aplicar nétodos brevey sendios adaptads a la situacid emocional ddos
afectadcs.

A Expectativas: Entencbr a las victimas no cono pacienes, Sno cono persona normaés
respondiendo deina manera esperadante un suceso inesperado

El objetivoprincipal de &intervencid deeste equipo es elapoyopsicosociay que las persora
afectadagpuedanrecuperarsu autonomd lo antes paible.
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Entendiendo la autonoraicono:
A Que la personaeacapa de manterer el contaco con la realidadxterna
A Que la personaueda restatdcer una derta capacidadie confrontaciordel medo
externo.
A Informary orientar a la persona sobre recurspservidos exterros de la comunidadue
pueda necsitar mas adelante

Llegadadela TS alugar de los hechos

Coordinacia entre laDGP otros grupogde intervencién
Reunid interna del guipo de TS.

Atencidn psicosocial.

Cierre de lantervenci.

Coordinacia y derivacid a ®rvicios adinarios.

SR A

1. Llegada al lugar de los hechos: observacid delescenar e irmmersidn en la realidadie los
hechos Percatarse déa distribucid del espaciale trabajo.

2. El jefe del equipo de TS se pondra en contactoon suresponsable de ProtecaicCivily este
le indicar&ddnde podra instalarse @lquipo, susfuncionesy la actuakzacian de la informacia:

A Lista de afectados (victirmanortaks, heridos, iesos, y su localacit).

A Persona de enlacgcomunicacia tanto de la DGPC camdel resto de logruposde
intervenciony las TS en elugarde la intervencia.

A Informaci de los grumsy profesbnales que interienen en leemergencia

A Demandas de tipsocialsolicitada por los otrosgrupos de intervencion

A Acordar actuacio: espaciotiempo y famia.

A Averiguaren quéfasese encuentrda gestid de la emergecia

A Ubicacid delequipo de TS. Espacios detuacidn.

3. Reunion del equipo. Traspaso danformacitn por parte del jefe delequipo.

Traspaso denformaci.

Creacid deequipos de trabajo En funci@ de las caracteristisade la situacid, a priori 2
profesionaks (distribucid por familiss/grupos, atencid a intervirentes, etc).

A Distribucidh de espacios deintervencid (lugar de los hechgsicagida deheridos y
muertos, centros de destinde los afectads, hoteks, hospitats, funerarias, IMELEC,
juzgade, etc.)

A
A
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4. Atencion psicosocial:
A Triag:
o Deteccion de personas sin red natural de apoyo, o con una red insuficiente, con
recursos insuficientes, bloqueados, desorganizados
o Especial énfasis en la deteccion de personas en situacion vulnerable (gente mayor
sola, disminuciones fisicas/psiquicagnores no acompafiados, personas con
trastorno mental o consumidoras de toxicos, extranjeros, inmigranjes
A Acogida sin estructura formalizada que busca amortiguar el impacto
A Contencién, escucha activa, apoyo emocional, descarga emocional...,
accionessencillas (no terapja
A Acompafiamiento en todos aquellos procedimientos que necesitan
contencion y apoyo psicosocial como: identificacion y reconocimiento de
cadaveres, recogida de objetos personales
A Dar respuestas especializadas a necesidades fuegnd®to sanitario o
psicoldgico (desalojo temporal o defindivpérdida/deterioro vivienda
servicios..).
Valoracid de situacioes especiasy tomade decisiors en cas de
urgenciay derivaciores al servicio adeado.
Recogida de datoslgcaizacia de familiaes (siprocede.
Rellenar la fich social[pagina 13-14 de este documento), donde se
recogeran los datos de cada una de las persatendidas.

>\

> >

5. Cierre de la intervencidn. Facilitar instruccioes daras a la famliasy persona afectada
paragarantizar la continuidadie la intervenci@, facilitando el contacto del EIE del TSCAT y de
los Servicios sociales basicos de su municipio.

6. Emision del informe de la intervenci@ realzadaen losseniciossociaks de la zong en el
Col-legi Oficial@ Treball Social de Catalunya.

En el momento de la intervencides necesario que las profesionales se encuentren en buen
estado de salud fisica y mental, que en los descansos reciban alimentos yslfepurloetomar
fuerzas.Sise detectaalgin miembraque expresanalestar fisico o emocional, es recomendable

ofrecerle un espacio de descanso, la posibilidad de cambiar de tareas y si fuera necesario parar
su intervencion
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Tratdndose de unmntervencion grupal, se requerira un buen clima de trabajo, compafierismo,

actitud proactiva y resiliencia. Resulta positivo dividir el grupo en nucleos mas pequefios y
establecer parejas

Es necesario mantener contacto continuo con el jefe de equipo agi comel resto de TS para
no perder la perspectiva de la situacion de emergencia

Es muy importante para el autocuidado de los profesionales establecer turnos rotativos
alternando las situaciones mas estresantes en condiciones de igualdad entre los nsiefijdoro
tiempos para las tareas a realizar, manteekorden establecido en los tiempos marcados o
gestionar equitativamente los momentos destinados al descanso

En cae de emergacia deberanestablecerse turnos de trabajo y de descanso:

Trabajar de doen dos (siempre que sea posiple
El tiempo maximo de intervencién dependera de la emergencia.
Siempre habra un segundo equipo preactivado.

Méaximo 12 h de intervencién (siempre teniendo en cuenta el estado de los profesionales y
de la emergencig

A Enloscambios de profesionales siempre habra un traspaso de informacion y de
presentacion del nuevo profesional a los afectados.

A El jefda de equipo también realizara el traspaso de informacion algede equipo.

A
A
A
A

Coordinador/a:

A Informar inicialmente sobre la emergencia a todos los miembros activos del equipo base.
A Informar sobrdaemergenciaal Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya

A Propone el primer lugar yora de encuentro.

A Garantza laactivacid deun jefe deequipo.

A Garantzar laactivacid delEQUIP de APOY@lel Col-legi

A Coordinacion directa/presencial coh@entro de Coordinacion Operativa de Catalufia

(CECAT
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A
A
A
A
A

Informar/activar alas TS territorias proximas a la zona de emergza

Realizar primer contactoonequiposqueya estan interviniendaen la emergaciay con
sewiciosde la zona

Facilitar la coordinacivde los servios/profesionaks contactadoson el jefe deequipo.
Remisién de nuevas informaciones de intea&efe de equipo.

Seguimiento continuo del equipactivado que se desplaza al lugar de la emergencia.

Jefe/a de equipo

v v > >

>\

>\

>y > >

Confirmacion como jefa de equipo al resto de miembros.

Organizacion efectiva del primer desplazamiento hacia la emergencia.

Contacto frecuente y fluido con la coordoan.

Organizacion del equipo susceptible de ser activado pidiendo disponibilidades y
organizando turnogver Hoja de disponibilidad. Pagina 16-17).

Organizacion del equipo activado, informandoles del turno que tienen que ¢uéridoja

de activados reales. Pagina 18).

Lajefa de equipo sera la responsable de comunicar al equipo de apoyo del Col-legi los
nombres y apellidos de las personas activadas y los turnos durante la emergencia
Lajefa de equipo sera el enlace con el equipo de apoyo del Col-legi dlsaeneergencia.
Registro dendicadoes de &aluacian.

Mantener contacto con los servicios de la zona afectada.

Organizacion directa del equipo que esté interviniendo en la zona de la emergencia.
Buscar urespacio de intervencion adecuadda tarea a realizar.

Resolver las dificultades que se puedan producir durante la intervencion.

La gfa de equipo registrara todos los datos importantes referentes a la emergencia ademas
de las informaciones necesarias que haya que transmitir sigo€ntesturnos con el objetivo
dellevarun anico registrdver Libreta registro de la emergencia. Paginas 15-16).

Aspectos basicos:

Para activarngsseria recomendable disponer como minimo de 4 pers¢matuyendo el jefe
de equipo)y siempre se intentara que acuda un numero par de profesionales. Aun asi, siempre
dependera de las indicaciones dadas por Proteccion Civil

Procedimiento ordenado de activacidon y comunicacion:

1. El coordinador/aecibirala recepcid deuna activacia por parte del CECAT.

MONOGRAFICO COVID-19
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PROTOC@S(ACTIVACION Y COMUNICACH 1)

2. Elcoordinador/a elaborara un resumen de la emergencia maadara por WhatsApp al
grupo de la comision y al grupo del equipo territodatrespondiente, pidiendo
disponibilidades. También por WhatsApp se indicara el punto de encuentro inicial y la
hora (minimo con 1 h 'y % de antelagion

a. Tanto la jefa de equipo de base como la jefa de equipo delogterritorial
correspondienteienen queconfirmar que estan disponibles; en caso contrario,
se asignara el rol al suplente de guardia

b. En caso de no estar disponible la persona de guardia o el suplente, el
coordinador/a se encargara amcontrara alguien que asuma el rol de jefe

3. El coordinadda contacta& con la persona de enlackl Col-legde Treball Scialpara
informar de laactivacian.

4. Los miembros del equipo base y del territorio activaaltravés del grupo de WhatsApp
(mandaran un WhatsApp al jefe de equipajformaran de su disponibilidad (minima de
8 h seguidas), de acuerdo con las siguientes opciones

a. “* OK” @n cocd&

b. “a partir de” () ndicar dia/ horal/coch

c. “ N oquierd decirque notiene disponibilidagara activaseningun dia

Se recuerda que el grupo de 8#$App es solo para informar de la activacion, no para hacer comentarios
puesto que tenemos que ser conscientes del momento de caos en el que nos encontramos

También sera funcion de las jefas de guardia de los equipos territoriales infmeri@icamente del estado de
la emergencia para que tod Iss miembros de los equipos tengamos la informacion lo mas actualizada po

5. Lacoordinadora mandara la lista con los activados a través del WhatsApp tanto al
equipo base como al equigerritorial activado, recordando el lugar de encuentro que
nos haya designado Proteccién Civil. A la vez, también se mandara la lista al equipo de
apoyo del Col-legi, para que puedan hacer el seguimiento y, si hace falta, se manden
correos electronicos a$ lugares de trabajo para la activacion. El jefe de guardia se
convertira automaticamente en el jefe del primer equipo que actue, y una de sus
funciones mas importantes es elaborar el turno siguiente (pedir disponibilidades y
activar al equipo necesari|gdemas de hacer de puente informativo entre la
coordinadora y el resto de$ que intervienen

MONOGRAFICO COVID-19
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PROTOC@S(ACTIVACION Y COMUNICACH 1)

Protocolo de activacion

Jefe de guardia
(turnos mensuads)
_ Equipo de
Proteccii Se convierte en emergencias
el jefe deequipo 1.67turno

Civil Coordinadora del 1% tumo

(o suplenge)

Equi de
emergencia

Jefe de equipo
del 2°turno 2.°turno

Equipo de
emergencias
3.5 turno

Jefe de equipo
del 3¢ turno

Necesidades especiales:

De acuerdo con el tipo de emergencia y la urgencia de la situacién se podran programar salidas
posteriores a la inicial, y previas a los relevos (hay que concretar como se organizan los
miembros que no se hatkesplazado en un primer momento

Definicion de un calendario de guardias

Se pueden establecer guardimmensuas/senanaks, segun la época del afiteniendoen
cuenta las persorsquepueden tener dificultadeparaabandonarsu puestade trabajo.

Si alguien sabe que no puede hacer frente a una guardia determinada tendra que acordar un
cambio con otro miembro del equipo. Se modificar4 el documento del calendario, y se
archivara indicando la ultima fecha de actualizacién. Ademdsatahra por corre

electronico a la coordinadora

MONOGRAFICO COVID-19
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PROTOC@S(ACTIVACION Y COMUNICAC# 1)

Ficha social

Esta ficha pretendeecayer Ios datosbasicos de las personagendidas as€ono
un resunende la situaci@ socialy de la actuacioes realizadg con el objetivo
gue en el cambio de turno quede constancia de la intervencion realizada

HECHO O SUCESO:

AFECTADO:

OTROS FAMILIARES PASAJEROS/VICTIMAS:
FAMILIARES DE REFERENCIA/PARENTESCO:
TEL.:

CORREO ELECTRONICO:

LUGAR DE RESIDENCIA:

FECHA DE INTERVENCION:

TS:

DEMANDA:

INTERVENCION:

RESOLUCION Si/NO:

SEGUIMIENTO SI PROCEDE:

DERIVACION A OTROS SERVICIOS SOCIALES:

OBSERVACIONES:

MONOGRAFICO COVID-19 3
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PROTOC@S(ACTIVACION Y COMUNICAC# 1)

DATOS RECOGIDOS POR EL/LA TRABAJADOR/A SOCIAL DEL EQUIPO DE EMERGENCIAS DEL TSCAT
NOMBRE APELLIDOS

NUM.DECOLEGIADO/A
FIRMA

FECHA

MONOGRAFICO COVID-19 14
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PROTOC@S(ACTIVACION Y COMUNICACH 1)

Libreta registro de la emergencia

La libreta tiene como objetivo conocer de forma resumida los aspectos
organizativos y técnicos del equipo y de organizacion interna, con el traspaso de
las acciones realizadas y pendientes de realizar entdkdstosresponsables

para asegurar una asencia continua durante la emergencia

FECHA:

EMERGENCIA:

HORA DE PREACTIVACION:

HORA DE ACTIVACION:

HORA 'Y LUGAR DE LLEGADA EQUIPO EMERGENCIAS:
EQUIPO DE TS ACTIVADOS:

RESUMEN DE SITUACION:

INTERVENCIONES (reunion PC, distribucion espacios, primeras directrices...)
REGISTRO DE CAMBIO DE TURNO

FECHA:

LUGAR DE LA INTERVENCION:

JEFE DE GUARDIA:

RELEVO DEL JEFE DE GUARDIA:

LISTA DE TS ACTIVADAS EN LA GUARDIA:

NOMBRETS

Nog A WINE

MONOGRAFICO COVID-19
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PROTOC@S(ACTIVACION Y COMUNICACH 1)

ACTIVITADES REALIZADAS DURANTE LA GUARDIA:

TEMAS PENDIENTES:

OBSERVACIONES:

Firma.Jefede guadia Firma.Relevo

MONOGRAFICO COVID-19
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PROTOC@S(ACTIVACION Y COMUNICACH 1)

Hoja de disponibilidad

Esta hoja pretende ofrecer de forma visual y rapida la distribucion de los recursos
humanosdisponiblesn los distintos turnos y fechas, para garantizar la cobertura
adecuada y prever la necesidad de activar otros recursos

TURNOS | DA : DIA: DIA: DIA: DIA
MANANA

HORARD:

Nombre y
apellidos

TARDE

HORARD:

Nombre y
apellidos

NOCHE

HORARD:

Nombre y
apellidos

MONOGRAFICO COVID-19
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PROTOC@S(ACTIVACION Y COMUNICACH 1)

Hoja de activados reales

Esta hoja pretendefrecer de formavisual y rapida la distribucién de los
miembros del equipo que se han activado finalmente en los diferentes turnos y
fechas.

ESPEIO

TURNOS DIA DIA DIA DIA DIA
MANANA

HORARD:

TARDE

HORARD:

NOCHE

HORARD:

MONOGRAFICO COVID-19
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PROTOC@S(ACTIVACION Y COMUNICACH 1)

Composicion kit emergencias

Documentacia personal
Carpeta/pendriveemergencia

Ordenador {efade guadia ocoordinados).
Movil y cagador.

Agua

Comida(gdletas, etc).

Pafiuelos toallitas.

Ropade repuesto y paraormir.

Toalla

Papel yboligrab.

Linterna.

Otros (opcional): climpu /gel / cepillo y pasta de dientes / pinta / tapones oidos / antifaz
Chancldas.

> D> D> D> D> D> D D D

Protocolo de valoracion y cierre

Elcierre de la emergencia tenemos que hdoan dos fases. La primereonrespecto a los
afectados, victimas, familiares de la emergengise realizara en las Gltimas horas de la
activacion

La segnda, conrespectoa los profsionaks que han intergnido, y la desctivacid esy esta
destinada davaloraciénde nuestraintervencidn y al retorno pertinente de nuestra tareaa
Proteccién Civil

Finalizacion de la intervencion psicosocial en la emergencia

Durante las ultimas horas de la emergeneia el momento erel que PC nos comuniey

nosotros ya vemasque la desactivacion sera inminense pueden realizar informes de
coordinacion o derivacioan los queademas de indicar las aciones realizadas, pueden
destacarse prevercualespueden gr las necesidades psicosociales de las personas afectadas a
partir de este momento e identificar el grado de afectacion psictal para hacer el traspaso
planificar posteriores intervenciones en el seno de la misma comunidad y red ast@mo

aportar propuestas de actuaciones alrededor de las personas afectadas
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Si ha habido victimas mortales, se considera que la intervencién psicosocial en el momento del
impacto finaliza con el acompafamierabinicio del proceso del luto, que puede coincidir con

el ritual funerario, valorando en cada caso la idoneidad de establecer un contacto telefénico o
personaldurantela/s semana/s posterior/es por si fuera oportuno realizar alguna derivacion o
contacto can los servicios sociales u otros recursos especificos

También se podra acompafiar a las personas afectadas facilitandoles tripticos informativos en
los que se especifique donde dirigirse, en caso de ndgaggdara valorar y hacer seguimiento

de su estadale evolucion psicosocial, asi como un teléfono y correo electrénico de contacto
para poder aclarar cualquier duda que surja una vez finalizada la atencion durante la
emergencia

La intervencidn en la emergencia del equgsicosocial del TSCAT finaliza cuando Proteccion
Civil (PC) decide desactivar el equipo y cuando cierra la emergencia

El tltimo jefe de equipo avisa a coordinacion de la desactivacion y, pstod/hatsAppcierran
la emergencia y lo comunican@dl-legi

Elcierreincluyedos tareas, unaonrespecto al equipo del Col-legi y ottan respecto b
feedbackcon PC

Respecto al equipo:
EITSCATomunica per correeledronico a todoel equipo activadda DESACTIVAMO
Eneste correcelectronico debeconstar:

1. Cuestionario de valoracion de la intervenciqne se tendra quedevolver rellenado
comomaximoal cabo dauna semana(ver Cuestionario de valoracién. Paginas 22-24)

2. Diay hora de reunion o de briefing para todas las profesionales quateavenido en
la emergencia, en las siguientes 48 h

Respecto a PC:

El jefe de equipo, conjuntamente con los jefes de turno y coordinacion del equipo, debera
elaborar un informe técnico para PC para el traspaso de informacion tanto para ellos como para
otros servicios del territorio si procede
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Respecto al equipo: Ademas de este informe mas técnico para PC, también se realizara una
memoria para recoger toda nuestra tarea y realizar una valoracion interna y quie ssaida
para futuras emergencias

Aspect® que hay que tener en cuenta

Una vez la activacion de la emergencia haya finalizado, el equipo de imt&mwesicosocial
rellenara el aestionario de evaluacion. partir de las encuesta®l gfe de equipocon el
apoyo de los jefes daitno y la coordinaciérelaborara un informe mas técnigaraPC donde
se evaluara la emergenciayestraintervencion

Tambiénserealizar4 una memoria de nuestra tarea como egumuestro rol dentro de la
emergencigara,fundamentaimente, mejorar la intervencion en futuros acontecimient@e
considerague la evaluacion es un componente importante puesto que puede garantizar el éxito
de las intervenciones y maximizar y potemdas recursos

En el momento de evaluar tendremos que detectar dificultades que hayan surgido durante la
intervencion, erificar qué ha funcionado y queedeberia modificar para mejorar,

proponiendo alternativas y reforzando los aspectos positivos. alaeion nos tiene que

permitir reconocer los errores y los aciertos de la intervencion, los puntos de partida y de
llegada, las dificultades y las ventajas. Se @teven un elemento fundamentgbuesto que

nos permite salir del proceso y verlo desdertu

Permitird reflexionar sobre la intervencida, formulacion dgreguntas del tipogQué hemos
hecho?;Céno lo hemos hecho2Porqué? ;Qué consecuencias tienen nuestras actuaciones?
¢Qué podemos hacer para mejofar

Después de nuestra intervencié@ndremos en cuenta la siguiente pauta

A Revisar y reorientar el desarrollode la intervenci@.

A Valorar losresultados y sacaconclusiores.

A Identificar loselemenbs que determinan las diferensi@ntrelo que se esperaby los
resultadc obenidos

A Elaboracién de instrumentosy recogida de datos
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A A las 48h, aprox
A Posibilidadsiprocede de laaplicacid de distintas técnica de ventilacia emocional

Reunion de cierre en el CECAT

Posteriormente a la intervencigse entregara el informe de valoracién a PC y se establecera
una reunién con representdes de todos los equipos que han interveniglola emergencia:

cuerpos de seguridad, persorsanitario, etc.con el fin de poder sacar conclusiones sobre la
gestion conjunta de la emergencia. De igual manera, se potenciaran los aspectos positivos y se
detectaran los puntos débiles y las descoordinaciones que habran dificultado la gestion éptima
de la emergencia. Asi, se propondran alternativas que mejoren actuaciones posteriores

Este cuestionario tiene la intencion de recoger toda la informacion posible sobre nuestras
intervenciones en la atencion psicosocial en emergencias. Es muy importante icglierselo
mejor posible después de una intervencion, puesto que los hechos soeedg rapido y an el
tiempo se olvida muchas cosas y detalles que pueden ser importantss, trate de describir
las emociones, que también van cambiando con el tiempo

NOMBRE DE LA EMERGENCIA:

1. PREGUNTAS PARA UNA PRIMERA ACTIVACION:
A ¢Qué dia tectivaon?
A ¢Aquéhorate activaror?

A ¢Cbmae activaror?

A ¢Ya sabias lo que habia pasado o te enteraste en ese moP8gtolo sabigsexplica
como te enteraste antede quete activaran

A ¢Dobnde estabas

A ¢Como llegaste al lugar
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2. SEGUNDA O SIGUIENTES ACTIVACIONES DE LA MISMA EMERGENCIA:

A ¢Aqué lugar te dijeron que fuer@s

A ¢Cuando llegastguién habia?

A ¢Quiénes eran los afectas®

A ¢Qué parentesco tenian conictima (sio sabe¥?

A ¢ Quéhicistedurante la primera hora dantervenciin?

A Describetu intervencid sinmencionardatospersonaés de las familias ni dedaitimas.
No hacefalta una descripciomuy precisabastara que incluydsa descripcia de las
demandagjuete hacian y de quénanera las ibas recogiendo e intentado solucionar

A ¢Con quénstituciores/organisma tuviste que contactary para qué€ ¢ Cuékratu rol
con ello® (¢ les ayudabas tu a ell@p¢, Te serviapara la intervencié con la famia?
¢,Cdno te respondieror?

A ¢Lossenicios/organismal/institucionescon los que contactasiee sirvieror?

A ¢ Cuéntas hosestuviste en el luganterviniendd?

A ¢ Te hicieron relevd¢Quién?

A ¢ Laintervencid terminé contig®

A ¢ Fuisteactivadae intervinisteal di siguienteo en diagposteriores? ($la respiesta es
afirmativa vuelvearesponderotro cuestionario cuando termines las preguntas
restantes)

A ¢ Pudiste resolver las demarsfa

A ¢Derivaste las demandaseuntospendentesa tu relevoo aalguien? Expidloy
cuentaa quiénlosderivaste
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PROTOCOLOS (VALORACION Y CIERRE

A ¢Con qué dificultade® encontrast®

A ¢ Quéemociores experimentastedurante las hora de la intervencié? (Si nde apetece
escribir sdo menciénalaspor ejempla miedo, nervos, tristeza motivacid, etc. Si
tienes ganas descrbir, explayate descrbe, pon ejemplcs, note cortes..)
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PROCEDIMIENTO INTERNO EQUIP

EMERGENCIAS POR EL COVID

Esteprocedimento es el mapale la coordinacion interna dElquip de
Intervencid en Emergencia enel ca® deadivacionpor el estado de alarma
generadoa raizdel COVIELO.

PETICION INTERVENCION

CualquierAyuntamiento —o servicie- querequierael apoyodel Equip de Emergencia(EE
deberasolicitarb a Proteccid Civil(PC)

ACTIVACION

PCactivaraa la coordinadoradel Equipode EmergenciagCEE)nformando de:
A Awuntamiento sdicitante.

A Daos de contactode personaresponsable

. 4

COORDINACION

A Namerode personasa atender.

LaCEE:
A Informaréaladeganay alagerente del Col-legi.
A Informaraa lareferente territorial del Equipode Emergencia$RTEE)
A

LaCEEy REE,junto con los profesionaks que los Ayuntamientos hayanasignado
concretaran el apoyosolicitado(durada,objetivos, etc.).

A LaCERodréasdicitar apoyoa los EEde otros territorios del Col-legien funcién de la
disponibilidaddel propio territorio.

A LaCERrainformandode las gestioresefectuadaaPC

¥
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PROCEDIEMNDINTERN EQUIP® EMERGNCIS DR EICOVIBLY

INTERVENCION

LaRTEE

A Distribuiralos casosentre componengs del equipo en funcion de disponibilidad
distancia,etc.

A Acompafara los miembrosdel equifpo.
Gestionaé cambiosaltasy bgjasentre miembrosdel equipo de su territorio.

Secoordinaracon la referente municipalrespectoa la situacid de las personas
atendidas.

A Informaraperiddicamene ala CEElel estadode los casosatendidos.

A Solcitara mediantela CEE&poyoa otros territorios.

¥

ATENCION-INTERVENCION

Los miembros del Equipo de Emergencia(MEE)Ievarana caboseguiniento telefonico en
la periodicidadestablecidae informaran ala RTEEde:

A Altas, bajasde usuarbs.

A Cualquiersituacit personalque afectea los seguinientos asignads (enfermedad,
vacacionestrasladcs...).

A Cualquiersituaciondetectadade riesgoen los usuarbs en seguiniento.
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FICHA SOCIAL SEGUIMIEBID@IELS

FECHA:

NOMBRE Y APELLIDO DE PERSONA AFECTADA:

DOMICILIO HABITUAL:

DOMICILIO DONDE ESTA CONFINADO/A:

TELEFONO DE CONTACTO: CORREO ELECTRONICO:

COMUNICACION CON EL USUARIO (TELEFONICA, WHATSAPP, SMS, SKYPE U OTROS)

TIPOPLATAFORMA ALIASUSUARD

OTROS FAMILIARES AFECTADOS/CONFINADOS:

APELLIDOSNOMBRE PARENESCO | ¢(CONVIVEENEL | TELEOND CONTAGT
MISMODOMIQLIC?
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FICHA SOCIAL SEGUIMIENTO @OVID

OTROS FAMILIARES NO CONFINADOS QUE PUEDAN PRESTAR APOYO:

APELLIDOSNOMBRE

PARENTESC

DOMICIID

TELEFONOONTACTO

SERVICIOS DE SALUD (equipo médico, enfermeria, Trabajo Social Sanitario):

PROFHESN

NOMBRE

TEEFOND YCORREO
ELECTRONICO

¢Es usuario en seguimiento por Servicios Sociales? En caso afirmativo, NOMBRE Y APELLIDOS

del profesional de referencia.
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FICFASOCIAL SEGUBW O COVIBEL9

Es usuario/a de algtin servicio previo al confinamiento (marca la respuesta):
1 ¢Teleasisenciadomiciliaria? Si No
1 ¢Serviciode Ayuda a Domicilo (SAD)? Si No
1 ¢Comidasadomicilio? Si No
1 ¢Senciode voluntariadd® Si No

1 ¢Centrodedia? Si No

Relacidn de otro tipo de recursos o servicios de los que es beneficiario/a:

é¢Hace falta activar nuevos recursos (comida a domicilio, SAD...)? (Indicar cual o cudles):

TIPODERECUR® FECHANICO SEGUINEND
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FICIA SOCIAL SEGUHM T COVIEL9

INTERVENCIONES
FECHA DE INTERVENCION:
MUNICIPIO / GRUPO DE MUNICIPIOS:

TRABAJADOR/A SOCIAL:

FECHA | TIPOLOBIDEDEMANDA| NECESIDADETECTAD/ INTERVENONSGESTIN
REAIZADA

¢QUE TIPO DE SEGUIMIENTO VALORAMOS QUE HAY QUE REALIZAR?

LLAMADA TELEFONICA O POR OTROS MEDIOS DE COMUNICACION CON LA PERSONA
CONFINADA:

FECHA DIARIA SEMANAL OBSERVACI@&s|
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FICHAOCIAL SEGUIMIENTO CQVYID

EQUIPOS OPERATIVOS QUE INTERVIENEN

GRUP OPERAYD NOMBREYAPELLIDO TIPODE
INTERVENQOWD

TRABAIDORSSOCIAESSANIARIOS

TSDELMUNICIRD

SEM

CRUROJA

OTRG

FECHA FINALIZACION:
MOTIVO: Muerte Ingreso hospitalario Alta sanitaria Traslado

TIPO DE SEGUIMIENTO, SI PROCEDE:

DERIVACION A OTROS SERVICIOS SOCIALES:

OBSERVACIONES:

DATOS RECOGIDOS POR EL/LA TRABAJADOR/A SOCIAL DEL EQUIPO DE EMERGENCIAS DEL TSCAT
NONMBREYAPELLIDOS

NUM.DECOLEGIADO/A

FIRMA

FECHA
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RECOMENDACIONES ASSSEN RELAC

CON LANTERVENCIGMR ECOVIBL9

Este documento se ha elaborado con el objetivo de ordenar las funciones de las
trabajadoras sociales del ambitte Servicios Sociales Basicos (SSB) en esta
situacion de emergencia sanitaria

Los responsables sanitarios han establecido que perssossechosas confirmadas de haber

sido infectada por elcoronavirus con sintomatologia leve y que retinan una sigieequisitos
previos puedan estar confinados en su domicilio. Los requisitos establecidos recogen aspectos
sanitarios (gravedad, edad, e}y psicosociales (disponibilidad de espacio, teléfono, ausencia

de persona®n situacion de riesgo

A pesar de ge el seguimiento sanitario se hara a través del SEM, se ha establecido que desde
serviciossocialesrealicenel seguimiento dgersonas englobadas en algundks lss siguients
caracteristicas

Personas con necesidades especificas.

Personas con movilida@ducida.

Personas solas sin red de apoyo.

Personas que viven en viviendas en condiciones precarias.

Personas que tienen animales de compafiia.

Personas que tienen familiares o terceras personas a su cargo, especiahifiersie
gente mayor, personas con algtipo de dependencia.

Personas sin hogar. No hay posibilidad de confinamiento y habra que hacer ingreso
hospitalario.

Personas con necesidad de atencion psicologica.

Personas que commonsecuencia del confinamiertaslamientoven afectada su
situaciéon y etorno familiar (autbnomos, trabajadores temporales).

Personas al cargo de explotaciones ganaderas.

v vy D> > >

> > >

>

Enestoscasosdebera activarse la red de servicgxciaks para

A Tener identificadas de forma actualizada las personas confirsmaechosas o
confirmadasde haber contraido el coronavirus tributarias de recibir apoyo social
durante el confinamiento. Apoyar a estas persanas
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A Detectar y atender necesidades psicosociales relacionadas con la situacion de
confinamiento. La movilizacién de recursos extraordinarios principalmente para facilitar
avituallamiento y productos de primera necesidad a los aislados.

A Tener identificados Bentidades disponibles en el territorio que pueden dar respuesta
en caso de necesidad.

A Cuando desde IRED DE SERVICIOS SOQGIéaixSuperada su capacidad de respuesta
podran pedir apoya otros recursos, mediante Proteccion Civil

A Acompafiamiento y segmiento de las situaciones que se detecten de mas vulnerabilidad.

A Colaborar en la prevencién de la transmision de la dolencia. Ofrecer todas las
recomendaciones y precauciones adecuadas necesarias con el objetivo de reducir el
riesgo social y el riesgamitario.

A Coordinacion de los servicios sociales basicos y los servicios sociales sanitarios del
mismo territorio. Hacer un triaje social en funcion de las necesidades detectadas.

A Para podesabersi las personas confinadasn tributariass 0 node este seguimiento, los
SSB vy logfes de alud del territorio tendran que contactar con todas las unidades de
convivencia confinadas, y en este contacto, determinar la vulnerabilighd y
segui mi ent o c o nairteavanti@ a dednandaopbsiec i o ”

A Hay que hacer recogida sisten@ide toda la intervencion. ESCAT ha confeccionado
una Ficha de recogida de datos y seguimiento social que esta a disposicion de los
municipios que lo necesiten.

A Cada Ayuntamiento o Consejo Comaictdrmara a talos los profesionaleg
trabajadores del Ayuntamiento (Policia Localud publica municipal, etc.) la activacion
de este procedimiento.

A Cada Ayuntamiento @onsejo Comarcal designard una persona referente de servicios
sociales béasicos. Igualmemesstablecera la persona suplente para garantizar el
seguimiento del programa en caso de vacaciones, permisos o baja laboral de la persona
referente.
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A La referente social délyuntamientq junto con las trabajadoras sociales del &mbito de
la salud del territorio, y las trabajadoras sociales ubicatesentrosespecializados del
territorio (centros residenciales, centros dégktc.), estableceran los mecanismos de
coordinacid para garantizar el correcto seguimiento de las personas incluidas en el
programa, con un reparto equitativo respecto al niumero de profesionales.

A En funcién de la situacion individual de las personas infectadas, se estalléecera
periodicidad de seguimiento telefénico con los usuarios. A pgerpropona los
siguientes tempos

o Duranklosprimeros 7diasde confinanento, el contato seradiario.
0 A partirde los 7 diasiguientesel contactose realizara segun &volucid dela
persona confinada (cada 48 o 72 heya

A El seguimiento se haréa prioritariamente de forma telefonica, WhatsApp, SMS,
videoconferencia directamente con la persona afectada o familiares que estén a su
cargo. La forma de comunicaci@ealdaptaremos a cada nacleo familiar.

A En estos seguimientos sera importante detectar tanto en la persona afectadaeromo
sus familiares: #ado de salud (grado de mejaro empeoramiento),wmplimientode
la prescripcion sanitaria,adeccion de necesidadeno cubiertas o sobrevenidas.

A Solo en aquellos casos que se considere imprescindible unadasitiailiaria se pedira
la cohboracit de los profesionales sanitarios, siguiendo sus indicaciones, y en ningun
caso se intervendra sin el material de aislamiento establecido en cada caso.

A En caso de que se valore la necesidad de activar algin recurso externo, se acordara con

el responsablele Proteccion Civil la forma de hacer llegar este recuedanétodo mas
adecuado para ello

A En cuanto a la atencién de las personas que dispongan de servicio de atencion
domiciliaria u otros servicios de presencia diregt@ara evitar el contagio estos
profesionales que hacen serviciosaistintosdomicilios, se establecera con los
referentes sartarios y los referentes de I&SB del Ayuntamiento o Trabajadora Social
Sanitaria la posibilidad de ingreso hospitalario o suspension temporal delisatwic
atencion domiciliaria o similar, siempre y cuandgsedagarantizar la correcta
atencion de la persona
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A En caso de que se considere necesario mantener este servicio de atencion personalizada
se garantizara que las profesionales dispongan de la forma@bmaterial de
proteccion individual necesario, asi como la correcta utilizacion para evitar su contagio

A Cualquier deteccién de deterioro o de riegugra las personas afectadadas personas
gue conviven, se informara a Proteccion Qigila que valore con @B\ la posibilidad
de un ingreso bspitalario ola derivaciora otros recursos.

A Se debera maener actualizadda listade personas acogidas en este programa y estara
siempreadisposicion de las autoridades sanitarias y de Proteccion Civil.

A Se mantendra una comunicacion fluida con Proteccién Civil y si se detecta personas no
incluidas erla lista de seguimiento a quienes ses lea decretad el confinamiento por
Covidl9, se hara llegar la informacion.

A Durante la emergencia sanitaria y en funcion del nimero de casos detectados en cada
territorio, los Ayuntamientos tendran que valorar libetatal o parcialnente otras
responsabilidades al profesional o profesionatesponsables de hacer estos
seguimientos.

A En elcasode que los responsables de la atencion socidbdealiferentes Ayuntamientos
0 establecimientos sanitarios no puedan garaantila atencién de estas persongs sea
por elelevado numero de afectados o pialta de recursos necesarios, y una vez
agotados otros recursos propiasformaran a Proteccion Civil para activar el apoyb de
Equipo de Emergencias del TS@Adpoyo @r partede otras entidades o daboradores

A El equipade Emergencias d@ISCAT estara a disposicion de Proteccion Civil y de los
equipos municipales u otros servicios u organismos que pigaeasen apoyo,
asesoramientm informacion.

A En estas situaghes se establecera con el referente social del municipio el tipo de apoyo
requerido,el tiempo previsto de intervenciorel nimero de trabajadores/asociales.

A El Equipo de Emergencias d&CATinicamente desarrollara aguellas tareas gegdon
propias de la profesion

MONOGRAFICO COVID-19

COL LEGI OFICIAL DE TREBALL SOCIAL DE CATALUNYA 3



FICHA SOCIAL PARA LA ACTIVACIO

AYUNTAMIENTOS POR EL CY/ID

Estafichaesun esquemaunificadode recopilaciérde datosconel objetivode
apoyara losayuntamientosya seaparadetectarlasnecesidadedela poblacién
guesedirigeala Generalitaty quetendraquederivaiseen el territorio, o0 bien
paradetectarnecesidadede ayuntamientosy analizarquérecursossepueden
activarenel propioterritorio o sicorrespondera otros administraciones

FECHA:
AYUNTAMIENTO DE: TELEFONO:
NUMERO DE HABITANTES APROX.:

PERSONA DE CONTACTO: TELEFONO:
REFERENTE SERVICIOS SOCIALES BASICOS:

TELEFONO DE CONTACTO: CORREO ELECTRONICO:

CARGO:

ESTADO ACTUAL DE LA SITUACION DEL MUNICIPIO:

A ¢Tienenequipo de SSBnterviniendd?

A ¢Decuéntosprofesionalesiisponenen estosmomentos pararealizarel seguimento?

A ¢ Esté&odo el equipo operativa?

A ¢ Quétipo de apoyolesayudara a mejorareste seguimento?
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FICHA SOCIAL PARAACA IVACIKDDE AYNTAMENTOSPOR EL@VIB19

A ¢ Estaractivandoseniciosadicionales? SAD comidasa domicilio...

A ¢Tienenequipamentosespecializads?¢ Sehancerradd?

A ¢ Cuékselimpactode laactivacid de recursosen el territori 0?

A ¢Comeestén realizandoel seguimento de la poblacid vulnerable?

A Usuarosde servigos de SAD comidasa domicilio, teleasistencia,otros...

A ¢Genk mayorde méas de 85 afiossinred de apoyd?

A ¢Infanciaenriesg@®

A ¢ Mujeresvincuadas al Senicio de Informacin y Atencicn alas Mujeres(SIAD?
A ¢Personacondiscapacidad

A ¢Tienenconocimientode personadnfectadas en suterritorio?

A ¢Tienerconocimientode personasaislada8 ¢ Seestarealizandoseguimento telefonico?

A ¢ Estaigoordinads conlosserviciosde saluddel territorio? (equipomédicq
enfermerig TrabajoSocialSanitaro)

A Nece#tdisAYUDA?
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FICHA SOCIAL PARA LA ACTIVACION DE AYUNTAMIENTOS PQRB EL C

éQué dificultades detectais?

¢De qué manera pensais que os podemos ayudar?

FECHA

TIPODEDEMANDA

NECESIDADETECTADA

INTERVENONSGESTIN
REAIZADA

¢QUE TIPO DE SEGUIMIENTO CONSIDERAMOS QUE HAY QUE REALIZAR?

|
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FICHA SOCIAL PARA LA ACTIVACIONJNEAMIENTOS POR EL GOWID

OBSERVACIONES:

DATOS RECOGIDOS POR EL/LA TRABAJADOR/A SOCIAL DEL EQUIPO DE EMERGENCIAS DEL
TSCAT

NOMBRE APELLIDOS

NUM.DECOLEGIADO/A

FIRMA

FECHA

MONOGRAFICO COVID-19

COL LEGI OFICIAL DE TREBALL SOCIAL DE CATALUNYA 39



BIBLIOGRAFIA

A Cataldia. Ley 12/2007, de 1dle octubre, de seiigios sociats, BOPCnum. 138, de 10
de octubre de 207.

A Espafia. R# Decreb 32/2009, de 16 denero, por el cual se aprueba Protocob
nacional deactuacidn Médicoforense y de Policia Cientifica en susn victimas
multiples.BOEnUm. 32, de 6 desbrero de 2009, paginas 1263@673

A Espdia. Real Decret1378/1985 de 1 deagosb sobre medidas provisionales para la
actuacion en situaciones de emergencia en los casos de grave riesgo, catastrofe o
calamidad publicaBOEnUm. 191, de 10 dexgosb de 1985, pagirm2540825410.

A PATTERSON, George T. (2009): An Examination of EvidasastPractice
interventions for Public Emergencieiurnal of EvideneBased Social Work:3, 274
287. DOI: 10.1080/15433710802687011

A RODRIGUBMORENO Judit (2020): “Per gqué una treb

Social.cathttps://www.social.cat/opinio/11476/per-que-una-treballadora-social-
demergencies [fechaconsulta: 19/03/202Q]

A ROMAN SOLER, Ar tAproximacion &l Trabajo Sodaled k Emergéncia:
un nuevo cont ex SeaviciweSodeh PdditicarSeaiabiuim.66, Cdnsejo
General de Cepios Oficiaés deDiplomados en Trabajo Social sigéentes Sociads,
Madrid.

A SEYNAEVE (G.J.R.) (Edit.)(2001): RSgatial Support in situations of mass emergency.
A European Policy Paper concerning different aspects of psychological support and
social accompaniment fqreople involved in major accidents and disasters, Ministry of
Public Healt, Bruselas, Bélgica.

A SLAIKEU, Karl A. (1996): Interveneid crisis. Manugbara la pré&ticae investigacia.
2.2edicion, EI Manual Modero, Méxa

A WANG, Xiying Terry Y. Lun2013) Role of the Professional Helper in Disaster
Intervention: Examples fromhe Wenchuan Earthquake in Chidaurnal of Social Work
in Disability & RehabilitatiogrL2:%2, 116129.DOI: 10.1080/1536710X.2013.784600

MONOGRAFICO COVID-19

COL LEGI OFICIAL DE TREBALL SOCIAL DE CATALUNYA 0


https://www.social.cat/opinio/11476/per-que-una-treballadora-social-demergencies
https://www.social.cat/opinio/11476/per-que-una-treballadora-social-demergencies

