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INTRODUCCION DEL CONSEJO GENERAL DEL
TRABAJO SOCIAL

En 2012, con la celebracién del V Foro del Observatorio Estatal de Servicios Sociales en Cadiz, el
Consejo General del Trabajo Social vio la necesidad de conocer la situacion de los servicios sociales
en Espanfia, ante la falta de datos y de un andlisis entre las diferentes comunidades auténomas. Para
ello, se plante¢ la posibilidad de atajar esta situacion y disponer de datos propios, contando con la va-
liosa informacion de los y las trabajadoras sociales de la estructura colegial que ejercian su actividad
profesional en el Sistema Publico de Servicios Sociales. De esta manera, se pusieron las bases del
primer Informe sobre los Servicios Sociales en Espafia, mas conocido como Informe ISSE.

Ocho afios después y tras la publicacion de tres informes, a finales de 2020 el Consejo General
comenzo un nuevo trabajo de investigacion contando con la colaboracion del equipo investigador
de la Universidad Complutense de Madrid (tanto de la Facultad de Trabajo Social como de la Fa-
cultad de Sociologia) y la Cooperativa de Investigacion Social INDAGA.

Esta investigacion ha sido fruto del trabajo de todos y todas, de los 36 Colegios Profesionales
y de la participacion de mas de 1.600 colegiados y colegiadas. Desde el primer momento, como
compromiso del Consejo General, se ha querido involucrar a toda la estructura colegial y para ello,
se han mantenido diferentes sesiones informativas, con el fin de trasladar el objetivo, la metodo-
logia, el estudio, los cambios, los resultados y el papel de los Colegios en el IV Informe sobre los
Servicios Sociales en Espafia.

Por ello, desde el Consejo General queremos agradecer la importante labor llevada a cabo por
los Colegios Profesionales durante todo el proceso y la amplia participacion lograda; también al
equipo investigador que ha estado trabajando y acompafiando a los Colegios en todo el proceso.

Entre todos y todas se ha logrado el objetivo fijado de hacer una investigacién rigurosa, dando
continuidad a los anteriores informes, e introduciendo algunas novedades técnicas y tematicas
para dar mayor precision a la actual diversidad del mundo de los y las trabajadoras sociales, de la
heterogeneidad en el desarrollo de los Servicios Sociales, asi como de los diferentes territorios del
Estado Espaniol.

Los resultados obtenidos ofrecen una “fotografia” llena de matices y de las realidades particu-
lares y generales a nivel estatal y en cada territorio, a la hora de contribuir al desarrollo de unas
politicas sociales con un enfoque de derechos.

Este ISSE afianza las altas tasas de feminizacion que sigue manteniendo la profesion (89%),
pero también muestra algunos matices en torno a las caracteristicas de la masculinizacion de la
profesion. Igualmente se mantiene la hegemonia de lo publico, pero con una significativa y acu-
ciante tendencia hacia la externalizaciéon apreciando importantes desigualdades en la cobertura y
privatizacion de determinados territorios frente a otros.
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Como defensores de la buena practica profesional, tras los datos nos preocupan las condiciones
laborales de los y las profesionales, pero, sobre todo, y a pesar de las continuas campafias y la
labor llevada a cabo por el Consejo General y los Colegios profesionales, la falta de reconocimiento
explicito de la figura del trabajo social en los contratos de trabajo. Esto ultimo implica una tendencia
hacia la desprofesionalizacion (descalificacion y descualificacion), proceso que tiene como resul-
tado la pérdida de la autonomia en el ejercicio profesional, del control de su saber hacer y de su
reconocimiento social, y el empeoramiento de las condiciones laborales de los y las trabajadoras.

La relacion profesional con la persona usuaria cuenta con un analisis especifico en el informe.
El perfil de la persona usuaria no cambia considerablemente con las variables que se cumplian en
los informes anteriores. Hoy en dia la mayoria de las personas que acuden a los Servicios Sociales
son caracterizadas como mujeres, adultas o mayores, sin estudios o solo con la ESO, con nacio-
nalidad espafiola, pensionistas o desempleadas.

También se ha puesto especial interés en analizar el impacto de la pandemia en los Servicios
Sociales. Los resultados muestran la reivindicacion de la estructura colegial en todo este proceso,
de como la pandemia ha intensificado las tensiones inherentes, la saturacion en el sistema y la
crisis acumulada durante los ultimos diez afios.

En esta ocasion este ISSE se complementa con otro analisis con un abordaje mas cualitativo
para el que se han llevado a cabo entrevistas y grupos de discusion con profesionales interesados/
as en participar en esta fase. Este nuevo documento, que complementara el informe, tratara de
buscar regularidades, pero también aquellos matices y sensibilidades que, en ocasiones, se ocul-
tan debajo de las cifras que a continuacion se exponen.

Esperamos que con este nuevo ISSE sigamos visibilizando la importante labor que realizan los
y las trabajadoras sociales en y por el Sistema Publico de Servicios Sociales y, que entre todos y
todas podamos reforzarlo y mejorarlo con buenas practicas y propuestas de futuro.

Emiliana Vicente Gonzalez
(Consejo General del Trabajo Social)
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INTRODUCCION DEL EQUIPO DE LA UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID

En el afio 2011 la Universidad Complutense de Madrid participd, a propuesta del Consejo
General del Trabajo Social, en la elaboracién de un documento estratégico impulsado por la
Alianza para la defensa del Sistema Publico de Servicios Sociales?. Han transcurrido diez
afnos desde entonces y el contenido de ese documento fundacional sigue vigente. Resulta de
especial interés rescatar el espiritu de colaboracion que se creo en torno a la importancia de
garantizar una Politica Publica de Servicios Sociales.

En las primeras reuniones mantenidas con el Consejo para la realizacion de este IV ISSE
compartimos la reflexion sobre como la gestion en clave austeritaria de la gran recesion habia
configurado la fase mas intensa del ciclo neoliberal, teniendo como consecuencia un incre-
mento de la desigualdad y una profunda vulneracion de los derechos sociales.

A esta realidad, ya recogida en el Il y el lll ISSE, se ha sumado una circunstancia que ha al-
terado las coordenadas de comprension de la situacion: la pandemia ha irrumpido en nuestras
vidas con una virulencia que cuestiona los parametros de otras crisis, produciendo dinamicas
que nos permiten caracterizar la situacion como de un cambio de época.

En los afos 80 la profesion jugd un papel muy activo en el desarrollo de los Servicios So-
ciales como cuarto pilar del Estado de Bienestar. Transcurridos cuarenta afios, la COVID ha
puesto de manifiesto una implantaciéon desigual y una profunda fragilidad estructural.

Su conversiéon en un espacio de negocio esta provocando una “industrializacion” desor-
denada del sector, sin suficiente reflexion sobre las implicaciones derivadas de la progresi-
va mercantilizacién de las necesidades sociales y su consiguiente cambio en los modos de
produccion de las prestaciones y los servicios del sistema. Si la racionalidad econémica se
consolida como la racionalidad rectora en politica social, podria acabar gobernando la accion
de la Administracion Publica y de la iniciativa social en sus relaciones con las personas usua-
rias, convirtiéndoles, en unos casos, en materia prima para la produccion de mercancias y, en
otros, en consumidoras finales.

Las profesiones y los servicios publicos se valoran por su implicacién en la superacion de
las dificultades sociales. En este sentido, asistimos hoy a un cambio de época, a una nueva
cuestidon social, que precisa aproximaciones nuevas a novedosos problemas, asi como el
despliegue de nuevas figuras conceptuales de mayor complejidad para captar y comprender
los nuevos fenémenos sociales y poder, asi, representar el lugar que se quiere ocupar en los
nuevos contextos cambiantes.

2https://www.cgtrabajosocial.es/alianza.
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Esto no es suficiente. Es necesario revitalizar la motivacion ética, oponiéndose a la con-
versioén de la actividad profesional en algo fungible, serial y repetitivo. Privada de toda crea-
tividad, lleva a poner distancia entre las personas usuarias y las profesionales. Sin embargo,
las relaciones interpersonales siguen siendo el corazén de la intervencion: si una trabajadora
social no tiene tiempo para cuidarte bien, en poco tiempo dejara de querer cuidarte.

Este IV ISSE emerge en unos momentos cruciales y lo hace con la voluntad de convertirse
en un instrumento para las trabajadoras sociales en la tarea de apoyar a las personas en el
desarrollo de sus proyectos vitales, con el deseo de aportar informacion de gobierno para las
organizaciones colegiales en su dificil tarea de reflejar y armonizar la heterogénea realidad
colegial como corporacion de derecho publico al servicio de la justicia social.

La investigacion que hoy ponemos en vuestras manos es el resultado del trabajo desarro-
llado en equipo entre el Consejo General de Trabajo Social, la cooperativa social INDAGA y
el Equipo UCM, pero no hubiera sido posible sin la participacion entusiasta de todas aquellas
colegiadas a quienes se ha requerido su colaboracion.

Equipo de la Universidad Complutense de Madrid
(Facultades de Trabajo Social y Sociologia)
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INTRODUCCION DE INDAGA

En este IV Informe sobre los Servicios Sociales en Espafa se han incorporado una serie de
modificaciones sustantivas respecto de anteriores ISSE, como son: su objeto, la muestra y el
trabajo de campo, el disefio del cuestionario y el analisis de los resultados. El punto de partida
de los equipos involucrados era claro: construir un Informe sobre los servicios sociales en Espa-
fia que mejorase las aproximaciones previas y, al mismo tiempo, construir a partir de estos
trabajos previos un instrumento propio capaz de captar las tendencias a lo largo del tiempo,
respondiendo, de este modo, a los grandes debates que enfrenta la profesion y la situacion
contextual de la pandemia Covid-19 y sus consecuencias.

Desde el punto de vista del objeto existia la necesidad de poder captar la diversidad dentro
de la profesién, teniendo en cuenta la sobredimensiéon que ha podido haber en anteriores
aproximaciones de un determinado perfil de trabajadora social® dentro de los servicios so-
ciales*. La estrategia en este sentido consistié en introducir cambios en el muestreo -y en el
cuestionario- para poder, primero, acceder a una diversidad mayor de perfiles y, segundo,
realizar cambios en el disefio para poder formular preguntas pertinentes para estos nuevos
perfiles.

Con respecto al muestreo se ha aplicado un muestreo estratificado con afijacion mixta,
tomando como estratos los diferentes Colegios Oficiales de Trabajo Social distribuidos en el
territorio. Entre las colegiadas censadas en cada colegio se ha realizado una seleccion bajo
parametros de aleatoriedad, estableciéndose aquéllas a las que encuestar en primer lugar
y sus sucesivas suplentes en caso de que las primeras rehusasen realizar la encuesta o no
fuese posible localizarlas. Para garantizar la correcta aplicacion del muestreo disefiado los
diferentes colegios coordinados por el Consejo General del Trabajo Social han contactado
concretamente a las colegiadas seleccionadas. Indaga ha asegurado el proceso de anoni-
mato y la coordinacion técnica del campo, asi como la validacion de datos®. Las modificacio-

3 En este Informe se empleara el femenino universal cuando no sea necesario diferenciar en funciéon del
género y se refiera al conjunto de las personas trabajadoras sociales colegiadas de forma indistinta. Se utilizan
las categorias de hombre y mujer cuando sea necesario diferenciar, sabedoras de que estos conceptos apelan
a categorias de género y que se esta estableciendo una equivalencia entre género y sexo.

4 En anteriores Informes sobre Servicios Sociales en Esparia se habia optado por la difusion del cuestionario
al conjunto de las trabajadoras sociales colegiadas, con lo cual existia una dificultad en controlar la existencia de
sesgos en la no respuesta. Al no poder controlarse el cumplimiento estricto de los parametros de aleatoriedad del
muestreo, existia el riesgo de que las personas que respondian fueran aquellas que por diferentes motivos optaban
participar (por ejemplo, tenian un mayor interés, condiciones materiales u orientaciones ideolégicas especificas).

5 Se han aplicado diferentes procesos para observar la validez de las respuestas e identificar posibles sesgos
en las mismas, mediante la realizacién de diferentes pruebas y contrastes estadisticos tanto de la respuesta
como de la no respuesta.
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nes realizadas en esta cuarta encuesta de servicios sociales obedecen al interés en lograr
garantizar la representatividad de los resultados obtenidos, objetivo que se ha cumplido con
creces gracias a la implicacién -en ocasiones en situaciones materiales muy adversas- de la
persona al cargo de los diferentes Colegios de Trabajadoras Sociales participantes que, pese
a lo engorroso del nuevo proceso, lo han desarrollado mayoritariamente con gran diligencia
y eficacia.

El disefio del cuestionario, ampliamente discutido y enriquecido por el equipo de la Univer-
sidad Complutense de Madrid, tenia objetivos muy diversos y ambiciosos a saber: conocer
el peso de los diferentes ambitos laborales de trabajo dentro de la profesion, conocer las
caracteristicas sociodemograficas, laborales y el desempefio profesional, la percepcion del
trabajo con usuarias, los efectos de la pandemia, el grado de malestar entre las trabajadoras
sociales (ansiedad, satisfaccion, burnout); asi como las opiniones y actitudes sobre determi-
nados debates: la relacién entre lo publico y lo privado (lucrativo y no lucrativo), las formas de
externalizacion, el grado de coordinacién entre administraciones u organizaciones de base,
las presiones politicas, las perspectivas hacia la intervencion y la interdisciplinaridad o las
opiniones sobre una Ley Marco estatal de servicios sociales.

Finalmente, el analisis de resultados ha sido muy detallado y rico. En primer lugar, se
han manejado diversas variables independientes a lo largo de los diferentes apartados del
informe: los sectores (publico o privados), la variable edad, los ambitos (servicios sociales,
sanitario...), los niveles de atencion (atencién basica, especializada...), entre otras variables.
Del mismo modo, cuando ha sido pertinente se ha desagregado la informacién en diferentes
mapas, aportando informacion por comunidades auténomas, un detalle y una atencion espe-
ciales a la dimensioén territorial que es novedosa en los Informes sobre los Servicios Sociales
en Espafa. Se han construido indicadores sintéticos de las principales variables y, se han
realizado, contrastes estadisticos bivariables para todas las variables y sus cruces. Final-
mente, se han realizado diversos analisis multivariables (principalmente el analisis factorial de
componentes principales y analisis de segmentacion en arbol mediante el estadistico chaid)
que han permitido obtener importantes sistematizaciones de datos y conclusiones amplia-
mente discutidas con los equipos de investigacion.

Pero mas alla de la definicion del objeto, el muestreo, el disefio del cuestionario o el proce-
so de analisis, sin duda, la mayor de las virtudes de este informe refiere al equipo conformado
porque sin éste nada hubiera sido posible y mucha de la calidad que tenga este documento
responde a ello. Gracias al Consejo General del Trabajo Social que se ha implicado no sélo
en el impulso y financiacién del proyecto, sino que ha estado muy presente en la coordinacién
general, el disefio y el campo, asi como en las aportaciones finales. Por otro lado, el equipo in-
terdisciplinar de investigadoras/es de la Universidad Complutense de Madrid que ha contado
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con socidlogas expertas en metodologias de las ciencias sociales y académicas e investiga-
doras/es pertenecientes al trabajo social, quienes han desempefiado un trabajo fundamental
en la coordinacion especifica del proyecto, el disefio del cuestionario y la interpretacion de
resultados. Finalmente, Indaga, que es una cooperativa de investigacion socioldgica con mas
de diez afos de experiencia con altos estandares de calidad, ha coordinado el desarrollo de
todas las fases en su vertiente metodolégica, ha realizado el muestreo, la supervision en el
trabajo de campo, el disefio del cuestionario y la explotacion de los resultados y las primeras
interpretaciones. Esta articulacion entre el Consejo General del Trabajo Social, la Universidad
y el tercer sector no lucrativo ha requerido un especial esfuerzo por todas las partes para
acompasar las diferentes necesidades y los ritmos, pero el resultado ha sido enormemen-
te rico, matizado y, esperamos, que de gran interés para las verdaderas protagonistas: las
trabajadoras sociales, a las que agradecemos enormemente su disposicion y participacion
desinteresada.

Finalmente, en Indaga mostramos nuestra satisfaccion por la confianza depositada para
colaborar en este IV Informe sobre los Servicios Sociales en Espafa, sumando esta participa-
cién a una larga y fructifera colaboracién entre disciplinas®. Hemos asumido esta prestacion
de servicio con respeto y con la Unica intencidn de evidenciar y visibilizar un diagnéstico de la
situacién lo mas matizado y riguroso posible. La utilidad, las propuestas y las estrategias que
se han de desarrollar competen Unicamente al Trabajo Social que es, sin duda hoy en dia, una
disciplina y una profesion maduras para afrontar los retos que se abren con el debate sereno
y democratico, el respeto a la diversidad y la coordinacién estratégica para la defensa de la
profesién ante los nuevos retos.

5 Que se remonta al menos hasta 1976 con el pionero estudios de A. Estruch y M. Guell, Sociologia de una
profesion. Los asistentes sociales.
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1. La estructura del trabajo social

Del conjunto de estructuras que atraviesan, caracterizan y definen el trabajo social y su
labor en Espafia en la actualidad, tres son aquellas que componen la base primera a partir de
la que se yergue el conjunto de la arquitectura del trabajo social. Son aquellas que responden
a las preguntas:¢ Quién provee el trabajo social? (Estructura sociodemografica), ,Como se
organiza la provision de servicios? (Estructura organizativa) y ¢ Dénde se desarrolla? (Estruc-
tura territorial).

1.1 Estructura sociodemografica: feminizacion hegemonica

El trabajo social en Espafa sigue caracterizandose por las altas tasas de feminizacién que,
si bien se han matizado suavemente en los ultimos 30 afios, mantienen todavia una propor-
cién muy alta (89%).

llustracion 1 Tasa de feminizacion en el trabajo social

1970 1950 2021

B Mujer B Hombre

Fuente: Estruch y Giiell (1976); Llovet y Usieto (1990) y ISSE IV.

Sin embargo, aunque la tendencia histérica, a medio plazo, nos muestra, con una leve
intensidad, pero con una cierta constancia, la reduccién de la feminizacién del trabajo social,
se puede observar en los ultimos datos del ISSE IV una incipiente tendencia hacia la intensi-
ficacion de la feminizacion del trabajo social y algunos matices en torno a las caracteristicas
de la masculinizacion de la profesion.
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llustracion 2 Distribucion de la tasa de feminizacion segun edad

92%

NS% 89%

0%

89,5% Media
22%

de 20 a 30 affios de 31 a 40 affos de 41 a 50 afios des1 a60afios de 6l aBs

Fuente: ISSE-IV (N=1.448).

En concreto, al considerar el cruce entre las variables de edad y género, se observa una
tendencia a sobrerrepresentar a las mujeres en el extremo de menor edad (92%) y a infrarre-
presentarlas en el extremo de mayor edad (82%). En este sentido, existiria una intensificacién
de la feminizacién en el trabajo social, en la medida en que aumenta la proporcion de nuevas
trabajadoras; a la vez que la masculinizacién del trabajo social se explicaria no por una mayor
incorporacion de hombres al trabajo social, sino por una mayor permanencia en el tiempo.
Permanencia que se explica por la menor propensién a adelantar la jubilacion de quienes
ocupan cargos de mayor responsabilidad y jerarquia dentro de las organizaciones, siendo los
hombres, en mayor medida que las mujeres, quienes detentan este tipo de posiciones.

Ademas, atendiendo a la distribucion por género en las diferentes comunidades auténomas
se observa una importante variabilidad. Hemos podido comprobar que la tasa de feminizacién
puede llegar a subir hasta el 94% (Catalunya) o bajar hasta el 75% (Cantabria).

1.2. Estructura sociodemogréafica: Ligero envejecimiento en la profesion

La edad es una variable con una gran influencia en el conjunto de variables que se han ana-
lizado en el ISSE IV. De dicha capacidad estructurante, ademas, derivan analisis acerca de
las tendencias hacia la precarizacion, desprofesionalizacion y desideologizacion del trabajo
social, tesis que han sido abordadas en capitulos posteriores.

Con respecto a la estructura por edades de la poblacion de trabajadoras sociales colegia-
das, es posible afirmar que es muy similar a la del resto de la poblacion activa, advirtiéndose
ligeras desviaciones.
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llustracion 3 Estructura de trabajadoras sociales frente a poblacién activa general
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Fuente: ISSE-IV (N=1.450) e INE.

De la comparativa entre las distribuciones por edad es posible observar que en el trabajo
social hay una incorporacién algo mas tardia a la actividad laboral, ya que existe una menor
proporcion de trabajadoras de menos de 35 afios en comparacion con la media nacional. De
igual modo, es posible apreciar que existe un abandono mas temprano del periodo de activi-
dad laboral. Ambas circunstancias explican una mayor proporcién de trabajadoras sociales en
los tramos centrales de edad.

Por su parte, respecto de anteriores ISSE, es posible observar una ligera tendencia hacia
el envejecimiento de la poblacion colegiada, la cual ya se registraba en el ISSE 11l (2018). En
este sentido, desde el ISSE | (2012) hasta la actualidad la edad media de las trabajadoras
sociales ha pasado de 41,2 afos a 42,9 afios.

1.3. Estructura organizativa: la hegemonia de lo publico y la tendencia hacia la externaliza-
cion

Las entidades que desarrollan actividades ligadas al trabajo social se ordenan en torno a
tres sectores principales: el sector publico (primer sector), el sector privado lucrativo (segundo
sector) y el sector privado no lucrativo (tercer sector). Dentro de cada uno de estos sectores
es posible identificar una heterogeneidad considerable, especialmente en lo referente al ter-
cer sector. Sin embargo, esta clasificacion en tres grandes grupos ha sido de gran utilidad
para el estudio de la forma como se organiza el trabajo social a partir del analisis de las orga-
nizaciones involucradas en la provision de este tipo de servicios.

La distribucion por sectores muestra la clara preponderancia del sector publico (61%) frente
al privado, ya sea lucrativo (13%) o no lucrativo (26%). Sin embargo, al observar la tendencia
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histérica del sector publico frente al privado en conjunto, es posible apreciar que la posicion
mayoritaria del primer sector tiende a disminuir en los ultimos afios, mientras que el sector
privado crece.

llustracion 4 Evolucién de la distribucion de las entidades por sector
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Fuente: Datos de los diferentes ISSE.

A pesar de esta tendencia, la Administracion Publica sigue siendo el pilar que financia ma-
yoritariamente los diferentes ambitos del trabajo social (el 86%), y la mayoria de las entida-
des tienen algun tipo de financiacién publica (96%). A lo largo de los afios observamos una
tendencia hacia un peso, cada vez mayor, del sector privado; por ejemplo, un incremento del
16% en el ISSE Il al 39% en el ISSE IV.

El grado de externalizacion y sus formas varian en funcién de las comunidades auténomas.
Asi, hay algunas, como Madrid, cuya externalizacién a entidades privadas alcanza el 32%
(frente al 24% de la media nacional) y, viceversa, otras regiones donde la financiacién publica
al sector privado es inferior al 10% (como Asturias). De igual modo hay comunidades, como
Madrid o Galicia, que optan por externalizar casi en proporciones iguales con el segundo y
con el tercer sector, frente a comunidades, como Canarias, que optan por una externalizacion
mayoritaria con el tercer sector.

Siguiendo la tasa de externalizacion y el peso de cada sector ha sido posible realizar una
clasificacion de las comunidades auténomas en funcion del grado de externalizacion y el peso
que adquieren las entidades del segundo o tercer sector.
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llustracion 5 Esquema clasificatorio de las comunidades auténomas y su articulacion sectorial en la
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Fuente: ISSE-IV (N=1.145).

La variable de los sectores atraviesa transversalmente el estudio porque cada uno de ellos
tienen unas caracteristicas diferentes; por ejemplo, en funcion de las condiciones laborales,
los salarios o los ambitos de intervencion e, incluso, los malestares asociados al desempeno
profesional, siendo el sector privado lucrativo la punta de lanza de los procesos de despro-
fesionalizacién (cuyos indicadores pueden encontrarse también en el resto de los sectores).

1.4. Estructura territorial: desigualdades por comunidades y por municipios

Atendiendo a la distribucion de las trabajadoras sociales en el territorio, las comunidades y
los municipios, es posible apreciar la existencia de desigualdades en la cobertura de determi-
nados territorios frente a otros.

Por comunidades autdbnomas existe una disparidad considerable en funcién del numero de
trabajadoras sociales por cada 10.000 habitantes. La disparidad de datos carece de tendencia
en funcién de agrupaciones territoriales (por €j. entre norte y sur), modelo de gestion o peso
econdmico de los territorios. En este sentido, La Rioja y Navarra acumulan la mayor tasa de
trabajadoras sociales, de 16 y 13 por cada 100.000 hab. respectivamente, frente a Castilla-La
Mancha, con 5, y la Comunitat Valenciana, llles Balears y Asturias con 7.

Segun el tamafo del municipio existe una tendencia clara que asigna un mayor grado de
cobertura de trabajadoras sociales a las grandes ciudades que a los municipios de menor
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tamano. La articulacion entre lo rural y lo urbano se ve, como consecuencia, mediada por
el tradicional acaparamiento de recursos por las ciudades frente a la relativa escasez en los
municipios de menor tamanio.

2. La labor del trabajo social: ambitos, niveles y funciones desempeiiadas

Para profundizar en las caracteristicas de la labor del trabajo social y las estructuras que
ordenan y determinan la forma en que esta se lleva a cabo se ha realizado un analisis de los
ambitos y los niveles de atencién, ademas de las funciones que se realizan.

2.1. Ambitos de atencién: la hegemonia de los Servicios Sociales

Los Servicios Sociales ocupan una posicion muy mayoritaria en el conjunto de ambitos del
trabajo social, preponderancia que se ha mantenido con el tiempo y que, a pesar del surgi-
miento de algunos ambitos especificos novedosos, como la vivienda o la garantia de ingre-
sos, mantiene su centralidad en el trabajo social.

llustracion 6 Distribucion de las trabajadoras sociales por principal ambito de intervencion
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Fuente: ISSE-IV (N=1.173).

La Administracion Publica se centra mayoritariamente en el ambito de los Servicios Socia-
les, aunque también mantiene una presencia relevante la ayuda a la dependencia. Por su
parte, el sector privado lucrativo tiene mayor presencia en el ambito de la salud, y de forma
muy mayoritaria en el area especifica de la dependencia. El tercer sector, por contraposicion,




2 Consejo General
IV INFORME ( del Trabajo Social

se caracteriza por obtener una mayor presencia relativa en los otros ambitos de atencion
(educacion, empleo, vivienda y garantia de ingresos), al tiempo que se distribuye de forma
muy repartida entre diferentes areas especificas (dependencia, familia, inmigracion, etc.)

2.2. Niveles de atencion: la especializacién como factor privatizador

La labor del trabajo social se desarrolla a distintos niveles de atencién en funcion de las
caracteristicas del servicio que se presta al ciudadano. En los anteriores Informes sobre los
Servicios Sociales en Espafia se ha diferenciado entre atencién basica y servicios especia-
lizados; en esta ocasion se diferencia, dentro la atencién basica, entre basica generalista y
basica especifica, en el mismo sentido en que apuntan ya algunas legislaciones actuales que
tratan de dar una respuesta al histérico problema de la fractura entre la atencién primaria y la
especializada. En la practica, la atencion basica especifica se constituye como bisagra entre
los niveles de mayor generalidad y los de especializacion.

Las trabajadoras sociales se distribuyen entre los servicios especializados (42%) y los ser-
vicios basicos (58%). En este Informe se han desagregado, por primera vez, los servicios
basicos en funcidon de rango de actuacion, de forma que sabemos que la atencion basica
generalista concentra el 36% del total y la atencion basica especifica el 22%.

llustracion 7 Distribucién de las trabajadoras sociales por nivel de atencién
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Fuente: ISSE-IV (N=1.186).

La presencia del sector privado (lucrativo y no lucrativo) aumenta a medida que lo hace
también el grado de especializacidon de los niveles de atencion, siendo la atencion basica
generalista aquella menos especializada, y los servicios especializados el extremo opuesto.
De hecho, es en este ultimo nivel de atencion en el unico que el sector privado tiene una pre-
sencia superior a la del sector publico, 54% frente a 46% respectivamente. El mayor peso del
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sector privado esta igualmente acompafiado de un mayor peso de los ambitos de sanidad y
otros, mientras que la atencion basica generalista esta ligada, en mayor medida, a los Servi-
cios Sociales. A su vez, los servicios especificos y especializados se concentran, en mayor
medida, en las grandes ciudades, mientras que los municipios de menor tamafio mantienen
una presencia de atencion basica generalista muy superior.

En el conjunto de las tendencias, hemos encontrado un comportamiento mas similar entre
el nivel de atencién basico especifico y los servicios especializados que entre la atencién ba-
sica especifica y la basica generalista.

2.3. Funciones propias e impropias: el debate en torno a la adecuacion

Existe un gran debate en torno a las funciones especificas que han de desempefiar las
trabajadoras sociales. Las trabajadoras sociales perciben que ciertas tareas no son del todo
adecuadas o deseables, lo que se refiere tanto a debates politicos sobre las funciones legiti-
mas del trabajo social, como a tareas que catalizan malestares generales de la profesién (por
ejemplo, la saturacion y tareas repetitivas).

En el reconocimiento de la adecuacion o no de las actividades realizadas se ha comprobado
la existencia de una dimension cuantitativa y cualitativa. La dimension cuantitativa refiere a la
frecuencia en la realizacion de tareas. La dimensién cualitativa refiere al prestigio profesional
que se concede a la tarea desempefiada.

llustracion 8 Distribucion segtin funciones agrupadas
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Fuente: ISSE IV (N=1.177 N de respuestas= 9.751).
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Las funciones mas frecuentes son aquellas ligadas a tareas relacionadas con la atencion
a personas usuarias (A 'y C) o la coordinacién con otras u otros profesionales (B). Mientras
que las funciones que registran menores frecuencias son las vinculadas a labores de disefio
o planificacion (D), tareas administrativas (E) e investigacion, docencia y comunicacion (F).

La frecuencia en la realizacién de tareas influye sobre la percepcion de adecuacion de
tareas en la medida en que son las tareas que menos se realizan (disefio, planificacion,
evaluacion o investigacion) aquellas que muestran un mayor grado de adecuacion. A partir
del analisis e las respuestas abiertas recogidas en el cuestionario se observa como, por un
lado, se proyecta sobre las tareas que no se realizan o se realizan con poca frecuencia una
alta deseabilidad. Por otro lado, se apela al alto grado de repeticidn en las tareas realizadas
como un factor de descontento que se traduce en la interpretacion de indeseabilidad acerca
de dichas tareas. También se pone énfasis en las condiciones de realizacién de las funcio-
nes (saturacion, estrés, presion, etc.).

A su vez, es posible identificar un componente cualitativo dentro del reconocimiento o no
de la adecuacion de las funciones. En este sentido, las tareas administrativas se consideran
las mas impropias por creerlas ajenas a la labor del trabajo social. Por contraposicion, las
funciones que conllevan la concepcion de la intervencién social, mas que la ejecucion de
esta, se interpretan como de mayor prestigio profesional, mas propias del trabajo social.
Entre medias se encuentran tanto las funciones de trato con usuarias, como las diferentes
formas de acompafiamiento, que gozan de un reconocimiento acorde a la media general
como funciones propias, y también las funciones de informacién o de gestién de prestacio-
nes que se encuentran algo mas deslegitimadas.

Asi, los elementos burocraticos ligados a la actividad de las trabajadoras sociales (tareas
administrativas) o aquellos que pueden ser percibidos como burocraticos en funcién de las
condiciones en que se realizan (gestion de prestaciones o informacion y orientacion) se
perciben como ilegitimos e impropios de la labor del trabajo social. Sin embargo, otras fun-
ciones vinculadas a la intervencidn social en su ejecucion (diversos acompafiamientos) vy,
aun en mayor medida, en su concepcion (disefio, planificacion y evaluacién) se reconocen
como apropiadas. Son la cualidad y la condiciéon en que se realizan las funciones, las que
orientan, en mayor medida, la percepcién de estas funciones como propias o impropias.

3. La labor del trabajo social: condiciones laborales

La mayoria de las personas encuestadas se encuentran ocupadas (83%) y el resto (17%)
presenta ofras situaciones (no ejercicio de la profesion 7%, desempleo 5%, inactivas 3%
o trabajan otro sector de forma definitiva 2%). Del conjunto de las trabajadoras sociales
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ocupadas la gran mayoria lo son como asalariadas (93%). Es posible identificar una hete-
rogeneidad considerable entre las condiciones laborales de las trabajadoras sociales asa-
lariadas.

3.1. Reconocimiento contractual de la figura del trabajo social: una barrera frente a la
desprofesionalizacion.

La falta de reconocimiento explicito de la figura del trabajo social en los contratos de
trabajo implica una tendencia hacia la desprofesionalizacion (descalificacion y descualifica-
cion), proceso que tiene como resultado la pérdida de la autonomia en su ejercicio profesio-
nal, del control de su saber hacer y de su reconocimiento social, y el empeoramiento de las
condiciones laborales de las trabajadoras.

El reconocimiento profesional-contractual como trabajadoras sociales es mayoritario en-
tre la poblacion colegiada (85%). Sin embargo, cabe preguntarse si el no reconocimiento de
la figura profesional del trabajo social en los contratos laborales es un factor influyente en la
no colegiacion (obligatoria desde el 2013 para ejercer como trabajadora social).

llustracion 9 Reconocimiento formal de la figura de trabajadora social segtin sector
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Fuente: ISSE IV (N=1.211).

Dentro de la poblacién colegiada, la distribucidon por sectores muestra que es en el sector
privado aquel en el que se observan, con mayor claridad, las tendencias desprofesionalizado-
ras, especialmente en el caso del sector empresarial y, en menor medida, entre las entidades
no lucrativas.
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llustracion 10 Reconocimiento formal de la figura de trabajadora social segun edad
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Fuente: ISSE IV (N=1.208).

También hemos observado que la falta de reconocimiento contractual de la figura pro-
fesional del trabajo social se concentra en el grupo de trabajadoras mas jovenes, aquellas
con menor experiencia laboral y, por lo tanto, sujetas a una mayor competencia en el ac-
ceso al empleo, que puede forzar la aceptacion de peores condiciones laborales ligadas
a la desprofesionalizacion, proceso en el que el no reconocimiento profesional es un pilar
fundamental.

3.2. Grado de inestabilidad laboral alto

La mayoria de las trabajadoras sociales colegiadas mantienen contratos como indefinidas
(39%). Existe una distribucion muy similar entre el resto de las categorias de funcionarias
(16%), contratos eventuales o por obra y servicio (16%), ademas de las sustituciones e inte-
rinidades (16%) y funcionarias interinas (12%). Los contratos en practicas o el voluntariado
como actividad principal son residuales.

Se consideran como figuras laborales sélidas las que gozan de estabilidad laboral y un
grado de proteccion considerable frente al desempleo -solo los contratos indefinidos y las
personas con plaza como funcionarias. Es posible apreciar que la proporcién de trabajadoras
estables e inestables se halla muy préxima.

El alto grado de inestabilidad en la profesiéon se explica en parte por la evolucion del por-
centaje de personas funcionarias que componen la masa laboral de trabajadoras sociales
colegiadas, la cual se ha reducido en los sucesivos ISSE, pasando de ser el 37% en 2018 al
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28% en la actualidad. De hecho, esta reducciéon del numero de personas funcionarias hace
que el sector publico sea el que registra una menor estabilidad frente al privado.

llustracion 11 Distribucién trabajadoras segun estabilidad
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Fuente: ISSE-IV (N=1.167).

A su vez, es la edad la principal variable que estructura el acceso a puestos de trabajo es-
tables, siendo las personas de menor edad las que se encuentran en empleos mas inestables
y las de mayor de edad las que ocupan mayoritariamente puestos estables. Esto también se
observa al comprobar la acumulacién de contratos por afio en funcién de la edad: son las
personas mas jovenes quienes acumulan un mayor numero de contratos.

3.3. Salarios medios-altos, pero en ligero retroceso

En términos generales, existe cierto techo de cristal en los salarios, puesto que el 96% de
la muestra cobra por debajo de los 2.500€ netos mensuales. Hoy en dia la categoria mayo-
ritaria es la de 1.500€ a 2.500€, pero respecto a otros ISSE, esta se ha reducido casi cuatro
puntos, a la vez que ha aumentado la de quienes estan por debajo de 1.001 a 1.500€, que
ahora representa el 28%.

Son las personas mas jovenes las que menos cobran y es en el sector privado donde tienen
mayor peso los salarios mas bajos. De igual modo, en los municipios mas pequefios y en los
mas grandes se observa una devaluacion salarial respecto de la media. Ademas, por comu-
nidades auténomas existen asimetrias significativas, tendiendo, en general, la zona norte
a registrar salarios mas altos que la zona sur y los de la cuenca mediterranea, aunque con
excepciones notables, como los casos de Asturias o Galicia, que registran salarios mas bajos
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que los de su entorno geografico, o los de llles Balears o Catalunya, que registran salarios
algo mas altos que los de su entorno.

llustracion 12 Evolucion de la distribucion de los salarios
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Fuente: ISSE Il y IV.

3.4. La edad como variable estructurante de la calidad en el empleo

A partir de un analisis multivariable hemos obtenido una imagen sintética de las principales
tendencias en la relacion entre variables de calidad del empleo y variables sociodemograficas
y laborales. Se observa que la edad es la principal variable estructurante.

llustracion 13 Analisis de correspondencias multiples para las variables laborales, caracteristicas del
puesto de trabajo y caracteristicas sociodemograficas
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Fuente: ISSE-IV (N=1.099).
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Puede observarse, siguiendo la linea naranja, la forma de distribucién de los diferentes
grupos de edad que atraviesa el resto de las variables, manteniendo un orden descendente
que compone practicamente una linea recta. Este eje muestra que los grupos de mayor edad
se encuentran mas proximos a categorias de mayor estabilidad, mayor salario y mayor auto-
ridad (agrupaciones Ay C), mientras que los grupos de menor edad se encuentran situados
proximos a peores condiciones laborales (agrupaciones D y E). Ademas se puede observar
que los hombres se encuentran mas préximos a posiciones de mejores condiciones y mayor
poder jerarquico que las mujeres.

Ademas, la recomposicion de las dimensiones nos permite intuir varias agrupaciones. Por
un lado, observamos que las categorias de sueldo medio-alto, la estabilidad y la jornada com-
pleta se producen con mayor frecuencia en torno a los municipios medianos y grandes y a la
financiacién publica (agrupacién C).

Los tramos de renta superiores, en cambio, se asocian, en mayor medida, a las posiciones
directivas, los hombres y las grandes ciudades (agrupacion A). En el sentido opuesto, los
municipios de menor tamafio se encuentran proximos a una acumulacion anual de contratos
entre 2 y 4 (agrupacion E).

Por su parte, los sueldos de menos de 1.000€, la inestabilidad, la acumulacion de mas de
5 contratos en un afio y la jornada parcial se configuran como el conjunto mas precario (agru-
pacioén D).

Por ultimo, podemos observar en el interior del circulo marcado con una linea discontinua
(agrupacion B) la proximidad existente entre el segundo vy el tercer sector, ya que, a pesar
de partir de premisas diferentes en tanto que entidades (tener o no tener animo de lucro), su

relaciéon con las condiciones laborales de las trabajadoras y las fuentes de financiacion se
muestra similar.

4. La labor del trabajo social: el bienestar subjetivo en relaciéon con el trabajo social

Ademas de comprender las condiciones materiales de las trabajadoras sociales, se ha re-
cogido informacién acerca de otras dimensiones mas simbdlicas, como los grados de bienes-
tar-malestar subjetivo en el desempefio de su trabajo.

Para medir el estado subjetivo de las trabajadoras sociales se ha utilizado una escala de
ansiedad, otra de satisfacciéon y una pregunta compuesta de 6 items para construir un indica-
dor de burnout.
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4.1. Ansiedad, satisfaccion y burnout: tendencias comunes

Las distribuciones de los niveles de ansiedad muestran que 1 de cada 4 trabajadoras socia-
les experimenta alta ansiedad y casi 1 de cada 3 mantiene un grado de ansiedad intermedio.
Asi, es posible considerar que la ansiedad tiene una presencia muy relevante entre las traba-
jadoras sociales.

llustracion 14 Grado de ansiedad de las trabajadoras sociales

42%

%
2%

Baja ansiedad Algo de ansiedad Alta ansiedad

Fuente: ISSE-IV (N=1.201).

La alta satisfaccion es mayoritaria en la profesion, 2 de cada 3 trabajadoras declaran estar
satisfechas, aunque se distribuye de forma desigual. Es igualmente llamativo el porcentaje tan
reducido de personas insatisfechas (7%).

llustracion 15 Grado de satisfaccion de las trabajadoras sociales
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Insatisfaccian Mo satisfaccion y no Insatisfaccion Satisfaccion

Fuente: ISSE-IV (N=1.182).

A partir de la escala burnout construida, se ha obtenido que el niumero de trabajadoras
sociales que experimentan un alto grado de burnout es residual y que 1 de cada cuatro traba-
jadoras sociales experimenta algo de desgaste.
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llustracion 16 Grado de burnout de las trabajadoras sociales
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Fuente: ISSE-IV (N=1.179).

Para las tres variables se ha detectado que el malestar subjetivo estd mas presente en la
atencion basica generalista. Por el contrario, el bienestar subjetivo se vincula con un mayor
reconocimiento de las funciones realizadas como propias del trabajo social, asi como con
posiciones que permiten ejercer un mayor grado de toma de decisiones. En este sentido, es
posible identificar que el malestar esta vinculado a condiciones desfavorables para la rea-
lizacién del trabajo (presion y saturacion), mientras el bienestar se vincula a la realizacion
personal en torno a la actividad laboral (adecuacion de funciones y autonomia relativa en la
toma de decisiones).

4.2. El componente teleoldgico de la accion social como determinante principal del estado
subjetivo

Si bien ha sido posible establecer la relacion entre las variables de ansiedad, satisfaccion
y burnout, es preciso, todavia, explicar el factor diferencial que decanta la experiencia de
malestar o bienestar subjetivo y que sintetiza los efectos conjuntos de los factores recién
expuestos.

Para desagregar la estructura del malestar subjetivo, se ha optado por analizar en profun-
didad la variable ansiedad de acuerdo con que, a partir del andlisis de las respuestas abiertas
de las encuestadas respecto a esta variable, hemos observado que una parte muy importante
de la ansiedad se refiere a las condiciones en que se trabaja (estrés, saturacion, presiones,
etc.). Esto permite interpretar la ansiedad como la manifestacion de un malestar general en
la profesion y abre una puerta a la politizacion de los malestares, pasando de su expresion
individual a su articulacion colectiva, de ahi el interés por centrar el foco del analisis multiva-
riable en la ansiedad.
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llustracion 17 La estructura del malestar subjetivo a través de la ansiedad’
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Fuente: ISSE IV.

El grado de orgullo percibido por las trabajadoras sociales respecto de su cometido es la
principal variable que ordena el grado de ansiedad experimentado, por encima del resto de
variables independientes consideradas previamente (es la que presenta una asociacion esta-
distica mas fuerte). La variable del orgullo por el trabajo realizado se refiere, simultaneamen-
te, a las dimensiones de utilidad y realizacion personal de las trabajadoras. Se podria decir
que el sentido humanista de la labor del trabajo social reduce la ansiedad de las trabajadoras,
incluso a pesar de estar expuestas a condiciones adversas.

5. Las personas usuarias del trabajo social

Las personas usuarias son el fin dltimo en torno al que se ordena la labor del trabajo social.
Existe una relacion dialéctica entre trabajo social, las personas usuarias y los contextos so-
cioecondmicos y politicos. En este sentido, las caracteristicas relacionadas con la atencion
y con los perfiles de personas usuarias son clave a la hora de concebir la labor del trabajo
social.

5.1. La atencidn: trato habitual con personas usuarias y presencialidad mayoritaria

La mayoria de las trabajadoras sociales realizan habitualmente labores con personas usua-
rias (89%), tendencia que se agudiza, aun mas, en el ambito de la sanidad (97%). A pesar
de la pandemia, se mantiene un alto grado de presencialidad que es comun al conjunto de
los sectores. Aun asi, en torno a 1 de cada 3 trabajadoras sociales desarrolla la mitad de
sus funciones vinculadas al trato con personas usuarias de forma telematica. Carecemos de

TEl grafico completo con las ramificaciones de segundo nivel se encuentra en el informe completo




> Consejo General
pdel Trabajo Social IV INFORME

informacion acerca de series historicas respecto de esta cuestion, pero es previsible que una
parte del efecto de la pandemia haya sedimentado en las formas del quehacer del trabajo so-
cial, alcanzandose estos datos. En cualquier caso, tan solo el 2% de las trabajadoras sociales
realizan todo su trabajo con personas usuarias de forma telematica.

5.2 La atencion: tiempos de espera moderados, matizados segun sector

En términos generales, las listas de espera suelen ser mayoritariamente de menos de dos
semanas, tanto para la primera atencién, como para la segunda. Tan solo el 16% de las traba-
jadoras sociales declaran que el tiempo de espera para acceder a la atencion de sus recursos
llega hasta 1 mes o mas.

llustracion 18 Tiempo de demora en la 1? atencién segun sector

Sin cita previa Menos de una Hasta dos semanas Hasta 1 mes Mas de 1 mes
SEMANE

 Primer sector-Administracion publica s Segundo sector-Empresa privada

T orcer sector-Entidades no lucrativas

Fuente: ISSE IV (N=1.164).

Por sectores, son las entidades privadas con animo de lucro aquellas que concentran ma-
yoritariamente la atencion sin cita previa, mientras que los recursos de atencion publicos o
vinculados al tercer sector se ubican, en mayor medida, en atenciones con cita previa que se
desarrollan en menos de una semana.

5.3. El perfil general de las personas usuarias

En la encuesta realizada se han valorado diferentes variables sociodemograficas a la hora
de abordar los perfiles de las personas usuarias. En este sentido, se ha preguntado a las tra-
bajadoras sociales por la frecuencia con que atienden a diferentes personas, consideradas en
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funcion del género, la edad, el nivel de estudios, la nacionalidad, la ocupacion y la existencia
0 no de algun grado de discapacidad.

llustracion 19
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Fuente: ISSE IV (N=996 N de respuesta= 7.642).

Entre las personas usuarias el nivel educativo, la situacién laboral y la edad son las varia-
bles clave para resumir sus perfiles, junto con el género (segun son percibidas por las traba-
jadoras sociales). Asi, la mayoria son caracterizadas como mujeres (70%), adultas (39%) o
mayores (33%), sin estudios o solo con la ESO (46% y 32% respectivamente), con nacionali-
dad espaiiola (70%), pensionistas o desempleadas (32% y 30%).

6. Impacto COVID en los Servicios Sociales

Desde el punto de vista del impacto de la pandemia observamos dos tipos de efectos: por
un lado, aquellos que tienen que ver con la percepcion del desempefio profesional y, por otro,
el impacto que ha tenido sobre las personas usuarias, siempre bajo la percepcion de las tra-
bajadoras sociales.
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6.1. La pandemia como intensificador de las tensiones inherentes a las estructuras del
trabajo social

Un amplio porcentaje de la muestra (88%) ha evidenciado que, si bien los Servicios Socia-
les ya estaban saturados antes de la COVID-19, la pandemia ha incrementado esta situacion.
En este sentido, se registran muy altos porcentajes (83%) también en la identificacion de la
gestion de prestaciones econémicas como causa de la saturacion. Una de las consecuencias
mayoritarias del contexto de saturacién ha sido la asuncién por parte de una gran parte de las
trabajadoras sociales de funciones que no les correspondian (como sefala el 66% de las mis-
mas). También ha sido posible establecer una relacion, aunque débil, entre las comunidades
auténomas en las que se ha percibido una mayor emergencia de nuevos perfiles de personas
usuarias y la percepcion de saturacion de los Servicios Sociales.

llustracion 20 Grado de acuerdo con afirmaciones acerca de intensificacion de trabajo y saturacion de
servicios asistenciales

83% Ek%
76%
BE%:
18%
16% 16% 154
a% o%
] ) 3*
ES = |

La COMID-15 ha hecho que  La COVID-19 ha puasto La COVID-19 ha hecho que Considers que los Servicios
asumamos trabajos que no sobre la mesa la debilidad los servicios seciales Sociales ya estaban
nos correspanden de los senncios zocialas  (pdblcos y privados) s= saturados antes de |3
|pablicos y privados) saturen con la gestién de COVID-19 y gue ésta
prestacionss aconomicas  situacidn ha supuesto un
Incrémento a g5
saturacion.

HBajo EMedic BHAlo

Fuente: ISSE-IV (N=1.179).

También ha sido posible establecer una relaciéon entre las comunidades auténomas en las
que se ha percibido una mayor emergencia de nuevos perfiles de personas usuarias y la per-
cepcion de saturacion de los Servicios Sociales.
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llustracion 21 Alto grado de acuerdo con el caracter aditivo de los nuevos perfiles de personas usuarias
y su contribucién a la saturacion de los Servicios Sociales

Fuente: ISSE-IV (N=1.175 Media nacional=82%)

Sin embargo, a pesar del consenso en torno al efecto de saturacion derivado de la pande-
mia, que es comun al conjunto de comunidades auténomas, se registra un menor consenso
respecto a la debilidad previa del sistema de Servicios Sociales (76%). A partir de esta dis-
crepancia de 12 puntos porcentuales, es posible interpretar que un porcentaje reducido de
profesionales, que reconocen la saturacion del sistema de Servicios Sociales, no entienden la
saturacion como un factor de debilidad, en la medida en que los Servicios Sociales, a pesar
de su sobrecarga, han logrado continuar atendiendo a las personas usuarias de forma eficaz,
aunque quizas haya sido a costa de la sobrecarga personal de trabajo y la asuncién de fun-
ciones impropias.

Por ultimo, se destaca que 1 de cada 2 trabajadoras sociales considera que, con la pande-
mia, se ha dado una mejor valoracién del trabajo social. Este dato sorprende en la medida en
que se ha experimentado un reconocimiento general de la sociedad hacia los servicios publi-
cos, las denominadas “primeras lineas” y, en particular, los Servicios Sociales han tenido que
asumir una sobrecarga de trabajo muy significativa derivada de la urgencia de la crisis social
desencadenada a partir de la crisis sanitaria, teniendo un papel fundamental en la proteccion
de las personas mas vulnerables.
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6.2 Adicion de nuevos perfiles de personas usuarias a los perfiles ya instituidos

Desde el punto de vista de las trabajadoras sociales, la pandemia ha generado la emergen-
cia de nuevos perfiles de personas usuarias (83%). La intensidad de estas tendencias se ha
visto afectadas por las caracteristicas de los modelos productivos de los diferentes territorios
ademas de por las diferentes medidas afrontadas por las comunidades autonomas para con-
trolar la transmision del virus.

llustracion 22 Grado de acuerdo con el caracter aditivo de los nuevos perfiles de personas usuarias y

su contribucién a la saturacion de los Servicios Sociales
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Fuente: ISSE-IV (N=1.175).

Sin embargo, la emergencia de nuevas demandas no ha hecho que desaparezcan de forma
mayoritaria los perfiles mas tradicionales, habiéndose producido un efecto de adicién entre
perfiles (82%). En este sentido, a los perfiles-objetivo tradicionales del trabajo social, vincula-
dos a formas de vida ubicadas en la exclusion social (adicciones, reinsercién, sinhogarismo,
enfermedades mentales, etc.) y a los nuevos perfiles emergidos tras la crisis econémica del
2008 (desempleados), se han afiadido ahora nuevos perfiles ocupacionales caracterizados
por su pertenencia a sectores econémicos afectados por las restricciones derivadas del con-
trol de la pandemia (economia informal, paro de actividades, restricciones de aforos, etc.).

El crecimiento de la poblacién en riesgo de pobreza y exclusién social y su caracter femini-
zado son resultados del reciente estudio realizado por la Fundacion FOESSA®. En que, ade-
mas, sefialan el crecimiento de la proporcion de personas menores de 35 afios en este tipo
de situaciones o el peso de la brecha digital en el riesgo de exclusion social. Asi, los efectos
registrados en ambos estudios parecen apuntar en una misma direccion.

8Ayala, L., Laparra, M., & Gregorio, C. (2021). Evolucion de la cohesion social y consecuencias de la Covid 19 en
Espafia. Fundacion FOESSA. https://caritas365-my.sharepoint.com/personal/cominc_caritas_es/_layouts/15/
onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcominc%5F caritas%5Fes%2FDocuments%2F Sensibilizaci%C3%B3n%-
2FFOESSA%2FWEB%2FDocumentos%20enlazados%2Finforme%20F OESSA%202022%2Epdf&parent=%-
2Fpersonal%2Fcominc%5F caritas%5Fes%2FDocuments%2F Sensibilizaci%C3%B3n%2FFOESSA%2F WE-
B%2FDocumentos%?20enlazados
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7. El gobierno de lo publico

Los servicios publicos y, concretamente, los Servicios Sociales son un elemento de politica
publica; en su configuracién y definicién se encuentran concepciones en torno a la identifi-
cacion de problematicas y los abordajes con que se conciben, partiendo de una cosmovision
del mundo e identificando un deber ser de la sociedad. Existe, como consecuencia, una di-
mension ideoldgica en el seno del trabajo social y en la concepcion del principal sistema de
proteccion social ligado a la profesion: los Servicios Sociales.

7.1. El debate en torno a la externalizacion: los Servicios Sociales como politica publica

El debate acerca de la externalizacion permite identificar posiciones en torno a los actores
mas deseables para llevar a cabo el desempefio de la labor de los Servicios Sociales. En
este debate se encuentran implicitas las diferentes posturas en torno a la articulacion de la
proteccion social.

llustracion 23 Grado de acuerdo con la gestion sin externalizaciones de los Servicios Sociales
&6%
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Fuente: ISSE-IV (N=1.268).

Las posiciones antiexternalizacion son mayoritarias entre el conjunto de trabajadoras so-
ciales colegiadas. Algo mas de la mitad de ellas abogan por un modelo sin ninguna clase de
externalizacion, aunque la posicion que auna un mayor consenso -3 de cada 4 trabajadoras-
es aquella que rechaza la existencia de un modelo de Servicios Sociales mayoritariamente
externalizado.

Sin embargo, no deja de ser llamativo que casi una cuarta parte de las trabajadoras socia-
les entienda que el modelo mas deseable de Servicios Sociales es aquel que se encuentra
mayormente externalizado, especialmente atendiendo a que entre las personas encuestadas
no se han registrado matizaciones entre la externalizacién con entidades sin animo de lucro
y con entidades tanto con animo de lucro como sin él.
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En este sentido, y como posicion minoritaria, es relevante la alta proporcion de trabajadoras
sociales que entienden los Servicios Sociales independientes de cualquier politica publica
que se articule, deliberadamente, en torno a objetivos que partan de una racionalidad que
huya de la rentabilidad. También de esta consideracion se puede extrapolar una hipoétesis que
ha de ser confirmada en posteriores andlisis cualitativos: que la Administracion Publica ha
incorporado en su quehacer légicas mercantilistas.

Por sectores, las trabajadoras del sector publico son aquellas que muestran mayores po-
siciones antiexternalizacion frente a las del sector privado que mantienen posiciones muy
similares, tanto las del segundo, como las del tercer sector.

También por edades es posible identificar como el grupo de edad mas joven es aquel que
se muestra mas favorable a la existencia de externalizaciones, al tiempo que es el grupo
de edad que registra un mayor porcentaje de no posicionamiento (ni en acuerdo, ni en des-
acuerdo) con la externalizacion. Los sintomas de desideologizacion de las cohortes de edad
mas jovenes, ya sea por despolitizacion de la gestion de los Servicios Sociales o por falta de
posicionamiento, pueden explicarse, en parte, a raiz de los procesos de desprofesionalizacion
que precarizan el empleo y conciben determinadas funciones tradicionales de la profesion
como elementos burocraticos que se pueden derivar a otro tipo de profesionales e, incluso,
transformalos en mecanismos informaticos que automaticen dichas gestiones.

7.2. El debate en torno a la certificacion y condicionalidad de las prestaciones

El problema de la adecuacion de la funcién social de la certificacion de situaciones de riesgo
y exclusioén social, asi como el de la obligatoriedad o no del acompafamiento social para el
acceso o el sostenimiento de las prestaciones sociales, son elementos para debatir en el seno
del trabajo social.

llustracion 24 Grado de acuerdo con el deber de certificar situaciones de riesgo y exclusion social
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Fuente: ISSE IV (N=1.277).




2 Consejo General
IV INFORME ( del Trabajo Social

La certificacion de situaciones de riesgo y exclusion como deber de las trabajadoras socia-
les cuenta con un apoyo mayoritario (66%). El sector es la variable mas determinante de las
diferencias en posiciones acerca de la certificacién. Concretamente, encontramos muchas
posiciones contrarias a la certificacion en el sector publico y, en concreto, en la atencién ba-
sica. Por este motivo los malestares asociados a esta tarea pueden estarse refiriendo a las
condiciones del desempefio profesional (presion, saturacion, etc.).

llustracion 25 Grado de acuerdo con el condicionamiento del acompanamiento para el acceso a pres-
taciones econémicas
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Fuente: ISSE IV (N=1.275).

Con respecto a la condicionalidad de acompafamiento y prestaciones no se ha registrado
una tendencia clara, estando muy igualadas las tres categorias de acuerdo bajo (32%), inter-
medio (27%) y alto (42%) con el deber de condicionar la percepcion de prestaciones econo-
micas al acompafamiento social de las personas usuarias. La ausencia de tendencia puede
obedecer a la existencia de una disparidad de posiciones que pueden considerar el condi-
cionamiento como una herramienta necesaria para poder llevar a cabo la intervencion social
de forma efectiva o a posiciones fiscalizadoras frente a la concesion de prestaciones. En el
sentido contrario, pueden concebirse posturas que entienden que el buen acompafamiento
es aquel que no precisa coercion y rechazan la condicionalidad, o los posicionamientos que
consideran que la gestion de prestaciones es una funcién impropia del trabajo social y, por
lo tanto, no creen que la intervencion social deba estar sujeta a la forma como se organiza la
concesion de prestaciones.

7.3. Consenso en torno a la existencia de presiones politicas y tensiones en las formas de
coordinacion y relaciéon

Los Servicios Sociales se encuentran relacionados con diferentes esferas, instituciones y
organizaciones en el desempefio de la accion social. Es posible distinguir al menos tres esfe-
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ras fundamentales: la esfera politica (administraciones locales, autonémicas y nacionales), la
esfera de los sistemas de proteccion (sanidad, empleo, vivienda, etc.) y la esfera ciudadana
(asociaciones, movimientos sociales, etc.).

llustracion 26 Grado de acuerdo con la existencia de presiones politicas sobre el trabajo social
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Fuente: ISSE-IV (N=1.278).

Con respecto a las relaciones que se mantienen con la esfera politica, las trabajadoras
sociales mantienen un amplio consenso (79%) en la denuncia de la existencia de presiones
politicas en el desempefio de su labor, presiones que, ademas, trascienden el signo de los
diferentes partidos politicos, pues el consenso se generaliza para el conjunto de comunida-
des auténomas.

llustracion 27 Grado de acuerdo con la existencia de una buena coordinacion entre los diferentes sis-
temas de proteccion social
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Fuente: ISSE-IV (N=1.262).

En lo que respecta a las relaciones que se establecen con el resto de sistemas de protec-
cién social, se mantiene la opinién mayoritaria (61%) acerca de la existencia de una mala
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coordinacion. Circunstancia que se agrava al comprobar que solo el 9% de las trabajadoras
sociales defiende que si existe una buena coordinacion.

llustracion 28 Grado de acuerdo con la existencia de una buena coordinacién con otras organizaciones

sociales de denuncia en el territorio
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Fuente: ISSE IV (N=1.244).

Por su parte, lo que tiene que ver con la relacién con organizaciones ciudadanas de denun-
cia en el territorio, la mayoria de las trabajadoras sociales sefala que esta coordinacion es
mala (39%) o mantienen una posicion intermedia (39%). A pesar de ello, el 22% sostiene que
estas relaciones son buenas, lo que, si se pone en relacion con lo recién expuesto -acerca
de la esfera politica y el resto de sistemas de proteccién-, indica que son las organizaciones
ciudadanas aquellas con las que los Servicios Sociales mantienen mejores relaciones.

7.4. Deseabilidad: intervencion comunitaria e interdisciplinariedad

Existe entre las trabajadoras sociales encuestadas un grado muy alto de acuerdo en la
funcionalidad operativa de la configuraciéon de equipos de trabajo interdisciplinares (95%) y
en la adopcién de un enfoque comunitario (90%) que permita acceder, en mayor medida, a la
realidad de las personas usuarias de Servicios Sociales.

Estas posiciones de las profesionales no se ven acompanadas por las practicas cotidianas,
al no ser una cuestion que dependa exclusivamente del deseo sino que es preciso introdu-
cir modificaciones en los recursos y en las estructuras organizativas. En este sentido, en la
encuesta la frecuencia registrada acerca de la realizacion de acompafamiento comunitario
es muy reducida en comparacion con el resto de acompafnamientos, ademas de respecto del
resto de tareas realizadas por las trabajadoras sociales.
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7.5. Consenso sobre la Ley-Marco de Servicios Sociales estatal

La aprobacién de una Ley-Marco para los Servicios Sociales es el viejo anhelo de una parte
de las trabajadoras sociales, desde el origen mismo de la democracia y la reordenacion vy el
desarrollo del Estado de Bienestar, tras la aprobacién de la Constitucion Espariola de 1978.

Los sistemas de Servicios Sociales han ido desarrollandose de forma diferente en cada una
de las comunidades autonomas y, ademas, se han elaborado importantes legislaciones en el
plano estatal que necesitan su adecuada implementacion en el resto de los niveles adminis-
trativos. Por este motivo, se ha vuelto a poner encima de la mesa por parte del Gobierno de
Espafa una propuesta de legislacion estatal para garantizar los mismos derechos y deberes
de la ciudadania, independientemente del territorio en el que se encuentren las personas.

llustracion 29 Grado de acuerdo alto con la conveniencia de la aprobacion de una Ley Marco Estatal de
Servicios Sociales segin CC.AA.

™

Fuente: ISSE-IV (N=1.282) Media 84%.

Existe un consenso muy amplio (84%) en torno a la conveniencia de la aprobacion de una
Ley-Marco estatal de Servicios Sociales, pero encuentra algunas desviaciones significativas
en las comunidades con regimenes forales y/u orientaciones nacionalistas, especialmente
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en los casos de Euskadi, Navarra y Catalunya. En cualquier caso, en estas comunidades las
posiciones en favor de una Ley-Marco estatal de Servicios Sociales son mayoritarias, aunque
el grado de consenso es menor que en el resto de territorios.

8. Sintesis general

En el conjunto del ISSE IV hemos abordado el estado del trabajo social y de los Servicios
Sociales en Espafia desde una perspectiva comprehensiva, capaz de dar cuenta de las dife-
rentes esferas, aristas, desafios y tendencias que afectan a la profesion.

* Dentro del conjunto del informe ha sido posible identificar la feminizacion hegemoénica
de la profesion. A pesar de ello, se ha observado que los hombres mantienen, en mayor
medida que las mujeres, posiciones de poder y mejores condiciones laborales, reprodu-
ciéndose, también aqui, las estructuras de poder generales de la sociedad.

» Por otra parte, el papel de la Administracion Publica es, y debe ser, capital en la financia-
cion y gestion de los Servicios Sociales, que son un elemento fundamental y un instru-
mento de las politicas publicas.

» Sin embargo, ha sido posible identificar tendencias hacia la desprofesionalizacion entre
las cohortes de edad mas jovenes y entre las trabajadoras sociales del sector privado,
especialmente del sector empresarial,. Estas tendencias apuntan todavia a una incipiente
despolitizacion de la labor del trabajo social como instrumento de transformacioén social,
cuya principal manifestacion, en los datos manejados por el Informe, es la falta de posi-
cionamiento acerca del deber ser de la gestion del trabajo social. Estas tendencias habra
que abordarlas en el analisis cualitativo, para dar cuenta de los matices que encierran
estas posiciones.

» De igual modo, ha sido posible identificar un conjunto de malestares estructurales ligados
a la profesién. Estos malestares se han encontrado vinculados a las condiciones en que
se desempenfa la profesion (especialmente estrés, presion y saturacion); ademas de que
estan también unidos a condiciones de mayor precariedad laboral y a debates en torno a
la adecuacion o no de las funciones que han de desarrollar las trabajadoras sociales.

- En lo referente a las condiciones en que se desempeiia el trabajo, existe un amplio
consenso entre las trabajadoras sociales acerca de la situacion de saturacion y debi-
lidad estructural de los Servicios Sociales; circunstancias que, ademas, se han visto
intensificadas por la pandemia, debido a la emergencia de nuevos perfiles de personas
usuarias que se han sumado a los ya instituidos. Ademas, se denuncia de forma gene-
ralizada la existencia de presiones politicas sobre las trabajadoras sociales y la falta de
coordinacién con otros sistemas de proteccion social.
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* Enlo vinculado a las condiciones laborales, se ha apreciado la existencia de una cierta
segmentacion laboral entre: a) trabajadoras estables con sueldos medios-altos; b) tra-
bajadoras estables con sueldos medios-bajos; c) trabajadoras inestables con sueldos
medios (altos y bajos); y d) trabajadoras muy inestables con sueldos bajos o muy bajos.

+ Acerca del debate en torno a la adecuacioén de funciones, si bien existe y es un debate
de fondo en el conjunto de la profesién, no se muestran posicionamientos excesivamen-
te claros, por ejemplo, acerca de la funcion de certificacion de situaciones de exclusion
o la gestion de prestaciones sociales. Aunque si ha sido posible identificar como una
parte importante de los malestares derivados de la interpretacion de las funciones rea-
lizadas, caracterizadas como impropias de la profesién son, en realidad, sintomas de
condiciones de trabajo estresantes, repetitivas y que dificultan la realizaciéon personal.

» Los malestares estructurales se manifiestan en la experiencia cotidiana de las trabaja-
doras sociales en forma de ansiedad y de burnout de forma minoritaria pero significati-
va. En torno a una cuarta parte de las trabajadoras sociales colegiadas experimentan
estos estados subjetivos.

« Sin embargo, a pesar de los malestares estructurales recién sefialados, las cuotas de
satisfaccion entre las trabajadoras sociales son muy elevadas. El principal factor que
hemos hallado y que es capaz de explicar esta paradoja es el sentimiento de realizacion
personal, derivado del sentido humanista concedido por las trabajadoras sociales a la
labor que realizan.

» Por ultimo, en la dimension territorial hemos hallado elementos vinculados al eje ru-
ral-urbano y, por otro lado, hemos constatado una amplia diversidad entre comunidades
auténomas.

- En lo referente al eje rural-urbano, los municipios de menor tamafio gozan de una me-
nor cobertura de trabajadoras sociales, al tiempo que gozan de una menor presencia
de niveles de atencion especializados y de ambitos de trabajo emergentes (como vi-
vienda o gestion de prestaciones). Ademas, las trabajadoras sociales rurales recogen
un mayor grado de encadenamiento de contratos, por lo que disfrutan de una menor
estabilidad laboral.

- En el ambito autondmico se ha constatado la existencia de tres modelos de gestion
en funcion del grado de externalizacion del trabajo social, ademas de en funcion de
las entidades con que se dan las externalizaciones (tercer sector, o segundo y tercer
sector en conjunto). Los efectos de la pandemia sobre el sistema de Servicios So-
ciales han sido desiguales, del mismo modo que la manifestacion de los malestares
estructurales se ha presentado de forma heterogénea en el conjunto del territorio. Sin
embargo, no ha sido posible establecer una modelizacion de agrupaciones de comu-
nidades auténomas, de acuerdo con estas variables.
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En sintesis, el trabajo social en Espafia se encuentra en la actualidad envuelto en desafios
de gran envergadura respecto a la definicion/redefinicion de la profesion y a su deber ser. De
cémo se afronten los debates medulares de la profesion (medios y fines a alcanzar) derivara
un posicionamiento colectivo que defina las formas de enfrentar las demandas de los grupos
sociales que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y los malestares estructurales
que atraviesan al trabajo social y a sus profesionales; asi mismo se definira, en ultima instan-
cia, el papel del trabajo social en el marco de la accién social y las politicas publicas a escala
municipal, autonémica y estatal.
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