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REGISTRO DE MEDIADORES/AS
EN EL MINISTERIO DE JUSTICIA

INTRODUCCION

La aprobacién de la Ley 5/2012, de Mediacidén Civil y Mercantil y su desarrollo en
el Real Decreto 980/2013, han planteado un nuevo paradigma en la mediacién
gue supone para el trabajo social la oportunidad de aumentar la empleabilidad
desde |la especializacidon, y hace necesario establecer un marco profesional que
garantice la excelencia profesional de los/as trabajadores/as sociales cuando
actuen como mediadores/as, al margen de sus intervenciones en Trabajo Social.

La trayectoria histoérica de la disciplina del Trabajo Social con figuras como Lisa
Parkinson, Haynes, etc. pioneras en la mediaciéon y trabajo social, la
incorporacion de la mediaciéon a los planes de estudio del Trabajo Social, la
difusion de la mediacion desde los Colegios Profesionales, el reconocimiento
especifico del/la trabajador/a social como mediador/a en algunas leyes
autondmicas de mediacidén, y la practica cotidiana en situaciones conflictivas,
sitian a los/as trabajadores/as sociales en el perfil idéneo para ejercer la
mediacidn como accién profesional especifica, aportando un valor anadido
Unico, apoyado en la fuerte base psico-social y juridica que se entiende como
necesaria para el ejercicio de la mediacién.

El Consejo General del Trabajo Social con objeto de promover la mediacidn en
trabajo social y la excelencia de su practica, constituyd en 2011 un Grupo de
Expertos y en mayo de 2014 la Comisidon Intercolegial de Mediacidon integrada
por 18 Colegios Profesionales (Alicante, Almeria, Badajoz, Caceres, Cadiz,
Cantabria, Castilla La Mancha, Cataluna, Galicia, Jaén, La Rioja, Ledn, Madrid,
Malaga, Navarra, Sevilla, Tenerife, Valencia), el Consejo Andaluz del Trabajo
Social y el Consejo General del Trabajo Social.

Fruto del esfuerzo de estos grupos de trabajo es un documento que recoge las
l[ineas de trabajo a seguir desde la estructura colegial en el nuevo contexto
legal y el marco de actuacidn de los/as profesionales del trabajo social en el
ejercicio de la mediacién como accién profesional especifica. Este documento
es una herramienta para la defensa de la imagen del/a trabajador/a social, los
intereses de la profesiéon y controlar la calidad de las prestaciones profesionales
cuando se ejerce la mediacidn como accion especifica.

La Asamblea General del Consejo General aprobd también el Cdédigo de
Conductas para los/las trabajadores/as sociales durante el ejercicio de la
mediacidén como acciéon profesional especifica. Este Cddigo, anexo al Cddigo
Deontoldgico de los/as Trabajadores/as Sociales recoge las normas y reglas
exigibles que deben guiar la actuacidén profesional de todos los/las
profesionales del Trabajo Social que utilicen la Mediacién como método de
gestion y resolucion de conflictos, con la pretension de regular de forma
homogénea las conductas individuales de los profesionales del Trabajo Social
en el campo de la Mediacidn.
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REGISTRO DE MEDIADORES/AS
EN EL MINISTERIO DE JUSTICIA

1| Inscripciéon en el Registro de Mediadores/as del Ministerio de
Justicia

Quién puede solicitarlo/presentarlo

La inscripcion en el Registro de Mediadores/as es de caracter voluntario salvo
para los mediadores concursales, que es de caracter obligatorio.

El/la mediador/a deberéd estar en posesidn:

o Titulo oficial universitario o de formacién profesional superior.

o Poseer una formacion especifica para ejercer la mediacidn (minimo 100
horas), que se adquirira mediante la realizacion de uno o varios cursos
especificos impartidos por instituciones debidamente acreditadas, que
tendran validez para el ejercicio de la actividad mediadora en cualquier
parte del territorio nacional.

o El/la mediador/a deberd suscribir un seguro o garantia equivalente que
cubra la responsabilidad civil derivada de su actuacién en los conflictos
en que intervenga.

¢COomo inscribirse en el registro del Ministerio de Justicia?

La inscripcion al registro solo puede realizarse a través de la web del ministerio.
El Ministerio ha puesto a disposicién en su web el registro de mediadores/as
mediadores/as concursales, por la que se puede acceder a través de la

siguiente:

Web del ministerio de justicia/ tramites y gestiones personales/ Registro de
Mediadores e Instituciones de Mediacién/

O bien en el enlace:

GOBIEANO  MINSTERO
E ;'ﬁ DEESPANA DEJUSTICIA
a

Antes de Empezar

Para el acceso a dicho registro se debe tener certificado electrénico o DNI

electrénico. Los certificados validos serdn los aceptados por la plataforma
MAfirma [antra allAac NMNIIa ENINMT)

Inscripcién de mediador, persona fisica (seccién primera del Registro)

cl@ve Tramitacion on-line con certificado digital
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REGISTRO DE MEDIADORES/AS
EN EL MINISTERIO DE JUSTICIA

Este certificado debera estar instalado en el ordenador desde el que se va a
realizar la solicitud. Al acceder al formulario aparecerdn de forma automatica
los siguientes datos que se obtienen del certificado:

¢ Documento.
e Nombre y apellidos.

De estos datos el documento no se podra modificar.

Gestién de Solicitudes

Informacion

@ No esta dado de alta, proceda a darse de alta

Datos Personales

Documento: Nombre:
Primer Apellido: Segundo Apellido:
Creacién de Solicitudes
o Alta
Tipo: Mediador

1.1 La Inscripcién

Para poder llevar a cabo la inscripcién deberdn rellenarse una serie de campos
obligatorios. Estos campos vienen marcados en el formulario con el siguiente
simbolo *.

Se permite la solicitud de inscripcién de un/a mediador/a aungue no se
disponga de todos los datos de titulacién, seguro y formacidén en ese momento.

Un/a mediador/a puede realizar dos inscripciones, una como auténomo con su
propio seguro y otra acogiéndose a una institucidon pero no puede existir mas
de una inscripcidn por persona del mismo tipo.

Datos Personales. El usuario/a debera rellenar de forma obligatoria una serie
de datos personales como son el domicilio y el email. De forma automatica
apareceran el documento y el nombre y apellidos que se obtienen del
certificado. También se podran rellenar el teléfono y la web, pero estos dos
campos son opcionales. Estos datos tendran un caracter publico.
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Datos Profesionales. Dentro de este apartado hay una serie de datos
obligatorios como son las areas de trabajo y la especialidad profesional y otros
datos opcionales que serian la experiencia y si estd inscrito en otros registros.

o Areas de trabajo: Dentro de las Areas de trabajo hay que elegir entre
Todo el territorio nacional o por CCAA/Provincias. Si se selecciona Por
CCAA/Provincias a continuacién hay que seleccionar uno o varios valores
dela lista de CCAA/Provincias. Hay que tener en cuenta que no se podra
seleccionar a la vez una comunidad auténoma y una provincia que
pertenezca a esa comunidad. Aparte se tiene la opcidon de seleccionar o
no el valor de Internacional.

o Especialidad: También hay que elegir uno o varios valores de la lista de
Especialidad Profesional. (Mediacién Mercantil, Mediacién Civil, Mediacién
General y/o Mediaciéon Familiar).

o Experiencia: Por uUltimo se podria rellenar el campo Experiencia con un
texto y seleccionar uno o varios valores de la lista de Inscrito en otros
registros. Pero como ya se ha explicado anteriormente estos dos ultimos
campos no son obligatorios.

Los campos marcados con * son obligatorios
Datos Personales : ¢

Documento: *Nombre:

*Primer apellido:

Segundo apellido:

*Direccién: *Cédigo Postal:

o i 5 .
Provincia: Seleccionar +Localidad:  seleccionar &

Teléfono: *E-Mail:

Web:

Datos Institucién. En este apartado se indicaria si el usuario pertenece a una
institucién o no. En caso afirmativo el usuario tendria que rellenar los datos
correspondientes a la institucion (CIF, Denominacién, E-Mail y Numero de
Inscripcion, dato que debera obtener de la institucién de mediacién cuando
ésta solicitd la inscripcion en el Registro). Estos datos s6lo son obligatorios si se
selecciona la opcidn de pertenecer a una institucion. Dentro de estos datos esta
la opciédn de indicar si se utiliza (opciédn chequeada) o no (opcidn no
cheqgueada) el seguro o garantia de la institucion.

Datos Titulacion. Los datos de Titulacién son simplemente un campo que
habrd que chequear obligatoriamente para poder continuar con la inscripcidén.
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Datos Profesionales

*Areas de trabajo: - Todo el territorio nacional Internacional
© Por CCAA / Provincias

CCAA/Provincias:  Andalucia
Aragén
Asturias, Principado de << >
Balears, llles
Canarias

*Especialidad | MEDIACION GENERAL
Profesional: | MEDIACION CIVIL
MEDIACION MERCANTIL << J]>>
MEDIACION FAMILIAR

Limite 1000 caracteres. Aun faltan: 1000

Experiencia:

Inscrito otros ' Andalucia
registros: Aragén
Asturias, Principado de << >>
Balears, llles
Canarias

Datos Titulacién

Consentimiento para comprobacién automatica de la titulacién

2.2 Confirmacién de la solicitud

Una vez rellenados todos los datos de forma correcta, al pulsar el botdn de
Continuar se le mostrardn al usuario los datos introducidos para llevar a cabo la

inscripcion del mediador y ademas los datos respecto a la titulacién, seguro y
formacién que constan en el sistema.

En el ejemplo anterior se ha hecho la inscripcion del usuario sin la opcidn de
Instituciéon chequeada.
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De conformidad con el articulo 5 de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, Organica de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, se le informa que los datos incorporados en este formulario formaran parte del fichero
"Mediadores e Instituciones de Mediacién", cuyo responsable es la Direccién General de los Registros y del
Notariado, siendo su finalidad la constitucién de una base de datos informatizada accesible a través del sitio web
del Ministerio de Justicia. Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion en la
siguiente direccién: Plaza Jacinto Benavente, 3, 28071, Madrid.

Consiento que mis datos sean incorporados para su tratamiento al fichero "Mediadores e Instituciones de
Mediacién", siendo su finalidad la constitucién de una base de datos informatizada accesible a través del sitio web
del Ministerio de Justicia *.

Consentimiento de Tratamiento de Datos
Del mismo modo, autorizo la comunicacién de mis datos a las entidades colaboradoras con el Registro de
Mediadores e Instituciones de Mediacién (entidades aseguradoras y de crédito, centros de formacién, Colegios y

Corporaciones profesionales) siempre y cuando fuera necesaria dicha cesién para la consecucion de la finalidad
informada *.

Consentimiento de Cesién de Datos

*Debe marcar el cuadro con una X para autorizar el tratamiento y la cesién de sus datos personales.

Continuar Volver

Finalizacién del tramite.

El/la usuario/a decide seguir adelante con la solicitud. Si todo es correcto y hay
datos suficientes para realizar la inscripcidon, se muestra un mensaje indicando
gue ha sido inscrito y se le da la posibilidad de descargar el Justificante de la
solicitud de inscripcion.

Al pulsar sobre el botdn de Justificante nos pedira si se quiere abrir, guardar o
cancelar el fichero correspondiente.

Pulse el boton Justificante para generar un justificante de !a inscnpcion

Una vez 3 k3 informacion necesana para poder constatar su aptitud para mscrbirse se confirmara su Aka en e Registro

automaticam

o informara a la direccion de coreo proparcionada sobre los cambios de estado de su solicitud

Por el contrario si faltan datos se permite realizar la solicitud de inscripcidn
pero ésta queda en estado Pendiente. A partir de este momento se tratara de
obtener la informacidén necesaria para completar la inscripcién de forma
automatica.
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Si al realizar la solicitud de inscripcidon el sistema muestra que queda pendiente
de validar alguna informacidén (por ejemplo, acerca de su formacidén, de su
seguro, etc...), el registro realizara todas las comprobaciones automaticas por
usted durante un periodo de tres meses. Durante este tiempo, las entidades
externas que colaboran con el Ministerio, iran cargando dichos datos con el
objetivo de simplificar la tramitaciéon (de manera transparente para usted). Si
transcurrido este plazo, el sistema no hubiera recibido la informacién
suficiente, se cancelara la solicitud de inscripcion avisando de tal situacion diez
dias antes. En todo caso, el/la profesional serd informado a través de su correo
electrénico de cada nuevo estado de su solicitud Una vez finalizado el proceso
el/la mediadora inscrita recibird un mail con la siguiente informacion:

“En el supuesto de que usted hubiera cumplimentado la inscripcion y, en
su caso, posteriormente, el formulario complementario que recibio por
correo electronico; si su centro de formacion, su compania de seguros y
su colegio/corporacion profesional, se encuentran dadas de alta como
entidades colaboradoras de este registro, procederemos
automdticamente a solicitar la validacion de determinada informacion a
traves de ellas.

A medida que se realicen las comprobaciones oportunas, el Registro de
Mediadores e Instituciones de Mediacion le informard del estado de su
solicitud, recibiendo finalmente un mensaje definitivo confirmando si ha
sido o no posible practicar su inscripcion, una vez hechas todas las
validaciones necesarias.

En el caso de que las entidades anteriormente mencionadas, no se
hubiesen dado de alta en este Registro, le informamos que podrd
presentar un certificado de dichas entidades en el que se acredite el
cumplimiento del requisito correspondiente (formacion, contratacion de
seguro de responsabilidad civil y experiencia), todo ello conforme a lo
establecido en el Real Decreto 980/2013. Podrd remitir una copia
escaneada del certificado a la siguiente direccion:
registro.mediadores@mjusticia.es ”
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