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[. Infroduccion




Transcurrides custro afigs desde el | Congrese Nacional de Asistentes Socia-
les, celebrada en maye de 1968 en la civdad de Barcelona, y de acuerds con
las conclusiones del misms, tonvecames sste sagundo Bncventre naclonal

Asociaciones da Asistentes Sociales ha lograda
reie gracias a los esfuercos undnimes de todss
Seciales que, con un espiritu
v han zabids rEEpan
'8 spuntaban en gf | Cangresn

i conocimienta |
twdes ¥ aspiraciones que, durants unos dias
manifestaron log profesionales.

la zoeledad

horese, con la expesicidn de sus e

¥ practicamente. Homaos tfectuado, en

Primer lugar up recorride por gu historia, desde sf nacimiento g |3 actualidae

Y hemos visto, on esta transcurrir, los pilares &n los qee ha de afisnzarss, loc

caminos que, aun siends vilidas on otros contextas, hoy no debe volver B piskr,
¥ las nuevag orientaciones,

Mes todo ally Nes exige realizar scta tares con &l mixime grade de profe.

slonalidad, Facese administrative Para gue nuestra labor

vacidn, pero al misme tiempe poniends nuss.
dal individuo, de tal manary
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qua humanicemos las estructuras en que necesariamente hemos de estar in-
meérsos, como lode quﬂ'la-:cr social,

Esto pracisa por parte del profesional una toma de conciencia do la profe-
sign slegida, pars saber dar respussta a las exigencias da ls misma con toda
honrader. Do ahi ol planteamiante de In penancia de Formacién, dends wemes
camo &l Atistento Social dube hacerse de un contenide adecvado ¥ permansnte
qua lo capacite a Ia hora de su actuacion.

El Trabajo Social es ries en si misme en recursos y pesibilidades. Sa une al
sngranaje de profesionss sncaminadas a la atencidn directa de la persona, sien-

do una piszs mds, sin pretensiones que no le correspondan, ecupando sencilla-
mefte &u |ugn|-.

Ahora bien, para que todo esta e lleve 2 cabo e necesario contar con autén-
ticos profasionales. ;Cédmo estames? 1Cémo nos hemas viste on este sncusnire
masiva? Le situseidn ez dificil y critica; &l mamento que estamos viviendo, de-
finitiva. Ya no vale mirsr atrds y lamentarse, Congcemes la realidad y de nos-
otres principalmente depende ol futuro profesional. Sabemos que nuestro deber
es avanzar, movilizar los recurses necesarios y construir positivamente a nues-
tre paso. La respuesta del Asistente Social ha de ser proporcionada a las exi- :
gencias de la realidad actual, necesitando para ello una mayor preperacidn del sl 4 . S

=

trabajo en equipo, y de tantas otras cosas del saber hacer profesional que dis- : L Y _ e it |
timguen al trabajador social alli donde s8 encuentra. - il | £l b i e

Estamos shoras en unas condiciones dptimas para esta superacion; los cami-
nes eakin abiertos; s ¢ momento del impulse definitive para conseguir situar
la prefasién en el lugar que le corresponde, No olvidemos que el Trabajo Social _ E——— _ _
verd lo que nosotros queramos que sea. ! e b T .
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TEMA;
EL ASISTENTE SOCIAL Y
LAEVOLUCIONDELTRABAJO SOCIAL

OBJETIVOS:

17 Toma de conciencia del contenido de
la profesion hoy y de las exigencias
que lleva consigo,

Descubrimiento, a las personas ajenas
al Trabafo Social, de la realidad y

eficacia de nuestra profesidn,




Excmo.

Excmo.

Excimo.

Excmo.

Excmo.
Excmo.
Exemo,
Exemo.
Excmo,
Excmo.

Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.

COMITE DE HONOR

Vicepresidente del Gobierno
Ministro de Justicia

Ministro de la Gobernacidn
Ministro de Educacion y Ciencia
Ministro de Trabajo

Ministro de Industria

Ministro de Informacion y Turismo

Ministro de la Vivienda

Sr. Ministro Comisario del Plan de Desarrollo

Sr

. Ministro de Relaciones Sindicales

Excmo. Sr. Presidente de la Diputacion de Madrid
Sr. Alcalde de Madrid

Exemo.




COMITE EJECUTIVOD

PRESIDENTE:
D Benita Llopls Sarric

VICEPRESIDEMNTE:
D.* Purificacidn Trigo Chacdn

SECRETARIA TECHICA:
0. Adonina G. Vidal

SECHETARIA EJECUTIVAL

2. M.® Angeles Gutlérrez Val
D M Dolores SBdncher Bomers

TEBORERLA:

D* M2 Teresa Durante Ferndndes

R. FUBLICAS:

D.* Carmen Cadavid Huarta
0.* Paloma Larraz Santlago

FROPAGAMNDA:

0.* M Ramona Albisu Berasategul
D.* Eulalia Hernandez Ferndndez
0.5 M* lsabel Sanguino Gutiérrez

COMISION TECNICA

D Sdomina G, Vidal

0* hC Victorla Ldper Bueno
B Ampand Lopag Garcia

B.* Filar Moreno Hipalito

0ee B2 Josefa Prondes Quirds
D.* Hasaria Rodrigusy Ganceda
0= lpabal Willar del Big

PROGRAMA

JUEVES, 1 de jumio.
Mafiana:

Entrega de documentacicn a le

foi 8 congresistas en el Palaclo Nacion
de Exposiciones y Congresos. o HNa al

Tarde:
Vieltag 5 los Centros o Inatituciones:

— Hospital Psiquidtrico «Alonso Vepa:,
— HResidencia «Nuestra Sefora de| Carmans, da Cantoblanco
— Institutg Medico-Pedagdgico «Fray Bernerding Alvarezs.

Recepcidn de bienvenids en el Palani :
i acia MNaclonal de Congrescs y Ex-

VIERNES, 2 de junia.
hiafana:

Pﬂiabra.s_ de aparivra [Auditorium A).
D2 Benita Llopis Sarrid.

PRIMERA POMENCIA. «Situacién actus! def T .
i il R &l Trabajo Sochale
D.* Maria Elena de Urrestarazu Ucin o Socls

Comunicaciones.

Inforime sobre |a organizaciin de los trabajos del Congreso.

Tﬂfda;

Panel de profesionalas de Traba {
i 5 o : Social
IMErvencion del Excma. S¢ Mirﬁg T j
i t de T -
Emp{:-s da Trabajo. P T
euniin de Secretarios da | i
i S @ los Grupos de Trahajo.
Hﬂc%nclcﬁn del Exem

lio Bodriguezs, Ayuntamiento de Madrid en los jardines «Ceci.

| ]




SABADD, 3 da junio.

MaRana:

SEGUMNDA PONEMGIA: «Ef Trabajo Social en ¢l proceso adminlstrativas
Dofia Rosalia Gual Feli.
Panel interprofesional sobre el Trabsjo Soclal en la administracion.

Lactura de comunicaciones a la segunda ponencia.

Mocicnes a la ponancis

Tarde:
TERCERA POMEMCIA: «fnvestigacidn en el Trabajo Socials
Dofa Gloria Rublol Gonzdlez.

Grupos de Trabajo.

Reynicn de Secretarios de los Grupos de Trabajo.

Concluziones.

DOMINGO, 4 de junio.

Matfana:

CUARTA PONENCIA: =Formacidns,
Intraduccidn a |a ponencia.
Dofia Marla Teresa Benavides Castro

Formacidn basica
Dofa Marfa Victorla Lépez Bueno.

Educacidon permanente.
Dofa Carmen Guerra PMAunoyerro.

Ensefianzas especiales.
Dofia lsabel Grandas Alonso

Moclones a la ponencia,

Conclusiones,

Tarde:
Presentacldn y lectura de las conclusiones finales.

Acto de clausura,
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Il CONGRESQO NACIONAL DE ASISTENTES SOCIALES
Madrid, 1 al & d& junio da 1872

NORMAS DE ORGANIZACION
SESIONES PLENARIAS

Estdn previstas con ocasion de |as cuatro Ponencias centrales vy Ia
Clausura del Congreso, v estarén formadas por la totalidad de los con-
gresistas,

PANELES.

Tendrén lugar dos Pansles: uno, integrado por Aczistentes Sociales,
dentra de la Ponencia «5Situscion actual de Trabajo Socials v otro, Forma-
do asimismo por profesionales del Trabajo Social v por distintas perso-
nalidades representativas de organismos piblicos v privades, a continua-
cign da la Ponencia: «<El Trabajo Soclal en el proceso administrativos,

ambos Paneles s8 dasarrollarén en la Sala de sesiones plenarias,

GARUPAOS DE TRABAJO.

La Ponencia =SHuacidn actual del Trabajo Social= constard de los si-
gulentes grupos de trabajo:

Salud.

Pslquiatria v deficientes mentales.
Inadaptados sociales v marginados.
Ezcuelas de Servicio Social.
Escolar.

Empresa.

Comunidades Urbanas.

Gerlatria.

Mutualidadas,

En cuamto al tema sInvestigacidn en Trabajo Socials, los grupos seran:

Salud
Paiquiatria y deficientes mentales.
Inadaptados sociales y marginados.

Escuelas de Serviclo Social.
Ezcolar,

Empraga,
Comunidades Urbanas.
Mutualidadeas.

b= g,




Cada congresista recibs, entre su documentacion. €l grupo en el que
ha guedado inscrito, para cada Ponencia, una vez reajustados éstos.

SOLAMENTE TENDRAN ACCESO A LOS CITADOS GRUPOS LAS PEREC-
NAS OUF SE INSCRIBIERON DENTRO DEL PLAZO FNADD PARA ELLO

Cada grupo estard moderade por un Asistente Soclal ¥ tendrd un Se-
cretario que tomard nota de lo tratado y participara, junto con los Secre-
tarios de los demas grupos, en la elaboracion de las Conclusionss de los
grupos de trabajo.

PAATICIPACION DE LOS CONGRESISTAS.

fn cads uno de los cuatro apartados en que esta dividida |a temdatica
del Congreso, cada asistente tendrd su correspondiente canal de parti-
cipacitn:

Situacion actual del T. Social. | & través de los grupos de trabajo,

Investigacion en T. Social. i

EI T hl‘_l-'_!i!ﬂ en el proceso administrativo | o diante mociones.
Formacion [

Cada congresista recibe con su decumentacicn seis impresos de mo-

ciones, tres para cada Ponencia.

A este respecto, se recuerda gue los alumnos asisten al Congreso
sin voz nl woto.

SERA CONDICION INDISPENSABLE PARA PARTICIPAR EN CUALOUIEARA
DE LOS ACTOS DEL CONGRESO LLEVAR EL DISTINTIVO  QUE
ACREDITE SU CONDICION DE CGONGRESISTA

INFORMAGION,

Durants los dias de celebracidn del Congreso, un grupo de colabora-
dores, que llevardn el correspondienta distintivo, aclarara cuantas dudas
puedan surgir respecto & la organizacidn general.

sn facliitard con la documentacién a cads participante un indice para
localizacién de reuniones y oficines.

PARA LA BUENA MARGCHA DE LA ORGAMIZACION DEL [{DI‘..'GHESG.
LAS PRESENTES NORMAS SERAN ESTRICTAMENTE OBSERVADAS

Madrid, 1 de junio de 1972

/1. Inauguracion




SALUDO DEL VICEPRESIDENTE
DEL COMITE EJECUTIVO

Purificocién TRIGO CHACON
Presidente de lo Rsociocion de A ASE.
“Taen JOOI™, Madrid,

Amigos:

En nombre del Comité Ejecutive da! II Congresn Na-
cional de Asistentes Sociales os doy la mds cordial
bienvenida,

A esle primer saludo dessamos unir nuestro agrade
cimiento, yo que a la convocatoria del 1T Congrese ho
beis respondide cosi mil Asistentes Sociales venidos de
toda Espaofia, inclues colegos que desarrellan sus ac-
Uvidades en Francio y Alemanio. Hoy esiém con noso-
tros profesionoles con muchos afios de experiencia, de
lucha: ellos hon ldo abriende comino, hoclends hisioris,
Eetan, también, los que aoaban de incorporarse o se von
@ incorporar al efercicio del Trabajo Soclal, compaiie-
rog plencs de ilugidn y de entusicemo que llegan con
mquietudes muy actucles. Unos y ofroe sed blenvenidos
o este Congreso que hao de ser abra vuestra v que nose-
lros simplemente hemos preparade. Aportemos en es.
tos dias lo mejor de nosotros mismes, trabojemss con
einceridad.

Lon esle desec brindemos chora, y muy especial-

mente pare que, unides, sepamos hacer nuestro Con-
reso,
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PALABRAS DE APERTURA DEL CONGRESD PRONUNCIADAS
POR EL PRESIDENTE DEL COMITE EJECUTIVO Y DE LA FEDERACION
ESFAROLA DE ASOCIACIONES DE ASISTENTES SOCTALES.

Benila LLOPIS SARRIO

Colegosr

Hdn pasado yo cuafro aiios desde Io fecha de celebracidn del T CONGRE-
S0 NACIONAL DE ASISTENTES BOCIALES, que fuve Tugar en Barcelone,
en mayo cde T86E.

Al principls, nos parecio que cualro aitos era un perioda demasiads largo

para voiver o encoplrarnos reunidos una gran parte de profesionales del pais.

Despues del tempo Yranscurrido y viends Jo que supone lo organizocidn de

un sdcusniro de este tomdio, crec que podemos decir gus no es exvesivo; en

] pslos momenfos, nos domaos cuenio de lo gue by supuesto pora el Comité efe-
culive organizar fodo eslo,

Lo necesidad de estos encuentros esid o la visto; vuestra pregencier agul
&% ung prueba de eilo. En el afio 1968, y qungue el Congreso entonces se deci-
did ¥ prapars tan sélo en dos meses, la asistencia ya fue de 500 profesionales.

oy eslgmos aqui mds de un millar,

Tembién, g ttulo de COMpPERTEion, merace destacar el poso que FEDAAS
ha dade como eorporacién. Cuando, sn 1968, argonizé el Cangrese, contaba
con [§ Asociaciones federadas. Hoy wa son 26, Esto proshe cimisma lo ne-
cesidad que s siente de trabajer en comin: de tener conteete ean oiroz cole-
gas: de 8o quedarse alslade; de trebajar por esia profesidn que 1dnfo nos cues-
it deilnlr y de encontrar su puesto en lo socieduad, de ver claros sus abiglivos,

subemos vivos, constatar que los demés nas conacen ¥ saben qué hocemos,
ver los resullodos, etc,

L8 grupos de trabaje organimdas en el primer Congrege fuston einco.
Hoy se ban previsio doce.

El primer Congreso no ha side un hecho del cual Yo no & ho vuelto a
foiat, Las conclusioncs del mismo Jueron recogidas par FEDAAS, de lo que
i Rmog pore fodos o frovds de nusslios propics Aseciaciones ¥ ba ido e5-

#@nda y procurande pener en practica los desecs entences expresados,

- Condusignes
Eundiend

de 1988, En cuanlo o la terminclogi, poco o poce ban ido
@ ®0 huesiro drea protesional las términos o vocablos que enfonces

a2l



decidimes emplear. En cuanto o la definicidn de lo profesian, FEDAAS lo ha
expuasio an [os reuniones habidos con la F. I A. 8. (Federdeidn Internacional
de Asistentes Sociales), de lo coal formomos parfe y que es drguno consull-
vy en los Naclones Unidas v, por fonfo, en lo O L T,

La confeccidn del Cédigo de Deontologlo, ourgque se formo wma Comision
responsable, en estos momenios se bd legodo fon #dle o Ja recogida de ma-
terial pornT Ju estudio, El Céd:'gu, CTUTUE &n ceda pﬂjs debera ﬂti'ﬂ'_l'-'lﬂrm -
giin 2uad coracteristicos, debe pielir der un arganizmmoe internacional ¥ que gl
sea el que regule ¥ dé peuids para ejecncldn étice del frobajo en cuanto o -
neas generales se refiare, Ahora bien, quizd no ba sido esto o razdn exclusi-
va de hober paralizade el trabajo de la comisida elegida, sino que, ¢n unos
momenios comno los acfuales en que se estd palpondo el rapido cemble, nes
preguniomos: jpodemos nosolfos dictar pormes para cefiir o ellas g uncs pro-
fesionaoles, cuya misidn es, anle fodo, creqr conciencia de apertura, de ampli-
tud, educador de liberiad, de respensabllidad, de compromizso? Snoergmen-
fe, en esios momenfos se nos hoce dificl] dictar normos de conducta, ¥ agqul
podemos decir con Natalio Kispermonn; “Los Reglos o Normos que rigen lo
conducte hemona ne pueden ser definidus, slno en funcién de o noturaleza
del hambre. Con esta afirmacién comensames negqende el antiguo criterio de
defintr la Etlea como ciencia de lo moral, entendiéndose por tal lo reclisdeion
de valares, como gi éstoz furioran existencla propio, independiente del home
hre que valora ¥ del ohjeto, cosa o persona valorada™ ("Etica pdra ol 5. 8.7
Kignermaonn,, cap. 1.2k

Citro de log deseos expresados en v [ Congreso, desprendido de las reunic-
neg de grupo originados por lo ponencio “Formocida Superior” fue el que
FEDAAS expusiers cnte el Ministerio de Edusacidn y Clencia la netesidad
de una revisidn del eciual plan de estudios i el deses de liegor o uno catego-
P Stperior.

Desde aquel moments se soficitd formar porie de lo Juntg Consultiva for
mado haste entances sdlo por miembros de los Escuelos de Asistentes Socio-
les. Se acepid Io peticldn y actualmente Jo Presidents forma parte de la misma.
Se han celebrado reunlones y en fodas ellas se ba pregionado sobre ol mis
mo punlo ¥ & ha solicllade pard los Escuslas de AA. B8, lo :"l'l'lﬂ-l;'ﬂ!'ih' de s
cuelas Universitarios. Hasto ol moments no hemos consequido aleanzar nues
fras desess. Con lo reestrochuracidn de loda o ensefionza en Espofia &3 po-
sible que se llegue o oblener, pero de momento no = nos hd dodo respuesio
definitiva o nuestnas reileradas peliciones.

Otra conclusién del primer Congreso fue la pronta creacidn del Colegio
profesiomal.

En diche espects FEDAAS ha trabajado inconsablemente hasta confec-
cionar un proyecio de Decreio de creacidn de los Colegios. el cual fue presen-
tado a lo Presidencia del Gobierno el dia 23 de abril de 1965. Posteriormente,
fue redactado el Reglamenio por una comision elegida por lo Asomblea ge-
peral de FEDAAS. Tambitn el reglomenio que preve ko lormocidn de coleglos
provinciales, Interprovincidles y un Consejo superier fue presenlode hace

a2

mds de un aiio a lo misma Presidencia del Gobierno. Desde equellos techas,
lag gestiones llevadas ¢ cabo para que el proyectade Colegio fuera una reali-
dad, seqiin desecs de lodos log profesionales, han sido numercsss. No puedo
glargarme mds en lo informacién pueste que fodos los agqul presentes sabe-
mos, o través de las Juntos de los Asociociones, los poscs dados y reuniones
celebradas al respecto. Peedo deciros que gungue se nos ha comunicdde que
parece inmincnde lo ::Flr\:ll.'rn'{“]c'lu del mismo, lodava oo bs pasads ef proyecio
al [:.‘-;:-n.'anjn- de Minislres.

Hosio ogui algo de Jo realizdds desde nuestro dltimo Congreso en cuan-
{a a oz conclusiones del miEmo, Durante estos cudlro afos se hon celebrado
cumiro Jornadas nocionales en cumlie provincias, cuyo objetivo fue el estudic
de o pecesidad de supervisidn de profesionales en los dislintos campes de
irabajo, Se han celebrado reuniones a nivel de zonos y anuclments han tani-

do lugar lag Jornodas de Lewanle, cuyda tematioo copchisionas han sido po-
blicodas.

E! tema del actual Cangresa fue elegido por la mayorio de prolesionales,
¥ gue, como sabéis, se solicitd Ja opinidn de toedos. Era logice que el lema ele
gido tesra e presente: “"EL ASISTENTE SOCIAL Y LA EVOLUCION DEL TRA.
BAJD S0OCIAL", Es un geafir undnime. Nes enconiromos inmersss & Ung 20-
cladad qua no colt on su conslanle evalucién. ¥ 5 al estudiar ge nos ha dicha
que ol T. & o5 dinamica y quien na lo tuviera constaniemente presente no podia
acfuar como A 5., ohore se este poniendo en evidencls de fal maopero que
que quien no s dé cuenty de ells vive con tal ingenuidad que deberia plan-
tegrse 5i realmente puede no yao trabajar como A, 8. sine ejercer cuaiquier
Hpo de lrabaja.

Loz femag concrelas elegidas aa ko han sids al dzar, A ninguno de oosofros
g¢ nos puede escopar lo necesided vital de profundizar en nuestro trabajo.
iQué hemos hecho? En dénde esiomos? ;Pora qué lo hocemos? ;Como lo
hocemos? ;Hemos visto los resultados? ;Son walidos hoy?

No sgbomos ofrg forma de chur a dar ﬂf-:;'uﬂﬂ' E’IH‘PHEII'D a hanfes interro-
gunles qua Il de llevor o cobe una m'.*esrig-::r{'jfm de fodo coonle hemos ¥ es
tamos realizundo, De ohi, pnes, lo necesided de profundizar sabre lo investi-
gocian de ¥ en Trdboio Social,

Nuesira profesidn odolece de muches cosos, entre ellas Ia posibilided de
ermar porte de lo planificacidn y orgonizecién del pais en moferio de servi-
Chos gocicles, Cudnias veces, desde nussdra puesio de frﬂ'bﬂ'_l-ﬂ. bemos senlide
I necesidad de poder decir algo a la Administracién para que supiera algo
mazE de lag ne-esidodes exiztenles: cudniog problemas socicles no [legan o
T solucidn definifiva, ¥ sfempre hemosz sentido como und llamade o oden-
Irtitnos en este inmenso mar de lo Adminisirocion, para peder ayudor en al-
99 ¥ prestar nuesira colaboracicn. Por otra parle, poco pedremes investigar
5l 0o sabemos adminlstrar, puesto gue en ocasiones los ehjetivos de una no se
Pusden locgrar gin log técnicos de ofra,

_ Pero para poder realizar cusmito anteceds, es preciso tombién un conven-
FiMienio por parle de los profesionoles de lo necesidad de octualizornos, de
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larmarnos permanentemente, de que las QENeraviones que nos siguen dis-
ponrgon de mejor bogaje que ef nuestro. Lue lus ensefianzas respondan a ung
necesidad; que los alumncs lleguen g entrenarse en lo farmacin de lr con-
crancia, de lo libertad, de lo responsabilidod. del COmpIomiso...

Puaden servimos de refloxidn Jos parrafos del raport de Ir comisidn 5.0 del
pasado Coloquio eurapen de Bienestar Social celebrado en Edimb urgo: "Coda
una de los caracteristices de lo sacleddad metual contribuye o modificar Jo je
rerquin de los valares —algunos de los cuales na siempre gon aceplodos— al-
gunos pueden considerarse en cierle forma como universsles. Eoire allog oo
distingue: ko dignidad del hombre, el respsta, lo ceeplacidn motoo ¥ el zen.
tmiento de solidaridad o, sl se prefiere, o de comunidad humana, Loz dife-
renles elementos nuevos de la vida social hecen que &l individuo no pueda con-
fenlurse ya en prepararse porg ung sociedod defermindda. sino que debe H-
jarse sobre boses de responsabilidad perscnal ¥ de optifud pore inserlarss
en una vida soclal de tipe cambionie, “La educacién en jo politica social debe,
pues, lensr hoy el deble objetiva: que el individuo se compromelo o & mismo
¥ en lo precisidn de ensefarle las principios comunes o toda vido soclol, sea
cul ged [o forma de sociedod en Iz cual esté Damdds a wivir Uno educacidn
asi supone la liberacidn de puntes de viste tradicianales ¥ sobre todo de lazos
sociales. Se nola ya estg tendenciar on un deses de democrdtizasidn que gabra-
pasa el régimen politico ¥ que se llama “participacién”™ v que se manifiesta
principaimente on log compos de lo ensedanzo, en el trabaie ¥ en loe oeti
vidodes sociales v culfurales”,

¥ para iniciar la temdtica general, nee sers imprescindible situgrnos en el
momente agoival. De ohi, poes, lo eanvenjencie de que aljuien nog recusrde
dénde estamos y qué ha representado hoste aborg Trabajo Social. Hemas
de ser canscienfes de esle momento de Jo profegidn, con sue dudas 3 lo diver
sidod de mentalidades en los grupos gue lo componen. Ld realidad lo tene-
mos may presente, Confamas con ung gran riquezs de grupos que esidn desde
hace uncg ofies plonfedndease el future de Ja profesitn, En los dos dlimas Jor-
nadas de Levante se han discutido Ios principios v valores de Jo mismd. Quie-
nes en el momenlo octual estén dirigienda, tento Escuelas coms grupas pro-
tesicneles, no pueden olvidar Jas Inguletudes de la Bose, Todos formames di-

cho base en tanic que todes semos profesionales ¥ acluamos en uma parcela
de lo sociedad

(Hemes de ahogor les senfimienios de quienes “sianten” en su propio oor.
ne muchas veces la inntilided de la profesién? En modo alguns, Precisgmente
cuando algo s pone en crisls ez que vive ¥ =& da cuento de que "sients” ¥
tiene problemds. Sabemos que hay malestar entre muchas colegas, Sobomos
que fodavie oo se ha desterrado lo idea poternalisty de nuestro trabajo v lo
grave no és que los demds nos vean como paternalistes, sino que en realidad
se “zaq” y g colde con mentalidad paternalisia ¥ eslo.., jpodricmos affrmar
fodos que ne existe? Desgraciedemente ne. Scbemos que fodavic hay pro-
fesionales que intentan “adapier” al individuo g una sociedad defermsinade.
No es raro escuchar frases en las que se dige que &l Trabajo Soclel ayude
“Integrar” al hombre en Jo Empresa —ai se trafa de dichs campo de aetue-
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cion—, cugndo de scbra sobemos que para gue exfsla verdadera integracidn
enire dos partes debe hdber “consensus™ de objetivos,

Ex. pues. alentader pora ledos pensar que por amer a una profesicn ¥ par
omor o ume sociedod boy Asistentes Sociales que se plantean de monerc
critice su propie actifud ¥ lo de Jos profesionales en general, porque guise
han Uegodo g enfeader Jo auléntico artifnd ¥ conclencia oritica coma lé dafine
Freire: “es aquella caracterizada per estar chierls ¢ lo nuevo, ser participa-
fiwet, profundg en lo inferprelocidn de los problemas, comprometida con el
hay ¥ aqui, investigadorae, responsable de sus acies, desprejuiciada y libre".

Las Ponencics han side preparadas p serdn presontadas por los colegas
siguienies;

"Sltuacion actual del Trabajo Social”: Marie Elena de Urrestorozu, octual
Fresidente de la Asociccion Regional Gallego de Asistentes Sociales [ARGAS),
Traboja desde 1985 en =] [ostitulp Espafic] de Emigracida,

"El Trabajo Saclal en el proceso administrotive™: Rosaliz Gual, Direciora
de o Escusla de Asisfentes Socigles de la Universidod de Novorrs.

"Investigocion en Trobojo Secial': Gloria Rubfal, Aciselmenie Directora
de Io "Revisia de Trabajo Social”, que edita Jo Azociacién de Asizlentes So
cixles para el estudio e investivacion del T. 5., de Barcelone

"Formecién": La Penencla ba side dividida en varieg apartados. Inferven-
dron en ellos: Moria Teress Benavides, A. S., del Insthtituto Espaiiol de Emi-
giocion; Maria Viclorio Lopez Bueno, Sohdireciore de la Escuela Oficial de
Asistentes Sociales: Maria Isobel Grandas, A. 8., del Gran Hospital, de Ma-
drid; p Carmen Guerra, A, 5., de lo Residencio Sanitaria de Iy Sequridad So-
cial “La Paz”, de Madrid.

El I Congreso abre, pues, sus puertes al didlego, o lo participacién, a la
eritice; lodos tepemos derecho a decir s que sinceraments creemos; para
muches serd un deber, porque se sentirdn lamados ¢ expresar su inferier 1l
quese on bien de algo que bay gue revisar.

Mafiona se cumplen afios de lo muerte de un hombre que lue valienle para
‘ograr que de una vez la Iglesia iniciara un proceso pdra despojarse de mu-
chos cusstiones hosio entonces inmufobles, Fue raliente hosiz el punto de
Iniciar, en opinidn de mochos, uno desintegracidn de cueslionss eclesidstirgs,
PEIS que, sin duda, fodos lo han reconccido como el Papa bueno e infaligen-
8. ¥ gquienes tianen fe on Jo Iglesia, no como una inslitucidn esidatica y podero-
T 800 como uno camunidad de hombres, no tlenen miedo o poner en crisis
Hucho de o que hosts ahore paretia invariable.

Todos ETeemos que adquirdr conciencid critice &3 algo pasitive ¥ valienle,

-?ﬂ%’e‘:"*‘” sseucharnos y ensoyar un trabojo de equipe efisaz, consfructive
CEFg, -




INTERVENCION DEL EXCMO. 58, D, LICINIC DE LA FUENTE,
MINTSTRO DE TRABA|D

Todos loz bienes que se derlvan del progreso soclal, de [os grandes proce-
sos indusiriales, de la funcidn colective del desairelle, traen consige lo posibi-
liddd de que el sentide humeano de lo vida quede dominada por le despersana-
lisereidn del hombre, que es, gin embarge, su protagonista y deslinatario. Un
canjunto de medoz ¥ formos abstractas. puede Negar ¢ acullar log ralces mis-
mas de o humaniddd de los hombres. Jamds nos consaremas de repetir que
el principio ¥ fin de foda politica, de toda econsmia, de loda técnica es el hom
bre, individual y personalizade. Tenemos que propiciar coda vez mas con
neesiras oociones ¥ medios disponibles esgle prolagonismo del hombre ¥ el
servicio de lds estructuras sociales o su dignided personal

For eso hoy me siento muy honrade al poder asistir o lo aperfura de este
I Congress Nocional de Asistentes Sociales que forman yo en Espafic uno
profesion verdaderamenie nueva y o lo que yo deseo cordlalmente un exdlo al
mismo nivel de su imporfancia y siganificade, len en linea con lo considerociaon
personal del hombre,

g plantests en ol temario de veestro Congreso temeas ton sugestivoes como
la sifuacidn de woestro frabdjo en o sociedad y posibilidades de ectuacidn
fwura, de modo muy especial en las administreciones piblicas, en lo politica
del hieneslar, en la tarea de investigacién de nuesiras circunstancids socio-
Iogicas. Me vais o permitir que sume a vuestras prescupaciones y conclusio-
nes mi conceplo del esencial popel gue en nuestra gociedod o8 corresponde
aFumir.

Los Asistenles Sociales controen en esta hora un compromise social irrenun
Eiabie, inseparahle de lo propia razdn de ser de eslg noble profesidn: lo res-
ponzahilidod efectiva y practica de llevar o la realided de codd situacion
hilﬂ;"f:ng qus loz necesite, log mdas hendoz principics de justicio gue encorno
&l Bafado,

Vasotros soiz uno de los mas iddnecs couces, uno de los mds eficares ins-
frumenies pdre aplicar o coda case, con absalula inmediatividad, teles princi-
PI95, porgue oz corresponde und insustituible progpeccidn constonte de lo ne-
;“?‘Hﬂd humana, un conocimiento directo de lo persona y sus circunsioncias.
- "I" Puente y eslabén enfre los Principios y o persona, enfre laos instilucionas
¥ = persona, entre ln Sociedad v Iz persona. Scis festigos de sxcepcicn del
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acaecer soclal; sois a lo vez formidable media para st encouzamienio mds
personalizode y humeane,

Vaestrer profesidn de trabajedores sociales especiclizados conslituye una
culénfica dedicacidn persanal, porque su signe mas fuerle es e] vecacionel, ¥
la vocaocidn en ella ex conjunclon ermoniosa de ung Jomadag totgl ¥ una res-
puestd irregisiible,

Yo quisiers saber ahendor en e concepts que define esta admirable o
Fea vocosional que 62 vuesing prodesicn, cuyo médodo de trabejo, 5i me per-
mitis deecitlo asl, consise en el imiento del amor comeo rozdn pora ha-

izacion de la justicle, cuyes fundamentas
i ¥ Iz dignidad del hambre, de cody hombre v de
todos los hombres en solidaridad

bl Asistente Social es, desde un punio de vista técnica, un elements de o
lacién que colabora, dyuda y promociona, pero no inferviene en lqa dltimos
decisiones que respetn de forme absaluta pargue su funcidn no es decisarg
sino lo de hover que coda Individuo en so ambiente o cody grope humerno
usistido se enfrenfs con sy verdaderg realidad, busque v encuentre lo solucidin
2X0CIT porre sue problemos conerefos, Y Asistente Soclal procura, sin duds,
que medlante sus conocimisntes, s orisnfacin ¥ su lnformactdn, el individus
o &] grupo plontesn correcioments sus problemas, y sepan de modo eficaz
hailar sclusidn o ellos, ya que un huen pionieamiento es en af mismo la mitad
del éxito.

En un munde como al que vivimos, en permonente ¥ ocelerods mulocidn,
el Asistente Social ex un fartar de sintesis, en sy foncidn de trabofodar social,
que du confionzr v serenided, devielve af bombre al hombee, ¥ le ayuda o
sifunrse en su enforno social, concrefs F oodidiana,

En cualuier cofo vusslira fores e enmarca denfro de unos lmites My
agiles y flexibles, pues stendo una jabor social sabe privatisar y espaciticar
cods supuesto on su pecullor cirrunstancia. en l medida y con lo delicadese
que dronseje cade memenlo, cada stuocin, code persona. Por eso, vuestra
profesicn essopa felisments o cualquier género de encaziliomients, @ foda
¢laze de rutings, e implice, por el canfrario, un amplio eguipamients de ro
nocimlentos, valores imoginetivog férkiles, eporme sensibilided, capacidad
Comprensive ¥ o lo vex persusscro, senfide pedagiglea ¥ leagualje oporfono
para hacerse enfender,

La socledad espefiole debe tsner conciencia de que poede esperar mu
cho de este esperansadara ¥ musva profesion, de esteé cuerpo joven & idealis

to de b Asisfentes Sociales. Porque la socledad os necesita,

Una socieddd mds dindmico ¥ coda dia mds abierla & inferrelocisnado
precisa de nuevas formas de cdoplocidn o 2ug camhlos ¥ avances, necesiis
conlar con nuevos modas de integraciin ea el consfanfements renovoda o
den sociel, En ella son cdde vex mds indispensables unos eficaces ssrvicios
gociales gue seam caues ¥ gorantia del mejor desarrollo del hombre. ¥ an allos.
el trabojodar social ¥ en gu vonguardla o Asislenls Social, ejerce ¥ ka de
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ejercer aun mas una impagable funcidn de didloge v democracia 55-:.!'_"]-5], (F15}
electiva servicio pablico ol Interés gensral representado ¥ personolizado en
lo asistencia ¥ ol servicio & eada inferéds particular ¥ muy especialmente en
@l de fog mas débiles y mds necesitodos de ayuda, estimules 7 epaflunidades
pdro und vide en pez ¥ justicls plenas.

Las odminisirociones pdblicas, tan preclives o Ja burccratizocidn ¥ des-
persenclisdcitn de sus servicios, necesilon de vuestra trerhatjo Espeﬂ.ﬂ.i'i!.!cfc:'i:-
cada vex en forma més opremiante. El puede seor al mejor puente de unicn
enfre adminisirocion v ddminisirades, indispansable en toda [aecidn pr:l.i'll'irln
¥ gque vosailfos podeiz lender en coda clreunsioncia con lo mas COMmprensivo
‘F psfimalanie humonidad.

En el Ministerio de Trabajo existe un gron campo de eccidn para los Asis-
lentes Sociales y particularmente en & ancho dmbite de aciuocidn de lo Se-
gurfdad Social,

Lo asistenciy sanitaria debe fener en el Azistente Sccial une de sus mss
valiceos cuxiliores en su furcidn de infermediario entre &l squipe ersistancial
y el enfermo que leve g esg insustitulble e intime relacidn una nota de ooen-
to humanizadaor.

La aecidn asislencial de las endidodes gestoras de Jo Seguridod .‘_:‘-u?m'q.l'.
en una linear de descenfralizecidn y mulfiplicecida de servicios, acercamierto
o codo coso ¥ oclrcunsfoncia v creciente deshureeratisoridn u:gu:iu_n'_r:js_!n:rrva,
debe conlar con personds como vasalras, ion vocorlsnalments motivadas, qoe
slenton como preples Jos problemas de trabajodores y empresarios ¥ que
Zepan combinar la efieecio de lo gestida con lo asistencly mds personalizada
¥ humdnizrda posiblag,

En la esfera del bienesior, azpiracion del hombre da pusgiros .-_I_i..-_;; en lo
fucka confra la enfermedad o el aocidente, tendis un puasio E-Ep?-“.l.l'll."r.* gas
ocupar. Una politiva de seguridad preventiva v de creacidn _EI'E- El:]]bje.-?rﬁ-‘.ﬂ: I
borales, coda ver més adecuados para ung mds graio convivencig en el tro
bafo, Una polltico de afensian ¥ asistencis a secfores comy :-.E'_aj' di ]g; ancignidad,
Yo sex a través de Io ayoda o domicilio, ya en Residencios u Hogares. Una
efpocial dedicacidn o problemas como los de Ja emigrocian, ton anfrdiobls-
mente intimos y humanos: o los que alectan al trabajodor coonde llego el
Inforiunio v la dieminucidn de la copdcidad o el aesemplen; Henen fodos allos
=0 vosolros ol mejor couce de compatiia, asistencia y estimule poTg au so-
lucidn,

Le politics socinl de nuestro fiempo encomtrard en vosoiras Jos mejores
fenzmizores del fuerie acenio socialivodor de nuesiro Estodo y su bidsqueda
Incesonie de g Justicia Soclal, Las cunlidodes genuings de lo muler, o iraoves
e Profesion de Aslstente Secial, gerdn en medio mds para lograr su pleno

acitn en lo socieded o trevés de una forea lon noble ¥ tll como ésta,

Lo giones de yng Juventud que espera caminos ¥ soluciones fienen en
e Incomparohle vocge ién profesional una lameda inmejorable par .F:-:rc?r
realidee nobles deseos ¥ legitimos reivindicociones, Sus compos de gocidn
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conclian de modo sugestive, sin duda, o fap alrgyente fared de Ju:nn:'!?é;r a;r#
vieio a los demds como vuesira profesion permiia. Una ruevd ganemdu-: Lo
rencvodos valores ¥ su generosidad tenan en gila un :n:!_rumanrq ; P e
lidedes incalculables para lograr un munda codo wez mejor ¥ mos JUmnd.

se0 gue obiengdlz en este Il Congreso las mds fecundus ¥ geertadas con-
c]ui-ji';nes I:JIE'm fuenrgc: manos estd, en gran parte, el prestigio de u'n:rj' pr-sllie;sz:-f:
de tan nobles ocenfos humanisticos, Qe vuesira =fpa:?=mm gefale wmedj;:-
coces v 05 dicle Ja urgencia de servir al hombre, ndulrdgo, & veceE, an o
de una socledad complejo ¥ enorme que esodpd o sug sentidos para ?i::'iu e
esperonzag mas intimas ¥ queridas y sus mas elevados deseos de Iu:"q:-gulras
se diluyan o s relrdsen siquiera por rO@ones que puedan suparfrrts_-e.ﬂ e
sais, permiiidme =] hitimo homenaje a viesita profesion, pro qj;p Pariri
balador sockal fecundo de npestros dios. que, @ Manerd de lazarillo, be g
var cado mafand con renovada ilusion al hombre hoci 5 misme % I::::e i
aire hombre, Previamente a la intervencion de D. Licimio de J‘F:- hur:* " r:-
Pregsidents de FEDAAS y del Comité Ejecutive pronunclc unds palabras &g

deciende al Minisfro su presencia ¥ eolaborecion.

El Excmo. Avumtamiento de Madrld ofrecld una re-
cepcidn & los congresisias an los Jardines de «Ca-
cillo Rodriguez=, del Pargue dal Retiro.

El primer Temlente Alcalde, don Jesds Svevos,
pronuncid unas amables palabras expresando su sa-
fisfaceidn por temner oportunided de saludar an Madrid
a Asistentes Soclafes de todes lga provinciss espe
folas, haclendo votos porgue el Congreso fuerg un
éxito y alcanzars todos sus objefivos.

La contests dando Jas grecies en nombre del Co
mitd Ejecutive ¥ de todos los sslstentes la sedorite
Carman Cadavid, presidente de [ Asoclacion «3ah
Vicente de Pail=, Madrid.



I, Ponencias




SITUACION ACTUAL DEL TRABAJO SOQOCIAL

PRIMERA PONENCIA

Moria Elena ds URRESTARAZDT UCIM,
Asistente Social del Institute Ezpaficl de Emigracion, en
VYigo [(Pontevedra!

1. INTRODUCCION
gl Quidn sov.

Antes de Iniciar nueslso 47 :,:hl:l.]i:-, degen gue Bepais qulen S0y, Algunos me
conocéis, pero para la mayoria eoy uno desconocida. Y es necesario que lo
gue vaya o decir lengo un marco, ¥ conozeais, en definifiva, ml drea de ac
fwocion Fratﬂhnnl.

Naci en Son Sebosticn, ya ¢ opellido hablo de mi origen, esmdis en la
eacuela de Sn. Sn., v, desde 1965, gque conclui la carrera, ejerzo en el Instituto
Espafiel de Emigracitn, en una primera etapa de cuatro afios en Imin, ¥ esla
segunda etapa, debido o mi maolrimonio, cuatro afios de ejercicio profesicnal
en Vige. Desde «] primer momento de mi leguda a Gallcla, muy en contocio
con 6l grups profesional de lo Regién v hoy Presidente de lo Ascciocion Go
Hego de RKeistenles Sociales,

bl Documeniog bozes.

Pora agle trobaje me hon servido de decumentacion base ires documens
tos, El rabojo profundo v practico —gue Froneisco de:lo Foerlo lo presan-
to cemo un gran monucl— "El serviclo social egpaiol entre el pasada v el
futwre”, de Bosorie Saldodia, ¥, de interée poro todae nosotras, inquistadas por
el Tumbe de nuestra profesidn. Y dos informes sociologicos; ¢l de Fossen "In-
forme sociologico sobre lo sifuocion sodal de Espafa” y el estudio titulado

tuacidn del Servicio Social en Espania”, del Institute de Soclologio Aplco-
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dix de Madrid, en 1o misma linea de conocer cime nacid y quién oo ol AR, 23
aspafiol.

¢l El Congrass,

Yo en fochas aveneadas, alld por el mes de marze, 1o Comisidén Técnica del
Ceanegraso me hobld de hocerme corgo de esia ponencid Mi primera respues-
tz fue decir gue no y concienciar o la Comisién que en medio de este au-
diterio hobria profesionales gue lo hubleran hecho mejor. S& me insistd que
interesabe mi oportacién nacide de una seris de reglidades profesionales en
Ine que esloy inmersa. T ocepte.

Al veros, imagino que habéis llegade cob un gicn hagaje de inquistudes,
dificuliades o srpener, nuevos delos hallazgos, decisfones que hobals toma-
do. . de tode Io cual deseals hacer participe al Congreso. Y e= verdod: ya el
titalo del Congreso, “El AA. 55 ¥ 1o avolucién del Trobajo Social”, exige de
codo uno de sus porficipontes und polobarocion intensa, firme ¥ detinidn

Supengo que, en esio primera jornoda de trobajo, encaja pertectaments
el objetivo mimera uno propuesto por ol Congresa; "Toma de conciencia del
contentdo de la profesisn HOY y de las sxigencios que llevea consige”.

He viste que en el boletin nimere tres a6 ha insertodo un esquema relativo
o esta ponencia, Y debo excusarme por haberme apartado del mismo. El tro-
zeedo que oa invite a sequir es: EL ATER, £1 HOY ¥ EL FUTURO DEL TRABA-

& SOCIAL EN ESPARA.

Nada nueve voy o decir, Macho se ha revisado y habledo en esto pausd,
de cuctra afos, snire Congreso y Congreso, Mi trobajo serd un intento de
troer o lo ments de coda une de nosotros todos estos interroguntes ¥ cusstio-
nes cue nos hemos ido plentecnde o nivel local ¥ que boy, a través de los gru-
pas de frabajo, tenemos la ooasicn de elevorle ol nivel del TI Congreso Nacio-
nol de AR S5. con ko tinkca intencién de que enconiremos el ocimut de nues:
tra profesion hoy en Espana

2. FL AYER DE LA PROFESION

Vamoes o exponer brevemente come nacio Lo profesion. El acteal Trobaje
Sacial nace en el sigle XX, empujodo par los sambios soclo-economicas gqud
provaca lo Revelocion Industrial, En una primesa fose, los problemas de or
den caistencial que plontean los canlros industricles; més tarde, las sscuales
de la Primera Guarra Mundial, o principlos de siglo, precipiton el nacimisnts
de eacuelus de Servicio Socicl en Bwropa {Paisea Bajos, Alemanin, Fronclal
y en EE. UU.

Une ves en marcho estas primeros escualas, no podemas silenclar o lol=r
que, a nivel internacional, ¥vienen reclizande en lo que levamas de siglo, dos

orEonismoes internacionales: Io UCISS (Unidn Catalica Internacional de Ser-
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viclo Seciall y 1o ONU. Tants uno como olro se han preocupade de 1o formao-
cidm v petleccionamiento de los Asistentes Soricles.

En muesiro pois el Trabajo Sociol es joven, cproximodomente una {rein-
tens de ohos de ejercicio profestonal, los cuales podemos dividir en tres ela-
pos: iniciacidn, expansion ¥ estabilizacion,

Etapa de injciorion: Que comienaa con la fundacion, por el doctor Fadl Bo-
viralta, de la primera Escuela de Asistencia Social, en Barcslona al oio 1934,
motivada por dar un cargcter cientifico y profesional o los odividedes bané-
fioo-coritalivas gue, hosta enlcnces, en nuesizo pals, se realizobon por per-
aonos de buena voluntod que dessaban prestar su ayuda al projimo.

1936; 1o Guarra Civll plantea serios dificultades o lo puests en marcha de
lo que lba o ser la sequnda guarra de sarvicio sociql. Sus Inicios los tiene en
8un Sebostian ¢l aio 1938, ¥ yo ol afis siguients se esioblece en Madrid con
&l nombre de Escuela de Formacién Fomiliar v Soclal

Emtas dos sscuslas, Borcelona-Maodrid, marcon este poricdo de iniciacidn,
con un logro fundamental y es la nueva mentalided cfrecida o aquellas par-
sonas inleresados en la problemética social, que —para efercer le ayuda al
hombre— &8 necesario ung preparacion profesional y una confionza clega
en los propios posibilidades del ser humamo, '

Hem tremscurrido veinticinco ofios, estamos en 1957 y contamos en el pais
con siele escuelas.

Etape de Expansidn: de 1858 a 1965. En siele wlios se crean treinta y dos
ascuslas de Servicio Social. Un 60,19 por 100 del total existente hoy en el pals.

Loe datos ya naa_h:rb]u:n. del hechs en =i Los Centros de Ensefionza de
Trabajo Secial proliferan con un ritms fonbastice, Pesiblements, enire olros,
hoy dos hechos que imponen esle ritmo,

Por una parte Espafia he ealido del silencio con el exterlor. Los fronteran
dan entrada y salida o nvevos cires que von meniolizade, en la lnea ex-
pussta, o emprescrics e iniciativa privada. Esto da lugar @ que, en este pericde
oe creen pueslos de trobojo pora AA. 55,

HP-M stra parte, los problemas sociales que grucion ol peis son importan-
+ El hombee espafiol, en estos afics, en pleno desarollo, es sujeto de varios
mevimiantos masivos: el éxodo rural, la emigrocién o Europa, un acelerado
proceao de industrializocian... gue llevan consigo prablemas de toda indole: ef

suburbio, e} chabolismo, el desarraige, la integracién a nuevas comunidades
¥ un elcétera muy largo.

Cien loma en cuenta esto siteacion conflictive es la Igleais y sn respuesta

BB Ieeponschilizorse en lo preparceidn de personos copaces de ayudar ol

TI: I’I_'l:upmnr et desdjustes. ¥ nocen los escuelos de lo Iglesic, todas
“;I adas par unos moviles apostilicos y osistenciales. A nivel oficial
: noce lo profesién y, subsidlariomente, se suman a la terea de formar
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profesionales lo Seccidn Femenlno, asi coma Iz Imicioiiva privedo que creon
gus propias escuelos,

Clerra esta elopa un hecho importonte. El Decreto del 31 de abril de 13864,
en &l que se reconoce oficiclmente lo profesion, agi como, aige mas torde, ee
reglamenta le convalidacion de los titulos de AR 53, Pero es Interesante re-
marcor que para caando el Estodo se pronuncid a faver de lo profesisn, ést=
Hevaba treint v dos afos dirigida per la Igleala, por la Seccitn Femening ¥
por la iniciativa privada.

Etapa de estabilizncidn: de 1966 a 1970. Como se puede oheervar, la elo
pa anterier fue definitiva en cucnto al lonzomiento de lo profésion por unas
sendos concreics de confesionalidad v otros interesss,

En esta ftilima etepe creon tres escuelas. Una de ellos, en 1967, la Escusla
Oficial de AA. 55. en Modrid, También es digro de subrayar qus ] nivel dal
alumnodo e més alko, teda ver que se exige para al ingreso en ba Escuela ol
titulo de Bachilleroto Superior.

Y en 1970. Contamos en el pais con 4.445 profesionales titnlades. De esta
cifra 1.618 son ejercitontes, es decir, un 364 por 100 del iotal de tialodos, &-
quiendo el cucdro expuesto per el Institute de Sociologia Aplicoda, con una
clasificacion bosoda en cinco settores: trabajo, ensefionsa, sanided, vivien-
do v comunidad social; estes 1618 Asiatenles Bociales desarrellen su funcicn
en los siguientes compos:

TRABATD: Empresa. Mutualided. Sequridad Seclal. Cooperativismo. For-
maridn Profesional. Extensidn Agravic. Colenizacion. Hermen.
dodes de Trobojs. Pescadores. Agrario. Sindicatos, Instituio
Bacial de lo Marina, ofros.

ENSERANZA: Escolar. Escueles. Institutos. Universidodes. Invalidos y Sor-
domudos. Ciegos. Subnormales. Escuelos de A. 5. y Asocia
clonea A 8 Proteccidn Escolar...

SANIDAD: Hospitales generales v especiales. Rehobilitacidn y Readapta-
cién. Medicing Genenal, Direccién General de Sanidod.

VIVIENDA: Viviendao.

COMUMIDADR  Proteceidn de Manores, Guardarias, Cluba Tuvenilas, Ancio

SOCIAL: ros. Pratecrién @ la Mujer. Aleohélicoa. Instituciones Peniten
ciririces. Emigramtes. Gitanes., Céritos en general, Porroquias.
Cantros Sociales. Ayuntamientos, Diputeciones. Cojo de Aho-
rroe. CHros.

En esta etopo de estobilizacién juega una funcidn imporiante la dimen
sitn asociativa de lo profesional. A partir de 1980 comlenzon a surgis les gru-
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pos profesionales, pero el plenoe "boom™ llega en esto altima década, santan
do en 1970 con 28 osociociones que forman la Asociocion Nacional de AR, 55,

Ee momente de recordor que o FEDAAS debemoy la celebracléin del I Con-
gresc Macional de AR, 58., realizode en Barcelona, y donde de undg monera,
més 0 menos Hmida, empierd o hoblorse de uno revisidn del Traboje Social
en Espofic,

Coms resumen o estos dolos historicos, interesa insistr en que el Trobajo
Soeial en Espafic nocd con unos coroctecisticas muy peculiores, Natural-
maente el ayaer ha condicionado el hoy. Y, por tanio, es vital tomar conciencia
de los carocteristicns del nocimiento para conecer 'odmo somos .

_ De las 42 escuelae de Trabojo Sociol existentes hoy, 29 son dependlen-
tes de la Iglesia, Esto ya nos da un cordeter confeslonal de las prolesio-
nales que salisron de sus aulos.

Lo folic de ssnsibilizackin del Estode oeerca del Trabaje Soclal hao
dads lugar @ que no se haya invertido en la difusiin de lo profasion
para mentallzar o la opinisn publica. Hoy en Espafic se desconoce la
funcidn del AR, 55, tanto o nivel de Agencla como del Cliente.

El vertlginoeo ritmo de la instlucién de Escuelos, ajeno a cualquier
plonificacidn de necesidades reales, ha dado lugor a que lengomos
“comtidad” de escuelas. perc contamos con escasa "'calided”. En mu-
choa de los casos se ha improvisado el profesorado.

Lo inslalacion de los primercs compos de trabajo repetidas veces se
realizé per alumnes, oin en practicos, quisnes todovia sin una madu-
rez ni peso profesional ooeptaron condiciones de robajo ¥ funciones no
eepecificos del 8. 55

La falia de una supervisidn ejercida par expertos de Trabajo Social en
el pericdo de aprendizaje de Io profesién deféd uno loguna muy gran-
de en la formocion de les octuales AR, 55

¥ coma Hen noa describe Chara Saldefioc —los AR, 53, espafioles actucl-
mente en ejercicio somas cutodidactos— hemes tenido que hocer un
eafuerzo de buena voluntad e imoginacién, osi como de reflexibn y cri-
fica sobre el propio trabojo para confrontar si lo actuccicn profesional
era la odecuade, Asl, unas veces, individualmente, v, otraa en equipo,
con prolesionales del mismo compo de trabajo, en un ofim deamedido
de saear adelomte 1o profesion, hemos creada el Trabajo SBocial existen-
I8 en Espaiio

Serio lnjusio no citar, come ooto dominoile, ese nteres ¥ compromiso
demostrad s por las primeras promociones del Trabaje Social en Espafin,
culénticos ploneros, qua o pesar de tener todo en contra (desconec.
mignta de lo profesion. escosa preporocion. estructuros coducas, o,
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sencia de expertos... en lo mayera de les casos sin medios), han insis-
tido con su teson, esfusreo e inteligencia en crear para la sociedod es-
paiicla el Trabajo Socinl. Healidad tomgible instalada en los cinco sec-
tores que ya hemos nombrodo.

Eslos son, enfre ofras, las notos que dan cordeoler o nuestro Trobalko Social
espaiol. Efectivaments, como yo se subroyé en el [ Congreso Nacional. esta-
mos instalodos en el pais, hemoa odguirido ong clerta modurez ¥ hemes dado
pruebas fehaclentes de haber participado y corregide, a nivel individual, mo-
chos de los desajustes ¥ situacionss problematicos de nuestro cliente,

Paro esio no e suficients. Hemos de dor a lue una nweva otapa donde el
cargeier preventive ¥ promocional de nuestra lorea profesional se insede y
perrticipe en puesios claves de 1o sociedod espofiala

Hosla hace muy poco, fuerzas exteriores o lo propig profesidn hon marea-
do y condicionado su odentoclén ¥ rumbo. Es hora de que los profesionales
tomemos conciencia de ello. Me refleve al “gran grupe” de sjerclentes. Sabe-
mos que Poseemos und minerio consagrade y dedicada a esla tarea de in-
vestigooion § revision de la profesidm en el paie. Paro no basla. La conclen-
ciacidn de estx situacion debe asr, o nivel pereonal. pora hacer nacer un nus-
vo emptfje que lengo su roiz en coda profesicnal. ¥ dor respuesta o varios
inferregantes gque marcon esta etapa. (Qué rumbo tiene el actual Trobajo So-
clal? jOuidn plenifica sy desarrollo ¥y marcha?: jEstomoa dondo una respues-
o valido o los necesidades dal pois?

i. EL HOY DE LA FROFESION

¥ con estas reflexiones llegomos al HOY, junic de 1372, morcodo, o mi
entander, por dos exigencias cencrelon:

A)  Unog octitud de combio en el AA 55, szpafial.

Me alegroria soher que este primer paso eatd superodo, v que no gueda
en &l poie ningin AA. 55, aferrodo a los formas v férmulos del ayer. Ez nece-
garic afirmar colectivamente qus el AYER fus vil}.[dn en au época. Hoy no nos
girve, Nos afecta a la profesidn una situacion conflictiva de lo cual tenemos
gque conciencicfnos odos, Repito que es quehacer de cada uno de nosotros
el oceptar aquellas NUEVAS FORMAS que von o marcar lo nuesva sbapea que
nos exige T sociodod actunl.

Al insistir en esta aclilud de cambio coleclivo, me boso en res orgumentos:

e} En la propla historia del nacimienio de la profesidn, de la que ya he-
ros hablads v gque ha sondiclenads el hay.
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bl Em los nuwevos cires que por doquisr se manifiesion ocerca de un Tro-
bajo Sodial actealizado. Pednomos snumerar documentos que, en esta
linea, han aparecide en Europa, nacides en Seminarios, Congresos...,
pero me parece interesunte hacer mencidn de un resumen que apore-
ce en lo revisio de Barcelona, TICIhl:Ijﬂ Social mims. 34 de 1971 sobr=
el V Seminario Hzg'iﬂ-n:rl Latincamericono de Servico Social, & posar
de ger un I:|:n:|]:||:|:j|:| de 1970, hm_lr Pued-:- tensr octualidad =n nusetros gru-
pos de frobajo. El Trabajo Social Lotinogmericeno se ha planteado

qno sngencio de rr_hl:nm:r&_'ntuu]izur:.i-:'un

gl En lo situation soctal do Espong: paro iodos es conocido al dato socio-
logico de Espafic. Eslamos inmersog en un sulenlics process de com-
bin, donde conceplas v yalares tradiclonales estin en constombe mu-
tacidn, Por nombrar algunos: las gecuelos de nuesirg emigqrocién ma-
giva, el plomedng familior, Ezpafia do coms (ndice de natalided &1 3,1,
la concentracidn uwrbong, la seculorizacidn del pais...

Haoy que decir, una veg mdis, gue lo sociedod espaficio estd dvido del
AR, 38, renovodo con aidn de biesqueda v con fe en el cambic.

A Yldle de concielor pot dénde debe ir al cambio, vemwos o enunclor clar-
tas necesidodes gue yo con frecuencio se viepen moanifestomnde an los activi-
dodes Prn!’eui:lnul&s ¥ gue es urgente Nevearrlne o cobwe.

1. HMHoestra primero skrpa de oetuacion Frnfea':u-:l:ﬂl b de epcominodo o
curar los “efecios” gue una mala estructura o una situocién social in-
justa ha producido en e] individue. Es hora de que este trotomisnto de
"alecis” lleve consige una investiguddn v actuocién en la “consa”. El
Traobaje Sacial espafiol, ya modoro, eata copocitodo pora que 2 e de
occeso o intervenir en los estructuras del pais. De sequir octeando adlo
a nivel "efects” estoriomos creando un Trobaojo Social incperante v
poco orfodoxo. ¥ nuoestra sociedad espafiola seria gquisn sufriria, en s
miema, los resultodos negativos de esta funcidn ncompleta

2. En esta mizsma linea debemos monifestar que mucho hemos trabajode
en la dimensidon “micro-actuacicn” ¥ peco hemes ensayodo en la "me-
cro-getuacion”, Nusstro trobajo queda o medic hacer, Lo intervencion
del Trabajo Secial en Espafic debe llegar al nivel de programocidn,
plonificocisn v lormulocidn de oreas ¥ planes de oocidn aocial, Pora
que efectivaments nuestra funclén profesicnal seq poaitiva paora el
pas, hemos de lograr el trabaje simulidnes o loa dog niveles. ¥ s de
dessar que los dirigentes de la nacidn, convencidos de este beneficie,
Incorporen el Trobaje Soctal a la politica de bisnesstor social del pois.
Ez caduco e Inoperamte, cifemes un ejemplo, que existon Agencica Es-
krtales que tetiends en plantilla wno quincena de profesionales repar-
fidos por provincioe, en siste afioa que llevon ajerdiendo no s les heaya
tonvesado ni ung reunidn general con lo finclidad de cuner crilerios
¥ objetivos paro crear lo infraestructura del servicio en la Agencla.
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1. La secledad en que vivimos es especialista. Los problemas y desajus-
tex que afecton al ser humemo estim petfectaments closificades. ¥,
por supuesto, que lo atenclin y trotamiento de coda uno da ellos exi-
gen unas técnicos ¥ unos conocimientos especificoa. De ahi qué nues-
tron seciedod cotual, para completar lo actucclén del AA. 55, poliva-
lente, exija el AR, 85, especializade, T cungue en alguncs cempos yo
se her logrado ana especinlizacién (empresa, sonitariol, hemos de hacer
el esfuerzo de “puesta al din™ y “perfeccionomisnto™ en éstds nuavos
especializaciones que lo época nos vo marcondo.

4. Ofro signo de nuestro tiempo es el trabaje en eguipe. En 1972, un tra-
bajador social aisledo no tiene sentido, (¥ cudntos tenemoa! Tante Ioa
que desorrellamos lo funcién como les Agencics y especialistas
que nos rodecn de=ben de ver con claridad esta perspectiv. Lo parso-
na es un ente compleje. Y el AR, S5, ne es unc snciclopedic, ni lo po-
nocen de soluciones. Hoy se nos exige trobajar en coloboracion. Ni
por encima ni por debajo de oiros profesionales, ol mismo nivel, Podria-
mos citar dos cauces distintos que perfectomente pueden realizorse &l
multaneamente. Bien el AA. S5, que por contar en la Agencia con
ctros AA. 55. plonificn y revisa su cctuacién con los propios colegas.
Bien el AA. 55. que, por contar en lo Agencia con otros profesionales,
trabeis en un equipo interprofesioncl. Me atreverio a ofirmar que, por
eata falla de acepiocidn del Trabajo Secial y de lo integracion de su
tareq con otros profesionales, o nivel de direccidn en la Agencia, sen-
timos una folia de exigencia y de metivacién pare profundizar ¥ ono-
lizor todo Io que el Trabaje Social pedric desarrollor en aquel sactor,
necesidad o camps de rabaje, donde estd emplazado.

B [Unos nueves ejes ol Trabajo Bocial en Esperfio,

Estes nscesidodea. recogides en diversos sncueniros y actividades pro-
fesionales. ademds de exigir un combio de menlalizacion en el propio Asisten-
ta Social, en los dirigentes del pais v en Jos profesionales gue contraton Asis
tentes Sociolea tombién marcan unos instrumentos de trobajo para su reli
zocidn. Ee lo que he llamade "nueves ejes”. ¥ proponge cudiro.

1. Una supervizién orgoniteda pare profesionales. Mucho s8 ha hablade
sabre e3ic femna. En contra v o faveor, Mo intenito hocer una exposicidn de cdmo
serio esto supervisidn. No. 3dlo me interssq prequniar: si eate deseo de diri
glr, nosottos mismos los profesionales, el rumbs dal Trabaje Social en Espafio,
no tendric respuesia, en une revisidn perddico y planificodo da la propla oc-
tuaciém. Es decir, la aupervisidn proleslonal. Yo ceeptada e instolada en olros
paipes SUrQpEGE.

Hace muy poce, en una reunisn de profesionales, oio que a noadie inleresa

lo gue un profesionol hote y deshoce en s trabaje, ¥ gue coda uno es res

ponsable de sus ocmoriones, condiciones de trabajo, atc, 56 que esta no es la

4%

idealogic que nos aischy o todes. Perc hay que decir —en voz alio— que s0-
mes sxcesivamsnie ndividunlistas y gue, a veces, de nuestra drea profesio-
nil hocemoe un tema “tobi”. Seria una prueba de maoyoria de edad que en
este Congreso se ofirmara esta necesidad como conclusion y que inclusive se
enunciara los posibles cauces pora gque tuera una realidad proxima

2. Lo Formacidn Superior. Sobre este tema noda tengo que decir, yo que
lenemos dedicoda una ponencia, Pero no podia silenciorle al hablar de nue-
vos ejes. Todo esta que con enterioridad hemos descrilo no serd copaz de
aheomver v realizar un Trabaje Social raguitico en su base. Es exigencia del
momento AA 55 preparadoa. En este aspecto el Mintsterio de Educocidn ¥
Clencia, consciente de lo responsohilidad ton gronde que, =n 1o torea diarnia
de promocionar ¥ descrrollar o Ja poblacién espalola, se le encomisnda ol
Trobajo Social, estamos sequroe que hd de responder, estando otente o cuan-
tos sugerencios e Iniclotlvas, en esle aspecio de la Formacion Superior, s=
woan o monifestar en el Cﬂngm-}.

Pasé el periodo de hablar de la Formacién Superior come de clgo dessable
v cenvenients pora la carrers. Estames en la etope de decidir en instalacion
v marcar los bases pertinentes para su realizacion,

3. Es hora de gue el colegio sea una realidad. El colegie, olro tema que
monfiene alerta al AA. SS. espaficl. El colegio profesional forda en Ilegor.
Hoce cuatro afios, el I Congrese Nocional de AA. 55, se definid en este o&-
pecto. Llegamos ol II Congreso y gin estemes esperando, ¥ lo necesliomos,
Estomos cusentes del minimo respalde poya lo salvoguordio del prestigio,
“gtatus” v derechos de lo profesion, Sin el colagio no teremos posibilidad de
répresentacién, nl couce pora elevar propuestas y proyectos. Hemos agoto-
do &l tiempo de espera. Ojald que osi lo piensen quienes, en su mane, Lenen
gue el Coleglo sea una realidad.

También es momento de decimos @ nosotros mismos que el coleglo no va
a sclucionarlo todo, Serio de desear gue, en este tiempo de vigilia, roansfor-
méarameos la mentalidod de los octuales asoclaciones. A veces, hemos lasio-
nado nuestras fuerzos osociafivas con coestiones de poca monta @ inters
aeq de dimensién personclisic.

De hecho noclmos como anfiques alumnoes de los Escuelos de Asistencio
Socie]l y este deto peso. Tenemos que estor preporodos para el pasado; en
realidad los profesionales que hoy estames “apocizdos” y los que maiiono
wan a “colegiarse” somos los mismes, [nteresa que no sea un simple juego de
pelabras, sino que responda @ toda una actitud y posture ante lo profesion.

4. Un Comité de "experios™ en Trobajo Social,
_Lr.: iden de la creacion de este Comilé viens expuesta en el trabajo "El Ser-
¥itio Social espafiol entre el posado y el fuluro”. A este Comilé de Expertos,

fermada por profesionales que se hubieran distingulde en el efsrcicio de su
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profasidn, y nombrodos por la FEDAAS, se le encomendarion las siguientss
unciones:

__ SUPERVISAR "planes de actuacion para el manlale ¥ d.zu_-urmliu de un
Trabals Social” de nueva creacion, Bn emMpresd, paTIOGUICE, el

__ ASESORAMIENTE en Flomes de ensefionza scbre el Trobojo Social,
eurens de especializechén,

__ ASESORAMIENTO en cuanto @ progromas de “oposiciones Pl Asis.
tentes Socicles”, segin el compo para el que aon convocadas,

. ASESORAMIENTO en cucmio a enmiendas, recursos o preseniar anie
lag Orgonismes Administrativos.

— REALIZAR DICTAMENES sobre posibles funciones que sean gaignadaz
al Trubajo Social sa su sjercicie diorio,

_ BEVISION de comunicociones, documentos, Pnni:udﬁe. sic,, que sean
presentodos en nombre del Trabajo Sociol espafiol en encusniros, Se-
minarios, Congreses Nocionoles e Intemacionales.

SUPERVISION de orticulos de prenso, gulones, Tadio y talevisidm.

4, EL FUTURC DEL TRABAIO SOCIAL EN ESPARNA

initis i itmacidn cri-

Cara ol future, el hoy es definitivo. Si subemos superar esta sliuocion FH-
fice de lo profesién, nocerd el futuro. Si coemoe en el error del Hmmm?ﬁ ¥
sequir “capeando el temporal” podemos augurar Buesird propla defuncion.

Estamos oqui cast un millor da profesionales, vommos O :u:wi\r'ir ires jormno-
doe de trabajo, seamos honrades y walientes pora hacer fronte o u_tq:ﬂ:':ique
lenemmoa enire muanos. Mucha esperanza hemos puesto en gsta actividad, no
vames ¢ defroudornos o noaotros mismoes.

i i i | tam, gino pro-
Renito gue mi fancién, hoy ogul, entiendo, 1o &5 das regpues ]
u:uc-::?]:ueil:lwau cuestiones, pora que, o raves de los grupos de trabaie, a8
rmalicen v se eloboren conclusiones.

i 1 i tea que, ¢ mi entender,
De ohi que voy o enunclar uncs cuanios inlerrogan 1
son claves ol imagingr un futuro de lo prefesion ¥ que, al misme tempo, estim
racoqides de los Gliimes trabajos siactuados por profeslonales en el pois y =2
tén conformes con eska corriente de enovackin del Trabajo Social a nivel in-
fernacional
iwi i i i B Ez que ésis
— JEst viviends uno situacién de combics sociales? jEs qu
;mc?:nmd& combios nos impone un replantecmiento del Trobajo Social.
tento en su ideclogio como en su proxis?

: i i fa? g 1 o5 &l

— bistivos tiene el Trobaje Social en Espafic? jNuestra pape

L&?Ii:ﬂ?uzzﬂluuﬁnnaa‘? :Es fancisn del BA. 55, Intervenir en el conlexie
soctal? JEl AN, S5, debe ser un ngents da cambio?
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También el futuro nos plontea una condicién: AR, 35, preparades ¥ com-
prometidos, Si estimamos que hoy que abeorder nueves loreas en lo accidn del
Asistente Social hemos de brindor categoria y copoclded. Pora loe futures
profesionales hoy que gorantizar la Formocién Superior: a loa actualea se nos
impone un esfuerso de “puesta ol dic” a través de una formocidn permonente.

A UNOSY A OTROS. UNA NOTA DOMINANTE:
EL COMPROMISC DEL BIEW HACER

O COMUNICACIONES

Regsefiomos o confinwacion titulo ¥ autor, o autores, de Jus Comunicacio-
nes recibldos o eata Ponencio, cuyo texto gaparece inlegro en la edicidn de las
mismas levada o cobo por la Pederaciin Espafiola de Asocicciones de Asis-
femles Socloles.

ORGANIZACION DEL SERVICIO DE ASISTEMCIA SCOCIAL Y MISIONES
FUNDAMENTALES A VERIFICAR POR LDS ASISTENTES SOCIALES ADS
CRITOS A LOS BERVICIOS MEDICOS DE MUTUALIDADES LABDRALES. Po
un Grups de Asistentes Socioles de Mutuolidodes Loborales, Medrld

EL DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL DE LA CATEDRA DE PEI-

QUIQTRTH DE VALLADOLID. Alicia Goarcia Fernandes, Asistents Sodiol. Vo
lladelid.

VISION JURIDICA ACTUAL DEL BESIETEMTE 30OCIAL. Sor Maria Somalo.
Asistante Soctol. Modrid,

LA EMIGRACION, NUEVO CAMPO DE ACCION PARA EL TRABA[O SO-
CIAL. Juan Manuel Aguirre Menéndez, Director del Depmioments de Asisten-
£ia Sociol para espaficles en Caritas alemana. Freiburg.

TRABA]O SOCIAL CON ANCIANOS. M.* Tereea Sanchiz Gorela v M.* Dolo-

fes Dean Guelbanziy. Asistentas Sociales del Servicio de Anciomoa de la Ss
muridod Social, Madrid,

THABAJO SOCIAL EN EL SERVICIO DE PSIQUIATRIA INFANTIL ¥ FA.
MILIAR. Margaorita Sémchez Solos, Asistente Seclo] en la Ciudad Sonitaria
Virgen del Rocic®, de la 5, Social, Sevilla,

e DUCACION SANITARIA Y SOCIAL DE LA POBLACION Y SERVICIO
%MPITELEII]G. Rosario Martinez Aparicio y Moria Pilor Gonzdler de Tasige,
tentes Sociales del Hospital Infoniil de San Roiosl. Modrid,

E’u"DI_UC:IIZ'JN Y PERSEPECTIVASZ DEL TRABRA]IO BE SERVICIO SOCIAL EN
ON EXTREMERA. Gru]_:-:l de Asicstentes Sociales de Extremadura,
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ASISTENCIA SOCIAL A LA JUVENTUD. Dector ]. M. Lopez-Cepero Turacda,
Direcior del Insiilute de la Juwemntud.

1 IAL. Por Montseszat Cas-
ONES SOBAE EL TRABAJO SOC . :
k 'Crﬂﬁgfﬂuﬁgrmr. Esperonza Linares, -L‘-nnc:ap:ﬁﬂ [.u]:ﬂ& P{uréiluﬁa&i-
ﬁcflgetiunc&pciﬁn Pérag de Albénis, Maring Pelro, HE‘PT;IG E;Ld:?' riEn
r_hsl-r Moo, Cormen Serrud, Inmaoculoda de Zayas ¥ Flor 1JUET.

o DPANEL PROFESIONAL

Pl MIIII
El Ponel de Profesionales l'."l.'ll&:ﬁﬁlf? lo "E[W&Eﬁﬁﬁgﬁ Ehﬂiﬁ[hﬂmﬁﬂhﬁﬁ
1 igs parocieristicos de su momen :
fﬁ;fﬁﬁgmﬂsm]uciﬁn o lraveés de los albos f SW enfoque pora &l futuro.

Interviniercn:

Dofic Begoia de Aprals. Asslenie Spcidl en una mutua de Ao
cidantes de Trabajo, de Vitorid, )
lofia Carmen Garde-Copels, Asistents Qocial de una mison
sapaficla de emigrontes. da Madrid,

Dofia Paz Gonzales. Asistenie Social dal Secretari

de Vallodolid,
DPefio Cencha Mecerray

oda (aifano

de
ag. Aslstenle Soclal en el ':':'mef.
Ensefonza Medix y Formacion Profesional SENARA, Madsid.
Defia Palomea de los Morenas. Faistente Socinl del campo 48
Priquintria, de Modrid. - .
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que concretd el tema sobwe Joa siguienies punios:

&

Herrillo. Asistente Boeial en la Asoe

CHie ofvece lo proteaion hoy beale a esla sociedad en continue combio,
qus Fl:-l:ld.l.l.l'."u un dessquilibrle en las personas, le= grupos ¥ l=p comu-
nidodas,

— Experiencids positivas,

— Cual ha de ser &l plantecmisnto prefesional del Asistente Sociol ante
los movimientos sociales, la crisis social, el combin estructural.

— Pautos que deben seguiree en el contocto interprofesional.

— Medios de que dispone la profesién pora la superacion constonie ¥ so
preparoclan coro al futars,

e .";l:'lr.fuisil:i.qfl:l. de uma verdodera conciencia Fn:-li:q.il:-m:].

— Hepercusidn de la sitlvacion actual del Trobaje Social, en el fulure de
este,

Nivel predominomis del Trabojo Social hoy: asistencial, prevenlive y
de investigocidn,

— Especializocién del Trabaje Social.
— Bupervision de los profestonales,
— Actuacian del Asistente Sociol pora darse o conocer como profesional,

— ué eaperan los profesionoles de este [1 Congreeo.

Las contestaciones de los profesiondles parficipantes eobre los punioa su-
garidos fusron, en resumen. las siguienies:

La profesion esta viviendo un momento inferesonts, pero es necesaric que
se dé a conocer para que los demas sepan que pueds presior a bo sodedoad un
busn servicio.

Es importemte el frabajo en squipe;, que ademds s fandamental pora que
Olres qu!FﬂEitj[HTIﬁ conozeom la impnrln'm'.ir: da lo lobar dal Asistents Social,
incliss Hegondo o colaborar en lo consecurian de abjetivos comunes,

Para que esta melocion interprofesional seo mas provechoso, =5 conves
mante que gl Asistenfe Social no limite sus conocimientos o su estricio campo
de actuacidn (debs conocor la legislocién, dispesiciones, publicaciones, ete.).

La labor del Asistente Social es esenciglmente dingmice. El quehacer de
codo dio morcord noevos caminos

El Asistents Sorcial puede ser un agente de cambic, pero para eso hoy que
Sividar triunfolismos por un lade e Insequridades por otro, No podemos arre-
'5]'3“ el munds con naesta ecloacidn, Se podrd mejorer, pere para ello es con-
Iih'#lluuﬂ “sine guad nom” empeor procurande nuesira propio compelencia pro-

oaal, mejordndola conslanlemente ¥ perfecciondmdolo en lo posalble.

Eﬂlﬂ_l periecclonomiento personal y profesional puede adquirirss, en porte,
o Wiovis de |o especializackin o nivel de pesigradocdsos.
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En el quehacer profesional de ogentes ds cambis nunca hoy gue olvidar
que la esencia de lo profesién es lo promocion humssd. Esto debemoa mante
nerlo en todo momento Gun cudndo suponga un rechazo del grupa, de ba sl
haccldn, ete,

Independisniemente de su bagaje cientifico, ef Aslatente Socicl debe es-
iar detade de ilusién, de fe en su tarea y de sencilles suficiente para, si lo ne-
cesitara, pedir ayuda a los demas,

i hasta hace poco 2] Asistente Sccicl no funcionaba con miras al futura,
hoy exisle una conclencia clora en los profesionales respecto ol porvenin del
Trabaje Secial y trabaja en ello, de acuerdo con las directrices impuestas por
la sociedod en evolucicn.

Hasta hey &l nivel predominante ha sido el asistencicl, que no implico ne-
cesariamente “paternallame”, Es necesoria la investigocién y la prevencion
pero sin menoapreciar el nivel ceistencicl, que es importante perque supone
&l eonocimiento de la bose, de las personas, y solo partiendo de este conoci-
miento es como se puede [legar o ofrecer a las estructuras superioles UnQ £o-
laboracidn con vistos o los tareas preventivas y de Investigocidn.

La supervisién de loe profesionales se censiderd come uno de les métodos
necesarios de ln formacidn permonente, pero que éstd 0o debe hacerse por
persancs ajenas o la profesion. Se discutid lo posibilidod de la evalusciin
en vez de la supervisicn,

Vaorios de los profesionales aclororen gua censidercban la evaloocicn como
parte de la supsrvisicn ¥ 0o Como clgo diferante,

Evidentements existe una ides equivecads por parte de muchoa gcerca

de lo que verdaderamente e¢ el Asistants Secial. En eato, parte de la culpa co-
rresponde o los propios profesionoles gue no hem sobide doaree o conocer

como tales.

Cue lo mejora del "status profesional” supongo también la mejora de la
pociedod en que se mueve el Asistente Social,

Cue esta mejora llegue a ger un hecho que nos dé seguridad y que noe
sirva de estimule para gque ka profesion alcance los objetives ¥ la posicion en
la gociedad, por todos deseado.

Durante el franscurso del Panel cada uno de los profesionales aporlo sus
experiencias personales en log disfinios COmMpos de trobajo (Escolor, Gerla
triz, Peiguiotria, Samitario, Emigradién, Subnormales, Marginodon, Camuni-
dodes Urbanos, ete.), sobre los diferentes punios que se discutiaron,

IV. GRUPOS DE TRABAJO

A} PUNTOS DE DISCUSION

1. ;Responde tu vizidn de lo situacion oetual del Trabajo Social hoy cob
lo que ha dado la Popenter

4

2. Que interesa que seleccionemos pdra cenlrarnos en ¢l trabofo?

Ij- L; |I|C”JE|{|E-3 mMOs C0mi Ian l: - CIET] Oy

4. Medioz acluales de que se dispone,
4. Medicz Iuluros que se podrian arbitror.

6. Cempromiso concreio de los profesionales de este Campe,

8] MODERADORES

BENAVIDES, Maria Tereso.

GAITAN, Moria Lourdes,

GARCIA, Angela,

GARCIA CAPELCQ, Maoria del Cormen.
GARCIA CORREAS, Ana Maric,
GUTIERREZ DE LA TORRE PERA, Margarita
JARAVE, Pu=. .
LUIS, Maria del Carmen de.

MORA, Dubi,

MORENAS, Palome de Ias,

MORENO, Marfo Pilar,
ORDEN, Sor Encornacian,

PEREZ GARCIA, Elena.

PRIM, Ano.

C] CONCLUSIONES

Las conclusiones de los
- grupos da Traboja ili
rante los dics de celebracion del Eungre-a.u_] R sk tieos do.
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EL TRABAJO SOCIAL
EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO

SEGUNDA PONENCIA

Bosclia GUAL FELIU, Asistente Scociol
Directora da lao Escuela de Asistentes Sociolea
de 1o Universidod de Mowrma.

INTRODUCCION

Lo importancia del esiudio de lo Administracién pora un Asistente Sociol
no 85 algo nuevo, Desde la creacidn de esla profesidn se ha comprendido la
necesidod de apreader los conceplos odministratives para una mayor elica-

cia del Trabojo Social,

Yoen 1961, se reunid un grupo de experics de varics patses. bajo la Inicia-
iva del Secratorio General de los Mociones Unidas, con el fin de gnallzar v
determinar los principios basicos y metodos eficoces pava ko orgemizocion y
odministracicn de los Servicios Sccinles.

En 1863, el "Training of Senlor Personnel for the Social Service”, en Ho-
kanda, analizd las funciones del personal cualificods, En 1965, lo Ascciacidn
de Asigtentes Socioles nofleamericona potrocing un estudio sohre “Nuevas
idens sobre la Adminlstraclén”,

Esler preacupacikdn por ir aportonde los técnicas administrativas a los co-
nocimisntos del Asistente Social se ho montenido duronte estes altimos ahos
¥ ha quedado plosmada en la incorporocidn de esta nueva discipling a les

de estudio de varios paoises, En Estodos Unides y en Inglatema, figura
ha aeignodurg lamada " Secial Work Administrafion”, que proporciona a los
alumnos tods el bagaie t&cnico que necesiian,

“-'-I'HEE'li' nuesiro pais, gesta inguietud se he traducido en alguna realizgocion con-
: o

i Vemos que en el Plen de Estudios de 1964, junto a la materla de Trabajo
866ial e Comunidad, se halla lo denominade "Organizaclén de Servicios So-
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ciales”, que se ocupa de la administrasion dal trabajo on los centros o depar-
tementos de Trabajo Social

Por nuestra parie —y creo que éste s uno de los principales mofivos par
los que se me ha encomendado eate trabaje—, en lo Escuela hemos intorpo-
rade una osignatura al plon de estudics: “Orgonizacion y administrocion de
Servicios Sociales” que se extiende duranle los tres cursos de la carrera y
eatd dividida en cuatro niveles:

I. Dedicado al estudio de les recursos locules y tecnicas administrativas.

. En él se estudian las diatintos progromas de bisnesiar soclal y servicios
sociales, tonto a nivel noclonal, provinecial y local como internaclonal.

M. Se destoca lo coaloberecién del Asistente Sociol en lo planificacian
v orgomizacidn de programas de bienestar social y el desorrolle de su mi-
gldn en gervicios concreios.

IV. 3Se dedica ol estudio de la planificacién interna y niveles de respon-
gabilidod de log diferenies recursos comunilarios, tonto pablicos cemeo priva-
doe. En sl desarrollo del frismo, ss porte del andlisis de los conceptos de or-
gomnizaciin v odministrocién ¥ =e continia con un examan ds sus fines, hastea
llegur ol estudio de lo aclividad de los servicios concretos, en relaciin con
Eus propios objetives.

Su interés radica an que en la sociedad fecniticada y saomomente camplaja
de nuestros dios s hoce imprescindible poseer un "minimum” de conoci-
mients administrotive, sobre tode en los cienclas relocionades cen el hom-
bre, La orgomizocién del trabajo, el contral. la planificasitn, la politica del
personal, lo prevision, ete. son bcmicas gue octuolments se hon mnvaﬂidlu
en wlermentes indispensables en cualquier actividod profesicnol. pero ms
avin en el trabajo social, una de cuyas coracteristicas esenciales es el traber-
o &n eguipo.

Desde loa comiensos ha existido una preccupacién, y eso es cierto, por el
saber administrative, y en realidod son muchos Asisfentes Socicles loe que
otilizon las técnicos en su bebale, perfectamente racionalizods. Bin emborgo,
hoy, adquiere coracter de unbveraclidad, al constituir una da los temae de 85
tudic o nivel nozienal,

La inclusién dentro del Congreso le conflere un cardcter significativo: la
pxpresidn undnime de un deseo, el de gunar en fodas los aclividodes estas
dos ciencias: la administracién y el Trebojo Secial.

La confionzo estd puesta en la poeible reforma del plan de estudies, en I
gue esperomos se lncorpere definiivoments una dlaciplina omplia ¥ com-
pleja que verse ssbre ol tema de lo odministracicn y el Trabajo Social.
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EL TRABAIO SOCIAL ¥ LA ADMINISTRACION
Concepde v fines.

La idea de considerar I administrocién como un drea de estudio en rele-
clén al Trobajo Social puede guedar justificoda solomente en cucmio que lo
oplicacién de las teorics de la cdministrackin suponen una contribuciin o
hocer mas eficaces los deportamentos de Trobaje Social,

A medida que los departamenios o centros donde se realiza Trabaje So-
cigl cumantan en complejidod ¥ envergodura. se requisrs la praclica de ha-
hilidades o bWenicos odministrativos,

Lo administracién puede ser considerads como un proceso o troves del
cual el Trabajo Social resulta mas efectivo. Se presento como un metodo con
gu propio tontenide y tecnicas, que el Asistente Secial oprende pare lo peac-
tica de su trabajo.

Las definiciones schre esta clencic son voriodos y maltiples, sin embargo.
todas convergen en censlderarla come un método que cearding los adividodes
y esfusrzos de los persence para logror los objetives prepuestos.

“La odministrocidn”, seqin Trecker, "es el proceso de tralxjo con perso-
ress, aplicande mélodos que liberen y vinculen sus snergios, de manera que
utilicen todos los recurscs dispenibles paro alcanzar un objetive, por ejemplo,
la provision de servicies y progromae que lo comunidad necsalia”. Hedne,
pues, @ los personas, recuraoe ¥ abjetivos en un procese continua y dindredce.

Spencer sefinla que lo odministracian "eg la adentacién coneciente de los
relaciones ¥ actividades internos de lo empress hocio lo consscucion de ob-
jetivog”, Fl process administrativo es ssencialments el mismo en todos los em.
presos humanoe, e incluye la determinocién de objetivos, lo obtencion de re-
curscs, lo definicién de lineas de conducta y de normas de servicle, la celgna-
cldn de recursos con arreglo o un plen de labor, &l mantenimiento de la fun-
cidn institocional con el fin de producir la proporcion y tipo deseadoa de ser-
¥icio, la evaluacion y responsabilidad por el empleo de los recursos.

Tead dice gque "le odministracién es =l esfuerzo comprenaive realizado
tom ol fin de dirigir, guiar e integror las energbos humonos concentrados en
inrtog fines u objetivos sapacificos: Es el conjunts de actividodes necesorios
de loe individuos (ejecutives) de une ergemizacién encargades de ordenar,
Promover v focilitar los asfusrzes asaciodos de un grupe de individucs reuni-
408 para realizar ciertos propositos definidos”.

De ogtas definiciones podemos socar come consecuencio que lo adminis-

8 e un trobojo con personas, pora crecr y mantensr un sistema de as-

fusres cooperativo destinado a suministrar servicice. Implica ello una divislén
e recponsabilidades. Tiene dos importantes dimensiones;

= de 1= torea; ol proyecto o problema scbre el que trobaja la gente;
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— petco-social: de los sentimientos libsrados por estus personas duranie
au rabojo,

En este concepto de lao odministracidn se entiende tombién que los distin-
ine fopes == encuentran interrelacionadas. Por tonte, la administrocidn pue-
de censideraree como la creacidn de eficaces relocionss de traobajo con ¥ enime
los peraonos

Administrocion es el proceso por el cuol el total de aclividodes de una
ergomizacion eston dirigidas horio lo consecucion de sus objetivos. Es, pues,
un proceso intencionadoe. Tiene gspecios genéricos, dondequiera gue seq,
eatd relocienado con determinocidn de chbjetives y formulacién de lineas de
conducts; con odguisicidn v celocacion de recursos v con montenimiendo ¥
evaluacidn de lo ejecucion. En olras palobras, dirige la orgomizacion, la o
goniza ¥ supervisa did a dia sus actividades,

El fin propio de la administracién es el comin de toda discipling social.
concretodo en el fendmens odministrative. Por tanto, ne le compete o la ciencia
de lo administrocién inveetigor todos los problemas de la conducta del hom-
bre en la sociedad. Pora estudiar el problema adminisirative e% necescrio
Tecurrir a principics ¥ conocimisnios que esitn én su bose ¥ sdlo puede dor-
geloa una ciencia social. Estudia los elemenios mas diversos —jue componen
las actividodes y las personos—, ¥ por ello debe recurrir a los datos y mito-
dos que le proporcionen ofros ciencios,

Coms toda clencia que trabojo con ] hombre. no existe alslada, sine que
g2 encundra dentro del contexio de las ciencios sociales y con uno accidn
recdpreca de suminisirar ¥ recibit conotimietilos,

Excrmincdos ve los conceptos v fines de o odminisirocion, icoms puede
relacionarse con el Traobole Social?, ;jdonde raodico el posible elemento de
inlegrocion que posean ambas ciencias?, se puaden llegor a ounar sus fines?

5i partimos del solo chjeio que poseen amboe disciplinos, vemos que es
tomun, 7o gquo las dos Henen &) hambre en relacion rome chjsts real. En la
odministrasicn e considers al hombre en relocion o sus octividodes, se in
tento une coordinesidn dal elements personal con el material, para el logro de
loe objetives propuestos. En el Trabajo Social, se estudia al hombre en relo-
rign con sus semejontes v con el medio ¢n el que vive, Asl, pues, el objeto
real de las dos clencios es el miemo: &l hombie en relocidn.

En un segundo aspeclo, la semejomza 2 encuenira en al foctar servicio
que se halle implicadn lante en lo administrocion como en 8l Trabajo Secial.
Lo primera procura la utilizocidn de técnicas paro que los recursos sean dis-
puestos hocia un mejor servicie o la comunidad, pone en juego los elemen-
tos materioles y los actlvidodes para lo consecucidn de objetives o beneficio
de la persena. Con €l Trabajo Zocial se promueve una oocion interpersonal.
que sonllava o revelor o descubrir las eapacidodes en potencia que possen |08
grupos, Individuoa o comunidades, a blen a crear y ofrecer recursos poro un
mde justo desarrollo de lo dimensian peico-social del hombre,

Sen, pues, dog actividades enfocadas hacia el servicio del hombra,

o4

Mo obstonte, muchos veces se encuentran obsidocalos para llegor o wno
reloclan entre estos dos ciencios, Aungue ohoro se vea ton clara la simililed
entre sus fines v objelos, en muchos ocosiones se consideron como dos cign.
clas ajenas y dispares, sin ballar cuntos de referencia entrambas. Cosi slem:
pre- debido o uno concepcion simple ¥ reducida de lo administracion.

Cold H B, en la Conferencia Macional de Bienestar Secicl, en Los Ange-
lea, decia: "En nueslree cenlras, lo adminicirocion lende o ser vista simple
mente cama uni parla necesaria de la estroctura buraesrdtice. Muy raras weces

25 Visla oamo un Probess craahivo ¥ COMmS AN r.u'rrir- il'l‘lll'!l'.]rﬂ] da la praciicg
de Trabojo Sacial™,

Cuondo mea ol Trobojo Soclal ee sentido como Imitacidn de b liberiod del
troboigder poara ejercer au oclividad profesional. Come =i el Asistents Social
ssluviera inmerae ei una mitica detividad llamada "Furu-l::rzal.-w:hrin:" ¥ dejase
lo administracién para olros.

Esta ofirmorcidn es un senlimienio frecuenie entre los Asisienies Sociales v
cabe prngur.l'-::lme Eiis COLGoR, ,E_.E-n-rn FoTgue Ios aclividodes que cansideramos
como cdministrativas son ineficoces para el Trabaojo Social?, jo bien gque los
adminisiratives no fienen conecimientos sufidentes del Trabaje Social y sus
objrtfivos T metodos?, 4o por que lo enseficnzs de T:’l::b:ﬁn:h Zocial se snfoco mas
o manejarse come individuos que o trabajar come mismbes de srgonizaciones?

Hay un peligro real ¥ es gque lo creciente complejidad v especiclizocicn
de loa servicios hard enormemente dificil porao s Asistentes Sockales el dear
una ayuda efectiva y profunda o los persenas con quienes frobajon ¥ ence
memente fcill pora elles converfirse en unos meros instrumentos de lo admi
nigtracian, 'Dajc'ﬂnln ol margen aste ?E]iqrn ¥ la ofirmocidn anterior, Pnd:-mn:
concluit que codo Arigtente Sociol es un odministrotive al ejecuiar su fun-
zion de Trabaojo Sodial. no gislodomenis sino &0 una silnacion de robajo, en
la que su seficocio depende de lo ceordinacion de sus actividades con las de
tos demcs

Infegracién en los métodos,

Al enfrentornmos con lo administrocidn vemos gue lsne upc metsdologia
propla, complejo ¥ desamollada, que produce eficacia para el logro de unos
fings, propuestos previomente. Eze mélodo puede ser aplicaode en infiridad de
Niveles operacionoles, ya que va encaminedo siempre o la aocién,

. Por otra parte, pora el desarrallo del Trabajo Social, nos es completamente
wmipreecindible utilizar ¥ opoyornos en lo segura base que nos ofrece la Clen-
tia de la Administracion, estudionds y aftontondo coda uno de los procescs y
subprocesos en los que e divide lo coclida,

Lo que si afimmomos a8 que al valernas de lo admbnistracion, la -:‘:JJhl’.“i"l:m-‘_'ls
0 log Bervicioss Sociales, cen una personalidod propia, odecuomde coda nivel
b 1:’?'5 fines corrunes del Trabeaje Soclal v o los especificos de coda uno de los
metodos v wambién o lo entidad en la que eetd mssriz el Trabajo Social.




No podemos hablar, por tanto, de un mélodo mas de Trabojo Social al re-
fertrnos a la administracidn, pero sl que es necesaric que pensemos y lleve-
mos o efecto lo Administracidn ¥ Orgomizocién de los Servicios Socinles, en
los que aplicaremos, sin duda, los conocimientos ofrecidos por dicha clencid.
Al Nevar o siecto lo aplicacidn “crearemos”, por asi decirlo, nueves elemen-
tos que sdlo nos son dtiles dentro del Trobajo Social ¥ esos "nuevos modas”,
75 SETAN NUODCT UNd nueva ciencia sino un procedimiento especifice, concre
to, proplo que requiere estudic, perfeccionamiento, ompliacionee ¥ que plantea
la eportunidad de un ambite muy extense de experiencias,

Me cireverla a afirmar gque la administracién constituye parte integronte
del Traboje Secial, qus el aprehenderla varia eu configuracion, a8 hocoe dis-
tinta & krrepetible ¥ sdlo concerniente al Trabajo Social,

Entiendo el Troboje Social como un todo, la odministracion le posibilita
para conseqguir sus flnes mediotos y cfravesar cada una de los etapas del
proceso, Pero sl nos referimos a la aplicacién del Trabaje Soclal con ndivi
ducs, fratades en relocidn directa, ko adminiatraciin es tan necesaria como lo
es la enlrevista, tombién utilizoda por olros muchos profesionoles ¥ que, sin
embarge, ene un cariz distinto al ser manejodo por el Asistenie Soclal.

Tedos ¥ coda uno de les procescs de la clencia de lao odministracidn hon
de ser encojades perfeclamente en lo "materia” del Trabajo Social para lo-
grar cada una de los fases del procese metedeldgico. La consecucion de los £
nes inmedioles de coda uns de los meétados del Trobajo Social Hens que ape-
yarse y servirse de lo administracién, lonto cuanio trotomes a los individuos
an grupa como cuondo el ohjeto de nuestro trabajo lo constiluye unc comuni-
dad, podemros comprobar que ol poner “los medics™, bien sea la elaboracion
del progrema o la plonificocién de reuniones, pora gue sedn profundos y efi-
coces han de realizaree sobre la base que aporta el conseimbents de la admi-
nistracién que supene &l smplec de unos tacnicos

NIVELES OPERATIVOS
Nivel perscnal y deporlomental.

Todo Bsistente Social desde su propio deparlaments tiens lo pesibilidad
v debe encucdrarse en ¢l procese odministralive. Adn cuondo trabaje o ttulo
personal v sin tener ningin empleade, estd enclavado deniro de un engrandje
administrativo y, por lanto, participa de la orgonizacion. Por otro parle, en 59
propic trabajo personal se airve de los sub-procesos de lo administracion, qus
tlenen relacidn directa eon cctividodes. Planificacién de cocienes. ergomizo-
cidn de su trabojo, movilizaclén de recursss, elc. Alqunos de ellas deben sat
medificodes, en parte, ewomds sl Agiztante Sacial trobojo sele ¥ tiene dnico
ments vigencia en cuonto tiene empleados o su cargo.

El proceso adminietrative se divide en varios sub-procescs relaclenados
entre si v con el iolal, puesto que se rola de un process dinamice. El orden &8
arbitrario puesio que los sub-procesos se don simultGneamente,

BB

Dividiremos vl procsss administralive an:

Planifiear,

O goniger.

Dhrbeir.

Coordinar.
Controlar.

Prever,

Politice de personal
Relociones pablicas,

|

1. Plomnificar

Lo plonificacién administrative es lo determinacidn de los necesidadea
gue exigen gocidn, de las cportunidades de servicls v de los necesidodes con-
crebos si es pretiso orgomizar la presiocién. Un buen plom indica las toreds qua
hey que cumplir, efmo habra de cumplirlas, quien se encargard de ello.

Teda plonificocidn consiate en la disposicion de una cooperacidn de los
partes & miembros en una unidn funcional, en un esfuerzo poc consaquir el
plenc rendimiento que las partes pueden suministrar en un proyecio deseable
par el blenestar humano.

Ea la parte de la Adminiatrocion que dedine el curso fuburo de uno EMpIEsSE,

L plomificarién podemos dividisla en varias foses;

o Identificar la necesidad sentida. Ej.: bajo nivel samitario, deficlente
rendimiento en el trabajo

2o Recogida de dalos y analisiz e interpretocidn reflexiva antes de for-
mular un propésite o definir un objelive. Los dotos gervirdin de bose parda una
definixién mas exacta y para und justa valoracion de los aliernativas de aodon.

e Saleceidn v definicldn de objetivos para eatoblecer un curso de aocion.
45 Defermincr los programas necesarios para seguir el cursc de accién.

52 Desarrollar plenes paro cloanzar sistemdlicamente los objetivos.

iQué criterics deben regular una buena plonificocion?
L. Urwick, Asistenta Sorcial, nos ssfiala unes principlos basices de la fase
de planificacidn:

1* Parg uno mayor eficacia, la fermulocidn de intereses deberc surgir
®n parte de los parsonos que integron la institacion,
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%5 Ba la confeccién del plan interese ln intervencidn de aquellos perso
nos afectadns por sl misme.

5o La plonificockén requiere una direccion profestonal, mel cormo el esfuer
2o de voluntarios: dividiendo las responsabilidades entre ésios distintos gru
pas ¥ con una accidn de coordinacion e infeqgrocidn,

4r Deben leneras on cusnta los planes y recursca existentes en lugor de
congidarar coda problamo coma AUAYD

Plonificor, en fin, no es un ejercicio de especulocion abelracto o expre
elén de dessos, sino una experlencio viva del trobajo de un grupo que se ho
propuesio una meta determinodo

2. Ohrganizar.

Es una funcidn odministrativa primeric. Es &l proceso que diferencia uno
parte de lo otra, en sentklo funcional ¥ que. el misme tiermpo, crex un comple-
io integrode de relaclonss funcionoles dentro de un b,

Es dotar v distribuir los funciones, previamente plonificadss, en drganos
ndecusdns. Lo octividad de un grupe dirigide hacia un fin comin se realiza
distribuyendo la torea en distintes unidodes administrativas ¥ dellnlends las
relaciones entre los Wrabajodores de eatas unidades,

Se puedesn seficlar es aspecios en lo organlsacion:

15 Los astividades deben ser agrupadas de una monera 1égica, La con-
facclén de un ergonigraoma facilito lo exposicion de la estructurd.

25 Bslgnacién a nivel individual de los toreas que debe realigor codo
uno dentro de la erganizocién general.

a0 Delinir las relaclonss de estae loreas enire &, porao que no haya pro-
blemas de cutaridad y responsabilidod.

Tade buen adminietrador conece lo repercusién que lene lo orgemiza-
cidn del trobaje personal scbre la instituridn, Orgonizacion que puede resu-
mirse en varias tareqs: cumplimiento de un horario; eleccldn de los larecs ge-
qtin o dispesiclén personal ¥ el tiempo disponible, cprovechamiento ¥ utili-
racidn de los lapess breves: anticipor el horario para evilar presiones; elubo-
roricn de un sistema de carpetos ¥ elementos donds gquardar el materlal ne-
cesario: verificocién frecuente del empleo del tiempe con objeie de poder -
ministrarle mejor; suspenaidn del rabaje con intervalos de descansa; elahora-
cidn de un esquema cuando se troiz de funciones de envargadurd.

Estas ¥ otras caracteristicas constituyen el nucleo de una buenc orgomiza-
cién del trabaje, que se traduce en una moyor eficocia.
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3. Dirgir.

Una vee planificads el curse de la accon y plasmeada la orgonizackin ade-
cuada, podemes eshozor lo que es la direccion.

La mejor direccién surge de ung pauta de cooperacion, que alisnta la con-
iribucién de coda individuo v efrece oportunidades para que éste e expre.
g lus decisiones provienen del pensomients combinado del grupo influido.

Es hacer que funcione la estructura que se ha creado de acuerdo con el
plan previsto ¥ con los recurses de que se dispomga.

Una de los partes de esta funcién, que es lao mas importants, ¢ reunir los
racursas materioles ¥ humanos, que 5@ Necesiiom paid aloanzar los ebjetives.

En el proceso de direccidn hemos considerado o existenclo de fres fun-
cignes:

1 El conoccimienta de la recilidod sobre la gue se ]:-:'E-lB:I'La:I.B acisar

95 La decisién sobre los cbjetivos a consequir, los modos odecuados y
los medios necesarios.

47 La sjecurién o predisposicion de la estructura y de los elementos pord
la geeida (], Figuercla, "Naturalezn y método de la accicn politica en la e
preset™l,

El director del deportamento tiens lo meximo responscbilidad y la fomc
de decisiones le correaponde en Gltimo términe. No obstanis, una de las ca-
racleriaticas, sohre todo, cuande se rata de Asistentes Socicles, es que la au-
torided se ejerza seqgin el métedo de “linea-sicil”, este es, que ao trabaje en
equipe, exomingndo datos ¥ cpinonde pobre cqualls que debe sar ohjeta de
decisin.

Lo toma de decisiones se considsra como un process que siguen vorlas
persancs, con distinlas asignosicnes de respongabilided. Es un proceso en el
gque 1o voluntad de varias persenas llega o gdheriree o una determinada oo
cifn o curso de @osiores,

La direccién exige una capocided y apertura hacla el camhbio, asi como
la pesibilidad de modificar lo que se huhiese previsto, ante cuolquier aoon-
tecimlents que cambie el curso de la cccion,

El direclor debe prever pero, ol misme tiempa, saber intreducir nuevos pla-
nea, cuunds el ritme de los hechoa combie.

En la funcién de toma de decisiones se deben tener en cuenta varioa lac-
lorea: tlempo real de eecucion ¥ de preporacion: condiclanomientes peicols-
gicos del sujeto que debe realisar la arcisn; recursos materizles & Inabromen-
s necescrics pars lo ejecucion.

La Juncién de dirigir es fundmmental pora montener constaniemente la
Conciencls del ohistive, crear una ailida ¥ toleranie almbsiera de participa-
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chdn, estimor el grodo de ocuerdo general y ayudar o los pereonos o situoree
dentre del esiwerzo cocperglive. Ademds el dirlgente de un departomenio
debe poseer una idea clara de la politica general y del progroma.

4, Coardinot,

Un sub-procesc de lo administracidn es procurar gue exisld ung comuni-
cacion entre las actividodes y las personas que trobajon en el Centro,

La coordinocion administrativa depende de la creaciin de una relacién di-
namica enfre el dirigente administtalive y los miemhbrog de los distintoa gru-
poe de trabajo. Es logice que exista ung mutun cooperacidn o trovés de inter-
cambio de informacion ¥ conocimientos,

Segin Simon: “La eficacio con que un individuo alcance sus objetives en
una eituacion secial, dependsrd, no solo de su propia aclividad, sing tambien
del grodo de relacion positiva entre diche actividad y la que otros interesados
eatan desarrollande”.

La eoardinocién implico varios elementos: la relocicon de los objslivos y de
los fines intermedics del individuo con los de olros seclores de Lo organizacion;
lo valorocién individual de los altsrootivas que s8 ofrecen o los interescdes
¥ o los demds miembros del grups; ¥ sus calculos aterca del curss de oeclédn

que seguiran loa demds.

Coordingr es una borea que requiers un equips: un Asistente Social que
trabaje sdlo dentro de un deportomentos no realizard esia funcion aodminis-
irative, Su coordinacion debe intentarla o nivel herizontal con #l resto de los
depariamentos ¥ miembros del organisme, Coordinacion, también, de sus cne-
tividodes con las que realizan ceniros de eu mismo ombile de aplicacidn,

Bentro del contexts del Trabajs Secial, lo cosrdinmridn ez uno de los pro-
capas bamicos, yo que tade Aslstente Sacial trabaojo en equipo. No se puads
concehbir al Asistente Secicl dislodo, afin cucnds se holle s5lo en su depar-
tomento, aun en esle coso la coordinocidn debe realizarse hacia fuera.

5. Clonirelar

Despuée de habar fijuds los objetivos intereso verificar frecuentements la
eficacio del curso de occidn, Es necesorio comprobar lo que se hace v ver si
estd de acuerde con el plan inicial. i éste se lleva a termine v si es 0 oo co-
rrecto. El control incluye la evaluacion de las octividades realizodas por el
trabcjo de los lécnicos de Trobajo Bocial y demds miembroes del equipo. Se re-
tiers o desiocor los elementos tavorables, modificar log emores y camblar el
plan, si fuera precisc,

Un exceso de control seric perjudicial porgque va confro la fluidez del tra-
bajo. El control debe estor programado v ee realizo periodicamente, y de acuer-
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do con el moterial o documentacidn: recogida de datos, historiales, Infames,
eetadisticas,

& Prever

Es uno de los tltimes sub-procesos de la administracidn. Es la vision anti-
cipoda de urn fulure pesible, Se refiers o los prondsticos de una futura accidn,
bosados en los supuesios esiodisticos ociuales.

La posesitn de los dotos v le evaluccion de log mismos nos focilita 1o
politiza de prevision, que es insustituible pora une efectiva planificacién. No

a2 poeible planificar sin hober previsto anterierments loa resuliodos del curso
de o gecion,

7. Politica de personal.

e trola de orgomizar ol personal gque rabaja en el orgonismeo, mejorando
las condiciones de trobajo v reconociends los serviclos prestedos,

Los fundamentes de esta politico de personcl se encusniran en:
1* Reconocimients de la ].I:l'.pnrtm:q:i-:l dea] elements bumaomno,

27 Manlanimienio de las buenos condiciones de empleo.

3* Aprovechomiento del potencial humans, conalizandolo dentro de lo
orgomizacion.

Hall dice: “No se debe crear trabajo pora los peronas, sine buscar perso-
nas para que realicen este trabaje”, de ahi que ung buena politica de perss-
nal intenta realizor ung tores de selaceién,

Lo institucicn o departamenie deben tener una preocupacidn de su perso-
nal que se troduce en forma de amplia informacion:

— Genaral: sobre los fines y competencia de la erganizacion.

= Portlculor: sabre su ]:-unnl:-:l da ‘l:r-:r]:-ujn an un dokls ﬂupntln de g con-
diciones ombientales: meterisl, seerca do lo comodidod y odscuacidn al
Puseto de trabajo: humano, acerca de la integrocidn ol grupe.

La buena orientacidn logra disminuir el tiempe de adaptacién al nueve
pueslo ¥ cumeniar el rendimiento; disminuye lo movilidod del personal: tras-
Lg‘“'ﬁ";f. abandones, despidos y lavorece la adhesion de los empleados ol or

SIarso.
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B. Relaciones pablicas.

En lo odministracién de Trabojo Social es necesario dor o conocer al pi-
blice lo actividad, las funciones v lo peliticn del deparicmenta pora que sean
ponderodes lo necesidad y el valor de lo juncién que éeta lleva a terming.

Es un trabajo que utiliza todos lce medios de comunicacion,

Tiene das vertienies:
— Informacidn hocio el exterior, de lo administracion ol publico.
— Informaocidn hocia el intericr.

La corriente de esmunleackén de fuera hocia el orgonismo &5 necesorio
para hacerle particlpe de los necesidades y desecs de lo comunided o la que
sirve, y para gue sea capo: de modificar su plan de occidn de acuerdo con
allae.

El métode de comanidad, como vehlculo de comunicocice.

Es incomplets concebir a la odminisiracién desde el punio exclusive da su
organizacion inlerna, porque codo institucién funciona como parie de uno co-
munidad. El administrader eficez debe comprender la comunidad y ha de
crear ¥ manfener con ella sdlidas relaciones

L& cdminlstraclén de o institucion se ve jocilitoda por la ayudo que le pro-
porciond el método de comunidad. A trovés de él, se realizg un complelo and-
lisis de los necesidodes. problemas y recursos de lo comunidad, que transmite
¢ 1o odministrocidn para gue pueda obior en copsecusncida,

El mejor tipe de planificaridn v coordinacién de la comunidad se consigue
cuando un cuerpo representativa de ésta intenta presentor las necesidodes e
influir con ello en el proceso administrative. De ahi se deduce que el Tabajo
Socia]l de Comunidod sea wehiculo ¥ conal perfecio de comunicomon, para
una vioble plonificacion de "abojo a orriba”

El Asistents Social por medio del método comunitario:
l.¢  Detecta los necesidodes de la comunidod,
27 Cenoce el prestigio que la institucién liene dentro de ello.

3» Promueve v eslimula los esfuerzos cooperativos de o comunidad, que
exmcluyen en una plonificocidn social democratice,

4 Transmite lop sentimientos, combics v ootitwdes de lo comunidod, a
fin que lea institucién se adapte a lae tromsformaciones que aquélla sufre en =u
orgonizacién interna, los movimlentos de poblosion, p. &)t hon influido en
una rdpida y creciente damenda de servicios. que oblige a lo transformacisn
de lezs antiquae instiuciones ¥ a lo creacién de olras nuevas para abastecer
a la comunidad reciante.

B2

El Trahajo Social aplicads a lo comunidad properciona o la administr-
cian los dedos gue necesito aobre ésto, para poder ofganizorlo,

Una institucian eficiente debe definir el drea geografica deniro de la cudl
trabajo v presta servicios; comprendsr los foclores socicles, fisicos y culfe-
rales bdsicos del drea v ulilizar dicha informacion pora planificar sa trabirje.

En general, conviene que la insttucién u orgonismo cree una comision de-
dicada al setudio de la comunidad v de sus necesidades, Esto comesidn serc
constituida por Asistenles Socioles que por estor en contacto directo con lo
poblocidn y a través de entrevisios ¥ reuniones, son capaces de proporclonar
lo imformocidn necesaria,

Lo inclusidn del Trabalo Soctal de Comunidad en lo odministracion cons-
fituye el mejor couce para que la comunidod se sienio integqrada en lo instite-
cidm, ya que se procura que participe y eate representoda en su propio od-
ministracicn.

Poarticipacion del Trabajo Soclal en lo politica de bienestar social,
aocion sociol ¥ pfnnﬂ?: de desorrollo.

"La Administrocidn Social, segin Eidneigh, es el término que debe aplicar-
ze @ fodo el proceso de transfarmar la polifica soclol en Servicios Sociales.
También comprends el procedimiento de wtillzar o experiencia adquinida en
gsc ronsformocidn pora hacer recomendaciones que modifiguen la pelitica
sgocial”.

El ceatro ha de divigir 1o politics lecal o estetal hocle el logrs de un pro-
posite comin: el abjetivo del programe.

El bienestar soclal se entiende como el sistemo orgunizods de Serviclos So-
cioles & insliluciones, designado para cyudar a loa individuos ¥y grupes o alcon-
zar “standard” de vidao sotisfociorios, Conduce a las relaclenes personales ¥
aociales, lo que permite o los individucs el desarrolle de sus potenciclidodes
v ln premocién de su hisnestar en armonia con los necesidodes de lo comu-
nidad, 1o cual ss odecun ¢ los fines del Traboje Secial

El términe bienestar social tiene una extension mas amplia gue el Tro-
bajo Sociol. Vison lo cardcteriza como "una organizocién de todo la gente
para todoa™. El objetive de loa servicios de blenestor poCial es EegUrar para
eodg ser humane los necesidedes scondmicos, un elevods nivel de vida o
igualdod de oportunidades. Son odministrodes por orgonizaciones pablicas
o privadas.

Las tunciones de bisnegtar sociol tenden o estar cemfiralizcdas an uno o
voriog ceniros especiclizodos. En Estodos Unides, la mayoria de los fonciones
lotman parte del Depontomento de Solud, Educocion y Bienestar. En general,
o8l goblerno tiende a hacerse responsable del bienestor basico ¥ dejo que los
‘:E";'I.I:E":ig privados ofrescon servicios limitados, especiclizados o experimen-
oo,
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En otres palses desarrollodos. e gobiemo csume lo responsabilidad de
aftecer una mayar variedad de servicios, inclusa la oyuda finonclera o orga-
nizaciones valuntarios, que ofrecen servicios de hienesior social. En palses
qua estan en periodo de desarmollo el gobiemno tiende a dmf&mpaum un papel
de impertancic, debido a la ausencia de recursos en organizaclones privedoa.

La gocidn social es una actividad dirigida o formar, modificor o moantener
log insfifucianes sociales y politicas que constituyen el sniorms gocidl. Tlene
por finalidad crear nuevas institaciones y organizar los existentes: por otra
parte el Trebajo Social aplicads a la comunidad no intenta directamente crecr
instituciones ni orgenizar las existentes, sino procurar la coordingeian enire
éstas y el objeto a la que von dirigidas, én ests caso la comunidad,

La colaberaeién del Trabajo Saeial en lpa plones de desorrollo es de tipo
complomentarie & integrado.

El primer foctor radics en que ¢l Trabojo Social atlends o ciertos aspectos
no mensurables como sen actitudes, habitos, molivaciones y en cuonio bt
plements lo plonificacidn global, mediante lx plemificocion desde Iz pable
cién. El sequndo facter, de Integrocitn, reside en que siendo un proceso de edi-
cocidn, desde la base, sile tendrd sentido en cuanto se inlegre aumn process
més omplie de desarrolls scondmico sorial, que pueda satlsfacer al nivel de
oepiracicnes y solucicner los problemas pard lleger o uf proceso mMayor.

I contribucién més importante del Trabaje Social a ]IEIEI PIOgTam de de-
sarmolln nacional es lo generacién del crecimisnto sconomica ¥ pocial, @ mi
vel locol

RASGOS ¥ CARACTERISTICAS DEL TRABAJC SOCIAL
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
Y EN LA EMPRESA FPRIVADA

Administracian Pablica.

i ifi yidar, otender a uncs necesldodes, vigllar para que
miﬂﬁ?ﬁ:ﬁﬂniﬁuﬁcm La persona que odministra e el l'l:-ﬂ:r-l:.i.'n:isl!'l:l:-
dor y el conjunto ergdnice o Administracién. Esta atencion o las necesidodes,
puede ser de inleTeses individuales, en cuye caso hablomos de ndm-.nﬁlm:-;ig
panicular; o bisn pueds extenderas o los intereses qenerciles da 1o comuni
+ nos referimon entonces a lo Administracidn del Eetado.

ini 5 1 conjunto de ér-

Lo Administracién del Estodo se pusds considercr como & :
ganos del Estado: Ministerio, Gebiernos Civiles, D:pu}m:innaﬁ. Ayunlamien-
tos.. .. cuya finolidad es eatisiacer los interesss de cardicler general de J._uc oo
mu.;;;i,dud. como puede 2er defensa, obras piblicas, relacionss con ol exterior. ..

En la Enciclica “Rerum Novarum”, Leon XINT dice: “Loa que goblemaon un
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pusbio deben oyudar, en general, y comas en globo, con odo el conjunlo de
leyes @ institaciones .. hoclendo que de lo mismo confermacidn y odmints-

tracidn de la cosa piblico espontaneamente brote la propledod prispero, osi
de lo comunidad como de los partlculares'”.

Hoy en dix es un heche que la Adminlstrackin ne se reduce ol Ha juridico,
sino gue la ortividod administrative se ejerce en orden a las denominados fi-
nes socigles. Lo moderno omplited de fines de lo Administrocidn  obedece o
ser objete de la aclividad administrative la actisfoccion de las necesidodes
publicas —crecientes no solo en cuonto o nimero, sito &0 cuonto a complefi-

dad & importancic— que exigen una orgunizacion colectiva para ser otendida
en debide lorma,

Be hace referencia a lo Sequridad Sociol en sus diversas manifesteciones,
a lz educociin, a lo formocién profesional, o lx asistencio en cosos de Infor-
tunio, al cumento de cultura, lo referente o la conservacitn de lo solod v al
emples dol ocic; todo ello como expresiones de lo que indicabomos anterior-
menie con &l nombre de fines sociales,

“Barvicio plblico es el prestado pora eatisfacer necesldades gensrales pa-
blicaz de modo regular v continve, utilizondo procedimientos juridics.pabli-
cos, que someten loe relariones crecdos o un régimen sspedol” (Gascin v
Martin}, Ester nocién s¢ halla perfeclomente ormonizada con Io que lo Admi-
nistracion ea y con lo mision que redaliza.

El servicio pitblico surge cuando la octivided privada ne satisfoce o no
pucde sotisfocer odecuadomente vno necesided o convenlencin piblics, La
tdea dal servicio publico estd, pues, fomto en el misme hecho de lo atencién
de un interas social como en &l modo; v es praciaomenis en este mods dende
ee encustilre toda @l “guid” dal servicia ]'lfrh]:'u:l_'r..

En unc primern fose, en realidod, no existe una nocidn de servicio pablico.
gine una “idea del servicio al publice” que lo administracion ha de preator, Es
el perindo de la inorganizacion, hace lorgo fiempo comealado.

En un sequnde moments, el Inusitods crecimisnte de los incumbencias ad-
ministrotivos reqgistro la percepcion de la necesidod de afector a equallas
prestociones, criterice motericles v juridicos de crdenacién: es Ia fose de or-

dIIET_mti-Eln rocional de elementos personales vy recles bojo un “régimen ju-
ridica”,

La crisis de esta segunda fuse produce el olborear de une nueva époco,
cuyo signe coracteristico es el del desplemcmiento del criterio unitarle de co-
U_Fi‘-':"ﬂ&n dal pervicie piblico como octividad regida por un excluyente prin-
Clpin ju!'Hi.l:\-u de cotoridod.

Reaulls interssanie que analicemos cudles v cdmo pueden prestarse dichos
Eervicioa plblicos.

Existen algunos de elloa que sclamente pueden zer aterdides por entida-
deg admintstrotivas ¥ otros, los llomados “concurrentes” que estém dispuestos
8 satisfacer los intereses ¥ esfuerzo particular. Algunos sen de incumbencia
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provineial o munlcipal porque réquisrén un trefomiente de ocuerdo con los
rircunstancics del lugar y, por leato, se denominon locales; c:-:_lueﬂna DiTos gue
afiendan necesidedes colectivas, que exprescn iMlerases gentidos de una o
nerq enitloga por todos los habitantes de un pais y requieren uwng organiza-
cidn unktoric, son los estotoles.

También en ciden a los usucrioe e estublecen distinciones, exislen aque-
llos de los que todes loe cludodancs podemos aprovecharnes: ferrocarriles,
correos, telégrafes. . ¥ olros que SeT0On pard los que tengon unos determino-
dan caracteristicns: beneficencio, seqin que el aprovechamiento san utl 8in-
gqull”, servicio ferroviario o “uti univers!”, defensa nocienal

Por olro parte, vemos que &5 U pIoceso impreacindible dentto de I Aodmni-
nistracién Piblica la erganizacion consistenie S0 ordenur con arregle @ unas
principios legices ¥ sacionales. Dentro de este sisfema en Espafio, podemos
sefialar tres esferas de ootuacidn:

1. El Estado o Adminigiracidn Cenlral. que Hene hase territorial nacienal
ettt ordenads jerarquicamente por diversos grgumos, que Vo desde el Jefe
Jel Eatads, Conseje de Ministros, Subsecretarias, Direchores Genamh:ﬁ._h?sln
lns Ciobernodores Civiles v Delegodes Provincioles de loa diversos ministe-
rioa en &l ambile perilérico.

5 Lo Administracidn Local, constitaide por las Diputaciones Provinciales
y Ayuntumlentos —organos reapectives de la Provincia y Municipio—, que 200

corpotaciones locales de Ambita \erritoricl ¥ con Junciones generales respec-
to o lée residentas en lo provincd ¥ muntcipio.

1. La Adminisirecion Institecional, que agrups o Crganos, gn_ununxlrnnn'le
de bese asocigtiva. que no llenen base territorial v que osumen fines concre-
tos o especificos, o difsrencia de los anteriores. Eatre ellos so _Enl:ugutrur. Ioa

nlamas qutimemos, que si bien dependen de loa Ministerios, lisnen pe&r-
sonalidad |uridice propia, distinia del Estado; Tnstitutos Nacional de Vivien-
da. de Industila, .., los Empresos Nocienales que suvelen presentor forma de
sociedod mercantil —IBERIA, Empresa Naciona! Bagdn...— y tembien las Cor-
percciones ¥ Fundaciones Pablicas,

Refiriéndanos o los funciones, puede hablarae de degonos de lo Adminis-
troncicd)

1. Actives, o través de los que lo Bdministracion, ea sus dln'era::s esle-
rig, qehic: Ministerios, Direccicnes Generales.. suelen ser los drgunos mas
frecuenles ¥ QUMESIDE0E,

2  Consullivos, que son oguelios que no odoptan decislones, sino que 58
limitan o oseserar o los érganea activos: el Consejo de Estado, Consejo da
418 -

Economia Moclonal..

3. Conirol, con funcidn de fiscolizor =i loa Grgomos aclivos pealizon ade-

condomenie sus funciones

EG

Si el fin que persigue ¢l Estodo ¥ en nombre de &l como su instrumento,
la Administracién Piblico, consisie en sotisfacer el bien comin o el interes
general, el cual puede entender como fodo deses de un extenso grupo gocial,
que resulta imprescindible satisiaoer, y el del Traboje Social, coma ae ha in-
dicado en varias ocoslonsa de este mismo documento, fambién lene como
objete desarrollar y sotisfocer lo personalidod individual o en grupo, com-
probomos gue s¢ inciden muluoments. El Trabaje Soclal, puede, sin duda, co-
Inborar en los procesos de la Administracién Pablica y serd para ésla un sle-
mente eficoz ¥ complementarie en loa distintes crgomos ¥ astructuras, ¥o que
todos ellos protenden aleenzar la misma finolided, ounque considercda d&s-
de distintas esferas. Deberd, ain embargo, ocomodorse —al igual que en las
demds instituciones donde colsbora— o la estructure, jerarquic y funciones
de coda uno de log érgonos donde se ntegra.

Existe, svidentemsnie, una jerarquic de necealdades que van desde las
primarias o elementales hasta aquellas olras en que &l dofic producids por no
patafacarlas es de ecardcter cultural o econsmico. Y tombian hoy diversidad
da modos, utilizades por la Administrocion, para conseguir lo satisioccicn de
todas aguellas necesidades. En todas ellos puede el Trobajo Social, o traves
de sus métodos, contribuir ol desarrollo ¥ consecucién de los fines de la Ad-
ministracién, stn gue elle suponga dentre del engraneie de lo muzma una ple-
za “superflua” y =in lugar propio, per el comirario, puede ubicorse en cual-
guiera de los esferas y ser ubicode en todos las arecs.

El munde moderna contempla el fendmens de un proceso irreversible de
crecimienio de los fines del Eatado —en correlacién con los necesidades de
la comunidad— gque éaio, con sus propios medios, no puede realizar. La Admi-
nistracién de nuestros dios, fuera de polcrizarse en precaver jos aspectos ne-
gotivos, interviens cada vez mas infensgmente en los diversos sectores socic-
les: asi el Estado asume hoy fines con lo Sequridod Social ——con los diversas
prestaciones— Crédito Oficial a través de ko Bonca y de las instituciones cre-
diticios oficioles, explotocidn directs o por concesion de los grandes servicios
piblicos —teléfonos, telégrafos, aviacién— y, finalmente, intervencian en el
munde econdmice pora reqularle, lo que hoce sl Estade convirtisndose en
emprecaris a trovée de los empresoe piblicoe o noclonales.

Esta atencidn ge realiza en gron medido a traves de los Flanes de Deso-
rrolio Econdmico y Social y adoptando, ol compds de las nusvias necesido
des, lg occidn de drgonoes especificos para aootor en los sectores que lo requie-
ren, Lo realided nos vuelve o poner de maomifiesto que el Traboje Social cons-
tituye un medio pora cleansar lag toreas que la Administroclén se propone
aineendo o previnienda las necesidodes de lo comunidad. participondo en
coda una de los etopas del proceso.

En Iz Empresa privada.
8 la Administrocidn Pablica ha de atenerae ol principle de subsidarisdad

—proclamade ya en la Enciclica "Mater ot Magistra'— que poatuls 8l qua no
inlervenga & setie ¢l Estado mas que cuands una neceaidod general lo ecxdja
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y deblendo hacerlo lan sélo en lo medids que compruebe lo insuficiencia de
lar iniciativa priveda o individual, nos encontramos entonces ante lo empresa
privada, que es, ante todo, 1o unided econdmiod de produceidn.

Lz funcidn genaral que lo incumbe, dentro del morco de lo Economics es Ia
de crecer o cumentar lo utilided de los bisnes. es dacir, dar a éstos aptitud
para servir o lea fines del hambre, o en ofros Wrminos, producir.

Lo empresa implico un confunto erdenado de foctores de produccion bajo
la diresccinn y contral del empresorio; redne los oclores de produccian ¥ los
hoce colaboror ordenaomente, Pero lo problematica de la empresa es muy am-
plic. no s estrictamenie sconomica. La empresa se desanvuelve denlre de un
orden social y juridics, los procescs productives se reclizan seqin diversas
tecnalogias; la empress octic cen hombres y tedo ello nos leva el estudio de
las tucstionss socicles. psicolégions, laborales, tecnoldagicos ¥ juridicos, ade-
mee de los puroments econdmicns.

Ez necesario destacar el sentido sccial de la empresa, crea renia ¥ la dis-
tribuys y s viven dioriamente los problemas que plantean les relacknes en-
tre copital ¥ trabajo. El adecuado plantecmisnio de eslas cuestionse rnaui’_ccl
basico pora los colectividddes, ne hay prosperidad para los mismos sin
pmpresas modernas y con alte slgnificade humans

Pademoe decir que el outéntico empresorio es aquella parsona que esia
constontements pendients de lo productividad de su empresa, Emplea mencs
factores en la medida en que éalos son productivos y se preocupa de las com-
diciones ombientnles de sus trobajodores, con independencia de sus convic-
ciones morales o politicos,

Qusda de monifieste cémo en tode el plonteamiento de la empresa priva-
da =& considera al slements humano ¥y por ello se culdon tedas kas medidas
gue aiscten a su desarrollo como persona ¥ @ su dimension projesional, come
un todo arménico. Dentro de esa finalidod esta el Trabajo Soclal. que con sus
técnicas v tratamientos puede conducir a dichs empeno. Contribuye a conse-
quir lz integraciton del personal en lo empresa ¥ o tacilitar los ra]n:z::lums_hu-
manas, sin converfirse nunca en un controlodor o realizar unclones de ins-
peccién que le levarian o fomar partide. Estd en la empresa para grieniar a
tndos v cada uno de los miembios que de & lo soliciten, independientements
de su categoric profesicoal y de su ideclogia

Su actitud de escuchor ¥ erienior siempre. no le levard o temar parte en
los asuntos loberales, que ya tiensn —por olva parte— constituide su couce
de nccién. Su funcién e de caleborador con la Direccidn, los disfintos depar-
irmentos técnicos que existan, lna mandos intermedios, con el servicio médico
y con el de personal, dejando siempre claro su trehojo desde lo ejecucidn
del mismea.

Respecto o los mélados que puede emplear, dependera de lns situaciones,
pero en principio puede ofirmarse que sigmpre el Trobaje Secial individue
hizeds. de muchos aspectos familiores y de orden de integracion del personcl,

&8

puede resultor eficoz. Seqin sea la estructura de lo empresa y el nimero de
personas que la constituyen pedra resultar eficos el de grups y comunidad.

De cualgquier modo siempre puede efectuarse al trabajo sotial én tedos los
niveles y ojustonde eiempre eu finolidod especifico a lo propia de la empre-
ga en lao goe ee desorrollon los actividades,

"STATUS" DEL ASISTENTE S0CIAL EN LA ADMINISTRACION

Un factor diferencicl de los centros lo constitaye lo sltuackon del Trabajo
Sacial en relacidn al conjunto de actividades de la orgomizackin. Hoy centros
donde el Trabajo Social es el dnico serviclo profesionol ofrecido a loa clientes,
v en éstos, el Asistente Soclal estd en relacion directa con o direccidn. En
otros lipos de erganismos, €] Trabajo Social es una de los varics disciplinas
que juntas forman lo boee del centro. Toles orgonismos no son unicamente
Agencins de Trabajo Sockal y la direccidn estura representada por un ejecut-
vo, cuya profesidn no debe ser esencialmente Trobajo Social.

Por altime, hay ofras instiuciones en los que también el Trabaje Social forma
parte de un conjunte de profesiones. pere su departomento tiens una entidad
propia dentra del sistema administrative; p. &j.: los departamientos del Trobo-
jo Social en log hospitales, junto a la direccion tecnica,

Coda miembro de un erganismo liene maignade un “siatus”. lo que equiva-
le o decir un confunic de deberes y derechos.

En muchos ocosiones =l Asistente Social de un srgoanlame se ve cbligodo
a ejercer funciones odministrativas de direccidn. Existe el paligro de qua al
Agistente Social en esie nueve "siotus" alvide & margine los conocimisntos
de Trabajo Social ¥ se convierta en un administrativo. Precisoments si un Asis-
teate Social asume lo direccidn de wna institucién social, beneficia a ésta por
el aporte de conocimlentos y técnicos eobre Trobajo Social que puede hacerle
v que enriquecen los {dcnicos odminisirativas.

En cuonto o nivel de integracidn del departoments de Trabajo Sociol en
la cdminisbacidn dal centre, se reolizard seqiin el oTgonigromo correspon-
diente, cunque podemos sefialar como norma general lo coordinacion con la
direccion odministrotiva del mismo ¥, por tomto, ol mismo nivel que la tecnice,
La entidad profesional del Asistente Social ls sitia a nivel directive dentro del
centro, o de especialista, y encuodrodo dentro del dmbile administrative.

Ante esto afirmotida, cabe plantearnos la cusstidn de por qua el Asistents
Sociol no esté considercds todovio segin este “shatus”

E “stotus” profesional del Asistente Social y lo mentolizocion de lo so-
ciedad para acepiar esta profesidn  son los dos presupuesios que influyen des-
tavorablements @ la hore de asignarle un “siotus” conveniente en la estruc-
tarer del erganismo.

Por otra parte, al habler del process odministrative, ya hemes indicado
que el Asistente Social deberia utilizarloa siempre en su trabojo. El conocimian-
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lo ¥ aplicacidn de estas técnicos le capacitoria para asumir funcienes dires-
tivas, su trabale —planificodo ¥ organizade—, le daria opeion para que fuese
gceptade su “slolua” dentro del centre.

El sigtente Social ne sble pueds, sino qua debe intervenir en Jo confeccién
de nermas o reglomentas, apartando los resultados de su trobajo o nivel paico-
sorial. En lo direceién del centro v, por tanto, toma de decisiones, se hoce
necesaria lo contribucién del Asistente Social en lo misma funcidn adminis-
Ircetiva.

Conclusiones.
Sequn lo expussto, consideramos que

l* La adminlstrocién no es un método mas de Trabaje Social, sino el ve.
kiouly eobre ol que se realiza.

20 Todo Asistents Social en el ejercicio de su trabojo profesional puede
aplicar las téenlcas propics de lo administrocion, cualqulera que sean
gus circunshancloas,

Yo que lo finglidod de lo Adminstrocion Fiblica y el Trabaje Secial,
cointiden en su esencio, parece conveniente que coda vez se inserte
mie el Trabajo Secial en los distintas eatructuras de las mismeos.

Las sxperiencios de otros paises son un indice, pero deben ser modi.
ficerdme de nruerdo con las coracteristicas propics de nuesiro pois.

Demostrada la eficecie de la administraclén como ciencia aplicable
al Trabajo Seccial, convendric gue constiluye unao osignatura deed-
rrollada o lo lorge de loa tres cursos de la comrera.

Con objelo de subsoner olguna de los dificuliades con la que se en
cuentran los profeslonales, pedrian ergonizorse cursos de parfeccio-
namiento sobre cnicas odminisirativas.

ANEXD T

ORGANIZACION DEL BIENESTAR SOCIAL EN ESTADOS UNIDOS

En loa Estodes Unidos de América los programas de Bienestar Secial se
dividen en dos grondes grupos: los poblices o gqubernamentales a tras niveles
—ifederal, estatal ¥ lecal—, ¥ los privades o voluniarlos desarrollados por
servicios sociales de sardicter confesional —romo son los agencios sociales
catdlicas, judizs y pretestantes v las aconfesionales,

i

Dentro de log programaos de bienestar soclal plblico hoy gque dilerencior
los de lo Seguridad Soclal —montenidas de monera similor o otrss poises
por los empresarios y beneficiarios—, y lea de la asistencic soeial o asisten-
cia piblica que estdm scetenidos por los impuestos de los contribuyentes Loz
agistencic piblica comprends, de una parte, lo oistencia por categorias, fi-
jada pare grupes concrstos como es la aaistencia al ancione, ol ciego, al in-
valido, ol nifio dependients ¥ en beneficencia piblico, dirigida a las personas
necesitados, que por alguna rozdn no estdn cuclificadas pora beneficiarse de
ninguno de los progromos osistenciales por categorias.

Lo administracién de lea programas federales de bienestar sociol es res-
ponschilidad del Departamento Federal de Salud, Educacion y Bienestar So-
cicl. Da este argomismo dependen directamente parte de lo Sequrided Secicl.
con los sequrcs de vejez v de vido, los servicios sociales para los veleranos
de querrs ¥ los sequros de los trabajodores de emprescs dependientes del
gobierno federol, como son les ferrocarriles.

De girg parte aziste a los departomenies de Iz sstodos v locoles, e i
io los subvencicnse pora ayuda de les sequros sociales de paro y los servi-
cios da saled, esistencia ol nifio ¥ los programas de beneficencia pablica, Otra
misidn de este Departamento es estudicar las necesidades de todo el pais @ o
vés de trobojos de investigocién y fomentor los iniclativas estotales con la
mejora de todo tipo de servicios socinoles en la nacin.

Por otra parts, las agencias privadas del biensator social estin ogrupodos
por concajos comearcales & matropolilamos que fienen como finalidad evitar Ja
dupliridad de servicios ¥ assguror el buen financicmiento de los existentes.
Paralels ol concejo de agencias, funciona el Bance comunitario, encargado
de realizar los campafias ¥ pore conseqguir foades y distribuirles equitotivo-
mente entre los servicios dependientes de eslos crgonismos. Esios Qgencias
& servicina sociales se meontienen no solo de las colecios anuales, realizadas
por €l Bonco comunitario, sino tombién de los subvenclones de =otidades y
perecnas que prefieren oportar ol sector privado parte de lo que deberfon en-
tregar como impueesios piblicos, bien a trovés del Banco comunilario o de
cualquisr otro orgonisme filantrépico.

BIBLIOGHRAFLA

AFPLEY, Lawrence, &. ~Monogemsnl & Action”. Mew Yol Amaricon Monagement Rmceisticn,
=114

ANGIRIB, Chris, “Scme Propositions obeul Baboricd”. Symposium on Proventve ond Sacial Psy
chiztry. Woshingied, [ C.: Walter Fesd Army Medioal Cemler, 1557,

AUSTIN, D. v cirea: " American Hight Schoal Adminisirotion'”. Edit. Helk. Emchot. Wiksles. Maw
York. 1HEZ.

BLAL, B, M, awd SOOTT. B W, (19864), "Harmol Orgonizegioes”, Landon: Boailsdge and Kegan Paul

CULBERTSON. Tock A., o al "Adminlsirotive Relafopahbps™, & Cosebesk Englewpoad CliHs, W
1.z Prantics-Hall Inc, 1060

DIMOCE. Marshall E “Adminishative Vigehiy™. "The ConfBe with Boreoucrocy™. New Yaork: Hor
per & Brothers, 1854

DONMIEON, D, V. ond CHAFMAMN, ¥, (1885 “Saclal Palicy ond Sdminigrotion”. Lomdea: Allén
and Unwin.

71




DREJCEER. B "Ongemizaciéa y Adminisrocién Escelar®, Edit. Kopalusz Booncs Alres, 1885

DUDIN, Eabert, “Humon Kedatbons b Admimistrasion’”, Few Tok: Prantoe-Hall, 1551

ETEIOMI, A. {IDR4], "Madessn Droanindlicas”, New Jersey: ProssicoHall

EAMSHEL, Davied |ed), “Bessarch in Social Wellore Ecministratien: ls Cendeibubions oed Pro-
blems™, Maw Yorko Naticaal Assocliotion al Soclal Warkess, 1962,

OLOVEE, Jebn By HOWER, Ralph M. “The Sdministroies’’, Homswood, I Rickard Do Trewin,
[nc., T8GL

HMARE, Mascin (ed), “Modem Administeofive Theory''. Mew Yeork: lohs Wiley & Sons 1550,

[OHNS, R. “Gonlroming Qrganaicoo] Change™, Hew York: Assockation Press,, 1953

LIEEET, B, "Un nuave mélodo do gesién ¢ direscion”™, Edit. Dessin Rilbon, 183E6
"El Foctor fAumans en la Emprsa”, Edni, Donsto, Bilibag, 18E3,

LIPFITT, R., at gl “The Thyoomies of Planned Change”, New York: Hepoour Broca, 1838

MARCH, lozen 3., and Bimea, HEARFERT, A, "Orgonizeiions’. How York: Tohn Wilsy & Sona, 1958

MeZEEGOR. T, "The Human side of Exerprise”™, New Yorks McGraw Hill, 1980

METCALF, H. T @nd URAWICE L, (el), "Dinomlc Administrolion”, Foth: Monagemes] PubBsoe.
tma Tocse, 1541

MOSEE. Calin B.. "Adminisering a Heaphiel Sarial Service Deparment™. Hew York: Fofional Aesc-
ciaficn ol Sociol Weorkers, 1355

POGH, D, &, &t al, "Wrilers oa Crgonizoions”. Londm: Hubockinson, 1964,

REED, E [ed.), "Sexfal Wallars Adminisiratiom™, Mew ¥odk: Celumbic Unlvarsity Pross, BGLY

STLINICKE. P. "Lecdemship in Admisiateion”, ¥ew York: Aowe Palegsson & Go. 1957,

SIM0ON, Herhort, A, “Administrative Bahaviar™, Mew Yo Mee Millon Company, 1957,

SPEHDER. Buese W, "The Adminisieates Method In Soclol Weok", [Dorrculem Stedy on Bsebal
ek Ediseatsan, Vol TI]1 New Yaork: Coundl on Woerk Educoilon, 1858
Social Woek Educalion, 1353

BTEIN, Haorold, “Publlc Admimistrotion eed Policy Development. & cowe Dook'. Mew Yorks Har-
court Broce & Ca,, 1952

ETEIN, Hesmeon 1., "Orgenization Theory and Implicwtions jor Adminstraion Research”, Bocial Soee-
ge Theary cod Secial Work, Hosearch, od Leonord Eogom. New York: Nagonal Assschaiton for
Bocinl Waorkers, 1960

STREET. Elwood. "A Hondbook far Secic]l Agency Administration'. Wew York: Harper & Fro-
thica, 1847.

TEAD, I:u-glw;:ll, Uhdminininetioe”, Mew Yook MoGrow-Hill, 1851,

TRECKEER. Herleigh, B. “New Understondings of Adminigieation™, Wew York: fSssoclotion Pres
a1

UNITED NATIONS, “Trining of Semlor Perecanal lor 1Be Sooia] Services”, Genevao: Tnbed Ho-
ilons, 10E3

WARHAM, Joyea, “Ax InbodwsSon o Adnidlsliation for Sseia]l Worlkers™, Loadon. Rouiledge and
Kegzs Paul, New Yeolo The Humonities Press.

WEIES, Bober!, Lu “Proonas of Orgonizetion'”. Ana Krbes: Unlremity of Michigen, Sutesy Ha-
gearch Cenier, Insitiuie bar Bocsal Besearch, 1558

il. COMUNICACIONES

&8 reseiia Unicomenie titule v autor, o ootores, de las recibidos por haber
gido edilodo con anterieridod su fexto mtegro y repartide o lea congresistas.

LAROR DEL ABISTEMTE SCOCIAL EN LA ADMINISTRACION CIVIL DEL
ESTADO, PROVINCIA T MUNICIFIO. Froncisea Venhwra Mortinez, Asistente
Social, Madrid,

INCIDENCIA DE NUESTRA ACTIVIDAD PROFESIONAL EN EL DESARRO-
LLO DE RECURBOS S0OCIALES PREVISTOS EN EL X1 PLAN DE INVERSIO-
NES DEL FONDO NACIONAL DE PROTECCION AL TRABAJO. Ana Maria
Ferndnder Fuejo, Asistente Social del Cenlro de Rehabilitecién de la Sequrl-
dod Soctal de Oviede,

UNA POSIBLE ACCION SOCIAL, Equipo de Asistenies Sociales de Oviedo.

ASISTENCIA SOCIAL EN EL CAMPO ESCOLAR. Concepcidn Mecerreyes,
Belstents Social. Madrid.

DOBLE FUNCION DE LA ASISTENCIA SOCIAL EN PSIQUIATRIA, Moring
Prado de Molino, Subdireciora del Sanatorio “Penic Retoma”, de Hoye de Man-
gancares v Profesora de lo Escuela Oficiol de Asistentes Sociules. Madrid

. PANEL INTERPROFESIONAL

Don Froncisco Guijarre Arrizabalagae, moderodor del Ponel, bosaondoss en
el contenido de la Ponencia "El Treboje Soclal en el procese odministrative”,
plontea 6] marco en que va o desarrollares el mismo y procede o lo presenle-
cidn de las PETSONOR que von o infarvenir v que son lom miguianios:

Perticipantes:

Srio. Ampare Lopes Garcia, A, B. de lo Secrefaric General del
Maovimiento.
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D. Gonaanlo Cabanillas, Subdelegade General de Servicios Sa-
nitorios del I. M. B

S, BElena Pérez, A. 5. del Servicio de Maoternided de la Ciu
dod Sondtaria "La Paz™.

D. Jose Luis Guerrers, Subdirector General de Asistencio So-
cigl del Servicle Nacionol de Auxille Social

D. Guetavo Lescure, Secretario del Patronalo Nuestra Senora
de la Merced y de Proteccién a la Mujer, del Ministeric da Jus-
ticio,

D. Gonealo Goreio Pasigli, Secretoria General Tecnico del Ins-
tilnle Eapafiol de Emigrockon.

D, Jucn Manuel Aguirre, Director del Departomento de fsisten-
cia Sedol para espoicles en Caritas Permonalemana.

D, Serclin Son Juan, Direstor General Adjunto de lo sociedod
EANTAMA.

D Joaguin Arce, Secretario de la Diputacién de Oviede ¥ ex-
Director de los Escuslas de AR, 55. de dicha ciudad,

Interrogadotas:

Sria. Ieakel Willar, &, 5. del Cenire de Quemaodos de la Cruz
Haoja.
D° Monserrol Castafier, A, 5. del Servicle Europeo Universi-
taric.

0* Moarisa de Fralas, A, S. de lo Gerencla de Urbonisme de
Madrid.,

Se inicia el cologuio con la Intervencién del sefor Cobonilios, quisn, anle
lo pregunia; jqué se espera de los Asistentes Sociales on lo Beguridad Social
v o qué niveles actia?, expresa su opinien, respects a la primaro parie, cefix-
mando que fundamentalments saperan un mejor conocimiento del trabajador
amparada por la Sequridod Social con el fin de oblener una adaptacion del
miama 0l ambiente laboral, fovoreciends al propio tempe el desarrollo de su
personalidad. Sin embargo, estima que pora conseguir les fines cmteriores
85 necesario establecer ciertos combios en loe Organismos ¥ en los perscnos
afectados, subroyando gque debe per misidn de los Asistentes Socivles uno
dedicacién expreso a este fin.

Rospacts al nivel de octuccion del Trabejodor Social en el L N. P, afirma
dehen ser tres: central, provincial y hespitolaorio,

La Intervencidn del sefior Cabonillas es, por su parte, matizada per la sefort-
ta Elena Pérez, qulen manifiesic que, hasta sl momente, la laber del Asisten-
te Bocial se ha venide realizonde en lag Institeciones senitarios, donde e ho
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estado levande o cobo una labor puraments asistencial, debido posiblements
ol escoso nimero de profesiondles y al desconocimiente del contenido de la
profesion por perte de lo propia Administrocion & inciuso de los asegurados.
Termina expresonds su esperanza de que los puntos determinados por el
sefior Cabenillos se convierlan en realidad y el tubajo del Asistente Social
quede integrado o un nivel de planificocién y srganizocion, salisnds de su
marco merameate caistencial, abriéndoss el caune pora la investigacion. por
parte de los Aslstentes Sociales, de los couses que motivan los actuales pro-
blemas

El safior Cabonillos, conforme con lo expueslo por la sefarita Pérez, reali-
20 unn breve histaria de la insercién de los Asistentes Sociales en la Sequridad
Social, demostrande el cambic que se va operando &n orden o ung mayor
apertura o eslos profesicnales.

B continuceién, el saior Guerrero firoca es preguntaodo sobre el rol del
Asistents Social en la Administracién, a lo cogl contestn distingulendo entre
el papel que debe desempeficr y el que verdoderamente realiza, Sabe lo Ad-
ministracion que el Trabaje Social puede aportar una fécnica ouevs o un
trabajo especifico pero el rapide desarrolle de esla profesicn ha hecho que le
Administracién no esté preparada pora recibirle. Da ohi que en lo Direccion
General de Politica Interiar v Asistencin Sacial no exista ain un cuerpe de
Asistantas Sociales, gi bien en s oposiclones de ingreso al cuerpo de Inspec-
tores Visitndores e exige este titule pensemdo en una futura tromsformocién,
con los consiguientes dificultodes que ello implica,

Es preguntade nuevamente el gsfior Gueraro acbre las posibilidodes de
couces reales de expresion por parte da les Apistentes Saclales y afirma que
existen. sin duda, 8i bian he de tenerse an cuenta que la estructura odminlstro-
tives comperta una gerie de limitociones gue no estd en 81 mano solucionorlas.

Interviens o continuacién la eedorita Amparo Loper para hacerle, como
profesional, tres gugerencias o rueges al sefior Guerrero; gue fomen Cconcler-
ciz de que tienen unce técnicos en Trabojo Soclal; que sus opiniones sean lo-
madas en coento come cooscedores que son de la reclidad de basa, ¥ que,
como consecuencia de lo anterlor, s cusnts con allos o e horo de planificor

Prequntods nuevamente la sefiorita Lopez sobre €l posible trobajo del
Asistente Social en lo Administracion, entiende ésta gque debe oruporse, én
primer lugar, de ung buena recogida de datos, elevandelos o les Organismos
competentes y, en segundo rmine, de participar en la plonificocion § direc-
cidn de los programas socioles, pensando mas bien #n UnG lobor preventive
gue palictive.

Sequidaments es interrogode el sefeor Arce sobre los gestiones que, d U
[ticio, deberion levarse a cabo pora que el Asisiente Social fusma reconoci
do eomo tecnico en el seno de la Adminlsiracidn, Inicla su intervencicn indi-
canda gue lo labor del Aslstente Scchal esto claramente relocionada rom la
toreq de lo Administrocidn y muy concretaments con los Carporacionas lo-
cales, lus cuales, por prepla esencia ¥ noturcless, tienden o la promocicn del
individus. Estima gque laos posibilidades octuales de estos profesionales, te-
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nisndo en cuenta el proyecto de nueva ley, son encrmes, puesto que desde Io
axposicion de mofivos estan pressnies loe conceptos de dindmica social, con-
vivenciz notaral, porticipocion de loa cindodonos, etc. Pero, pora conseguir
realidades, ha de darse a o Administracion un ofrecimiento en términos ade
cuados. Se bace necesoric un esiuerzo colectivo para dor o conocer 1o profe-
sion en su verdadera dimensidn; crear un cuerpo de doctring proplo; tener bi-
bliogratic espoficla... Terming el sefier Arce diclende gue, en otro arden de
coscs, podrion mantenerse contactos con cierios Orgomiamos, de loa que au-
giera el Instituio de Estudios da lao Administrosiin local, que, mungue central,
tiene incidencius en los Corporociones locales ¥ cuya misién ea de asssoro.
miento, por lo gue un grupo de sstodio conjunto podria ser de gron wiilidad.

A confinuocion interviene el safior Son Juan pora dar reapoesta o la cues-
ticm de lo funcidn gque el Asistents Sociol desempsefia dentro de lo Empreac
privada, Distingue el sefior Son Juon clertos diferencias eatre o Administra-
cion y la empresa privada ¥ plontea cdme ésta tene, ademds de una direc-
cion acondmica, ¢ comerdial, o de ofre tipe, una direccion sacial que establece
o polifica social de lo Empresa. En slla estd integrade el Asistents Sociol v
g0 mision es caplar las inquistudes v preccupaciones del individuo para lo-
grer un ambiente social gue satisfoga no sdlo una sconomin de bieneeia, sino
tembién od problemas de loda indels del trabojodor,. sin olvidar la formo-
cin de loa volores espiriluales & incluse troscendentes del hombre. El Asis-
tente Social, ol caplar estes elemenios, ha de tronamllirlos o aguellos gque tie-
ren 1o responsakilidod de oprebar una pelitico social. Par ofro porte, & Tro-
bafodor Social es tombien, cungoe este es el ospedto que deblera prescupor
menas, odministrodor de Ios medios que a9 ponen a disposicidn de lo socie-
dad pora remediar muchas de sus fleuras poclales. Sin emborge, mconoce el
sefior Son Juon que cin queda mucho por hacer en lo oaterlorments apuntade

El eefior Gorcia Paosigli es interrogodo seguidomente sobre lo necesidod
de Asisientes Soclales eapofioles en Europo, o lo que contesto con un. fojonte
3l 7 el aports del Trobojodor Social hemos visto que es tan Imporiants en
Espafiz, muche mds lo es con el emigranie que as encuentra despluzado en
poizes en que le es ojena lo lengoa, ks costumbres... v que le tolera porgue
le necesita pero no le recibe con ogrado. Sin embarge, el problema con gue
traplezs el Inatitnio Espofiol de Emigracicn &a el de los idiomos que debe aaher
gl Asistente Social, pues es fundamental poro ayudor al emigrante v paro
relarionorss con las aotoridades @ Instituciones locales e] conccimiento de lo
lengua que =e hable en ese pais,

iTiemon los profesionales que morchan o Eurcpa uno compensoclén. eco-
niica?, pregunio de nuevo lo seforita Isabel Villor, Creo, contesta el asfior
Coreia Pogighi, gque lo remunero que offece el Instituto Espafiol de Emigro-
cion es lo suficientemente atractiva como pora gue pusdon estar en el lugar
a donde se les desting sin prescupaciones de coardcler econcmico. Por ol
parte, el ofrecer como s-.El'mg]r:- un elevade suelds no sera rentable a lo larga
porgue Jos profesionales inon folaomente oitreriding v no darian el resultods
esparado.

Siquiendo con el tema de las compensaciones es inlerrogodo el ssior Agul-
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rre sokre los de tipo profesional. (Se dan couces de parlicipocion aulenticos?,
gpuede integrarse el Aslstente Social en la elaborocion de programos de po-
litica de bienestar de los trabajodores? Existe, contesta 2l sedor Aguirrs, una
intervenciin directa al tratar de elimingr los obslaculsa gque impiden lo inter-
comunicacidn de smigrontes v sociedod receptora. Por alra parte, el Azistente
Socinl debe tener, v de hecho tione, una relocion con los drgonos de formo-
ciin de lo opinién piblica, fundomentales en cierlos momenioe o campaias,
Iqualmente el Trabajodor Social tisne un contacte directo con lo Administro-
cién y, concretomente en muchos ciudodes y provincias, a travéa de los Co-
mités de Coordinacisn, mas o menos dirlgides por ko mumnicipalidad. Asimisme,
puede tomar parie en occiones o compoiios desarrolladas en el pais receplor.
Agi, pues, ademds de las compensaciones econdmicos indicodos por el sefor
Garcia Posigli, el Asistente sociol en &l extronjero conoce offo crgunizacion,
otros métodos, odquicse experiencias profsalonoles... y, desde un punio de
vista personal, también s= enrigquacs ol relacionaras con nuevas gentes de me
doe de pEnEaT ¥ coctumbres diferentes.

Nusvamente es interrogado el sefor Guerrers, Lo legislacion de coractes
sociol presenta perspectives halagedoros para el Trabaojoder Social en eske
momento, joual es lo cousa de que los leyes y lo realidod no voayon al unl-
gono? Lo Ley viene a crear un merce juridico institucional gque luego hay qus
llenar, afirma el sefior Guerrerg, Y en este coeo el [lendrselo Supone perso-
noE que abajon ¥ luege cobron. Agqul, en lo econdmice, reside poesiblements
1z covso fundomenial del desfa=e.

Interviene o confinuocién el sefior Lescure contestonde o lo prequnta for-
muleda sobre los necesidades de Asistenles Seciales en el compo penitencia-
tlo. Los Orgonismeos que represente, dice. persigquen fines astriclaments ju-
ridicos con medios osistencicles, per eso el Trobajodor Social es un iRelTumen-
to, no un fin. En ol Patronaio de Proteccién o la mujer existe un ceerpo de Vi-
gitadores para cuyo ingreso exlgimos ya =l ttlo de Asistente Social, En el
Potronate Nuesto Sefors de lo Mesoed, aceptomes lo colaboracion de die
tintes sectores. enire ellas del Treba|edar Social, pere ne existe un cUefps Cred-
do. En pu opinidn. continda diciendo el sefior Leacura, ontes hay que combatir
la patologia social que na el Meneatar sccial, ¥ en ese compa de la patologia
pacial e imporiente 1o figura del Asistents Social

De neevo €3 prequntade ¢l seficr Arce sobre las exigencias que plontearia,
por un lodo @ los Orgunismes ¥ por otro, o los profesioncles, conoctendo Ios
posibilidodes que lo planilicocidn espafiola brindo en eslos momentos, a 1o
que responde que. en primer lugor, es nEcesEra uno inlervencidn uwrgante o
lnmedialg en 2] orden de la relormma del programa de estudios, del profescrado
y de lao i.n‘l;:g'r:li:iﬁn de lea Cantres dentre de los nuéves Plones de snesfionzo
Hu de podiree wnifisaeidn de la Asistencia Soeial y persenal con copacidod
fecniee edecusda v retribucidn snficients. perc tombién ha de ofrecerse una
individual v colectiva superacion para que de los propios Asistentes Sociales
ecilgon sps corgos directivos. Al misme tlempo, pide el sefior Arce compren-
g£iin ¥ espirdtn obierto, pues los problemas no se resuelven &n un selo dio ni
por sclo rrofesionales. Es necesario un esfuerzo razonade ¥ rozenahble.
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En ol arden de las sxigencias o los profesionales se do poso a la interven-
cign de Ix seporila Elena Péres quien pide « todos un deseo de superacion y
puesta al dio. no conforméndose con los conocimientos adquiridos en la co-
e una actuaclén teflexive con planteamisnio de objetivos, control y eva-
lusctén de los mismos; un hocer legar a los Crganismos compelentea lo co-
nocido en el dessmpeno de lo profesidn y, por allimo. responsabilidad ¥ co-
erdinacidn.

Lo interrogederas nuevamente se dirigen ol sefior (Guerrero pard come-
cer chmo se estd plonificands ¥ en qué condiciones, lu partida que para Tra-
beja Social per Asistente Seciales aparece en el III Plan de Desarrollo. E se-
fior Guerrsre pone de monifiesto lo preccupacion que en el Ministerio de o
Cebernacitn hon sentids slempre por los Asistentes Soctales y lo Importancia
que pare este inclusion en el Flan de Desarrollo ha fenldo el Informe presen-
tndo por el sefior Guijarro, Moderador del Panel, En cuanic o la plonificosidn
de los clen millones previstos pare tres afios, se dispone para 1973 da treinta
millones para contratar unos ciento cincuenta Asistentes Sociales, que serim
seleccionodos seqiin un programa gque habra de desarrollarse a partir de oc-
habre y que serdn destinedos a la Direccion General da Aslstencic Seclal, o
los (iobierncs civiles, y ofros Orgonismos cuténemos. Estima el sefior Gus-
mmero gue Geta pueds ser Jo ocasién propicia, por el Ingreso cosi mosivo de
prafestencles de lo Administraciin, para la craccion del cuerpo interministe-
rial de Asistentes Socicles.

Se brinda o coatinuacidn el micréfone a lo ssfiorila Amparo Lépez pord
que, como profesional dal Trobajo Secial, efectie unc sintesiz a la vista de lo
expresade. Pide ésta a los Aslstentas Soclales que redlicen un trabajo respen:
sable v profunde, conociends lo Administracion, utilizando en ella sus técnl-
cas, realizands uno iores de equipo, que salga del campo de lo concreto. ¥
a los componentes de la mesa, que iroten de crear conales. en la medida de
sus posibilidades, para que lo cide en el Panel se convieria en una catértica
realidod.

El Modoradaor, en este momenta, cree necesario pregunior al ssnor Cahao-
aillos = en relocion con el Plon de Desarrollo puede aporior algo desde el
institule Naconal de Previeién, Efectivamente, interviene el sener Cabani-
ls. o] T Plan de Descrrollo es muy esperonzodor pora lo Sequridoed Social.
Chuizé edelantandose a las motivaciones del Plan de Desarrolio. &l Ministeric
de Trabjo &l 23 de julio de 1871 cporta ua nueve elemento o lo asistencia so-
nitaria que son los Centros de Dingnéstics y Trotamiento, donde 1o recopcion
de los enfermos se levard a cabo per el Asistente Soclal, a fin de conover me-
jor loa diversss aspectos que pueden incldlr en su enfermadad; el 19 de mearzo
de 1970 s establece el Servicio Social de Asistencia a log Anclones: al 9 de
marzs de 1971, s aprusba el Plon Naclonal de Sequridod a Higlene en &l Tea-
bajo v el 24 de noviembre de 1571 se requla =l Servicio Soeial de Recuperacidn
v Aehabilitacén de Minusvilidos de la Sequridad Sacial, campos jodes ellos
verdoderaments imporiontes para los Asistentes Sociales.

Terminadas las intervenciones de los compenentes del Panel, ol seher Gui-
jarro agradece o lodos los potiiciponies su eolaborasidn v sinceridad en los
respuesios ¥ concrela algunas de las ideas expuestas, dirigiéndose:

L

A los pm!eu-.:'uun'!ea:

Que lengen en cuenta gue el pussto lo dimensiona la persona que lo
ecupe.

A los empleadores:

Jue tienen que hocer un enorme esfuerszo por comprendsr la funcion del
Asistente Social yo gue es una profesidn noda facil de explicar,

Grae se esfusrcen por integrarios en un “slates” odecuodo que permila
ohtener de ello tode lo que sus potenciclidades pueden dar de =i,

Que el Trabajo Social es profesién que hay que sober ulilizar con grandesa
de alma, porque hay gue servl a los hombres sin servirse del Aslstente So-
cigl, ya que a través de estos Trabajadores Sociales debe lograrss lo com-
prensici de la bose que debe presidir ba referma de muchas eatructuros socioles.

V. MOCIONES A LA PONEMCIA
Contestacion de Rosalioc GUAL FELIU

En primer lugar, quiere agradecer el gran nimere de mociones que hemos
recibide, lo cual demuestro un interes participativo y por el tema de que se
trertaba, .

Tal como nea dijo lo Prasidente esto monand, entre &l volumen de mocio-
nes. existion muchas que no se referion al Grea de la administraciin pero que
za hon {enide en cuenia.

Por cira parte, previa closificacion de las mociones, hon quedado dos apor-
tados que tampoco me corresponden directamente:

1> las que se referion al PANEL INTERPROFESIONAL.

25 Laos relacionodos con lo posibilided de tener lo bibllografic, copia de
la ponencia, inclusién de lo csignotura de Administrocion en el plan de es-
fudios, ete., gue se consideran CoMo sugeTsncias. Dentro de este cpcrlado bom-
hidn se incluye un gron miumero de mociones gue son oplnienes eohre el lemo
¥ gue merecen unc especicl atencidn pora proximos estudios que ee relocio-
nen con lo odministracsn. Constitupen, pues, un documents Importomtisimo,

Por lo que se refisre a las mociones dirigidas directamente o la Penencla,
los he agrupade por temas o prequntas relocionodos entre el Voy a dar res-
puesta a las mismas, y espero que todos se slenton identificados, sin embargo,
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si quadase olge per coniestor, me ofrezco o redbir cualguier pregunta o su-
gorenela que sa me dirijo.

12 Ena algunas mociones s¢ dice que en la Ponencla se aludia o que el
Trabejo Social era un medic para conseguir los fienes gue lo odministrocion
se propone. Quisiers aclarar gue ha habide una confuslén de conceptos, pues
al referirme o odministraclén me referds a la Ciencia de la adminisgtrocion ¥
0o o o Administrocdn Pablica. En cupe caso, desde luego, que el Trabaje S
cial interviens o ineide en la ciencia de la administrocion. Lo necesita para
cumplir sus fines.

g0 Parece se dijo que en muchos coscs el Asistente Social iene &l riesga
de insialaorse como cdministrative. Bespecio a esto, han exisfido algunos mo-
ciones que indican no es clerto, 3in embargo, quiero reafirmear que la reali-
diod nes demussira gue este riesgo eziste, ¥ que inclues llega o constituic un
hecho, o pesar de que lodos loa Asisientas Sociales conopcomos perieckrmen-
te que nuestro “status” deal exige olro nivel de compromisa.

35 Un gren nimero de mociones se extrafoban de que & primer dia se
heiblaba de Asistents Social como agents de camblo y en el segundo me refe-
fict o Apistente Social integroder, Qruiero pefalar que me refiero a Injegraf,
tomado como e emples en el desarrollo integral, es decir, procurar el de-
sarrolio tolal, complete, integro; & integrar como lograr un justa aquilibric per-
gemal del individuo v del ambiente, de cada uno en particular, no necesaric-
mente adscugcién entrombos, Eslo, por tamte, es compatible siempre con
una actitud ¥ occién de combio, de ranavaciin ¥ desde luegs contra un con-
formismo & InopTancio.

45 Alqunas se referion a que el Asistente Social en la cdministrociin
trabajo por integrar @ la persona en un determinado medio ombiente, ¥ de-
mostraban su extrafiess ante que eac fuese lo finatidad del Trabajo Social.
Deade luege el Trabaje Soclal. no tiene come fin la adapiacidn dal individuo
ol ambiente, sino &l desarrolle de este individuo y la medificaciin de este am-
biente siempre que no focilite o procure este desarrolle, Se puede integrar en
la Administracién Piblicer siempre que esta cumpla sus fines de pracurar el
bieneatar de todos los individuos,

5.2 Ma he encontrado con baslontes mociones gue aludion o lo afimma-
cian de gue el " Asiztente Social no ejerce ung mision de control en lo emprescs
privada, porgue esto significoria lemor partide” v seguidamente se afirmaba
que debic celoberor con lo direccién, ;Como se pueden relacionor ambas
afirmaciones? Decimes que el Asislente Soclal no debe tomor partide, sino
gque su trabaje estd —dentro de la empresc privada— deslinade o todas ¥ cada
une da los mismbros, sea cual fuers su “slatus™ y, par ofro lado. de formar
parte del proceso odminlatrative lmmode Direccion. gue no indica mas que
colaborar en eea jose dentro de su esfers, lo cual no significa que esté de
weverdo con la Direccién, sine que sea cupoz de omor decisiones y de diri-
gir. Lo empreeq, por stra porte. no la considero formada per dos bandos, di-
seccién ¥ personal, sino como un conjunio.

§° Se pregunis cudl seria el papel del Asislente Social en la "acomoda-

B0

s'i‘nﬂd:b:“r::ihirmﬁ' Eili noa relerimes a lo administracion como clenci, slem-
astar infegreda en loz eslruchunss; el i G
de en absaluio o dicha moterio. SRR N e o o

.7 Algunos mociones se referion a ke alusio i i
crea ung “cilida otmosfera de participacidn® v ;F;E;Emmm Aglf‘ctgﬂn:tz Eﬂ:?e]
dll:trnl- esta participacion real cucnde los odministradores y Edml;iﬂtrﬂﬁlgu I-
sigues hn."? opuesics? Realmenle, en lo acdministracién sedo siempre ﬂenu
pertisipacidn ::u:l:m-:iu- ga respetan los conceplus basicos de dicho clencio; su
aplicacion practicn —a cuolgquier nivel— es uno farea de todos los uun;
nentes del proceso adminiatrotive, 2k

Vuelve o insistir sobre el emor conceptual que porece haber existido en o
cosi tolalidod de los mociones, entre la Administracién con mayiscula (es-
llr_m“.:lllrr-'l.:a_l._ﬁpgunua, etc), v la odministracién con mindscula, que =s la clen-
cio odministrativa ¥ es a la que me he referids en lg Ponencia,

Er:;lf?menila_q“lerﬂ agraodecer o todos las mociones y lamento el no baber
e presenta; por olira porte. recordar mi ohrecimisnto o contestar cualgquier
pregunta o acloracién que quiera hocerse, remitiendolo a lo Escuela.
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INTRODUCCION

Mo quisre oculicrles lop dificultodes que se me han preseniods al temer
gue decidir sobre &l enfoque y limites de esta Ponencia, en primer lugar, por
la amplitud del tema; v, en segqunde lugor, por los diferencios en lo preparc:
cion gue sobre invesligacidén hemos recibido, Nos encontramos aqual Raisten-
s Socloles de muchas promeciones, tanto de las que ya han vieto lo asigna-
ra de “Investigacién Secial” incluida en sus plones de estudio, como de
aruslles gua —como la mig, F:n:hn'..-nr.'il::ln de 1981— no comtomoes con winguna
asignahira poarecida en nuesires cursos bisicos de formacion.

Por fodo ello v puesio gue es lo primera ver que en un Congreso Nadonal
espofiol de Asktentes Socicles se frata el lema de investigocion, me ho pa-
recido que dabla empesar por desarrollar conceptos basicos, pora que en los
discusiones de grupo que sequirdn a esta Ponencia se intente definir uno bose
coman de acuerds sobre la que actear en un futare inmedicto.

Los cuciro ternas elsgides para lae cuatro Ponsncios de este Congrese co
I!ﬂ'[ﬂﬂd&n_ an i r:.-[_'-:i|:|jr_'||-|_ e log cuafro defividodes fuadomenioles de lag P
fesicnes de servicio:

— Praclico directa
— Dosencig
— Administracién &

~ Investignsidn,




Es evidente que eslas cuatre actividodes béasicas, que podemos facilmen-
le reconocer en otras profesiones de practica directa, como Paicologic. Medi-
eing, eic., no son incompatibles entre si, o no ser por las inevitables limitacio-
nes gue laa posihilidades de tlempo y la necesidad de especiolizacion van
imponisndo.

Cosi todos nosolros. como Asisientes Soclales v en dilerenies momentos
de nuestrr vido profesional hemos ido reclizands loe cuatro actividodes y, o
veces, inclueo las cuatre o la vez. En efecto, gno hemos tenido en ocosiones
que simultanesr la practica directa con la ectividad de docencic (en forma de
supervision de alumnaos), al misme tfiempo que orgonizdbamaos nuesito peque-
fio sarvicio de Asistencie o Trabajo Secial y a la ves que emprendiamos un
modesio estudio sobre los necesidudes de los pereonas o las que teniamos
que atender? Cuondo tenemos que realizar los cuatro actividades cosl simul-
taneamente, algunc de ellos se llevard o cabo o un nivel simpe {caso de las
actividades de odminlstrocidn e investigacidn en lo situaeién que he cito-
do), pero elle no implde que hayaomes realizode o estemos reclizondo ona
octividad F:-uieuinnu] frar] et

Ahora bien, en la situacién cctual espafela, vemos que al ledo de las pro-
fesfonales dedicodas o la practica direcia, va en aumento el ndmero de fisis-
tentes Sociales absorbides lundomentalmente por la docencia (Janio en el as-
pecio de formacién de alumnos como en el de supervision}; poulotinaments va
creciendo, osimisme, &l nimero de Asistentes Socloles dedicodos easl exclu-
givaments o lo odminigtracién en Troboje Social, toles como jefes de Depar
tomentos de Asistencia Social en diversos instituciones. Anle esto realidad noa
prequntames: jSurgirdn también en un futwe proximo puestos de trabalo v
Asistentes Sociales dedicadas preferenfemente o exclusivoments o la inves-
tigocién en Trabajo Social? La respussio seria rotundaments @i, si hemos de
sequir &l ejemple de ciras profesiones mas antiques e, Incluso, de nuestra pro-
pia profeaién en atros polses donde existe desde hace mas afics. Y lendremes
que sequir este sjemple, puesto que lo exponsidn de todas ¥ coda una de los
cuatre artividodes bésicae es impreacindible para el desorrolio normal y satis-
foctorio de uno prefesidn de servicio.

Esperc que estos conceptos generales hoyon oyudodo o centrar el objeti-
vo de eata Ponencia, que es el de aportar clqunas conslderocionss aceren de
la investigacién en Trabaje Social sobre lo base de considermrla camo ung
actividad pralesional fundemental, siempre necesarin en foda practies profe-
sional, ¥ realizable con mayar o menor grade de dedicocién v a diferentes ni-
veles de complejidad (71

INVESTIGACION SOCIAL

En general, podemeos definir la investiguelén clentifice come wna blsgue-
do sistemdtica dirigida o ofiadir al "siock" de los sxistentes nuevos conoci-
"] Tna sheervacién en cuante o woinclogio: no usames o palabra “invsatigociée” paorg
yelerimos o lx primere lass del mebads unice a del método ds Trobajo Sociml dividuodalizxud.
Prefarimes lamar @ dicho [oee “de esudie” pars mayee elaridad em ba diatinsidn de monoeplos.
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mientos que puedon ser comprendides por otres o los que se bansmilen, y que
ademds puedan ser comprobades. Es, per tanle, un intento de reseluclin de
problemas cientificos, en &l que se sigusn unos procedimiontos establecidos
para permitirnos la repeticién del process y con ello, la verificacién de las
respuestas halladas, y para establecer los limites hosto los que estos hallozgos
pueden per genoralizcdos.

Las cisncias vy, por tanto, las ciencias sccioles, en su bisqueda de nuevos
conocimientos y de respuestas o los cuestiones plantecdes, siguen un miéte-
do como ee sabe ¥ se carocteriza, en linens generales, por las siquientes alapas:

1" Delimilocion de wn problema, consistentes an que despuda de obesrvo:
dos unos hechos, se circunscribe ¥ explica la cuestidn hocia la que g2 dirige
la invesligocidn,

22  Farmulocién de hipdtesis. Esta sequnda elapa consiste sn enunclar una
suposicién que intente dar une explicacion ol problema o pregunta que plan-
tean los hechos ohservados y haciéndolo en términce gue permitan €l gue
pueda ser llevada o examen,

a1+ Saleceldn de un diseiio o esquema de investigocidn, Esta fercera eto-
pa ea la esencle de la investigoclén clentifica. El disefio del proyedo de in-
vestigacisn debe proporcionar una shasrvacidn sistemdtice de los hachos. Sin
un disefio edecuado, pocos conocimientos podrion consolidarse.

4* Recogida de dotos, pues sin ellos, las hipétesis so quedaricm en mercos
especulacicnes ¥ la investigacién no pedria progresor.

5 Andlisis ligico de dolos, por el gque s& resumen los datos ehtenidos de
fortma que proporcionen respuesice o las prequntas planteadas en la investi-
gucldn.

§* Interpretacion, valoracidn v gensralizacidn de los holldzgos. En eata
etapa se buscao un significade més amplio o los dolos, relociondndoles con
niros conocimientos disponibles.

75 Publicocién de Jos resulledos, yo que lo que se averigus debe ser co-
nocido y pasar a engrosar ¢l acervo comin de conosimientop.

Exomincdos loa conceptos de Investignsién y de método cientifica pede-
mos posar ya o considerar qué es lo investigaeidn social,

Ander-Egg lo define eoms: “El proceso que. utilizando lo melodologio
eientifica, permits obtener nueves conocimientos en el compo de la realidad
social™ (1).

En el vasto campo de esta realided social ee incluyen la fomilia, los gru-
pos culturales, lo poblacidn v los grupes territoricles, los orgonizaciones, ins-
tituciones v estructuras sociales, lo conductn colectiven el cambie soclal ¥ Io
evolucidn sockal, los problemas sociales, lo patolegia sochal, et

(1) Fsmquis! ANDER-EGS, Infrodserido o ks tdonicos de investigeclin Sncial, Busnos Alrse.
Ed. Homoniles, 1968, pog. I
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INVESTIGACION EN TRABAJO SOCIAL

Lo funcién de lo investigocidn en una profesién es contribuir a la mejora
de su practico por medio de lo sxpanslén de gu bage de conocimientes, La in-
weatiqocidn en Trobajo Sociol tiene por funcidn, pues, producir conocimien-
tos 1itiles para lo plonificacicn, ergonizocién ¥ practica del Trabojo Social.

Caracterizumoes y distinguimes a la investigacion en Trobajo Social de la
investigacion social, per su funcion, Mo podemes diferenciarla ni por su cam-
po de estudico —la realided social, ohjate como hemes wisto de lo investign
eltn sorial — ni por ol métods qua ufilizo, que no puede ser ofre que al métoda
clantificn, impreseindible poro todo investigocion sociol. Ambos tipos de in.
vestigecldn comparten la misma preccupacidn por los hechos vy problemers
sociales. Comparten también los métodos de blisqueda que 1o investigacion en
Trabaje Social, tomdndeles del mas amplio campe de lo investigacidn social,
odopta o sus ohjelivos.

La investigacién en Trabaje Social se scupa de loe problemae y pregun-
temz que se plontean los Agistentes Sacioles en su practico; eeld Interescda en
apartar nuevos conocimiantos qus cyuden @ los Asistenies Sociales a ocluar
correciomente en relocidn o los problemas sociales de individuos, grupos ¥
comunidades,

Podrdomos declr que gran parte de la Investigacidn en Trobajo Bocial ea
investigacidn social porgque coe dentra de su drea ¥ Bl suUs metodos: pero
no tode 1o investigarién en Trabojo Social es Investigocion sociol como vere-
mas al tralor de clounce de los drecs de o primero, por efjemplo, lo investiga-
citn sobre el process administrative, Por otra parte, dentro de la investigacién
social salemente conelderomes investigocidn en Trobaojo Social a aquella que
llene por ohjeto especificomente la teoria y conocimientoa bose de la practi-
ca del Trabojo Social.

Nos interesa, no: atafie la investigocidn social: estomes utilizondo conti-
nucmente sue hallazges en el campo de la sociolegia, de la antropalegic, de la
demografia, ete., que han formado, juntaments con los de la psicologio ¥y la
palquictria, l= base tedrica sobre la que se ha fundomentade la praciics del
Trabaje Soclal,

Poro, si bien nos interesa tada investigoncion social, coma Asistentes Sorcia-
laz nos debe interecar todevia mae la investigacion en Trobajo Social. en lo
que debames centrornos, puesto que en ella nos corresponde la iniclativa ¥
la responsobilidad.

En una comparacion muy simplificeda con ofra profesion ¥ salvades las di
ferencias, podriamos decir que as como lo medicing ufilizsa y necesita para su
avoncs tenico lo investigacidn en fisico, gquimics, biclogia, el pero cenira
¢u propio inveatigocian en el estudio de los enfermedodes y en los lénicos
para curarlas o prevenirlos. igualments el Trabale Social, que necesita de los
resultcdos de lo investigecién en sociclogla, paicologia social, elc., debe con-
centrarae en la investigacidn de su prople campe de occidn y de sus medics
para achugr sobre ¢l

HE

Mueairo inv:uﬁ-gu:i.&n ]_:rl;:-'Eesin-n-:] Fuudc tomar dos direcciones:

A. Iavestigacion para el Trdbajo Sociol, o sea oguélla emprendida para
estudior &l compo en el que octiac o va o octuar ol Asisiente Sccial (por ejem-
plo, preblemcs sociales comunes de los clientes, necesidadss de una comiu-
nidad).

B. [Investigacicn sobre el Trabdjo Socigl dirigide hocia el propio trabas
jo del Asistente Social (estudios paro su valorocidn, estudics pora medir su efi-
cacia, estudics sobre problemoe profesioncles comunes, eic), Es la que neca
pueda decir, entre otrae cosos, el lo gque hacemes eirve o no sirve, alconza o ea
ineuficienta™.

Aungque no passImos an este momenio dotos exacios, creo que & numeno
de extudios de investigocion sobre ] Trabajo Secial (lo que podriomos [lomar
lamblén investigocidn basica) realizados o inlciodos en Espofia es muy eacao-
ea vy, en lode coso, inferior ol mimers de proyectos de in'.feaﬂgﬂ:lr_‘m pora el
Trobaje’ Social {(Homodo investigooidn operacional), Esta situocion contri-
buye ¥ €3 a su vez consecuencia de la confusidén entre investigocién socicl e
inwestigocidn en Trabajo Sociol. Estomos en un circulo vicioso del que es ne-
cesarlo aalir.

Es posible que sea dsta una elapa historica obligoda en el proceso de de-
sarrollo del Trabaje Social en todos los paises. En efeclo, en los Estados Uni-
doa, la investigocidn en Trabajo Social no aparece diferencioda de lo Inves-
tlgocion en los clencios sociales hasta 1830, o pesar de que los primeros cursos
para Askstentes Socioles se hobion realisode en 1888, La groduackin aniver-
gitaria s€ consigue clli hocia 1838 y les cumsos de doclorado en Trobefo Bocial
queé exisiicn ontes, se conscliden y exponsionon heecia 1350, La vinculacida
univarsitaric de la profesion ton su correspondients exigencic de lesis pora el
greeds de Moster v pora el de Declar en Trobaje Soclal han contribuldo al
groan descrmalla de la investigockda en Trobalo Soclal en oguel pais {2k

Pasemos o la siuacicn en los paises de Sudomerica, en los que nos parecs
interesante delenemnos, puesio que en lo actaalided =on los que gjercen mao-
yor influencio idecldgica sobre el Trobajo Bocial en nuestre pats.

En el "Primer Encusnire sobre Investigosion en Servicio Social”, celebra-
do an Busnos Aires an 1967, Herman Kruse decia: "Hosta hoce un lusire no s
hahic comprendide bisn en el Rio de la Plata lo dilerencia entre investigocian
social en general & investigadcn en Servicio Social” (3), Y aflrmaba ademds:
"Copiogmos lo metodclogio omericana ¥ nos guedamos a miltad de comine:
salvo excepcicnes, en ningin lodo aplicames el mélods de investigoeidn en
Servicio Social, que as el que pusde dar los pomtas para evaluar lo que esta.
mos hotiende v el que puede servirnos de bose pora repensar la learla en que
aozentomos nuestca gocian’ (4],

iZl Epcyclopadio of Socml Work, Nuewva York, Matbomal Assocatisn of Social Weekem, 1567,
(%) Hermon © ERAUSE. Tn Sarvicie Sociel compromstidn con el desmraily, Bussos Mires, Ed

Ecro, 1SR, pihg, Al
Wl H. €. ERUSE, ibid. pag. 0.




En Chile, en un vocabularle técnice de Servicio Social publicodo en 1968
por da Asacioclén Chileno de Escuelos de Bervicio Social, oparece lo defind-
cién de investigocién socicl pers ne oporece todovia el concepio de Investi-
gacidn en Trabalo Social (3),

¥ en uno obro sobre el Trabajo Social en America Loting publicada en
1969, Virginia Paraise escribia: S8 6] Servicio Social no ba contribuido o core-
centar ol acervo de conecimientos sebre la socledad y los problemos seciales.
ello s¢ debe o gque no ha eslablecido un sistema de formulociin, recopilocion
y andlisis de los deries relatives a sue actividodes. Esto obedece o la folla de
una orientacidn hocla lo investigocidn y de capacidad paro analizar y gene-
ralizar partiende de dotos empiricoa...". "Un estudio de la Comision Econgmi-
co para Ameérica Loting {de los Naciones Unidas) llama lo atencion sobre lo
dificuliod de chiener datss sobre el Servicle Saclal, Lo estodistice sobre la
asistencia preslada se lleva en farmo que no es pueds closificar ni onalisar
para obiener un cuadre complate de lo que constituye el sarvicio, ¥ muocha
menos pora evaloar log beneficics, los deficiencias, los duplicaciones v los
lagunas, si es que existen”, Y aficde: “Es ton grande la necesidad de investi-
gacion béalca y practica v son tan diversos los sectores en que fallo invest-
gaciin que el problema es por donde comengar” (6],

iPodrin estn destripeidn aplicarse o aueatro situocidn? En hneas genara.
les creemos que =, ¥ ssperames lag discusionss en loa grupos de trabojo para
recoger la opinidon de lodas,

PROBLEMAS Y POSIBILIDADES DE LA INVESTIGACION
EN TRABAJO SCCIAL

Enumerames, en primer lugar, alqunos de los problemos de lo Investiga
citn en Trabojo Soclal ogul ¥ abora:;

Misnlrae los problamas urgentes roclomon soluciones répidas, lo res-
puests de la investigocidin es forzopoments lenta ¢ puede no ser definitiva,
gino sdle praboble. Lo miema noturaleza de su trabojo, que le pone en con-
tocte con problemas humdnos, tranemite una cierta impacencio ol Asistents
Social.

El exceso de trabajo, siteaclén muy frecuente, crea la necesided de de-
dicar todus las heres a la actividod de practica directa. A veces, falta incluso
Hempa para levar una documsniocion completn que pudiera aer bose de uni
investigoridn. La falia de secretarics o muxiliores que releven al Asistente So-
cial de tarema burocraticos agrava el problemo,

Un proyecto de Investigocidn supone wna imversion no sélo en tiempo.
aino tambidn en gasios de personal ¥ material. Como conlrapartide. la mayo-

(B “Wocabslake dmien de Servico Bodol”, Serviclo Sociol, saers, 1568, pda. 16,

B Wirginie PARAISD, "E Sarvita Sscigl an Amirlon Lavino”. en El Andeéc-Agg § olros, L
Bavwicis Borfnl en Amdéricer Leling, Monevides, Fd, Alle, 1069, page 1DE-110.
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ric de las veces, los resuliodes de la investigocién no son especiooulares. De
ahi lo diffculled en ableper recursos o subvenclonss pora la investigocion si
las entidades que debieran potrocinerle no Henen una visién amplic ¥ o lar-

ge plaze,

A los problemas citades, que no son en modo alguno exclusivos de nues-
tra profesion, se afaden algunos proplos, tales como la falto de titule superior,
que excluye a los Asistenies Sociales de las convocatorias de becos para in-
vestigacion.

Otros problemos que dificulton o definicién de los cuestionszs o Investi-
gor son:
— La voguedod de muches de los conceptea que empleamoa.

— Lo complejidad de las situacienes ¥ problemas que atendemos.
La falta de concrecién de loe méiodos y térnicas dal Trabajo Secial

— La gusencio de lipes de diognostico bien definidos,

Por olra parte, la casl total ausencha de estimulos, de crientacion, de co-
ordinacidn profesional en cuanto o investigockin definen la octual situacion
en la que existe yna necesidad de mveatigucion sentida y comportida, pero
todavia muy poco fermulada,

Y, sin embarge, coda unidad de trabaojo {caso, grupo, institucion, comuni-
dod), “proporcienan al Asistente Social una oporunided pora estudiar al mis-
mo izmpe lo especifico y lo dnico, osf come las coracteristicos comunes y ge-
nerales de los problemas de funeionamiente social”, Coda delincuents, cade
nifio subnormal. cada enfermo aleshélico “odemds de ser uno persona dnica
en una situseidn dnics es temblén un miembro de un grupo de poblacidn que
tiene muchos cosas en comun’”, Por ello, coda unidad de trobajo propoerciona
al Asistente Social una eportunided de documentar sobre un problemo social,
de {dentificar clentifica y objetivomente sus fdcfores cousales, primer paso
ohligade para la eliminacion del problema (7). Cada unidad de irabajo le pro-
porctana también lo posihilidod de recoger dolas sabre la existencio ¢ inexis-
tencia de recursos socigles y schie su odecuncian o los problemas existentes.

Coda unidad de troboje documenioda ha de proporcionarle dates pora
revisar el programa de actuacidn de lao entidod en la que el Asistente Social
actia v si este objetive le parece, a corto plaze, demasiade inaleemzable, por
lo menos ho de proporcionorle datos paro revisar su propia achoocion.

¥ cuondo un estudic de investigecisn —a nivel sencille o complejo— rec.
lizods sobre estas dafos se llave o coba de forma que puede ser rapatido ¥ sus
hallozgos comprabados por ofros Asistentes Sociales en un compo de trabe-
jo similar los resultodes frogmentarica de codo estudic iran ccumubindose en
un process que agregard nuevos conecimienios y posibilidodes ol Trobaojo
Seccial, minlmlzando el rieago de prejuicios y subjetiviame,

17 Leesasd BCHHEIDERMAN, "A Bocial Action Model lor the Social Warler Praiionor, Haoo
cial Coseeorr, schdhre, 1955, pag. 4801
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Para padaer intervenir an g planificacidn de serviciss, en Ja tormulacidn de
politica social. en la deteccisn ¥ denuncia de problemes sociales, para peder
trabajar en equipo con etros prefosionales. necesilamos ademds de una prée-
tica eficiente con su correspondiants documeniacidn, investiger incesentemen.
te para y sabre el Trabajo Social,

AREAS DE INVESTIGACION EN TRABAJO SOCIAL

Con lu intencién de exominer los miltiples posibilldodes de my
8N nuestra practics profesional. cren que es interesante que ofr
ma de closificacién de estudios por Greas de investigocisn, e
dido de que un estudio puede abarcar mas

estigoeicn
8200 un esque-
n el bien enten.
de una de lag sisuientes dreas,

.* Deferminacidn y analisis de necesidades de lo comunided.

Eete lipo de sstudios de mvestigocion es imprescindible para los Asisten-
tes Soclales dedicadas ol Desarrolie Comunitario, ol Trobaje Social de Comu-
nldod y o la planificacian de sarviciss pociales,

Pueden lener diversas enfoques fales como:

— Estudics genernles sobre necesidodes ¥ problemas de uno comunided.
Estudios especificos sobre una determinods necesidad {per sjemple, ne-
cesidodes recreativas de jos nifios disminuidos fisices de un barrio),
Andlisis referidos o varine comunidades, etc.

En ol Desarrolle Comunitario ¥ Trabajo Soclal de Comunidad, ealos sstu-
dics son parte del procese nermal de rabajo pussio que no sélo sirven ol
Asizsteats Social pare ol conocimiente de la realidad, sine que son tombian

Un ejemplo recients, que conozco de cerca, de Investigocion de eets fipo
s el estudio de lue necesidades ¥ problemas sanilarios de un barrio de Bar-
celona llamado el Campo de la Bota: ol proyects fue llevade a cobo por las

dos Aszistentes Sociales del berrin ¥ con &l se consiguieron los dos objetivos
clterdos (8),

4°  Estudics pars establecer, delimitar ¥y medir lo necesidad de un servieo,

Ejemplos de sste tipo de investigacién podrion ser un eatudia para deter.
minar kx necesidad de quarderias en una #ona; la necesidad de estoblecsr un
servicls de Trabaje Social en una institecién POro menores, gtc.

i F VINTRO v B, LOZA, "Informa del sstudia somliaria
Merista oo Trobajo Sochal, enato-mares, 1573, pogns, 2843,
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del barrio del Campo de g Balr™

4*  Estudios para medir los servicios wirecidos, su odecureian
¥ eleclivided en relacidn o los necesidades.

Por ejemplo, un estudio dirigids a lnvestigor sobre los difersntes tipos de
servicles pora los onclancs exislentes (o no exiglentes) en una cjudad o en un
barria y su adecuacién o las necesidades reqles, O bien estudies para madir
las posibilidades en puesios da trabajo o talleres protegidos para disminuidos
¥ 84 adecuacion al nimers de disminuldos, 0, en fin, estudics parg medir log
servicioe ofrecidos por Proteccidn de Menores considerando los necesidades
tamiliares, educocionales, reales, etc,. de los nifiss :

Estos cetudies se refleren, pot lanto, o la efectividod de los servicios an los
que achin el Asictente Social o de jos que necesita el Asistents Social parg
5 trabajo. pers no se trate en eflos de valorgr 1o electividad de] trobaje del
Asistente Social, como en las que citoremos mds odelante,

4" Estudios sobre caracteristicas de loz clientes,

Pueden incluirse on este drea cepecios tales como:

— caracleristicns socio-econdmicas de los clienies,
— corocteristicas de personalided,

— relaciones entre caracteristicas de log clientes ¥ lipos de trotomisnio,

— construccion de categering de diggmostice para le seleccidn de iécnicas
de frotemiento,

3" Estudios sobre problemas presentados poi los clientes,

En este drec de investigoticn queremes destarar el preyecto inicicdo por
&l profesor Gilell Fortuny (%), pard estudiar los preblemos especificos plantea-
dos o las Asistentes Sociales en difersntes campos de trobajo, El estudic es-
tablece una clasificaridn de problemas en 7 greas, o su vez subdivididas hos.

1o un tolal de 44 tipos de problemeas (50 ha recogide ya algin malerial que
estir, de momento, sin sisternatizar].

6.5 Estudlos de investigacidn como parte del procese adminisfirative.

Sefialdbames ante lo lenin peio continug creacion de Deparlamentos de
Asistentes Socicles en diversas instiluclores y entidodes (hospitales, instity-
Clones priquidtriens, Diputoriones, Ayuntamientos, eic.) v Ia tendencia o aglu-
tnor los departamentos par medic de un Asistente Social jele o coordinadar.
Esta situacian nes lleva o tener que conziderar los poaibilidodes v lo exigen
cler de estudios de Investigocidn en relacidn o lo administracidn de dichios de-

i* P;-:I-.um de "Técnicas de Investigackin Sociol” ds ung da s Escuslns de Asstestes S
tiales de Boreslono,

al
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Pl;:rh:m-nnin:. Cilemos 'i1.1r|.!|:| =g u:gunm H.Pnn. de estudies realizables |.'|.-n-1l," e,
plroa Qua Crodmos [ gordm an un fulurg Fn:'h:l:i.mq:h:

o} Estudics sobre cdapincidn de las funciones de los Departomentos de
Trabajo Social o los objetives previamenis fijodos,

b Estudios sobre el se conocen ¥ qué Imogen existe de las funciones del
Depariomento o de los Aeistentes Scciales en la institucidn de que se trate,
fonto enire el personal como enire log veuarios, Hay gue sefiolar que estos es-
todics pueden tener el efecto subsidiorio, que es hcito buscor, de combio de
cctitudes, difusidn de informacidn, efc.

ey Estudics sabre problemeas de ceste, referddos ol otel del coste de fun-
cionamisnio del Depertamento yi'o de sus diferentes servicios: o blen, por uni-
dod de trabaje, etc.

d) Estudics sobre odecudasion entre parsenal y trabajo, tales como:

— determinaciin del nimers recomendable de cosos (o, por ejempla, de
camas, tratimdose de hospitedes), por Asistente Social;

— tipos de personolidod mas adecundas pora irolor con determinedos
prn]:l-lm‘_l‘lu’.a. o clientes, ete,

e] Estudios sobre problemos de personcl tzles come rotocion de perso-
nal, problemas de relacionss con olres profesiones, necesidades del persendal
en laa etapas de intorporacian (9), sobre Ingatisicoclén en &) trabajo, el

fi Estudics comporotivos de orgonizacion, para valoror los consecuen-
cias de diferentes tipes de la mismm,

} Estudios para valorar la colidod y electividad de los servicios, es de-
cir, los llamadoe estudios evaluativos o los que nos referimos en sequida,

7. Estudios sobre metodologia del Trabajo Seciol, tales como estudios
sobre los métodos del Trabajo Social, sohre integracidn en un método Anice:
estudios sobre técnicos usados en la practica (entreviato, discusiones de gri-
po. eftcatera).

Deatro de este drea son muy importontes loe estudios evaluofives que pue
den tener diferentes chijelivos; algunca se refieren o la valorocion de Iz proe-
tica directa del Asistents Secial: generalmente, quisren buscor respuesios o
la prequnta: (Oecurre cambio v qué clase de combio aourre mando un deter
minzdo tipe de servicio se da o un individoo, grupo o comunidod en determi-
nadas circunstancios? Estos son los estudios eobre el elecio de lo practica.

Caben en este ares lonlo log estudics relrospectivos, es decir, sobre mate-
riol ya existente, como los estudios proyectades, incluso an forma de expe-
rimenios, métods de investigacidn que, cres, no hemoe ampleado todavia en

[.5:.- T wstdia itesesenis da ssie po oa ol reallscds sobrs 1o incorporccita de Asistecien
Socinles @ los hospiiados ea Ingloiesrd, 36 roa @el lomods Moon & Lack Bepeet, The First Two
Veairex, Londres, The Insibhuie of Mediool Bocol Werkers, 1565
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lo investigacién en Trabajo Social en Espafia. Asi, pedrion realizarse expe-
rimentos pora estudicr ¢l efecto de un servicio comperando dos ratmienlos
diferentes, o Hien comporando un grupo que recibe rolmienlo con un grupo
de conlral, st

Sin emhargo, el pregquntarse & los individuos, grupos @ ﬂ:gmunil:l::n:las himn
sido ayudados por Asistente Social en su proceso de combio, s una cues-
tidn muy compleja que. al plontearse. s deacompone en olras varics pregun-
tos, toles como: ;quisnes hom side oyudades?; jhosta qué punto hr::_n sido
ayudades 7, jha sido estoble el camblo?; jue lo intervencion del Asislente
Social lo que les ayudd u otras variobles fueron decisivas?. .

Y &i se freta de un estudio evaluative sobre el trabajo de varios Asistentes
Sociales, surgen todavia més pregquntas: jestan todes los Asistentes Soclales
defini=ndo ¢l cambio y la ayuda pera el cambio de lo mismo manera?; jro-
bajan con individuos con parecidas posihilidodes para el cambio?, etc.

8§ blen las dificuliodes para llevar o cobo con rigor ¥ exoctiud estudios
de sste lipe sen miltiples, como lo refleja su escasez en el penorama o
netl, enn evidentes los efectos benefiviosos pora lo practice del Trabaje Secial,
ya del simple hecho de plantecrse las pregqunios.

Otro tipe de estudios eveluativos prefende contestar o les cueationes so-
bre la eficocia de un servicio o Wratamiants, en el sentido de determinor si el
afecto obtenide estd de oruerde con Jo que se pretendic. Se wala de enconirar
respuesias a prequnios toles como: (o quién dirigir el servicio o uutc!mwnl-n?:
jpara qué al parwicko: jen gue Eltﬂ]natﬁ_ﬂﬂm-l':. etc., en Lers que estan claro-
ments implicadas cusstiones previos de ideclogqia (10), quizd mas que en oiros
lpos de estudlos, qungue, evidentemente, en :c:l plonteamiento de cost ndas
lus pregunias a investiger influye ke ideclogia, mf:]us.n ya en la simple elecclén
de los preguntas. Pero, insistimos, mis en este lipo de esludics, al preguntar,
por ejemple: jpora qué ha sido elicax #l servicic: para integrar o hueln pore
conciencior o los clientes?, U oftas cuestiones parecides. Esta influencia ideo-
logico que dabe octuar . de hechs achia, camo EII!Em'I.ﬂI:ITIfﬂ ]:n!l'I:E lo inves-
ligucién debe permitirnos ooeptar los resultodos ohtenidos sean cucles fueren.

¥ en lo Impoeibilided de extendernos mas sobve esie punic, o pasd de
su interés, una dltimo oheervosidn: como en eires lpos de estudics, es maas
positive no plantear pregunics amplias ¥ mr_npleﬁm lales como sl sa Efira-l..'h-
vo tal 6 cud tipo de servicio, sino planiearse sinceraments aspactas parciales,
es decir, preguniorse: jes efechvo tal tipo dln tecnico o trolcrmiento para pro-
ducir tal ¥ tal combio en tol tipa de situacion?

8’ Estudios sobre problemas profesionales generales. Creemos que aho-
r que se han redlizodo yo en Espaia clgunos estudios amplios sebre
1o profesidn (11}, seria il estudior separadaments problemos profesionales

10 '.i.m_: B HOLZ, lercduccian o la dnvesligacién en Servicie Secial pectagianal. Tooenos Al

LSET, . 104, LR
rea. B B, I P del Bervicia Sockal en Espafia {187071) resiisado por ol knatifuiic

de Sociologic Aplieade (Modrid, 1501 ; i
) Foma BL r'rﬂrjl.l. YEnwestigecsin sokm loa fociorea lEmiltefives quo aleckas o siuocdon profesic-
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como los derivades del pluriemples, ] intrusisme, o bien realisar sshudics

comparativos de solarios, estudios sobre la imagen de lo prolesic i
renies compos de trabaje, efc. : e e

) 4.° Estudios con propdsilos de conversién, o eec, los gue §

jeta integrar en lo practica del Trabaje Social concepios daqlua :ﬁﬁzﬁﬁﬁi
les, da la psiquictria, etc. Este tipo de esindios exige una lobor previa de ond.
lizis da log concepios que quieren integrarae, antes de iniciar lo investigoridn
sobre su utilizacion y utilidad para el trabajo de los Asislentes Socicles,

En otros poises se han ido integrande en loa Gliimes afios nseptos v 1é
nicas procedentes por €l de lo teoria del aprendizaje, de la Eriﬂ auc‘gclr?::
ductista, como antes se habion incorporade conceptos procedentes del paico
analisia, de la teoria de los “roles” o de la teorin de pequeiios grupos. La in
corporaciin de estoa concepics fue precedido unas veces, sequida otraa, de
estudics de conversién. En caombio, entre nosotros apends axieten &xpene-nl' ;
cias de investigocidn en este Araa. z

Finalmente, apuntames otro drea de sstudie:

19. Area de melodologia de lo investigacidn,

Nes referimoa o estudios de conversién i i
1 : pero destinodos o desarralla
trumentan eficaces ::l-.- investigocidn en &l Trabajo Sockal, es decir. o udﬂp!ir;::ﬂlz
metedologia de lo investigocidn o nuestra propio necesidad de investigocién,

MNecesiiamos estudios sobre:

Lo forma de recoger datos ¥ procesos en lo documentoacid i
desarrollar tcricas de sstudlo del materk] din 11.];'- acian profesional y de

— Estudios sobre cémo desarrollor fécnicoe d ik
A s e ecnicas de medicidn del efects y de la

— Estudios sohre cémo disedor e penc
c rperimenios y experiencice co
de conirol pera reducir el némers de variobles o nunsiln;‘:m:. alc. S

Quizd en este areq, en la que lo influencia de loa fartores sociales ¥ cul-
turoles es menor, sea muas foctible utilizar los resulindos de lns investigaciones
reclizados en alres paises, para que =] proceso ccumulative del que antes .
bldbamos sea un hecho tombién entre diversos paises (téngass en cuanta
pal ejemplo, que en los Esiodos Unidos se iniciaron ya en los afios 40 estudios
aohre I.:"" Namadas Escolas de Movimiento pora medir los coambios gue =8
producion en la conducta o clrcunstoncios de los clientas, ¥ BEra, evidenis-

el diel Asislante Social”, Rovishe da Frobojs Secial eneioREreg, 1971, pd
i : . ] . - pogE.  LTEL v ol adndia
:___:l;ullnfm pet Io Asociacitn de Asislentes Bocimles de Valencla sobes *Hiksanién nuh.l.-:r]?qn Elhpuin.
#los. Asoclacienss, Compes de bobojo. Tendencion™ ing publicade), presenindc ea los W Joo
nadas de esiudlc de bes Ascciociooes de AR, 85, de da 2ana de Levanha, -

o

menis, necesario conocer ¥ utlisar los resulindos de loa estudios que &n este
ared g6 redlicen en Sudomeérical.

UNA TECNICA UTIL PARA LA INVESTIGACION EN TRABAJO BOCIAL:
LA UTILIZACION DEL MATERIAL DISPONIELE

.ﬁ.ur.l:pm. coma s sahide, en todo prn*_lret'h:r de :inw&lj,-:_.p:l;c:_-:jn e neceEaario
ufilizer 2l material eelstents (estodisticas, ]:ﬂ:-lin:hg'n:lﬁ-;::. fuentes nomoativas, et
cateral. como fuente de Informacidn antes da pasar o lo recogido de dotes ari-
ginales, queremos ahoro detenermnos en ¢l tipo da investigocion que utilizo el
material existente como inica fuents de datos, Este procedimisnto nos parece
muy ufil en &l momento presente hobido cuenta de lo escases de recurso para
la investigocidn en perecnaos, tiempe v medios, a lo gue antes aludiames,

Debemos considerar Jog ventojos de esta téenico poro algunes Hpos de
estudios, puesto que disponemos de un matericl escrite de un volumen ya con.
siderable en forma de informes sobre cosos, sebre trobajo con grupos ¥ expe-
risncios en trabajo de comunidades, Algunos de las venlajas de utilizar eate
moterial son:

— Es un maoterial muy vivo; tiene mas matices que los dotos escustos.

— Es un malericl que FE]‘mJL: extudifr un process de condocta homon,
o sec una conducla en un periodo de tismpo.

— Puede dornes dates para valorar lo efectividad de diferentes tipos de
tratomisnta.

— Proporciona dodos descriplivos sobre difersnies tipos de clientes.

¥, repetirnce, ahorra el Usmpo, sefuerze y gouio de una busgueda da
dertos ariginales.

Pero, también fenemos que fener en cuenta los problemas que la utilizocidn
de dichs material presento en sl meomento octual; los mas importomtes acn:

— Al no haber sido escrito pensundo en una posible Investigocion, & ma-
tericl no esta cogonizado de una monera que permilo ublizarle fGcil-
mente

— Puoeden faltar dotos esencioles. Puede haber poca uniformidad de indor-
me a informe, pero esto no significard que no sean ulilizables para com-
perrar, clasificor y onalizar con el proposito de descubrir los factores
couspales comunes de lo conducka humaona ¥ las posibles implicaciones
respecio a la politica del servicie,

— El Asistents Social puede haber tendido o caplar v a escribir Io que eala
buscondo, seqin su morco de referencia conceptual, Asi, un Asistente
Social con una orientocidn peicoldgico marcoda, puede ver cousas psi-
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vigidn de los encuestadorea.

quicas donde un Asistente Social con uno orien
cd verla finicomente consas sociales,

tcicn més socialdgi

— En resumen,
clasificacidn
que &] moter]
noe. ¥ respec
uniformidd,

A pesar de las dificoltodes snumeradas, cu
esfuerso consideroble, estimo que el material de
dohe ser objeto de Investigocién y,
yoa de ofilisar osta téenica, Pero, tano 8l utilizamos esta fomo otrer ecnica an

lx recogida de datos, ereo que debemos tener slempre en cuenta los -:;.-_ﬁqen.
CIOE que una ivestigocidn

: n comporta. Adn o riesge de insistencia enumers ol
gunas de dichas exigencioa, porque en bastomies ocusiones tendemos o al.
vidar alqunes de ellos:

— Exigencids de preclalén v claridad en e Planteamienio de Is hipdtesis
& prequnta de lo invesfigooldn

.-’-.rir_;:-f.;;-.'_:lrbn del método de investigocidn elegido ol probleme o ast
Detfinicién de lo poblacidn o estudior (seq en lorma de personoe
grupcs o materiol escrito),

udiar
figican,

— Cefiiree o loa etopos del método clantifics antes citadas, ¥ relacionar
BEizE Elapos con los resuliodas obtenidas pove Jue Do NS CUUIro que
los reaultades presentodos séan més ung consecsencia da lo gque 2] in-
vestigodor tenio yo en su menie que de Ios nuevos dotes rocogidos,

EL. EQUIPO DE INVESTIGACION

Volvamos al campo general de la investiguckin soclal, parg referirios ahe
£ al equipo neceserio para llevar o cabo an estudio de Investigocidn de cler.
e importancio. Un eguipo completo podria procisar del trabajo de los siqulen-
tes grupes o equipes: o

1. _Equipo de :Ilira::-:'inﬁu. 0 de investigucion propimmente diche, Se sncar.
g de lo preparacidn del disefio del yecto; de la construccion de {nstrumen-

tos de observacidn; de lo construccidn del codigo; del plan de tabulacidn: del
anéilisis de loa datos y de lo redaccién del informe fingl.

4. Grupo fécnico-auxiliar. Prepera v realisa las tareas de mueatren,

3. Grupe de encuesta. Se ccupa del reclutomisnts, preparocidn y super-

"I G!'L'I]J'I:I' de meﬂﬂﬂl.lﬁﬂ THEE'ClI'I"IjEtt. Recliza las forecs de ]:IG'I{E':IEI'.'ICI-.&D Wl
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quizd, el principal problema sea desarrollar un sistemea de
do los datos dentro de un esquema tedrico gque gsequre
al serd clasificade de lo misma manerg por varias persa-
to al moterial future se presisa documentor con ung clecta

Yo superacion nos exigin un

que disponemos pueds y
de hecho, ya contomes con waris ensa-

5 Grapo administrative. Se encarga de la lobor de secretario (12),

Centrémonos en &l grupo o equipn de direceléin. Como e sabe, para lever
a cabe adecusdoments un estudio de investlgacidn es ton imporionie &l de-
minic del metede v de las técnicas de investigacion como el conocimisnte del
campo ecbre el que se investign. Por ello, suele formar parte del equipo de
direccidn un especialisia o tecnico de la materia sobre la que se va o investi-
gar; por ejemplo, un pedagego si se trata de wn estudio sobre octiludes de la
poblocidn hoclo lo ensefionzo; un medico especializade en sanidod piblico
sl ge troto de un estudio sanitario scobre una sona rural, et ¥ evidentemente
un fsistente Seclal &l se tratara de una investigocion sobre el Trabajo Social,

Una situocion difersnie se produce el se tralo de uno investigacién intes.
disciplinaria, es decir, aquelle en cuyo tema de estudio convergen diferentes
disciplincs. En esle cose an investigondor social puede achuar como director de
lo investigarién. coordinando al equipo de especiolisios, svitondo la yuxte
pogicion de materios ¥ procurando dor unidad y coherencly ol estudio,

Tambion a este nivel puade intervenir ol Asistentes Soriol formomde parte
del equips nterprofesional; por ejemplo, en un estudio relodionods con los
necesldades educatives ¥ recrectivas de los nifios disminuidos, podrion for-
mar parte del equipe interprofesionol un médice, un psicdlogo, un educador,
un Asistente Socal, ete., ademds del socidlogo coordineder del trabajo.

Un compo en ol qua el Asistente Sacial necesite formor parie do equipos
interprofesioncles ds investigacidn es ol del Desarralls Camunitaria. dands, an
general, g8 necesita la aporiocion de varioe profealonales y un nivel de inves
tigacitn interdisciplinoric para levor a cobo estudios de investigunoidn (131

En cambic, lo utilizacién de Asistentes Sociales simplemente como en-
euestodores no do o wno investigocidn lo colided de interdisciplinarda. Auom
que esto paresca chvie, queremcs insistr en esle aspects pora gue loa Asis
tentes Sotioles fengonmos una idex clara del nivel en ol que estameos portic
pondo en un proyacto de investigocidn. A menuda, en institucionea 7 orgonis
moa, ee pide a los Asistentes Socialsa que coloboren en un proyects de inves
Hgacidn o nivel Gnicomente de recogida de daios. Noturalmente, correspon-
dé o cado Asistenle Social decidir sobre o convenizncio de realizar tol tarea,
lo que dependerd de muchas faclores que no intentomos chora considerar; pero
inalstimns An que, & no =e ha participado en ko formulacidn v disedo dal pro-
yecto, la mera porticipocién en o recogida de datos (sea por medin de entre-
wista, cuestionarios, elc.), no lmplica que se esié realizando una investigacidn
intardisciplinaria ni, como es evidente, una investigacidn en Trobaje Social,

 Posando ahora o la Investigocién en Trobajo Social, podemos considerar
diferenies poaibilidades de equipos:

I E ANBEREGS, op. e, phge 765

'llm Bobre &l isma g lo [eveutigoeidn oo el Deserralle camunibarnc, mhoas of capilu *Rpdi-
eRian de boinvesligecién en Bervicio Bodal al mélodn de omonizariée v desarroile de 1o Coma.
nldo™ py H C. ERUSE, op. cit, page. BE-103
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1. Un Asistents Social o un equipo de Asistentes Sociales (oyudodos o no
per equipos de encuesto, musstrec, cdminisleative, ebc.), dirigen el proyecio de
investigaeiin, bien por que dominen el méledo de invesfigucidn, bien porque
el preyects se realice o nivel poco complejo.

2. Uno o varios Asistentes Soclales para emprender un proyecio de inves-
Hgacidn requieren lo ayuda de un lécnico en investigucion social, Los Aslsten-
1es Seciales debsrdn realizar la delimitecién de los problemas, lo formulacién
de lus hipdlesis o prequntos v colaborar con el investigodor en lo adaptacién
e su comps ¥ en la apliceciin del método de investigocidn, Corresponderd
al investigodor social traduclr lus prequotas o problemas del Trabolo Soclal
& preguaton de investigociin; decldir sobre el disefic de investigoclén ade
enods y escoger los métodos v tdenions.

Este trabgjo en equipo puede ser necesario actualmente para muochos de
los proyectos de investigocién para el Trabajo Sotial que quieron ENRren.
derse, sspeciclmente sobre comunidodes, pero creo que deberia ser un obje-
tivo profesional el conseguir que el Asistente Socicl sea también el téonico en
investigocion on los estudios de Investigacion en el Trabaje Social.

4. Una situacion intermedia ¥, o mi entender. aconsejable seria la exls-

tencia de Comisiones o Secciones prefesionales que asesororem a los Asls-

tentes Sociales en moterka de inwesligocion, Volversmos acbre este tema en las
propuesice finoles,

1. Tna a warics Asistentsa Sociales, ayudados 6 no por un técnico en in-
vestlgackin. requiersn lo ayuda de otro profesienal {ohageds, psicdlogo so-
cial, psiquiatre, efe). para que lee gsesore en algin cspects del trabajo de
investigacidn, Esta coloboracidn tompoce convierts a lx Investigocidn en in-
terdisciplinaria, pere puede ser imprestindible o muy beneficlosa al aportar
conocimisnins de olras profesiones.

CONIIDERACIONES ¥ FROPUESTAS FINALES

Congidero que respecic a la Investigacidn en Trabajo Social, los Asistentes
Soolales tenemos hoy free grondes freds de problemas con que enfrentarnos:

1. Comwo estimular ¥ coordinar la investigacidn v como enconirar loe re-
cursns para impulsarla.

£, Decidir gobre queé problemos baeicos es necesario investigar y estohle-
cer prioTidodes respecto a: Inveatigacitn sobre melodologio, investigncidn en
ios diversos compos de trabaje y schre problemos profesionales generales.

3. Establecer v meforar melodes de invesligodicn en Trabajo Social.

Respecto al primer punto, creo que en lo tarea comiin de estimular lo in-
vesligociin en Trabojo Social corresponde un popel fundamental o las Escue-
loa de Asistentes Sociales. Un primer paso obligods ha de aer I claridod de

)

1 lng cureos de formacién: loa alumnos deben o nocer el goncepla,
:?I;:g::u.tluk Hmites y poeibilidades de la investigacion = Trabaje Social
En general, la stuacion ectual es insatisfacteria yo que los «lumnos gualen re-
ribir ung prepoarccidn dnicaments scbre fnmtigac{-}n social impartido por
profesares que desconocen el Trabajo Social.

Las Escuelas debsricn tombién estimulor la reclizocion de proyecios de
inveatigacion en Trabaje Social aspeciclments por grupos de alumnos, para
gue pudiercn levorse o cobo estudics mos complejos que los que permite
T4 !::'u;buju individuoal,

Par otra parle, Escuelas y profesionales det-arl:{maa poner M empenc en
relacionor lc]:;-r&:um del Trabajo Social con la tecries, En este gentido, creo que
en lo supervisién de clumnes, junto a la revigion de n:c_lsrudﬁﬁ. deberla inses-
lirse mas en revisor sobre qué concepios o generalizaciones basa el glumaa
sl aocion. .

En general, creo que corresponde a las Esouelas de Asisteites Sociales un
papel decisive en este campe, por su responacbilidad en lo furmaciin y sen-
Lilipacion de les futurce profesionales y por sus posibilidades y tambisn au
responsabilided en los tarecs de concepluolisacion y de eloboraciin de teo-
riae, poEo previo ¥ necesarlo especialmente para lo investigacién sobre el
Trabaojo Social

Para estimular, orentar v coordinar la investigacidn en Trabjo SCIII.'J.D.-; pro-
ponemos la creacidn de una Comisicn de Investigacion en F‘_ED&AE [y en el
Colegio Profesional en el futurc), ¥ lo creccidn de unas Secciones de Investi-
gacién en los Asoclaciones de Aslstentes Soclales, La Comigion y las Seccio-
nes de Investigocién realizarion o diferentes pivelos las siguientes funciones:

o) Esfimuler la investigacién en Trabajo Social ¥ buscor recuress paro
alla,

Bl Coordinar cen las Escuelos de Asistentes Socicles.
&) Casrdingr con entidodes dedicados o la investigacion sockal.

d) Asesorar a los Asistentss Socicles sobre lo realizacién de proyecios de
investiguclon,

) Informer sobre los esindics de lnvestigocion realizados.

i Diundir los resultados de los estudios que as realicen, por medio d-e_‘.l::
publicocion de resimenes de los estudios levados o oabao en Espona,
parc poner ol alconce de todos 1o que yao 2 ha realizode.

g} Coordinar con entidades inlermacionales, tales coms la Bed de Corres-
ponsales Noclonoles para la Investigaciin Social (dal Pr_u-grun'.-:r Eu-
repeo de Desarrolle Social de los Naciones Unidas) y quisa en al fu-
turo can el proyectads "Centra Eurepeo de Farmaocion Avanzada y de
Investigacién en Acclén Social”, que los Naclones Unidas planecn
crear y que actuaréd come banco de informacion en matenia de investi-

gacién aocial.
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Respecto al sequndo punie, es decir, decidir sobre que problemas bdasicos
&8 necosaric investigor y establecer prioridodes entre elles, creemos que co-

rrasponde el lidersage en lu tarea o los grupes de trabaje por campea de ac-
tividod, yo existentes on muches Asociociones de Asistentes Sociales.

En cuanio ol tercer problemo, el de esinblocer ¥ mejorar mefodos de in-
veatigacion en Trabajo Social, correspondenid, en primer lugor, también a las
grupos de trabajs de Jas Asccioclones en coordingcion con los Secciones de
investigacion o proponer formas comunes de decumentacidn, de recogida de
datos estadistices y de dosificacidn del material exlstenls, coma otro de leos
pusoa previes obligaedos.

En tesumen, quersmios insistir en que come a seres Aumomos ¥ miembros de

una comunidad pos intereson ¥ nos cteiien los resulindos de toda investigo.
cion social, pero camo Asistenies Sociales o

Ussira responsabilidod se centro
en lo investigucion en Trabkajo Secal o la que cenalderames uno octividod

asica pare fodos los profesionales, realisoble a diferentes nivelea de comple-
Hded ¥ con mas posibilidudes de éxita si as renlize an equipo.

Lo tnvestigacién para y sobre nuestro trabajo es necesaria:

En primer luger, perque la responschilided que entraia e] trabajar con
seres humonos nes exige mas que a otras profesiones el prequntarnos conti.
nuamente sobre Io gue hacemos, cédmo lo hacemes ¥ cdmo podemos mejorarla,

Es neceaaria, si queremos que ol trobajo de lee Asistentes Socioles lenga
Und praysccidn exterior amplia, con posibilidodes de intervenir an o plamnifi.
cocldn de servicios soclales.

Ez necesaria, también, per los benaficios

: implicitos que =l espirite de 1o
investigucién cientifica comparta conaiga:

un espiritu de medestla, contra el triunfalisme,
— un espiritu de duds, contra el degmatisme,

- un espiritu de trabajo en equipo. contra sl individucliame,
un eepiritu de renovacida, contro fa ruting,
— un espirity de trabeje o largo plozo, contra 1o impaciencia y la impro-
visocidn,

En fin, sabamos que lo invesligaeion noe va o reaclverls todo, Sin embargo,
expreeandelo con palabros de otro Asistente Sacicl, "cresmos que, cungue o
investigocion mo &8 una panoces paro todos los problemes con que s6 on-
frenta la profesidn, estos problemas no se reeslversm ain investigooisn”.

S, Bricz).

BIBLECSAAFIA en espafisl sobse INVESTIGACIOH an TREABA[D SOCIAL
Voo Hosa MOLT. Tnircduccsn g b lavestivacion en Sarvicio Socinl professane], Busmss Kirse, Ed.
dmericn, 1HGS.

Nerman A, POLANSEY (ediies), Metzdologia da lo investipooids de Tmabafo Sociaf. Modrid, BFd BEa
Humamilos, 1867,

Ao T, VIGETTL Inwestigocidn en Servicio Sociel, Bucnos Alces, Editoria)
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Humanizos, §963,

COMUNICACIONES

Laa recibidas a esia Panencia, tuyo texto inlegro obra en poder de los Con-
gresistos, hon sida:

PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION EN EL TRABAJO SOCIAL, Equi-
po de Asistentes Sociales de lo A.C.ASE. Madrid.

¥ "“
STENTE SOCIAL A TRAVES DE LA DOCUMENT.
'DIL'ZI'LII‘L:1 Egﬁ%mﬁ?ﬂrqﬂggﬁpggﬂﬁﬁ Equipo de Asistentes Secicgles de la Asocio
cion de Pomplona.

EL DEPAR-
CION DEL TRARAIO SOCIAL DESARAOLLADO EN
TALET%“gE ASISTENCLIA SOCIAL DE UNA D!:PUTFL'CI?H Pﬁﬂmﬁﬂ;\‘il;
Mariza Jesiis Iglesias Albe, Asistente Sociol, y Mana Asunctén Mortinez

ia, Tefe de Departomenio de Asistencia Soclal. Oviedo.

; [MERESA-
CONOMICO Y FAMILIAR DE LOS CHICOS I
DUEEETI?EJDLD??"I'?IT%:IFG SAN JOSE. Josefing Antolin Jimeno y Magali Dalisme
de Hornillos., Aslstentes Sociales. Madrid,

-
| IO IS VALENCIAMO Z0BRE EL IuTET'ElDD DE TR
BETCEEEE}E!“?ETL A:iuLErHJ:;LEE;inl&:. cemponentes del Seminario de "Hevizion
del Método profesional”. Velencla y Alicante.

RE SOLTERA, INVES-
MOTIVACION PARA LA MATERNIDAD EN LA MAD T iy
] VICIC DE PSIQUIATRIA INFANTIL ¥ |
EE;LP?ITEEITEFE‘MSTE% DE LA CIUDAD ERPIITA.HIE_"'U'[HGEN DEL ROCIC"”, DE
SEVILLA. Margarite Sénches Salas, Asistente Sccial. Sevilla.

FEAFIL FRICOLOGICO DEL ASISTENTE E{}G'If‘ﬂ.. Cormen Femandez de
Areyo v Efising Sierra. Aslstentes Socicles. Madrid,

INVESTIGACION DEL METODO DE SEFWEIQ S0OCIAL DE GRUPO. Julio
Echenigue Mercado. Asisterts Soctol, Maodrid.

EXPERIENCIA

O DE UN GRUPQ DE ENFERMOS ALCOHOLICOS, EX ;
EHE]]?T'EFLE?:IT]GEEIDH DE TRABAJO SOCIAL. Emma Alonso Breton, Dr. Fromn
cisco Freixd Sontfeliu, Maria Pons Beririn v Jorge Puig de la Bellocasa.
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GRUPOS D .
E TRABAJO FORMACION

Al PUNTOS DE DISCUSION

Lo aetoal d
é Seumenlacion parece, en gener| adecuods par il
3 g : r K
E ﬂ'e:-r:r d'; bose @ la Investiyacidn en Irabajo Social 5 ph;biiua?:‘a
#9F una documentocidn con unas lineas de coincidensjy minima? CUARTA PONENCIA

e f; "'If:{”"ff‘” < pasible y canveniente realizar estud
ISVIduTimente o porace necesorla dgruparse viriog 2
¢/ qué alvel se necesity del concuray de oiros wmmr;ﬁfi:; Mq EF{*II .fms o Elmm'iﬂe"
3. iPor qué IONONES 52 considera i ; : g, ]
. necesarig Jo invesiigorid i Instihy cinal icm. Modeid.
Socig] POrT uno maver eficoria profesiongl? : o 8 Trabals HRte fap i s

Bl MODERADORES

ALONSO, Emmg,
CAMPS, Montserret
COLOMER, Montserra,
CHICO, Maric Jesis,
FABREGAS, Teresc L1. Formercidn humdna integral para e ejercicio responsable de o §-

JARAVA, Maria Paz, bertod.

LANDIN. Resaria, La formacién integral humona es un objetive radical en esta profe-
MORATO, Anc. sidn. "Tnteqral” porque ol &, 5. es, dentro de unc socisdod cada ves
PRATS, Lucia, mis especializada, un técnico polifacético que ha de saber adaptor-
PHENDES, Marie losefg, se profesionalmente a lo diversidad de situaciones que o Pusden pro-
REQUENA, Conchito ducir en su campo de trabejo. Asi oungue eg code ves maal nace-
RIPAS, Cormen saria lo especializacidn integra, dsta na debs anular 1o fermmeisn glo-

< 3 bel y profunda en todos agquellos azpectos en los e Be Presume U
SAURET, Moria del Mer. posible actuackén del A. 5.

SAURIL Maria Dolares,
VARELA VILK, Emilic "Humena” ha de ser nuestre objetivo primerdial de corg a la torma-
' : cidn. Aungue la técnica v el humanismo porescan refildss en nues-
tro sociedad actuol, o] Asislente Soclal debe conseqguir ser un téc-
i} CONCLUSIONES nica copos de engandrar sl maximeo de humenismo en todds sus re-
lociones loberades sean las que sean. Pare ells oo hoay rmulas ni
Lees Conclusiones d - o ; recetas, =& neceslla basicoments lo formockén inteqral o que antes
rante los dias de wﬁﬁfqgmﬁd&;ﬁr se facilitaron ciclostilodus du- :191::;?&1;;;& actitud personal de somunién con &l ser humane ¥ sus

I INTRODUCCION

I. PRESENTACION DE OBJETIVOS DE LA LEY GENERAL DE EDUCACION
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1.2, Adquisicin de hdbitos de estudio ¥ trabajo, y caperitacidn para al

gjercicio de actividodes profesionailes,

La mayecria de los profesionales que nos encontramos aqui hemos
recibido una educacion trodicienal, en la gue muy poco o noda =e
fomentoba nuestra inicicliva personal en el estudio, y los sistemas
de trabaje nee eran dedos desds arribe, Las nuevas generociones de
Asistentes Socialee tienen en sus mance unes pasihilidodes infini-
tas pora mejor cumplir durante el periodo de formackin los objetivos
anles dichos... En este punte grande es la responschilided de los
Asistentes Sociales profesionales de lo enssfiomza, ¥ grande nues.
trr esperanza de que subsomen los errores v deficiencias odvertidas
en la formacidn onterior, utilizonde nueves métodos educativos ¥ es-
tondp en vonguardio con uno mentalidad abierta, inguieta v dind-

mica,

Estudio de] contexto gocip-cultural pard uno Jabor personificada.

Este ckjetive se debe d-u.lglnm: por un lodo el A 5 Prq:u.leﬁu:pﬂq;ll da
la ensefioney, debe personalisor su lober educativa de core o los
alumnos, consclente en todo momento de los condicienantes socio-
lagicor que determinan la personclidad individual y grupal del fu.
turo profesional. Por atre, ¥ a poriir del anterior, debe inculear en el
alumno la condicion de la individuslidad del eer humome para ¥ cen
el que va o trobajor més tarde. Con esta idea se persigue el objetive
de aceplocion ¥ se evite uno acclén monolitica que chogaria e hu-
monisto del que cntes hahldbomos.

£ ADECUACION DE ESTOS OBJETIVOS A LA FORMACION DEL A. 8. A
TRAVES DE:

4.1. Anclisiz de ealidades y necesidédes de lo socieded ectual,

SECTORES CAMPOS DE TRABATD

TRABAIO
Empresa,
Mutualidad y Montepio,
Seguridad Social,
Cooperutivismoa,
Formacién Profesional
Extensiim Agroria, Celoniacidn.
Hermemdedes de Trobajo. Pesco, Agrorios.
Institute Social de 1o Marina.

ENSERANZA
Escuelas, Institutos, Universidades,

Invidlidos y serdomudos.

o N.C.E.

Bnhnormerles.

Eacuelees Asistentas Secioles.
Protaccién Escelar.

Catedras ambulanies, Centros rurales,

Hospltales genesoles.

ngmﬂm especicles [psiguiatrio;, padiatria, mater
nidad, cincer, mbemﬁﬂﬂﬂ-,

Recdopiocidn y rehabiliiacicn.

Medicing Genenal, Cruz Hojo

Direccion Cenaral de Somidod.

Viwienda,

Protecciin de Menores. Tribunal Tutalar.
Guarderias, Hogures Infuntiles.

Clubs Tuveniles, obras idem.

Encimnos, residenciae, clubs, jubilociones.
Proteccion a la mujer.

Alcahalicas,

Penftenciorics.

Emigrantes, desplozados, refugiados.
Glianos.

Caritos,

Parroquics.

Caniros Socialer Imilgﬂ, berrios suburbios.
Ayuntemianto, Diputacién,

Inwvestigaciin Social

El Asistente Social responde en todos estos compos de trabajo, pers
!elrlni:mquermli.m nP:aﬁ si-umpreunh'n'hﬂ']npmmmydarlgnr
cientifico, sin ar encouzar su torea hecka una verdadera labor de
promedcién del individuo, y& sea como individuo, ya sea formendo
parte de un grupo o de una comunidad.

Eito e debe en gran porie o dos cousas fundomentales:

al  Por la no adecunda tormacidn que los profesionales han recibida,

b' Porque el profesional del Trabale Social, en 1o meyaric de loe co-
mfuaa h-:quuadudn:: estitico v se ha conformado con lo que yo
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estaba constituide, Es decir, que no ho eveluei
i i i ionodo con crre-

qu_lﬂ sociedod evoluciona code dio, no permonece estdfics, ss di-
nomica ¥, por tante, los perspectivas de ese combis sngendran nue-
vas necesidodes o los cucles el Asistente Social debara reaponder eon
una profunde formocidn. Mo podemos esperar @ que el cambio ssts
chi y entonces formarnes con arreqlo  sse cambis, porque slempre
exlslinio un desluse. E1 A, 5. habed de formarse desde ohora con un
sentido futurisla, previendo el Desarralla, para poder enfrentarse a
los nuevas necesidodes que oste Desarrolls plantes. El Asistente So-

cial debard ser integrade en o
preparacidn parg que o
integre o su ver en sl medie, o okt e

2. Perspectivas de evolucidn social,

En Espaofie, los camblos que se estdn produciends desds hoce algin
Bempo aon de gran profundided: migraciones internos ¥ exiernas, 1d-.
plda industrinlisocidn, despobladién del campe, tremsformacién en
lees actitudes de los nuevas gensrocisnes, increments de la delin-
cuencia juvenll. problemae de drogodictes, prablemas derivades del
gﬂ?{:ﬁ:ﬂ&:& i:ﬂn:alq:r mnﬂjf:’rna.. tensiones y desequilibrios que wisenen a
T o 3. i
e !I!"EIEt-EI Eﬂstan& i ijmEﬂlﬂ._ﬁnulanm Soclal debe estar preparode

4. EXIGENCIAS DE LA ENSERANZA EN LA FORMACICN DEL ASISTENTE
SOCIAL PARA SUS FUNCIONES GENERALES DE-

3l HHE-I.'IE.'H!{! de m:rc'e.';_]:.‘-l:!n'&e: concretas, a través de nuevas técnions e
pecificas del Trabaje Social en combio ¥ creacidn de noavos Campos.

L HE".‘I“‘E.‘UIJ:'I une auféndice labor de promocidn, entendléndo por esta
palabra “no tener mas, sine sar mas", dirigida a fres vertientes:

A) Promocidn econdmicd. Cansideromoe netesaria o imprescindible

le presencia y participacién del Asistente Social en Planss de

|| PEWII:T_Dlln,_ rCﬂml!;a ::;}P'Ea::ni.ﬁmuidu ¥ Guobinetes de sstudio o

nvestigacicn, cuidanae especialmente los aspectos sociales del

. de-s-:::rni]u econcmico. Eslo exigitic como consecuencia, una mo-
yor formocicn en meterios come Economia i i

Politica, Urboanismo, ete, S Snnapip

B) Promocién Social, El Asistents Socicl aplica todos les recurscs
de su perscnalidod y de los dislintas romas de su profesicn ol
desarrolla del individoo como ial, dentre de un grupo © como
miembro activo de uno comunidad, Los conduce o formorse. ¥
a formor una sociedod integrada, unldo por vinculos sélidos
y animaoda de un vive espirita de solidaridad,

Eato exiglrla como consecuencia una formocién mdaa profunda
en Paicologia Social, Antropelogia, Dereche v Sociclogio.

O Promecidn Cultural: Dor cultura es dar o lo gente posibilidades
de ser mAs hombre. El Asistente Socinl, odemas de ¢jeculor, ha
de ser ante todo EDUCADOR, y su trabajo deberd lr marcado

un afin de educar, Pora ello eg necesario un amplio cono-
cimiento de valores y motivaciones.

4. PRESENTACION DE LOS OTROS PONENTES:

4.1

El porque de los ires aportodos:

A} Pormoeidn Bdaicar La formocidn que se daba hasta ahorg on las
eacuclos de Asistentes Sacioles, respandia a loe necesidodes de
entonces. Actuclments, con uno soclkedod en combin, necesila-
mos sptor desplerios o lo reforma educativo. Lo snsefionsa no
ha evoluclonado en la medida de lus necesidades actucles y no
estd encuadrodo en lo meoyaria de los escuoslas dentre de los
ghjetivas antes propuesios. En resumen, porque & und sociedod
en movimiento, hay que responder con una formocion dinarmi-

ea, real y participoda,

B Formocidn Permonesnde: Porque lo respuesto de los Asistentes
Socicles no ha side por lo general lo do ponerse al dic en las
exigencias actucles. Su actitud ha sido en general mis confor
miste que dindmica, y la sociedod nos pide algo mas que tro-
hajar en la superficle. Hasta chora los Asistentes Sociales age-
bicdos por 1o accidn inmediota, se hem dedicado a elki, ¥y por
lo general han dejods de lade el trabaje de reflexicn.

C Formacién Especiclizade: Porque es necesario responsabillzar-
sa de los combioe de la sociedad, ¥ &l 8] compo en donde trabo-
jamos evoluciono, también el Trabojader Social debesd svalu-
cionar y especializarse en lo roma que haya escogide. Eeto es
lo que sucede en todos las profesioncs. Si se podin aceptar qua
antes &l HAslsients Secial fusee polivalente, hoy en dio lo so-
ciedad nos exige una especializecion,
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I. FORMACION DE BASE

Maria Victaria Lépez Bueno
Agigtenie Social
Subdirectora de la Escusla Oficicl de AA. 53, da Merdrid

FRESENTACION

Eatoy oqui como profesional preccupoda por los toreas de lo edusasicn

: | . - ] § ¥
2e futures L. 8. en les gue tabajo pricticoments desde que acabsd mi eco-
TrEra

Say profesora de Métodea y Practicas en la Escuela Oficial de & 5. y tan-
io para los que me conocéis come para lo meveria que me ven hoy por pri-
mErd ves, quisiera elevar un ruege: que hoghis una chatroceidn en mi figura
¥ me veal: como una profeslonal mas, como cuclquisra de vosotroa, g -

iluriona, ingquista, luche ¥ descorazona ante log of P 4
mente hemos alegida. unes de e8id tarea que libre-

Quislers tranemitiros mi fe en lo profesién, mi esperanzo de quE ung pre-
paraclon profesional ocorde con los exigencios y necesidades de hoy puede
sar una palanca de pox y equilibrio en este mundo en que nes joca vivi, vla
sagurided de que la sclucidn core a estos sltuaciones insequras, imprecisss o

incompdas que fndos seatimes ¥ que en estos dics hemos manifestode ogud,

;nfn:nmn!mgng en nosolros mismos, o través de ung preparcciin exlgente

He ufilizado para lo eloboracidn de mi Ponencia:

— Una encuesto realizode o todas las eacuels ; .
en un 78 por 100 & espofiolas y contestada

~ Informacién de diversos escuclos del extranjers.
— Programas de distintas escuslas espanolos facilitado por FELSS,

— Plrmea de estudio de las Escuelos de Barcelona-Rivadensita, Madrid,
Lr:l;:-_u ¥ St Luiso de Moarillee, Son Sebasticn, Ledn ¥ Sobadell, par
considerarlas representativie de tmo 2ena & moments histdrica,

— S:-]uit::ltg a profesores de Escuslas de A 8. v profesor de Audiovisuales

— Biblisgrafia que se acompana a lz Ponenclo,
1og

I. PRESENTACION DE PLANES

A fin de poder elaborar unos supusstos sobre cudl deberia ser el conte-
nido de nuestras enseficnzas ledrico-practicas, he creido necesario: en primar
luger, partir de lo exposicién de lo que han sido y son hoy nuesiras ensenan-
gas, ain en forma somera, para de su andlisis proponer los combios en los
nuevos plonteamientos; y en sagqundo lugar, para que nos sea mos fncll com-
prender ¥ concienclarnos mas profundamente de la exigeacia de una for
maciin permanente que subsane nueslios logunas octuales,

£l hechs de no disponer en lo toialided de los programas nos he leva-
do o analizar tan sclo el contenido de los planes lo que pudiera restor exac-
titud o alqunos ofirmociones; de agui mi reego de que no 56 toman estos ComS
categoricas.

Lo estructuracién do los cuadres e ha realizads pey drecs y por décodas

jondo del primer plon de eatudios el ofic 1932, Eu::s}nuu-ﬂi\rmﬂranaam;
del 2.0 1637, Madrid-Logasea, que ogropan enlne nmbﬂsl lodécada del 30 ¥ 40,
A partir de Ja décoda del 50 (1853) existe una projusidn en la creacion de Es-
cuslas gue ee de 19 al injclores lo década del B0, y de 32 antea del FPrimer
Plan Oficial (1964),

Los diversos planes, oiin ton deasiqualdades considerables. segin escuelos,
guordan eheria E]-I-inidud entre los promovidas por las Hijos de lo Carided
_ hakite azul o negro—, Secclén Femening o las denominodos Diocesanaos,
que cun perteneciendo o la Iglesia presenton rasgos caracleristicos segun la
Orden o personas que los dirgen.

Al primer Plon Oficicl sefialede enteriormants y que se estoblece por Orden
Minisierial de 31 de julic de 1964 y o propuesta de lo Junta Consultiva de Es-
cuslas de A. 5., o lo Direccldn General de Ensefionza Laberal, siguis el de la
Orden del 26 de octubre de 1966, que es el actualments en vigor.

1.1. Ensefianzas tedricas.

Cuodro npumero 1.

Area de Religlén: Se percibe muy cloromente en él log alactos secio-reli-
giones del pais ¥ la Influencia de la Iglesia come promolors da gran nimero
de Escuslas.

En &l 32 no aporece ssta asignatura como tal, sino como Filosofia o ética
social, para pasar o una profusién en lo decada de 40 de & (especialidodes)
en des curses, frente a uno de Psicologio general y del pifie, uno de Metodos
¥ ninguna de Sociologia; en el 30 y €0 se manlenen § o 3 seqgin Eacuelos
para quedar 3 en el Plon actual, nimero que estd muy en entrediche.
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Cuedro admero 2.

Aren de Paicologia: Frante o g profuaidn del dren anterior,
1 fundomental en ol ejercicka profesional de 8, 5,
con la profondided precisa,

EF el primer plon aparece
maral en 1.7, infantil en 22 (especialided da scniiar
_ i ; i larias) o noclones epli
]E-:r orenlacion profeslonal (especialidad industrial; no gparece en Emlﬁm .
o denominada laberterapia), TR

Lx Escuela de Madrid se montions com une sl i
Genoral hasta el afio 59 que gporece lo Iitfarenézll_l -

En cumnis o lo Peiquistd -
ey siquiatno en Bareelono eparece en el afia 46, asi como

qnatura de Palcologia

En sl B0 la Peicologin se da sq &l
la misma distribuckéa por cursos ¥ aun
¥ cientificos edin nes rests aloomsar o

numers que actualmente, ozl coma
que Eus contenides son mas profundos
“uyares niveles en el oprandizaje.

La Pslcologia Socidl epaTece muy Hmi
3 = m-'-'l:[ulﬂﬂ 0] 5 3 4
T ?nlﬂﬂyﬂtﬂlﬂqjﬂ social [;Dénda ?E-hf:':fmlq?].r - ibion baje. ] tr-

La Pec_i-::gnqi::. asignatura que nos parsce assncial
tente Social, q'eenpmm en los plones oficlales, aw
e, Modrid, Son Sebasticn, Leon, slendo en lo
POT mas tempo.

en lo formacidn del Asis.
nque lo vimes en Barcslo-
primera donde permanecis

Cuodro nimers 7.

Aparece bejo tedas las denominacion
r.“|r::rl !dE la industria, fisiclagia o higiene
I“:;I"glmﬂ.. tecnioas sonitorias, enatemia, Fuericulturg, luchos antituberculosos
cincer, alcchellsmo, ete. (In que nos podria apuntar o una medicing social) :

En las décadas 50 v 60 quedon reducides o des: medicing general e higie-

::IrLa_lma en &l actual bajo e tiuls de Medicing, Higiens, Sanidad v Puoerl-

&s imoginables: higiene general ¥ b=
de la mujer, sindromes madinos ¥ qui-

Lo medicing social que vemos en Bareelona &n

determinoda constante hagta el Primar Plan ﬂﬁﬁu]_gl st el

Cucdro nimero 3.

Area de Sociclogio: Aparece en los planes en la déead O
- - 5 d
&0 que en Espofia esia cienda empiszo o tener mne clerta nilkﬂf' T
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eslt aeignata.
no Oparece ni en nimero ni

entre 11 aslgnoturas en Io modalidad de Ceng-

En el primer plan de Barcelona aparece (desconocemos contenida dal pra-
groma), Entre 1933 y 1950 se pretende encontrar un enstitutive con la doctring
Social ¥ la Politica,

Entre lot afios 60-64 Escuelas como San Seboastldn mparten sociclogia en
lza tres curgos

En cuonte al Plen actual parece insuficiente su contenide pora e] aprendi-
zaije,

En las Técnicas se encuentra una contemplacicn de elloz en todos las pla-
nes que van desde la simple encuesta a Técnicas de Investigacidn Saciols-
gice., Su importancio no requiere definicidn elguna v deberix reforeorse con
practicas de alla,

Cuodre mamers 4,

Area de Derecho, Economia y Estadistica; En los primeros planes aparacen
salo Nociones de Civil, Administrative, Penal o Corporativo.

El derecho laboral no se inicia hasta el B0, excepto 1o escueln de Ledn di-
nigida por liolionas, que impaorte tres aspectos de £l

En cumnls a la Economis cporecen sus inicios baje conceploa de contabi-
lidod odministrative, pore ser apuntode come tal o partie de la década del B0
exceplo Son Sehaslidn que lo imparte durante tree cureos.

La Estadistica que surge en el ofic 50 se mantiene en lo actualidad con
e u&gum:'n: parie de Dcm;;rg'rgﬁq.

Cuadro nl:lr:'mrn -Eh-

Area de Métodos: Este dreq, que comesponde o lo verdaderomenta sspe-
cifice, es la que nos oblign o una mayor reflexidn. He tenido serios dificulto-
des para sintefizerla en un cuodro por lo cusencla o poca concrecidn de ella
en los primeros planes y por la escosa determinacidn en Jos siguientes,

Se divide on dos qr-:mdﬂ l:Epl:l'I!‘ll:ﬂdﬂ:: Pritnero en del BMetodo an geng;rn;l_.
que podriemos asignor a doctring, filescfie de la profesién y que resulia tan
pobre & impraciso que hemos tenido que agrupor en &l la denominado come
8, 8., Mélodos. o la par que todas oguellas téenicas instrumentales o cuclido-
des del A. 8. que de neo incluir aqui quedariom perdidos.

Mayor importancia fiene el Begqundo en el que podemos comprobar cdmo
ho aparece diferencia Coso, Grupo, Comunidad hasta muy finoles de lo dé-
cadao del 50 (no hablemos del Métods dmice) & principiss del 0 més bien aun-
que no en todoa los escuslos.

Yo me atrevo a osequrar sin temor o error, ni parecer drastica o demasiado
axigente, que un gran porcentoje de los ogui presentes no hon conocido en su
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formacitn ni ain ledricaments esig diferenciocion; es md iri i
quiara o dii_arendq::ién ¥ contenido de los términos, &mf:hﬁmu; E;vﬁ:al[
teorice. iqué deeir de las précticos 8i ni aon hay se redlizan por los alumnn
de nueetras secuelas? {Como pedemos exigir reconccimients, si datt:m-x;
mos el uso da nuesiras verdaderas anmas, las de lo utilizacian corrects del
Método cara al individue, grupe. comunidad, administrecidn e Investigocsicn?

Como prueba final de estos estudios s realizohbe i
F uni bes
por Vet primera en Barcelong en el plan de 1938 ¥ oen 17 e;nﬂf'lgiu.r?d.uim;

tir de este momenio o i i
i potece como exigencia en todas Jus escuslas que se van

Esta prueba es susfituide o aparecer el pri § '
primer Flan Oficial por una revali-
éﬁ:. lo que AUpone un retroceso en la formaridn al ser aualituid!:: (¥iTay prue;];
madures —exigencia de un trabajo personal de investigociin ¥ aocion—
por olra de sble memorizacidn ohesurdg v hoy ineficas o tados los niveles,

Al 1 i
2. lmg:.::.“ sstuslas ain mantienen esta prusbs v la csimilan o los praclicaa

Lo reflexion y estudio de lo ontericrmente
_ : expuesto nos llevo ol conort.
E;ant-c:n de que no hao habido nunca una pirnificactdn racional v clentifica de
ensanonzas (los oficiales se elaboraron sobre las privedas), slno que la
evolucion bo sido notural v a o zagd de los exigencios sociales,

En cuanto o 1 forma de Impariic estas ensefinnzas ho sido en sy ml:rI',nanu
Bl p

rer el sistema de edtedra aoadémica o enesfanza mogistral, en lo que ro-
: r coneclmisntas son Impartidos con indivi i

cerio autoritarisme v aobre el use de Eﬂﬁﬁﬁmufuml:'u o MEnas euiﬁ;:dﬁ:

Egn:!. Ef?imn mn;;::;;ariu. el u!tum!ln 56 ve anulodo o limitedo en sus posibilk

8 Crec personal ¥ configurad in Jo concepcidn, i fn

¥ exigencias del profesor. ! i Sy ilednn

Al ser funclén del alumno 1on sélo esCuchar o oprender memorizands, su

actitud i i i
mna}s. e;: paglva y no son considerados ni sus motivociones, centrea de in-

fungue hoy los intentos vom en otra linsa
" ¥4, los resulindos hoste el pra.
senbe son de Lne desinlegracién letal en log conocimientos ¥ un gron de{gzzta
en la adecuaciin de éstes a la realidad del ejercicio profesional,

1.2. Formacion préictiea.

El A. 8 es profesional de la aecidn (visidn de lo fegid i

esion desde s -

genes), de tol modo que la lormacién del future u]u:];nma adlo es p-:s:ibl:; fl.E:’-
ciéndole sspactador v agente de una realidad social.

Los objetivos de la formacisn préctica se posibiliten o través de;
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¢ conocimientos de lo reclidod social,

bl aplicocion de conocimientos tedricos que orienten una occidn profe-
stonal actual y odecuada,

Lo determinacidn de diches sbistives 3 su concrecién on loz planse v pro-
gramas @8 escasa o nulo, Existe una disparidad total entre esoualos. Hoy plo-
nes &0 los que no aparecen, otras que lan solo los snuncion ¥ algunaos en los
que es dificil diferenciar los aspectos tedricos de los practices. No se seficlun
niveles de exigencia, ni formae o sistemas para ser llevados o efecio. En los
progromas oficiales éstos son min mis inconcratos.

Lo supervisidn, ospects pedagégice por ontemomasio en la odecuacidn
tedrico-practica, no aparece en el plan oficial actual, se seficla muy timida-
mente &n el primero de eatos y algunos de los planes analizodes pero km sdlo
a nivel de metodos y técnicas de T. 5. dejondo al margen otros conocimientos.

Log compes de ejecucian de las practicos, en principio, se didgleron o Cr-
gonismeos o Instituciones an cuyes fines podicon encajor los funciones del &, 5,
benéfico-oeiatenciales-palemalistas {funcidn peliative o corotival v mds torde
de accion sociol: promocidn. prevencidn o educosidn (preventiva mods que cona-

tructival.

La creacion de dichos campes respondic mos a peticldn de las Escuelas
que o requerimisnts de las instiluciones (hoy ain adelecemeos de este dafecto},
lo que condiclond —ente la urgencia de creacidn de compos— que fuerom las
normmas ¥ potrones culiurales de éstas los que configuren los poutos de 1o fun-
cion profesional no o lo inversa, o cucndo menos en su jusio medio,

Cundro mimero B,

Ha resultodo diticil sintetizar los ospectos que oporecen acerca de las prois-
licas. No obetfonte, hemes precurado establecer un ciero poralelismo, o que
nos lleva o la conclusién de que al no ser posible, esio es un dato que nos debe
ponar en conciencia de que cummde la evelucién es exigencia, el que ésta no
sxislo supone retroTees,

La evoluckin parece méa lento que en o] aspecto tedrice, v al no habarse
redlizode plonificacidn clentifica clquna, es obvio que la respuesta profesio-
nal no haya ido a tenor de las exlgencios

Par ofra parte, la evolucién de lo estructura en inetituciones y orgonismeos
hax sido muy lents, ¥ la funcién del alumno (mds tarde profesional), ha side
de idenlificacién (burocracia)l lo que le her restado posibilidodes en lo exigen-
e personal de preparccién pora un cenecimients de los necesidades socia-
lea de lo poblocidn, o los que e referio 1o peliica de bienestar social,

Los nuevos intentos: pricticas més racionales, seminarios, oudisvisuales,
#lcetera, son esporddicos, sequn exigencios de lus escuelos que octbom con
otal autenomic y sin contral formal sobre ellas.
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L3, Resultados a Jos que hemos lepado.

En general puestr in profoesi
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5% Caobe, sin embargo,
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elns que iniciaron ¥ fiun conlinnade eon tesdn en et tared

Fd que su inquieted y cop i
rabande de bBuscar n&;mmmﬂﬂﬂ han permilido egigy hﬂ]l" Eq'ﬂl

FLANTEAMIENTOS NECESARIOS HOY

mos conscientes de ] espor By
frenle o ung sg g abilid

@d que nos incumbe coma educadores
alumnos, I

cledod en lo que que hon de desarrolior gy funcién nuegt
o8

Tomaremos como punta de poartide:

27 La comsideraciin que sobre los obietivos de lo ensefionza de 5. 5.,
hacen las Nociones Unidas en el IV Estudio Internocional —Ferma-
citn para el 5. 5— como eon: “copacdded pora entender los concep
lcd, principios ¥ lécnicas principales del 5. B.; competencio necesaric
para iniciar su formo responsable, su practica profesional; cdouisi-
citn de conocimientos, avtitudes y valores bdsicos pora el 8. 5. ¥ ob-
tencion del dominio de si mismo necesare para el traboje contlnwo en
oale CUmpo texm q-':ig'anlq:-".

Y trataremos de perfilar un comine en el que las funciones se estrochuzren
conforme & un adecuodo sistema de oprendizoje que nos permito lo conse-
cucion de diches obetivos,

Fresenfomos tres portes, la primera hace referencia o la resslruclurcclkdn
educativa en nuestroa Eacuelos, la segunda v lx lercers, o los profescres y
alumnor respectivaments coms arle ¥ porle que ssh en la lorea de o edu.
cocign,

Como iniclocidn al temo gulero sefalar los tres cspecios schre log que ver-
aerd esta primeroc parte, Serdm &sios: LA [NTEGRACION como funcidn del
aprendlzaje, LOS DEPARTAMENTOS como estructuro argonizative gue debe
regir naesiras Escuelas y LA INTERDIECTPLINARIDAD como accidn que agi-
Lice y posibilite como sistema los dos aspeclos anferiores,

I Integrar es componer un lodo con partes diversos: no es la mends acus
mulacion par yuxigpesicion o contradiccion, sing una aocion que procure una
UNIDAD, Eaa unidad, esa acclén de armenizar une serie de partes en un =olo
elemenio coherente que 1o es ung simple sume de porles, sino clgo nusvo ¥
distinto, o eso que da unao estmchurg dindmica, o lome INTEGRACTION,

"El sistemno educotivo responderd o un criterio de unidad e interrelocian.
Se estructurard sobre la base de un régimen comiin ¥ regimenes eapecinles
para cosos singulares ¥ concretos, como medalidodes de aqusl” (LGE.. art. 3.2

2 educar g3 desarrellar al hembre integralmente come personca, el process
aducatirs on los Escuslas de A. 5. debs sar algo dindrics en ol que ssan poae-
tes integrodas tonio log conocimisnios en gu fotolided como 1o relacidn pea-
Iegar-alumno: sdlo osi se ssiohlecera wna unidn entre fines v medios.

La estrocturo educativa de nuestros escuelos apenos ho considerado al
hombre como unidod en melacién; ne s ha tenido en cuenta el todo esenciol
del bombre, Ju continuidad de su desarrolle v lx necesided de que el individua
Oporézca &n su centexio histérico-social” (G. Stewart, "The teaching of men-
tel healt in gchanle of social wark™)

Al expresar tol afirmacién me voy a referir no tonio o los efecios (que es-
lamos constotondo estos dias), como a las cousas. ¥ expongo nn efemplo gim-
Pl®. pero de lodos nosotros conocide: en o Metodologia del T. 8. hociomoe uno
divigion tajante entre Casa, Grupe ¥ Comunidod, con lo cual 1o imagen que
Proyectibames de nuestro trabaje ena tom diferenie que ol hembre aparecle sn
rag fiqures diemetralments opuestae 7 gin ninguna relocién entre ellos. Del
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ORIETIVOS:

Primero; ORDENACION DE CONOCIMIENTCOS E INTEGRACION DE ES-
TOS AL OBJETIVO DEL TRABAJOD SOCIAL

Previomente debemos destacor Ires premisas:

o) Lo urgencio de lo elohorockin de un cuerpo de doctrinas (Melodo-
logial

bl lLa reestructuracion de oquellas otras con entidod propia (derecho, me-
dicing, economia, etc.), en el sentido gue, en dicha reestructuracion
hoyo una orientaocidn cloramente definido bacla el objetive onterior-
mente propuesis, Bl los portes enen una eatructura sdlida, o ntegro-
ridn serd mde foctible.

c) Adecuocidn de estos conocmientos o los pricticos. cspecta pedagdgi-
to fundomental en lo formacion del A. 5.

En cuonto ol primero de loa oepecios me alegra dar o conocer al Congresa
un gupo de trabojo constituide por diversos escoelos que se ocupon de Jo
eloboracion y sistematizacion de una metodalogia ezpecifica, con lo cuol es-
fimamos s6 consequitio mas facilmente dicha integracion,

En cuemibs o lo sequnde preamisa, las dificultodes aurgen al constotor que
los moterios oo mefodalagices son impartidos por especialisios en 1o doctring
correspondients, pere no Asistentes Sociales, lo cual nos plantea serios dudos
sobre sl adn aceplonds uno lntegrackin en sus molerias y conocimisntos
profundea de ellos, éstas estordm erfentodos pare una Integracion al Trabak
Social.

Cuando esto no & oai. log dificuliodes del alumno se multiplicon, ya que
se ve obligado o ser arfifice de esio integracion. ¥ =i sus aptitudes no estém
orieniodas en ¢l aprendizaje hacio ello, le supone, por una porte, un esfuerzo
personal por consequirle, lo que le resta energias para ofras tareas; por otra
en aguellos alumnes que presenton dificultades respecic a esta copacidad,
sus conocimientos queds nen compartimienios estancos ¥ no son ulilizodos
cotmne mediog encaminados ol ebjetive de 1o prafesisn.

“En la formacidn poro el 8. 8. surge también la cusetidn de lo capacidad de

eetudiantes para comprender e integrar plenomente en la practica los co-
nocimientos impartidos en los cursos del sstudic”..., dificulicd que smara en
muchos ocosisties de la folla de adiestromiento de muestros alumnes para Ia
utilizacion odecuada v correcta de los aportes que podrian tomar de un estu-
dio Idgico y racional. Por eso, serio preciso imponer en nuestras escuelas uno
Primeca stopa en lo que fvesen adiestrados en las técnicas de estudio,

La situacién ideal seria aquella en la que tode el profesorade de kas escue-
astuviera en posesion del Tiulo de A, 5. pero come fodao situacidn idedl
e dificil, es por lo gue hemos de buscar un comino intermedio a través de
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Tercer objelivo: ETAPAS DE LA INTEGHACION

N4y & nlegrar los cono-

al Desarrells de habilidades en las téenicne de iniciacidn ol estudio, in-
vestigacidn bibliografica, fichaje de libros, etc.. que nos preparsn pdra
un mejor aprender,

Deserralle de hobilidades en las técnicos especificas de la profesion,
pongcimientos de los campos de oocidn v sus earacteristicas, insercion
de éstos en uno estruciura socinl general, ele., gue nos preparen para
mejor ConoCer.

Adquisicién en profundided de conocimientos de todas y coda una de
las materios del programa, a fin de integrar éstos en un mélodo ¥ unas
técnicas gue se orieaten o la solucidn de les problemas que loe indl
viduos y sus medios tienen planteados.

II. Hecho el planteamisnto de lo integracién, traloremos de buscar los
madios para agilzear su consecucién, Entendemos que &l sistema de DEPAR-
TAMEMTOS que complein la L. G. E. en su orticulo 70, y que senola come
"imidades fundomentoles de ensefionea e investigucion en disciplinos afines
que guerdan entre ai relocidn centifica”. ., seria el instrumento mds eficos
v wisikle en nuestros circunstanclas octoales,

Para lo ergomizoclén del juncionomients de todos ¥ cado une de estos
departamentos podilamos ooepler en esencia lo seiiolade en el cilodo art, 71
de lo Ley General de Educacidn, en cuonte o existencia de una direccion de-
partomental eon funciones de coordinacién, de docencia e investigocion del
misme, asi como la de focilitar y supervisar la octividad del profescrads,

El nimerse v distribucion de estos deportamentos requeriria un cuidadoso
estudio procurando que no fueran |Un numMercses como Jue malerias i fon re
ducidas que hobiess dificultades en la integracion temalica, A este respecto,
s como a la lncorporacion de nuevas meaterios tales como: onitropolegia cuk
tural, pedogogin, historia social, eic., entiende que deberia dirigime ea gran
parte Ia futura ploanificacion de estudios.

"El probiema general de la preparacién de los planes de estudio es. coma
lograr abarcar en formo amplio los malerios que exige la noturalesa misma
de laa funciones del 5. 8. sin dejar por ello que la instruccion se torme fon su-
perficial que lleque a coracer de volor™.

A modo de planteamiento podrion ser las sigulentes:
Psicologic Sociologia
T. Social
T
Practicos
Derecha Medicing

En su distribucién ocuparia el lugor central el Depariomento de Trabaje
Social ¥ sus Practicas. y defendemos que debe ocupar esta siluackin prefe-
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Es cierto que la inquietud a este respecto esta lotente en los escuelas, ¥
gue de maners informal en unes § mejor o peor esltucturadas en otras, &
tamos realizondo pequeiios intenios o traves de comunicacidn de ldeas y pro-
yecios, clertas actividodes pedagogicas, reunlones de profescres, creaciin
de departdmentos, etc, porque tenemos conciencio de lo urgencia ¥ necesi-
dad de ello, pero hasta agul los muros de fronferos hon sido tan sdlidos que ni
vislombror padiomes lo que hobrio mas alla;

Sin embarge, a manera de revisidén paro que nos sirva de estimulo y antes
de posor a proponer lus formas de esto octividod, gquiero que reflexionemos
gobre cada uno de los resultades a los que nos ha Hevads esta falta de acti-
vidod en nuestras escuelas porque gueremos guitar fronieros,

Coneretondo alge mébs, algin cspecio quedd sstalada anterisrments coon-
do ma refer] & la falle de integracidon de conocimisntos al méloda de Trabajo
Socicl: conocimienios gue quedan en comportimientss eslancos en nuestras
mentes ¥ de les que muchas veces nos hemos preguniade la utilidad: &l no 1o
tienen, ; por qué estudiorlos?; en caso afirmative, jedme otilizarles con volidea?

Otro de los aspectos v gue considers de suma importoncio por ser foctor
causal en gran medida del “status” que tenemos, son nuestros escasas opti-
tudes para el trabojo en equipe. Y a este respecio sobran los ejemplos porgue
en la reflexién seria ¥ personal de cada uno loa encontroriamas multiples.

Valviendn al teme de 1o inlerdisciplinarided. sdlo sera posible s sus ac
tividades:

1= Presuponen la existencia de conocimientos aélidos en todas las ramas
del saber; de otro modo les esluerzos son ilégicos e inftiles.

27 &i se establecen sobre un sislema gue cuide de formo muy especial
los conales ¥ técnicas de comunicocion,

17 5i no plerden de visto sus objetivos de inlegracidn de conceptos, ter-
mino ¥ metodologia, pera profundizar en drecs nuevas del conoci-
miento.

Lag técnicas pedagdgleos o les medos an loa einas incarporar asto
motividad pusden ser, entre otros; SEMINARIOS, bien sea interdisciplinarios o
de melodalagiz de Trabaio Social: MESAS REDONDAS, PANELES, GRUPOS
DE TRABATO, EVALUACION, etc.

Dweremos destocar que la evoluwocidn, como octividad sislemdiica coya
finalided es &l meforamisnto del alumno mediante el conocimiento de loa os-
poctos de au persenalided, diogndstice del sistema do ensefiemes, estimule ¥
motivocidn dal aprgudj_:u:jq. el coma diraccion m!hﬂ-ﬂﬂﬁglcﬂ' dal misma, salo
gara sficos el dete ee Inteqrose en el process educative, de tal formo que como
dice al profesor Garcio Hoz “seo una estimulacidn” la aplicacién de criterios
valorativos v el aspecto de cooperacién que la acompana, definen ¥ orientan
hania una integracion interdisciplinar.
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VISION DE PRACTICAS es lo téenica continua interdisclplinar
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n os fulu
HeVa plar. como ya apunté anteriorments, tod planteamienios del

3i areplamon Ig Interdisciplinaridad coma sistema,
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adquigicién de h IgI;?-:I- ;8. &1 primers deberfan tener coma b tive e
les come: ler e dades para el uss eorrecto de técnicas g EE‘?’E I
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implicosion " a entravista, lo dindmje

F T ereonales, laa husrsas de interaccisn indl-.-i:!u:il:'q:;]ﬁgiﬁ-;tu;

cocion (elove hmdmﬂ'ﬂﬂtﬂl on pre e o 1 los eoneles de comuni.
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moderna un luger destasad i s Tt Y pediatjo)
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viduoles y grupales, culeevaluacion, ete, son aepectos claves en la lormocién
del olumno que Pnrdurnn; Eneonliar an deloe

En resumen, la observacién participante tendra en esla etapa prioridad o
fin de ocrientar su participocion cctive hacio uno aptitud cleatifica critica ¥
reflexdva que les permita observar y realizar los situaciones sociales y com-
prender la conducta humema en inferrelacion con grupo, estructura y sociedad.

Par elle no debemos dudar en ufilizar cuonios técnicos existentes ¢ o pro-
gramar ilustren la visidn global de los problemas, estimulen su pensomiento
trente ol dingndstico ¥ abran horizontes en sus actitudes frente a la gecién,

De oqui lo conveniancic de qua estos primeros practicos se realizoran
en la escuelo, que se converliria asi en un laboratorio sscic]l gue nos permi-
firly uno comprobacion continuada de conclusiones, y gue irio perfilando la
toma de conciencia de su rol profesional y social, Los contactos de lao reali-
dod eocial se realizanon sdle al abjeto de constator evidencios sobre las que
za trabojaria en la escuela,

*Algunos pedogogos alegon gque en realidad los alumoos no opreaden
nada en un trabaojo eobre el terreno que no puedan aprender mejor por medio
de situociones simulodos ¥ baojo contral en un laoboratorio de ensefiomea,”™

Volvemos al tema de o supervisldn: "métedo pedogigico cuyo medio de
realizocidn es la relacidn supervieién-alumno y fu finclidad lo integracicn de
conocimiantos ledricos en habilidades practicos ori como el enriquacimianta
mutus y @l desorrella de potencialidodes de comprension y sensibilzacion so-
cigl del alumno™.

Esle concepto, que puede ser el tradicionalmente oceplode, es fundomen.
o] complementarls con nuevos contenidas, como poeden ser:

— De investigocion gue delecta limilacionss ¥ posibilidodes del mitodo
v de las técnicas,

— Previzar ante la evolucidn de lo sociedod.

— Planificador ¥ couce de energios parg progiomar wnd 0ockdn mas real
v eficos cada dis.

En lg eloboracion de los nuevos programes no debemos olvidar que 1o su-
pervisién debe zer considerodao, en un orden de prioridodes, como uno de loa
nexog cohexionodores de la unidad tecric-practica, de tal modo que ] alum-
no comprenda el valor del mélode a panir de lo pedctica profesional, orien-
tandose a ella. Este criterio permitira ol clumne una visidn global de loa pro-
CoROE e 26 asidn dendo en 2l ejercicio Fru{m'mnul copladog o travéa de la
investigacién ¥ del aprendizaja.

Parg llevar a cobo con eficacia esta tarea se precisa un numero de alum-
nog par superviser no superior a quince, una dedicockdn plena a lo escuela y
ung formaocién schre el meétodoe de Trabajo Social y pedagdgico muy firme.
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"La J'El!'mm:ujn de
profesores eg el
reforma educotivo problema clave en la

{Consejo Aleman de Educacidn, 1970,

Encontramos 1o misma idea en o “Tniorm

cldn de profecores # de lo Comizidn de 1o Edticer-

en los BE. UU., coemds dice:

"MNuest i e i
ro misema de educocidn estd abeurdoments

coduce, inodartod 1
cicdes y tpnnaﬂ;ef:" a4 grandes tremsformariones so-

“Log ofa i . at
Edumcbg:l," Bores eslin en €] centro de Jg crizis de 1o

"Actualmente u . _ )
dad de eatar al di;l'"!:'fﬁ]aan, 0o Hene ninguna posibili

“Une preperacidn ode
_.. cnodoe de loa profess
3}91{»&; sua funciones en situcciones ]:-mffaaiunn‘::i :f:u:
05 eXige una concepcién nueva de log [nstituciones d
formacién de profesores.” :

Nuestra Ley de Educocidn, conscd :
a1 | ente tambs
con las siguientes Ideas en sus disposiciones q‘;:g':;:a.prnhlema. s

“Se pretende mejorar el rand; .
. i !
tema educative. En eate srde -n: E:ll:l:ll}" calided del sis-

ted la formacidn snaldera fundomen-

fesarads, asi come la dignificarisn
b gnificoe
la profesion docente,” .

"La profesisn decente exige en quienes la ejercen re-
levantes cunlidodes humanes, pedogogicas y prolesio-
nales, El Estado procurard, por cuanios medios secn
pracisos, que en la jormocidn del profesorodo y en el
aeeess o lo docencio se tengan en cuenta toles circune-
toncios.*

Lo educactin es, sin duda algung, lo torea més grande de las sociedades
moderncs, peTo B heoer ha quudl:;ldul:l :'n-:-:rqndn porgqus ] pﬂ]_'.l-E'l omamids an ]
concepto tradicienal de ko ensefiemza no he ide o la par con los cambios so-

ciales ¥ tecnoldgicos.

Portiendo de [a Exp-:ugiclén de estas ideqs, que cormesponden en su ioiali-
dad a la situgcién por la gue glravesamos, vamos o seferinos a los p:.tl!:ﬁln-
reg de nuestras escuelas, sus optiludes, responschilidades y exigencias de
formacidn o fin de planiear una serle de consideraciones qua nos pongan en
situacién de enfrentormos con la crisis octual en gue eslomod inmersos.

La lotolided de les profescres que tienen o su corgo lo formocion de los
futuros A 5. estan en posesidn del tinlo ccodémico que les ocrediia como
inles (sociclogos, médicos, psicélogos. obogados, A 5. el ¥, per lanto, los
conglderamos conocedores de la discipling que imparten, Hosla oqui correc-
\o, pero noE surges como duda una cusslidn importents:

i8omos buenos pedagogos?

Con relacidn a este punto, consideromes urgents la neceaidad da 'ptI:Il!H-
sares ton sxperies en pedagogia cemo conocedores de lo discipling que im-
parten (en lo pedagagio tradicional estos términos podion oporecer invertidos).

Esta afirmacion puede cparecer radical por ko que, geeptande gque an fedo
cazmbio ge plantes ascesatiomente una etapa de trongicion, vames o hacer uno
breve sinlesls comparativa de lo que s la pgdﬁguqin tradicienal y lo que pro-
pugne la pedagogic moderna, pare despude de ello proponer posibles vios
da salucidn.

Ambas concepciones gon diferentes, pero no contradiclorios; se oponeo
pero no son aniogonicas: de tal forma que se puede glegir una sin descartor
aulomiticaments la otra,

1o Parliremos de la considerocidn del concepto de hombre que debe im-
plicitar lads concepta de educacidn.

En la pedagoegia tradicional, el hombire es conslderado come ser ractonal, en
el que lo inteligencia es el miximo don que s¢ enriquece con datos & ldeas pro-
venientes de la memerio. Es Vser pensante”.

Hoy so considera ol hombre como ser infeligente que actia en un medio
social, Ha hobide, pues, una transicién al reconocer al ser como “conducta”,

"pensar para’,
D& aruerds o sstas diferentes concepcionss en la educocidn tradicional el
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Luas elopos de este método nos identificon en mejor monera lo concepcidn
del hombre actual "pensar para”, pensar en una situacion conflictual pora
encontrar gl mede de afrontor ol elluacidn v reaclverla.

En el plantsgmiento de este combio en la melodelogic hemaos partido de
conaiderar los pesibilidades que los cambilos socie-culturales han puesto hoy
g nuestra disposicidn (libros, medios de comunicacidn, mdiovisuales, ete.).

4= En vl aprendizaje, 1o leccica hororia es reemplozoda por seelones de
trabojo que se rigen por criterios ternporales miltiplas ¥ variables seqgin la
neturaless de la octividad v lo gque lo experlencio recomisnda come mde
sdarnadn.

Les confenidas se concretan en dreas o unidodes de trabajo en loe que el
moteriol es el instrumenio para el desarrello y &ste estd de acuerdo con el
momento de evolucidon del alumne, con sus nlereses ¥ con los objetlvoa de

Ia zocledad.

El fin de este aprendizaje #s que, a wravés de €], el alumno encusnice los
vardodes que debe saber, que vendrdn determinedos por el aspeclo socio-
econtmico-politice v cultural del contexto donde va o mealizar su funcion.

El contexto dende el future A, 8. sujelo de nuestrs pedagegic, vo o desc-
rrollar dicha funcidn, es problemetice, conflictive. frustrante, de crisis de walo-
res, efc., que no odmite soluciones estandorizodas y que no es posible abarcar
en el periodo de aprendizdje la maltple y varodo goma de ospecios que pre-
egenic 1o totalldad de lo problematica del hombre en relacidn.

De agqui nuesira inclinocion por aceptar la pedugogiac modemna, porque
en esla los experiencios adquiridos durants el eprendizaje quedon como op-
titud, como copacided, pora actuar, como posibllidod pora resalver nuevos
problemaos. No buscar como en lo ensefianza irodicional 1o respuesia jusia sino
qué criterios y sentido determinan la respuesta [usta.

Consideramas que lo introduccion de estas nuevas técnicos en forma pou-
lating v cdecudmdolas o las posibilidades de las distinioe disciplinas debe
ser axigencia de nuesiros escuslos, lo cual presupone necesorioments el adies-
tramiento del profesorade, fransformaonde o éste en educodor ¥ pedagoga.

Ora aspacio que ereemas necesario presenton son los conocimientos que so-
bre pelcologio deben lener loa profesores en o octualided. Charlotte Towle
safinlo el escoso uso que se hace de la psicologia de lo educoridn en lo en-
safionza del Servicio Social.

Ello supondria una mejora an su quehacer, ya que el aprendizaje hoy, se-
min hemss visto, consiagte no fomto en lo elabaracidn v direccidn de progro-
mos coma en la matlvacién del alumnes a aguél o travée de lo participacion.
Solo & el professr poses conocimienios que le [leven o una mejor Compren-
slén de lo estructuro de la personalidad, procesos de izaje y medifico-
citn de conducias, meconismes de conmmicacion y dinamica de grupo, podra
agimilar ol nuevo fenémens de la educacidn y encontrar métodos ¥ técnicos
didactices gue sean lg clove del aoprendizaje,
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minar cudles deben perfilar lo figura dal A. 5. que requicrs o sociedad wetl,
creo necesario bucer un pequefio plonteamisnts sohre las poaibilldades qua
tenemos como Escuels de enfrentarnes con la dificl] tarea de lo formasidn

Al reflexionar sobre los objetivos genercles de todo educacidén y de los
especilicos del 8, 8, que quedoron seficlados anteriorments, ne podemos por
menos de prequniomes: jlenemos en nuestios escuelos medios ¥ oportunida-
des pora educer o futures A B shocemos revisidn persidica de ello ¥y de
nueslroe objetivos?: ;odecuames astos a les generales de lo educacidn? Batl-
mo que éste es ¢l primer poss y le ménima exigoncia nueatra hoy, Los sspe-
cificos de cada escuela vendrim después, pers =i no podemos enfrentomos
con los primeres ho llegado el momento de, con total honrades, dater esta ta.
rea y dedicarnos a otras, De no hocerlo asi, estomos abocando a ure fustro-
ciém @ nuestros alumnos y en ellos o parte de una secledad espaiiala

En Bueciz, y en una placa publicoda per la Direccidn General de Ensedan-
=&, e lee lo siguionte: "la misién de la Escuela yo no consists en la transmi-
sibn pura ¥ simpla de una cierto suma de cenocimientos, Lo meta fundamen-
tol de lo Escuela de bose consiste en proporcienar o coda individus lo posibi-
lidod de desonrollar libremente sus apfitodes y qustos o lo cual debe dir giree
la ensefionza omte lodo",

“Lo escuela requiere el esiuerzo de cultivar en code uno de los alumnos,
un espiritu crifico y libre de prejuicios, que improgne &u individualidad «]
mistno tiempo qua ee le inculco indiepensoblemente el deseo v lo voluntad
de cooperar an los loreas coleckivaa™,

No o5 mi mislén anclizor agul las cousas, que o este regpecto, nos estan
llevondo o una deficiencia en la formecidn del alumnads: esto queda para
lz reflexion. Pero antes de poesr a olre punto querds gue quedora en tedos v
tada uno de los que hatemos escuelos lo exigencia da reflaxionar serinments
subre lop medios de que disponemos para eyvdar o una sociedad que preclsa
de uncs profesionales de la A. S, apios paro cumplir ung misidn, no par més
eepacifics o incdmedsa pora nuestras estructuras por 1o denuncig gqua o veces
comporto, menos Aecesorio,

Fasemos o trator de buscor qué rusgoa y carocteristicos de persanalidad
BOn propicios pera el tuturo &, 5. aplitudes reales o potencicles asf como los
medics que podion ayudarnos en su descubrimisnio,

Las aptitudes que, estimo, precisa el A. 5, bov, v que sintelizon de algin
modo lus coneideradas hasta ahora, a la ves que procuran una mayer ¥ mes
reatl proyeccidn profesional, son lae abguientes,

— Aptilud paro exprescrse vy comumicarss con los hambres {eapasidond
para las relaciones humonas).

— Aplitud pam situcrse en la sociedad y anelizorks, medionte o desarro-
lls da gy inteligencia, de ung monero critice-obfelive, en =] gentide da obssr-
¥ar la realidad, conceptuerla y operar sobre ella; Jo cual implica lo odgquisicidn
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Jas cocuslas ¥ ol apuntar Jas polenciales plontec gue estas prueboe, oun con
al mayar rlgor clentifice preciss, no sean exhoustives ya gque lods ladividus
ag un s&r capaz de mejorar y adquirr nueves hithilss. Sin embargs, las consl-
dero imprescindibles como crilerios valorotives v arlentofives a uiilizar por
lo es

Una ves ingresodos y con el fin de tener los menos ndices de errar posible,
aatos resulicadss se alficnzarian en in P:l'il'n.l:ll: cliren selaciive que obedeceria
a profundos y sblidos niveles de exigencia, ¥ esta seleccidn se extenderio a
gu vez o lox olros dos curses ¥y se fundomentoria prefereniements en les nive.
les de exigencio progromados en la evaluocién genercl v especifica.

¥ volviendo, anles de geabar, o los escuslos, esto ored sdlo gerd vwalido gl
existe una clora definicion de cbjelivos v medios y se procura una total aode-
cwacion enlre alios.

CONGSIDERACIONES

A modo dé cenciderocicn gunnn:ll, T antes de formular las F:‘-nPum:i-:u;. faf g 1a]
nacesario sefinlor que:

Nos enconirames —ctomo cualquier otro lipo de ensefionza— en una sllua-
cidn de crisgls producida por el camblo secial en el que nos senlimos inmer-
soe. Aunque esto sifuccion no es privotiva de la formaocidn del . 5. (tedes lo
sabamoa), & 1o es el hocemos plontenmientos serioe acerca de los reapueatas
Yue podemos v debemas dar deede nueatras escuslaa.

Estan choros los resultodos obtenidos del ayer, v esta mbs clare aon que
nuestre responsabilidod nos exige tomor pesturas hoy sl queremos en ver
dod obtener buenes frutoe del mafiena

Ez por esto por lo que urge lo toma de concismcia de o exigendia de una
[armocidn plentenda con tode el rigor cientifico preciso, pers en lo que no so
olvide hocio dénde queremoa iren el T. 5

Coneiderar que loe enesfionzoe deben obedscer a planes ¥ programas 1o-
gitos y adecuodos o los exigencios del momento y en las que lo revision
periodica gea de tante valor come que los programas seon dodos en la toba-
lidad y profundidad precisa.

Exigencia per porte de las escuelos de una reflexidn sobre las posibilida-
des que tienen para dor a los alumnoe uno formocién valida que puede dor
respuesio o los exigencias de un mundo cambiante, ¥ oteptar si fuera preciso
qus su oyer tuvo ung rozon de ser, gue ya no serd o] del mobfiong, B surco
&l abierto; el sembrar ha de quedor para los que tengan buena simisnts en
b olforje.

Plonteamients de una reestructuracisn de las Escuelas dende el aprendiza-

= se imparta por dreds, en régimen de departamentos y cuyas técnicos pedo.
Fogicas sean octivae Interdisciplinarics.
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Hey que motivar v fa i
¥ tavorecer ol combio en la fiqura de tod
E{?Epi:uf;:fﬁ matarlas ne metodalégicms mmm.ﬂspet&n yii:}‘iﬁagf:nm;:ii
0 7 que nogst i
B DT & o8 aciuemos conlorme o exigencios responschlas

v - . .
.:r.:-'néfTa:E“mu IU:1§E}IEH.E]. convencimiento en todos v cods uns de qUE una
acciss aakl “Hi NUEV0s COminos, pero que lo solucid :
ponS " ucion h
deeda dentra’’, No BEperomos de log ojents los solucjenes R

PROPUESTAS

- : ;
;!ieel;:rr um::' nelamcia el Exemo. Sr. Minkstro de E. v €., lirmada por las
y broa @ esla Asamblea, en la que e Twegue su interés en orde
@ la calificocion de nuestras ansefanzas - i

'q..-IE'CII'-':IIIf-"III dE‘ un qﬂh]]e‘l(' '. & (| I 1 =l L [ i I
= * {eChiop Ci i
i yas T B & :l:hl-ﬂ oo @n ors

ol reeloboracién cientifica dal Método da T. 5

bl emleproyecto del futuro Ple i QT
: n de Estudios ¥ i
enaenonzos de Asistencio Sacial, w G

terminocidn de lo estructura od i
51 i netliva de loas Eacyelg -
en su triple nival de anseficmecs profesorods ¢ ﬂII:rn“:n: de.A. 8,

¥ todos oquellos aspectos de Investigads i i0
de cucntos temas fuerem de interds gia?ﬂll E[ﬂ:;:liﬂmﬂ-ﬁl'.!}f g
de todas aus ongulos, : e

Gostidn ocerca de o Diraceid

. ion General de Ordenacis i
-:Iu_-_ ciinios orgonismos autorizados v compaten i
niflcacion y programacién de cursos de formac
te del profesarads de nuestras Escuelas,

d.1. En la progromecion de dish
e “hea cursos ge considerg (m indi-
f:i.i:ﬁﬂlﬁm; da A. 5. profesares de Mitodos ¥ p-l,:ﬁp‘:;?i;la?i:j
C ~ =~ OBl como profesinnalss en sjercicio o fi
= _ s _ n de con-
I|:| qr;u;ﬂrfur!c_l c.:u.'EEn:ur.rdn erientacion hecia las fumcionga ¥ fines de

::n -u:t_u:J:l-:m fursas v anke lo urgencia que en formacian especificn
equisren nuestros olumnoe deberia establecerse uno prioridad
o aquellos referidos o loa prefesores da procticus-supervisores

tue por el Orgonisme que corres
: ; ponda se planifiquen & insl
log procedimisntas necesarios {préstemoa, becas I'|;l,-:rI-:rr-:|c :l L:E;:T;;j?:

ofree farmulael, pora la consecusidn del Hhuls superisr a los profeso-
ras de Matodo v Practicas de las Bescuelas de A. 5., yo que eato no es
posible hoy al no existir en nuesto pais precedente alguno en ests

gsnfido.
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III. FORMACION FERMANENTE

Maria del Carmen Guerra Mufioyerro,
Aslstenie Social
de lo Hesidencla Sonitario de lo Sequrided Secial “La Poz”, Madrid

L. COMNCEPTO
{Cué entendemos por Formocién Permamenta?

Anles de adopiar este término para que sirviese de enunciado o lo que hoy
os quiero exponer, he dudade bostante, porque existe lo posibilided de coer
en el confusienismo sobre su significads, al asemejorlo quisd & “Educacitn
Pormoments”, “Educocidn de Adulios”, stc., concepios fodos ellos que en los
ullimos afics estdn siendo uscdos frecusntemente, tanto a niveles nacionales
came internacioncles,

Veamos, en primer lugar, lo que coda uno de estos términos significem:

La "Educacién Permanente” es el conjunte de los procesos de aprendizaje
de un homhre desde el nocimisnte hosts ly muerie. Es decir, el conjunto de
todas los acciones educativas e lo largo de la wida.

Desde el punto de visto subjetivo, la Educacién Permarents es el proceso
aulveducative que llena toda la vida del hombre,

Deede el punto de vista obietive, es lo ayuda que de made continue la so-
ciedad ofrece ol hombre pora estimulorle y posibilitarls el process continoc-
do de guiceducacidn, en el que existencialments estéa ecamprometide.

La "Educaciin de Adulica” en sentido omplio es o sducocién dirigida o
una de log stopas de la vida: & la del adulto. Sin emborgo, dentra da lo ter-
minologio de loe nivelss competentes en materia educativa, aste concepto o
bastanie mae restringido: gensralments, se refiere a la educacidn de equellos
personas odultoe que por diversos cireunstoncioe no pudieron curser esto-
dins bisicos y de formacidn profesional sportunomente.

“Formacién Permaonente del Asistente Social”,

Formarién es la "accidn de former” v formar slgnifica entre obras cosos
"educar”, por lo que podric pensarse que Formacién Permonente g eguiva-
lente a Educaclén Permanente. Sin embargo, ! concepte de Formacidn Perma-

135




necte que hey nos ecupa, o5 el de “Formocis

_ ; n Permanente del Asf

;—:-:r! Fn:_Lg:ruﬂuqd::- + desde &) momento en fque abtiens sy 1:f1uIE hu:qr?lm;& =
2 g1 vido profasisnal, g i

Enell Con Novional de Lalst i barce
?]E“ entes Sociales, celabrad
:1: igﬁﬁg, 5;]:' m} ﬂ:: ]t::'unngm!m I;;e]mul:iunaj celebrado an Santicge 3:1 L‘:nmpmlfaﬁ
. v nenciog o8 mizmcs ee ulilizd, igual '
1 _ « gualments, el términ
Formacidn Permanents”, en sl mismo sentide en que lo heremos 4:|h|::-m:n| e

5i se debe o no sustituir esta d inaci
: ) fnominacion por olro que reflele mé -
Lﬁ:ﬁi supzmggﬁfrﬁn ]Fnrmn.-tilin da Pﬂat—ﬂrmdnullq;:s. I"nn]'nnu;:g; n{:':tgg_
o 1 o e wazl & ‘o3 punitos sobre lea que opinar los Asistentes o

II. OBIETIVO

Anclicemos el objetive de lo Formeridn Permonents del Asistents Social

La evelucidn en el Servicio Socig] hobra de refle pond levs
. : T v de
principales c-:nm_j:u::-e que g2 verificen en nuestng uﬂlﬁﬂﬁﬂd}.’-ﬁn Il-l:n?ﬂ-ﬂr:a c-:::'11:\~|:

i " '
penctrocisn da veves sostumes - meren 24 Mo acelerado, La répida
_ ; umbres e ideclogias, osf come la
dificacion de las actitudes, los valar t mmmmmhxem'nmhu-
: : =5, los criterios v los no
Fa valides estén conflgurande ung nuevy mociedad -:n?mp[ajﬂ gue eﬂl‘,ﬂa de sus

Por otra ports, nos encontramaos con i
: . : t grupos de Asistenies Sociolas
:ini?l—:ﬁ::utbnqn??m Pl E::u:nn en el resto de Europa v en lr;tl.ﬂﬁfﬂ:ii?
T, U sigr mbien necesidod de combio: ne estamoes conformes
Lnsa d2 actuocidn que & io i < i | -y
gue la profesicn, principolments, en | tilti il
POF Creer 418 no se adapta o las necesidodas iol ‘ s o
dedir que nos lUmitomas, on nuestry traboj b e i
3 I, fo profesional, @ “paner parches”
cue somos el tranguilizador de concienci social”, ingl = e
; il v incluen h
Frtesr e b Untvertgad oo Lonbmmn o el ocbl”, Jocgus Do
rafe L L] nd, en lo conferencia que dj m
:ﬂdI?s de Eshadio de lo Federacion Nocional de Servicies %;];uﬁtﬁr;éﬂu:s
A Hdmur, en junio de 1871, clude o sste momenta critico del En;'wicin Social

L3

y dice que para “loa conteatutorics™, el Troabaje Social es simplemenis uno
da los madios ufilisodos por lo secledod pora meantener el orden establa-
cido. Pata ellos al Servicie Social aporece en principle come lo Insttucidn
preparada directa o indirectoments por la seciedod pora enmagcarar loe in-
j1|,.|-'..ﬁr.“!||:|:l.

Como dice Deloourt, el Trobajo Social, concebido desde un punto de visto
limitedae y simple, tenderia o cubrir un rol de ojusta y de adoptoctén de los in-
dividuos y los grupoes o la soclednd tal como es. A portir de esto, el Becviclo So-
cial se limitarier o limor aristas, en la medide esperada por la seciedad. Impli-
citomenta v quizd inconscienternente, el Traboajo v los Berviclos Secicles ven-
dricm a sar complicea de lo eocledad, Para evitarlo, elgue Delcourt, no s acon-
gzjable el c=se dal Trobajo Social v lonzoree o una contestacidn radical de la
pociedad v de sus estructurcs. Bespetomdo a los que. en conciencio, estimaon
cdberirse @ esta selucicon extrema, es preciso encontror loe medios para re-
plantecrse &l conformisme presenie, pero ne sdle en lo socedod, sino tam-
bian en los propios Servicios Socicles v darles el dinamisme presente ¥ fulu-
ro Indispensable para responder o las necesidades reales de la socledad, en
lugor de abondonar,

El Trobajo Social puede ser el instruments pora poner sn evidencia los
problemos sociales de nuestra épeco, osumisende la tarea indiapensoble de
"revelodor” social, Debe dor o conocer o lea orgaonismos competentes log pro-
Hemas sociales, asi come presentar uno imagen correcta de lo gue es el Tra-
baje Sockal, que ne se parece en nodo o uno oodacidn proteciory o asfaien.
cicl, sino que es ante todo proventive, educativo, dindmico, fomento de com-
bio en la sociedod. Y asi, debe encaminarse o realizar una politica social co-
ordinada y adoptada a la dimensién de los problemas sociales del futuro,

Estos perspectivas no podrim ser reclizodos misntros no exlsio un boen n-
mers de Asistentes Socicles convencidos de lo mognitud v de lo imporiancia
del trabefo que se tiens que deaarrollor ¥ preparados pora realizarlo. No tene-
mos qua olvidar que, como se nes decia &l primer dic de sate Congreso, lo que
ge ho realizado hosio shore en nuestra profesion se lo debamaoe o los Asisten-
tes Soclales gue nos han precedido en nuesiro torea, muches da loa cuales todo-
via proslguen, Gracias o su fe en lg profesion v en la persona humana, el Tra-
bajo Social es hoy una profesidn reconocida internacionalments. Los Asisten-
tes Sociales del momento actual lenemos que asumlir lo responsabilided de
eata nueva etapa para sequir concienclonds o sodedod y participar en la
constriccion de la politica social.

En einiesis tenemos fue 5i come consecuencia de uno sociedod cambionts
¥ de las necesidodes que en ella ae plantean, han de evolucionar los métodoa
del Barvicie Soclal y las ensefiansas impartidas en nuestras Escuclas, i oa
necegario dar ung imegen redl de 1o que ex el Trabols Sacial y Negar & parti-
cipor en lo pelitico saocial, ha legoda el moments de plameames &l esliomos
topacitados v preparadoa paro ello.

Cres que la mayeria de los Asislentes Soctales plensan que lo forméacion
que recibioron en o ezcneld no fue auflclente, Estn poede ger una realidod v
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Si smbarge, perbaaty e péen actul require una fas Sociales i
In i o opid de que todog log Heigd i
biéramos recibldo une formacidn de base bust&r:i:aﬂmt?;y qus m:-al-l-

=iempre presente que dicho fermacitn es, como au nombre indies, “de boas™

Cualquier titulo profesional, de grada superier o medio, significe simplamen.
de esa profesion que preparan ¥ oo

8. Ningln licenciodo en Medicing, en Deracho, an
en solo con ko ensefanzg que recihic en la Univer

nﬁt_-lgh-q:dpu;:. slempre hobra un desfase enire los adquisiciones eacolares
Iil:mm: yDI & ; vide, de velocidad extracrdinaria: Los conocimientos evoly
- & Baber gumenta, Bate doble motivo explica 1o nacesidad d i
- d - - l t i
$acion pericdics profestonal que aparece gvldents an lag prniesjnuejjiiuq :
Pera que no lo es menos en las profeslanes socisles .

Esto Formacidn Permen i
enfe d i i ] i
o & dal Amistente Social debaria orientorss hoeja

— A L[En];zrﬂil;dlg posible las loqunas que ha podide tener la formacicn de
base en baz Escuelos por los actucles Asisiantes Bociales,

e s Pl'Cldl.:llilﬁE‘ uno porcelasidn de
pae de edod"” —edad de pramocién, =

Y o odguitir continuadomenie lem sufict i
i entes conocimisntos 1 Ir al
ritme de los combics que se produzcon en lo sociedad, S

A lo incorporocidn de los conpeimientos ledricos, al ejercicio diarie de
} T

b prefesion y al mismo tiempo la confrantacidn de 1
teoria cuando se pone en préctioa. 1cn de lo validez de esls

[IL CONTENIDO

En resumen, e contenido de la Fermaridn Permanenie =e concreta an

— Formoridn Complementaria, pary lenar las krgunos existensas,

— Puasta al diz, =5 decir octunliroeis ;
¥ odeuisicién de ot mﬂu:m&n ga Ioa conorimlentos que ge Henen

138

— Parfeccionamienio en el desempefio de la profesion, en lo aplicacion
de la teorlo a la practice.

. METODO

El métode para consequir esta Fermacidn Permanente podria sec una For-
IS

— Cultural,

— Téenlea v clestifica

— Personal.

— Formocidn Cualtural, entendiends culturo en sentide socioléqios, El Agis-
tente Social debe tomar conciencia ¥ comprender las caracteristicas de 1o cul-
tura en cuye contexto achla vy las exigenclas profundas de la sociedad a que
eaq culiura corresponde. Significa lo comprensidn de lo época en que se vive
v de la posibilidod de eituar o toda accién en un conjunto coherente, estar ol dia
en noticias @ informacidn para tener ona viaidn de conjunie, lener despleria la
imogingcidn y lo intuicidn paro concebir loe rambos foturos, Esto permiting
canalizor lo Pormacidn Permonents de acuerds con los necesldades futuros.

— Formacién Témica y Cilentifica.

S pusde subdividir en:

Conocimienlos exigidos por los avances da la "Metodologia del Servicio
Sociol”, coma par ejemplo;

La Investigocion en el Trabaje Sockal,
Lo Administracidn en los Sarvicios Seclales.
Lo Supervieicn de Profesionalea...

— Conocimienios exigidos por los supoestos “socic-culturales™:

Sociolegia,
Antropologia Cultural,
Geografio humaoni.
Filosofio social.
Historio de las idedos,

Economia.. .

— Conocimientios exigidos por los tronsformociones vy medificaciones le-
gislatives, institucionales, efc.

~— Fermoeidn Personal: Sienda el Servicis Sactal une téenisa tiiips nbjubn-

eg el hambre ¥ la socleded en que se desenvoelve, no se pusde tenar un
buen nivel técnico al se desculdan los valores humonos del Bsistents

Social ¥ 1o inguietnd por lo problemdtico secial que implde el degarro-
e inteqral del ser humano,
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V. REALIZACION

Cres interescnte conocer lus sxperienci : i
= : xperiencias do oltes polses v sequidmmen
te analigar lo realizado en 6l nuesto para posferisrments nnn.ail:iva?:r lo que
Be podria hocer en el future,

En todos los pedaes, en la horg actual, se estd concediendo un i
; ¢ o gran jfmpor-
tancic @ los problemos dal petiocclonamients y puesta al dig de log fAsisten.
tes Socicles profesionales:

generalmente, por los Asodiacknes de Asistentes Sociales,
por ]Fr_u: Ennl_ﬁ-rll:h: -:i!‘n B.Erﬁc!'} Social v por los Urganismos Sociales, tonts de 1o
Administracidn Pibliea como de Orgonlsmos privados, excapluande Ding.
marca, dande lo Formarién Permonents estd @ corga de las Escpelas,

Los sisternas utilizodos por la moyeria de los poiess son los cutsos, loa o
dnal de u-.stl.}ﬂms. loe grupes de trabaio v las jornadas, que permiten al Trobajo
Sacial participar en log Frogresos cientificos y sociales, asi come Fonferss.
cice wobre problamaos soctologicos v paicalégicos ¥ de otras clencias que jElis
den eyudar @ 1o Formocidn del Fgisiente Social,

En cvonte o Metedologior y Técnicas del Servicle Social, suelen invilar o
txparios de las Nociones Unidas o o Asistentes Sociales arpecializadas y per.
moclonodes en el extranjess, o dirigir cursos que permiton poner al dia o los
profesionales del Servicio Secial, '

. El u:.u!‘:u1-eri-ic principol gue Petsiquen op ensafor los nuevas melados gue no
mueron ensenodos en las Becuelas, amplinr el compe de sus conocmientos
dieculir loe problames que encusniran los Asistenies Sociles en su trakajo v
fermular ideas sobre la sreganizacidn ¥ ¢l desarrallo del Trabejo Seeiz),

Ejemploe de la Fermaclén Permanents focilitoda por los Orgeniames So-
clalee, tanfo piblicos ecme privodos, loa tenemos en coaf toda Europes: En
ﬂuxlri_-:. en Bélgion, dends los Ministerdes de Tusticla y de Finonzas, entre atros,
organzon sesiones de eatudio poro los Acistentes Sociales que trabajon en sus
Servicioa. En la Reptiblica Federdd Alemona, los Orgonismos IEEE.EII'I.EIlblE";
da los Sarvicios Sociales ergonizon sesiones de eetudios, grupos de trabajo
o jornades ¥ conferencios destinodos a log Asistentes Saciales. En Franciori,
a2 ha creade, con &l apoye del Ministsrio Federal del Interior, un Centre de
Formoridn Complementaria. En ‘roncia, los Comitds Departamentales de Ca
ordinaridén de los Servicios Sociales ¥ los Organismes responsables de log mis
mos tomblén == prescupon de Io Formacidn Permanente del Asistente Social

Es interepcmte destocar que er todos log paises ge han celebrado cursos 20-
bre Administracién de los Servidios Sooiales

E.umuamn en fAmérica Loting v en Estodes Unides, la Formoridn Perme.
nents esta promecionoda por los Departamentes Cubernamentales, los Ase
siocionss y los Escuelas de Servicio Social: o voces, también se orgonizan
programsas en seloboracisn con las Naciones Unjdeg,
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Y osi, lo industric brozilefia patrocind tedo un programa pora Trabojodores
Seciales de Industria, en Brosil. En Chile, el Ministerio de Solud Fabliece orga
niza periddicaments un Seminario de Formaridn, a nivel regional, para sa per-
sonal, entre el que sa encuentran los Asistentes Sociales v dirigide por un
Agistente Soclal.

Respacio o Espafia, los dotos que puedo aportar de Io que hasta ahora se
ha reclizado son les que he ohienids por madis de ung breve encuesto di-
rigidat o todas las Asociaciones de Askstenteq Soclodes, Hukierer sido mi dese
hacer un estudio amplio y profunde. pero el poco tempe de que dispenia me
hizo desistiy,

Do las 28 Ascclociones encuestadas hon respondido 11; o estas pertanse-
can 1.134 Asistenies Sociales, de las 2.500 que pettenecen ol toial de Azocia:
ciones Fedarodoe, es decir, nn 45 per 100 aprogimadamenty,

Se pedia informacién desde 1962, pere excepto dos Asaciaciones, lox demds
taciliton detes desde 1968 & 1969, bien per no exdstir antes Ia Asociccion o par
no tener miae defes.

Permilidms que analicemes alge detellodoments los resuliodes de o en-
cuesha, para hoblar de 1o real

En conjunto log sistemos ulillzades hosta chere, para facilitar formocidn o
loa Asistentes Socioles, hom sido: Preferentements “seminarios™ 2. un 80 por
100 de los reclisado se ha hecho por esle medio, los “cursillos™ aborean on 25
pet 100 da las acllvidades, los conlerencias un 12 por 100, las jormadoe un B
pat 100 y o= meeas redondas mencs de un 5 per 100,

La frecuencia media con gue se hon celshrado osdila entre 4 ¥ menos de
! par afio, sumando todos los variedades: 3 Asociaciones hon eelebrado me-
nos de | por afio; 4 Asociocienes, 3 por afio; 1 Asociocidn, 3 por afle: | Asocia-
clén, | por afio y £ “no consta™.

32 ho axcluida de loe porcentajes anlericres los “Grupes de Trabojo" por
desconocer ol nimero de afies que se hom celebrade, a peear de ser s modall-
dod de Formacisn Permonente mes frecuente. Tras Asociacienes tenon reanio-
nes de ealos grupos mensuolments, por campos expacificos o de vorios compos
Dioe Asociociones los han celebrado, paro actualments po lo hacen.

En cuanio a los temas tratados, el 60 por 100 del total e ha dedicado al
Servicle Social: Mélodos y Técnicas, de Grupo, Comunidad ¥ Supervigion
—hay que resaliar la qusencia de Servicie Bocial de Cascs—, ¥ por campos ss-
pecificoe principalments el Modico-Social, el de Industria, Parrequics ¥ cam-
P Educative. Siguen por arden de preferencia lem moterics de Puicologia,
Sociclogia, recursos ds la comunidad, antropalagia, madicing, Sequridad So-
tinl v religidn, Temas de ochualidad. sdlo dos Bencicciones indicon hobarlos
trafeda,

Acarca del intorés de los Asistenies Socloles por adquirnr unoa Formocidn
Fermomente, apinon cui:
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Chue estdm “muy Interésodas”, dag Asocinciones,
(e estén "bostonts Interesadas", dag Asoclaciones
Qe estdn * i i I
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¥ 0.

celebran anualments desde 1367,

A nivel nacional geqin dey Anac
i : ez de ung e
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nente en el extranjero v en nugstra p-m'ep? G ﬂgulu ir u.n: I{g:‘:;mlﬁn parma-
. alize. que oungus
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los dalss apertades son un fragmento de lo que se ho hecho hasta ahora, ho-
brén podide acercarmes alge o la realidad.

Podemos concretar lo que nosolros, los Asistentes Socinles que trobojamos
en nueslra pais. podemcs hocer por conseguir una formacidn adecuada o las
necesidades expuestas al principie; cdme lo podriomes hacer ¥ quién lo podric

realizar, tanto en senfido especifice de nuestra pro como en sentldo

amplio.

Cémo lo podriomos hocer;
Prequntadas los Asociociones sobre qué sislemos de Formacién Perma-

nenle les parecen mas adecuados, en general se tiende o que en elle partich-

pen oaclivamente los Asistentes Socicles, aportondo ¥ discutiends sus BxXpe-
riencias en grupos de trabajo, dirigiendo los Asictentos Soclales verdadera

mente especializcdos Seminarios y Cursilles, o hien en oguellos Servicios
Sociales especializados en los que trabaja un nutride grups de profesionelss,
éstos podrian responaabilizarse de lo Formacién Permanents sobre diche cam-
po especifice,

¥ por orden de preferencia de slstemos, Indican los Grupos de Trabajo, los
Cursillos, Seminarics, Mescs Redondas, Supervisidn, Cursos regulores y con-
lerenclas, sl como aportacién de decumentacién sobre experiencios para pu-
blicociones profesionales, lectura de biblisgrafic sspecifica v confeccidn de

fichoa-resumen. Una Aseciacidn propone la creacidn de uno Escusle o de un
grupe da profesionales que asuma la crgonizacidn, de monera contineada, de

Iz Formacion Permanente.
Teniendo en cuenta el centenide de la Formaridn Permanente expuesta ol
principio, veiamos que consta de:
— Formacién Complementaria,

— Puesta ol dia,
— Perloccicnamianto.
Por congiquiente, los sistemas de Formacién Permanente expussios por lus

Asociaciones y olgunos més. podrion integraree, & grandes rasgos, porque es
dificil su delimitarién. de mads que responden a dicho contenido ¥ asl ten-

drigmos:

— Sistemas dirigidos o Formocién Complementoria v Puesta al dia:
Principalments, Grupos de Trobajo, Cursillos, Seminarias, Jornados, Me-
eos Redondus, Conlerencias, Lectura de publicaciones y hibliografio. Do-
cumantocidn de experiencios

~— Sisternas dirigides o perfeccionamiento en ¢l desempedio del Trebajo
Social, es decir, a realizar en el campe de trobajo:

3
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Supervisidn de Profesionales,

Trahelo Soctel Jo Social, pura preparar yng Flanificacisn dei

ormative de Trabaje Sociul”, BITS
Social”,

Por parts del Supervi ;
¥ Profunds dot '-‘-‘-IZI.t'nppﬂ vé:;nr i Profosionales,

al menos equivelentes o log da] Prefesional supervisede R
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s - Nt bl SHUE, SEMINarios, afe. P
Clones. "El Boletin Inf e, Publicaclanes, existen dos revistos de .ﬁp:;ﬁa.

1 duel”, « que ho surgide 4
3'1;:: qm_!npu.b]:m-ﬁrln Asocincidn de Asistentes S?I:-‘:jmi-:-:::

co ¥ de compaiierismo, no exento de una cierta outoridod moral: gran delico.
dega y tacia, ¥ un verdadero interés por la profesisn,

Lo técnica o sequir, conferendias individuales o de grupe si convienen, con
injormes previos, evoluacion. y a ser posible en ol mismo eampa de trabojo,
si bien esle aspecto es distutido: hay quienes creen convenients hacerls in-
dependlentements del Servicio, v par Supervisor dieno ol mismo, v qulenes
consideran convenients que se realice dentro del Trabajo, inclusa que lo fun.
cion del Supervisor esté unida o la de coordinadén o jefatura. La AERAFTOEN.
lacion de ambds modalidades, nos podré hacer o nosotros decidirnos por la
nyia conveniente segun lag eitucciones,

Generalmenta, exizle un deses de supervisidn en el prolesionol consclante
y respongable que conoce sus limitoclones o log del medio on que troboja v
que desea superar sus dificultodes, mejorar su trabajo v no caer en una medie.
cridod. La mayor oposicidn suele darse en profesionales poco sequroa de af
miamos, temerosos de exponer sus puntos de visto a la chservacidn de una pet-
sona exirana. Bl prefesional plensa que na puede caer en &l error: esio implica
na reconocer sus Umileciones y desconocer que existe lo posibilidad de supe-
rarse profesionolmente sin un sentide de critica o de frocose,

De lo investigacion en el Trabaje Social, creo que despuds de la completa
¥ profunda exposicion que nos hizo ayer Glaria Rubiol, ne es necesorio ho-
cer referencia a la misma: nes ha quedads o los congresistas lo suficiente-
mente clara su importancia ¥ la necesidod de ponerlo en practica para, comeo
consecusncia de ella, llegor o uno Plonificacién Sacial.

Haepecto o los Materias, serion todas aquellas que nos condujesen a la
Farmacién Cultural, Téenica, Ciantifica y Personal. antericements especificada.

Quién lo pedria realizar:

Yeiomos como en Espafia. hosta chora. la Formarcién Permanente del Asia
tente Social ha estado o carge, en su gran moyorio, de los Asocioclones de
Profesionales, en ccosiones en colaboracien con las Escuelas ¥ una parte muy
reducida se ha realizods por Entidedes u Orgonismos responsables de Ser-
¥itios Sociales; de eate dllimo, conozco FocoE cosos, aparte de alqunos sub-
Yenciones que entidodes como laos Cojas de Ahorro o las Diputacionss hon
destinado, en ocaslones, a los Asocioclones con este fin,

Prequntadas las Assciaciones sobre quignes consideran alios que daben
Proporcionar lo Formacién Permanente, responden;

— 1 Asociocicnes. por lus Asoclaciones; § Asociociones. por las Bacue-
las; 4, por Organismos responsables de Serviclos Socinles: 4 por el Es.
todo, aclarando que por subvenciones; y ung, por FEDAAS.

Analizaremos coda uno de estos recurses:
~— Las Asocinciones, que, como hemos visto, ea su moyoria han sido och-
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ufilizoT, wnos superiores ¥ otros no: no orgonizados sdlo para Asistentes Sacio-
les, pero que son un medio de contribuir o su Formacién Permonente:

Bai tenemoa: El Instituto Social Ledn XII, con sus curscs de Scciclogia v
los Estudics Socialee que orooniza en el Valle de los Coides, Deede eele curso
gdmite en Sociologio o los Asistentes Bodiales

bisi ) — Lo Universidad. donde coda dia hay un nimers mas crecienls de Asis.
s Organismos e Institucionas, piblico. tantes Socicles, principalmente en lus Facullades de Devecho, Flloscfia, Paliti-
“ios Sociales: Hastn aherg €0 nuestro pc.ifsuf" :;lej‘;:dm' _d']"d‘_? hiy Servi- eas, que desde este curso es Fouculled de Polittcos v Soclologia. Hosta ahora
];:urguf los Asistentes Soeciales lompooo 1o h“!::l aelen ha sido minime, Quiza no g8 ha concedide el occese g los Aslstenles Soclales en rozdn de su fiiulo

m:n :Jﬂ';i::f desaprovechar este recureo, Trodar ;:“E::ﬁ‘i:a pero F'-l-‘-"ﬂﬂﬂn dus pero esperamos que en fecha proxima se consequird.

: Porares o lg hg L @ esiga O i5- )
Secinles, principalmente o qfi‘zl l"—:; i;uiﬂézt;ﬁl;ﬁu Permanents de los ﬁui,ﬁﬂ __ ElInetituto de Criminologio, dentra de la Foculind de Derecho da Madrid.
éme i f?;ra‘r-? i‘D"-Bﬂ nuestra, Conoars lo |aj o un nutrido grupe de pro- — El Instituto de Secislogio Aplicoda de Madrid, que frecuentemente or-
gomigtan Oficial, que proyecion cmizo seminarios sabre temas de Interéa para lo Formacion dsl Asistents So-
cial Profesional.,

Hecho la exposicidn de lo gque ee la Formooién Permonante del Asistente
Social, ¥ de ls que s& ha bechs hosta ahora v de ko gue se podria realizar, po-
demos llegor o los sigulenie: puntos

— CQue hasty el momenta presente los Asilentes Socioles espafioles, en
general, nos hemos préeocupado alge por adguirit Formocion Permanenie, si

— Fl L
ey de Educcoridn, al t g
roior de- b Educacion Permonente Lien I:|.|:|::|iI minorios que hon sentido v aisnben gran preccupackin ¥ olros mino-

W Estada. Lg erda
& Adulica, an &l Capitula IV, o i
; v 0Tl 44, ind| ibilldh
indiea lag posibilidades qué ofrece &n rias a los qua no parece preccuparles dernseiads, De ocu con este inbe-

este aepecto;

rég s8 ha lavods o eabe, principalments por loe Asociociones, actividodes en-
caminodas o adguiriy dicha farmochin,

al De sequir eatudios equiva) .
chillersi - Dq:lwa enles o la Educecién Car i
ron MLEJ:E?I;?;: Profesional o quisnes por i:ﬂﬂiﬂ[uier-lf;:'g}m&ii:mﬁ — Que es imprescindible que el Asistente Socicl tome conciencla de la
fmenle, B wrgenle necesidad de odquinr uno mos complelo ¥ profunda Pormackon Per-
mansnie, prera pqdq;r ir al ritmo de los cambios sociales ¥ de las necesidodes

bl De parfeccionamient Y
sional, asi come ] Pmm-:u':n;i;]; l:‘f‘;ﬂgﬁﬁﬁ;}ﬂrm?iﬂﬂzﬂ ¥ meadoptacisn profe. ﬁhﬂﬂu estos se derivon, osi come de la evelucidn de la metedelogia del
g ral o distinkoe nivelas, jo Bacial, ¥ pare llegor o asumir la tarea indispansoble da “revalodor

Baséndong ; ) social” ¥ lo de presentor una imogsn outénticn de lo que es Trabojo Social. que

= =0 esle apartado b, se hg cansulieda of 1 &4 onie todo preventive, educative, dinamico ¢ instruments de cambio en la

sibilidades futuras de colaborerion en la Formaridn quu;:ﬁ:ﬁ;:fh:; 4 i
0B AEls- i

tenfes Sociales. Ha Indicadg i
8. o quer Bene sefalodo un ord i
e T e sy ol ﬁﬂﬁ;ﬂe%:zr::uu;:ﬂ:‘: — Que ¢l conterado de la Formocién Permonente se pusds concrelor en:

I’_"I-!T:‘D. ElI:I'E...:EII o I‘Edp el q‘l-'iE- aTe
farerca de alla v Forr e x
mero de mano de obrer que hﬂ..:.- i ea:.:uefiuu:a::ﬁn Mm‘:‘::éﬂiimn ni— — Formacién Complementaria,
consiquisnte, mplirnient ' — Puesia o dio.
del Ministerio dy pore. 10 Podemos centar con I e G ;
v Entidades %ﬁz{g&‘;ﬂ;ﬁm‘? T'LUEL&EEI. si en combio o través — Perleccicnomienio, abarcondo fres ospectoa:
NGe hay servicios Sociales. com _
Heste aqul lo Indicads Pt 1o Riaeiioi TR s, Formoeion Cultural, Formacién Técnico Cientificn v Formarisn Personal.
EOC -
e, o folta de Estudios Superiores Hpﬁggnﬁeg.&m;iﬂ?g I;rm;l::?n los medica — Que parece impartante inslstir scbre 1o necesidod de utilizor como mé-
146 Ta Profesidn, podemos Indos de perieccionamiento los yu citodos de Supervision de Profesionales
Investigacion en Trabujo Social

147




Macion Permanents
1
Esta plamifie s

EIBL
" i sy S g I'DGHEFH

Congei o Fohclions, B 3
"8l do 1Bureps. Cogig Sw-:g;'ngllrnmn "u&hﬂjll
Donmandaeicy ga; C fisdieii

iu'gn =1 r_rrhmglh??;ﬁgﬂlumﬂt‘iunur el ﬁ'ﬁfﬁzlu Bocial

“Farmerisy Para &l Barvisjg Social, ™
Eatuclie Ieternammianqy Hc:-_-r.-;uq Unigay

-'H':T Lo R h“'l':"lql-

Hevirta dg 5 . ndm, 7.

YD Boein], Argenime, |
o g . 188, abrilb-mayg,

Swithng Bowers, rl|.u£mﬂmm:l:u

"Eupu_ruil:i}-ﬁem Sarvicly Soeigy v

¥ Moneqafioe v Unis
Oriizactin de Lo l"ul'-'r-:lr.'L At Panomerichns, Gecy,

B Amripanog. Wiagki
gten, I, [,
148

Madrid, 4 de juzbo de 972

#OTn Ganpry)
2

IV. ENSERANZA ESPECIALIZADA

Isabel Grandos fAlonso.
Apistente Social del
Patrenclo Nacional de Asistencia Psiquidirico, Madrid

CORCEPTL

Segiin la fieal Acodemin de la Lengua Espofiola: Especiclided (del latin
"gpeciclitas-atis” = "singularidad”, "particularidad™), es =l ramo de la cisncia
o del arte a que as consagra uno persara.

Especialista, pues, es la persona que cultiva un rome determinods de 1o
ciencia o del arte y sabresale en £l

Asistente Social profesionel sspecializads serd ol que, actuandc en on
compo delerminado, busque su perfeccionamients o mejora pore legar o un
mayer entendimiento y comprension de los problemas que se le plontesn v so-
ber conseguir la mejor realizacidn del individue,

El Asistente Social espocializade eompleta lo lobor inieieda por el Asis
tenfe Social polivalents,

Esta formulacién de la especializacidn noce de los cambios gque lewa con-
stgo ol desarrollo de las estruciuras soclo-econdmicos, que gon las que en de-
finitiva exigen una revisién o replantecmiento del Servicls Secial, tamio en el
plene tedrice como en el plane de la aecidn, sin que sllo signifique, claro estd,
una alterarién de la esencia misma del Bervicio Soclal,

La especializacién viene a ser la institucionalisacién de lae particulari-
dedes del Trabajo Sociol, que se viene sfectuando seqin las circunatoncios de
eada Asistente Social, Bl Trobajo Soclal loca determinados aspectos primor-
dislmente, seqin; el tipo de organismo en el que se trabaja, seqin los necesi-

88 eapecificos de los clientes, segin las caracteristices del medio, estrac-
tur legul, ete. Ahora bien, sate tipo de dedicacién particular v especifica en

C= COmpo exige unos conocimientss prevics cdemde del condisicnomisnio
Hrtunstancial, que facilitard efectuar nuestrs trabojo ds une meners méa
Enea v eficos.

Coams en ciros paises ¥ en Bspafic en determinados campos debiamos ten-
der a que hubiese Asistentes Socicles de recepcion o admisldn que reciben, ad-
n y pasom el cose al experto correspondients; del misme modo gue la

149




lizaclén espec
la naturalssg
nar los distin

150

Srganizacida medi . -
eniermo p lo on ot hospitalaric tens un serv
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TEM :
AS QUE MAS INCIDEN EN EL TRABAJO DEL, ASISTENTE SOCIAL

Psicologia, an sus diversos aspeciog:
Pﬁ?l‘-‘bluqiu profunde.
Pz.-_maing_f-t: dindmica,
Psicologia aplicada

Sociclogio en sue diversos aspectos:

Teoria de In Sociedad
Economia Socicl.

i_ré?ﬂe[lﬁguﬂéu Social,
tnicas de Investigoeid
Antropologis, e
Estructure v cambie sorial,

Dérecho en sug diversos capeciper

Derecho laberal,
Derecho penal,
Drerecho civil

Deracho ccdm.inis’rmﬁvq.
Derechp meToantl,

Ahora bien, agins materins comunes en o

ificy en coda CEmpa;
po;
del Servicio ¥ del tra
toz problemas san difarentes,

Lo funcién o funcionss del Asistente Social es siempre idéntico an la ma-
pera de frotar los problemas ye sea en un Hoapital, Empress, Parroquia, Ad-
minigtracion local, efc., varionds soloments el mods especifico de realizar su
trabaje seqin los circunstancias o que antes aludiamaos.

IMPORTANCIA DE LA ESPECTALIZACION

La especiolizacién es, o nuestra modo de ver, muy importante en cuanio
que supone un conocimients mds detallodo o especifico de log problemas que
sl Aslstente Social va o tratar; oungue pensomos que lo especializacidén no
es esencial paro el ejercicio de la profesién, yo que la formacion basica y 1o
fonmacion permanente hon de ser suficientes para capacitar al Asistente Social
pera el desarralle de sus funciones. Hoy que tener en cuenta que kos princi-
ploe ¥ métodes del Trabaje Social son basica y esencialmente los miamos don-
de quiere que éste se praciique,

Par ello, la formarcidn hasica del aprendisaje de estos métodos es ssencial
para la farmacion del Asistents Socinl y es a partir de una sdlida lermocicn
béiglen v de una puesta ol dia o edueacidn permanente, cuondo se podra reg-
Hzar con efectividad la especializackin.

el misms modo que ks Facultodes de Medicing educan a los clumnos
para la practico médica basica y una vez lograda data sligen moterias deter-
minadas en las que dessan especializarse.

Al iqual que en este ejemplo citado lo enseficnza bésico tiene que incluir
mucho de lo especifice (especialidad). Lo diferencia enire ensefonza basica y
formacién especializado reside en lo realizocién de un estudio mas profundo
en esta ilima de ciertes puntos yo conocidos o estudiades en la formacion
basico.

Se trerta de impertic ol Asistente Social conocimientos o técnicas mds espe-
ciclizados de los que puede afrecer el plan de estudios basicos.

De la capacidad de profundizgar en el propis trabajo surgirg “scla® lo ne-
cesidod de odguirir conocimientos mis especificos para lograr una mayor
perfeccidn del misma.

Hasto ahera. y por na haber llegado ol sistema del proceso de especializo-
€idn, como sefialéd un colega nusstro, el comino para consequir éeta ho consis-
fido fundomentalmente en la parlicipecién a algin cursille tedrico sobre el
lema de que se trate y en el adiestramiento medionte la incorporacidn en el
mismo campe de trabajo.

Insietimos en que en la especiolimocion no se Irala de consaguir un titulo
e nog as dads por lo osistencia o un cursille, slng en vwnoe conotimiankos
gdquirides & nivel tedrico-practico que nos caparciten para el mejor ejercicio
Profesicnal.
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AHEAS DE ESPECIALIZACION

Las creas de ax i
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¥ previsibles pore aof future,
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Consideramos tomblén que lo especializocidn debe ser ung respuesid o
necegidades sociales concrelos,

Log creas de especiclizacion podrion ser entre alias:

1e Area Comuonitaria:

Urbaniame,
Plonificacidn.
Amcursos comunibaios,

22 Area Rural:

Extencicon agraria.

Flanes de desarrallo.

Legislocidn.

Profundizar en desarraelle comunitario,

32 Area de lo Edococidn:

Tecnicos pedogdgicas,

Orgunizocién de ceaftros docentes (quarderias, grupos escclares,
universidades, centros de formacidn profesionall,

Fusriculturo

Pricologio del nifis normal.

Psicologio de lo familia,

Legislocicn vigente referente a lo educacidn y reformas educa-
tvas,

Sanided e Higlene piblica.

4> Area de Planificacion de uno Palitica Secial:

Estudic de recursos leglshativos.
Organizgacidn de Servicies,
Planificacisan,

'P:im]u-g:iu da diri.-g\-anfm_
Derecho Politico,

57 Area de lnvestigacion Soctal:

Técnicas emplaados en @] process de investigaeidn.
Foees de 1o Inwnstigcrdé-n.

Materiol vy métodas,

Recogida de datos,

Interpretacion de resultados,




10, Area Laborgl:

Estudics da SINPTESCE. orgenizaciongs sindicales, mutualidades.
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Estos asignaturas podrion eatudiarsa:

PROBLEMAS QUE sE PLANTEAN PARA
DE LOS CENTROS DE ESPECIALIZACION
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la Bscuelg de Servicino hﬂfmmiﬁg tendria un contral por parte da

En cumle a reconorimi
. anta del Hiuls g .
ria hacerlo el Ministerio de Educsrs; '6nqj-' Ei:’;;ﬂie::ﬂmu' TR Sabe.
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iy 18Nl por parte de Jog erganiemos dande gg edechig el

CONCLUSIONES

— Que esta especializacicn #ngo un contenide tedrico-préacticn
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PROPUESTAS
— Que FEDAAS mofive o gestions acerca de arganismes compeentes que
pusdan potrocinar la especializocion.

- Qe un grupe de Asistentes Sociales foeron copoces de lormar on go-
hinete técnico que seria quien confeccionora Jos progromas de especia-

lizacidn, los controlora y llevara o caba.
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COMUNICACIONES

INTEGRACION TEORICO-PRACTICA DE ALUMNAS ¥ PEOFESIONALES
DEL SERVICIO SOCIAL EN EL CAMPO HOSPITALARIO, Resarie Martineg
Aporicio v Maria Pilar Gonadlez de Zuniga,

CONTENIDO ENSERANZA TEORICO-PRACTICA. Escuela de Asisienias Ze-
cigles de lo Universidad de Nevarra Extrachs del trabajo realizode por el
equipo de profesores de lo Eacusla con fecha 18-X11-1570,

LA SUPERVISION COMO METODC DE SUFERACTON PROFESIONAL. Tu-
lin Echenique Mercode y HRosario Rodriguez de Arlas, Aszistentes Sociales,
JMindrid,

MOCIONES A LA PONENCIA CONTESTADAS POR LOs PONENTES
Lot aprobacidn y discusién por lo asambles o 1o Ponenclya de FORMACION,
58 satoblacid sobre el sistome dp mociones.

Fusron presentodeas en niimers de 73, ¥ cungue parte de ellas o pession ol
carucier de tales, al no hocer refersncia al texio de le Ponencier, fusren con-
testadas por les tres ponentes en g totalidad v nominalmente,

En este resumen aparece solaments 1o sintesis del contenido v respuesta
9 aquellas consideradas como validos,

AREAS DE ENSERANZEA ¥ CONTENIDO DE PROGRAMAS

La propuestn de sustituls la proeba fing] de re valida por una texis o trabajo
Bonografico es refrandada POT verics mociones,

Respecto al drea de religién. se defiende su permonensiq en los progre.
Mas (mis con el cardoter de gtica) ante la dimensicn espiritual del hombrs ¥le

1589
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ESCUELAS

S8 presentoron eriticas aearme de Ia ldoneidod ¥ capacidad de éslas parg

lmpartir sus ensefionzos, refiriendn la mayora al aspeclo de 1o confesion -
Bidod,

Lo ponente contagia hociends mencidn o que fueron precisoments los Es
cuelns de la Iglesia Quisnes abrieron brecha en log BNEANONEZCE ¥ an
rrolle de Ia profesidn: que &i bien es clerlo existen considerahles logunas, de
lodos conocidas, no debemag OFURAE @ este aapecto sokrmente, sing @ 1o ilogi
Lo ¥ estatico de unas Fogramos que mmile wna e & cambds

social, g8 rigen mim por ol primer Plan Oficial de 1964: ¥ oqui debetizmas po
ner también en taly de juitio al sector ofieial

Al interregante de - dPusde ung Eacusls de moréads cardoier religiosn
Hglesia) o pelitice (8. F) scepter un pluralismg eq Io formacién?, lo ponents
tontesta que, ain partiends del hechy real ¥ justo que ung escuslo patrocing.
des por una institueidgn fon ci I procure momiener estos criterios
—¥ eslo entrario dentre honrades y éticg..: g la formo.
cion es objative ¥ ar T lonee o sus glumnos, B2l puede
darse, Todo ag problema de soher ENSENUT ¥ respatar, '

Lo inspeceidn de escnelas fue tratada rediriéndose o lo expussto en el tex.
1o de ko ponencia,

A lo sugerencia sohre 1o centralizocien de escuslos en ung aole aflcial en
Maodrid con delegociongs Provinclales, la panente prequnta; jdonde dejomes
log tam traidos ¥ llevades Derechos Humanes en “uanio a respeto o libertrdes
@ iniciolivas? Més cerra o nosatree la L G. E., no sblo grepta los ensegfom

Z08 privadas, sino que en sy fegts 88 hablx de potenciar]os. Esperemas que mo
quede en el papel, |

PROFESORADO

Lo ponencia prepone que los progromes iy eran impartidos an o totalided
por A 5. con titule da licenclaturg e 1o matere comrespondients, Lag masio-
ted presentzdos 2o plentecran b

esio pueds guedar salvedo en un ploze de dempo breve. Tercers, dessafime
eidn total de 1o propuesta slturmdo la figura del & 5. como reapoasable de
coda una de los dareas. Sa remite o ls tratado en texio referente & Dapor-

tomentos,

Exigencla o los piofesores de conoesr en profundidad lo funcidn del A, 5.
Eslo, contesld la ponente, ha sido ¥ slgue siends la gron inguisud Y Empeno de
todes los gue de algin modo trotamos de hacar macnele,

ALUMMOQS

El establecer criterics de seleccidn para el alumnode es aceptade, matisgn-
do en el sentide de que dichos criterios fusran comunes y aceplados por todos
las escunlos,

fan solo una participante plante el hecho come un Tigsgo yo que pueds
zex molivo de incertidumbre para el alumno. Porg U contestacion 1o panents
oe remite al texto que habla de seleceidn por criterios de exigencia, no otres:
¥ delos oi pon fcilmenie sntendidos Por el alumnado ¥ no troumatizantes.

Algunas intervenciones referidos o Io negativa deda por el ".‘:Q-Ln;l:i.."! o ].J par-
ticipacion de los alumpos fusron contestadas por lo penente: "Paricipg-
cidn en log Escuelas s, slempre o medida de su capacidad. Pare esio &8 un
Congreso no de Escuelas, sing de profeskonoleg™ ‘1’ dis una sugerencia: “;per
qué mo orgunisdis un Congreso, Asambleqa, Seminaris. . Sequro gue seria
muy interescnte cuante nos dijerais".

CONCLUSIONES

Todas las mociones o este respecio aceptebon las preguntas en su talalidad.




CONCLUSIONES DEL CONGRESO

FARTIENDD DE LOS OBIETIVOS PROPUESTOS PARA ESTE SEGUNDO
CONGRESO MACIONAL Y EM LO QUE 5E REFIERE AL PRIMERC DE ELLOS,
ES DECIR: «TOMA DE COMCIENCIA DEL CONTENIDO DE LA PROFESIOM
HOY ¥ DE LAS EXIGENCIAS QUE LLEVWA COMSIGOm, LAS COMCLUSIOMES
QUE 5E SOMETEM AL FLEND DE LOS5 CONGRESISTAS S50N:

Primera: Es ur gente el P':lﬂl'lt'l‘-'lmiEr‘ltﬂ de if & las zavsms de los FTﬂhltTTH!,
@ través de una investigecién que nos sitde en la realicad.

APROBADA POR UNANIMIDAD

Sagunda: Tesemos la respontabilidad de denunziar los hochss a través da
ilgorenciat constructivas,

APROBADA POR UNANIMIDAD

Tercera: Se considers necssaria ls definicidn: u), dal conceplo «Asistents
Secial como agente de cambios; b), del término aconcienciars.

APROBADA POR UNAMIMIDAD

Luarta: Se ha constatado la necesidad de supervisién profesional y de rea-
tién de un trebajo coordinado en squipe inter o Intraprofesional.

APROBADA POR UNANIMIDAD

lm:]“'-“t‘" Es mécesario promover Jornadas de Estudlo, tanto a nivel regional
o m'“ﬂl', revigands con anterioridad los cowvces d= Pﬂ.F”tiPﬂiﬂ'ﬂ de los
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APROBADA poR UNANIMIDAD

Eonveniancia da cresr Eamisiones
¥ candentes de |5 profesidn,

APROBADA POR UNANIMIDAD

S8ptima: s e

c=idrio profundizar an
230 do la adminjc

tragidn coma elenzha,

AFROBADA POR UNAMIMIDAD

|:':.Iﬁ Va3
tializads ax

APROBADA POR UNANIMIDAD

Movena: La Investigacidn For Campos, tant

@ a nivel inter coma iftraprg-
Fesional, ss yng recosidad de |y profesidn hoy,

AFROBADA pog UNANIMIDAD

Décima: Se hace necesarlo wnif;

lear la documentacian s emplear por sl tea.
bojador socja)

fOmo baze que prepars Para la investigacign.

APROBADA POR UNANIMIDAD

Undeécima: 5 considers Urgente ls ereacidn de un Gabinete da Investigacidn
¥ Publicaciones impulsado por |5 Federacidn E.

“pancla de Asociaciones de Asis-
tentes Sociales, o o Colegie profesional gn su dia, de caricter hacional y con
legacionss pFrovinciales,

APROBADA POR UNANIMIDAD

Duoddeima: Consideramas interesante que el contonide de Jas dos Comuni.
CBciones: «Conslderaciomnes wobre el Trahajo Socialn, da Madrid & winvestigs-
cidi: en ol Paiy Valenclano sobyg of métado del Trabajo Jocials, de Valencia y

Alicante, sea inclpids en laz Conclusiones dal Congreso, parg que sirvan de
Puntoe da partidg para refloxidn o invesligacidn en los distinggs grupos des pro-
Fesionales, ya gque reflejan |a problematics actual da Iz profesidn

B4

de axpartos gue gi.

los conespras ¥ = las fases dp) jpro-

APROBADA POR: 302 votos 3 favor
273 volos en eonira
112 abstenciones

Posterlormente, el Comité Ejecutive recibid uns carta de la Asociacién de
Asistentes Sociales de Valencia, puntualizands Jo siguiente:

wCon #sla comunicacion pretendiamos:

i i lizande en
&r un frabajo de investigaeidn que se estd rea
.:I' g:in:cmn:d:l;: hace dos afios, analizands cientifleameants nu'-:ntﬁ
2 ;:EH profesional, para que sea base de futuros replantsamisntes profes
::iTli' reconceptuacion y formulacidn avtdetona de nuevas teorias,

b] Este trabajo, que se estd realizande a nivel local, tiene un valor rals.
Hvo, por su limitacidn geagraifies.

€] Es por ello, que aprovechando la coyuntura del Congreso, apnm:ﬂ
eite avance, con el propssite de que sirviera de pum:uhuig P'H!i'tlfil'.fls:i‘&:u; st
funde de cwidl es nuestra verdadera drea profesional, ‘ .
ﬂﬁﬁr: :::-ul nacional las canclusiones que se obtuviersn de esta Investigacidn

d) Sdlo de este mode entendemos que es valide elevar & eonclucisn dal
Congresa &l contenide da esta comunleacidn,

Esperamios que esta aclaracidn sirva come eolaboracidn o vuestra ardua
tares on la elaboracién final.e

N RELACION AL SEGUNDO OBJETIVO PLANTEADO: «ntfgggﬁ:rmégrcTE
A LAS PERSONAS AJENAS AL TRABAJO SOCIAL DE LA HEA.IEE el oy
CIA DE NUESTRA PROFESIONs, LAS CONCLUSIONES QUE
VOTACION sON:

Dacimotercera: La sociedad deba conocer TODO #l alcance del Trabajo So-
€ial ¥ Is tarea especifica del Asistents Social,

AFROBADA POR UMANIMIDAD

Decimecusrta: Ha de solicitarse I croacién de cautes que canalicen la trans-

“misldn 3 log Organismes y Entidaces competentes de las situaciones datectadas

POF el Asistente Seclal

APROBADA POR UNANIMIDAD

: " id jador social &n una
Detimonyings: sq hace necesaria la Integracién del trabaja :
3 ﬂ ':"w'-‘l m‘:rn.“tuj:iﬁnl F.Hm‘ M h'ihil‘ p,l”;tlw ﬂl pI‘E\lﬂltlm-
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APROBADA POR UNANIMIDAD

Decimosexta: Es necesaria |a predentasidn
trabajes e investigaciones realizados,
¥ campos de actuacin,

a las distintas institucionss da
como medio de aperivra de dichos cAvcEs

AFROBADA POR UMAMIMIDAD

lgualments, se procedis 2 una votacidn para slegir ol lugar donde habria
to celebrarss ol || Congreso.

5& ofrecieren

para su organizacidn las Asociacionss de Las Palmas,
¥ Valencia,

Malaga

Se vetd enire estas ciudades con el siguients resultadeo:

Las Palmas ... ... 173 voles,

Milaga.. ... ... ... ... 223 vetes

Valensia .. 339 votos,

Por lo tanto, Vale

ncia queds elegida come sods del (1] Congreso Macional
oo Asistentes Soelales

.

e

i '
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UN REPLANTEAMIENTO DE LA CARRERA:
Hacia una mayor investigacidn y especializacion
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IV. Encuesta de
opinion sobre
el Congreso




OFINIONES EN TORNO AL Il CONGRESO NACIONAL
DE ASISTENTES SOCIALES

RESUMENM DE DATOS

5S¢ han enviado 1.007 sjemplares a los asistentes al Congreso, v sl parcen-
taje oo respuestas ha sido del 26,11 por 100.

|. CARACTERISTICAS DEL ENCUESTADO

Dostaza en este apartacks: el 98,85 por 100 de asistencia Femenina: da Jas
edades comprendidas entre 3545 anos, 37,26 por 100; de 26-35 afos, 32,31
por 100, y de 12-25 afios, 20.91 per 100; un percentaje d= 7946 por 100 de
solleros frente a un 10,64 por 100 de casados ¥ un 9.50 por 100 de religicsos.
En la misma linea, ol ndmero més elevads carresponde a los graduados entrs
shet= y quince afies, 44,10 por 700, seguide de los comprendides entre cuatro
Y seis afios, 29,27 por 100, y de los entre uno y tres sfes, 2129 par 100,

En cuanta 8 la expariencla profesional de los congresistas. en los distintos
fampos de trabajo, los mas destacados ¥ por aste erden;, han side: Comunida-
des Urbanas, 30,77 por 100, Empresas, 26,51 por 100, Sslud, 20,53 por 100,
Marginadeos, 17, 11 por 100 Psiquiatrin, 14, 44 por 100. Sin embargs, et que
o [a actualidad ocupan ol meyor nimero de Asistentes Sociales son: Empre.
a8, 31,29 por 100. Comunidsdas Urbanas, 17,87 por 100. Salud, 11,78 por 100.

ffmes. pues, de forma palpable, la maovilidad existente sn el Campeo de Comu-
fidades Urbanas al cemparar al 17,87 por 100 do puesios de trabajo con e
0,79 por 100 da persenat que han trabajado en este Campo. Del misme mocde
&5 e cestacar, aunque an sentido contrarie, los dates cbtenidos en |a Empresa,

. Tor lo gue respecta al nimers de Campes en los que los profesionales ma.
fifiestan tengr experioncis, en uno scle dicen poscarla el 5285 por 100: an
dos, of 22,05 per 100, y en tres, el 12,16 por 100.

Por ditime, merece la pena hacer notar ol 13,30 por 100 de profesionales
QYE practican e pluriemplec, de los cuales ol 1025 por 100 scbban come tal
N dos Campes; ol 2,28 por 100, en tres, v el resto en euptro, dagtacands cameo
Impleos mas aptos para slle Comunidades Urkanas, que absorbe el 4857 par

"y Priquiairia, que representa el 28,57, y Marginados, con un 25,71 por 100,
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Il. ORGAMIZACION GEMERAL

Ly duracidn del Congrese ha resultado sdecuada

73,76 por 100 do os asistentes, manifestindose gf a5 D o o . poeiiaje,

* m ] Fir Lol 1) F) N :
[ [

sfectvaria cambis algun
o para f
opina fundamentalmente ;ue-:ahfmﬁ?nﬂ:?gr:m SR oy 100 qon

Las preferancias
Por la época en que podsi
F:I:ini:nr::;ﬂzr;;;:ulun?u divldida:,qdn‘:n:n::': :r:;m::: '-::-;;p:ﬁd' it
) por 100; abri] :
por 100, v septiembre O Uy T-E,??:n:"lg:t“ por 1693 oxtwhee;can

La pregunte que hacia referencis al 2

Pira la celebracidn da actos profesionalos Wi o it

ha side contestada en un
7178
vestas en razones laborales Y &n Eﬂ
2, ne encentraban
side heches para &l . an
cer laboral ¥ come

Cabria pensar, guizds
pensar, - que dady | lweis
f;uenhrs e 'J'_‘;":""“” a favor de [a -.-Juﬁﬂflﬁ
% realidad es que en lo que conclerps
- F I .d i
Fencias :lgnlﬁraﬂ-ras.dﬁﬂq,! Bn cambio, s8 han l;::nlr;:: ::l:': ‘I:H h:'lildb e
maras solansente why EEr;i mﬁrm };:ﬂm:lidt'i 5ﬂ|luldr_ mllmrr;:’:f: ::E
segundas la clfra alcanga of 74.1% por 100, éu;armff:rru:tlcﬁtzuma: E:': 1::ﬂl-r-i:l::
anie

diferencia de 713 i
per 100, o5 decir: al 84 1 .
Favorables al spravechamiento daf ﬂpw-m:r F:Eif'arit"u;d:::tlt::n;r?:ﬂm““rm
2rod,

la sociedad ictual, los mis
angresa en dias laborables,

Par otra parte, s difusis
lizada fundsmentalmente t' l:ii:-: e b o

100}, de los compai [
ganda (11,58 |:u:|r'|TEIE|ﬂ:i e

do a los partici .
de las asoclaciongs pmfz:im;f-:P?:;;;u::r

por 100} y de los distintos medias do propa-

Hl. MOTIVACION

El principal motive para i
| ira particlpar ha sido gf proda
:J::PI‘?.:E:H. a nival nacional, coma lo dam:um el ;?:?:Hmmrrr Sk
en este 2sntida, Asimismo, sl 52,83 por 'Iﬂl:; imji::::n T;nq'.:th;:
=

animadeos @ esta pPorticlpacid
por ampliscidn de :unqﬁmhl;l::r R o S "6 il
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IV. OPIMIONMES

|, Ponencias:

s} En lo gua respacta al interds personal que las ponancias han despertada
oa los congresistas, hemos podide comprabar:

— @Qua la ponencia aFormacidne ha sido valorada con |la puntvacién 1 en
el mayer ndmere de ceses (36,12 por 100); v, sin embarge, <El Tra-
bajo Social en sl proceso administrativas, selamenie ha slespzada vn

4,56 por 100 an asta posicidn primera.

— Qua an segundo lugar el mayor porcentaje ha correspondido a alnves-
tigacldn en Trabaje Secials (31,17 por 100) y el menor, nusvaments, a
uEl Trabajo Social en el process administratives (%88 por 100}

— Que ol valor nimera 3 ha side concedido en mayor nimere a alnves.
tigachén &n Trabaje Socials (32,31 por 100 ), mientras que la ponencia
sFormacions ha quedado como menos volada en este lugar [ 14,06
por 100}.

— Que en dltima posicién, en cuante intords, ol mayer porcentaje ha co-
rrespondide a «El Trabajo Social en &l proceso administrativos, con
57,41 por 100, frente al 646 por 100 alcanzado por ainvestigacién en
Trabajo Seciale.

La ponencla «Situecidn actual del Trabajo Seclale, sungue no ha ocupade
el primer lugar en cuanto a interds, si, en cambio, ha sido votada con esta
puntuacidn por gran ndmero de congresistas, no halldndose diferencias signi-
ficativas en cuanto a las warizhles independientes: edad, afios de gradwacion,

campas de trabajo y estede civil.

Tampoco han podide encontrarse diferencias en la ponencia «El Trabajo
Social en ol proceso administrativos, puss tante desde ol punto da vista de la
edad, como de los afios da terminacién da la carrera, como de los campos de
trebajo, el eriterio ha side undnime, es decir: 32 ha valorade en cvarts posicidn,

5i, en cambio, podemos hablar de clertas diferencias an el tema de investi-
gacidn, pues el mayor porcentaje de las personas comprendidas entre 18-35 afios
| 3758 por 100) han manifestads que su interés por esta ponencia la coloce-
% &n una tercera posicidn; mientras que la mayoria de los Congresistas en
#cdad swperior a los frainta y seis afios {34, 78 por 100), la han valerade con
un 2. La mismo sucads on cuvants a lea afias da gr.ulua:iﬁ-n, E-L ﬂlﬂi'l'. da antre
las parsonas que han finalizade sus estudios haes de uno a seis afos, la mayoer
Parie [a sitéan en tercer lugar, mbentras que transcurridos més afes, pasan a
Un segundo peesto. Podriamos, guizds, apuntar aqui el heche de que las dlt-
mas promocionss selidas de [as Escuslss de Trabaje Social, al estar ya en con-
Hclo con el tema, justifiquen un interds algo menor por esta Ponencla

En cuanto a la ponencia «Formaciéns, aungue en lineas generales podemos
r existe coincidencia en su valoracién, teniendo en cventa el interés perso-
REl, 5i poeds destacarse el resultado de los asistenies entre 13-25 shes, de les
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critica of | Finalmente, diremos que el mayor porcentaje del total, 44,10 por 100 estd
. 11,78 ferido al grupe de personas que ne contestan,
derar & algunas con peco :F: 2
¥ vn 11,02 por 100 enjuiciz al

- or, con lar E 7
e algin participanis, gas intervenciones

; ¢ mal preparadas

ando| ; ¢

coma lucimients p;s-::ild? \emdtlce, aduled
V. PARTICIPACION

a) La sneuesta tambidn trata de vecoger sl ha habido, por parts da los

14,44 por 100 1=
Cemunicaciones CoiTID

d - -
. Cavces de oxpresidn

T .
. TMENES, eh las opiniones de este apartade, un 53

PiEnkan han sjds
lo contraria raipectes s

47 por 100 de enire
'"51![1!!‘1“{&;.: 'Tﬂ'ﬂ-hr =
o cavees estable-

stan asi Pergie cresn
: i que han faltad
O | | orga =]
g mﬂnr FIIIHI}IJ'. IA:imI:-mn.. u:t 19 ?1n::h]=ﬂu'r :m n;m:,"&dm*' Fﬁ:"'}'::l::;;:
quie en la ssambles- ; Pine hubiera side ea .
de las mociones, i ¥ un 12,67 por 100 echa en F b
dnmuni“:i,m F‘DI’ otra F.!F‘tﬂ,- Igr?l Per 100 dicen qu..:-:::"lalnbr;:}:ldrﬁ

tal como 5 i
B Presentaren; 704 Par 100 spinan que o e

puds suprimirse Fusran 1
100 I-rll'hiru”-a Ia Vﬁtitid:’fF::f_JmEl v los grupog 2spantinecs: y el 3,59 por

3. Conclusionas generalas,

De los as i
) PECiOs positivos reesa;
nes “gidos en la encue refare
generales, da-s.l:iurn:ﬂuu COMO Fndg jmmrﬁn:::- nte a las conelu-

— Tema de conciancia ¥ reflejo de |a
— Reflajo ds s

rezalidad, 20,15 por 100
opinidn da [ mayeriz, 10,26 por 100

] n Lhiy o n n # at a

10,64 por 100, + ¥ Pavta a sequir,

H'h tambidn, un 1ol

i, : al de 24 88

t - It (] per 100 4

;I;F:I]IEE Eq:ﬂ-;:!_mr. enire otras: formacidp pnr;i::;:::“ e [a: cansideran
; 19 en equipo y gabinete de investigaci ¥ especializadas, 1140

dn, 9,12
Mareco | « %14 por 100,
¥a que :nnnlh oy d'“'ﬂl:ﬂr, atlemis, ol nivel de perso
uyest vl 2509 por 100 del tatal. Nas que ne contestan,

nokar g J:E;l:;; I:: _I.':;]F'I:Iﬂt negatives de [a -
Hevarlas g Ia F'ﬁ'slir:a, EE::"FI:F:F:-&::I; gue las estim
manifiests

|'|=IL.|.=|';|r..|;.;r hemos da :
an teoricas, sin medjos h:::a
®5ta opinidén, un
Inclusidn de dos
a’-lfﬂ"u ﬂ'll.l]l' =

aslstentes, alguna preparscién para ol Congreso. A esta pregunia dicen si el
&0,83 por 100, frente a un 37,26 por 100 gue manifiestan no haberle hecho.
El reste, formade per un grepe minime, no contesta,

Haturalmente, se trats, ademids, ds saber por gué medies o cauces ase
£0,83 por 100 ha eonssguids ests preparacidn, por considerarle de interés. El
mayor porcentaje, 18,75 por 100, manifiesta haberla obtenido tanto por co-
mentarios informales como per lectura de boletines, El 16,25 por 100 s¢ ex-
presa en &l mismo sentide que el grupe anterlor, més por las reunionss con
piros profesionales. Mientras que un 1375 por 100 dice haberse preparade
tante por reuniones con profesionales come por lecturas de boletines.

Por su parte, el 10,62 por 100 dice haber tenido sdlo reuniones con pro-
fesionales, v &l mismo porcentaje documentd su participacidn en el Congrese
mediants la lectura de bolelines unicamente. A esto respecto merece la pena
destacarss gue sélo el 3,12 par 100 consultd biblisgrafin sntes de su puesta
&n comin con |os congresistas.

b} La esistencie @ los grupes de trabaje tanto en la ponencia aSituacidn
actual dol Trakbajo Socials (8593 per 100), coma refersnte a «lnvestigacidn
on Trabajo Socials (70,34 por 100}, es muy alta, como pueds apreciarsa.

Vamos a desglosar estos porcentajes totales obtenides en cada ponencia,
para estudiarlos en los distintes campes gue puede ejercer ol profesional:

Respecte a ese 85,93 por 100 de la ponencia «5ituacidn actval del Trabajo
socials, hemos de resefar gue el mayor porcentaje, 17,69 por 100, correspon-
e &l Campo de la Empresa, seguido de un 14,59 por 100 relative a Comuni-
nidades wrbanas, ¥ 11,49 para Marginados, El resto, hasta completar el total,
88 halla muy diluide en los diversos campeos, no shende, por ello, de interés
destararla,

En cuante a los que, y dentro de la misma ponencia que no: ocupa, con-
testaron no asistencia a sus grupos de trabajo, sclamente representan wn &84
Por 100. Y de dstos, un 55 por 100 lo explican por rezones de trabajo fuera
la tﬂ'ﬂﬂ"l!ﬂ.

A continuacién entramos en |z ponencia sinvestigacion en Trabajo Seocialw
Hue, como ya dijimos, alcanzabs vn 7034 por 100 de asistencia. De ella sigue
ableniondc sl mayor porcentaje la Empresa, con en 1691 per 100, seguida de
It Comunidades wrbanas, con 14,57 por 100, mientras Saslud y Marginados
Bsldn igualades en 9,72 per 100,

Los que no asisten a los grupos de trabajo de esta ponencia, que repre-
®ntan 1482 por 100 del total, fo justifican en la siguiente forma;: 46,15 peor
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13 al tema de | B
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i b 25 que contestan 3 |5 encuesta, ol 94,29 Por 100 s ma
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190 par 100 ne -:nm:stun.imhmi' 304 por 100 so sienten Indiferentss, y

En la escala de bondag y
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100 i
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]arm per 100 ] " 48 gQue el ‘1_.?'2‘ por 100 dica <

raban, *¢ maniflesta en el sentido ds qug les dﬂulaﬂ:imm' -
v eipe-

S5e ha tratade tambis
[a
tica de | e la proyeccidn profesion
serd anun:.-.i:m:' popuestos en of Congrass, y gl E;'ﬂ‘;“'““ ¥ aplicacién pric.
" TR0, contra un 11,40 por 100 qus oping e o Lol
con r.rin_

Cuie i i
nes a5i lo estimas argumentan an la farmg siguiente;

H— nn rH p‘E' oNEs -q“-ﬂ Iﬁ F’ul III'II & M r I i ] Ean:
k] i:ﬂll:l-ld:] Ch| J ¥ I w m =} Ij -.I
m 1o, r 39.3 i T I [+ i

profesionales, misntras
e que el 21,71 por 100 Eres que es eficar como

— De quisnes crosn ne
sorles dtiles |
A 05 temas trat
rico y amplior oy \A- 55 6 23,33 por 100 sq hery o3 PO 100
mente, sl 16 £& Fr:rplnﬁt;ﬂm similar no da Pespunsts “:'-r";urﬂ-uhdrmi-
r ; I'II..
idos u 0 Shmp “P'l;Fi‘u‘.t"l“ O que no se trataron h;rl-:::

¥il. SUGERENCIAS

1. Jorneces de trabajo

El 88,59 por 100 piensa que es posible organizarlas en su region, mientras
e | ﬁ-,ﬂE por 100 cres Qua mo.

A la pregunta de cémo conviene realizarlas, los porcentajes estén muy igua-
lados. Veamos: 5475 por 100 responden apar campos de trabajos, y 5437
por 100 wpor temas afines a varios campos de trabajons,

Pidiande opinidén sobre wns pesible responiabilizscién de ellas, ol 48,25
por 100 dice no, frente 2 un 3538 por 100 que opina lo contrario,

Sin embarge, y como final de este punto, sl 2040 por 100 estaria dispues-
to & colaborar; cifra muy alta, ya gue, como s& ve, represanta la casi totalidad,
pues el 7,60 no contesta y e resto no colaboraria,

2. Grupos profesionales

Les profesionales de igual actividad al encuestade que se rednen forman
el 52,85 per 100, frente a un 36,88 por 100 que no lo hicen, Dentro de los
que contestan afirmativamaente, vemos que un 87,76 por 100 perticipa con su
asistencia, ¥ wn 10,07 por 100, a pesar de saber que ofros lo hacen, no asiste.

Los motives son:

— guisnes dicen ayo asistos lo justifican: 76,25 por 100, por aunar ¥ con-
trastar criterios; 56,83 por 100, por ver obra dimensidn de los proble-
mas, ¥ 40,21 per 100, por sentir mas fuerza;

— quienes dicen a«no asistos lo Justifican: 71,42 por 100, por falta de
tiemps, y 14,28 por 100, por molives particulares; otro porcentajs
igual a este Gltime, por motives de desplazamiente.

La opinidén sobre la eficacia de Ias mismas es también pulsada, obteniendo
resultacdos muy favorables a quienes dicen si (77,94 por 100), frente a 3,09
Por 100 que opins no.

Las cavsas de ello son varindas, veamos:

— Raozones al sf, son; 21,95 por 100 porgue adnan; 2146 por 100 porgus

58 sprende, y 829 per 100 porque inguistan.
= Razones al no son, fundamentalmente: la personalizacidn, la falta de
interes y la existencia de tenslones en los grupos.

i Al pedir responsabilizarse de un grups, vesmos cémo las cifras de opinién
*Stin bastante igualadas: 38,02 por 100 responden no; 30,79 por 100 respon.
5, y 31,17 por 100 no contestan.
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2. Asistencia de alumngs.

37,64 por 100 pisnsa que los alumnos de primer turse ne deben asistir, y
32,62 por 100 dice que i a la asistencia, Para sin vor ni weta.

En cuanto a los alumnos de sagunide curso, 34,12 por 100 se muestran par.

tidarios da Ia asistencla con vor pera sin vote; mientras sl 31,55 por 100 Bpi-

Na qua sin vez ni vabo,

Par dltimo, los slumnes de tereer curso deberian participar con voz,
sin derecho a voto, segun el 57,02 por 100, ¥ en igualdad de condiclones
los prefesionales, segin el 21,29 par T00.

V. Organismos y
entidades
colaboradoras




ORGANISMOS Y ENTIDADES COLABORADORAS

Minlatario da Justicia:

Tribunal Tutelar de Menoras.

Iinisterio de |a Gobarnacidn:
Direccion General de Politice Intarior y Asistencia Social.

Patronato MNaclonal de Asistencia Psiquidtrica.

Ministerio de Trabajo.

Ministerio de Industria.

Ministario de Informacidn y Turismo:
Direccidn Ganeral de Radio y Talevisidn.
Direccidn General de Promocidén del Turismo.
Palacio Macional da Congresos y Exposiciones.

Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid.
Céritas Nacional,

Confederacidn Espaficla de Cajas de Ahorro.

Hospital Psiquidtrico «Alonso Venas.

Institute Médico Pedagdgico -Fray Barnardino Alverez..
Wstituto de Sociologia Aplicada,

P.P C,

Residencia de Ancianos «Nuestra Sefiora del Carmens, Canto Blance.




Prenaa diaria.
Revistas ilustradgs.
Revistas Bfpecializadss

Compafila Generg| Espaiola de Electricidad.

Lemparas Meta| Mazda
Compania Telefdnica MNacional da Espana,
Editertal Catdlieg [=¥as],

GAL,

Geletias Preciados.

Lilly Indiana de E=pafa.
Marconi Espaiiolg | Fi T.
PEGASO,

Prensa Espafiola {+ABCs).
HED de Publicidad Exterior,
HENFE.

REPESA

LREIS

u -
2. congreso nacional de
asistentes

N LS| sociales

el asistente
social

y la
evolucion

del

trabajo social

madrid,
1 al 4 de junio de 1972




VI. Participantes
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