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ANDALUCIA
¢ LEY 9/2016, de 27 de Diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia
(BOE, n. 248, de 29/12/2016).

e DERECHO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS
SOCIALES

- “Las personas titulares del derecho a los servicios sociales
en Andalucia tendréan derecho de acceso universal al
conjunto de servicios y prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales con arreglo a lo dispuesto en esta ley, sus
normas de desarrollo y en el resto de la legislacion en
vigor aplicable a los servicios sociales” (Art.7.1, Ley
9/2016).

- “Universalidad: Los poderes publicos garantizaran a toda
la ciudadania el derecho de acceso a las prestaciones y

e RESPONSABILIDAD PUBLICA

“Las Administraciones Publicas seran las
garantes del caracter publico y universal del
sistema, adoptando cuantas medidas sean
necesarias para favorecer su legitimidad social y
su sostenibilidad futura” (Art.25.C, Ley
9/2016).

e SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES: RED DE ATENCION
“El Sistema Publico de Servicios Sociales de

'LAS HERAS, M Patrocinio (2016). Elaboracion a partir del analisis sobre Servicios Sociales en la Normativa de Servicios Sociales de las
Comunidades Auténomas: Leyes, Catalogos y/o Carteras de Servicios Sociales.




servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia en condiciones de igualdad” (Art.25.A, Ley
9/2016).

e TITULARES DEL DERECHO A LOS SERVICIOS
SOCIALES
“Todas las personas que tengan vecindad administrativa
en Andalucia; Las personas andaluzas en el exterior podran
acceder a lo dispuesto en esta ley en los términos previstos
en la Ley 8/2006, de 24 de octubre, del Estatuto de los
Andaluces en el Mundo; Las personas menores de edad
extranjeras que se encuentren en Andalucia; Las personas
con derecho de asilo a quienes se reconozca la condicion de
refugiado, o la proteccién subsidiaria, en los términos que
establecen los tratados internacionales y la legislacion en
materia de extranjeria; Todas aquellas personas, no
contempladas con anterioridad, que se encuentren en la
Comunidad Auténoma de Andalucia en una situacion de
urgencia personal, familiar o social, podran acceder a
aquellas prestaciones del Sistema Publico de Servicios
Sociales de Andalucia que permitan atender tales
contingencias en los términos que se establezcan
reglamentariamente y, en todo caso, tendran garantizado
el derecho a los servicios de informacioén, valoracion,
diagnostico y orientacidn, tanto en el nivel primario como
en el especializado; Lo establecido en el apartado anterior se
entiende sin perjuicio de los requisitos que se establezcan
por la normativa para determinar las condiciones de acceso
a las distintas prestaciones y servicios; Para el acceso a las
prestaciones y servicios sociales enmarcados en el Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia se estara
a lo previsto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocidn de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia” (Art.6, Ley 9/2016).

e DERECHO SUBJETIVO

“Las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales
de Andalucia, atendiendo a su naturaleza juridica, se
clasifican en prestaciones garantizadas y condicionadas. Las
prestaciones garantizadas seran exigibles como derecho
subjetivo ante la Administracion competente por las
personas que cumplan las condiciones establecidas en cada
caso conforme a la legislacion vigente y normativa
reglamentaria de desarrollo” (Art.7.2, Ley 9/2016).

o NATURALEZA, AMBITO Y APLICACION DEL
DERECHO

La naturaleza del derecho la da la propia Ley 9/2016:

- “Se consideraran prestaciones garantizadas aquellas cuyo
reconocimiento tiene el caracter de derecho subjetivo, son
exigibles y su provision es obligatoria para las
Administraciones Publicas, en las condiciones establecidas
en cada caso en el Catalogo de Prestaciones del Sistema
Publico de Servicios Sociales y en el ejercicio de las
competencias propias en materia de servicios sociales que
les atribuyen el Estatuto de Autonomia de Andaluciay la
Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de
Andalucia” (Art.42.1, Ley 9/2016).

Andalucia se articula funcionalmente en una
red de prestaciones, servicios y recursos,
estructurada en dos niveles de atencién
coordinados y complementarios entre si: a)
Nivel primario de servicios sociales. b) Nivel
especializado de servicios sociales” (26.1, Ley
9/ 2016).

* PROFESIONAL DE REFERENCIA

“A cada persona y, en su caso, unidad de
convivencia que acceda al Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia se le asignara
una persona profesional de referencia al objeto
de garantizar el caracter integral de los
itinerarios de atencion y su continuidad; Una
persona trabajadora social de los servicios
sociales comunitarios actuara como
profesional de referencia en el contexto del
trabajo interdisciplinario que desarrolla el
equipo profesional de servicios sociales
comunitarios; Funciones: Informar y orientar
a la personay, en su caso, unidad de
convivencia sobre los recursos disponibles en
funcion de las necesidades de la misma;
Realizar la valoracion y el diagnéstico a la
persona Y, en su caso, unidad de convivencia,
asi como la prescripcion facultativa de
recursos y prestaciones sociales mas adecuados
para la atencion de las necesidades sociales
diagnosticadas; Elaborar el Proyecto de
Intervencién Social; Proporcionar apoyo
técnico, personal, acompafiamiento y
seguimiento en todo el proceso de intervencion
y evaluarlo; Articular respuestas integrales a
las situaciones de necesidad de la personay
garantizar la continuidad de la atencion;
(Art.31.1-3, Ley 9/2016).

* EQUIPOS INTERPROFESIONALES

- “Cada centro de servicios sociales
comunitarios estara dotado de un equipo
interdisciplinar de profesionales empleados
publicos. Dicho equipo estara dotado con
personal técnico y personal administrativo; Los
equipos profesionales estaran constituidos por
trabajadores sociales, educadores sociales,
psicologos y cualquier otro personal técnico
titulado que sea necesario para el normal
desarrollo de las funciones, servicios y
prestaciones propias de este nivel” (Art.30.1 y
2, Ley 9/2016).

- “Se estableceran protocolos de coordinacion
eficaces entre los equipos profesionales de los
servicios sociales especializados y los equipos
profesionales de los servicios sociales
comunitarios. Asimismo, se implantaran
protocolos de coordinacion con profesionales
de otros sistemas de proteccion social, de
atencion primaria y especializada, de salud,




- “Se consideraran prestaciones condicionadas las que no
tienen la naturaleza de derecho subjetivo y no estan
calificadas en el Catalogo de Prestaciones del Sistema
Publico de Servicios Sociales de Andalucia como
garantizadas. Estaran sujetas a la disponibilidad de recursos
y al orden de prelacion que objetivamente se establezca”
(Art.43, Ley 9/2016).

e CONCRECION DEL DERECHO A LAS
PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES

La Ley 9/2016, define las prestaciones de Servicios

Sociales, que como minimo, ha de contener el Catalogo de

Servicios Sociales, concretando en su art.42 las

prestaciones garantizadas y a su vez, en el art.43 define el

cardcter de las prestaciones condicionadas, que estaran
sujetas a la disponibilidad de recursos y al orden de
prelacion que objetivamente se establezca.

* DERECHO DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS
DE LOS SERVICIOS SOCIALES

En la Ley 9/2016, en su Art. 10, se hacen constar como
Derechos de las personas usuarias de los servicios sociales,
se concretan derechos administrativos generales,
reconocidos en la normativa de la Funcion Publica para la
ciudadania en cualquier Servicio Publico, y se concretan
determinados derechos sustantivos, que ha de generar el
Sistema de Servicios Sociales, entre los cuales se define el
derecho de:

° “Tener asignada una persona profesional de referencia
gue procure la coherencia, el caracter integral y la
continuidad del proceso de intervencion...”.

° Recibir una atencion directa, adecuada a sus necesidades,
mediante un proyecto de intervencion social en el que se
consideren los aspectos individual, familiar, convivencial
y comunitario, en funcion de la valoracion de su situacion.
° Ser asistida, en los casos en que sea necesario, por una
institucion de proteccion y tutela si a la persona le ha sido
modificada su capacidad judicialmente.

° Recibir una atencidn urgente o prioritaria, cuando la
situacion asi lo exija.

° Reconocimiento de la situacién de discapacidad, de la
situacion de dependencia y de las situaciones de riesgo,
desproteccion o desamparo y al establecimiento de las
medidas de proteccion en los términos establecidos en la
legislacion vigente.

» PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES

“Se consideraran prestaciones de servicios las actividades
realizadas por equipos profesionales, orientadas al logro de
los objetivos de la politica de servicios sociales de
Andalucia, de acuerdo con las necesidades de las personas,
unidades de convivencia, grupos y comunidades. Las
prestaciones de servicios sociales podran incluir ayudas
instrumentales o soluciones tecnoldgicas de apoyo al
desarrollo del Proyecto de Intervencion Social. También
pueden incluir programas de intervencion comunitaria
como instrumento eficaz de prevencion, de dinamizacion e

educacion, vivienda, justicia y empleo, y de
las fuerzas y cuerpos de seguridad”.
(Art.34.2, Ley 9/2016).

= TARJETA SOCIAL

“Todas las personas titulares del derecho a los
servicios sociales tendran derecho a disponer de
una tarjeta social, que les identificara como
titulares del derecho de acceso al Sistema
Publico de Servicios Sociales de Andalucia”
(Art.47.1, Ley 9/2016).

= SERVICIOS SOCIALES GENERALES

- “En el nivel primario de servicios sociales se
ubican los servicios sociales comunitarios, que
se prestan a la poblacion desde los centros de
servicios sociales comunitarios y mediante los
equipos profesionales de los mismos” (Art.26.2,
Ley 9/2016). “En este sentido, los servicios
sociales comunitarios se configuran como el
primer nivel de referencia para la valoracion de
las necesidades, la planificacion, la
intervencién, tratamiento, seguimiento,
evaluacion de la atencién y coordinacion con
otros agentes institucionales del Sistema
Publico de Servicios Sociales de Andalucia,
garantizando la universalidad en el acceso al
mismo y su proximidad a las personas usuarias,
familias, unidades de convivencia y grupos de
la comunidad” (27.2, Ley 9/2016).

- Son funciones de los servicios sociales
comunitarios, las definidas en el Art.28.13-272
Ley 9/2016.

= SERVICIOS SOCIALES
ESPECIALIZADOS

- “En el nivel especializado de servicios
sociales se ubican los servicios sociales
especializados, que integran todos aquellos
centros y servicios sociales que sobre la base de
criterios de mayor complejidad requieren una
especializacion técnica concreta o una
disposicion de recursos determinada” (26.3, Ley
9/2016). “El acceso a los servicios sociales
especializados se producira por derivacion de
los servicios sociales comunitarios, a excepcion
de las situaciones de urgencia social que
requieran su atencion inmediata en este nivel de
complejidad” (Art.32.3, Ley 9/2016).

- Son funciones de los Servicios Sociales
Especializados las definidas en el Art.33.A-I,
Ley 9/2016).

= CENTROS/EQUIPAMIENTOS

* El centro de servicios sociales comunitarios
constituye la estructura fisica, administrativa y
técnica basica de los servicios sociales
comunitarios que se configura en el &mbito de
las administraciones locales, ayuntamientos y
diputaciones provinciales; Cada centro de
servicios sociales comunitarios estara
compuesto, como minimo, por un equipo bésico




insercion social, reforzando el empoderamiento de la
ciudadania, la eficacia de las prestaciones y la consolidacion
del sistema” (Art. 40.3, Ley 9/2016).

Son prestaciones de Servicios Sociales:

° Atencién inmediata en situaciones de urgencia y
emergencia social

- Prestacion garantizada (Art. 42.D, Ley 9/2016).

° Informacién, valoracion, orientacién y asesoramiento
- Prestacion garantizada (Art. 42.A, Ley 9/2016).

° Proyecto de Intervencion Social

- Prestacion garantizada (Art. 42.B, Ley 9/2016).

° Ayuda a domicilio de los servicios sociales comunitarios
no vinculados a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocidn de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia.

- Prestacion garantizada (Art. 42.k, Ley 9/2016).

° Teleasistencia

- Prestacion garantizada (Art. 42.C, Ley 9/2016).

° Alojamiento alternativo.

- Prestacion garantizada (Art. 42.L, Ley 9/2016).

° Los servicios especificos para la proteccion de nifios o
nifias en situacion de riesgo o desamparo.

- Garantizados (Art. 42.E, Ley 9/2016).

° La proteccion juridica y social de las personas con
capacidad limitada y de personas menores de edad en
situacion de desamparo.

- Garantizada (Art. 42.F, Ley 9/2016).

° Prestaciones contempladas en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, y en su normativa de desarrollo.

- Prestaciones garantizadas (Art. 42.H, Ley 9/2016).

° La proteccion y amparo a las personas victimas de
violencia de género o trata, asi como, en su caso, a su
unidad de convivencia.

- Garantizada (Art. 42.1, Ley 9/2016).

° El reconocimiento de la situacién de discapacidad,
determinando su tipo y grado.

- Garantizada (Art. 42.J, Ley 9/2016).

° Prestacion de servicios de apoyo psicosocial y
psicoeducativa de atencion a la infancia y la familia.

- Prestacion garantizada (Art. 42.M, Ley 9/2016)

° Tratamiento integral para las personas con problemas de
drogodependencia y otras adicciones.

- Garantizado (Art. 42.N, Ley 9/2016).

° Atencidén a personas mayores victimas de violencia
intrafamiliar.

- Garantizada (Art. 42.N, Ley 9/2016).

“La efectividad juridica de las prestaciones garantizadas
contempladas en el punto anterior estara sujeta a la
aprobacion y publicacion del catalogo definido en el articulo
41, salvo las referidas en las letras h) y j), que se rigen, en
este aspecto, por su propia normativa” (Art.42.3, Ley
9/2016).”Hasta que se proceda a la aprobacion del desarrollo
reglamentario de la presente ley, seran de aplicacion las
normas actualmente vigentes dictadas en desarrollo de la
Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de
Andalucia, en lo que no sean contrarias a lo dispuesto en la
presente ley y en tanto no sean sustituidas o derogadas”

de servicios sociales comunitarios (Art.29.1y 3,
Ley 9/2016).

» ESTRUCTURA TERRITORIAL

- Zona Basica de Servicios Sociales: “El
ambito territorial de referencia del centro de
servicios sociales comunitarios sera la Zona
Basica de Servicios Sociales, debiendo disponer
cada zona de, al menos, un centro de servicios
sociales comunitarios; En funcion de las
condiciones y de la estructura de la poblacion,
los centros de servicios sociales podran tener
caracter municipal o supramunicipal”
(Art.29.2 y 5, Ley 9/2016).

- Areas de Servicios Sociales Especializados:
“Las prestaciones y recursos de servicios
sociales especializados tendran su referencia
territorial en las &reas de servicios sociales y en
otros ambitos territoriales superiores, como
el autonomico” (Art.32.6, Ley 9/2016).

= MAPA DE IMPLANTACION DE LA RED
- “El Mapa de Servicios Sociales de Andalucia
establecerd el despliegue del Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia, definiendo los
criterios poblacionales mas idéneos para la
implantacion de las prestaciones, atendiendo a
la naturaleza de las mismas, a la media de
demandantes reales en el caso de prestaciones
gue ya se estén prestando, al nimero de
personas potencialmente demandantes y a la
necesidad de garantizar su mayor proximidad
para facilitar la integracién de las personas
usuarias en el entorno social habitual; ...el
Mapa de Servicios Sociales y se utilizaran para
la elaboracién del Plan Estratégico de
Servicios Sociales de Andalucia (Art.37.1-3,
Ley 9/2016).

e FINANCIACION PUBLICA

- “Fuentes de financiacion. El Sistema Publico
de Servicios Sociales de Andalucia se financiara
con cargo a: Los Presupuestos de la Comunidad
Autonoma de Andalucia; Los Presupuestos de
las entidades locales de Andalucia; Las
aportaciones finalistas de los Presupuestos
Generales del Estado y de la Union Europea”
(Art.115.A-C, Ley 9/2016).

- “La Comunidad Auténoma garantizara, en el
marco de los principios de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera, la
financiacion necesaria para hacer frente a las
prestaciones garantizadas que sean objeto de
su competencia, dentro del Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia; Las
Administraciones Publicas competentes en
materia de servicios sociales tendran en cuenta
el principio de prioridad presupuestaria para
la infancia” (Art.116.1 y 2, Ley 9/2016).




(Disposicion derogatoria.2, Ley 9/2016)

» PRESTACIONES ECONOMICAS

“Se consideraran prestaciones econdmicas las entregas
dinerarias de caracter puntual o periédico concedidas a
personas o unidades de convivencia orientadas al logro de
los objetivos de la politica de servicios sociales de
Andalucia o que coadyuven al logro de las finalidades
compartidas con otros sistemas o politicas publicas” (40.4,
Ley 9/2016).

° Prestaciones econdmicas especificas y directas
orientadas a la erradicacion de la marginacion y la
desigualdad y a la lucha contra la exclusion social

- Prestaciones Garantizadas que deberan incorporar un
itinerario a través de un plan de inclusion y/o insercion
sociolaboral (Art.42.G, Ley 9/2016).

ARAGON

¢ LEY 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragon.
(BOE, n.201, de 20/09/2009)
0 CATALOGO: Decreto 143/2011, 14 de junio, catalogo de Servicios Sociales de la C. A. de
Aragon. (BOA, n.127, 30/06/2011)

e DERECHO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS

SOCIALES

“La presente Ley tiene por objeto garantizar, en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Aragdn, el derecho universal de acceso
a los servicios sociales como derecho de la ciudadania,....”.
(art.1.1, Ley 5/2009).

e TITULARES DEL DERECHO A LOS SERVICIOS
SOCIALES
“Seran titulares del derecho a acceder al sistema de servicios
sociales establecido en esta Ley los espafioles, los nacionales de
los demas Estados miembros de la Union Europea y los
extranjeros residentes, siempre que se hallen empadronados en
alguno de los municipios de la Comunidad Auténoma de
Aragon”; Las personas no incluidas en el apartado anterior que
carezcan de la nacionalidad espafiola se regiran por lo establecido
en la legislacion estatal sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social, en los tratados
internacionales y en los convenios que se establezcan con el pais
de origen; En todo caso, las personas que se encuentren en
Arag6n en una situacion de urgencia personal, familiar o
social, podran acceder a aquellas prestaciones del sistema de
servicios sociales que permitan atender dicha situacion....”
(Art.4.1-3, Ley 5/2009).

e DERECHO SUBJETIVO

“El acceso a las prestaciones esenciales del Sistema Pablico de
Servicios Sociales se configura como un derecho subjetivo,
reclamable en via administrativa y jurisdiccional, quedando su
gjercicio sujeto a las condiciones y requisitos especificos que se
establezcan en la normativa reguladora de cada una de las
prestaciones” (Art.1.2, Ley 5/2009 ).

e RESPONSABILIDAD PUBLICA:

- “Los poderes publicos deberan
garantizar la disponibilidad y el acceso a
las prestaciones y servicios sociales
mediante la aportacion de los recursos
humanos, técnicos y financieros
necesarios” (Art.5. A, Ley 5/2009).

e SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS
SOCIALES: RED DE ATENCION:
- La politica de Servicios Sociales tiene
como objetivos: detectar situaciones de
necesidad social; promover la autonomia
personal; favorecer la convivencia;
prevenir y atender situaciones de
exclusién; impulsar la accion comunitaria
en las necesidades sociales... (Art.2, Ley
5/2009).
- “El sistema de servicios sociales esta
integrado por el conjunto de recursos,
prestaciones, planes, programas, proyectos,
equipamientos y equipos técnicos, de
titularidad puablica y privada, que se
destinan a la atencidn social de la
poblacion y contribuyen de forma
integrada y coordinada a la consecucion de
los objetivos de las politicas de servicios
sociales”. (art.3. 1, Ley 5/2009).

* PROFESIONAL DE REFERENCIA
- “Dentro del equipo multidisciplinar se




e NATURALEZA, AMBITO Y APLICACION DEL
DERECHO.
La Ley remite al Gobierno, mediante Decreto para determinar la
naturaleza del derecho a las prestaciones que la Ley establece:
“El Catalogo de Servicios Sociales determinara aquellas
prestaciones de caracter esencial o exigible, configuradas como
derecho subjetivo, y las prestaciones complementarias, cuyo
reconocimiento podra quedar supeditado a las disponibilidades
presupuestarias del Sistema Publico” (Art.32.3. Ley 5/2009).

e CONCRECION DEL DERECHO A LAS PRESTACIONES
DEL SISTEMA PUBLICO
DE SERVICIOS SOCIALES
La Ley 5/2009, en sus arts. 35-38, define las prestaciones de
Servicios Sociales, que como minimo, ha de contener el Catélogo
de Servicios Sociales, pero la Ley no define que estas sean
esenciales, de derecho subjetivo, sino que remite esta decision
al Gobierno que ha de concretar la naturaleza del derecho. Esen
el Catélogo, no en la Ley, donde se define la naturaleza de cada
una de las prestaciones, como esenciales de derecho subjetivo,
garantizadas, y/o como complementarias vinculada a las
disponibilidades presupuestarias.

* DERECHO DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS DE LOS
SERVICIOS SOCIALES

Entre los Derechos que la Ley reconoce en su Art. 6, se concretan
derechos administrativos generales, reconocidos en la normativa
de la Funcion Pdblica para la ciudadania en cualquier Servicio
Publico, y se afiaden, otros derechos, que son especificos del
Sistema Publico de Servicios Sociales, gue ha de generar el
propio Sistema. Estos ultimos son los que aqui se constatan:

° Disponer de un Plan de Atencion Individual o Familiar, en
funcién de la valoracion de su situacién (Art. 6. C. Ley 5/2009)

° Recibir las prestaciones garantizadas del Catalogo de Servicios
Sociales,.... (Art. 6. E. Ley 5/2009).

° Profesional de referencia.... (Art. 6. F, Ley 5/2009)

° Cobertura de las necesidades basicas de caracter urgente (Art.
6. G. Ley 5/2009).

° Alojamiento de emergencia.... (Art. 6. N. Ley 5/2009).

° Cualesquiera otros derechos reconocidos por la normativa
vigente (Art. 6. P. Ley 5/2009).

» PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES

“Se consideran prestaciones de servicio del sistema publico los
servicios e intervenciones realizados por equipos profesionales,
cuya finalidad es atender situaciones de necesidad social mediante
la prevencion, la informacién, el diagnéstico, la valoracién, la
orientacion, la atencion doméstica y personal, el acompafiamiento
social, la mediacion, la proteccion, la promocion, la atencién y la
insercién de personas, unidades de convivencia, grupos y
comunidades” (Art. 36. 1, Ley 5/2009).

Como se ha expuesto la naturaleza del derecho de cada una de
estas prestaciones como esenciales y/o complementarias, se
definen en el Catélogo, aprobado por el Gobierno, Decreto
143/2011. Son prestaciones de Servicios Sociales:

° Informacién, valoracién y orientacion (Art.36.2. A; 36.3. A y
B, Ley 5/2009).

integran los Servicios Sociales de Base,
como unidades de trabajo social que
prestan su atencidn directa en todos los
municipios de su ambito respectivo,
facilitando tanto el acceso al sistema de
servicios sociales como al profesional de
referencia en dicho ambito”. (Art. 14.3,
Ley 5/2009).
= EQUIPOS INTERPROFESIONALES
“Se consideran prestaciones de servicio
del sistema publico los servicios e
intervenciones realizados por equipos
profesionales...”. (Art. 36.1, Ley 5/2009).
* TARJETA SOCIAL.
No consta en la Ley 5/20009.
= SERVICIOS SOCIALES GENERALES
- “Los servicios sociales generales son
servicios publicos de caracter polivalente y
comunitario, cuya organizacion y personal
estan al servicio de toda la poblacién; Los
Servicios Sociales Generales,
“constituyen el primer nivel del Sistema
Publico de Servicios Sociales (...)
generando alternativas a las carencias o
limitaciones en la convivencia,
favoreciendo la inclusion social y
promoviendo la cooperacién y solidaridad
social en un determinado territorio” (Art.
13, Ley 5/20009).
- “El Centro de Servicios Sociales
constituye, dentro de cada ambito de
prestacion que se determine, la estructura
administrativa y técnica de los servicios
sociales generales; (Art. 14.1, Ley
5/2009).
= Los Servicios Sociales Generales estan
definidos como tales, en el Catalogo de
Servicios Sociales de Aragén (Anexo |y
11, Decreto 143/2011).
= SERVICIOS SOCIALES
ESPECIALIZADOS
- “Los servicios sociales especializados
se organizan atendiendo a la tipologia de
las necesidades, para dar respuesta a
situaciones y necesidades que requieren
una especializacion técnica o en que la
intervencion reviste una especial
intensidad o complejidad; (...) La
atencion especializada debera adecuarse,
en todo caso, a la situacion de quienes
requieran una mayor accion positiva o
especializacion del servicio prestado”.
(Art.16, Ley 5/2009).
- Son Funciones de los servicios sociales
especializados (Art.17. A-D, Ley 5/2009).:
Apoyo técnico a los Servicios Sociales
Generales; Valoracion y diagnoéstico
especializado; Atencién especializada;




- Prestacion esencial. Gratuita. En Servicios Sociales Generales y
Especializados (1.1.1; 1.2.1; 1.2.2, Catélogo).

° Ayuda a Domicilio (Art.36.2. B. Ley 5/2009).

- Prestacion complementaria y copago (1.1.2, Catalogo).

- Prestacion esencial y copago para personas en situacion de
dependencia (1.1.2, Catalogo).

° Intervencion Familiar (Art.36.2. C, Ley 5/2009).

- Prestacion esencial. Gratuita. En Servicios Sociales Generales
(1.1.3, Catélogo).

° Mediacion Familiar

- Prestacion esencial y copago, por derivacion judicial (1.2.3.5,
Catélogo).

- Prestacion complementaria y copago (1.2.3.5, Catalogo).

° Apoyo a Personas Cuidadoras (Art.36.2.D. Ley 5/2009).

- Prestacion complementaria y copago (1.1.4, Catélogo).

° Promocién de la animacion comunitaria y de la participacion
(Art.36.2. E. Ley 5/2009).

- Prestacion complementaria y gratuita (1.1.5, Catalogo).

° Atencién Urgencias Sociales (Art.36.2. F. Ley 5/2009).

- Prestacion esencial y gratuita (1.1.6, Catalogo).

° Teleasistencia (Art.36.2. G, Ley 5/2009).

- Prestacion complementaria y copago (3.2.1, Catélogo).

- Prestacion esencial para dependencia, copago (3.2.1, Catélogo).
° Alojamiento Alternativo/Atencion Residencial, temporal y/o
permanente (Art.36.2. Hy 3. D, Ley 5/2009) con sus respectivas
modalidades:

-Alojamiento temporal para situaciones de urgencia.

- Prestacion complementaria y gratuita, poblacion general (1.1.7,
Catélogo).

- Prestacion esencial y gratuita para Menores en Proteccion
(1.2.4.2.1, Catélogo); para mujeres victimas de violencia de
género (1.2.4.3.1, Catalogo).

-Residencia temporal y/o permanente

- Prestacidn esencial y gratuita para: Menores en situacion de
Desamparo, proteccion y reforma (1.2.4.2.1, Catalogo); Mujeres
victimas de violencia de género (1.2.4.3.2, Catalogo); para
Menores en Proteccion para la preparacién del Acogimiento
Familiar (1.2.4.3, Catalogo); Menores con necesidades especiales
(1.2.4.2.4, Catalogo); Menores, con medidas judiciales de
internamiento en Régimen cerrado y/o Régimen semiabierto
(1.2.4.2.6, Catélogo).

- Prestacion esencial y copago, en residencia permanente para:
personas mayores en situacion de Dependencia (1.2.4.1.1,
Catalogo); personas con discapacidad en situacion de dependencia
(1.2.4.1.4, Catélogo). En residencia temporal para: personas con
discapacidad en situacion de dependencia (1.2.4.1.9, Catalogo).

- Prestacién complementaria y copago, en residencia temporal
para: personas mayores en situacion de dependencia (1.2.4.1.3,
Catalogo). En residencia permanente para: personas con
discapacidad intelectual (1.2.4.4.1, Catalogo); personas con
discapacidad fisica (1.2.4.4.2, Catalogo); para personas en
situacion de riesgo de exclusion (1.2.4.4.3, Catalogo).
-Residencia en Centro de Accion Educativa

- Prestacion esencial y gratuita para Menores en Proteccion
(1.2.4.2.1, Catélogo)

° Estancias de dia y/o noche, de apoyo al mantenimiento de las
personas en su domicilio (Art.36.3. E. Ley 5/2009), con sus
respectivas modalidades:

Desarrollo de medidas de integracion,
participacion, capacitacion y
rehabilitacion social orientadas a
normalizar y mejorar las condiciones de
vida de las personas, con especial atencion
a todas aquellas que se encuentren en
situacion o en riesgo de exclusion
social....

= Los Servicios Sociales Especializados
estan definidos como tales, en el
Catélogo de Servicios Sociales de Aragén
(Anexo Iy Il, Decreto 143/2011).

o Respecto a Servicios Especializados para
la Autonomia de las Personas en
situacion de Dependencia (Disposicion
Adicional. Sexta: Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia,
Ley 5/2009).

Las Prestaciones de Servicios Sociales
para la Atencion a las personas en
situacion de dependencia estan tratadas, en
este estudio, transversalmente en cada una
de las prestaciones del Sistema de
Servicios Sociales que define el Catalogo.
En este estudio se relacionan en el
indicador “Derecho a las Prestaciones de
carécter publico del Sistema de Servicios
Sociales”.

*» CENTROS/EQUIPAMIENTOS

- Los Centros o establecimientos que han
de gestionar las prestaciones del Sistema,
son los siguientes:

* “E| Centro de Servicios Sociales es un
equipamiento comunitario dotado de un
equipo multidisciplinar e interdisciplinar
integrado por diferentes profesionales, que
se determinaran reglamentariamente en
funcidn de la poblacion y de la
problematica social del territorio...”. (Art.
14.2, Ley 5/2009).

* Los Centros de Servicios Sociales
Especializados se definen en el Catalogo
de Servicios Sociales (Decreto 123/2011.
Anexo I1): Residencias; Viviendas
Tuteladas; Pisos Tutelados; Centros de
dia; Centros Ocupacionales; Hogares;
Albergues; Centros Base: para personas
con discapacidad; Centros de Atencion
Temprana....

* Centros integrados de Servicios Sociales
(Decreto 123/2011. Anexo III).

» ESTRUCTURA TERRITORIAL

- “Areas basicas de servicios sociales
generales: Las areas basicas de servicios
sociales constituyen el &mbito territorial en
que se estructura, de forma
descentralizada, la prestacion de los
servicios sociales generales; Cada &rea




-Estancia diurna

- Prestacion esencial y copago, para personas mayores en
situacion de Dependencia (1.2.5.1, Catalogo); para personas en
situacion de dependencia (1.2.5.2-1.2.5.6, Catalogo)

- Prestacién complementaria y copago. Para personas con
discapacidad (1.2.5.7, Catalogo).

-Atencion nocturna

- Prestacion esencial y copago, para personas en situacion de
Dependencia (1.2.5.1.0, Catélogo).

° Reinsercion social

- Prestacién garantizada para menores en conflicto social o que
hubieran sido objeto de medidas acordadas por los Juzgados de
Menores (Art. 46.G, Ley 12/2001, de la Infancia y la Adolescencia
en Aragon).

° Atencion psicosocial, rehabilitacion, y Tutela (Art.36.3. C. Ley
5/2009).

- Prestacidn esencial y gratuita, para Servicio de Atencion
temprana (1.2.3.2, Catalogo); para Mujeres victimas de violencia
de género con Orden de Proteccion (1.2.3.3, Catalogo); Puntos de
encuentro familiar (1.2.3.6, Catalogo); para Menores en situacién
de riesgo (1.2.3.7, Catalogo); para Tutela de Adultos (1.2.3.10,
Catalogo)

- Prestacion complementaria y gratuita. Servicios Sociales
Especializados de Atencion posadoptiva (1.2.3.4, Catalogo); para
Menores infractores (1.2.3.8, Catalogo); para Cuidadores de
personas en situacion de Dependencia (1.2.3.9, Catalogo)

- Prestacién complementaria y copago, en servicios de Mediacion
Familiar (1.2.3.5, Catélogo).

° Acogimientos Familiares y Adopcién (Art.22.2. Ley 5/2009):

- Prestacion esencial y gratuita, para Acogimiento familiar no
preadoptivo de menores (1.2.7.1, Catalogo); formacion para la
adopcion (1.2.7.3, Catalogo).

- Prestacion esencial. Copago. Para la adopcion internacional
(1.2.7.4, Catélogo).

- Prestacion complementaria y gratuita, para acogimiento familiar
temporal de menores extranjeros. (1.2.7.2, Catalogo).

° Apoyo a la inclusién social (Art.36.3. F. Ley 5/2009).

- Prestacién esencial y gratuita, para acompafiamiento a los
Itinerarios Individualizados de Insercién (1.2.6.1, Catalogo);
mediacion para menores infractores (1.2.6.2, Catalogo); servicio
de ejecucion de medidas judiciales en medio abierto (1.2.6.3,
Catélogo).

- Prestacion complementaria y gratuita, en atencion especializada
para la Inmigracion (1.2.6.5, Catalogo).

- Prestaciéon complementaria y copago, en servicio de
emancipacion de los jovenes procedentes de una situacion de
proteccion (1.2.6.4, Catalogo)

= PRESTACIONES ECONOMICAS

“Se consideran prestaciones economicas del sistema publico las
aportaciones dinerarias cuya finalidad sea: Facilitar la integracion
social; promover la autonomia personal; cubrir o paliar las
consecuencias econdmicas de las situaciones de urgencia social y
dependencia; apoyar y compensar a las personas cuidadoras no
profesionales; adquirir prestaciones tecnoldgicas; facilitar el acceso
a las ayudas técnicas o la adaptacién necesaria en el medio habitual
de convivencia; adquirir un servicio o una asistencia personal
dentro del marco del Sistema para la Autonomia y Atencion a la

béasica integrara los municipios
pertenecientes a cada delimitacion
comarcal y su gestion correspondera a la
comarca respectiva; Los municipios de
mas de veinte mil habitantes podran
constituir, a su vez, una o mas areas
basicas, en funcion del nimero de
habitantes y de las necesidades sociales;
En cada &rea bésica habra un Centro de
Servicios Sociales y, al menos, un servicio
social de base” (Art.19.1-4, Ley 5/2009).

- “Ambito territorial de los servicios
sociales especializados: El Gobierno de
Aragdn, al aprobar el Mapa de Servicios
Sociales, debe establecer la organizacion
territorial para la prestacion de los
servicios sociales especializados, de
acuerdo con los principios establecidos
para la estructura territorial del Sistema”
(Art.20.1, Ley 5/2009).

* MAPA DE IMPLANTACION DE LA
RED

- “El Gobierno de Aragon aprobara, al
mismo tiempo que el Plan Estratégico de
Servicios Sociales, el Mapa de Servicios
Sociales, como elemento necesario para
establecer la organizacion territorial del
Sistema Publico de Servicios Sociales,
definiendo, al efecto, en términos
poblacionales, las zonas mas idéneas para
la implantacién de los diferentes servicios
incluidos en el Catalogo, atendiendo a su
naturaleza, al nUmero de personas
potencialmente demandantes y a la
necesidad de garantizar, en todo lo posible,
su mayor proximidad con el fin de
facilitar la integracion de las personas
usuarias en su entorno social habitual”
(Art. 41.1. Ley 5/2009).

- “Los municipios deben facilitar el suelo
con las infraestructuras de urbanizacion
necesarias para los nuevos equipamientos
e instalaciones de servicios sociales de
caracter publico”. (Art. 72.3, Ley 5/2009).

e FINANCIACION PUBLICA

- “La Administracion de la Comunidad
Auténoma garantizara los recursos
necesarios para asegurar la provision
suficiente y sostenida de los servicios
sociales y hacer frente a los gastos
derivados del ejercicio de sus
competencias en materia de servicios
sociales, habilitando para ello los créditos
presupuestarios necesarios que garanticen
la equidad en el acceso y en las
prestaciones y la calidad de los servicios.
(Art. 71. 1, Ley 5/2009).




Dependencia (SAAD); promover la normalizacién social; cualquier
otra finalidad que pueda establecerse en el marco del Sistema
Publico de Servicios Sociales” (Art. 37.1. A-l, Ley 5/2009).

Como se ha expuesto la naturaleza del derecho de cada una de
estas prestaciones como esenciales y/o complementarias, se
definen en el Catélogo, aprobado por el Gobierno, Decreto
143/2011. Son prestaciones econdémicas:

° Para situaciones de urgencia (Art. 37.2.A, Ley 5/2009).

- Prestacion complementaria. Ayudas de urgencia para situaciones
generales (2.1.1, Catalogo); para menores en situacion de
proteccion (2.1.2, Catalogo)

° Para facilitar la integracion social (Art. 37.2.B, Ley 5/2009)

- Prestacion complementaria. Ayuda de integracion familiar (2.2.1,
Catélogo).

- Prestacion esencial: para mujeres victimas de género (2.2.3,
Catalogo); para la integracion social de minusvalidos (2.2.4,
Catélogo).

° Para la adquisicion de prestaciones tecnolégicas, ayudas
técnicas y adaptaciones en el hogar y para la accesibilidad
universal (Art. 37.2.C, Ley 5/2009)

- Prestacion complementaria (2.3, Catalogo).

° Para el apoyo a quienes cuidan de las personas dependientes en
el entorno familiar (Art. 37.2.D, Ley 5/2009)

- Prestacion esencial (2.5.1, Catalogo).

° Para la adquisicién de un servicio o la contratacion de una
asistencia personal para las personas con dependencia (Art.
37.2.E, Ley 5/2009)

- Prestacion esencial (2.6.1; 2.6.2, Catalogo).

» PRESTACIONES TECNOLOGICAS

“Son prestaciones tecnologicas del sistema publico las que, por
medio de un producto o elemento técnico, atienden a las
necesidades sociales de la persona, pudiéndose asociar con otras
prestaciones” (Art.38.1, Ley 5/2009). Como se ha expuesto la
naturaleza del derecho de cada una de estas prestaciones como
esenciales y/o complementarias, se definen en el Catalogo,
aprobado por el Gobierno, Decreto 143/2011. Son prestaciones
tecnolégicas:

° Dispositivo de Alarma

- Prestacion complementaria y gratuita, para mujeres victimas de
violencia de género (3.1.1, Catalogo).

° Atencion telefonica.

- Prestacion esencial y gratuita, para Mujeres victimas de violencia
de género (3.1.3, Catalogo).

- Prestacion complementaria y gratuita, en Teléfono 24h para
Menores (3.1.2, Catalogo).

- Prestacion complementaria y gratuita, en traduccién telefonica
para inmigrantes (3.1.4, Catalogo).

° Transporte adaptado

- Prestacion complementaria y copago, para personas en situacion
de Dependencia (3.3.1, Catalogo).

- Con carécter especifico, la
Administracion de la Comunidad
Auténoma debe consignar en sus
presupuestos los créditos necesarios para
financiar los servicios sociales generales y
especializados, las prestaciones
garantizadas, las prestaciones sujetas a
limitacion presupuestaria y los demas
programas, proyectos y prestaciones de
servicios sociales, de acuerdo con las
competencias que le atribuyen las leyes
(Art. 71. 2, Ley 5/2009).

- “Los créditos que consigne la Comunidad
Autonoma en sus presupuestos para la
financiacion de las prestaciones
garantizadas tienen la consideracion de
ampliables, de acuerdo con lo que
establezca la normativa presupuestaria”
(Art. 71. 3, Ley 5/2009).

CANARIAS

¢ LEY 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales (BOE, n. 126, de 27/05/1987).




e DERECHO UNIVERSAL A LOS
SERVICIOS SOCIALES
- “El objeto de la presente ley es
garantizar el derecho de todos los
ciudadanos a los servicios sociales,
facilitando su acceso a los mismos...”
(Art.1.1, Ley 9/1987).
- Garantizar los principios de
universalidad, globalidad, normalizacion,
integridad y participacién social. (Art.1.2. H,
Ley 9/1987).

e TITULARES DEL DERECHO A LOS
SERVICIOS SOCIALES

“Tendran derecho a los servicios sociales
regulados en la presente ley todos los
espafioles en las condiciones que
reglamentariamente se determinen” (Art.3,
Ley 9/1987).

e DERECHO SUBJETIVO.
No consta en la Ley 9/1987.

o NATURALEZA, AMBITO Y
APLICACION DEL DERECHO.
Aunque la Ley no contemple el derecho
subjetivo, no obstante, establece que “las
Administraciones Publicas deberan
cubrir, como minino, los servicios basicos
correspondientes a los tres niveles de
atencion...; servicios sociales generales o
comunitarios; servicios sociales
especializados; programas integrados por
acreas, sectores y ambitos espaciales”. (Art.
5, Ley 9/1987). Estos Minimos se definen en
los Arts.6, 7, 8y 9, Ley 9/1987.

e CONCRECION DEL DERECHO A
LAS PRESTACIONES DEL SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

» PRESTACIONES DE SERVICIOS
SOCIALES

° Informacién, valoracién y orientacién
(Art. 6.3. A, Ley 9/1987)

° Promocién y cooperacion social (Art. 6.3
B, Ley 9/1987).

° Ayuda a domicilio (Art. 6.3. C, Ley
9/1987).

° Teleasistencia (Art. 15.1. B, Ley 39/2006,
de Promocidn de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de
Dependencia; Art. 10, Decreto 131-2011,
Compatibilidades e incompatibilidades de
las Prestaciones de Atencion a la
Dependencia).

° Dispositivos de Emergencia para Mujeres

e RESPONSABILIDAD PUBLICA.

“El sistema de servicios sociales integra todas las funciones,
servicios y prestaciones que, de acuerdo con lo previsto en la
presente ley, son responsabilidad de los poderes publicos
canarios para la debida satisfaccion del derecho a los
servicios sociales” (Art. 2.1, Ley 9/1987).

e SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES: RED
DE ATENCION.

“El objeto de la presente ley es garantizar el derecho de todos los
ciudadanos a los servicios sociales, facilitando su acceso a los
mismos, orientados a evitar y superar conjuntamente con otros
elementos del régimen publico de bienestar social, las
situaciones de necesidad y marginacion social que presenten
individuos, grupos y comunidades en el territorio canario,
favoreciendo el pleno y libre desarrollo de estos; para el logro de
lo sefialado en el nimero anterior se crea un sistema de servicios
sociales de responsabilidad publica...” (Art.1.1y 2, Ley 9/1987).

* PROFESIONAL DE REFERENCIA.

No consta en la Ley 9/1987.

* EQUIPOS INTERPROFESIONALES

“El equipamiento basico de los servicios generales o
comunitarios estara constituido por los centros de servicios
sociales, dotados con equipos multidisciplinares, que contaran
con aportaciones disciplinarias en los campos psico-sanitarios,
juridicos de administracién social y de trabajo social”.
(Art.6.6, Ley 9/1987).

* TARJETA SOCIAL.

No consta en la Ley 9/1987.

» SERVICIOS SOCIALES GENERALES

- Los Servicios Sociales Comunitarios realizan las “funciones y
actividades” respecto a las prestaciones basicas del Sistema en el
nivel de atencién primaria.

- “Los servicios sociales generales o comunitarios contaran,
asimismo con la correspondiente dotacién de locales, equipos
maviles para desplazamientos e instrumentos técnicos y
administrativos necesarios para el adecuado desempefio de sus
funciones” (Art. 6.7, Ley 9/1987).

= SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

- Los Servicios Sociales Especializados constituyen el nivel
secundario del sistema.

- “El acceso a los servicios sociales especializados se producira
previa atencion o gestion en los generales 0 comunitarios,
garantizando a tal efecto la adecuada coordinacion entre ambos
niveles” (Art. 7.2, Ley 9/1987)

= Son Servicios Sociales Especializados (Art.7.3. A-l, Ley
9/1987): De la infancia y adolescencia.... De la juventud.... De
la tercera edad.... De minusvalidos....De drogodependencias....
De prevencion de la delincuencia y reinsercion social de ex
internos....De la marginacion por razon de sexo....De otros
colectivos marginados, tales como mendigos y transelntes
necesitados....De situaciones de emergencia....

* CENTROS/EQUIPAMIENTOS

- “El equipamiento basico de servicios generales o comunitarios
estara constituido por los:
* Centros de servicios sociales (Art. 6.6, Ley 9/1987).

10



Agredidas

(Arts. 25y 26, Ley 16/2003). Prevencion y
Proteccion Integral de las Mujeres victimas
de la Violencia de Género).

° Mediacion Familiar (Art. 1, Ley 15/2003,
de la Mediacion Familiar)

° Prevencién y Reinsercion Social (Arts.
4.2. FyH; Art. 7.3.F, Ley 9/1987).

° Alojamiento alternativo/Atencion
Residencial/Convivencia (Art. 6.3 D, Ley
9/1987), con las siguientes modalidades:

- Centros de Acogida para personas sin
hogar (Art.7.4. A, Ley 9/1987).

- Residencias permanentes , Servicios
Sociales especializados (Art.7.4.B, Ley
9/1987).

- Casas de Acogida para mujeres victimas
de violencia de género (Arts. 28-29, Ley
16/2003. Prevencion y Proteccion Integral
de las Mujeres victimas de la Violencia de
Género).

- Pisos Tutelados para mujeres victimas de
violencia de género (Arts. 30-31, Ley
16/2003. Prevencion y Proteccion Integral
de las Mujeres victimas de la Violencia de
Género).

° Accidn preventiva, asistencial o
rehabilitadora para situaciones de
marginacion o riesgo social (Art. 6.3 E, Ley
9/1987).

° Situaciones de emergencia. (Art. 9, Ley
9/1987).

° Tutela, Acogimiento y Adopcion (Arts.
52-55; arts. 56-59; arts. 60-61; arts. 73-77,
Ley 1-1997, de Atencion Integral a los
Menores).

° Insercion Social: Programas especificos
de actividades de insercion (Arts. 25.2, Ley
1/2007, por la que se regula la Prestacion
Canaria de Insercidn).

» PRESTACIONES ECONOMICAS

° Con caracter complementario a los
servicios sociales, podran concederse
prestaciones econdémicas no periddicas, y se
gestionaran las prestaciones econémicas
periddicas de acuerdo con lo que
reglamentariamente se determine. (Art. 6.5,
Ley 9/1987).

- “El equipamiento de los servicios sociales especializados
estara constituido por” (Art. 7.4. A-F, Ley 9/1987):

* Centros de acogida...; Residencias permanentes...; Centros de
dia...; Centros ocupacionales, de adaptacion laboral y terapia
ocupacional;, Comunidades terapéuticas...; Cualquier otro
centro o servicio que sea necesario para las prestaciones de los
servicios sociales especializados.

» ESTRUCTURA TERRITORIAL

“Niveles de su organizacion. El sistema de servicios sociales se
estructura de conformidad con los niveles funcionales siguientes:
servicios sociales generales o comunitarios; servicios sociales
especializados; programas integrados por aéreas, sectores y
ambitos espaciales. Las administraciones publicas deberan cubrir,
como minimo, los servicios basicos correspondientes a los tres
niveles anteriores, bien a través de su propia red o en
concertacion estable con las de servicios de iniciativa social no
lucrativa” (Art. 5, Ley 9/1987).

» MAPA DE IMPLANTACION DE LA RED

«“...las diferentes administraciones publicas canarias, elaboraran
un mapa de necesidades y recursos sociales; Dicho mapa social
del archipiélago incluira el detalle de las diferentes etiologias,
areas, sectores y ambitos prioritarios de la politica integral de los
servicios sociales...” (Disposiciones transitorias. Tercera, Ley
9/1987).

e FINANCIACION PUBLICA.

- “El sistema de servicios sociales de responsabilidad publica se
financiara mediante aportaciones presupuestarias de la
comunidad auténoma, los cabildos y los ayuntamientos, las
contribuciones de los usuarios y, asimismo, a través de cualquiera
otra aportacion econémica admitida en derecho que, en su caso,
pudiera producirse” (Art. 21, Ley 9/1987).

- “En los presupuestos generales de la comunidad autonoma a
partir de 1988, se consignaran anualmente los créditos
necesarios para las siguientes finalidades: desarrollar y mantener
la red propia de servicios sociales; subvencionar el equipamiento
relativo a servicios sociales de cabildos. Ayuntamientos y
entidades privadas; financiar la parte correspondiente de las
actividades concertadas con cabildos, ayuntamientos y entidades
privadas”. (Art. 22.1. A, By C, Ley 9/1987).

- “Los créditos aplicables al sistema de servicios sociales de
responsabilidad publica figuraran presupuestariamente en
partidas especificas”. (Art. 22.2, Ley 9/1987).

CANTABRIA

¢ LEY 2/2007, de 27 de marzo, de Derechos y Servicios Sociales de la Comunidad Cantabria (BOE,
n. 94, de 19/04/2007).
¢ CARTERA: Forma parte de la Ley 2/2007
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e DERECHO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS
SOCIALES

“Principios: La universalidad, que reconoce el derecho de

todas las personas a acceder libremente y a recibir

atencion en el Sistema Publico de Servicios Sociales”.

(Art.10.1. A, Ley 2/2007).

e TITULARES DEL DERECHO A LOS SERVICIOS
SOCIALES

“Son titulares de los derechos recogidos en esta Ley las
personas residentes en la Comunidad Auténoma de
Cantabria en los términos que en la presente Ley o en su
normativa de desarrollo se establezcan. Tendran
igualmente esta consideracion las personas emigrantes
cantabras retornadas desde el momento de su llegada; Las
personas que carezcan de la nacionalidad espafiola se
regiran por lo establecido en la Ley Organica 4/2000, de
11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social, en los
tratados internacionales y en los convenios que se
establezcan con el pais de origen (Art.3.1y 2, Ley
2/2007).

¢ DERECHO SUBJETIVO

- “Derechos sociales basicos: Las Administraciones
Publicas de Cantabria garantizaran a la ciudadania de la
Comunidad Auténoma el derecho subjetivo universal, en
los términos recogidos en la presente Ley, a la
Proteccidon social mediante actuaciones de promocion,
prevencion, intervencion, incorporacion y reinsercion
social ...”. (Art. 4.1, Ley 2/2007).

- “Las ciudadanas y ciudadanos de Cantabria podran
reclamar en via administrativa y jurisdiccional el
cumplimiento de los derechos que reconoce esta Ley”.
(Art. 4.2, Ley 2/2007).

o NATURALEZA, AMBITO Y APLICACION DEL
DERECHO.

La naturaleza del derecho a cada una de las prestaciones
se define en la Ley 2/2007 en su Capitulo 1V, dedicado a
la Cartera de Servicios Sociales: “Las prestaciones del
Sistema Pablico de Servicios Sociales se determinan en la
Cartera de Servicios Sociales de &mbito general
regulada en la presente Ley”. (Art. 26.1, Ley 2/2007).
En dicho Capitulo se determina la naturaleza del derecho a
las prestaciones garantizadas que “seran exigibles como
derecho subjetivo en la Comunidad Auténoma de
Cantabria” (Art.26.3, Ley 2/2007). La Ley remite el
acceso a las prestaciones no garantizadas a los términos
que determine la Cartera: “El acceso a las prestaciones no
garantizadas se producird en los términos que determine
la Cartera de Servicios Sociales, de acuerdo con la
disponibilidad presupuestaria y la aplicacion de
principios objetivos de prelacion y concurrencia” (Art.
26.5, Ley 2/2007).

- La Ley define las prestaciones de Servicios Sociales
garantizadas, contenido minimo de la Cartera de

e RESPONSABILIDAD PUBLICA

“Los principios rectores que inspiran el Sistema
Publico de Servicios Sociales se fundamentan en
la consideracion de la persona como eje central del
Sistema, su razon de ser y la fuente de sus valores.
Dichos principios rectores son:

La responsabilidad publica, que obliga a las
Administraciones Publicas a disponer de los
recursos econémicos, técnicos y humanos
necesarios para dar respuesta a las situaciones de
desventaja personal y social”. (Art.10.1. B, Ley
2/2007).

e SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES: RED DE ATENCION.

“La presente Ley tiene por objeto la regulacion
general de todas las acciones que permitan hacer
efectivo el derecho de la ciudadania de Cantabria a
la Proteccion social, asi como la ordenacion,
organizacion y desarrollo, en el &mbito territorial
de la Comunidad Auténoma, de un sistema publico
e integrado de servicios sociales” (Art.1, Ley
2/2007).

* PROFESIONAL DE REFERENCIA

“Derecho a la asignacion de una persona
profesional de referencia que sea la interlocutora
principal y que vele por la congruencia del proceso
de atencion y su coordinacién con el resto de
sistemas dirigidos a promover el bienestar social”.
(Art.5.1. O, Ley 2/2007).

* EQUIPOS INTERPROFESIONALES

En los Centros Territoriales de Servicios Sociales,
“Existira, al menos, un Centro Territorial de
Servicios Sociales en cada Area de servicios
sociales. Dichos Centros contaran con un equipo
multiprofesional integrado por profesionales de
referencia tanto de atencion primaria como de
atencion especializada, en funcion de la poblacion y
de la problematica social del territorio”. (Art. 18.2,
Ley 2/2007).

* TARJETA SOCIAL

No consta en la Ley 2/2007.

= SERVICIOS SOCIALES GENERALES

- “Los Servicios Sociales de Atencion Primaria
constituyen el primer nivel de atencion del
Sistema Publico de Servicios Sociales. Su
titularidad correspondera a las entidades locales
gue ejerzan competencias en materia de servicios
sociales de conformidad con la legislacion vigente.
La prestacion de estos servicios se realizard en
Centros de Servicios Sociales de Atencion Primaria
que, en el ejercicio de sus competencias
organizativas, creen las entidades locales”. (Art.
13.1, Ley 2/2007).

- “Corresponde a los Servicios Sociales de
Atencién Primaria, en el marco de la legislacion
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Servicios Sociales, especificando la naturaleza de cada
una de ellas (Art. 27.1. A. 1°-15°, Ley 2/2007).

e CONCRECION DEL DERECHO A LAS
PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES

La Ley 2/2007, en sus arts. 26 y 27, define las

prestaciones garantizadas como derecho subjetivo, con

financiacion publica; las prestaciones complementarias,
de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria. Cada
prestacion esta definida en el contenido minimo de la

Cartera, que forma parte de la Ley.

= DERECHO DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS
DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Entre los Derechos que la Ley reconoce en su Art. 5, se
concretan derechos administrativos, reconocidos por la
normativa de la Funcion Publica para su aplicacion en
cualquier Servicio Pablico. En el Art. 5, se afiaden, otros
derechos sustantivos del Sistema Publico de Servicios
Sociales, que ha de generar el Sistema. Estos Gltimos son
los que aqui se constatan:

° Derecho al reconocimiento de la situacion de
discapacidad y/o de la situacion de dependencia (Art. 5.1.
Dy E, Ley 2/2007).

° Derecho a disponer, tras la preceptiva valoracion, de un
plan de atencion social individual o familiar. (Art. 5.1. H,
Ley 2/2007).

° Derecho a recibir las prestaciones garantizadas de la
Cartera de Servicios Sociales (Art. 5.1. I, Ley 2/2007).

° Derecho a recibir atencion urgente cuando asi se
precise. (Art. 5.1. N, Ley 2/2007)

° Derecho a la asignacion de una persona profesional de
referencia.... (Art.5.1. O, Ley 2/2007).

° Cualesquiera otros derechos reconocidos por la
normativa vigente (Art.5.1.V, Ley 2/2007).

» PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES

“Las prestaciones de servicio son el conjunto de
intervenciones realizadas por equipos profesionales y los
servicios directos de atencién a la ciudadania, dirigidos a
la prevencion, la promocidn, la atencion y la insercion y
rehabilitacion de personas, unidades convivenciales y
grupos que precisen de recurso social” (Art. 25.2. A, Ley
2/2007).

° Informacién general y especializada

- Prestacién garantizada y gratuita para todas las personas
(Art. 27.1. A. 1° Ley 2/2007).

° Evaluacion y diagnostico

- Prestacion garantizada y gratuita para todas las personas
(Art. 27.1. A. 2° Ley 2/2007).

° Orientacion individual y familiar

- Prestacién garantizada y gratuita para todas las
personas (Art. 27.1. A. 3° Ley 2/2007).

° Teleasistencia domiciliaria

- Prestacion garantizada y gratuita a todas las personas
que tengan reconocida la situacion de dependencia (Art.
27.1. A. 4°, Ley 2/2007).

vigente y de los convenios que a tal efecto puedan
suscribirse, el ejercicio de las siguientes funciones:
informacidn, evaluacion, diagndéstico y orientacion;
valoracion: atencién y apoyo a la unidad de
convivencia; integracion y participacion social;
actuaciones preventivas; intervencion en
situaciones de riesgo; insercion social” (Art.14. A-
F, Ley 2/2007).

- “Gestionar, tramitar y desarrollar las
prestaciones que les correspondan y, en particular,
los servicios para personas gue no tengan
reconocida la situacion de dependencia, en los
términos de la presente Ley” (Art.14. H, Ley
2/2007):

= Servicios de Teleasistencia

= Servicio de Ayuda a Domicilio

= Servicio de Comida a Domicilio

- “Los Servicios Sociales de Atencidon primaria
ejecutan los siguientes programas: Acogida;
Promocion de la Autonomia Persona;
Incorporacion Social; Atencion a la Infancia y
Familia” (Art.15. A-D, Ley 2/2007).

= SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

- “Los Servicios Sociales de Atencion
Especializada constituyen el nivel de intervencion
especifico para la programacién, implantacion y
gestion de aquellas actuaciones que, atendiendo a
su mayor complejidad y a las caracteristicas
especificas de necesidad de la poblacion a las que
van dirigidas, requieran una especializacion técnica
concreta o una disposicion de recursos
determinados. Su responsabilidad corresponde a la
Administracion que ostente su titularidad (Art.
16.1, Ley 2/2007).

- Corresponde a los Servicios Sociales de
Atencion Especializada el ejercicio de las
siguientes funciones: Evaluar y diagnosticar
situaciones de severa desproteccion; Preveniry
atender las situaciones de dependencia y promover
la autonomia personal; evaluacion diagnostica;
prevenir y corregir las situaciones de grave riesgo
de exclusion, dependencia o desproteccion social;
Promover medidas de inclusion, participacion,
capacitacion y rehabilitacion social; Gestionar
Centros, recursos, programas y prestaciones
especificas que ofrezcan un tratamiento
especializado.... (Art.17, Ley 2/2007).

s “La Comunidad Auténoma de Cantabria,
directamente 0 a través de entidades del sector
publico autondmico, promovera y financiara las
infraestructuras publicas necesarias para la
provision de servicios sociales especializados de
titularidad autonémica, de acuerdo con la
planificacion establecida en el Plan Estratégico de
Servicios Sociales...” ((Art.49.3, Ley 2/2007).

= CENTROS/EQUIPAMIENTOS

Los Centros de Servicios Sociales de Cantabria se
definen por Orden EMP/51/2009, de 15 de mayo,
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- Prestacién garantizada y gratuita para victimas de
violencia de Género (Cartera de Servicios del ICASS,
Derecho de ciudadania, apartado: Otras prestaciones o
Servicios. WWWw.icass.es).

° Ayuda a domicilio.

- Prestacion garantizada y gratuita a todas las personas
gue tengan reconocida la situacion de dependencia (Art.
27.1. A. 5°, Ley 2/2007).

- Prestacién no garantizada para personas de avanzada
edad, discapacidad, y aislamiento social. (El Art. 27.1. A.
5°, Ley 2/2007, no incorpora a estos colectivos en la
prestacion garantizada de Ayuda a Domicilio, ya que sélo
lo aplica a las situaciones de dependencia. La Cartera Icass
concreta esta situacion: www.icass.es).

° Comida a domicilio

- Prestacion garantizada y gratuita a todas las personas
gue tengan reconocida la situacion de dependencia (Art.
27.1. A. 6°, Ley 2/2007).

° Estancias de dia y/o noche: Centro de dia y centro de
noche

- Prestacién garantizada y gratuita a todas las personas
que tengan reconocida la situacion de dependencia (Art.
27.1. A. 7° Ley 2/2007).

- Prestacién garantizada para menores en situacion de
riesgo o desproteccion, se requeriré la contribucion de las
personas que ejerzan la tutela legal en la financiacion del
mismo (Art. 27. A. 10°, Ley 2/2007).

° Alojamiento alternativo /Atencidn residencial

- Prestacion garantizada y gratuita a todas las personas
gue tengan reconocida la situacion de dependencia

(Art. 27.1. A. 8°, Ley 2/2007).

- Prestacion garantizada y gratuita para personas menores
de edad en situacion de desamparo o de desproteccion
grave. Se requerira la contribucién de las personas que
ejerzan la tutela legal en la financiacion del mismo en los
casos de guarda (Art. 27.1. A. 11° Ley 2/2007).

- Prestacién para mujeres victimas de violencia de género,
en Casas de emergencia, acogidas y Pisos Tutelados.
(Art.16. By C, Ley 1/2004, Prevencion de la violencia
contra las mujeres y Proteccién a las victimas)

- Prestacién no garantizada para personas en situacion
de emergencia social; y para personas con discapacidad
(Cartera de Servicios del ICASS, Derecho de ciudadania,
apartados: Necesidades Basicas e Incorporacion Social y
Autonomia personal. www.icass.es).

° Intervencion familiar

- Prestacién garantizada y gratuita para todas las
personas (Art. 27.1. A. 9°, Ley 2/2007).

° Mediacion familiar (Art. 1y Art. 24, Ley 1/2011, de
Mediacion de la Comunidad de Cantabria).

° Proteccion juridica y social de la infanciay la
adolescencia en situacion de riesgo y desamparo.

- Prestacion garantizada (Art.4.1. C, Ley 2/2007).

° Prevencion y reinsercion social.

- Prestacion garantizada (Art. 4.1, Ley 2/2007).

° Transporte Adaptado

- Prestacion garantizada y gratuita para las personas que
tengan reconocida la situacion de dependencia en grado de

por la que se establece el Mapa de Servicios
Sociales de Cantabria:

* Centro de Servicios Sociales de Atencion
Primaria

(Art.3.4, Orden EMP/51/2009).

* Centros Territoriales de Servicios Sociales.
(Art.2.4, Orden EMP/51/2009).

*Centros de dia y centros de noche (Art. 27.1.A. 7°,
Ley 2/2007; Art.1.6.b, y Art.2.5.d. Orden
EMP/51/2009).

*Centros Residenciales (Art .1.6.a, y Art.2.5.a.
Orden EMP/51/2009).

*Centro de formacidn ocupacional (Art.2.5.b,
Orden EMP/51/2009).

* Centros de rehabilitacion psicosocial (Art.2.5.c,
Orden EMP/51/2009).

* Casas de emergencia, Acogida y Pisos Tutelados.
(Art.16. By C, Ley 1/2004, Prevencidn de la
violencia contra las mujeres y Proteccion a las
victimas).

» ESTRUCTURA TERRITORIAL

La estructura territorial de Servicios Sociales se
constituye por Zonas Basicas de Servicios
Sociales, de Atencion Primaria, de ambito
Municipal; su equipamiento es el centro de
Servicios Sociales de Atencion Primaria; las
zonas basicas se agrupan en Areas de Servicios
Sociales.

- “La Zona Bésica de Servicios Sociales es la
division territorial que establece la demarcacion
poblacional y geografica fundamental para la
atencion primaria de servicios sociales, capaz de
proporcionar una atencion continuada e integral”
(Art.24.1, Ley 2/2007)..

- “El Area de Servicios Sociales es una estructura
territorial y organizativa del Sistema Publico de
Servicios Sociales constituida por Zonas Basicas
de Servicios Sociales, agrupadas por criterios de
efectividad y eficiencia en la distribucion de
programas, servicios y Centros de servicios
sociales, tanto en los ambitos de la Atencion
Primaria como de la Atencién Especializada,
teniendo en cuenta factores demograficos,
geograficos y socioeconémicos; Por razones de
especificidad y necesidad en la prestacion de
determinados servicios de atencion, se podran crear
recursos de Servicios Sociales de Atencion
Especializada en un &mbito de cobertura territorial
superior al Area de Servicios Sociales, siempre que
asi se prevea en la planificacion general; Cada
Area de servicios sociales contara, al menos, con
un Centro Territorial de Servicios Sociales en los
términos en que se define en el articulo 18 de esta
Ley” (Art.23, Ley 2/2007).

- “(...) Las Unidades Baésicas de Accion Social
tendran la consideracion de Zonas Basicas de
Servicios Sociales en tanto no se proceda a la
aprobacion del Mapa de Servicios Sociales de
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gran dependencia en los términos establecidos en la
legislacion estatal y garantizado con contribucion de la
persona usuaria en su financiacion en los demas supuestos
(Art. 27.1.A. 12°, Ley 2/2007).

° Promocidn de la autonomia y supresion de las barreras
de la comunicacion (...)

- Prestacién garantizada y gratuita para Intérprete de
lengua de signos espafiola para personas con grave
discapacidad auditiva. (Art. 27.1. A .15°. A, Ley 2/2007).
- Prestacion garantizada y gratuita para Mediador en
lengua extranjera para personas con grave dificultad de
comprension de la lengua espafiola. (Art. 27.1. A. 15°. B,
Ley 2/2007).

° Tutela, Acogimiento y Adopcidon

- Prestacion garantizada en Tutela y Guarda (Arts. 68 y
69, Ley 8/2010, de garantia de derechos y atencion a la
infancia y la adolescencia).

- Prestacién garantizada y gratuita en Tutela de adultos
(Cartera de Servicios del ICASS, Derecho de ciudadania,
apartado: Autonomia personal y Atencion a la
dependencia www.icass.es).

- Prestacion garantizada en Adopcion (Arts. 72. E, Ley
8/2010, de garantia de derechos y atencién a la infancia 'y
la adolescencia).

- Prestacion garantizada y gratuita en Acogimiento
residencial y Familiar para Menores de 18 afios.
(Cartera de Servicios del ICASS, Derecho de ciudadania,
apartado: Proteccion a la Infancia y Adolescencia.
WWW.iCass.es).

° Insercion Social: Itinerario de insercién personal
social o laboral (Art.31.1, Ley 2/2007).

- Prestacion garantizada y preceptiva, vinculada al
Convenio de Incorporacion social, para toda persona
perceptora de la Renta Social Basica. (Art.31.3, Ley
2/2007).

« PRESTACIONES ECONOMICAS

- “Son las aportaciones dinerarias destinadas a la
adquisicion de servicios individuales que no puedan ser
prestados por el Sistema Publico de Servicios Sociales, a
atender situaciones de necesidad cuando las personas no
disponen de recursos suficientes, y a mantener o mejorar
la autonomia personal mediante la eliminacion de barreras
arquitectonicas y de la comunicacion, la realizacion de
adaptaciones en el domicilio habitual y la adquisicion de
ayudas técnicas” (Art. 25.2.B, Ley 2/2007).

° Prestacidon econdmica de caracter extraordinario para
situaciones de emergencia social.

- Prestacion garantizada (Art. 27. B.1. 2°, Ley 2/2007).

° Prestacion econémica vinculada al servicio.

Cuando un derecho garantizado no pueda ser prestado por
el Sistema Publico de Servicios Sociales.

- Prestacion garantizada (Art. 27.B.1. 5°, Ley 2/2007).

° Prestacion econdmica vinculada al cuidado no
profesional en situaciones de dependencia.

- Prestacion garantizada (Art. 27.B.1. 6°, Ley 2/2007).

° Prestacion economica de asistencia personalizada.

- Prestacion garantizada (Art. 27.B.1. 7°, Ley 2/2007).

Cantabria. Los centros de las actuales Unidades
Baésicas de Accion Social tendrén la consideracion
de Centros de Servicios Sociales de Atencion
Primaria a los que se refiere la presente Ley”
(Disposicion transitoria primera., Ley 2/2007).

* MAPA DE IMPLANTACION DE LA RED

- “Corresponde a la Consejeria competente en
materia de servicios sociales: Elaborar y aprobar
el Mapa de Servicios Sociales”. (Art. 69. D, Ley
2/2007).

- “La Consejeria competente en materia de
servicios sociales aprobara (...) el Mapa de
Servicios Sociales en el plazo méximo de doce
meses desde la entrada en vigor de esta Ley, de
conformidad con lo dispuesto en la misma”
(Disposicion final segunda, Ley 2/2007).

- El Mapa define la ordenacion territorial del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Cantabria,
crea 4 Areas en las que se agrupan las diversas
Zonas Basicas de los Municipios (Orden
EMP/51/2009, de 15 de mayo, por la que se
establece el Mapa de Servicios Sociales de
Cantabria).

e FINANCIACION PUBLICA

- “El Sistema Publico de Servicios Sociales se
financiara con cargo a: Los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de
Cantabria ; Los presupuestos de los Ayuntamientos
0 Mancomunidades de Servicios Sociales ; Las
aportaciones que, en su caso, realice la
Administracion del Estado ; Las aportaciones de las
personas usuarias ; Las aportaciones gque en su caso
realicen las personas fisicas o juridicas de
naturaleza privada ; Cualquier otra aportacion
econdmica que, amparada en el ordenamiento
juridico, vaya destinada a tal fin” (Art. 47.1. A-F,
Ley 2/2007).

- “La Administracion de la Comunidad Auténoma
dispondra los recursos necesarios para asegurar
los derechos de la ciudadania a recibir las
prestaciones de la Cartera de Servicios Sociales
y para asegurar los servicios de su competencia,
consignando en los presupuestos las cantidades
necesarias para ello”. (Art. 47.2, Ley 2/2007).

- “Los créditos que consigne la Comunidad
Auténoma de Cantabria en sus presupuestos para la
financiacion de las prestaciones garantizadas
como derecho en la Cartera de Servicios Sociales
para poder atender a las personas gue tengan
reconocido el derecho a las mismas, tienen la
consideracion de ampliables”. (Art. 47.3, Ley
2/2007).
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° Prestacidon econdémica a personas o familias
acogedoras de personas menores de edad.

- Prestacion garantizada (Art. 27.B.1. 8°, Ley 2/2007).
° Prestacidon econdémica a jovenes extutelados.

- Prestacion garantizada (Art. 27.B.1. 9°, Ley 2/2007).
° Prestacion econdmica para la promocién de la vida
auténoma. Estas prestaciones estan vinculadas a
prestaciones técnicas: adquisicion de ayudas técnicas;
eliminacion de barreras arquitecténicas; adaptaciones en el
domicilio habitual....

- Prestacion garantizada (Art. 27.B.1. 10°, Ley 2/2007).

CASTILLA LA MANCHA
¢ LEY 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales, de la Comunidad de Castilla La Mancha
(BOE, n. 38, de 14/02/2011).
¢ Ley 1/2012, 21 febrero, Medidas Complementarias, Aplicacion Plan de Garantias de Servicios
Sociales. (BOE n.193, 13/09/2012).

e DERECHO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS
SOCIALES

- “Objeto. Garantizar el derecho universal a la
proteccion social como derecho de la ciudadania en el
marco del Sistema Publico de Servicios Sociales y de la
presente Ley”. (Art.1. A, Ley 14/2010).

- “Principios rectores del Sistema Publico de Servicios
Sociales: Universalidad: Las administraciones publicas
garantizaran el derecho de todas las personas a acceder
libremente y en condiciones de igualdad al Sistema
Publico de Servicios Sociales, en los términos establecidos
en la presente Ley”. (Art.6.1. B, Ley 14/2010).

e TITULARES DEL DERECHO A LOS SERVICIOS
SOCIALES

- “Todas las personas residentes en el territorio de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha. A estos
efectos, la residencia se acreditara mediante la tarjeta
social o en su defecto mediante la acreditacion del
empadronamiento en un municipio de la Regién; Las
personas emigrantes cuyo Ultimo domicilio antes de su
emigracién hubiese estado en Castilla-La Mancha, cuando
el ejercicio efectivo de los derechos que se reconocen en
esta Ley sea el medio para su retorno definitivo,
conforme a lo que se disponga reglamentariamente; Las
personas no residentes que se encuentren en Castilla-La
Mancha en situacion de urgencia social podran acceder
a las prestaciones del Sistema Publico de Servicios
Sociales que permitan atender dicha Situacion”. (Art.2.1.
A-C, Ley 14/2010).

- “Lo establecido en el apartado anterior se entiende sin
perjuicio de los requisitos adicionales que se establezcan
para el acceso a determinadas prestaciones del catalogo
de prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales
y en sus Disposiciones reguladoras especificas”. (Art.2.2,
Ley 14/2010).

e RESPONSABILIDAD PUBLICA

- “Las administraciones publicas deberan
garantizar la proteccidn social en el marco del
Sistema Publico de Servicios Sociales mediante la
aportacion de los recursos humanos, técnicos y
financieros necesarios. Asimismo, (...) asegurar la
calidad y garantizar los derechos de las personas
usuarias de los servicios sociales” (Art.6.1 A, Ley
14/2010).

e SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES: RED DE ATENCION

- “Los servicios sociales tienen como finalidad
asegurar el derecho de las personas a vivir
dignamente, durante todas las etapas de su vida,
mediante la cobertura y atencion de sus necesidades
personales, familiares y sociales, asi como
promover las actitudes y capacidades que faciliten
la autonomia personal, la inclusién e integracion
social, la prevencidn, la convivencia adecuada, la
participacion social y la promocion comunitaria”
(Art.3. 3, Ley 14/2010).

- “El Sistema Publico de Servicios Sociales esta
integrado por el conjunto de prestaciones y
equipamientos de titularidad publica organizados
en red, asi como de titularidad privada con los que
la Administracion establezca alguna forma de
colaboracion, de las previstas en la presente Ley y
en la normativa que sea de aplicacion; El sistema se
asentara en intervenciones profesionales y
funcionara de forma integrada y coordinada en
red.... (Art.4.1y 2, Ley 14/2010).

» PROFESIONAL DE REFERENCIA

- Las personas usuarias del Sistema Publico de
Servicios Sociales tendran derecho a la “asignacion
de un profesional de referencia que coordine su
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e DERECHO SUBJETIVO

La presente Ley tiene por objeto: “Determinar el acceso y
asegurar la atencion social a través de las prestaciones
garantizadas del Sistema Publico de Servicios Sociales
gue se configuran como un derecho subjetivo, ejercitable
en via administrativa y judicial...” (Art.1. D, Ley
14/2010).

- “Las prestaciones garantizadas en los términos
establecidos en la presente Ley seran exigibles como
derecho subjetivo ante la Comunidad Auténoma de
Castilla-La Mancha, sin perjuicio de la responsabilidad en
gue puedan incurrir las entidades responsables de la
gestion de dicha prestacion” (Art.34.3, Ley 14/2010).

e NATURALEZA, AMBITO Y APLICACION DEL
DERECHO

- La Ley 14/2010 define la naturaleza del derecho para
cada una de las prestaciones de Servicios Sociales, en
su TITULO Ill. CAPITULO I, Catalogo de Prestaciones
de Sistema Publico de Servicios Sociales, como el
“instrumento que determina el conjunto de prestaciones
del Sistema Publico de Servicios Sociales, tanto las que
vienen reconocidas en la presente norma, como
aquellas otras que sean necesarias para dar respuesta a
las nuevas necesidades sociales que pudieran acontecer”
(Art.34.1, Ley 14/2010).

- “En la presente Ley se definen las prestaciones
minimas que configuran el Sistema Publico de Servicios
Sociales, reconociendo aquéllas que estan
garantizadas” (Art.33.4, Ley 14/2010).

- lgualmente la Ley define las prestaciones no
garantizadas: “Son prestaciones de acceso
condicionado aquéllas vinculadas al cumplimiento de
determinados requisitos en los términos que se
establezcan en el catalogo y en la normativa
correspondiente, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria del sistema” (Art. 34.4, Ley 14/2010).

e CONCRECION DEL DERECHO A LAS
PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES

La Ley 14/2010, en sus Arts. 36 a 39, define el derecho a

las prestaciones del Sistema de Servicios Sociales. Cada

prestacion se define como garantizada, de derecho
subjetivo, con financiacion puablica; o como prestacién de
acceso condicionado, sometida a disponibilidad
presupuestaria.

- El Catalogo forma parte del articulado de la Ley

14/2010, Capitulo I, Arts. 34-39. En él se definen:

-Prestaciones técnicas de Servicios Sociales de Atencion

Primaria y de Atencion

Especializada; Prestaciones econdémicas; Prestaciones

Tecnoldgicas.

= DERECHO DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS
DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Entre los Derechos que la Ley reconoce en su Art. 7, se
concretan derechos administrativos generales,

Plan de Atencion Social” (Art.7.1.B, Ley 14/2010).
- El profesional de referencia forma parte de las
estructuras de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria (Art.15. I, Ley 14/2010).

- “A cada persona que acceda al Sistema Publico de
Servicios Sociales se le asignara un profesional de
referencia, con la finalidad de asegurar globalidad e
integralidad en la intervencidn; El profesional de
referencia sera una trabajadora o trabajador
social de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria, que se responsabilizara de la historia
social; Cuando la persona usuaria sea derivada a
una prestacién de los Servicios Sociales de
Atencion Especializada, se designara igualmente un
profesional de referencia de este nivel que se
coordinara con el de Atencion Primaria, a los
efectos de informacion, seguimiento e intervencion
que procedan, asi como de la actualizacion de la
historia social; Seran funciones del profesional de
referencia, ademas de las gque tenga atribuidas
desde el nivel que se intervenga, las siguientes: a)
Proporcionar apoyo técnico, personal,
acompafiamiento y seguimiento en todo el proceso
de intervencion; b) Articular respuestas integrales a
las situaciones de necesidad de las personas, grupos
0 comunidades, junto con el equipo de
profesionales; c)Dirigir hacia otras prestaciones,
cuando se requiera de una intervencion mas
especifica, asi como orientar o derivar hacia otros
sistemas de proteccion social (Profesional de
Referencia. Art. 24, Ley 14/2010).

* EQUIPOS INTERPROFESIONALES

En las areas de Atencion Primaria se crea el Centro
Coordinador de Servicios Sociales que “Estara
dotado de un equipo interdisciplinar de
profesionales, que contara con la figura de una
persona que desarrolle las funciones de
coordinacion del area...”. (Art.17. 2, Ley 14/2010).
» TARJETA SOCIAL

La Tarjeta Social acredita a las personas como
titulares del derecho de acceso a los servicios
sociales. Para la emision de la tarjeta social “habra
que acreditarse el empadronamiento en cualquier
municipio de la Comunidad Auténoma” (Art. 7.1 D
y art. 25.4, Ley 14/2010).

= SERVICIOS SOCIALES GENERALES

= Servicios Sociales de Atencion Primaria (Art. 12.
A, Ley 14/2010).

- “Los Servicios Sociales de Atencion Primaria son
servicios de titularidad y gestion publica.
Constituyen el primer nivel de atencion del
Sistema Publico de Servicios Sociales; Las
prestaciones que conforman la atencion primaria se
desarrollarén en todas las zonas y éreas de servicios
sociales de la Region, en el &mbito del municipio;
La organizacion y gestion de estos servicios se
realizard por la Administracion Autonémicay las
Corporaciones Locales”. (Art. 14, Ley 14/2010).
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reconocidos por la normativa de la Funcién Pablica para
su aplicacion en cualquier Servicio Pablico, y se afiaden,
otros derechos, que son especificos del Sistema Publico
de Servicios Sociales, que ha de generar el propio
Sistema. Estos Ultimos son los que aqui se constatan:

° A la asignacion de un profesional de referencia que
coordine su Plan de Atencién Social (Art.7.1.B, Ley
14/2010).

°(...) Plan de atencion social individual, familiar o
convivencial.... (Art.7.2.D, Ley 14/2010) .

° Arecibir las prestaciones garantizadas del Catalogo de
Prestaciones del Sistema (Art.7.3.B, Ley 14/2010).

° A recibir atencidn del profesional de referencia en el
propio domicilio, cuando la persona tenga dificultades
para el desplazamiento (Art.7.3.D, Ley 14/2010).

° A acceder a un alojamiento temporal de emergencia en
situaciones de urgencia social, en los términos
establecidos en el articulo 36 de la presente Ley....
(Art.7.3.H, Ley 14/2010).

° A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la
presente Ley y en el resto del ordenamiento juridico en
materia de servicios sociales (Art.7.3.1, Ley 14/2010).

*» PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES

- “Prestaciones técnicas, que son el conjunto de
intervenciones realizadas por equipos profesionales
dirigidas a la prevencidn, proteccion, promocion de la
autonomia personal y a la inclusion e integracion social
mediante actuaciones directas de atencion a la persona,
familia o unidad de convivencia, grupos y comunidades”
(Art.33.3. A, Ley 14/2010).

° Informacién y Orientacion

- Prestacion garantizada y gratuita. (Art.36. A, Ley
14/2010)

°...Valoracion y Acompanamiento....

- Prestacion garantizada y gratuita. En Servicios Sociales
de Atencién Primaria y Especializados. (Art.36. B;
Art.37.1. A-D, Ley 14/2010).

° Atencion temprana

- Prestacion garantizada y gratuita para primera infancia
presentan trastornos permanentes o transitorios en su
desarrollo o riesgo de padecerlos (Art.37.1 C, Ley
14/2010).

° Atencion a la familia o unidad de convivencia.

- Prestacion garantizada y gratuita. (Art.36. C, Ley
14/2010)

° Ayuda a Domicilio.

- Prestacién garantizada. Cuando le haya sido reconocida
la situacion de dependencia y se le haya prescrito en el
Programa Individual de Atencion. (Art.36. D, Ley
14/2010).

° Teleasistencia Domiciliaria.

- Prestacion Garantizada y gratuita. Para todas las
personas mayores de 70 afios que vivan solas o cuando se
tenga reconocida la situacion de dependencia y se haya
prescrito en el Programa Individual de Atencion. (Art.36.
E, Ley 14/2010).

° Alojamiento Alternativo / Atencién Residencial,

- Son funciones de los Servicios Sociales de
Atencion Primaria las siguientes (Art. 15.A-1y M-
N, Ley 14/2010): Informacion y asesoramiento;
Deteccidn de situaciones de necesidad personales,
familiares y sociales que dificulten la autonomia
personal y la integracion social; Valoracion y
diagndstico de la situacion; Prescripcion de la
intervencion; Elaboracién, seguimiento y
evaluacion del Plan de Atencidn Social individual o
familiar; Intervencion interdisciplinar; Derivacién
a la atencién especializada; Organizacién, gestion,
coordinacion y evaluacion de las prestaciones de la
atencion primaria; Acompafiamiento, mediacion y
seguimiento (...) a través del profesional de
referencia; Fomento de la participacion social en
el ambito comunitario (...); Estudio y observacion
de la evolucion y desarrollo de la realidad social.

= SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

= Servicios Sociales de Atencidn Especializada
(Art.12. B, Ley 14/2010). “Dan respuesta a
necesidades especificas de las personas que
requieren una atencion de mayor especializacion
técnica o un dispositivo que trasciende el ambito de
los Servicios Sociales de Atencion Primaria...”; Se
organizan para dar “la adecuada respuesta a la
necesidad planteada por las diferentes situaciones
de las personas que, previamente, seran valoradas
desde los Servicios Sociales de Atencion Primaria,
a excepcion de aquellas situaciones de riesgo o
urgencia social o de aquellas prestaciones cuya
normativa reguladora exija condiciones diferente de
acceso”; (...) “la atencidn especializada se
desarrollarén en las areas de servicios sociales u
otros ambitos territoriales superiores a las areas”.
(Art.18.1, 2 y 4, Ley 14/2010).

- Son funciones de los Servicios Sociales de
Atencion Especializada las siguientes (Art. 19. A,
Dy E, Ley 14/2010): Valoracion y diagnéstico de
situaciones sociales “que no puedan abordarse
desde los Servicios Sociales de Atencion
Primaria”; Organizacion, gestion, coordinacion y
evaluacion de las prestaciones que conforman la
atencion especializada, en el marco de la
normativa que las regule; Integracion de las
intervenciones con la atencion primaria y
complementariedad con los niveles de atencion del
Sistema Sanitario; Apoyo técnico y asesoramiento
a los equipos de atencién primaria.

= CENTROS/EQUIPAMIENTOS

- Los equipamientos de los Servicios Sociales, en la
Atencion Primaria son de titularidad y gestion
publica:

* Centro de Servicios Sociales de Atencién
Primaria (Art. 16.1, Ley 14/2010).

*Centro Coordinador de Servicios Sociales (Art.
17.1, Ley 14/2010).

- “Los equipamientos de los Servicios Sociales de
Atencion Especializada podran ser de titularidad
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temporal y/o permanente:

- Prestacion Garantizada. Cuando se produzca una
situacion de urgencia social en los términos establecidos
en la presente Ley. (Art.36. F, Ley 14/2010).

- Prestacion Garantizada. Para personas en situacion de
dependencia y a menores en situacion de desamparo.
(Art.37.1. G, Ley 14/2010).

- Derecho de Atencién en Casas de Acogida y posterior
Alojamiento Provisional para mujeres victimas de malos
tratos (Art. 12, Ley 5/2001, de Prevencion de Malos
Tratos y de Proteccién a las Mujeres Maltratadas).

- Prestacion no garantizada, para “mayores de 60 afios,
por situaciones de especial necesidad y circunstancias de
urgencia social...”. (Art.7.B.1°, Decreto 186/2010, del
régimen juridico de los centros y servicios especializados
para la atencion a las personas mayores en la red publica
de Castilla-La Mancha y del procedimiento de acceso a los
mismos).

° Estancias de dia y/o noche

- Prestacion Garantizada. Para personas que en situacién
de dependencia y se haya prescrito en el Programa
Individual de Atencion. (Art.37.1. Ey F, Ley 14/2010).

° Prevencion y atencion integral ante situaciones de
exclusion social

- Prestacion Garantizada y gratuita. (Art.36. G, Ley
14/2010).

° Prestacion destinada a familias numerosas.

- Prestacion Garantizada. (Art.37.1. J, Ley 14/2010).

° Prestacion de apoyo para el envejecimiento activo.

- Prestacion de acceso condicionado. (Art.37.2. A, Ley
14/2010).

° Prestacion de apoyo para el mantenimiento y desarrollo
de habilidades y competencias basicas para la vida a
personas con determinadas necesidades especificas.

- Prestacion de acceso condicionado. (Art.37.2. B, Ley
14/2010).

° Apoyo a jévenes de proteccion judicial

- Prestacion de acceso condicionado (Art.37.2. C, Ley
14/2010).

° Prevencion e intervencion en violencia familiar

- Prestacion de acceso condicionado. (Art.37.2. D, Ley
14/2010).

° Orientacion y mediacion familiar

- Prestacion de acceso condicionado. (Art.37.2. E, Ley
14/2010)

° Atencion a familias en puntos de encuentro familiar

- Prestacion de acceso condicionado. (Art.37.2. F, Ley
14/2010)

° Tutela, Acogimiento y Adopcion

- Prestacion garantizada para la atencion en situaciones
de desproteccion de menores (Art.37.1. D, Ley 14/2010).
Ejercicio de la competencia de Tutela (Art.58. N, Ley
14/2010).

- Prestacion Garantizada en Acogimiento familiar y
adopcioén para menores (Art.37.1. Hy |, Ley 14/2010).

° Insercion Social: Plan Individual de Insercion
(Arts.41, Ley 5/1995, de solidaridad en Castilla-La
Mancha).

publica, o privada con los que se haya establecido
alguna féormula de colaboracién con la
administracion publica (Art. 20.1, Ley 14/2010). La
Ley concreta los siguientes:

* Centros Residenciales; Centros de Estancias
Diurnas y Nocturnas; Centros Ocupacionales;
Centros de Acogida; Otros que se consideren
necesarios.

= ESTRUCTURA TERRITORIAL

- “Zona de servicios sociales. La zona de servicios
sociales es la division territorial basica para la
ordenacion de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria; La zona esta constituida por un
municipio o una agrupacion de municipios; La
zona podré subdividirse en unidades de servicios
sociales, que tendrén por objeto prestar, al menos,
la atencion basica de informacion, orientacion,
estudio y valoracion de la situacion social”.
(Art.30, Ley 14/2010).

. “Area de servicios sociales. El 4rea de servicios
sociales es la estructura territorial y organizativa
para la coordinacion de la atencién primaria, asi
como para la planificacion, desarrollo y evaluacién
de prestaciones tanto de atencién primaria como
especializada; El area de servicios sociales esta
constituida por una zona o un conjunto de zonas;
Para la gestién de las areas de servicios sociales la
Administracién autonémica podra promover
férmulas de gestion mediante agencias, gerencias,
consorcios, mancomunidades u otras que faciliten
el ejercicio de las competencias locales en el
ambito de los servicios sociales. (Art. 31, Ley
14/2010).

* MAPA DE IMPLANTACION DE LA RED

- “El Consejo de Gobierno aprobara
reglamentariamente el Mapa de Servicios Sociales
como instrumento necesario para establecer la
estructura territorial del Sistema Publico de
Servicios Sociales, atendiendo a la implantacién de
las prestaciones que conforman el catalogo, a las
ratios de poblacion potencialmente usuariay a la
necesidad de garantizar su mayor proximidad con
el fin de facilitar la integracion de las personas
usuarias en su entorno social habitual” (Art. 32.1,
Ley 14/2010).

- “El Mapa de Servicios Sociales se elaborara
teniendo en cuenta los siguientes aspectos; La
poblacion maxima que debe conformar las zonas y
areas de servicios sociales; Las caracteristicas
demogréaficas, territoriales y de dispersion
geografica; Los profesionales que conformaran los
equipos; Ratios de poblacion por profesional;
Prestaciones del catalogo a desarrollar segin las
zonas y &reas de servicios sociales; Marco general
de los equipamientos basicos para llevar a cabo las
prestaciones” (Art. 32.2, Ley 14/2010).

e FINANCIACION PUBLICA
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« PRESTACIONES ECONOMICAS

El catalogo de prestaciones incluird, al menos, las
siguientes prestaciones econdmicas que seran de acceso
condicionado:

- “Son las aportaciones dinerarias destinadas a atender
situaciones de necesidad cuando las personas no disponen
de recursos suficientes” (Art.33.3.B, Ley 14/2010).

° Prestacion econémica vinculada al servicio

- Prestacion Garantizada. Para personas que en situacién
de dependencia y se haya prescrito en el Programa
Individual de Atencion (Art. 38.1. B. 1°, Ley 14/2010).

° Prestacidon econdémica para cuidados en el entorno
familiar y apoyo a personas cuidadoras no profesionales
- Prestacion Garantizada para personas que en situacion
de dependencia y se haya prescrito en el Programa
Individual de Atencion (Art. 38.1. B. 2°, Ley 14/2010).

° Prestacidon econdmica de asistencia personal

- Prestacion Garantizada, para personas que en situacion
de dependencia y se haya prescrito en el Programa
Individual de Atencion (Art. 38.1. B. 3°, Ley 14/2010).

° Prestacion de Emergencia Social

- Prestacion de acceso condicionado (Art. 38.2.A Ley
14/2010).

» PRESTACIONES TECNOLOGICAS

- “Son aquellos instrumentos técnicos, cuya funcion es la
de permitir o facilitar la realizacién de determinadas
acciones que contribuyan a una mayor autonomia de la
persona en su entorno” (Art. 33.3.C, Ley 14/2010).

° Prestaciones de Ayudas técnicas

- Prestacion garantizada. Para las personas que tengan
reconocida la situacion de dependencia y se haya
prescrito en el Programa Individual de Atencién (Art. 39,
Ley 14/2010).

MODIFICACION DEL CARACTER PUBLICO DE
LAS PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES
Y SUS FORMAS DE PROVISION

¢ Ley 1/2012, de Medidas Complementarias para la
Aplicacion del Plan de Garantias de Servicios Sociales. El
articulo 30.Seis, Ley 1/2012, referido a “Formas de
Provision de las prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales”, modifica el Art. 40 de la Ley
14/2010, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha,
que dice: “Las administraciones publicas incluidas en el
Sistema Publico de Servicios Sociales efectuaran la
provision de las prestaciones incluidas en el catalogo,
preferentemente mediante gestion publica propia. No
obstante, podran utilizar cualquiera de las formulas de
gestion indirecta o colaboracion previstas en el
ordenamiento juridico a través de entidades privadas de
carécter social o mercantil”. Este articulo cambia por la
siguiente redaccion: “Las administraciones publicas
incluidas en el Sistema Publico de Servicios Sociales
efectuaran la provision de las prestaciones incluidas en el
catalogo mediante gestion directa, indirecta o cualquier
otro tipo de colaboracion prevista en el ordenamiento

- “La Comunidad Auténoma garantizara la
suficiencia y la estabilidad financiera necesaria para
hacer frente a los gastos derivados del ejercicio de
sus competencias en materia de servicios sociales,
asegurando las prestaciones garantizadas del
Sistema Publico de Servicios Sociales; Las
Corporaciones Locales deberan consignar en sus
presupuestos las dotaciones necesarias para la
financiacion de los servicios sociales de su
competencia, de acuerdo a la participacion
financiera que se establezca”. (Art. 62, Ley
14/2010).

“En el caso de las Corporaciones Locales que
carezcan de los recursos suficientes o cuya gestion
de los servicios sociales no se ajuste a los
estandares de calidad establecidos en el catalogo de
prestaciones, la Comunidad Auténoma
garantizara mediante la accion supletoria,
inspirandose en los principios de igualdad y
solidaridad, la prestacion de los Servicios Sociales
de Atencién Primaria, con objeto de garantizar un
nivel minimo de atencion en todo el territorio de
Castilla-La Mancha” (Art.64.3, Ley 14/2010
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juridico a través de entidades privadas de iniciativa
social o mercantil. Salvo en los casos establecidos por la
legislacion estatal, todas las prestaciones sociales seran
subsidiarias de las obligaciones familiares sefialadas en
la legislacion vigente. Corresponderd a los servicios
sociales de atencion primaria intervenir para asegurar
el cumplimiento de dicha obligacion o, en su caso, la
comprobacion de que se adoptan o han adoptado

medidas en defensa de los derechos del solicitante de las
prestaciones” (Art. 30.Seis, Ley 1/2012).

CASTILLA Y LEON
¢ Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios sociales de la Comunidad Autonoma de Castilla'y
Leon (BOE, n.7, de 08/01/2011).
0 CATALOGO: Forma parte de la Ley 16/2010, y se desarrolla por Decreto 58/2014, 11 de
diciembre, (BOCYL, n. 239, 12/12/2014).

e DERECHO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS
SOCIALES

“Universalidad: los poderes publicos garantizaran a
todas las personas el derecho a acceder a los servicios
sociales en condiciones de igualdad, equidad y justicia
distributiva, sin que ello excluya la posibilidad de
condicionar dicho acceso al cumplimiento por las personas
usuarias de determinados requisitos o de establecer la
obligacién de una contraprestacion econdémica que asegure su
corresponsabilidad”. (Art.7. A, Ley 16/2010).

e TITULARES DEL DERECHO A LOS SERVICIOS
SOCIALES

- La Ley no tiene un articulo especifico como titulares del
derecho, no obstante, la Ley 16/2010, reconoce como
“personas titulares”, las que retinan los requisitos para la
aplicacion del derecho subjetivo, de acuerdo a lo que se
determine para cada una de las prestaciones, en el Catalogo
de Servicios Sociales (Art.2.1y 2.2, Ley 16/2010).

- La Ley en su articulo sobre destinatarios define: “Los
ciudadanos de Castilla y Le6n; Los extranjeros con
vecindad administrativa en la Comunidad de Castilla y
Ledn, en el marco de la Constitucion y de la legislacion
estatal aplicable; Las personas transetintes en una
situacion de urgencia personal e indigencia, familiar o
social en la Comunidad de Castilla y Le6n podran acceder a
las prestaciones del sistema que tengan por objeto la
cobertura de las necesidades personales basicas, en los
términos establecidos en la legislacion aplicable”. (Art.10,
Ley 16/2010).

¢ DERECHO SUBJETIVO

- “La presente ley tiene por objeto: Promover y garantizar en
la Comunidad de Castilla y Ledn el derecho de acceso, en
condiciones de igualdad, a un sistema de servicios sociales de
caracter universal y hacer efectivo el derecho subjetivo a las
prestaciones esenciales del sistema de servicios sociales de
responsabilidad publica en las condiciones y términos

e RESPONSABILIDAD PUBLICA

“Los poderes publicos deben garantizar la
disponibilidad de los servicios sociales y el
derecho de las personas a acceder a los mismos
mediante su regulacion y ordenacion, la
provisién de los recursos humanos, técnicos y
financieros, la determinacién de las prioridades
a atender y las actuaciones de planificacion,
programacion, ejecucion y control”. (Art.7. C,
Ley 16/2010).

e SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES: RED DE ATENCION.

- “Finalidad y objetivos del sistema de
servicios sociales: El sistema de servicios
sociales tiene como finalidad proporcionar una
adecuada cobertura de las necesidades
personales basicas y de las necesidades sociales,
para promover la autonomia y el bienestar de las
personas y asegurar su derecho a vivir
dignamente durante todas las etapas de su vida;
Los servicios sociales estaran especialmente
dirigidos a favorecer el desarrollo integral, la
autonomia, la integracion, la igualdad de
oportunidades y la integracion plena de las
personas mediante la deteccién de sus
necesidades personales basicas y sus necesidades
sociales, la prevencion de las situaciones de
riesgo, la eliminacion o tratamiento de las
situaciones de vulnerabilidad, desproteccion,
desamparo, dependencia o exclusién, y la
compensacion de los déficits de apoyo social. A
tal fin, las actuaciones de los poderes publicos en
esta materia perseguiran la creacion de las
condiciones que favorezcan la igualdad efectiva
de las personas, aseguraran una distribucion
equitativa de los recursos sociales disponibles,
fomentaran la intervencion comunitaria, la
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especificamente previstos para cada una de ellas”. (Art.1. A,
Ley 16/2010).

- “El acceso a las prestaciones esenciales del sistema de
servicios sociales de responsabilidad publica, cuando se
cumplan los requisitos generales de acceso al mismo y los
especificos que se determinen en el catélogo de servicios
sociales para cada una de aquellas prestaciones, se configura
como un derecho subjetivo garantizado y exigible ; Las
personas titulares podran reclamar en via administrativa y
jurisdiccional, directamente 0 mediante representacion, el
cumplimiento y efectivo ejercicio del derecho subjetivo . La
tutela judicial comprendera la adopcion de cuantas medidas
sean precisas para poner fin a la vulneracion del referido
derecho, asi como para restablecer a la persona titular en su
pleno ejercicio”. (Art.2, Ley 16/2010).

e NATURALEZA, AMBITO Y APLICACION DEL
DERECHO.

En la Ley 16/2010 se define la naturaleza de las
prestaciones, en cuanto prestaciones esenciales y no
esenciales. Las prestaciones estan singularizadas en la Ley
y definida la naturaleza del derecho a cada una de ellas;
la Ley 16/2010, remite para el desarrollo de las prestaciones
a la elaboracién del Catéalogo.

- “Las prestaciones esenciales, cuyo reconocimiento tiene el
caracter de derecho subjetivo, serén obligatorias en su
provisién y estaran puablicamente garantizadas, con
independencia de cuales sean el nivel de necesidades o el
indice de demanda existentes”. (Art.19.1, Ley 16/2010).

- “El acceso a las prestaciones no esenciales, estara sujeto a
la disponibilidad de recursos...” (Art.20.2, Ley 16/2010).

e CONCRECION DEL DERECHO A LAS
PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES

- El derecho a las prestaciones garantizadas-esenciales

esta regulado en la presente Ley, Art. 19; cada prestacion

se define como esencial, de derecho subjetivo, con
financiacion publica. Las prestaciones no garantizadas-no
esenciales, no estan singularmente identificadas en la Ley, se
remiten al Catalogo y estan sometidas a disponibilidad de
recursos.

- El Catélogo de Servicios Sociales, Decreto 58/2014,

asume el desarrollo y requisito de las prestaciones.

* DERECHO DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS DE
LOS SERVICIOS SOCIALES

Entre los Derechos que la Ley reconoce en su Art. 11, se
concretan derechos administrativos generales, reconocidos
por la normativa de la Funci6n Publica para su aplicacién en
cualquier Servicio Publico, y se afiaden, otros derechos, que
son especificos del Sistema Publico de Servicios Sociales,
que ha de generar el propio Sistema. Estos Gltimos son los
que aqui se constatan:

° Valoracion y diagnostico técnicos de su situacion y
necesidades, y a la participacién de los resultados que al
respecto se concluyan (Art.11.2 D, Ley 16/2010).

° A disponer, siempre que la intervencion haya de

convivencia y la cohesion social, y promoveran
la participacion, el asociacionismo y la accion
voluntaria y solidaria. (Art. 5.1y 2, Ley
16/2010).

* PROFESIONAL DE REFERENCIA.

-“Los beneficiarios del sistema tendran los
siguientes derechos especificos, ademas de los
reconocidos en la normativa estatal basica: a la
asignacion, siempre que la intervencion haya de
prolongarse en el tiempo, de un profesional de
referencia... (Art.11.2 E, Ley 16/2010).

- “Siempre que la intervencion haya de
prolongarse en el tiempo, cada persona usuaria
de servicios sociales tendra asignado un
profesional de referencia que asumira
funciones de interlocucion, seguimiento del caso
y coordinacion. Este profesional de referencia
podré ser sustituido por otro en razon de la
intervencion necesaria desde otros niveles
funcionales, asi como en los demas supuestos
que reglamentariamente se determinen”.

(Art.39, Ley 16/2010).

» EQUIPOS INTERPROFESIONALES

“En cada Area de Accion Social existiran
Equipos Multidisciplinares Especificos
dirigidos a la atencion de necesidades especificas
que correspondan en su titularidad o gestion a las
entidades locales con competencias en materia
de servicios sociales; Los Equipos
Multidisciplinares Especificos, que dependeran
de la entidad local correspondiente, estaran
integrados por profesionales especialistas, ya sea
en funcion del ambito o del tipo de la actuacion a
ejecutar, y se configuraran de acuerdo con las
previsiones que para cada caso se determinen”.
(Art. 32.1y 2, Ley 16/2010).

* TARJETA SOCIAL

No consta en la Ley 16/2010.

» SERVICIOS SOCIALES GENERALES

- “Equipos de Accidn Social: En cada Zona de
Accion Social y dependiente de la entidad local
correspondiente, existira un Centro de Accion
Social -CEAS-, con un Equipo de Accién Social
adscrito al CEAS; Los Equipos de Accién Social
Bésica constituyen la unidad funcional de
referencia en relacion con la valoracién de casos,
la dispensacion de servicios y la coordinacion y
seguimiento de las prestaciones que, dirigidas a
la atencion de las necesidades mas generales,
correspondan en su titularidad o gestion a las
entidades locales con competencias en materia
de servicios sociales (...). Ademas, los Equipos
de Accion Social Bésica realizan las siguientes
funciones: Deteccion y diagndstico de
necesidades generales de la poblacién de su
zona, elaboracion de propuestas de actuacion y
evaluacion de resultados; Promocion de la
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prolongarse en el tiempo, de un plan individual de atencion
social.... (Art.11.2 C, Ley 16/2010).

° A la asignacién, siempre que la intervencion haya de
prolongarse en el tiempo, de un profesional de referencia...
(Art.11.2 E, Ley 16/2010).

° A la atencion urgente en los supuestos que requieran una
respuesta inmediata y prioritaria debido a una situacion de
emergencia por abandono, maltrato o conflicto grave de
convivencia, o por riesgo de similar naturaleza (Art.11.2 H,
Ley 16/2010).

° Los beneficiarios del sistema tendran los siguientes
derechos especificos: ... los reconocidos en la normativa
estatal basica (Art.11.2, Ley 16/2010).

» PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES

- “Son prestaciones de servicio las realizadas por
profesionales orientadas al diagndstico, prevencidn, atencién
e insercion y promocién de la autonomia de las personas y,
en su caso, de las unidades de convivencia y de los grupos,
en funcion de sus necesidades sociales” (Art.14. 2, Ley
16/2010).

° Informacién, orientacién y asesoramiento.

- Prestacion esencial - garantizada (Art.19.2. A, Ley
16/2010).

° Valoracion, planificacion de caso y seguimiento.

- Prestacion esencial - garantizada (Art.19.2. B Ley
16/2010).

° Ayudas destinadas a la atencion de necesidades bésicas de
subsistencia en situaciones de urgencia social.

- Prestacion esencial - garantizada (Art.19.2. D, Ley

16/2010).

° Proteccion de menores de edad en situacion de riesgo o
desamparo.

- Prestacion esencial - garantizada (Art.19.2. E, Ley
16/2010).

° Atencion temprana dirigida a nifios con discapacidad o
con riesgo de padecerla, que comprendera como minimo la
prevencion, la deteccién precoz, el diagnostico y la atencién
de casos.

- Prestacion esencial - garantizada y gratuita. (Art.19.2. F,
Ley 16/2010; 17, Catalogo).

° Teleasistencia

- Prestacion esencial - garantizada. Para personas en
situacion de dependencia y personas de mas de ochenta afios
gue la demanden (Art.19.2. G, Ley 16/2010).

° Ayuda a domicilio

- Prestacion esencial - garantizada. Para personas en
situacion de dependencia (Art.19.2. H, Ley 16/2010). Esta
prestacion garantizada se desarrolla en el Catalogo con el
requisito de situacion de dependencia y los siguientes
perfiles: “Personas con dificultades en su autonomia
personal; Los menores de edad en situacion de desproteccion
como apoyo a su familia para que le proporcione la atencién
adecuada; Los grupos familiares con excesivas cargas,
conflictos relacionales, situaciones sociales inestables y/o con
problemas derivados de trastornos psiquicos o enfermedades
fisicas de gravedad” (19, Catalogo).

° Mediacién Familiar

convivencia e integracion familiar y social...”
(Art. 31, Ley 16/2010).

= La concrecion de los Servicios Sociales
Generales esta identificada en Catalogo (Anexo
I'y I, Decreto 58/2014).

= SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS
= “L_os Equipos Multidisciplinares Especificos:
En cada Area de Accion Social existiran
Equipos Multidisciplinares Especificos dirigidos
a la atencién de necesidades especificas que
correspondan en su titularidad o gestién a las
entidades locales con competencias en materia
de servicios sociales; Los Equipos
Multidisciplinares Especificos, que dependeran
de la entidad local correspondiente, estaran
integrados por profesionales especialistas, ya
sea en funcién del &mbito o del tipo de la
actuacion a ejecutar.... Entre sus funciones y
actividades se sefialan: desarrollo de los
programas dirigidos a la atencion de
necesidades sociales especificas; asesoramiento
y apoyo a los profesionales de los CEAS....”
(Art. 32, Ley 16/2010).

= La concrecion de los Servicios Sociales
Especializados esté identificada en Catélogo
(Anexos | y I, Decreto 58/2014).

» CENTROS/EQUIPAMIENTOS

Los centros de Servicios Sociales de Castilla y
Leon se definen en la Ley 16/2010 y en el
Catalogo de Servicios Sociales de Castilla'y
Ledn, Decreto 58/2014.

- Se entendera por Centros del Sistema de
Servicios Sociales “la unidad organica y
funcional, dotada de una infraestructura material
con ubicacién autonoma e identificable, desde la
que se instrumentan prestaciones propias de los
servicios sociales de manera habitual”. (Art. 61,
Ley 16/2010).

* Centros de Accion Social -CEAS- : “La
informacion, el asesoramiento y la orientacién
profesional iniciales al ciudadano en materia de
servicios sociales se efectuaran a través de los
CEAS, mediante procedimientos e instrumentos
unificados, salvo lo que excepcionalmente se
determine....” (Art.36, Ley 16/2010).

* Centros de Emergencia Social

* Centros Especificos: Centros de dia y de
noche; Centros residenciales; Casas de
Acogida; Centro de Atencion a Menores
Infractores; Centros de Tratamiento para la
Drogadiccion....

» ESTRUCTURA TERRITORIAL

- “Zonas de Accion Social: primer nivel.

La unidad bésica de articulacion territorial de los
servicios sociales es la Zona de Accion Social;
Cada Zona de Accion Social se correspondera
con una demarcacion constituida por un médulo
de poblacion de 20.000 habitantes en el medio
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- Prestacion no esencial y gratuita (11.5, Catalogo).

° Atencion en centro de dia y de noche

- Prestacion esencial - garantizada. Para personas en
situacion de dependencia (Art.19.2. I, Ley 16/2010; 26.3 y
13, Catélogo).

- Prestacion esencial —garantizada, para la atencion en
centro de dia, para las personas con discapacidad (Art.19.2.
P, Ley 16/2010).

- Prestacion no esencial y gratuita, en Centros de Dia para el
apoyo a la infancia y adolescencia en riesgo. (26.1,
Catélogo).

° Proteccion y Reinsercién Social

- Prestacion esencial — garantizada y gratuita, en Centros de
dia y Centros Residenciales, para la proteccién y reinsercion
social de menores infractores (Ley 14/2002, de promocion,
atencion y proteccion a la infancia en Castilla'y Leon,
Arts.112-122; 24.7 y 27.3, Catélogo).

- Prestacién no garantizada y gratuita, en Comunidades
Terapéuticas para Drogadiccion (27.8, Catalogo).

° Atencion residencial

- Prestacion esencial — garantizada y copago, para personas
en situacion de dependencia (Art.19.2. J, Ley 16/2010;
27.10, Catalogo).

- Prestacion esencial — garantizada y gratuita. Para menores
desprotegidos (Art.19.2. E, Ley 16/2010; 27.1, Catalogo);
Para menores infractores (Ley 14/2002, de 25 de julio, de
promocién, atencién y proteccion a la infancia en Castilla y
Ledn; 27.3, Catalogo); para victimas de violencia de género
(Ley 13/2010 contra la violencia de género de Castilla'y
Ledn; 27.4, Catalogo).

- Prestacion no esencial y gratuita. Para jovenes entre 18-
21afios sin apoyo familiar; para personas sin hogar en
situacion o riesgo de exclusion social; para personas con
drogodependencia; para personas con problemas de
alcoholismo (27.2, 27.7, 27.8, 27.9, Catéalogo).

- Prestacion no esencial y copago. Para personas con
discapacidad que no alcancen el grado Il y I1I de
Dependencia. (27.5, Catalogo).

° Prevencion de las situaciones de dependencia

- Prestacion esencial — garantizada, para personas en
situacion de dependencia (Art.19.2. M, Ley 16/2010).

- Prestacion no esencial y gratuita. Para personas con riesgo
de dependencia (8.1, Catélogo).

° Apoyo al Envejecimiento Activo

- Prestacién no esencial y copago. Para personas mayores
(8.2, 8.3, 8.4, 8.5, Catélogo).

° Promocidn de la autonomia personal.

- Prestacion esencial - garantizada. Para personas en
situacion de dependencia (Art.19.2. N, Ley 16/2010)

° Proteccidn juridica, ejercicio de la Tutela de Adultos y
Menores. Adopcidon, y Acogimiento de Menores

- Prestacion esencial — garantizada, tutela para personas
mayores de edad incapacitadas legalmente que se
encuentren en situacion de desamparo (Art.19.2. O, Ley
16/2010).

- Prestacion esencial — garantizada y gratuita, tutela de la
infancia en situacion de desamparo (Ley Orgéanica 1/1996,
de Proteccion juridica del Menor; Art. 62.3, Art.75.1.Cy

urbano y de 10.000 habitantes en el medio rural”
(Art.25.1y 3, Ley 16/2010).

- “Areas de Accién Social: Segundo nivel.

Las Areas de Accion Social son Agrupaciones
de Zonas de Accidon Social del ambito territorial
correspondiente a cada entidad local
competente en materia de servicios sociales.
Constituyen las unidades territoriales de
referencia en relacién con determinadas
prestaciones que, dirigidas a la atencion de
necesidades especificas, correspondan en su
titularidad o gestion a las entidades locales con
competencia en materia de servicios sociales; El
Area de Accion Social podré constituir una
unidad de referencia para la planificacion de los
servicios sociales; Las Areas de Accion Social
dividiran el territorio con los siguientes criterios:
Cada Area agrupara, al menos, tres Zonas de
Accion Social, excepto cuando las zonas
existentes en el territorio referido no alcancen
dicho nimero, en cuyo caso se configurara con
ellas una tnica Area; Cada Area agrupara,
como Maximo, cinco Zonas de Accién Social”
(Art.26.2, 3y 4, Ley 16/2010).

» MAPA DE IMPLANTACION DE LA RED
El Mapa de Servicios Sociales de Castillay
Ledn definira, sobre la base de criterios
sociodemograficos, las divisiones territoriales
adecuadas para la adscripcion de la gestion y
dispensacion de las prestaciones y la
asignacion de los centros, servicios,
programas y recursos a un ambito territorial
determinado. Para ello se tendran en cuenta,
entre otros criterios, la naturaleza de las
prestaciones, el nimero de personas
potencialmente demandantes y sus necesidades,
a fin de garantizar, en lo posible, la proximidad
de los servicios sociales, la integracion de los
usuarios en el entorno social habitual y la
igualdad de las personas destinatarias del sistema
; EI Mapa de Servicios Sociales de Castilla y
Leodn recogera las areas y zonas, asi como las
divisiones territoriales cuya creacion se
justifigue por razén de necesidades especificas,
determinando las prestaciones a desarrollar en
cada ambito ...”. (Art. 28, Ley 16/2010).

e FINANCIACION PUBLICA

- A través de las consignaciones destinadas a tal
fin en: ““ los presupuestos generales de la
Comunidad de Castillay Ledn, y en los de las
entidades locales competentes en materia de
servicios sociales; Con las aportaciones que, en
su caso, realice la Administracion del Estado;
Con las aportaciones de las entidades privadas
para el mantenimiento de aquellos de sus
programas, prestaciones, centros y servicios
integrados en el sistema; Con las aportaciones
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Art. 81 Ley 14/2002, de promocién, atencién y proteccion a
la infancia en Castillay Leon; 28.2, Catalogo, Decreto
58/2014).

- Prestacion esencial — garantizada y gratuita, para el
acogimiento familiar para menores en proteccion (Ley
Orgénica 1/1996, de Proteccion juridica del Menor; Arts. 90-
99, Ley 14/2002, de promocion, atencion y proteccién a la
infancia en Castilla y Ledn; 14, Catalogo, Decreto 58/2014).
- Prestacion esencial — garantizada y gratuita, respecto al
reconocimiento de la idoneidad para la adopcion de menores
(Ley Organica 1/1996, de Proteccién juridica del Menor;
Arts. 100-111, Ley 14/2002, de promocion, atencion y
proteccidn a la infancia en Castilla y Leon; 6, Catalogo,
Decreto 58/2014).

° Servicios de apoyo a cuidadores no profesionales en el
entorno de la familia.

- Prestacion esencial - garantizada (Art.19.3, Ley 16/2010).
° Insercion Social: Proyecto individualizado de Insercién
(Art. 14, Decreto Legislativo 1/2014, por el que se aprueba el
texto refundido de las normas legales vigentes en materia de
condiciones de acceso y disfrute de la prestacion esencial de
renta garantizada de ciudadania de Castilla 'y Ledn).

» PRESTACIONES ECONOMICAS

- “Aquellas aportaciones dinerarias provistas por la
Administracion de la Comunidad de Castillay Ledn o por las
entidades locales con competencia en servicios sociales,
orientadas a la integracién social, a la atencion a situaciones
de urgencia, a la promocion de la autonomia y la atencion a
personas dependientes, y aquellas otras que se determinen en
el ambito de esta ley” (Art.14.3, Ley 16/2010).

° Prestacion econdmica para cuidados en el entorno
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales

- Prestacion esencial —garantizada, para personas en
situacion de dependencia (Art.19.2. K, Ley 16/2010).

° La prestacion econdmica de asistencia personal

- Prestacion esencial — garantizada, para personas en
situacion de dependencia (Art.19.2. L, Ley 16/2010).

° La prestacion econémica vinculada cuando no sea posible
el acceso a un servicio pablico o concertado.

- Prestacion esencial - garantizada. Para personas en
situacion de dependencia (Art.19.2. N, Ley 16/2010).

econdmicas de las personas usuarias de las
prestaciones del sistema, en los casos en los que
se determine su abono; Con las aportaciones de
las obras sociales de las cajas de ahorros; Con
las herencias, donaciones o legados de cualquier
indole asignados a tal fin; Con cualesquiera otros
ingresos de derecho publico o privado que le
sean atribuidos o afectados (Art.107, Ley
16/2010).

- “Garantia y principios de la financiacion:
Las administraciones publicas de Castilla y Ledn
en el &mbito de sus respectivas competencias,
tienen la responsabilidad de garantizar la
sostenibilidad del sistema de servicios sociales
de responsabilidad publica mediante la
asignacion de los recursos necesarios y la
dispensacion de las prestaciones que el mismo
comprende”. (Art.108.1, Ley 16/2010).

CATALUNA
¢ Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales de la Comunidad de Catalufia
(BOE, n. 266 06/11/2007).
0 CATALOGO: Anexo a la Ley 12/2007. La naturaleza del Derecho a las prestaciones de
servicios Sociales, la define la Cartera.
0 CARTERA: Decreto 142/2010, 11 de octubre, cartera de servicios sociales 2010-2011
(DOGC, n. 5738, de 20/10/2010).

e DERECHO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS
SOCIALES
- “La presente ley regula y ordena el sistema de servicios

sociales con el fin de garantizar el acceso universal al mismo
para hacer efectiva la justicia social y promover el bienestar del

e RESPONSABILIDAD PUBLICA

“Los poderes publicos deben garantizar la
disponibilidad de los servicios sociales
mediante la regulacion y la aportacion de
los medios humanos, técnicos y financieros
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conjunto de la poblacion”. (Art.1.1, Ley 12/2007).

- “Universalidad: Los poderes publicos deben garantizar a
todas las personas el derecho de acceso a los servicios sociales
y su uso efectivo en condiciones de igualdad, equidad y justicia
redistributiva...”. (Art.5. A, Ley 12/2007).

e TITULARES DEL DERECHO A LOS SERVICIOS
SOCIALES

- “Los servicios sociales se ofrecen a toda la poblacion y tienen
como destinatarios a las personas que necesitan informacion,
valoracion, diagndstico, orientacion, apoyo, intervencion y
asesoramiento individual, familiar o comunitario para hacer
frente a situaciones de necesidad personal basica, de falta de
cohesidn social o familiar o de desigualdad y para su
prevencion; Son titulares del derecho a acceder al sistema
publico de servicios sociales los ciudadanos de los estados
miembros de la Union Europea empadronados en un municipio
de Catalufia; Pueden acceder al sistema pablico de servicios
sociales las personas que no cumplen la condicion que fija el
apartado 2 si se encuentran en estado de necesidad personal
bésica, de acuerdo con lo establecido por la legislacién en
materia de extranjeria”. (Art.6.1- 3, Ley 12/2007).

¢ DERECHO SUBJETIVO

La Ley no concreta el derecho subjetivo a las prestaciones de
Servicios Sociales; remite la concrecion del mismo al
Gobierno que lo definira vinculado a prestaciones
garantizadas en la Cartera de Servicios que aprobara el
Gobierno:

- “la presente ley configura el derecho al acceso a los servicios
sociales como un derecho subjetivo de caracter universal...”.
(Preambulo, 1V. Ley 12/2007).

- “Las prestaciones garantizadas son exigibles como derecho
subjetivo de acuerdo con lo establecido por la Cartera de
Servicios Sociales, que debe incluir, al menos, la necesidad de
una valoracion profesional previa y de una prueba objetiva
que acredite su necesidad”. (Art.24.4, Ley 12/2007).

- En el Anexo de la Ley 12/2007, consta el Catalogo de
prestaciones de Servicios Sociales y de prestaciones
Econdmicas, sélo las prestaciones econémicas son de derecho
subjetivo.

e NATURALEZA, AMBITO Y APLICACION DEL
DERECHO

- La Ley 12/2007, no concreta la naturaleza del derecho a
cada una de las prestaciones de Servicios Sociales. En la Ley se
incorpora, como Anexo, el Catalogo de prestaciones de
Servicios Sociales, que se define: “como base previa para la
elaboracidn de la Cartera de Servicios Sociales” (Anexo, Ley
12/2007). La concrecién del derecho garantizado se delega
en el Gobierno, para que apruebe la Cartera, de acuerdo con
lo establecido en el Catélogo.

- “La Cartera de servicios sociales es el instrumento que
determina el conjunto de prestaciones de la Red de Servicios
Sociales de Atencion Publica”. (Art.24.1, Ley 12/2007).“La
Cartera de servicios sociales debe definir cada tipo de
prestacion, la poblacion a la que va destinada, el
establecimiento o el equipo profesional que debe gestionarla, los

y de los equipamientos necesarios para
garantizar los derechos reconocidos. También
deben asegurar su planificacion,
coordinacion, control, continuidad del
servicio si se determina la necesidad,
ejecucion y evaluacion con criterios de
equidad, justicia social y calidad” (Art.5. C,
Ley 12/2007).

- “Obligaciones de la Administracion. Las
administraciones deben garantizar el acceso
universal a los servicios sociales basicos y
deben tender a su gratuidad, teniendo en
cuenta que el usuario o usuaria puede tener
que copagar la financiacion de la
Teleasistencia y los servicios de ayuda a
domicilio, de acuerdo con lo establecido por
la presente ley. También deben garantizar el
acceso universal a las prestaciones de
servicio garantizadas y la financiacion del
modulo social de estas prestaciones, de
acuerdo con la Cartera de servicios
sociales” (Art.65.1, Ley 12/2007).

e SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES: RED DE ATENCION

- “Los servicios sociales tienen como
finalidad asegurar el derecho de las personas a
vivir dignamente durante todas las etapas de
su vida mediante la cobertura de sus
necesidades personales bésicas y de las
necesidades sociales, en el marco de la
justicia social y del bienestar de las personas;
(...) Las necesidades personales béasicas son
las propias de la subsistencia y la calidad de
vida de cada persona; Los servicios sociales
se dirigen especialmente a la prevencion de
situaciones de riesgo, a la compensacion de
déficits de apoyo social y econémico y de
situaciones de vulnerabilidad y dependencia
y a la promocion de actitudes y capacidades
de las personas como principales
protagonistas de su vida” (Art.3.1-3, Ley
12/2007).

- “El sistema publico de servicios sociales se
organiza en forma de red (...) y se
estructura en servicios sociales basicos y en
servicios sociales especializados; La Red de
Servicios Sociales de Atencion Pablica esta
integrada por el conjunto de los servicios y
centros de servicios sociales de Catalufia que
estan acreditados por la Generalidad para la
gestion de las prestaciones incluidas en la
presente ley o en la Cartera de servicios
sociales” (Art. 15, Ley 12/2007).

* PROFESIONAL DE REFERENCIA

- “Los destinatarios de los servicios sociales,
(...) tienen derecho a: Tener asignado un
profesional o una profesional de
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perfiles y ratios de los profesionales del equipo, y los estandares
de calidad...”. (Art.24.3, Ley 12/2007).

- “El acceso a las prestaciones no garantizadas se realiza de
acuerdo con lo establecido por la Cartera de servicios sociales y
de acuerdo con los créditos presupuestarios asignados y
aplicando los principios objetivos de prelacion y concurrencia”
(Art.24.5, Ley 12/2007).

- Las prestaciones garantizadas de la Cartera de Servicios
Sociales son exigibles como derecho subjetivo (Art.24.4, Ley
12/2007).

e CONCRECION DEL DERECHO A LAS
PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES

- Ley 12/2007, define las prestaciones de derecho que estan

identificadas en los articulos 21 (prestaciones de servicios), art.

22 (prestaciones econdmicas) y art. 23 (prestaciones

tecnoldgicas). La concrecién de la garantia del derecho a las

prestaciones se remite a la Cartera de Servicios Sociales.

 DERECHO DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS DE
LOS SERVICIOS SOCIALES

Entre los Derechos que la Ley reconoce en su Art. 9, se
concretan derechos administrativos generales, reconocidos por
la normativa de la Funcion Publica para su aplicacién en
cualquier Servicio Pablico, y se afiaden, otros derechos, que
son especificos del Sistema Publico de Servicios Sociales,
gue ha de generar el propio Sistema. Estos Gltimos son los que
aqui se constatan:

° Disponer de un plan de atencion social individual, familiar o
convivencial,... (Art.9.2. A, Ley 12/2007).

° Recibir una atencion urgente o prioritaria en las situaciones
Que no puedan esperar al turno ordinario,... (Art.9.2 D, Ley
12/2007).

° Tener asignado un profesional o una profesional de
referencia... (Art.9.2. E, Ley 12/2007).

» PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES

- “Las prestaciones de servicio son los servicios e
intervenciones realizados por equipos profesionales que tienen
como finalidad la prevencion, el diagnéstico, la valoracion, la
proteccion, la promocion, la atencidon y la insercion de personas,
de unidades de convivencia y de grupos en situacion de
necesidad social” (Art.21.1, Ley 12/2007).

° Informacion, orientacion, asesoramiento, Intervencion
profesional y tratamiento social (Art. 6y art. 21.2. A.B.CyE,
Ley 12/2007).

- Prestacién garantizada para toda la poblacion (1.1.1,
Cartera).

-Teléfonos especializados de Informacion y Asesoramiento
(1.2.1.12y 1.2.8.5, Catélogo, Anexo, Ley 12/2007).

- Prestacion garantizada, teléfono “Infancia responde” de
maltratos graves a Menores, Direccion General de Atencion a
la Infancia y la Adolescencia (1.2.1.14, Cartera); “Linea de
Atencion” para Mujeres victimas de violencia de género
(1.2.12.5, Cartera).

° Valoracion singularizada y diagnostico social (Art. 21.2. D,
Ley 12/2007).

referencia...”. (Art.9.2. E, Ley 12/2007).
- “cada persona o unidad de convivencia que
acceda a la Red de Servicios Sociales de
Atencion Publica debe tener asignado un
profesional o una profesional de referencia,
que preferentemente debe ser el mismo y que
habitualmente debe ser un trabajador o
trabajadora social de los servicios sociales
bésicos... (Art. 26.3, Ley 12/2007).
* EQUIPOS INTERPROFESIONALES
“Los servicios sociales basicos se organizan
territorialmente y estan dotados de un
equipo multidisciplinario que debe fomentar
el trabajo y la metodologia interdisciplinarios,
integrado por el personal profesional
necesario para el cumplimiento de sus
funciones, con la estructura directiva y de
apoyo técnico y administrativo que se
establezca por reglamento...”. (Art.16.2, Ley
12/2007).
* TARJETA SOCIAL
No consta en la Ley 12/2007.
= SERVICIOS SOCIALES GENERALES
= “Los servicios sociales basicos son el
primer nivel del sistema publico de servicios
sociales y la garantia de mas proximidad a
los usuarios y a los &mbitos familiar y social;
Los servicios sociales basicos tienen un
cardcter polivalente, comunitario y
preventivo para el fomento de la autonomia
de las personas para que vivan dignamente,
atendiendo a las diferentes situaciones de
necesidad en que se hallan o0 que puedan
presentarse. Los servicios sociales basicos
deben dar respuestas en el ambito propio
de la convivencia y la relacion de los
destinatarios de los servicios”. (Art.16.1 y 3,
Ley 12/2007).
- “Corresponden a los servicios sociales
basicos las siguientes funciones” (Art.17, Ley
12/2007): Detectar las situaciones de
necesidad personal, familiar y comunitaria;
Ofrecer informacion, orientacion y
asesoramiento ; Valorar y realizar los
diagnosticos social...; Proponer y establecer
el programa individual de atencion a la
dependencia y de promocidn de la autonomia
personal...; Revisar el programa individual
de atencion a la dependencia ...; Realizar las
actuaciones preventivas..., Intervenir en los
nucleos familiares o convivenciales en
situacion de riesgo social...;, Impulsar
proyectos comunitarios y programas
transversales...; Prestar servicios de ayuda a
domicilio, Teleasistencia y apoyo a la unidad
familiar o de convivencia....”
= Los Servicios Sociales Basicos estan
definidos como tales, en el Catélogo de
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- Prestacién garantizada en Valoracion de Maltrato Infantil de
Infancia y Adolescencia (1.2.1.15, Cartera); de la Dependencia
(1.2.2.1.2, Cartera); para personas con discapacidad
(1.2.6.1.1.2, Cartera).

° Atencién domiciliaria y Teleasistencia (Art.21.2. J, Ley
12/2007; 1.1.2, Cartera, en la que se integra la Ayuda a
Domicilio y tecnologias de Apoyo y Cuidado) con sus
respectivas modalidades:

-Ayuda a Domicilio

- Prestacidn garantizada a la poblacion en situacion de riesgo
social y/o dependencia (1.1.2.1, Cartera).

- Asistencia tecnoldgica y la Teleasistencia domiciliaria (Art.
23. A, Ley 12/2007).

- Prestacién garantizada, tecnologias de Apoyo y Cuidado
(1.1.2.2, Cartera).

° Mediacion Familiar (Art. 2.1, Ley 15/2009, Mediacion)

- Prestacién no garantizada que pueden realizar las Entidades
Locales en el &mbito de sus competencia, actividades y
servicios de mediacion ((Art. 23, Ley 15/2009, Mediacion)

° Atencién diurna (Art.21.2. I, Ley 12/2007) ) con sus
respectivas modalidades:

-Atencion en Centro socioeducativo diurno

- Prestacion garantizada para personas 12 a 18 afios (1.2.1.9,
Cartera).

-Centro de dia Ocupacional

- Prestacion garantizada para personas con discapacidad
intelectual en situacion de dependencia (1.2.6.2.4.1, Cartera);
para personas con discapacidad fisica en situacion de
dependencia y/o riesgo social, de 18 a 65 afios (1.2.6.3.4,
Cartera).

- Centro de dia de Atencién Especializada

- Prestacion garantizada para Personas con discapacidad
intelectual en situacién de dependencia de 18 a 65 afios
(1.2.6.2.1, Cartera); para personas con discapacidad fisica en
situacion de dependencia (1.2.6.3.1, Cartera).

- Prestacion no garantizada para personas con
drogodependencia de baja intensidad en situacion de
dependencia y/o riesgo social (1.2.8.2.1, Cartera).

-Centro de dia para personas mayores

- Prestacién no garantizada de Centro de dia para Mayores con
dependencia o riesgo social (1.2.3.1, Cartera).

° Atencion residencial sustitutiva del hogar (Art.21.2. H, Ley
12/2007), con sus respectivas modalidades:

-Acogida Residencial de Urgencia

- Prestacion garantizada, poblacion en situacion de riesgo
social (1.1.3.1, Cartera); Atencién y Acogida de urgencia para
mujeres victimas de violencia machista y sus hijos (1.2.12.1,
Cartera).

-Residencias temporales o permanentes

- Prestacion garantizada, residencia temporal para personas
adultas en situacion de exclusion social (1.1.3.2, Cartera); para
personas mayores en situacion de dependencia (1.2.3.3.2.2,
Cartera); en Centros de Acogida y recuperacion integral para
mujeres victimas de violencia de Género (1.2.12.2.1, Cartera);
para personas con enfermedad mental en situacion de
dependencia de 18 a 65 afios (1.2.7.3, Cartera).

- Prestacion no garantizada para Mayores en situacion riesgo
social (1.2.3.3, Cartera); para personas con discapacidad

Servicios Sociales de la Comunidad de
Catalufia (Anexo, Ley 12/2007).

= SERVICIOS SOCIALES
ESPECIALIZADOS

= “L_os servicios sociales especializados se
organizan atendiendo a la tipologia de las
necesidades, para dar respuesta a
situaciones y necesidades que requieren
una especializacion técnica o la disposicion
de recursos determinados; Los servicios
sociales especializados se prestan por medio
de centros, servicios, programas y recursos
dirigidos a personas y colectivos que, en
funcidn de sus necesidades, requieren una
atencion especifica; Los servicios sociales
especializados se organizan en forma de red
sobre el territorio atendiendo al principio de
descentralizacion, las caracteristicas de los
ndcleos de poblacion y la incidencia de las
necesidades que atienden”. (Art.18.1-3, Ley
12/2007).

- “Corresponden a los servicios sociales
especializados las siguientes funciones
(Art.19, Ley 12/2007): Dar apoyo técnico a
los servicios sociales béasicos ...; Valorary
diagnosticar las situaciones de necesidad
social, y realizar otras valoraciones
especializadas, que no pueden abordarse
desde un servicio social basico...; Ofrecer un
tratamiento especializado a las personas en
situacién de necesidad que no puedan ser
atendidas por los servicios sociales basicos...;
Realizar actuaciones preventivas de situacion
de riesgo y necesidad social...”.

= Los Servicios Sociales Especializados
estan definidos como tales, en el Catalogo de
Servicios Sociales de la Comunidad de
Catalufia (Anexo, Ley 12/2007).

= CENTROS/EQUIPAMIENTOS

La Ley en su Anexo, Catalogo clasificado de
servicios y prestaciones del Sistema Catalan
de Servicios Sociales, se hace constar los
siguientes Centros:

*Centros abierto; Centros de acogida;
Centros residenciales; Centros
socioeducativo diurno; Centros
socioeducativo nocturno; Centros para la
autonomia personal; Centros de dia; Centros
de noche; Centros Ocupacionales; Centros de
Mediacion familiar; centro de intervencion
especializada para mujeres en situacion de
violencia machista y para sus hijos; Centros
de dia para personas con drogodependencia.
» ESTRUCTURA TERRITORIAL

- “Areas béasicas de servicios sociales: Las
areas basicas de servicios sociales son la
unidad primaria de la atencién social a los
efectos de la prestacion de los servicios
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intelectual en situacion de dependencia y/o riesgo social
(1.2.6.2.3, Cartera); para personas con discapacidad fisica en
situacion de dependencia y/o riesgo social (1.2.6.3, Cartera).
-Vivienda Tutelada

- Prestacion no garantizada para Mayores en situacion de
riesgo social (1.2.3.4., Cartera); para personas con enfermedad
mental en situacion de dependencia y/o riesgo social de 18 a 65
afnos (1.2.7.2, Cartera).

-Residencia en Centro de accion educativa

- Prestacién garantizada, en Centros (CRAE) a personas de 0 a
18 afios (1.2.1.4.1, Cartera); en Centros (CREI) a personas de
12 a 18 afios (1.2.1.4.2, Cartera).

-Piso Asistido

- Prestacién garantizada para personas de 16 a 18 afios
(1.2.1.5, Cartera).

- Prestacion no garantizada para jovenes mayores de 18 afios
(1.2.1.6, Cartera).

-Piso con Apoyo

- Prestacion garantizada para mujeres victimas de violencia de
género (1.2.12.2.2, Cartera).

- Prestacién no garantizada para personas con
drogodependencia de baja intensidad, en situacion de
dependencia y/o riesgo social (1.2.8.2.2.1, Cartera).
-Comunidad Terapéutica

- Prestacion no garantizada para personas con
drogodependencia en situacion de dependencia y/ riesgo social
(1.2.8.2.3, Cartera).

° Prevencién y Reinsercion Social / Plan individual de
insercion y reinsercion social y laboral (PIR).

- Prestacién garantizada para quienes tengan reconocido el
derecho a la Renta Minima de Insercién (Arts. (Arts. 3,9y 11,
Ley 10/1997, de la Renta minima de Insercidn).

-Reinsercién Social

- Prestacion no garantizada para personas con
drogodependencia (1.2.8.2, Cartera); para personas afectadas
por virus del VIH/sida (1.2.9.2, Cartera).

-Insercion Sociolaboral

- Prestacién no garantizada para personas con discapacidad;
titulares de Renta Minima; Jovenes procedentes de proteccion
de Menores; personas con drogadiccién; personas provenientes
de centros penitenciarios; parados de larga duracién mayores
de 45 afios (Art.2, Ley 27/2002, Empresas de Insercion
Sociolaboral).

° Proteccion juridica y social de los menores de edad en
situacién de desamparo y de las personas con capacidad
limitada / Tutela, Acogimiento y Adopcion (Art. 21.2. Fy G,
Ley 12/2007):

-Tutela

- Prestacion garantizada para nifios y adolescentes en situacion
de desamparo (1.2.1.1, Cartera); para Mayores incapacitadas
legalmente (1.2.3.6, Cartera); para personas con enfermedad
mental incapacitadas legalmente (1.2.7.6, Cartera); para
personas con discapacidad intelectual incapacitadas legalmente
(1.2.6.2.6, Cartera).

- Prestacion no garantizada de acompafiamiento a jovenes
tutelados y extutelados (1.2.1.11, Cartera).

-Acogimiento

- Prestacion garantizada para nifios y adolescentes (1.2.1.1.3,

sociales basicos; El area basica de servicios
sociales se organiza sobre una poblacion
minima de veinte mil habitantes, tomando
como base el municipio; El area basica de
servicios sociales debe agrupar los municipios
de menos de veinte mil habitantes. En este
caso, la gestion corresponde a la comarca o
al ente asociativo creado especialmente a tal
fin; Los municipios de mas de veinte mil
habitantes pueden tener mas de un area basica
de servicios sociales, en funcién del nimero
de habitantes y de las necesidades sociales
(Art. 34, Ley 12/2007).

- “Ambito territorial de prestacion de los
servicios sociales especializados. La
organizacion territorial de las prestaciones
propias de los servicios sociales
especializados debe basarse en las
demarcaciones territoriales supramunicipales,
excepto los supuestos especiales que puedan
establecerse atendiendo a las caracteristicas
geograficas, demogréaficas y de comunicacion
de un territorio determinado; Los municipios
0 comarcas de més de cincuenta mil
habitantes pueden constituir una demarcacion
territorial para la prestacion de los servicios
sociales especializados” (Art. 35.2y 3, Ley
12/2007).

» MAPA DE IMPLANTACION DE LA
RED

No se hace constar expresamente en la Ley
12/2007, el compromiso de elaborar el Mapa
para la implantacion y desarrollo de la Red
de Centros del Sistema Publico de Servicios
Sociales. No obstante, la Ley asume el
compromiso de elaborar un Plan estratégico
de Servicios Sociales, que entre otras
cuestiones, ha de contener la planificacion
territorial para la implantacion de la Red de
centros de Servicios Sociales:

-”El Gobierno debe elaborar el Plan
estratégico de servicios sociales. Este plan
debe aplicar los criterios establecidos por el
articulo 36 desde una perspectiva general y
global para ordenar el conjunto de medidas,
recursos y acciones necesarios para alcanzar
los objetivos de la politica de servicios
sociales de acuerdo con lo establecido por la
presente ley; El Gobierno, antes de aprobar el
Plan estratégico de servicios sociales, debe
enviarlo al Parlamento y debe solicitarle
que se pronuncie sobre el mismo” (Art.37.1
y 3, Ley 12/2007).

- “Sin perjuicio de los demas documentos que
sean pertinentes, el Plan estratégico de
servicios sociales debe incluir: Un
documento que concrete su aplicacion
territorial, teniendo en cuenta la propuesta
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Cartera)

- Prestacion no garantizada para personas mayores de 65 afios
incapacitadas legalmente (1.2.3.5, Cartera).

-Adopcion

- Prestacion garantizada para nifios en situacion desamparo
(Ley 14/2010, de derechos y oportunidades de la infancia y
adolescencia; Decreto 2/1997, reglamento de proteccién de
menores en situacion de desamparo y adopcion).

- Prestacion no garantizada de Apoyo y mediacion en adopcion
internacional (1.2.1.12, Cartera); de Atencidn postadoptiva
(1.2.1.13, Cartera).

» PRESTACIONES ECONOMICAS

“Son prestaciones econdmicas las aportaciones dinerarias, que
tienen como finalidad atender a determinadas situaciones de
necesidad en que se hallan las personas que no disponen de
recursos econémicos suficientes para afrontarlas y no estan en
condiciones de conseguirlos o recibirlos de otras fuentes. El
régimen juridico y fiscal de estas prestaciones o de las que se
reconozcan debe regularse por medio de una legislacion
especifica; Las prestaciones econdmicas pueden otorgarse con
caracter de derecho subjetivo, de derecho de concurrencia o
de urgencia social” (Art.22, Ley 12/2007).

° Prestaciones economicas vinculadas a servicios con sus
respectivas modalidades:

-Asistente personal

- Prestacion garantizada para personas con discapacidad fisica
(2.1.10, Catalogo); para personas en situacion de dependencia
(2.1.11, Cartera).

-Cuidados en el entorno familiar y apoyo a |@s cuidador@s

- Prestacion garantizada para personas en situacién de
dependencia (2.1.12, Cartera).

-Para Atencion residencial

- Prestacién no garantizada para personas mayores (2.2.4,
Cartera).

-Para Centros de dia

- Prestacién no garantizada para personas mayores (2.2.5,
Cartera).

-Para viviendas Tuteladas

- Prestacién no garantizada para personas mayores (2.2.6,
Cartera).

-Para estancias temporales

- Prestacion no garantizada para personas mayores (2.2.7,
Cartera).

- De Urgencia Social

- Prestacion no garantizada por causas sobrevenidas de
caracter grave (2.3, Cartera).

= PRESTACIONES TECNOLOGICAS

“Son prestaciones tecnologicas las que por medio de un
producto atienden a las necesidades sociales de la persona y
pueden asociarse con otras prestaciones. Tienen esta
consideracion las siguientes prestaciones” (Art.23. A, Ley
12/2007):

° Asistencia tecnoldgica, con sus respectivas modalidades:
-Ayudas para la movilidad y el transporte

- Prestacion no garantizada para personas con dependencia y/o
discapacidad (3.1.1, Cartera).

elaborada por una mesa formada por la
Generalidad y los entes locales competentes
en servicios sociales en los ambitos
territoriales que se establezcan por
reglamento” (Art.37. 5. D, Ley 12/2007).

e FINANCIACION PUBLICA

- “Fuentes de la financiacion: El sistema
publico de servicios sociales se financia con
las aportaciones de los presupuestos de la
Generalidad, las aportaciones finalistas en
servicios sociales de los presupuestos del
Estado, las aportaciones de los presupuestos
de los ayuntamientos y demas entes locales,
las herencias intestadas si le corresponde
heredar a la Generalidad, las obras sociales de
las cajas de ahorros, las aportaciones de
otras entidades privadas y las de los usuarios,
en los términos establecidos por la presente
ley”. (Art.59, Ley 12/2007).

- “Principios de la financiacion : La
Administracion de la Generalidad tiene la
responsabilidad de garantizar los recursos
necesarios para que la ordenacion y
provision de los servicios sociales
establecidos por la presente ley se cumplan
adecuadamente ; La Generalidad debe
consignar en sus presupuestos los créditos
necesarios para financiar los servicios
sociales basicos y especializados, las
prestaciones garantizadas, las prestaciones
sujetas a limitacion presupuestaria y los
demas programas, proyectos y prestaciones de
servicios sociales, de acuerdo con las
competencias que le atribuyen las leyes ; Los
créditos que la Generalidad consigne en sus
presupuestos para la financiacion de las
prestaciones garantizadas son ampliables,
de acuerdo con lo que establezca la ley de
presupuestos correspondiente” (Art.60.1-3,
Ley 12/2007).
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-Para la Autonomia personal y la comunicacion

- Prestacion no garantizada para personas con dependencia y/o

discapacidad (3.1.2, Cartera).

-Para la supresidn de barreras arquitectonicas y barreras en la

comunicacion

- Prestacion no garantizada para la poblacion en general
(3.2.1, Cartera).

-Para adaptacion de viviendas

- Prestacion no garantizada para personas con dependencia y/o

discapacidad (3.2.2, Cartera).

COMUNIDAD DE MADRID
¢ Ley 11/2003, de 27 de marzo, de servicios sociales de la Comunidad Auténoma de Madrid
(BOE, n. 157, de 02/07/2003).

e DERECHO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS
SOCIALES

- “Universalidad: los servicios sociales deben estar

disponibles y ser accesibles para todos, con independencia

de quién esté obligado a su provision o su pago”. (Art.3.

B, Ley 11/2003).

- La Ley aplica la Universalidad referida a las

“Prestaciones técnicas de Servicios Sociales”.

e TITULARES DEL DERECHO A LOS SERVICIOS
SOCIALES

- “Con caracter general, tendran derecho a recibir las
prestaciones y participar en las actividades de servicios
sociales reguladas en la presente Ley todas las personas
de nacionalidad espafiola, o que ostenten la ciudadania
de la Unién Europea, empadronadas en alguno de los
municipios de la Comunidad de Madrid. Aquellos que no
cumplan la condicion anterior, podran acceder a los
servicios sociales siempre que se encuentren en
evidente estado de necesidad...; Los extranjeros,
exiliados, refugiados y apatridas que se encuentren en el
territorio de la Comunidad de Madrid, podran ser
igualmente beneficiarios de tales servicios conforme a lo
dispuesto en la normativa estatal y en las normas,
tratados y convenios internacionales vigentes y, en su
defecto, conforme al principio de reciprocidad” (Art.10,
Ley 11/2003).

¢ DERECHO SUBJETIVO

En la Ley no consta expresamente el derecho subjetivo; no
obstante, las prestaciones técnicas que establece la Ley
son universales y gratuitas para toda la poblacion.

e NATURALEZA, AMBITO Y APLICACION DEL
DERECHO

- “Las prestaciones técnicas seran universales y
gratuitas para toda la poblacion”. (Art.19.1, Ley
11/2003).

- “La concesion de prestaciones economicas requerira la
demostracion previa de que se reinen los requisitos

e RESPONSABILIDAD PUBLICA:
“Responsabilidad Piblica: En la promocion,
planificacion, coordinacion, control, ejecucién y
evaluacion de los servicios sociales para dar
respuesta a las necesidades detectadas, a través de
analisis objetivos, conforme a criterios de equidad y
justicia social” (Art.3. A, Ley 11/2003).

e SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES: RED DE ATENCION

- “La Comunidad de Madrid garantiza el desarrollo
de la accion social mediante un sistema publico de
servicios sociales destinado a contribuir al
bienestar social mediante la prevencién,
eliminacion o tratamiento de las causas que
impidan o dificulten el pleno desarrollo de los
individuos o de los grupos...” (Art.1.2, Ley
11/2003).

- “El sistema publico de servicios sociales de la
Comunidad de Madrid esta constituido por el
conjunto integrado y coordinado de programas,
recursos, prestaciones, actividades y
equipamientos destinados a la atencion social de la
poblacién y gestionados por las Administraciones
autondmica y local” (Art.7.1, Ley 11/2003).

- “El sistema publico disefiara sus actuaciones
tomando en consideracion tres sectores de edad:
menores, adultos y mayores; La atencion a cada
sector debera articularse de forma complementaria
desde los servicios sociales de atencién primaria
y especializada que se describen en la Seccion 1.2
del Capitulo IV del Titulo I””. (Art.20.1 y 2, Ley
11/2003).

* PROFESIONAL DE REFERENCIA

- “Toda persona que acceda a los servicios sociales
tiene los siguientes derechos: A la asignacion de
un profesional de referencia que asegure la
coherencia y globalidad del proceso de atencion”
(Art.4. E, Ley 11/2003).
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establecidos reglamentariamente para percibirlas”
(Art.19.2, Ley 11/2003).

- “Las prestaciones materiales deberan estar indicadas
previamente como recurso idéneo para atender la
necesidad de que se trate, y su disfrute podré someterse a
condicion o a participacion en su coste”. (Art.19.3, Ley
11/2003).

- “La prestacion del servicio publico por estancia o
atencion en centros de servicios sociales para personas
con discapacidad, propios, contratados o concertados de
la Comunidad de Madrid, tendra caracter gratuito para
los usuarios de los mismos”. (Disposicion adicional
segunda, Ley 11/2003).

e CONCRECION DEL DERECHO A LAS
PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES

La Ley 11/2003, define cada una de las prestaciones
técnicas, que son de derecho universal y gratuito para
toda la poblacién y también define cada una de las
prestaciones materiales a las que no se les reconoce el
derecho universal y gratuito.

- La Ley 11/2003, incorpora un articulo especifico para el
conjunto de prestaciones de Atencion a la situacion de
dependencia (Art. 64, Ley 11/2003). La Comunidad de
Madrid asume posteriormente la legislacion del Estado en
esta materia, que la desarrolla en el Decreto 54/2015,
derecho a las prestaciones del Sistema para la autonomia 'y
atencion a la dependencia en la Comunidad de Madrid.

- “Clases de prestaciones: La accidon protectora del
sistema de servicios sociales comprendera prestaciones
individuales de caracter técnico, econémico o material”
(Art.15.1, Ley 11/2003).

* DERECHO DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS
DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Entre los Derechos que la Ley reconoce en su Art. 4, se
concretan derechos administrativos generales,
reconocidos por la normativa de la Funcion Publica para
su aplicacion en cualquier Servicio Publico, y se afiaden,
otros derechos, que son especificos del Sistema Publico
de Servicios Sociales, que ha de generar el propio
Sistema. Estos ultimos son los que aqui se constatan:

° A recibir la atencion social, sin discriminacién por
razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o
cualquier otra circunstancia personal o social (Art.4. B,
Ley 11/2003).

° A una atencion individualizada que respete su identidad
y dignidad, y les procure en todo momento un trato
apropiado (Art.4. D, Ley 11/2003).

° A la asignacion de un profesional de referencia que
asegure la coherencia y globalidad del proceso de
atencion (Art.4. E, Ley 11/2003).

° A los derechos que, en materia de atencion a menores,
establece el articulo 66 de la Ley 6/1995, de 28 de marzo,
de Garantias de los Derechos de la Infanciay la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid, y a los
establecidos por la normativa reguladora de la actividad

- “Al acceder al sistema publico de servicios
sociales, a cada persona se le asignara un
profesional de referencia, que serd un
Trabajador Social en el nivel de Atencidn Social
Primaria y aquel miembro del equipo
multidisciplinar que se determine, conforme a la
especifica composicion de cada equipo, en el nivel
de Atencion Social Especializada”; Cada persona
tendrd, en todo caso, un profesional de referencia
en el nivel de Atencion Social Primaria y, cuando
pase a ser atendido en algn sector del nivel
especializado, tendra asimismo un profesional de
referencia en este nivel. Ambos profesionales
estaran coordinados entre si, al objeto de llevar a
buen término el proyecto de intervencion
establecido”. (Art.25.2 y 3, Ley 11/2003).

* EQUIPOS INTERPROFESIONALES

“La intervencién en servicios sociales tendra
caracter interdisciplinar al objeto de ofrecer una
atencion integrada. EI nimero y composicion
concreta de los distintos equipos
interprofesionales de los que podran formar parte,
entre otros, trabajadores sociales, psiclogos,
sociélogos y educadores sociales, se establecera en
funcion de los objetivos y naturaleza de cada centro
o servicio” (Art.24.2, Ley 11/2003).

* TARJETA SOCIAL

“Las personas incluidas en el campo de aplicacién
de esta Ley, referidas en el articulo 10, recibiran
una tarjeta social que les identificara como
titulares de los derechos que en la misma se
reconocen. En ella figurara el nombre y direccion
del Centro de Servicios Sociales que le
corresponda”. (Art. 26.1, Ley 11/2003).

= SERVICIOS SOCIALES GENERALES

= Servicios Sociales de Atencion Social Primaria
“es la estructura dispuesta para el acceso de los
ciudadanos al sistema de servicios sociales y a las
prestaciones del mismo; Tiene caracter
polivalente, al recibir toda la variedad de demandas
de atencién social y desarrollar respuestas diversas
a los problemas planteados; Su caracter es
asimismo comunitario, al dar respuesta a las
necesidades de atencién social de las personas en el
propio ambiente donde éstas conviven y se
relacionan. El equipamiento basico en el nivel de
Atencion Social Primaria sera el centro municipal
de servicios sociales. El conjunto de centros
municipales de servicios sociales, con sus equipos
profesionales correspondientes, formara la Red
Bésica de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid (Art. 30, Ley 11/2003).

- Funciones en Atencidn Social Primaria: (Art.
31, Ley 11/2003): Deteccion y analisis de
necesidades y demandas...; Diagnostico y
valoracion técnica...; Identificacion y captacion de
poblaciones en riesgo...; Atencion profesional
personalizada, que incluye todas las prestaciones
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de los centros y servicios sociales (Art.4. M, Ley
11/2003).

» PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES

Las prestaciones de Servicios Sociales, en el Sistema
Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
tienen la denominacion de prestaciones técnicas y
prestaciones materiales. “Son prestaciones técnicas los
actos profesionales realizados para atender las necesidades
planteadas por los usuarios del sistema de servicios
sociales; En el sistema de servicios sociales, las
prestaciones técnicas deben preceder, acompafiar y
continuar la aplicacién de cualquier otro tipo de
prestacion” (Art.16.1 y 3, Ley 11/2003). “Son
prestaciones materiales del sistema publico de servicios
sociales aquéllas cuyo contenido econémico o técnico es
sustituido, en todo o en parte, por su equivalente material”
(Art.18.1, Ley 11/2003).

Se concretan las siguientes prestaciones técnicas y
prestaciones materiales (Art.16.2 y Art.18.2, Ley
11/2003):

° Informacién, valoracion individualizada, orientacion,
asesoramiento, apoyo y acompafiamiento social

- Prestacion universal y gratuita (Art.16.2. A-D, Ley
11/2003).

° Intervencion social, o psicoldgica o socioldgica de
orientacion social, para favorecer la adquisicién o
recuperacion de funciones y habilidades personales y
sociales que faciliten la integracién y la convivencia social
y familiar.

- Prestacion universal y gratuita (Art.16.2. E, Ley
11/2003).

° Proteccion juridico-social de las personas con
capacidad de obrar limitada que se encuentren en
situacion de desamparo.

- Prestacion universal y gratuita (Art.16.2. F, Ley
11/2003).

° Cualquier otro acto profesional que se considere
necesario para garantizar una adecuada atencion social

- Prestacion universal y gratuita (Art.16.2. G, Ley
11/2003).

° Atencion residencial, que comporta alojamiento,
continuado o temporal, sustitutivo del hogar (Art.18.2. A,
Ley 11/2003).

° Atencion diurna (Art.18.2. B, Ley 11/2003).

° Atencién domiciliaria (Art.18.2. C, Ley 11/2003).

° Teleasistencia (Art.18.2. D, Ley 11/2003).

° Manutencion, que consiste en proporcionar alimentos
preparados para su consumo, ya sea en locales de atencion
colectiva o en el propio domicilio del usuario (Art.18.2. E,
Ley 11/2003).

° Ayudas instrumentales que permitan mantener la
autonomia de la persona para desenvolverse en su medio
(Art.18.2. F, Ley 11/2003).

Son asimismo prestaciones de Servicios Sociales, las
contenidas en otras leyes de la Comunidad dirigidas a

de caracter técnico....

= SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS
= Servicios Sociales de Atencion Social
Especializada “es la estructura destinada a dar
respuesta a situaciones y necesidades que requieren
una especializacién técnica concreta o una
disposicidon de recursos determinados; Sus recursos
especificos se organizan por sectores de atencion,
definidos seguin la edad o segun las diferentes
necesidades que presentan las personas; Los
recursos para la Atencion Social Especializada
estaran desconcentrados en el territorio, si bien,
como regla general, deberan integrarse en nucleos
poblacionales, y responder en su distribucién a la
incidencia de las necesidades detectadas”. (Art. 32.
1-3, Ley 11/2003)

- Funciones de Atencion Social Especializada las
siguientes” (Art. 33, Ley 11/2003): Deteccion de
necesidades y analisis y evaluacién de la demanda
de servicios; Diagnostico y valoracion técnica de
situaciones, necesidades o problemas singulares;
Asesoramiento, apoyo y tratamiento
especializados....

* CENTROS/EQUIPAMIENTOS

* “El equipamiento basico en el nivel de Atencion
Social Primaria sera el centro municipal de
servicios sociales. El conjunto de centros
municipales de servicios sociales, con sus equipos
profesionales correspondientes, formaré la Red
Basica de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid”. (Art.30.4, Ley 11/2003).

* “El conjunto de equipamientos, residenciales o
no residenciales servicios y equipos, profesionales,
destinados a un mismo sector de atencion,
constituird una Red Especializada de Servicios
Sociales”. (Art.32.4, Ley 11/2003).

» ESTRUCTURA TERRITORIAL

- “Por organizacion territorial se entenderd, a
efectos de la presente Ley, la adscripcién de
centros, servicios y recursos de servicios sociales
a un ambito territorial determinado, de forma
que sirvan, preferentemente, para la satisfaccion de
las necesidades sociales de los ciudadanos que
residan en él, y con el fin de que los servicios
sociales tengan la mayor proximidad a los
ciudadanos” (Art.34.1, Ley

11/2003).

- La estructura comprende: “Zona Basica,
Demarcacion, Distrito y Area de Servicios
Sociales” (Art. 35.2, Ley 11/2003).

« MAPA DE IMPLANTACION DE LA RED

No consta en la Ley 11/2003, no obstante la
Comunidad de Madrid asume la realizacion del
mapa de Servicios Sociales en el Plan Estratégico
de Servicios Sociales 2005-2008.

e FINANCIACION PUBLICA
En el estado de gastos de los Presupuestos
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determinados colectivos, a los que se reconocen derechos
sociales especificos en dichas leyes:

° Mediacién Familiar (Arts. 16-19, Ley 1/2007, de
Mediacion Familiar de la Comunidad de Madrid).

° Centros de emergencia, de acogida y pisos titulados
para mujeres victimas de violencia de género (Art.16,
Ley 5/2005, integral contra la violencia de género de la
Comunidad de Madrid).

° Tutela, Acogimiento y Adopcion (Arts. 50-56; Arts.61-
64; Arts. 57-60, Ley 6/1995, de Garantias de los Derechos
de la Infancia y la Adolescencia en la Comunidad de
Madrid)

° Prevencidn y reinsercion (menores). (Art. 69, Ley
6/1995, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia en la Comunidad de Madrid).

° Insercion Social:

- Programa Individual de Insercion (Art.30-34, Ley
15/2001, de Renta Minima de Insercién en la Comunidad
de Madrid).

- Proyectos de integracion acompafiamiento social,
formacidn ocupacional (Art.35, Ley 15/2001, de Renta
Minima de Insercion en la Comunidad de Madrid).

Se desarrollardn mediante Planes Regionales y Locales
contra la Exclusién (Art.36, Ley 15/2001, de Renta
Minima de Insercion en la Comunidad de Madrid).

» PRESTACIONES ECONOMICAS

“Por prestaciones econdmicas se entenderan las entregas
dinerarias, de caracter periodico o de pago Unico,
concedidas a personas o a familias para facilitar su
integracion social, apoyar el cuidado de personas
dependientes, paliar situaciones transitorias de necesidad o
garantizar minimos de subsistencia” (Art. 17.1, Ley
11/2003).

° Ayudas econémicas de emergencia social, de carécter
extraordinario y no periodico, destinadas a facilitar la
superacion de situaciones en las que concurra una
necesidad econémica coyuntural. (Art.17.2. B, Ley
11/2003).

° Ayudas econdmicas temporales para apoyar procesos
de integracion social y desarrollo personal (Art.17.2. C,
Ley 11/2003).

° Ayudas econdmicas a particulares para el fomento del
acogimiento familiar de menores de edad, personas
mayores y personas con discapacidad (Art.17.2. D, Ley
11/2003).

° Cheque-servicio, modalidad de prestacion econémica
otorgada a personas o a familias para que con ella
atiendan al pago de centros o servicios que hayan sido
indicados para responder con idoneidad a su situacion
(Art.17.2. E, Ley 11/2003).

Generales de la Comunidad de Madrid se incluiran
anualmente, los créditos necesarios para: atender
el cumplimiento de las obligaciones derivadas de
la creacion y mantenimiento de los centros y
servicios de Atencion Social Especializada y para
la colaboracion en el cumplimiento de las funciones
de Atencion Social Primaria, con objeto de
garantizar que todos los ciudadanos de la region
reciben un nivel basico de prestaciones sociales
(Art.52.1, Ley 11/2003).

- “La Comunidad de Madrid favorecera en su
financiacion a las mancomunidades constituidas
por municipios de poblacion inferior a 20.000
habitantes para la prestacion de los servicios
sociales, en virtud de su mejor capacidad para
responder a las necesidades sociales de la
poblacién; En el caso de colaboracién de los Entes
Locales en planes o programas promovidos por la
Comunidad de Madrid, aportando suelos, locales
u otros medios, podré establecerse una
financiacioén adicional en los términos, o0 a través de
las formulas que se establezcan...; En el supuesto
de atribucion de competencias de titularidad
autonomica a las entidades locales, se
transferiran a las mismas los medios materiales,
personales y econdmicos que correspondan, segun
lo establecido en la respectiva norma reguladora”
(Art.52.3-5, Ley 11/2003).

- “Financiacion por las Entidades Locales. Con
carécter general, los Ayuntamientos estableceran en
sus presupuestos las dotaciones precisas para la
financiacion de la prestacion de aquellos servicios
sociales que en cada momento vengan
determinados por la legislacion vigente” (Art.53.1,
Ley 11/2003).

COMUNIDAD DE VALENCIA
¢ Ley 5/1997, 25 de junio, Sistema de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Valencia.
(BOE, n. 192, de 12/08/1997).
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e DERECHO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS
SOCIALES

“Principios Generales de actuacion: Igualdad y

universalidad, asegurando una Proteccion a todos los

ciudadanos y las ciudadanas sin discriminacion de

Ninguna clase”. (Art. 4. D, Ley 5/1997).

e TITULARES DEL DERECHO A LOS
SERVICIOS SOCIALES

“Son titulares de los derechos establecidos en la
presente Ley los valencianos y las valencianas y
transeuntes en el &mbito de la Comunidad

Valenciana. Los extranjeros, exiliados, refugiados y
apatridas, hombres y mujeres, en el territorio

de la Comunidad Valenciana, seran igualmente
beneficiarios de Tales servicios y prestaciones,
conforme a lo dispuesto en las Normas y en los tratados
y convenios internacionales vigentes y, en su defecto,
conforme al principio de reciprocidad, sin

perjuicio de lo que se establezca reglamentariamente
para aquellas personas que se encuentren en reconocido
estado de necesidad” (Art.3, Ley 5/1997).

e DERECHO SUBJETIVO:
No consta en la Ley 5/1997.

e NATURALEZA, AMBITO Y APLICACION DEL
DERECHO.

La naturaleza del derecho a los Servicios Sociales la da
la propia Ley, respecto a los contenidos en los Servicios
Sociales Generales cuyas prestaciones se dirigen a toda
la poblacion, y se definen como universales y
gratuitas (Art. 11y 12, Ley 5/1997).

e CONCRECION DEL DERECHO A LAS
PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO

DE SERVICIOS SOCIALES
- “Los Servicios Sociales Generales constituyen la
estructura basica del Sistema Publico de Servicios
Sociales, mediante la prestacién de una atencion
integrada y polivalente dirigida a toda la poblacion,
articulada a través de actuaciones preventivas,
asistenciales y rehabilitadoras, a nivel primario, con
caracter universal y gratuito. (...) priorizando las
necesidades mas urgentes y basicas...” (Art. 11y 12,
Ley 5/1997).

= PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES

- Son Prestaciones de Servicios Sociales, en los
Servicios Sociales Generales y/o en Servicios Sociales
Especializados, en el contexto de la Ley 5/1997; asi
como otras prestaciones de Servicios Sociales reguladas
en Leyes especificas de la Comunidad Auténoma:

° Informacién, Orientacion y Asesoramiento técnico

- Prestacion universal y gratuita (Art.11y 12. A, Ley
5/1997)

° Ayuda a Domicilio

e RESPONSABILIDAD PUBLICA.

“Sera responsabilidad de la Generalidad Valenciana
dar respuesta a los problemas sociales, mediante la
aportacion de los recursos financieros, técnicos,
humanos y organizativos necesarios, de

conformidad con el articulo 9.2 de la Constitucion”
(Art. 4. A, Ley 5/1997).

e SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES: RED DE ATENCION.

“La presente Ley tiene por objeto regular y
estructurar el Sistema Publico de Servicios
Sociales en el &mbito de la Comunidad Valenciana,
garantizando a todos los ciudadanos y ciudadanas
Y grupos en que éstos se integran: La prevencion,
tratamiento y eliminacion de cualquier causa o
situacion de marginacion o desigualdad social; La
coordinacidn de los recursos y de las iniciativas
publicas y privadas, asi como de los aspectos
sociales de los sistemas sanitarios y educativos; El
pleno desarrollo de la persona en el seno de la
sociedad y el fomento de la solidaridad y de la
participacion ciudadana en el campo de los Servicios
Sociales (Art.1. A-C, Ley 5/1997).

* PROFESIONAL DE REFERENCIA

No consta en la Ley 5/1997.

* EQUIPOS INTERPROFESIONALES

“...Los Servicios Generales se prestaran por equipos
interdisciplinarios que cubran las diferentes areas
de Servicios Sociales en centros sociales
dependientes de la Administracion Local”. (Art.11,
Ley 5/1997).

* TARJETA SOCIAL.

No consta en la Ley 5/1997.

= SERVICIOS SOCIALES GENERALES

= “Los Servicios Sociales Generales constituyen la
estructura basica del Sistema Pablico de Servicios
Sociales (...). Su fin es promover el desarrollo pleno
del individuo y de los grupos en que se integra,
potenciando su participacion en la bisqueda de
recursos y priorizando las necesidades mas
urgentes y basicas” (Art.11, Ley 5/1997).

- “Los Servicios Sociales Generales o Comunitarios,
en el &mbito local, se ubicaran en los Centros
Sociales, de caracter polivalente, dotados de los
recursos humanos, profesionales, técnicos y
materiales precisos para desempefar las funciones
siguientes (Art.27. A-G, Ley 5/1997): Informacion,
orientacion y asesoramiento a la ciudadania sobre
sus derechos y los recursos existentes en el ambito de
los Servicios Sociales; Prevencion, deteccion y
analisis de las situaciones de riesgo y necesidad
social; Desarrollo del asociacionismo como cauce
para la cooperacion social; Prestacion del Servicio
de Ayuda a Domicilio (como prestacién de caracter
domeéstico, social y de apoyo) al individuo dentro de
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- Prestacion universal y gratuita para situaciones de
especial necesidad, procurando la permanencia de la
persona en su ndcleo familiar o convivencial de origen
(Art. 11y 12. B, Ley 5/1997).

° Intervencion familiar

- Atencion integral garantizada mediante programas y
actuaciones (Art.14 y 15.1, Ley 5/1997)

° Mediacion familiar

- Atencion integral garantizada mediante programas y
actuaciones (Art.14 y 15.2, Ley 5/1997; Arts. 13-19, Ley
7/2001, reguladores de la mediacion familiar, en el
ambito de la Comunidad Valenciana).

° Prevencion, e insercion social.

- Prestacion universal y gratuita, intervencion social en
personas o grupos de alto riesgo en Servicios Sociales
Generales (Art.11y 12. Dy 12.G, Ley 5/1997)

- Atencion integral garantizada mediante programas y
actuaciones para jovenes en situacion de alto riesgo de
marginacion, en Servicios Sociales especializados
(Art.14 y 18, Ley 5/1997).

° Reinsercion social

- Servicios para personas con drodependencia en
Servicios Sociales Especializados (Art.22, Ley 5/1997);
para la prevencién de delincuencia y para la reinsercion
social en Servicios Sociales Especializados (Art.26, Ley
5/1997); prevencion y reinsercion social de Menores
infractores (Arts. 131-133, Ley 12/2008, de proteccion
integral de la infancia y la adolescencia de la Comunidad
Valenciana).

° Atencion residencial

- Prestacion garantizada para personas mayores
(Art.20.D, Ley 5/1997).

- Prestacion de caracter gratuito en la Red especializada
de Asistencia Social Integral a las victimas de violencia
sobre la mujer, en la que se integra Atencién de
emergencia, recuperacion integral y Viviendas tuteladas
(Arts.59.3.B y Arts. 60-69, Ley 7/2012, integral contra la
violencia sobre la mujer en el ambito de la Comunitat
Valenciana).

° Integracién Social

- Medidas y actuaciones para personas con
discapacidad, en prevencién y tratamiento que incluye
ayudas técnicas y de movilidad, formacién especial y
rehabilitacion profesional. (Art.21, Ley 5/1997).

- Plan de desarrollo integral para minorias étnicas
(Art.25, Ley 5/1997).

° Tutela, Acogimiento y Adopcidn

- Atencion integral garantizada mediante programas y
actuaciones de proteccion social y juridica del menor en
situacion de riesgo o desamparo (Art.14, 16 y 17, Ley
5/1997; Arts. 83-85, Ley 12/2008, de proteccion integral
de la infancia y la adolescencia de la Comunidad
Valenciana).

= PRESTACIONES ECONOMICAS
La Administracion de la Generalidad establecera ayudas
gue complementen el Sistema de Servicios Sociales,

su nucleo familiar o de convivencia habitual;
Prestacion de los Servicios de Convivenciay
Reinsercion Social, como alternativas al
internamiento en instituciones; Realizacion de
aquellas otras actuaciones que se determinen segin
la normativa vigente; Cooperacion y animacion
comunitaria estimulando la participacion de las
entidades sociales y ciudadanas en los asuntos
sociales que mas directamente les atafien”.

= SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

= “Los Servicios Sociales Especializados son
aquellos que se dirigen a sectores de la poblacion
que, por sus condiciones, edad, sexo, discapacidad u
otras circunstancias de caracter social, cultural o
econdmico, requieren un tipo de atencion mas
especifica en el plano técnico y profesional que la
prestada por los Servicios Sociales Generales...”.
(Art. 13, Ley 5/1997).

* CENTROS/EQUIPAMIENTOS

*Centro de Servicios Sociales Generales (Art.27,
Ley 5/1997).

*De los Centros de Dia. (Art.28, Ley 5/1997).

*De los Centros de Acogida, Albergue y Comedores
Sociales. (Art.29, Ley 5/1997).

*De los Centros Residenciales. (Art.30, Ley 5/1997).
*De los Centros de Estimulacion Precoz. (Art.31,
Ley 5/1997).

*De los Centros Ocupacionales. (Art.32, Ley
5/1997).

*QOtros equipamientos. (Art.33, Ley 5/1997).

» ESTRUCTURA TERRITORIAL

- “(...) Corresponde a los Servicios Sociales
Generales la programacion, implantacion y gestion
de la intervencion generalizada de atencion
primaria...” (Art.11, Ley 5/1997).

- Los Servicios Sociales especializados “podran ser
gestionados por la Administracion de la
Generalidad, por las entidades locales en su ambito
territorial y por instituciones o

asociaciones promovidas por la iniciativa privada
o0 por los propios afectados por la necesidad
especifica en cuestion” (Art. 13, Ley 5/1997).

* MAPA DE IMPLANTACION DE LA RED
“Entre las reservas para equipamientos sociales
exigidas en el planeamiento urbanistico se
incluiran las necesarias para el establecimiento de los
centros de Servicios Sociales descritos en esta Ley,
teniendo en cuenta las caracteristicas que para cada
uno de ellos se definan reglamentariamente, en
especial los criterios de eliminacién de barreras
arquitectonicas” (Disposicién adicional quinta, Ley
5/1997).

e FINANCIACION PUBLICA

“Sobre presupuestos: La Generalidad consignara
en sus presupuestos anuales los créditos
necesarios para financiar las distintas
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estableciéndose reglamentariamente los requisitos,
condiciones y cuantias de las mismas, de forma que
cubran las necesidades basicas de las personas
perceptoras. (Art.37 y Art 38, de la A - F, Ley 5/1997):
° Atencion de las necesidades més basicas de aquellos
ciudadanos y aquellas ciudadanas que no las puedan
abordar por si mismos, mediante la gestion de las
prestaciones econdémicas.

- Prestacion universal y gratuita (Art.11y 12. F, Ley
5/1997)

° Ayudas de Emergencia, que seran de caracter
extraordinario y no periddico, con la finalidad de
atender a quienes se hallen en situacion de extrema
necesidad.

° Ayudas para el Desarrollo Personal, que podran
articularse a través de distintas modalidades: Ayudas
técnicas, ayudas para la eliminacion de barreras
arquitectonicas, ayudas para facilitar el desplazamiento
de personas con algun tipo de impedimento....

° Ayudas de Acogimiento Familiar, tanto de caracter
primario como especializado.

° Ayudas de Atencion Institucionalizada, cuando se
agoten otros recursos alternativos.

° Bono-Residencia para la tercera edad y
discapacitados, que favorezca el acceso a una plaza
publica y el uso final gratuito, por parte de todo titular,
segun lo descrito en la presente Ley.

° Ayudas para el cuidado de ancianos y ancianas en el
ambito familiar o nucleo convivencial dado. Con este
tipo de medidas se potenciara que determinados
conjuntos de personas sean atendidos por sus allegados,
que constituyen su fuente mas importante de apoyo
social.

prestaciones, atenciones y servicios contenidos en
la presente Ley que sean ejecutables en el gjercicio
de sus competencias especificas, asi como para
contribuir al desarrollo mejora de las competencias
de las entidades locales y al sostenimiento de
programas con entidades sin fin de lucro ; De igual
forma, las entidades locales consignaran en sus
presupuestos los créditos necesarios para hacer
frente a las prestaciones que en materia de
Servicios Sociales figuren dentro del &mbito de sus
competencias”. (Art.55, Ley 5/1997).

EXTREMADURA
¢ Ley 14/2015, de 9 de abril, de servicios sociales de Extremadura (BOE, n. 108, de 06/05/2015).
0 CATALOGO: El Catalogo forma parte del articulado de la Ley 14/2015.

e DERECHO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS
SOCIALES
“El Sistema Publico de Servicios Sociales de
Extremadura se regira por los siguientes principios:
Universalidad. Se garantizara a todas las personas el
derecho subjetivo de acceso a las prestaciones del Sistema
Publico de Servicios Sociales en condiciones de justicia y
equidad, de conformidad con los requisitos que se
establezcan para cada una de ellas”. (Art. 5. A, Ley
14/2015).

e TITULARES DEL DERECHO A LOS SERVICIOS
SOCIALES

“Tendran derecho a los servicios sociales del Sistema
Publico: Los extremefios y nacionales de los estados
miembros de la Unién Europea empadronados en
cualquiera de los municipios de la Comunidad Auténoma
de Extremadura; Quienes no siendo nacionales de ningun

e RESPONSABILIDAD PUBLICA

- Principio de Responsabilidad Publica: “Se
garantizaré la suficiencia financiera y técnica del
Sistema Publico de Servicios Sociales, bajo los
principios de eficacia y eficiencia. Asimismo,
garantizard la correcta prestacion de los servicios
sociales que realice la iniciativa privada a través de
las funciones de vigilancia, control, inspeccion,
coordinacion y cooperacion con ésta”. (Art. 5. C,
Ley 14/2015).

e SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES: RED DE ATENCION.

“El Sistema Publico de Servicios Sociales -SPSS-
de Extremadura comprende el conjunto de
servicios, prestaciones y actuaciones de titularidad
publica, que aseguren el derecho a la atencién de
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estado miembro de la Unidn Europea, se encuentre
empadronados en cualquiera de los municipios de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, en los términos
previstos en la legislacidn sobre los derechos y deberes de
los extranjeros en Espafia; Los refugiados y apétridas, en
los términos que establecen los tratados internacionales y
en la legislacion en materia de extranjeria; Los
extremenos en el exterior en los términos recogidos en la
ley por la que se aprueba su Estatuto; Todas aquellas
personas que sin encontrarse en los supuestos anteriores se
encuentren en situaciones de urgencia social.” (Art.6.1.
A-E, Ley 14/2015).

¢ DERECHO SUBJETIVO:

“Garantizar en el &mbito de la Comunidad Auténoma de
Extremadura el derecho subjetivo y universal de la
ciudadania de acceso al sistema publico de servicios
sociales en los términos y con los requisitos regulados en
la presente ley con objeto de promover el bienestar social
y contribuir al pleno desarrollo de las personas y la justicia
social” (Art.1. A, Ley 14/2015).

e NATURALEZA, AMBITO Y APLICACION DEL
DERECHO.

La Ley 14/2015, define la naturaleza del derecho a las
prestaciones de Servicios Sociales de Extremadura, en
la Ley consta el Catalogo de prestaciones “diferenciando
entre las que se reconocen como garantizadas, que seran
exigibles como derecho subjetivo, de las que no lo son, v,
por tanto, dependeran de la disponibilidad de recursos y
del orden de prelacién y concurrencia que al efecto se
establezca, pudiendo, en su caso, determinarse la
obligatoriedad de su existencia y su disponibilidad”. (Art.
28.1, Ley 14/2015).

e CONCRECION DEL DERECHO A LAS
PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES

La Ley 14/2015, en sus arts. 30 y 31, define las

prestaciones de derecho garantizado que se especifican

en los niveles de Atencion Social Bésica y Atencion

Especializada.

- El Catalogo forma parte del texto articulado de la Ley

14/2015. “El catalogo del Sistema Publico de Servicios

Sociales es el instrumento que determina el conjunto de

prestaciones de servicios sociales, tanto de servicios como

economicas, que ofrece el Sistema Publico de Servicios

Sociales en sus diferentes niveles de atencion...”

(Art.28.1, Ley 14/2015).

* DERECHO DE LAS PERSONA DESTINATARIAS
DE LOS SERVICIOS SOCIALES
Entre los Derechos que la Ley reconoce en su Art. 7, se
concretan derechos administrativos generales,
reconocidos por la normativa de la Funcion Publica para
su aplicacion en cualquier Servicio Publico, y se afiaden,
otros derechos, que son especificos del Sistema Publico
de Servicios Sociales, que ha de generar el propio

las necesidades personales y sociales...”. (Art.3.2,
Ley 14/2015)

- “El SPSS tiene como finalidad: Garantizar a
toda persona, grupo o comunidad la cobertura tanto
de las necesidades personales basicas como de las
necesidades sociales, asegurando la igualdad de
oportunidades, el acceso a recursos, el apoyo
para promover las actitudes y capacidades que
faciliten la autonomia y bienestar, la inclusion e
integracion social, la prevencion, la convivencia
adecuada, la participacion social, la promocion
igualitaria y el derecho a vivir dignamente
durante todas las etapas de su vida. (Art.4, Ley
14/2015).

* PROFESIONAL DE REFERENCIA

- “Derechos: Disponer de un trabajador social de
referencia en el &mbito de los servicios Sociales de
atencion social basica”(Art.7. D, Ley 14/2015).

= EQUIPOS INTERPROFESIONALES

- Los Centro de Servicios Sociales de Atencion
Social Basica “estaran dotados de equipos
multidisciplinares, con la estructura directiva y de
apoyo técnico y administrativo que se establezca
reglamentariamente, en funcion de las prestaciones
de servicios sociales que se ofrezcan, asi como de
la poblacion y de la realidad social y geografica de
cada zona”.(Art.17.2, Ley 14/2015).

* TARJETA SOCIAL

No consta en la Ley 14/2015.

= SERVICIOS SOCIALES GENERALES

- “Los servicios sociales de atencion social basica
constituyen la estructura bésica y el primer nivel
de atencion del Sistema Publico de Servicios
Sociales. De titularidad pablica y gestion directa,
estos servicios sociales estaran referidos a un
territorio y una poblacién determinada, con una
ratio de un trabajador o trabajadora social por
cada 3.000 habitantes, ofreciendo una atencion de
caracter universal y global a las necesidades
sociales, y garantizando una adecuada atencion
social en la atencion social basica. La competencia
de los recursos humanos relativos a los servicios
sociales de atencion social basica, serén
asumidos por la Junta de Extremadura cuando
no sean propias de los municipios. Los servicios
sociales de atencién social basica tienen caracter
basico y esencial no pudiendo ser objeto de
delegacion, contratacién y/o concierto. Atencion
de caréacter universal y global a las necesidades
sociales garantizada bajo los principios de igualdad
en todo el territorio”. (Art. 15, Ley 14/2015).

- “Compete a los servicios sociales de atencion
social basica las siguientes funciones” (Art.16. A-
I, Ley 14/2015): Ofrecer informacion, orientacion y
asesoramiento social a las personas, familias y
grupos sociales en relacion a las prestaciones de
servicios sociales; Acometer actuaciones
preventivas a nivel individual, grupal y/o
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Sistema. Estos Ultimos son los que aqui se constatan:

° Disponer de un trabajador social de referencia en el
ambito de los servicios sociales de atencion social basica
(Art.7. D, Ley 14/2015).

° A la valoracion y diagndstico técnico de la situacion o
demanda social que presente y en su caso a una
intervencién individualizada (Art.7. E, Ley 14/2015).

° A los demas establecidos en la presente ley y en el resto
del ordenamiento juridico, en especial, los previstos por
la normativa especifica que regule las prestaciones del
sistema de servicios sociales (Art.7. J, Ley 14/2015).

 PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES

“Se entiende por prestaciones de servicios las actuaciones
profesionales orientadas a atender las necesidades sociales
y favorecer la inclusion social de la poblacion” (Art. 28.2,
Ley 14/2015).

° Informacién, Valoracion y Orientacion en la Atencién
Social Bésica y en la Atencion especializada: Esta
prestacion sera prestada por profesionales titulados en
Trabajo Social.

- Prestacion garantizada en los Servicios Sociales de
Atencidn Social Basica (Art. 30. A, Ley 14/2015); y en los
Servicios Sociales de Atencion especializada para
personas, grupos o colectivos sociales, que requieran de
atencion especializada y especificamente para
discapacidad, del grado de dependencia y de la situacion
de desproteccién de menores (Art.31.1.Ay B, Ley
14/2015).

° Acompafiamiento social.

- Prestacion garantizada en Atencion Social Basica para
personas en situacion de exclusion (Art. 30. B, Ley
14/2015).

° Proyecto Individualizado de Insercién

- Prestacion garantizada en Atencidon Social Basica para
personas en situacion de exclusion (Art.7, Ley 9/2014, de
1 de octubre, por la que se regula la Renta Basica
Extremefia de Insercion; Art.30. B, Ley 14/2015).

° Atencion telefonica
- Prestacién garantizada en Atencion Especializada para
menores, mujeres victimas de violencia de género,
afectado o familiares de personas con enfermedades
graves y raras, asi como situaciones de emergencia social
y personas mayores (Art.31.1. C, Ley 14/2015).

° Urgencia social

- Prestacion garantizada para persona o grupo de
personas, que requiere de una actuacion inmediata, sin la
cual podria producirse un deterioro o agravamiento de la
situacion de necesidad acaecida (Art.11, Ley 14/2015).

° Prevencion de las situaciones de dependencia, de
promocion de la autonomia personal y de envejecimiento
activo.

- Prestacion garantizada en Atencion especializada para
personas mayores, personas en situacion de dependencia
y personas con discapacidad (Art.31.1. D, Ley 14/2015).
° Ayuda a Domicilio
- Prestacion garantizada en Atencion especializada para
personas en situacion de dependencia (Art.31.1. E, Ley

comunitario, actuando sobre factores de riesgo que
generan las necesidades sociales; Detectar, valorar,
diagnosticar situaciones de necesidad personal y/o
familiar, asi como elaborar el plan de atencion
social al efecto; Realizar el seguimiento del plan de
atencion social (Art. 16, Ley 14/2015).

- La Red de Atencion Social Bésica, se constituye
por Servicios Sociales de Atencion Bésica,
mediante los Centros que son “de titularidad
publica y gestidn directa y dependencia de la
Comunidad Auténoma, fisica, administrativa y
técnica bésica del Sistema Publico de Servicios
Sociales”. Desde esta Red “‘se prestaran los
servicios sociales de atencion basica y si procede,
los servicios sociales de atencion especializada
que se circunscriban a un territorio especifico”
(Art.17.1, Ley 14/2015).

= SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

- “Los servicios sociales de atencion
especializada son aquellos que se organizan y
operan para dar respuesta a situaciones y
necesidades que requieran una especializacion
técnica o una especial intensidad en la
intervencién, particularmente dirigidos a personas o
colectivos que se encuentren en situaciones
vulnerables y/o en desventaja social; Estos
servicios podran ser de titularidad publica o privada
con los que se haya establecido alguna forma de
colaboracion con la Administracion Publica”. (Art.
19, Ley 14/2015).

- “Compete a los servicios sociales de Atencion
Especializada, las siguientes funciones” (Art. 20,
Ley 14/2015): Planificar, gestionar, coordinar y
evaluar las prestaciones que conforman la atencion
especializada, en el marco de la normativa que las
regule; Informar, orientar, asesorar y apoyar en la
intervencidn especializada; Prestar apoyo técnico a
los Servicios Sociales de Atencion Social basica y
colaborar con los mismos....

- La Red se constituye mediante Servicios Sociales
de Atencion Especializada, que integra “Centros,
servicios y/o unidades, dotados de equipos
multidisciplinares que estan orientados a dar una
respuesta especializada a las necesidades sociales
en su ambito competencial”. (Art. 21.1, Ley
14/2015).

* CENTROS/EQUIPAMIENTOS

*Centro de Servicios Sociales de Atencion Social
Bésica (Art.17, Ley 14/2015).

* Residencias (Art.31.1. H, Ley 14/2015); Centros
de Atencidén Diurna; Centros Ocupacionales
(Art.31.1. J, Ley 14/2015).

» ESTRUCTURA TERRITORIAL “Organizacion
Territorial. El Sistema Publico de Servicios
Sociales de Extremadura se organiza
territorialmente en:

- Areas de servicios sociales que constituyen las
demarcaciones territoriales y organizativas
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14/2015).

° Teleasistencia

- Prestacidn garantizada en Atencion especializada en
respuesta inmediata ante situaciones de urgencia o de
inseguridad, soledad y aislamiento (Art.31.1. F, Ley
14/2015).

° Atencién psicosocial

- Prestacion garantizada en Atencion especializada para
mujeres victimas de violencia de género y sus hijos e
hijas, en dispositivos especializados implicados en la Red
de Atencion a las Victimas de Violencia de Género de
Extremadura ( Art.31.1. G, Ley 14/2015) y para personas
a afectadas, o familiares de personas, con enfermedades
graves y raras por ser patologias graves, cronicas, de
generativas y altamente discapacitantes (Art.31.1. T, Ley
14/2015).

° Atencidn residencial con caracter permanente y/o
temporal

- Prestacion garantizada para menores en situacion de
desproteccién, personas con discapacidad, personas
mayores en situacién de desproteccidn, personas en
situacion de dependencia, victimas de violencia de género
y personas sin techo (Art.31.1. H, Ley 14/2015).

° Atencién temprana

- Prestacion garantizada para poblacion infantil de 0 a 6
anos con trastornos del desarrollo o que tienen riesgo de
padecerlos. (Art.31.1. I, Ley 14/2015).

° Atencion Diurna

- Prestacion garantizada en Centros de Dia
especializados para personas con discapacidad, personas
mayores y/o personas en situacion de dependencia
(Art.31.1. J, Ley 14/2015).

° Atencion Familiar

- Prestacion garantizada en Atencion especializada, para
el ejercicio de la parentalidad positiva asi como de
medidas de orientacion y apoyo especificas ante
situaciones de conflicto familiar, dificultad psicosocial,
riesgo de exclusion social y dinamicas de maltrato en el
seno de la familia (Art.31.1. K, Ley 14/2015).

° Tutela, Acogimiento y Adopcidn

- Acogimiento familiar, que incluye actuaciones de
seguimiento, mediacién y apoyo a los menores, familias
acogedoras y de origen.

- Prestacion garantizada (Art.31.1. L, Ley 14/2015)

- Proteccion juridica y ejercicio de la tutela.

- Prestacion garantizada para menores y personas
mayores de edad incapacitadas legalmente y que se
encuentren en situacion de desamparo. (Art.31.1. N, Ley
14/2015).

- Adopcion.

- Prestacion garantizada para menores (Art.31.1. M, Ley
14/2015).

» PRESTACIONES ECONOMICAS

- “Se entiende por prestaciones econémicas las
aportaciones dinerarias de caracter periddico o pago Unico
destinadas a personas en situacion de necesidad personal
y/o social” (Art. 28.3, Ley 14/2015).

generales del SiPSS para la planificacion,
desarrollo y evaluacion de las prestaciones de
servicios sociales de los dos niveles de atencion
del Sistema; se delimitaran atendiendo a criterios
demograéficos, dispersion geografica y
necesidades sociales; Cada area se dividira a su
vez en varias zonas bésicas de servicios sociales
(Art. 24, Ley 14/2015).

- Zonas bésicas de servicios sociales:
“demarcaciones territoriales que engloban a los
diferentes nucleos poblacionales que se determinen
reglamentariamente; En cada zona basica se fijara
el nacleo de poblacidn en el que se ubicaré el
centro de servicios sociales de atencion social
basica...; Cada zona basica estara organizada en
unidades bésicas de servicios sociales...” (Art.25,
Ley 14/2015).

- “Las Unidades Baésicas de Servicios Sociales:
demarcaciones territoriales que, garantizaran la
prestacion de los servicios sociales de Atencion
Primaria a una poblacién que no superara a un
maximo de 3.000 habitantes por unidad” (Art.26,
Ley 14/2015).

* MAPA DE IMPLANTACION DE LA RED

- “El mapa de servicios sociales se configura como
el instrumento de planificacion y organizacion
territorial del Sistema Publico de Servicios Sociales
en sus diferentes niveles de atencién, que
concretara la delimitacion geografica y los nicleos
poblacionales que integran las diferentes areas,
zonas basicas y unidades basicas de servicios
sociales asi como las prestaciones sociales que se
ofreceran por cada uno de los niveles de atencion”.
(Art. 27.1, Ley 14/2015).

e FINANCIACION PUBLICA

- “Principios de financiacion: La Comunidad
Auténoma garantizara, en el marco de los
principios de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera, la financiacién
necesaria para hacer frente a los gastos derivados
del ejercicio de sus competencias en materia de
servicios sociales, asegurando las prestaciones
garantizadas del Sistema Publico de Servicios
Sociales”. (Art.42.1, Ley 14/2015).

- “El Sistema Publico de Servicios Sociales de
Extremadura se financiara con cargo a: Los
Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de Extremadura; Las aportaciones que,
con cargo a sus Presupuestos Generales, realice la
Administracion General del Estado a la Comunidad
Auténoma; Los Presupuestos de las Entidades
Locales de la regidn, para la financiacion de las
competencias que de conformidad con la presente
ley le son atribuidas como propias; Las
aportaciones y donaciones de entidades publicas y
privadas como de personas fisicas y juridicas
destinadas a los servicios sociales ; Las
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° Ayuda a victimas de violencia de género con carencia
de recursos y especiales dificultades de empleabilidad.

- Prestacién garantizada (Art.31.1. O, Ley 14/2015).

° Prestacidon econdmica vinculada al servicio para
personas en situacion de dependencia.

- Prestacion garantizada (Art.31.1. P, Ley 14/2015).

° Prestacidon econdémica para cuidados en el entorno
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales para
personas en situacion de dependencia.

- Prestacién garantizada (Art.31.1. Q, Ley 14/2015).

° Prestacidon econdmica de asistencia personal. (...) Su
objetivo es contribuir a la contratacion de una asistencia
personal, durante un nimero de horas, que facilite al
beneficiario el acceso a la educacidn y al trabajo, asi
como una vida méas auténoma en el ejercicio de las
actividades bésicas de la vida diaria.

- Prestacién garantizada. (Art.31.1. R, Ley 14/2015).

° Ayuda para el acogimiento familiar.

- Prestacion garantizada (Art.31.1. S, Ley 14/2015).

- “No obstante lo anterior, las Administraciones Publicas
podran prestar en el marco del Sistema Publico establecido
en esta ley, prestaciones no incluidas en el catalogo. La
concesion de las mismas no les atribuye naturaleza de
derechos subjetivos, sin perjuicio de que se incorpore
como una prestacion garantizada al catalogo del sistema
publico de servicios sociales”. (Art.31.2, Ley 14/2015).

aportaciones de las personas usuarias del Sistema
Publico de Servicios Sociales” (Art. 43. A- D, Ley
14/2015).

GALICIA
¢ Ley 13/2008, de 3 diciembre, Servicios Sociales de la Comunidad Autonoma de Galicia
(BOE, n.15, de 17/01/2009)
0 CATALOGO: Las prestaciones del Catalogo estan identificadas en la Ley 13/2008 de
Servicios Sociales.
0 CARTERA: Decreto 192/2015, 29 de octubre, Cartera de Servicios Sociales de familia, infancia y

adolescencia; Decreto 149/2013, 5 de septiembre,

Cartera de Servicios Sociales de promocion y

Atencion a personas en situacion de Dependencia; Decreto 61/2016, de 11 de febrero, Cartera de

Servicios Sociales

de inclusion.

e DERECHO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS
SOCIALES
- “Objetivos del sistema gallego de servicios sociales:
Promover y garantizar el derecho universal de la
ciudadania gallega al acceso a los servicios sociales,
garantizando la suficiencia presupuestaria que
asegure su efectividad”.
(Art.3. K, Ley 13/2008).
- “Universalidad: el sistema esta abierto a toda la
ciudadania, en los términos establecidos en el articulo 5.°
de la presente ley, tanto en el ambito preventivo como en
el de la intervencidn social, con caracter gratuito en su
acceso, estableciendo el tipo de intervencion en funcion
de las situaciones concretas y las necesidades
valoradas....” (Art.4. A, Ley 13/2008).

e TITULARES DEL DERECHO A LOS
SERVICIOS SOCIALES

e RESPONSABILIDAD PUBLICA

“Los poderes publicos garantizaran el derecho
subjetivo, universal y exigible a los servicios
sociales con criterios de igualdad y equidad,
mediante la disponibilidad de servicios sociales
publicos a través de la regulacion y aportacion de
los medios humanos, técnicos y financieros y de
los centros necesarios”. (Art. 4.C, Ley 13/2008).

e SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES: RED DE ATENCION

“A los efectos de la presente ley, se entiende por
servicios sociales el conjunto coordinado de
prestaciones, programas y equipamientos
destinados a garantizar la igualdad de oportunidades
en el acceso a la calidad de vida y a la participacion
social de toda la poblaciéon gallega, mediante
intervenciones que permitan el logro de los objetivos
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“Tendran derecho de acceso al sistema gallego de
servicios sociales las ciudadanas y ciudadanos de los
estados miembros de la Union Europea
empadronados en un ayuntamiento de Galicia, que
tendran derecho a participar en los diferentes programas,
servicios y prestaciones del sistema en funcion de la
valoracién objetiva de sus necesidades ; Las personas
extranjeras empadronadas en cualquier ayuntamiento
de Galicia podran acceder al sistema gallego de servicios
sociales (...); Ademas, tendran derecho a las
prestaciones y servicios regulados en la presente ley
todas aquellas personas que, sin estar en los supuestos
anteriores, se encontraran en estado de necesidad o en
situacion de emergencia social o humanitaria; Las
gallegas y gallegos residentes fuera de Galicia y su
descendencia tendran derecho a las prestaciones
reguladas en la presente ley cuando, al tener necesidad
de atencién, les sirva de medio para su retorno definitivo,
en los términos que reglamentariamente se establezcan”.
(Art.5, Ley 13/2008).

¢ DERECHO SUBJETIVO

- “Derechos de las personas en relacion con los servicios
sociales: Se reconoce el derecho a los servicios sociales,
como derecho subjetivo, cuando se trate de servicios y
prestaciones esenciales reconocidos como tales en la
presente ley”. (Art.6.2, Ley 13/2008).

e NATURALEZA, AMBITO Y APLICACION DEL
DERECHO

La naturaleza del derecho la da Ley 13/2008, que
define las prestaciones del Catalogo, que forma parte
del articulado de la Ley, y establece las prestaciones de
naturaleza Esencial y de naturaleza Normalizadora.
La Prestaciones Esenciales “se configuran como
derecho exigible y estaran garantizadas para aquellas
personas que cumplan las condiciones establecidas de
acuerdo con la valoracién técnica de su situacion”. Las
Prestaciones Normalizadoras “estaran incluidas en la
oferta habitual en funcion de las disponibilidades
presupuestarias y en régimen de concurrencia”.
(Art.18.2, Ley 13/2008).

e CONCRECION DEL DERECHO A LAS
PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES

La Ley 13/2008, en sus Arts. 18-22, define el catalogo

de Servicios Sociales donde se concretan las

prestaciones “esenciales: que se configuran como
derecho exigible y estaran garantizadas para aquellas
personas que cumplan las condiciones establecidas de
acuerdo con la valoracion técnica de su situacion”.

Igualmente la Ley establece otras prestaciones en dichos

articulos 19-20-21, que no constan como prestaciones

garantizadas y que estan definidas como prestaciones

“normalizadoras”, que se aplican “en funcion de las

disponibilidades presupuestarias y en régimen de

concurrencia”. (Art.18, Ley 13/2008).

expresados en el articulo siguiente” (art.2.1, Ley
13/2008).

- “ Son objetivos del sistema gallego de servicios
sociales los siguientes: Facilitar alternativas, recursos
e itinerarios de integracion social a aquellas
personas que se encuentran en situacion o en riesgo
de exclusidn social; Garantizar la vida independiente
y la autonomia personal de las personas en
situacion de dependencia...; Dar proteccion y
oportunidades sociales y educativas a menores de
edad y a aquellas otras personas que se encuentren en
situacion de conflicto o de desamparo; Prevenir la
aparicion de cualquier situacién de dependencia,
exclusion, desigualdad o desproteccion a las que
hacen referencia los objetivos anteriores;
Proporcionar oportunidades y recursos que
garanticen la igualdad entre mujeres y hombres y
posibiliten la conciliacion entre la vida personal,
familiar y laboral; Facilitar la ejecucion de politicas
publicas de anticipacion a una sociedad multicultural
emergente, favoreciendo la integracion y
socializacion normalizada de inmigrantes,
emigrantes retornados y minorias étnicas;
Promover y dinamizar la participacion
comunitaria, el asociacionismo solidario, la ayuda
mutua y la implicacion de la ciudadania en la puesta
en marcha de iniciativas de prevencion y mejora de
la cohesion social; Facilitar la aplicacion efectiva en
sus servicios y programas de politicas transversales
gue incidan en la eliminacion de todo tipo de
discriminacion selectiva y exclusion social;
Garantizar el apoyo a las familias como marco de
referencia en el que se desarrollan las personas;
Sensibilizar, informar y promover valores de
solidaridad e integracion en la sociedad gallega;
Promover y garantizar el derecho universal de la
ciudadania gallega al acceso a los servicios sociales,
garantizando la suficiencia presupuestaria que
asegure su efectividad (art.3, Ley 13/2008).

* PROFESIONAL DE REFERENCIA

“Asimismo, todas las personas, en tanto que usuarias
0 usuarios de los servicios sociales, tendran los
siguientes derechos con relacion al sistema gallego
de servicios sociales: a tener asignada una persona
profesional de referencia...”

(Art.6.3. E, Ley 13/2008).

- “A cada persona titular del derecho de acceso al
sistema gallego de servicios sociales se le asignara
una persona profesional de referencia en el &mbito de
los servicios sociales comunitarios correspondientes,
con la finalidad de dar coherencia al itinerario de
intervenciones y garantizar el acceso a los diferentes
servicios y prestaciones gque necesite la persona o, en
su caso, su familia; La persona profesional de
referencia sera preferentemente una trabajadora o
trabajador social de la red publica de servicios
sociales, sin perjuicio de las titulaciones o
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 DERECHO DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS
DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Entre los Derechos que la Ley reconoce en su Art. 6, se
concretan:

- El derecho a los servicios sociales, como derecho
subjetivo, cuando se trate de servicios y prestaciones
esenciales reconocidos como tales en la presente ley.
(Art.6.2, Ley 13/2008).

- Derechos Administrativos generales, reconocidos por
la normativa de la Funcion Pablica para su aplicacion en
cualquier Servicio Publico.

- Derechos, que son especificos del Sistema Publico de
Servicios Sociales, que ha de generar el propio Sistema.
Estos dltimos son los que aqui se constatan:

° A una intervencion individualizada. ...

(Art.6.3. C, Ley 13/2008).

° A tener asignada una persona profesional de
referencia... (Art.6.3. E, Ley 13/2008).

° A los demas derechos que, en materia de servicios
sociales, estén reconocidos en la presente ley y el resto
del ordenamiento juridico (Art.6.3. N, Ley 13/2008).

» PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES
Son prestaciones de Servicios Sociales: a) las
Intervenciones o servicios de caracter técnico-
profesional; b) Servicios y actuaciones de naturaleza
material o tecnoldgica (Art.18, Ley 13/2008).

° Informacién, orientacion, asesoramiento y
acompafamiento

- Prestacién Garantizada a las personas, familias o
grupos (Art.19.1. A, Ley 13/2008).

° Valoracion y diagnostico social de las demandas de la
ciudadania.

- Prestacion Garantizada. (Art.19.1. B, Ley 13/2008).
° Intervencion social, biopsicosocial, socioldgica o
socioeducativa

- Prestacién Garantizada, para a la mejora de la
autonomia, de la convivencia social y familiar y de la
inclusion social.

(Art.19.1. C, Ley 13/2008).

° Proteccion social de las personas, con capacidad de
obrar limitada, que se encuentren en situacion de
conflicto o desamparo.

- Prestacion Garantizada (Art.20.1. Ay 20.2,

Ley 13/2008).

° Atencion residencial

- Prestacién Garantizada (Art.20.1. By 20.2,

Ley 13/2008).

° Atencion diurna

- Prestacion Garantizada (Art.20.1. C, y 20.2,

Ley 13/2008).

° Ayuda en el hogar

- Prestacion Garantizada (Art.20.1. Dy 20.2,

Ley 13/2008).

° Teleasistencia social y otros servicios de caracter
tecnoldgico

- Prestacion Garantizada (Art.20.1. E'y 20.2,

especialidades de quien gestione el caso o actue
como responsable de la intervencion o programa; La
persona profesional de referencia tendré a su cargo el
expediente social basico al que hace referencia el
articulo 16.°2 de la presente ley.

(Art.24.1-3, Ley 13/2008).

= EQUIPOS INTERPROFESIONALES

- Estan constituidos en el nivel de los Servicios
Sociales Comunitarios y en el nivel de los Servicios
Sociales Especializados: “Cada nivel de actuacion
contara con los equipamientos y las personas
profesionales y equipos técnicos interdisciplinares
que se determinen reglamentariamente”. (Art.8.2,
Ley 13/2008).

= TARJETA SOCIAL

“Todas las personas con derecho de acceso a los
servicios sociales, (...), dispondran de una tarjeta
social gallega que las identificard como titulares del
derecho de acceso a los servicios sociales; En esta
tarjeta figuraré el centro y la persona profesional de
referencia para su titular”. (Art.17.1y 3, Ley
13/2008).

= SERVICIOS SOCIALES GENERALES
“Servicios sociales comunitarios, que comprenden,
a su vez, dos modalidades: servicios sociales
comunitarios béasicos y servicios sociales

comunitarios especificos” (Art.8.1.A, Ley 13/2008).

= “Los servicios sociales comunitarios Basicos, de
caracter predominantemente local, estan
referenciados a un territorio y poblacion
determinados y constituyen el acceso normalizado y
el primer nivel de intervencién del sistema gallego
de servicios sociales; Los servicios sociales
comunitarios se configuran como servicios de
caracter integrador, constituyéndose en la principal
instancia del sistema para el desarrollo de
intervenciones de caracter preventivo, de atencion
integral a personas y familias y de incorporacién
social y laboral”. (Art.9.1y 2, Ley 13/2008). “Los
servicios sociales comunitarios basicos tienen un
carécter local, abierto y polivalente y constituyen la
via normal de acceso al sistema de servicios sociales,
garantizando la universalidad del sistema y su
cercania a las personas usuarias y a los &ambitos
familiar y social”. (Art.10.1, Ley 13/2008).

- “Son funciones de los servicios sociales
comunitarios basicos las siguientes”

(Art.11.1, Ley 13/2008): El estudio y diagnostico
social de la comunidad, que implica la deteccion y
analisis de necesidades y demandas, explicitas e
implicitas, en su &mbito de intervencion; La
elaboracién de un plan de intervencion comunitario
acorde con las necesidades detectadas o anticipadas
en el diagndstico social....

= Los Servicios Comunitarios Especificos
“desarrollaran programas y gestionaran centros
orientados a colectivos con probleméticas
identificadas y singulares, procurando su
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Ley 13/2008).

° Apoyo a la movilidad personal

- Prestacidn no garantizada — normalizadora para
personas con discapacidad y/o dependientes (Art.20.1. F
y 20.3, Ley 13/2008).

° Manutencion

- Prestacién no garantizada - normalizadora. (Art.20.1.
Gy 20.3, Ley 13/2008).

° Ayudas técnicas e instrumentales

- Prestacién no garantizada - normalizadora para
personas en situacion de dependencia (Art.20.1. Hy
20.3, Ley 13/2008).

° Asistente personal

- Prestacidn no garantizada - normalizadora (Art.20.1. |
y 20.3, Ley 13/2008).

° Prestaciones a victimas de violencia de género

- Prestacién garantizada que incluye Atencion 24h,
Acogida y tratamiento integral (Art.48-54, Ley 11/2007,
gallega para la prevencion y el tratamiento integral de la
violencia de género; Ficha 2.2, Decreto 192/2015, por el
gue se define la Cartera de servicios sociales de familia,
infancia y adolescencia).

° Mediacién Familiar

- Prestacién Garantizada, incluye Puntos de encuentro
(Art. 34-36, Ley 3/2011, de Apoyo a la familiay a la
convivencia de Galicia; Ficha 1.8, Decreto 192/2015,
por el que se define la Cartera de servicios sociales de
familia, infancia y adolescencia).

° Tutela, Guarda, Acogimiento y Adopcion

- Prestacién Garantizada (Arts. 60-63; Arts. 64-67; Arts.
68-72; Arts. 73-79, Ley 3/2011, de Apoyo a la familiay
a la convivencia de Galicia: Fichas 2.3-2.4, Decreto
192/2015, por el que se define la Cartera de servicios
sociales de familia, infancia y adolescencia).

° Insercion Social:

- Proyecto de integracion social (Art.19.2 'y 3, de la Ley
10/2013, de Inclusién Social de Galicia).

- Convenio de Inclusién Sociolaboral (Art.24.1, de la
Ley 10/2013, de Inclusion Social de Galicia).

- Plan gallego de inclusion social (Art.57, de la Ley
10/2013, de Inclusién Social de Galicia).

° Reinsercién Social

- Prestacion garantizada para personas menores
infractoras (Arts. 93.1y 96.G, Ley 3/2011, de Apoyo a
la familia y a la convivencia de Galicia; Fichas 2.5,
Decreto 192/2015, por el que se define la Cartera de
servicios sociales de familia, infancia y adolescencia).

= PRESTACIONES ECONOMICAS

“Son prestaciones econdémicas del sistema gallego de
servicios sociales las aportaciones en dinero, de caracter
periédico o de pago Unico, que tienen como finalidad,
entre otras, apoyar el cuidado de menores, paliar
situaciones transitorias de necesidad, garantizar minimos
de subsistencia y reforzar procesos de integracion
familiar e inclusion social, asi como garantizar el
cuidado de personas con limitaciones en su autonomia
personal en el marco de la Ley 39/2006, de 14 de

normalizacién y reincorporacién social o como
espacio de transito a un servicio especializado; Los
servicios sociales comunitarios especificos,
atendiendo a criterios de equidad territorial y
rentabilidad social, podrén tener un carécter
comarcal, de acuerdo con la planificacion y
ordenacion del sistema gallego de servicios sociales
regulada en el titulo IV de la presente ley”. (Art. 12.1
y 2, Ley 13/2008)

- Son funciones de los servicios sociales
comunitarios especificos, las siguientes

(Art. 13. A-C, Ley 13/2008): Programas y
actividades para prevenir la exclusion de grupos
vulnerables de caracteristicas homogéneas y facilitar
su insercion y normalizacion social. ...

= SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS
“Los servicios sociales especializados estan
referenciados a un sector de poblacién o a una
necesidad determinada que demandan una mayor
especializacion técnica, una especial intensidad en la
intervencion o una base territorial de intervencion de
caracter supramunicipal...” (Art. 14, Ley

13/2008).

- Son funciones de los servicios sociales
especializados (Art. 15, Ley 13/2008): Valorar,
diagnosticar e intervenir ante situaciones que
requieran una alta especializacién técnica y,
normalmente, interdisciplinar; Gestionar centros y
programas especializados....

* CENTROS/EQUIPAMIENTOS

* Centros de servicios sociales polivalentes en los
que se desarrolla los servicios sociales comunitarios
béasicos (Art. 10.2, Ley 13/2008).

* Centro de Servicios Sociales Especializados (Art.
14.2, Ley 13/2008): Centros Residenciales (Art.20.1.
B, Ley 13/2008). Centros de Acogida y Centro de
Recuperacion Integral para mujeres victimas de
violencia de género (Art.48 y 49, Ley 11/2007,
gallega para la prevencion y el tratamiento integral
de la violencia de género). Centros diurnos
(Art.20.1. C, Ley 13/2008) Centros de Atencién a la
infancia (Art. 29.3.2°,

Ley 3/2011, de apoyo a la familia y a la convivencia
de Galicia).

» ESTRUCTURA TERRITORIAL

- “La unidad territorial de referencia para la
planificacion de los servicios sociales sera el area
social que, definida atendiendo a indicadores
sociales, econémicos y demogréaficos, facilite una
distribucion equilibrada de los recursos, de manera
gue se garantice la igualdad de oportunidades en el
acceso a los servicios sociales para toda la
ciudadania, con independencia de su lugar de
residencia” (Art.44, Ley 13/2008).

* MAPA DE IMPLANTACION DE LA RED

- “Reglamentariamente, se aprobara el Mapa
gallego de servicios sociales, en el que se definiran
las &reas sociales y se estableceran los criterios de
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diciembre, de promocion de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia”
(Art.21.1, Ley 13/2008):

° Ayudas de emergencia y necesidad social

- Prestacion garantizada (Art.21.2. By 21.3,

Ley 13/2008).

° Ayudas econdmicas de Acogimiento Familiar

- Prestacion no garantizada — normalizadora destinadas
a particulares para el Acogimiento Familiar de menores
de edad, de mayores y de personas con discapacidad
(Art.21.2. C, Ley 13/2008).

° Cheques-servicio.

- Prestacion no garantizada - normalizadora. (Art.21.2.
D, Ley 13/2008).

° Adquisicion de servicios de atencion a personas en
situacion de dependencia.

- Prestacion garantizada para la libranza vinculada al
servicio (Art.21.2. E, y 21.3, Ley 13/2008).

° Cuidados en el entorno familiar

- Prestacion garantizada para la libranza vinculada al
servicio, destinado a personas en situacién de
dependencia y a menores de tres afios con grave
discapacidad (Art.21.2. Fy G,y 21.3, Ley 13/2008).

° Asistencia personal

- Prestacion garantizada para la libranza vinculada al
servicio destinado a personas en situacion de
dependencia (Art.21.2. H,y 21.3, Ley 13/2008).

° Prestaciones econdémicas dirigidas a las mujeres
victimas de violencia de género

- Prestacion no garantizada- normalizadora (Art.21.2. |,
Ley 13/2008).

dotacion de centros y de servicios en el territorio de
Galicia”. (Art.44.2, Ley 13/2008).

- “El Plan estratégico tomara como punto de
partida el Mapa gallego de servicios sociales con
la definicion de las areas sociales sobre las que se
vertebrard el sistema gallego de servicios sociales e
identificara el tipo de centros y servicios en relacion
a la estructura del sistema y distribucion
competencial que se establecen en la presente ley”.
(Art.46.2, Ley 13/2008).

e FINANCIACION PUBLICA

- “Se efectuara mediante: Los presupuestos generales
de la comunidad auténoma ; Los presupuestos de las
entidades locales ; Los precios publicos ...(Art.52,
Ley 13/2008).

- “El Parlamento de Galicia aprobara anualmente en
los presupuestos generales las cantidades necesarias
para hacer frente al cumplimiento de los gastos
derivados del ejercicio de las competencias de la
Xunta de Galicia en materia de servicios sociales, asi
como a la participacion en la financiacion de
servicios, programas y prestaciones del sistema; La
atribucién a las entidades locales de competencias
de titularidad autonémica en materia de servicios
sociales debera ir acompafiada de la transferencia
de los medios econémicos, materiales y personales
necesarios para el adecuado ejercicio de las mismas”
(Art.53.1y 2, Ley 13/2008).

ISLAS BAL

EARES

¢ Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de la Comunidad Autonoma de las
Islas Baleares (BOE, n. 163, de 07/07/2009).
0 CARTERA: Decreto 66/2016, 18 de noviembre, Cartera Basica de servicios sociales de las
Islas Baleares 2017-2020. (BOIB, n. 146, 19/11/2016).

e DERECHO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS
SOCIALES

- “Universalidad e igualdad. Los servicios publicos
garantizaran a todo el mundo el derecho de acceso a los

servicios sociales y al uso efectivo en condiciones de igualdad,

equidad y justicia distributiva”. (Art. 4. B, Ley 4/2009).
- La universalidad del Sistema se asienta en los Servicios

Sociales Comunitarios, Basicos que tiene un caracter universal

(Art.13.1, Ley 4/2009).

e TITULARES DEL DERECHO A LOS SERVICIOS
SOCIALES

- “Son titulares del derecho a acceder al sistema de servicios
sociales establecido en esta ley las personas nacionales de los

e RESPONSABILIDAD PUBLICA

“Los poderes publicos asumen la
responsabilidad de dar respuesta a los
problemas sociales, por lo que asignan los
necesarios recursos financieros, humanos
y técnicos; regulan y supervisan los recursos
privados y publicos destinados a la materia
objeto de esta ley, y aseguran la prestacion
de servicios con calidad tanto en el ambito
publico como en el privado”. (Art.4. A, Ley
4/2009).

e SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES: RED DE ATENCION

estados miembros de la Unién Europea y también las personas
extranjeras no comunitarias residente; También pueden

acceder al sistema de servicios sociales las personas extranjeras
que se encuentren en las Illes Balears y tengan la condicién de

» PROFESIONAL DE REFERENCIA
- “Las personas destinatarias de los servicios
sociales tienen los siguientes derechos:
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exiliados, refugiados o apatridas...; Lo que disponen los puntos
anteriores se debe entender sin perjuicio de los requisitos
adicionales que establezcan las disposiciones que regulen el
acceso a determinadas prestaciones; En todo caso, las personas
que se encuentren en las Illes Balears en una situacion de
necesidad personal basica pueden acceder a las prestaciones del
Sistema de Servicios Sociales que permitan atender esta
situacion (Art.5.2-5, Ley 4/2009).

¢ DERECHO SUBJETIVO

La Ley no concreta el derecho subjetivo, remite la concrecion
del mismo al Gobierno, mediante:“aprobacion de carteras de
servicios, que incluiran las prestaciones a las que la ciudadania
tendra derecho, derecho subjetivo que podra exigir a las
administraciones competentes y, en Ultima instancia, ante los
tribunales, lo que elimina el caracter asistencialista de los
servicios sociales”. (Exposicion de motivos, V. Ley 4/2009).

- “Seran les carteras de servicios sociales, al establecer el
caracter garantizado o no de las prestaciones que recojan, y los
requisitos para acceder a ellas, las que configuraran el derecho
subjetivo de la ciudadania a los servicios” (Exposicion de
motivos, VII. Ley 4/2009).

o NATURALEZA, AMBITO Y APLICACION DEL
DERECHO

La Ley 4/2009, concreta la naturaleza del derecho como
prestaciones garantizadas, solamente a las definidas en la propia
Ley como “Prestaciones basicas garantizadas” (Art.25, Ley
4/2009). Sobre las deméas prestaciones que la Ley define, ésta, no
concreta la naturaleza del derecho a cada una de las
prestaciones de Servicios Sociales; lo delega en el Gobierno que
lo definird y concretard mediante la aprobacion de la Cartera de
Servicios Sociales:

- “Las prestaciones garantizadas son exigibles como derecho
subjetivo de acuerdo con lo establecido en la cartera de
servicios sociales, que incluira, al menos, la necesidad de una
valoracion profesional previa y de una prueba objetiva que
acredite su necesidad”. (Art.24.4, Ley 4/2009).

- “El acceso a las prestaciones no garantizadas se hace de
acuerdo con lo que establezca la cartera de servicios sociales y
de acuerdo con los créditos presupuestarios asignados, y
aplicando los principios objetivos de prelacion y concurrencia”
(Art.24.5, Ley 4/2009).

e CONCRECION DEL DERECHO A LAS
PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES

- La Ley 4/2009, define Prestaciones bésicas garantizadas:

emergencia social; cobertura de necesidades sociales basicas,

como alojamiento, alimentacion y vestido; y accesibilidad a la

informacion.... (Art.25, Ley 4/2009).

- Las prestaciones de los articulos 21-23, de la Ley, no se

concreta la garantia del derecho a cada una de ellas, se remite

a la Cartera de Servicios Sociales.

= DERECHO DE LAS PERSONA DESTINATARIAS DE LOS
SERVICIOS SOCIALES
Entre los Derechos que la Ley reconoce en su Art. 7, se concretan

Derecho a la asignacion de personal
profesional de referencia, en los términos
establecidos reglamentariamente (Art.7. J,
Ley 4/2009).

- “...se establecera por reglamento que
cada persona o unidad de convivencia que
acceda a la red de servicios sociales de
atencion publica debe tener asignado un
profesional de referencia, que se procurara
gue sea siempre el mismo y que
preferentemente seréa un trabajador o una
trabajadora social de los servicios sociales
comunitarios basicos o de los servicios
sociales comunitarios especificos...”.
(Art.19.3, Ley 4/2009).

- “La organizacion del personal incluira las
medidas necesarias para garantizar la
asignacion del profesional de referencia,
procurando la continuidad de la atencion que
proporciona a la persona usuaria o a la
unidad de convivencia”. (Art.64.2, Ley
4/2009).

* EQUIPOS INTERPROFESIONALES

- Los Equipos multidisciplinares se
constituirén en los centros de Servicios
Sociales polivalentes “integrados por el
personal profesional necesario para cumplir
sus funciones, con la estructura directiva y
de apoyo técnico y administrativo que se
establezca por reglamento”. (Art. 13.2, Ley
4/2009).

* TARJETA SOCIAL.

No consta en la Ley 4/20009.

» SERVICIOS SOCIALES GENERALES
- Los Servicios Sociales Comunitarios
“comprenden servicios comunitarios
bésicos y servicios comunitarios
especificos” (Art.11, Ley 4/2009). “Tienen
un caracter polivalente y preventivo para
fomentar la autonomia de las personas para
gue vivan dignamente, atendiendo a las
diferentes situaciones de necesidad en que se
encuentran o0 que puedan

Presentarse”; “daran respuestas
preferentemente en el ambito propio de la
convivencia y la relacion de las personas
destinatarias de los servicios”. (Art.12.2,
Ley 4/2009).

- Los servicios sociales comunitarios
basicos, constituyen el “canal normal de
acceso al sistema de servicios sociales, y
garantizan la universalidad del sistema y su
proximidad a las personas usuarias y a los
ambitos familiar y social”; “se desarrollan
desde centros de servicios sociales
polivalentes, mediante equipos
multidisciplinarios”... (Art.13.1 y 2, Ley
4/2009). Funciones (Art.14, Ley 4/2009).
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derechos administrativos generales, reconocidos por la
normativa de la Funcién Pablica para su aplicacion en cualquier
Servicio Publico, y se afiaden, otros derechos, que son
especificos del Sistema Publico de Servicios Sociales, que ha
de generar el propio Sistema. Estos Ultimos son los que aqui se
constatan:

° Derecho a recibir la valoracion de su situacién y, si procede,
la valoracion de las necesidades sociales de los familiares...
(Art.7. C, Ley 4/2009).

° Derecho a disponer de un Plan individual de atencion
personal o familiar.... (Art.7. D, Ley 4/2009).

° Derecho a la asignacion de personal profesional de referencia,
en los términos establecidos reglamentariamente (Art.7. J, Ley
4/2009).

» PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES

“Las prestaciones técnicas son los servicios y las
intervenciones llevados a cabo por los equipos profesionales
dirigidos a la prevencion, el diagnéstico, la valoracion, la
proteccidn, la promocion de la autonomia, la atencion y la
insercion de las personas, las unidades de convivencia y los
grupos en situacion de necesidad social; Pueden prestarse, con
caracter temporal o permanente, en el domicilio, en el entorno de
la persona usuaria, de forma ambulatoria y en centros...”. (Art.
21.1y 2, Ley 4/2009).

El Decreto 66/2016, 18 de noviembre, Cartera Bésica de
servicios sociales de las Islas Baleares 2017-2020, concreta la
naturaleza de cada una de las prestaciones:

° Informacién, orientacion, asesoramiento, e Intervencion
profesional y el tratamiento social

(Art.21.4. A. B. C. Y E, Ley 4/2009).

- Prestacion garantizada a la poblacion en general

(1.1, Cartera).

-Teléfonos especializados de Informacién y Asesoramiento

- Prestacion garantizada de teléfono de urgencia 24 h para
mujeres victimas de violencia de género (2.3.2, Cartera).

° Valoracion singularizada y el diagnéstico social

(Art.21.4. D, Ley 4/20009).

- Prestacion garantizada a la poblacion en general

(1.1, Cartera).

° Atencién domiciliaria (Art.21.4. K, Ley 4/2009).

- Prestacion garantizada y copago para las personas en situacion
de Dependencia, y las familias monoparentales con hijos
menores de 3 afos (1.2. ; Disposicion transitoria Gnica
Cartera).

- Prestacion no garantizada y copago cuando se trate de otras
situaciones, segun Disponibilidad presupuestaria (1.2. Cartera).
° Servicio de Teleasistencia/telealarma (Art.23. A, Ley 4/2009;
Decreto 66/2016, Cartera)

- Prestacion garantizada a las personas en situacion de
dependencia, las personas mayores de 85 que viven solas Y las
personas con discapacidad (1.4, Cartera).

- Prestacion no garantizada para el resto de la poblacion, segln
la disponibilidad presupuestaria (1.4, Cartera).

° Mediacion Familiar (Decreto 56/2011, Cartera)

- Prestacion no garantizada (2.2.1, Cartera).

° Atencién diurna (Art.21.4. |, Ley 4/2009).

- Prestacién garantizada para menores de 4 afios valorados en

- “Los servicios sociales comunitarios
especificos, sin perjuicio de su orientacion
polivalente y comunitaria, abierta a toda la
poblacién de su &mbito territorial, tienen que
desarrollar programas y gestionar centros
orientados a colectivos con problematicas
identificadas y singulares, procurar su
normalizacion y reincorporacion sociales o
actuar como espacio de transito a un servicio
especializado”. (Art. 15, Ley 4/2009).
Funciones (Art.16, Ley 4/2009).

= SERVICIOS SOCIALES
ESPECIALIZADOS

- “Los servicios sociales especializados se
organizan atendiendo a la tipologia de las
necesidades, con el fin de dar respuesta a
situaciones y necesidades que requieren una
especializacion técnica o la disposicion de
recursos determinados”. (Art. 17.1, Ley
4/2009). Funciones (Art.18, Ley 4/2009).

» CENTROS/EQUIPAMIENTOS

Centros del Sistema de Servicios Sociales,
con sus respectivas modalidades:

*Centros de Servicios Sociales
Comunitarios (Art.71, Ley 4/2009).
-Centros de régimen diurno, de régimen
nocturno, de régimen residencial, u Otros
(Art. 21.2, Ley 4/2009). Estos centros se
concretan en los puntos 8.3.3 y 8.3.4 del
Plan Estratégico de Servicios Sociales de
Islas Baleares 2011-2014 :

*Centros de dia; Centros de noche; Centros
Ocupacionales; Centros de Acogida para
violencia de género; Miniresidencias;
Residencias; Vivienda supervisada

» ESTRUCTURA TERRITORIAL

- “Las unidades territoriales: “El territorio
de las llles Balears, a efectos de la
prestacion de servicios sociales, se
estructura en zonas basicas, areas e islas”
(Art.40, Ley 4/2009).

- “La zona bésica es la division territorial de
menos poblacion, que en todo caso no debe
ser superior a 20.000 habitantes. Puede estar
constituida por uno o diversos barrios de un
municipio o0 por uno o diversos municipios
con caracteristicas de proximidad y
homogeneidad. Constituye el marco
territorial para la prestacion de los servicios
sociales comunitarios”

(Art.40.2, Ley 4/2009).

- “El &rea es la division territorial
constituida por la agrupacién de dos 0 mas
zonas bésicas colindantes. El nimero de
habitantes de un &rea no debe ser en ningun
caso superior a 100.000 habitantes.
Constituye el marco territorial de los
servicios sociales especializados (Art.40.3,
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la UDIAP , que lo precisen (2.4.3, Cartera); para personas
mayores de 55 afios en situacion de dependencia (2.5.4, Cartera);
para personas con discapacidad en situacion de dependencia
(2.5.5, Cartera)

- Prestacion no garantizada para menores de 4 a 6 afios
valorados en la UDIAP (2.4.3, Cartera)

° Atencién nocturna (Art.21.4. J, Ley 4/2009).

- Prestacion garantizada para personas en situacion de
dependencia (2.5.8, Cartera).

° Atencién residencial sustitutiva del hogar (Art.21.4. H, Ley
4/2009)

- Prestacion garantizada para personas adultas y familias con
falta de vivienda y apoyo Sociofamiliar. (1.3, Cartera);
alojamiento en régimen cerrado, semiabierto y abierto para
menores y jovenes infractores, mediante sentencia judicial (2.1.1,
Cartera); viviendas de emancipacion tuteladas por la
Administracién o sometidas al cumplimiento de una medida
judicial para jévenes entre 18 y 25 afios en riesgo de exclusion
social y que no tienen apoyo familiar (2.2.6, Cartera); en centros
de urgencia y/o centros de acogida, para victimas de

violencia machista y personas a su cargo (2.3.4, Cartera); en
residencia para personas mayores de 55 afios en situacion de
dependencia (2.5.6., Cartera); en residencia para personas

con discapacidad en situacion de dependencia (2.5.7, Cartera);
Estancia temporal de respiro en un servicio residencial para
personas n situacion de dependencia (2.5.10, Cartera); para
personas con discapacidad en situacion de dependencia, con
alteraciones de conducta y que asi lo establezca su PIA

(2.5.11, Cartera).

- Prestacién no garantizada en vivienda supervisada para
personas con discapacidad fisica con mas de 65 afios, grado
superior al 65% y necesidad de apoyo extenso (2.4.4. Cartera);
vivienda supervisada para personas con diagndstico de salud
mental, necesidad de apoyo extenso y discapacidad

(2.6.1, Cartera).

° Prevencién y Reinsercion Social (Ley 17/2006, Integral de la
Atencion y de los derechos de la infancia y la adolescencia Titulo
V Actuaciones en materia de personas menores de edad
infractoras. Capitulo I1, Prevencion; Capitulo 111 Ejecucién de
medidas; Capitulo IV Centros de personas menores. Art. 114
Centros de internamiento terapéutico en régimen abierto
semiabierto y cerrado).

° Prestaciones de Proteccion juridica y social de Menores de
edad en situacion de riesgo y desamparo; Proteccion juridicay
social de las personas con Capacidad Limitada (Art.21.4. Fy G,
Ley 4/2009):

- Prestacién garantizada en Servicio de punto de encuentro
familiar en cumplimiento de resoluciones judiciales (2.2.2,
Cartera).

- Prestacion no garantizada en Servicios de intervencién social,
laboral y educativa para jovenes de 14 a 17 afios que se
encuentren en situacion de riesgo, exclusion social y/o abandono
(2.2.4, Cartera); en servicio de tratamiento a nifios victimas de
abusos sexuales (2.2.5, Cartera).

La proteccion social y juridica de menores, se concretan con sus
respectivas modalidades:

- Tutela

Ley 4/2009)

- “La isla comprende todas las areas
correspondientes cada una de las islas de la
comunidad auténoma. Es el marco de
referencia para servicios que por su
especificidad son de &mbito insular, sin
perjuicio de la especificidad de Formentera”
(Art.40.4, Ley 4/2009).

- “Las unidades de trabajo social son las
responsables de la atencién social directa,
polivalente y comunitaria a los residentes en
la zona basica; Cada unidad de trabajo social
estara integrada, como minimo, por los
perfiles profesionales siguientes: trabajador
0 trabajadora social, trabajador o trabajadora
familiar, educador o educadora social y
auxiliar administrativo o administrativa; En
cada municipio de las llles Balears prestaran
servicio una o méas unidades de trabajo
social, que se coordinaran con los servicios
sociales comunitarios especificos; La
funcioén principal de las unidades de trabajo
social es facilitar el acceso de toda la
poblacién a las carteras de servicios
sociales” (Art.41.1, 2,4y 5, Ley 4/2009).

= MAPA DE IMPLANTACION DE LA
RED

La Ley 4/2009, no regula el Mapa de
Servicios Sociales, remite esta competencia
al Plan Estratégico de Servicios Sociales de
las Islas Baleares, de acuerdo a las
necesidades existentes y la demanda social
de prestaciones.

- “El plan estratégico se confeccionara desde
el andlisis de las necesidades existentes y
la demanda social de prestaciones, los
objetivos de cobertura y las previsiones
necesarias para elaborar la cartera de
servicios; El Gobierno remitira el plan al
Parlamento de las llles Balears antes de su
aprobacion para que se pronuncie sobre el
mismo” (Art.32.2 y 5, Ley 4/2009).

- En el Plan Estratégico aprobado para 2011-
2014, “se concreta el Mapa para la
construccién de Centros y el Plan de
inversiones para su financiacion” (8.3.3 y
8.3.4, Plan Estratégico de Servicios Sociales
de las Islas Baleares 2011-2014).

e FINANCIACION PUBLICA

- “Las administraciones publicas de las Illes
Balears garantizaran los recursos
necesarios para asegurar el derecho de la
ciudadania a recibir las prestaciones que se
le reconozcan en las carteras de servicios
sociales y para asegurar el funcionamiento
de los servicios de su competencia, y
consignar en los presupuestos las cantidades
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(Ley 17/2006, Integral de la Atencidn y de los derechos de la
infancia y la adolescencia. Titulo IV Proteccion Social y
Juridica. Capitulo 1l Situaciones de riesgo. Capitulo IlI,
Situacion de Desamparo. Art. 73 Tutela del érgano competente).
- Acogimiento Familiar

(Ley 17/2006, Integral de la Atencion y de los derechos de la
infancia y la adolescencia. Titulo IV Proteccion Social y Juridica.
Capitulo I11, Medidas de proteccién. Seccién 32 Acogimiento
familiar simple y Acogimiento familiar permanente; y Seccion 42
Acogimiento familiar preadoptivo y propuesta previa de
Adopcion),

- Acogimiento Residencial

(Ley 17/20086, Integral de la Atencién y de los derechos de la
infancia y la adolescencia. Titulo IV proteccidn Social y Juridica.
Capitulo I11, Medidas de Proteccion Social y Juridica. Seccion 52
Acogimiento Residencial)).

- Adopcion

(Ley 17/20086, Integral de la Atencidn y de los derechos de la
infancia y la adolescencia Titulo IV Proteccion Social y Juridica.
Capitulo 111, Medidas de proteccién. Seccion 62 Adopcidn).

° Insercion Social:

- Programa de Insercion Social y Laboral (Art.18, Decreto
117/2001, Renta Minima de Insercién).

« PRESTACIONES ECONOMICAS

“Son prestaciones econdémicas las aportaciones dinerarias que
tienen por finalidad atender determinadas situaciones de
necesidad en que se hallan las personas que no disponen de
recursos econdmicos suficientes para afrontarlas y que no estan
en condiciones de conseguirlos o recibirlos de otras fuentes; Las
prestaciones econémicas pueden otorgarse con caracter de
derecho subjetivo, derecho de concurrencia o urgencia social
(Art.22, Ley 4/2009).

° Prestaciones economicas vinculadas a servicios

- Prestacion garantizada de caracter periédico destinada al pago
de un servicio profesional, para personas en situacién de
dependencia, Unicamente cuando no sea posible el acceso a un
servicio publico o concertado. Sujeta a la convocatoria anual
(3.6, Cartera)

- Prestacién garantizada para Cuidados en el entorno familiar y
apoyo a |@s cuidador@s no profesionales. Requisitos, situacién
de dependencia (3.7, Cartera)

- Prestacion garantizada de asistente personal para personas en
situacion de dependencia (3.8, Cartera).

° Prestacidon econdémica Renta de emancipacion

- Prestacion garantizada para jovenes de 18 a 25 afios que han
estado bajo medidas Administrativas de proteccién (3.14,
Cartera).

necesarias para ello; Las administraciones
publicas de las Illes Balears consignaran en
sus presupuestos los créditos necesarios
para financiar los servicios sociales basicos
y los especializados, las prestaciones
garantizadas, las prestaciones sujetas a
limitacion presupuestaria y los otros
programas, proyectos y prestaciones de
servicios sociales, de acuerdo con las
competencias que les atribuyen el Estatuto
de Autonomiay las leyes ...”. (Art.67, Ley
4/2009).

- “Los presupuestos generales de la
comunidad autonoma de las llles Balears,
los de los consejos insulares y los de las
entidades locales deben prever anualmente
los créditos necesarios para financiar las
prestaciones garantizadas incluidas en la
respectiva cartera de servicios sociales, al
objeto de asegurar los derechos subjetivos
de la ciudadania. En el caso de que estos
créditos sean insuficientes para la
financiacion de las prestaciones
garantizadas, se deben ampliar”. (Art.68,
Ley 4/2009).

- “Las administraciones garantizaran el
acceso universal a los servicios sociales
bésicos y tenderan a su gratuidad, teniendo
en cuenta que la persona usuaria puede
haber de participar en la financiacion de los
servicios sociales, de acuerdo con lo que
establece esta ley; También garantizaran el
acceso universal a las prestaciones de
servicio garantizadas y la financiacién del
maédulo social de estas prestaciones, de
acuerdo con la cartera de servicios
sociales”. (Art.73.1y 2, Ley 4/2009).

LA RIOJA

¢ Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de servicios sociales de la Comunidad Auténoma de La Rioja
(BOE, n. 14, de 16/01/2010).
0 CATALOGO: El Catélogo forma parte de la Ley 7/2009, como ANEXO.
0 CARTERA: Decreto 31/2011, 29 de abril, del Sistema Publico Riojano de servicios sociales
(BOR, n. 43, de 05/04/2013).
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e DERECHO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS
SOCIALES

- EnlaLey 7/2009 ‘“se garantiza el caracter universal de
los servicios y las prestaciones del Sistema Pablico Riojano
de Servicios Sociales y su provision por parte de las
Administraciones Publicas de La Rioja, tanto autonémicas
como locales, en el marco del Catalogo de servicios y
prestaciones del mencionado sistema”. (Art.1.2, Ley 7/2009).

e TITULARES DEL DERECHO A LOS SERVICIOS
SOCIALES

- “Seran titulares del derecho a acceder al Sistema Publico
Riojano de Servicios Sociales establecido en esta ley los
nacionales de los Estados miembros de la Unién Europea que
residan en cualquiera de los municipios de La Rioja, asi como
los extranjeros con residencia legal en La Rioja; Los
extranjeros sin residencia legal tendran derecho a acceder a
los servicios del primer nivel reconocidos en el Catalogo de
servicios y prestaciones, asi como a los servicios que se
establezcan en el ambito de la proteccidn de la infancia y de
la atencion a las mujeres victimas de violencia de género;
Lo establecido en los apartados anteriores se entiende sin
perjuicio de los requisitos adicionales que se establezcan
para el acceso a determinados servicios y prestaciones en la
Cartera de servicios y prestaciones del Sistema Publico
Riojano de Servicios Sociales y en sus Disposiciones
reguladoras especificas” (Art.5, Ley 7/2009).

¢ DERECHO SUBJETIVO

El derecho subjetivo esta definido en la Ley 7/2009, en el
Catéalogo que forma parte de la propia Ley como Anexo.

- “El objeto de la presente ley es crear, regular y ordenar el
Sistema Riojano de Servicios Sociales y declarar el derecho
subjetivo a los servicios sociales que en la misma se
determinan”. (Art.1.1, Ley 7/2009).

- “Derecho subjetivo a los servicios sociales. L0s servicios y
prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios
Sociales se configuran como un derecho subjetivo, dentro
del marco del Catalogo de servicios y prestaciones del
mencionado sistema, de los requisitos generales de acceso al
mismo y de los requisitos de acceso especificos que se
regulen para cada prestacion o servicio”. (Art.4, Ley
7/2009).

e NATURALEZA, AMBITO Y APLICACION DEL
DERECHO

La naturaleza del derecho, en cuanto a su aplicacion efectiva
como derechos garantizados, la Ley 7/2009, lo remite a la
Cartera de Servicios y Prestaciones, tanto en la financiacién
(Art.46, Ley 7/2009), como en el reconocimiento de los
derechos de las personas destinarias (Art.8, Ley 7/2009). Los
derechos subjetivos, reconocidos en el Catalogo que forma
parte de la propia Ley como Anexo, su aplicacion efectiva
esta sometida a la Cartera que aprueba el Gobierno, por la
que se regulan los requisitos generales de acceso y también
los requisitos de acceso especifico, para cada prestacion
(Art.4 y 5.3, Ley 7/2009).

e RESPONSABILIDAD PUBLICA

“Los poderes publicos deberin garantizar la
existencia y la disponibilidad de los servicios
y prestaciones regulados en el Catalogo de
servicios y prestaciones del Sistema Publico
Riojano de Servicios Sociales y los medios
necesarios para garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos declarados en esta
ley”. (Art.7.B, Ley 7/2009).

e SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES: RED DE ATENCION

- “El Sistema Riojano de Servicios Sociales
constituye una red articulada de atencién,
formada por el conjunto de recursos, servicios
y prestaciones de titularidad pablica y privada
destinados a favorecer la integracion social y
la autonomia de las personas, las familias, los
grupos y la comunidad en que se integran,
desarrollando una funcion promotora,
preventiva, protectora y asistencial” (Art.2.1,
Ley 7/2009).

- “El Sistema Riojano para la Autonomia
Personal y la Dependencia forma parte del
Sistema Publico Riojano de Servicios
Sociales” (Art.3.3, Ley 7/2009).

- “El Sistema Publico Riojano de Servicios
Sociales persigue los siguientes objetivos: a)
Prevenir y detectar las necesidades sociales
susceptibles de ser atendidas en el &mbito de los
servicios sociales; b) Disefiar el tipo de
intervencion adecuada a cada caso, ...; ¢)
Atender las situaciones de riesgo, exclusion y
desproteccion social...; d) Promover la
autonomia personal y prevenir y atender las
necesidades personales y familiares derivadas
de la situacién de dependencia; €) Promover la
participacion, a través del desarrollo
comunitario,... (Art.12, Ley 7/2009).

- El Sistema se estructura en: a) Servicios
Sociales de Primer Nivel constituidos por los
servicios sociales generales 0 comunitarios, b)
Servicios Sociales de Segundo Nivel,
constituidos por los servicios sociales
especializados, (Art.14, Ley 7/2009).“Dentro
de cada uno de los dos niveles en que se
estructura el sistema se podran distinguir dos
modalidades de atencién: a) Atencién
primaria: Constituye el primer contacto de los
usuarios con el Sistema Pablico Riojano de
Servicios Sociales; b) Atencién secundaria:
Requiere una valoracion técnica y puede dar
lugar a una intervencion mas especifica (Art.15,
Ley 7/2009).

* PROFESIONAL DE REFERENCIA
- “Las personas usuarias de los servicios
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e CONCRECION DEL DERECHO A LAS
PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES

- “El Catalogo de servicios y prestaciones del Sistema
Publico Riojano de Servicios Sociales, es el instrumento por el
gue se definen los servicios y prestaciones cuya provision
deberan garantizar las Administraciones Publicas de La
Rioja competentes”. (Art.23.1, Ley 7/2009). No obstante,
teniendo en cuenta que la naturaleza del derecho se remite a
la Cartera, se hace observar que ésta, se establece el caracter
prioritario para los “Los servicios del Sistema Riojano para la
Autonomia Personal y la Dependencia tendran caracter
prioritario” (Art. 25.2 Ley 7/2009). Incluso la Cartera se
estructura en: A) SISTEMA RIOJANO PARA LA
AUTONOMIA PERSONAL Y LA DEPENDENCIA y B)
OTROS SERVICIOS Y PRESTACIONES DEL SISTEMA
PUBLICO RIOJANO DE SERVICIOS SOCIALES (Decreto
31/2011, de la Cartera de Servicios Sociales de La Rioja).

» DERECHO DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS DE
LOS SERVICIOS SOCIALES

Entre los Derechos que la Ley reconoce en su Art. 8, se
concretan derechos administrativos generales, reconocidos
por la normativa de la Funcion Publica para la ciudadania en
cualquier Servicio Puablico, y ademas se afiaden otros
derechos, que son especificos del Sistema Publico de
Servicios Sociales, que ha de generar el propio Sistema.
Estos ultimos son los que aqui se constatan:

° Derecho a una asistencia individualizada acorde con sus
necesidades especificas (Art.8. I, Ley 7/2009).

° Derecho a recibir los servicios y prestaciones contemplados
en la Cartera de servicios y prestaciones del Sistema Publico
Riojano de Servicios Sociales (Art.8. J, Ley 7/2009).

° Derecho a la asignacion de un trabajador social como
profesional de referencia, que sea su interlocutor principal en
el ambito de los servicios sociales (Art.8. K, Ley 7/2009).

= PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES

“Se entiende por servicios las actuaciones e intervenciones
profesionales dirigidas a la promocion, prevencién,
informacién, valoracion, proteccion, atencion e inclusion
social de las personas y de los grupos de acuerdo con sus
respectivas necesidades” (Art.21, Ley 7/2009).

° Informacién, valoracion, y orientacion.

- Prestacion garantizada en Servicios Sociales de primer nivel
para toda la poblacion (1.1. Catalogo. Anexo, Ley 7/2009);
para primera informacion y atencién a mujeres victima de
violencia de género (1.5, Catalogo. Anexo, Ley 7/2009).

- Prestacion garantizada en Servicios Sociales de segundo
nivel, especializado, para la atencion a: infancia, incluida en
la valoracién la situacion de desproteccion (2.1.1.1, Catalogo.
Anexo, Ley 7/2009); para situaciones de dependencia incluida
valoracion (2.2.1, Catélogo. Anexo, Ley 7/2009); para
discapacidad incluida informacion, valoracion del grado de
discapacidad (2.2.4.1.1y 2.2.4.1.2, Catalogo. Anexo, Ley
7/2009); para orientacion familia (2.3.2, Catalogo. Anexo,
Ley 7/2009).

sociales tendran los siguientes derechos:
Derecho a la asignacion de un Trabajador
Social como profesional de referencia, que
sea su interlocutor principal en el &mbito de los
servicios sociales” (Art.8. K, Ley 7/2009).

* EQUIPOS INTERPROFESIONALES

Los “equipos multidisciplinares” operan en la
estructura territorial denominada
“demarcacion” en las que se adscriben las zonas
basicas de Servicios Sociales (Art.38, Ley
7/2009).

* TARJETA SOCIAL

La Tarjeta Social es el instrumento por el cual
se accede al Sistema Publico Riojano de
Servicios Sociales (Art. 56.2, Ley 7/2009).

= SERVICIOS SOCIALES GENERALES
“Los Servicios Sociales Generales o
Comunitarios constituyen el Primer Nivel,
son el nivel mas proximo a los destinatarios y a
los ambitos familiar y social; “prestan atencion
social a toda la poblacion en su entorno mas
préximo de convivencia” (Art.14, Ley 7/2009).
“Tienen un caracter polivalente, comunitario y
preventivo de las diferentes situaciones de
necesidad social; Estan dirigidos a toda la
poblacién dentro de su ambito de actuacion
territorial, debiendo dar respuestas en el marco
de la convivencia de los destinatarios de los
servicios y las prestaciones”. (Art.16, Ley
7/2009).

- “Son funciones de los Servicios Sociales de
Primer Nivel” (Art.17, Ley 7/2009): Detectar,
analizar y diagnosticar las situaciones de
riesgo y de necesidad social...; Informar,
orientar y asesorar...; Prevenir las situaciones
de riesgo...; Apoyar a la unidad de
convivencia...; Proporcionar, con caracter
temporal o permanente, medidas alternativas
de convivencia...; Promover la insercion
social...; Realizar programas de sensibilizacion
social y fomentar la participacion social...;
Intervenir en los nucleos familiares o
convivenciales en situacion de riesgo o
necesidad social....

- Los Servicios Sociales de primer nivel estan
definidos en el Catalogo (1.1 a 1.5. Catalogo.
Anexo, Ley 7/2009):

= Servicio de Informacion, valoracion y
orientacion.

= Servicio de apoyo a la unidad de convivencia.
= Servicio de Prevencion e inclusion social

= Servicio de Intervencion socioeducativa para
menores

= Servicio de primera informacion y atencion a
las mujeres victimas de violencia de género.

= SERVICIOS SOCIALES
ESPECIALIZADOS

- Los Servicios Sociales Especializados
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° Ayuda a domicilio

- Prestacion garantizada y copago para personas en situacion
de dependencia; para personas y familias en situacion o
riesgo de exclusion social; a menores en situacion de riesgo
(1.2.1, Catélogo. Anexo, Ley 7/2009; Fichas A.1.1.1; B.1.2.1
y B.1.2.2, Cartera. Decreto 31/2011).

° Prevencion e inclusion social

- Prestacion garantizada como Intervencion con personas y
familias desfavorecidas en situacion o riesgo de exclusion
social y a la propia comunidad en la que residen, con la
finalidad de prevenir la exclusién y, en su caso, lograr la
insercion familiar y social (1.3.1, Catalogo. Anexo, Ley
7/2009; Ficha B.1.3.1, Cartera. Decreto 31/2011).

° Mediacion familiar

- Prestacion garantizada (2.3.3, Catalogo. Anexo, Ley
7/2009; Ficha B.2.2.3, Cartera. Decreto 31/2011).

° Teleasistencia

- Prestacién garantizada para personas en situacion de
dependencia (2.2.2, Catalogo. Anexo, Ley 7/2009; Ficha
A.2.1.2, Cartera. Decreto 31/2011).

° Atencién telefénica profesional 24h

- Prestacion garantizada para el menor; Atencion telefonica
de informacién a la mujer; para mayores de edad
judicialmente incapacitados en casos de ingresos
hospitalarios, fugas o fallecimientos (2.1.2; 2.4.3; 2.2.5
Catalogo. Anexo, Ley 7/2009; Fichas B.2.1.2 y B.2.3.3,
A.b.1.2.2, Cartera. Decreto 31/2011).

° Intervencion socioeducativa

- Prestacion garantizada en Servicios Sociales de primer
nivel para la prevencién y deteccion de menores en
desproteccién, e intervencion en familias con menores en
riesgo, desproteccion y/o desamparo (1.4, Catalogo. Anexo,
Ley 7/2009; Fichas B.1.4.1- 1.4.5, Cartera. Decreto 31/2011).
° Atencién Temprana

- Prestacion garantizada para poblacién infantil de 0 a 6
afios con trastornos en su desarrollo (2.2.4.2, Catalogo.
Anexo, Ley 7/2009; Ficha A.b.1.1.2, Cartera. Decreto
31/2011).

° Alojamiento / Atencidn Residencial, temporal y/o
permanente:

- Prestacién garantizada en Acogimiento Residencial para
menores en situacion de desproteccién y Preparacion
Posresidencial (2.1.1.4y 2.1.1.5, Catalogo. Anexo, Ley
7/2009; B. 2.1.1.4 Y B.2.1.1.5 Cartera. Decreto 31/2011; Arts.
87-91, Ley 1/2006, de proteccion de menores de La Rioja);
para personas mayores en situacion de dependencia: Atencion
Residencial, Estancias Temporales residenciales, para
personas en situacion de dependencia, y en su caso, familiares
y cuidadores; Atencion Residencial Nocturna (2.2.3.1y
2.2.3.2, 2.2.3.3, Catéalogo. Anexo, Ley 7/2009; Fichas A.2.2.1;
A.2.2.2; A.2.2.3; Cartera. Decreto 31/2011); para personas
con discapacidad en situacién de dependencia y/o grado de
discapacidad igual o superior al 33 por ciento: Atencion
Residencial, Estancias temporales residencial, Atencion
Residencial nocturna (2.2.4.3.1,2.2.4.3.2y 2.2.4.3.3
Catalogo. Anexo, Ley 7/2009; Fichas A.2.3.2, A.2.3.3,
A.2.3.4, Cartera. Decreto 31/2011); para mujeres victimas de
violencia de género en Atencion Residencial de Emergenciay

constituyen el Segundo Nivel, “dan respuesta

a situaciones y necesidades especificas que

requieren una mayor especializacién técnica y

recursos mas complejos (...). Se organizan en

forma de red sobre el territorio atendiendo al
principio de descentralizacion, las
caracteristicas de los nucleos de poblacion y la
incidencia de las necesidades que atienden”.

(Art. 18, Ley 7/2009).

- Sus funciones son (Art.19, Ley 7/2009): La

valoracion técnica de situaciones o

problematicas especificas, que no pueden

abordarse desde el primer nivel; El
asesoramiento, apoyo y tratamiento
especializados; El desarrollo de actividades de
rehabilitacion social de caracter complejo; La
declaracion de las situaciones de desproteccion
de los menores; La proteccion juridica y social
de los menores en situacion de desamparo; La
gestién y promocion de recursos de alojamiento
alternativo a la convivencia ....

- Los Servicios Sociales de segundo nivel estan

definidos en el Catalogo (2.1 a 2.4. Catalogo.

Anexo, Ley 7/2009):

= Servicio de Proteccion de menores.

s Servicios de Autonomia Personal y
Dependencia, entre los que se incluye los
Servicios de Atencidn a personas Mayores;
Servicios de Atencion a personas con
Discapacidad y Servicios de proteccion y

tutela a personas incapacitadas.

o Servicios de Atencion a la Familia

s Servicios de atencion a la Mujer.

» CENTROS/EQUIPAMIENTOS

* Centros basicos de servicios sociales

(Art.37.6, Ley 7/2009).

* Centros de coordinacion de servicios sociales

comunitarios (Art.37.3, Ley 7/2009).

- Otros Equipamientos que forman parte de la

Red Publica de Servicios Sociales de La Rioja:

*Albergues para personas sin hogar; Centros

de Acogida para personas en situacion de

exclusion; Centros de dia para personas con
discapacidad; para personas mayores; para
personas en situacion de dependencia;

Residencias para menores; para personas

mayores; para personas con discapacidad;

para personas en situacion de dependencia;
para mujeres victimas de violencia de género;

Centros Ocupacionales para personas con

Discapacidad; Centros asesores de la mujer;

Centros de participacion activa para personas

Mayores; Hogares Municipales de personas

mayores; Pisos de proteccion de menores; pisos

de Acogida Inmediata; pisos para mujeres
victimas de violencia de género.

» ESTRUCTURA TERRITORIAL

- “Organizacion territorial de los Servicios
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en Alojamiento de integracion integral (2.4.2.1y 2.4.2.2,
Catalogo. Anexo, Ley 7/2009; Fichas B.2.3.2.1y 2.3.2.2,
Cartera. Decreto 31/2011); para jévenes gestantes con
problemas socio familiares (2.4.2.3, Catalogo. Anexo, Ley
7/2009; Fichas B.2.3.2.3, Cartera. Decreto 31/2011).

° Atencion Diurna

- Prestacién garantizada en Centro de Dia para personas
mayores en situacion de dependencia (2.2.3.4, Catélogo.
Anexo, Ley 7/2009; A.2.2.4, Cartera. Decreto 31/2011); para
personas con dependencia y/o discapacidad igual o superior
al 33 por ciento en Centro de dia y en Centro Ocupacional
(2.2.4.3.4y 2.2.4.3.5, Catalogo. Anexo, Ley 7/2009; Fichas
A.2.3.5y A.2.3.6, Cartera. Decreto 31/2011).

° Asesoramiento juridico, social, psicoldgico y tratamiento
para mujer victima de violencia de género.

- Prestacion garantizada (2.4.1.1; 2.4.1.2; 2.4.1.3; 2.4.1.4,
Catalogo. Anexo, Ley 7/2009).

° Atencion inmediata de menores

- Prestacion garantizada de Proteccion de Menores por
declaracién de desamparo por procedimiento de urgencia
(2.1.1.3, Catalogo. Anexo, Ley 7/2009; Ficha B.2.1.1.3,
Cartera. Decreto 31/2011).

° Acogimiento, Tutela y Adopcion

- Acogimiento Familiar

- Prestacion garantizada para menores en situacion de
desproteccién; Formaciény apoyo técnico a familias
acogedoras (2.1.1.6; 2.1.1.11, Catalogo. Anexo, Ley 7/20009;
Fichas B.2.1.1.6 y B.2.1.1.11, Cartera. Decreto 31/2011;
Arts.74-86, Ley 1/2006, de proteccion de menores de La
Rioja).

- Tutela

- Prestacion garantizada para menores en situacion de
desproteccion (2.1.1.2, Anexo, Ley 7/2009; Arts. 49-56, Ley
1/2006, de proteccién de menores de La Rioja); para mayores
de edad incapacitadas judicialmente (2.2.5.1.1, 2.2.5.1.3
Anexo, Ley 7/2009; Ficha A.b.1.2.1y A.b.1.2.3, Cartera.
Decreto 31/2011).

- Adopcion nacional e internacional

- Prestacion garantizada para la formacion especifica,
informacidn, asesoramiento y valoracién para la adopcién;
seguimiento preadoptivo y postadoptivo (2.1.1.7 y 2.1.1.8;
2.1.1.9y2.1.1.10, Catélogo. Anexo, Ley 7/2009; Arts. 92-
105, Ley 1/2006, de proteccion de menores de La Rioja).

° Insercion Social:

- Proyecto individualizado de Insercién (Art.5 y 6, Decreto
24/2001, que regula las prestaciones de insercion social).

- Proyecto de Insercién de Unidad de Convivencia (Art.41,
Decreto 24/2001, que regula las prestaciones de insercion
social).

- Programa de prevencion e Insercion; Itinerarios de
Insercién Sociolaboral y Plan de Acompafiamiento
sociolaboral (Art.6.C, Dy E, Ley 7/2003, de Insercion
sociolaboral de La Rioja).

» PRESTACIONES ECONOMICAS

En el texto de la Ley, cuando se refiere a prestaciones
economicas las denomina simplemente prestaciones: “Se
entiende por prestaciones las aportaciones econémicas

Sociales de Primer Nivel”. Se estructura en
dos modalidades Zona Bésica y Demarcacion
(Arts. 36. 1. Ay B, Ley 7/2009).

- “Zona Basica de servicios sociales:

Es la division territorial de menor poblacion.
Podra estar constituida por un municipio, por
una o mas partes del mismo o por varios
municipios que presenten caracteristicas de
proximidad y homogeneidad. Cada zona
béasica de servicios sociales tendra una dotacion
minima de un trabajador social de atencion
directa y comunitaria, por cada cuatro mil
habitantes. Las zonas que no alcancen esa
poblacién deberan contar, como minimo, con
un trabajador social. Las funciones de los
profesionales de la zona basica consistiran en la
atencion social, directa, polivalente y
comunitaria de los ciudadanos de su zona; La
infraestructura bésica de esta zona es la
unidad de trabajo social, como estructura
fisica que alberga a los profesionales que actlan
en este marco territorial. Cada municipio
debera disponer, al menos, de una unidad de
trabajo social”. Las Zonas Basicas tendran un
Centro Basico de Servicios Sociales que
agrupe varios Municipios 0 Mancomunidades
(Art.37, Ley 7/2009).

- Demarcacion:

“Estara constituida por la agrupacion de dos o
mas Zonas Basicas colindantes Las zonas
bésicas de servicios sociales adscritas a una
misma demarcacion seran coordinadas por un
equipo multidisciplinar, con el fin de que los
servicios y las prestaciones propias de los
Servicios Sociales de Primer Nivel lleguen a los
ciudadanos de manera uniforme. La
infraestructura bésica son los centros de
coordinacion de servicios sociales
comunitarios como estructura fisica que
alberga el equipo multiprofesional que opera en
el marco territorial de la demarcacion (Art.38,
Ley 7/2009).

-“Organizacion territorial de los Servicios
Sociales de Segundo Nivel. Los Servicios
Sociales de Segundo Nivel dependientes del
Gobierno de La Rioja tendran como ambito de
actuacion todo el territorio de la Comunidad
Auténoma de La Rioja, organizandose en
forma de red sobre el mismo, atendiendo a los
principios de descentralizacion y proximidad de
los servicios al usuario; Los Servicios Sociales
de Segundo Nivel dependientes de una entidad
local tendran como ambito de actuacion
preferente el de su propio término territorial”
(Art.39, Ley 7/2009).

» MAPA DE IMPLANTACION DE LA RED

- Mapa de Servicios Sociales: “La ubicacion
de centros y servicios y la organizacion
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orientadas a la consecucidn de los fines propios del Sistema
Publico Riojano de Servicios Sociales” (Art.22, Ley 7/2009).
° Emergencia social

- Prestacion garantizada (1.1, Catalogo. Anexo, Ley 7/2009;
Ficha B.1.1, Cartera. Decreto 31/2011).

° Prestaciones economicas en el &mbito de la Proteccion a la
Infancia

- Prestacion garantizada para familias con menores
declarados en situacion de riesgo; para familias con menores
en acogimiento familiar; para la adopcion internacional
(2.1.1; 2.1.2; 2.2, Catalogo. Anexo, Ley 7/2009; B.2.1.1;
B.2.1.2; B.2.2. Cartera. Decreto 31/2011).

° Prestacion econémica Ayuda de Inclusion Social

- Prestacidn para personas en situacion de exclusién social,
mayores de 25 afos; unidades convivenciales independientes;
menores de 25 afios y mayores de 16 que tengan cargas
familiares (2.3.2. Catalogo. Anexo, Ley 7/2009; Ficha
B.2.3.2. Cartera. Decreto 31/2011).

° Prestaciones econémicas para mujeres victimas de
violencia de género

- Prestacién garantizada con requisito de empadronamiento
en cualquier municipio de La Rioja (2.5, Catalogo. Anexo,
Ley 7/2009; Ficha B.2.4. Cartera. Decreto 31/2011).

° Prestacion economica vinculada al servicio

- Prestacion garantizada para personas en situacion de
dependencia (Prestaciones econémicas. 2.4.2, Catalogo.
Anexo, Ley 7/2009; Ficha A.a.1. Cartera. Decreto 31/2011).
° Prestacidon econdémica para cuidados en el entorno
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales

- Prestacién garantizada para personas en situacion de
dependencia (2.4.3. Catalogo. Anexo, Ley 7/2009; Ficha
A.a.2. Cartera. Decreto 31/2011).

° Prestacion econémica de Asistencia Personal

- Prestacién garantizada para personas en situacion de
dependencia (2.4.4.Catalogo. Anexo, Ley 7/2009; Ficha
A.a.3. Cartera. Decreto 31/2011).

° Prestaciones econémicas de Ayudas a personas con
discapacidad

- Prestacion para personas con discapacidad, que tengan
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al
33%, salvo en el caso de beneficiarios menores de 6 afios
(2.4.1, Catalogo. Anexo, Ley 7/2009; Ficha A.b.2.1. Cartera.
Decreto 31/2011).

administrativa correspondiente se planificara en
el mapa de servicios sociales...” (Art.36.3,

Ley 7/2009).

e FINANCIACION PUBLICA

- “El Sistema Publico Riojano de Servicios
Sociales se financiara con las aportaciones
previstas en los presupuestos generales de la
Comunidad Auténoma de La Rioja, en los
presupuestos de las entidades locales y con las
aportaciones que se consignen, en su caso, en
los presupuestos generales del Estado”.
(Art.42.1, Ley 7/2009).

- “Suficiencia financiera del sistema: Las
Administraciones Publicas de La Rioja deberan
garantizar los recursos necesarios para
asegurar el derecho de las personas a recibir
los servicios y las prestaciones que se les
reconozcan en las Carteras de servicios y
prestaciones y para asegurar el funcionamiento
de los servicios de su competencia,
consignando en sus presupuestos las
cantidades necesarias para ello”. (Art.43,
Ley 7/2009).

- “Los presupuestos generales de la Comunidad
Autonoma La Rioja y los presupuestos de las
entidades locales estableceran anualmente los
créditos necesarios para financiar los
servicios y prestaciones incluidos en la
respectiva Cartera de servicios y
prestaciones, con el fin de asegurar el derecho
subjetivo de los ciudadanos”. (Art.46, Ley
7/2009).

NAVARRA

¢ Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad Foral de
Navarra (BOE, n. 27 de 31/01/2007).
0 CARTERA: Decreto Foral, 69/2008, de 17 de junio, de Servicios Sociales de ambito general
(BON, N. 84, DE 09/07/2008)

e DERECHO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS SOCIALES
- “La presente Ley Foral tiene por objeto fundamental conseguir el
bienestar social de la poblacion, en el ambito de la Comunidad Foral de
Navarra, garantizando el derecho universal de acceso a los servicios

sociales”. (Art.1.1, Ley Foral 15/2006).

e TITULARES DEL DERECHO A LOS SERVICIOS SOCIALES

¢ RESPONSABILIDAD
PUBLICA

“Los poderes publicos deberan
garantizar la disponibilidad de los
servicios sociales mediante la
regulacién y aportacion de los
medios humanos, técnicos y
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“1. Seréan titulares del derecho a acceder al sistema de servicios sociales
establecido en esta Ley Foral los nacionales de los Estados miembros de la
Unidn Europea empadronados en cualquiera de los municipios de
Navarra asi como los extranjeros residentes. 2. También podran acceder al
sistema de servicios sociales los extranjeros que, encontrandose en
Navarra, tengan la condicion de exiliados, refugiados o apéatridas, (...). 3.
Lo establecido en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de los
requisitos adicionales que se establezcan para el acceso a determinadas
prestaciones en las disposiciones que las regulen o establezcan. 4. En todo
caso, las personas que se encuentren en Navarra en una situacion de
urgencia personal e indigencia, familiar o social, podran acceder a
aquellas prestaciones del sistema de servicios sociales que permitan atender
dicha situacion. Esta situacién sera valorada por los profesionales de los
servicios sociales en funcidn de su gravedad, precariedad y perentoriedad”.
(Art.4, Ley Foral 15/2006).

¢ DERECHO SUBJETIVO

“La ley Foral prevé la aprobacion de Carteras de Servicios que incluira las
prestaciones a las que la ciudadania va tener derecho, derecho subjetivo
que seré exigible por ésta a las Administraciones que deban realizarlas y,
en ultima instancia, ante los Tribunales, lo que elimina el caracter
asistencialista de los servicios sociales...”. (Exposicion de motivos. 11, Ley
Foral 15/2006).

e NATURALEZA, AMBITO Y APLICACION DEL DERECHO

La Ley define determinadas prestaciones garantizadas que han de
constituir el contenido minimo de la Cartera de Servicios Sociales de
ambito general (Art.20. Ley Foral 15/2006).

“2. La cartera incluira las prestaciones garantizadas y las diferenciara de
las no garantizadas; 3. Las prestaciones garantizadas seran exigibles
como derecho subjetivo en los términos establecidos en la cartera, que
sefialara los requisitos de acceso a cada una de ellas y el plazo a partir del
cual dicho derecho podra ser exigido ante la Administracion una vez
reconocido, pudiendo, en caso de no ser atendido por ésta, hacerse valer
ante la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa; 4. El acceso a las
prestaciones no garantizadas sera exigible en los términos establecidos
en la cartera de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria” (Art.19.
Ley Foral 15/2006).

e CONCRECION DEL DERECHO A LAS PRESTACIONES

DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES
La Ley Foral 15/2006, en su articulo 20, define las prestaciones
minimas de derecho garantizado del Sistema Publico de Servicios
Sociales. Las prestaciones minimas de derecho garantizado, las constituyen
por una parte, prestaciones basicas concretas y por otra, prestaciones
genéricas para determinados colectivos. La tramitacion del acceso a las
prestaciones técnicas y econémicas del sistema de servicios sociales y a
las prestaciones de los otros sistemas de proteccién social, se realiza en
Atencion Primaria, “Programa de Acogida y Orientacion Social para toda
la poblacion” (Art.20. A, Ley Foral 15/2006; Decreto Foral, 69/2008,
Anexo I. A.5, Cartera).

* DERECHO DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS DE LOS
SERVICIOS SOCIALES

Entre los Derechos que la Ley reconoce en su Art. 6, se concretan derechos
administrativos generales, reconocidos por la normativa de la Funcion
Publica para su aplicacion en cualquier Servicio Publico, y se afiaden,
otros derechos, que son especificos del Sistema Publico de Servicios

financieros necesarios para el
funcionamiento y la coordinacion
del sistema” (Art.5. B, Ley Foral
15/2006).

e SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES:
RED DE ATENCION

- La presente Ley Foral tiene por
objeto “configurar un sistema de
servicios sociales en la
Comunidad Foral de Navarra que
garantice que los servicios que se
presten cuenten con las
condiciones Optimas para
asegurar la autonomia, dignidad
y la calidad de vida de las
personas” (Art.1.2, Ley Foral
15/2006).

- Las prestaciones del sistema
publico de servicios sociales
tendran como finalidad conseguir
los objetivos previstos en esta Ley
Foral (Art. 2 y art.10.1, Ley Foral
15/2006).

- El sistema publico de servicios
sociales estara constituido por
todas las prestaciones técnicas;
econdmicas; materiales; mixtas;
Planes de Servicios Sociales;
Programas de Servicios Sociales
y Equipos Técnicos. (Capitulo II.
Elementos del Sistema Publico de
Servicios Sociales. Arts. 11-17,
Ley Foral 15/2006).

* PROFESIONAL DE
REFERENCIA

“Los destinatarios de los servicios
sociales tendran los siguientes
derechos: Derecho a la asignacién
y eleccion libre de un profesional
de referencia, en los términos
establecidos reglamentariamente”.
(Art.6. J, Ley Foral 15/2006).

- “El profesional de referencia
tendrd como funcion canalizar los
diferentes servicios y
prestaciones que necesite el
usuario, asegurando la globalidad
y la coordinacién de todas las
intervenciones” (Art.64, Ley Foral
15/2006).

» EQUIPOS
INTERPROFESIONALES

“Los Servicios Sociales de base:
Estaran dotados de un equipo
multiprofesional que se
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Sociales, que ha de generar el propio Sistema. Estos ultimos son los que
aqui se constatan:

° Derecho a disponer de un plan de atencion individual personal y/o
familiar acorde con la valoracion de su situacion (Art.6. D, Ley Foral
15/2006).

° Derecho a la asignacion y eleccidn libre de un profesional de referencia,
en los términos establecidos reglamentariamente.

(Art.6. J, Ley Foral 15/2006).

» PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES

En la Ley Foral 15/20086, las prestaciones de Servicios Sociales estan
definidas como prestaciones “técnicas” complementadas con prestaciones
“materiales” que les dan soporte: “Se consideran prestaciones técnicas los
servicios realizados por equipos profesionales dirigidos a la prevencion, a
la promocion de la autonomia y a la atencion y apoyo para el bienestar y
calidad de vida de las personas y de los grupos de acuerdo con sus
respectivas necesidades” (Art. 11.1, Ley Foral 15/2006). “Son
prestaciones materiales el conjunto de recursos no econémicos de
apoyo, complemento y soporte a las prestaciones técnicas dirigido a
individuos, familias y grupos, con el objetivo de garantizar la cobertura de
sus derechos sociales (Art.13, Ley Foral 15/2006).

° Prestacion técnica de acogida, orientacion, asesoramiento, valoracion y
diagnostico social y/o socioeducativo, y de prevencién y promocién social
(Art.20. A, Ley Foral 15/2006; Decreto Foral, 69/2008 Anexo I. A.1, 2, 3,
8,9y 10, Cartera):

- Prestacion garantizada, para toda la poblacién, en Atencién Primaria,
“Programa de Acogida y Orientacion Social para toda la poblacion”; para
personas en situacion de dependencia o en riesgo de estarlo y personas
con dificultades de autovalimiento, en Atencion Primaria, ‘“Programa de
Promocion de Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacién
de dependencia”; para personas con una edad comprendida entre 18 y 65
afios en situacion de exclusion o con riesgo de estarlo, en Atencion
Primaria, el “Programa de Incorporacion Social”’; para menores de 18
afos, que incluye prevencion, deteccion, declaracion de desproteccion e
intervencién, de situaciones de desproteccion y conflicto social, en
Atencion Primaria, “Programa de Atencion a la Infancia y Familia”.

° Atencion telefonica

- Prestacién garantizada y copago, para personas en situacion de
dependencia (Decreto Foral, 69/2008, Anexo |. B.2, Cartera).

- Prestacién no garantizada y copago, para personas mayores de 65 afos
(Decreto Foral, 69/2008, Anexo Il. A.11, Cartera); para personas menores
de 65 afios con discapacidad (Decreto Foral, 69/2008, Anexo 1. B.9,
Cartera); para personas con una edad entre 18 y 65 afios con trastorno
mental grave (Decreto Foral, 69/2008, Anexo Il. C.7, Cartera)

° Atencién domiciliaria

- Prestacién garantizada y copago, para personas en situacion de
dependencia (Art.20. A, Ley Foral 15/2006; Decreto Foral, 69/2008,
Anexo I. A.6, Cartera).

- Prestacién no garantizada, a la que también podran tener acceso “las
personas que no se encuentren en dicha situacion, siempre que no se pueda
conseguir este objetivo a través de otros programas” (Art. 31.1. B, Ley
Foral 15/2006). La Atencion domiciliaria, se gestiona en el “Programa de
Promocion de Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion
de dependencia”, que se presta en Atencion Primaria Municipal.

° Intervencion familiar

- Prestacién garantizada a menores en situacion de riesgo o

desproteccién (Decreto Foral, 69/2008, Anexo I. G.5, Cartera).

determinara reglamentariamente”.
(Art.29.3, Ley Foral 15/2006).

* TARJETA SOCIAL.

No consta en la Ley Foral
15/2006.

= SERVICIOS SOCIALES
GENERALES

- “Los Servicios Sociales de base
constituyen la unidad basica del
sistema publico de servicios
sociales y seran la puerta de acceso
a éste y el nivel mas préximo a
los destinatarios y a los ambitos
familiar y social. Su titularidad
corresponderd a las entidades
locales” (Art.29. 1, Ley Foral
15/2006).

- “Serén funciones de los
Servicios Sociales de base”
(Art.30. D-K, Ley Foral 15/2006):
Valorar y realizar el diagnéstico
social y/o socioeducativo de las
situaciones de necesidad social...;
Ofrecer apoyo y acompafiamiento
social continuado a las personas
que estén en situaciones de
necesidad social; Realizar
actuaciones preventivas y de
promocion social; Ejecutar los
programas previstos en este Titulo
y las prestaciones incluidas en
éstos; Gestionar prestaciones de
emergencia social; Realizar
actuaciones de sensibilizacion
social; Promocionar el
voluntariado y la ayuda mutua;
Gestionar las prestaciones que les
sean atribuidas en la Cartera de
servicios sociales de &mbito
general.

» SERVICIOS SOCIALES
ESPECIALIZADOS

- “Son Servicios Sociales
especializados aquellos cuyas
prestaciones implican
intervenciones de caracter
sectorial, atendiendo a la tipologia
de las necesidades, que requieran
una especializacioén técnica o la
disposicion de recursos
determinados”. (Art.34.1, Ley
Foral 15/2006).

- “Seran funciones de los
Servicios Sociales especializados”
(Art. 35. A-C, Ley Foral 15/2006):
Valorar y diagnosticar las
situaciones de necesidad social
gue no puedan ser abordadas
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° Mediacion Familiar

- Prestacion no garantizada para menores de 18 afios (Decreto Foral,
69/2008, Anexo Il. E.3, Cartera).

° Puntos encuentro

- Prestacion no garantizada para menores (Decreto Foral, 69/2008, Anexo
Il. E.4, Cartera).

° Atencién temprana

- Prestacion garantizada para nifios y nifias de 0 a 3 afios con
discapacidad (Decreto Foral, 69/2008, Anexo I. D. 4, Cartera).

° Acompafiamiento Social

- Prestacidn garantizada, para personas o unidades familiares en
situacion de exclusion social o en riesgo de estarlo (Art.20. A, Ley Foral
15/2006; Decreto Foral, 69/2008, Anexo I. A.7, Cartera). Esta prestacion
se gestiona en el “Programa de Incorporacion Social”, que se presta en
Atencidén Primaria Municipal.

° Atencion integral a victimas de violencia de género en equipos de
atencion integral (EAIV)

- Prestacién garantizada (Decreto Foral, 69/2008, Anexo |. H.4, Cartera).
° Atencion diurna y/o nocturna

-En Centros de Dia

- Prestacién garantizada y copago, para persona en situacion de
dependencia, menores y mayores de 65 afios, (Decreto Foral, 69/2008,
Anexo |: B. 4y 6, Cartera); para personas menores y mayores de 65 afos,
con gran dependencia y dependencia severa, con tratamiento integral
especializado prescrito por el PIA (Decreto Foral, 69/2008, Anexo I: B. 8
y 9, Cartera); para personas entre 18 y 65 afios con trastorno mental
grave en servicio de intervencién sociocomunitaria (Decreto Foral,
69/2008, Anexo I. E.3, Cartera).

- Prestacion no garantizada, para personas mayores de 65 afios; para
personas menores de 65 afos con discapacidad (Decreto Foral, 69/2008,
Anexo II: A1y 3; B.1, Cartera); para menores en situacion de riesgo o
desproteccion (Decreto Foral, 69/2008, Anexo Il: E.1, Cartera).

- En Centro de rehabilitacion psicosocial

- Prestacion garantizada para personas con dependencia con trastorno
mental grave; para personas de 18 a 65 afios con trastorno mental grave
(Decreto Foral, 69/2008, Anexo I: B. 5; E.4. Cartera).

- Prestacién no garantizada, para personas con enfermedad mental
(Decreto Foral, 69/2008, Anexo Il: C.1, Cartera).

- En Centro de dia psicogeriatrico

- Prestacion garantizada para personas mayores de 65 afios 0 menores de
edad, con deterioro cognitivo que les asimile a persona mayor en
situacion de dependencia; (Decreto Foral, 69/2008, Anexo |: B. 7'y 10,
Cartera).

- Prestacién no garantizada para personas mayores de 65 afios 0 menores
de esa edad con deterioro cognitivo que les asimile a persona mayor
(Decreto Foral, 69/2008. Anexo Il. A.2 y 4, Cartera).

- En Centro ocupacional

- Prestacion no garantizada para personas con una edad comprendida
entre 18 y 65 afios con discapacidad fisica y/o intelectual y/o dafio
cerebral; para personas con enfermedad mental ; para personas en
situacion de exclusion social (Decreto Foral, 69/2008, Anexo Il. B.10;
C.8; D.1, Cartera).

- Estancias Nocturnas

- Prestacion garantizada para personas menores de 65 afios en situacion
de dependencia, (Decreto Foral, 69/2008, Anexo I: B. 11, Cartera); para
personas mayores de 65 afios en situacion de dependencia (Decreto Foral,
69/2008, Anexo I: B. 13, Cartera); para personas en situacion de
dependencia, entre 18 y 65 afios con trastorno mental grave (Decreto

desde un Servicio Social de base;
Ofrecer un tratamiento
especializado y gestionar las
prestaciones técnicas y
economicas del sistema publico de
servicios sociales, conforme a la
normativa que desarrolle las
prestaciones y en las condiciones y
con las caracteristicas que se
establezcan en las Carteras de
servicios sociales; Desarrollar
medidas de integracion,
participacion, capacitacion y
rehabilitacion social orientadas a
normalizar y mejorar las
condiciones de vida de las
personas.
*» CENTROS/EQUIPAMIENTOS
* Centros de urgencia (Art. 20. F,
Ley Foral 15/2006).
*Centro de Servicios Sociales
(Art. 32, Ley Foral 15/2006).
*Casas de acogida (Art. 20. F,
Ley Foral 15/2006); Centros de
Atencion diurna y/o nocturna
(Disposicion adicional segunda,
Ley Foral 15/2006); Centros
Residenciales (Disposicion
adicional segunda, Ley Foral
15/2006).

= ESTRUCTURA
TERRITORIAL
- “Las Zonas Bésicas de
Servicios Sociales constituyen las
demarcaciones geograficas y
poblacionales que sirven de marco
territorial a la atencién primaria
de servicios sociales y que
garantizan la accesibilidad de la
poblacién a la atencion social en
ese territorio a través del
correspondiente Servicio Social
de base”(Art.41.1,
Ley Foral 15/2006).
- “Areas de servicios sociales.
Las Areas de servicios sociales
estaran formadas por la
agrupacion de varias Zonas
Basicas de servicios sociales con
criterios de proximidad, segln
caracteristicas sociodemogréficas,
para que, desde una perspectiva de
accesibilidad, eficacia y eficiencia,
se puedan compartir los programas
de atencion primaria” (Art.42.1,
Ley Foral 15/2006).
- “Ambito territorial de
actuacion de los servicios

57



Foral, 69/2008, Anexo I: B. 12, Cartera); para personas en situacion de
dependencia, mayores de 65 afios 0 menores de esa edad con deterioro
cognitivo que les asimile a persona mayor (Decreto Foral, 69/2008,
Anexo |: B. 14, Cartera); Personas sin hogar (Decreto Foral, 69/2008,
Anexo. |. F.6, Cartera).

- Prestacion no garantizada para personas mayores de 65 afios (Decreto
Foral, 69/2008, Anexo Il. A.5, Cartera); para personas mayores de 65
afnos con deterioro cognitivo, estancia nocturna en residencia
psicogeriatria (Decreto Foral, 69/2008, Anexo II: A.6, Cartera); para
personas con discapacidad menores de 65 afios (Decreto Foral, 69/2008,
Anexo Il. B.3, Cartera); para personas entre 18 y 65 afios con trastorno
mental grave (Decreto Foral, 69/2008, Anexo Il. C.2, Cartera).

° Alojamiento temporal y/o permanente

- “Alojamiento temporal en Centros de urgencia y Casas acogida para
personas sin techo, mujeres en situacion de maltrato y/o agresion sexual y
menores en situacion de desproteccion” (Art.20. F, Ley Foral 15/2006).

- Prestacidn garantizada (Art.20. F, Ley Foral 15/2006; Decreto Foral,
69/2008, Anexo I. H.1y 2, Cartera).

- “Alojamiento en plaza residencial permanente o temporal a las personas
gue no puedan continuar en su domicilio por su situacién de dependencia,
grave conflicto familiar o ausencia de soporte familiar adecuado” (Art.20.
G, Ley Foral 15/2006).

- Prestacion garantizada para personas en situacion de dependencia en
diversas modalidades y requisitos (Decreto Foral, 69/2008, Anexo I: B. 15-
22; Cartera); a personas mayores en diversas modalidades y requisitos
(Decreto Foral, 69/2008, Anexo I: C. 2-5, Cartera); a personas con
discapacidad en diversas modalidades y requisitos (Decreto Foral,
69/2008, Anexo I: D.6-8 Cartera); para personas con enfermedad mental
en diversas modalidades y requisitos (Decreto Foral, 69/2008, Anexo I: E.
6-9, Cartera); a personas en situacion de extrema necesidad y
desproteccién social (Decreto Foral, 69/2008, Anexo. I. F.5, Cartera); a
Menores de edad en situacion de desproteccion o conflicto Social en
Acogimiento Residencial (Decreto Foral, 69/2008, Anexo I: G.3, Cartera);
para menores de edad entre 14 y 18 afios sobre las que haya recaido una
medida judicial, en régimen de internamiento (Decreto Foral, 69/2008,
Anexo I: G.9, Cartera); a personas victimas de violencia de género en pisos
tutelados (Decreto Foral, 69/2008, Anexo I: , Cartera).

- Prestacién no garantizada para personas mayores

(Decreto Foral, 69/2008, Anexo Il: A.7-10, Cartera); para personas con
discapacidad (Decreto Foral, 69/2008, Anexo II: B.4-7, Cartera); para
personas con enfermedad mental (Decreto Foral, 69/2008, Anexo II: C.3-
5, Cartera).

° Rehabilitacion

- Prestacién garantizada para personas mayores de 16 afios con
discapacidad en rehabilitacion del lenguaje (Decreto Foral, 69/2008,
Anexo I. D.5, Cartera).

° Transporte adaptado y asistido

- Prestacién garantizada para personas en situacion de dependencia
(Decreto Foral, 69/2008, Anexo I. B. 3); para personas con enfermedad
mental (Decreto Foral, 69/2008, Anexo I. E.5, Cartera).

- Prestacion no garantizada y copago, para personas mayores de 65 afos;
para personas menores de 65 afios con discapacidad; para personas con
enfermedad mental (Decreto Foral, 69/2008, Anexo Il. A.12; B.8; C.6,
Cartera).

° Insercion Social:

- Apoyo a incorporacion sociolaboral

- Prestacion garantizada para personas en situacion de exclusion social o
riesgo de estarlo a través de Centros de Insercion Sociolaboral (CIS); de

sociales especializados. Los
Servicios Sociales especializados
dependientes de la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra
tendrdn como ambito de actuacion
todo el territorio de la Comunidad
Foral de Navarra; Los Servicios
Sociales especializados
dependientes de una entidad local
tendran como dmbito de actuacion
el de su propio término territorial”
(Art.43, Ley Foral 15/2006).

* MAPA DE IMPLANTACION
DE LA RED

No consta en la Ley Foral
15/2006.

e FINANCIACION PUBLICA
- “El sistema publico de servicios
sociales se financiara con las
aportaciones de los Presupuestos
Generales de Navarra, de los
presupuestos de las entidades
locales de Navarra, de las
aportaciones que realice en su
caso el Gobierno de la nacion, de
las herencias intestadas conforme a
lo previsto en la Compilacion de
Derecho Civil de Navarray en la
normativa de desarrollo, de las
aportaciones de entidades privadas
con este fin y de las aportaciones
de los usuarios de los servicios en
los términos establecidos en esta
Ley Foral; Las Administraciones
publicas de Navarra deberan
garantizar los recursos necesarios
para asegurar el derecho de la
ciudadania a recibir las
prestaciones que se les
reconozcan en las carteras de
servicios sociales y para asegurar
el funcionamiento de los servicios
de su competencia, consignando
en los presupuestos las cantidades
necesarias para ello”. (Art.47, Ley
Foral 15/2006).

- “Los Presupuestos Generales de
Navarra y los Presupuestos de las
entidades locales estableceran
anualmente los créditos
necesarios para financiar las
prestaciones garantizadas
incluidas en la respectiva cartera
de servicios sociales, con el fin de
asegurar el derecho subjetivo de
la ciudadania. En el caso de que
los mencionados créditos
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Equipos de Incorporacion Sociolaboral (EISOL) (Decreto Foral, 69/2008,
Anexo I. F.1y 2, Cartera).

- Apoyo a la incorporacion social en vivienda.

- Prestacidn garantizada para personas en situacion de exclusion social o
riesgo de estarlo en Equipo de Incorporacion Social en la Vivienda
(EISOVI) (Decreto Foral, 69/2008, Anexo |. F.3, Cartera).

° Reinsercion Social

- Prestacion garantizada para menores de edad entre 14y 18 afios sobre
las que haya recaido una medida judicial, en medio abierto (Art. 89y
Disposicion adicional primera, Ley Foral 15/2005, de promocion, atencion
y proteccion a la infancia y a la adolescencia; Decreto Foral, 69/2008,
Anexo I. G.8, Cartera).

° Tutela, Acogimiento y Adopcidn

- Tutela

- Prestacion garantizada para menores desamparados en

Atencidn inmediata en los centros de primera acogida o familias
acogedoras habilitadas al efecto; para personas adultas (Art. 63 y 64, Ley
Foral 15/2005, de promocién, atencién y proteccion a la infanciay a la
adolescencia; Ley 13/1983, de modificacion del Codigo Civil y Decreto
Foral 269/2001, que crea la Fundacién publica de Navarra para la Tutela de
personas adultas).

- Acogida Institucional y/o Familiar

- Prestacion garantizada, para menores en situacion de desproteccién o
conflicto social (Arts. 67-72, Ley Foral 15/2005, de promocion, atencion y
proteccion a la infancia y a la adolescencia; Decreto Foral, 69/2008,

Anexo I. G.2 y 4, Cartera).

- Adopcion nacional e internacional

- Prestacién garantizada, a menores de edad en situacion de desproteccion
y menores extranjeros en situacion de desproteccion (Arts. 77-82, Ley
Foral 15/2005, de promocién, atencién y proteccion a la infanciay a la
adolescencia; Decreto Foral, 69/2008, Anexo I. G.7 Y G.11, Cartera).

» PRESTACIONES ECONOMICAS

“Se consideran prestaciones econoémicas aquellas disposiciones dinerarias
que las Administraciones Publicas reconozcan en el marco establecido por
esta Ley Foral” (Art.12.1, Ley Foral 15/2006).

° Ayuda econdmica para Emergencia social, puntuales o esporadicas
orientadas a garantizar la cobertura de las necesidades basicas.

- Prestacion garantizada (Art.20. C, Ley Foral 15/2006); para personas
en situacién de exclusion social o en riesgo de estarlo; para mujeres
victimas de violencia de género (Decreto Foral, 69/2008, Anexo I. F.8;
H.5, Cartera).

° Ayudas econdmicas para asistente personal

- Prestacion garantizada para personas en situacion de gran dependencia
(Decreto Foral, 69/2008, Anexo I. B.23, Cartera).

° Ayudas econdémicas para la permanencia en el domicilio de las
personas dependientes y apoyo a personas cuidadoras de éstas

- Prestacién garantizada (Decreto Foral, 69/2008, Anexo |. B.24,
Cartera).

° Ayudas econdmicas para gastos de libre disposicion a personas que
reciben tratamiento en Comunidad Terapéutica

- Prestacién garantizada para personas entre 18 y 65 afios (Decreto Foral,
69/2008, Anexo I. F.9, Cartera).

° Ayudas econdmicas de apoyo a la integracion familiar y social

- Prestacion garantizada para personas entre 18 y 65 afos, en situacion
de grave exclusién social (Decreto Foral, 69/2008, Anexo I. F.10,
Cartera).

° Ayudas econdmicas y acompafiamiento social en medio abierto para

resultaran insuficientes para la
financiacion de dichas
prestaciones garantizadas, debera
procederse a su ampliacién”.
(Art.48, Ley Foral 15/2006).

- “Financiacion de los Servicios
Sociales de base: 1. La
financiacion de los Servicios
Sociales de base y de los
programas que presten correra a
cargo de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarray
de las entidades locales de
Navarra. 2. La aportacion de la
Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra se establecera en
convenios plurianuales con las
entidades locales titulares de los
Servicios Sociales de base y en
ningln caso podra ser inferior al
50 por 100 del coste de los
programas establecidos en esta
Ley Foral. La forma de determinar
el coste de los programas y el
establecimiento de criterios
distintos para las zonas de especial
actuacién se establecera
reglamentariamente. En todo caso,
las prestaciones garantizadas por la
legislacion estatal sobre
dependencia que se incluyan
dentro de los programas, se
financiaran integramente por la
Administracién de la Comunidad
Foral de Navarra. 3. Para recibir la
financiacion prevista en el
apartado anterior, las entidades
locales deberan justificar la
realizacion de las actuaciones
incluidas en los convenios”
(Art.50, Ley Foral 15/2006).
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personas en situacion de inadaptacidon social

- Prestacion garantizada para personas adultas acogidas al Decreto

Foral 256/1984, con capacidad un funcionamiento autbnomo en medio
abierto (Decreto Foral, 69/2008, Anexo I. F.11, Cartera).

° Ayudas economicas para Familias de Acogida,

- Prestacion garantizada para menores acogidos (Decreto Foral, 69/2008,
Anexo I. G.13, Cartera).

° Ayudas econdmicas para la permanencia del menor en su medio
familiar

- Prestacién garantizada para menores en situacion de riesgo y/o
desproteccién (Decreto Foral, 69/2008, Anexo |. G.14, Cartera).

° Ayudas econoémicas para Estancia en Centros residenciales educativos
- Prestacidn garantizada para menores en situacién de desproteccién
(Decreto Foral, 69/2008, Anexo I. G.15, Cartera).

° Ayudas econdmicas a jovenes en procesos de autonomia

- Prestacion garantizada para menores con edades comprendidas entre
los 16 y 18 afios, y mayores de 18 afios (Decreto Foral, 69/2008, Anexo I.
G.16, Cartera).

° Ayuda econdmica de percepcion Unica a victimas de violencia de
género

- Prestacién garantizada para victimas de violencia de género sin ingreso
y con dificultades para obtener un empleo (Decreto Foral, 69/2008, Anexo
I. H.6, Cartera).

° Ayudas econdmicas para comedores

- Prestacion no garantizada para personas mayores; (Decreto Foral,
69/2008, Anexo Il. A.14, Cartera).

° Ayudas técnicas

- Prestacion no garantizada para personas mayores de 65 afios; para
personas con discapacidad (Decreto Foral, 69/2008, Anexo Il. A.15;
B.11, Cartera).

° Ayudas para adaptacion de medios de transporte

- Prestacion no garantizada para personas con discapacidad; (Decreto
Foral, 69/2008, Anexo Il. B.12, Cartera).

° Ayudas econdmicas para la insercién sociolaboral

- Prestacion no garantizada, de personas que se encuentren en situacion
de exclusion social o riesgo de estarlo y que tengan dificultades para
acceder y/o mantener un empleo (esta prestacién se realiza por
transferencia econémica a Corporaciones Locales o de Iniciativa Social
sin animo de lucro que promuevan los proyectos); a personas que se
encuentren en situacion de exclusion social, con dificultades para el
acceso a un empleo normalizado por los sistemas habituales de insercién
laboral (esta prestacion se realiza por transferencia econémica a empresas
publicas, privadas o entidades locales); a personas que se encuentren en
situacion de exclusion social con dificultades para el acceso a un empleo
normalizado y que hayan alcanzado en su itinerario de incorporacién
sociolaboral el nivel de aptitudes y actitudes que haga viable un proyecto
de trabajo en régimen auténomo (Decreto Foral, 69/2008, Anexo Il. D.2;
D.3; D.4 Cartera).

° Ayuda al acceso a vivienda de integracion social

- Prestacién no garantizada, para unidades familiares que se encentran en
situacion de exclusion social, carecen de una vivienda digna y no rednen
los requisitos para acceder a las promociones publicas del Departamento
competente en materia de vivienda (Decreto Foral, 69/2008, Anexo Il. D.5,
Cartera).
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PAIS VASCO

¢ Ley 12/2008, 5 diciembre, Servicios Sociales de la C. A. del Pais Vasco.
(BOPV, n.246, 24/12/2008. BOE, n.242, 07/10/2011).
0 CATALOGO: Forma parte de la Ley 12/2008 de Servicios Sociales, en su art. 22, define las
prestaciones del Catalogo.
0 CARTERA: Decreto 185/2015, 6 de octubre, Cartera de prestaciones y servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales.

e DERECHO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS SOCIALES
- “Universalidad. Los poderes publicos garantizaran el derecho
a las prestaciones y servicios previstos en el Catélogo de
Prestaciones y Servicios a todas las personas titulares del
mismo en los términos sefialados en el articulo 3, sin perjuicio de
gue dicho acceso pueda condicionarse al cumplimiento de
requisitos especificos”. (Art.7. B, Ley 12/2008).

e TITULARES DEL DERECHO A LOS SERVICIOS
SOCIALES

- “Son titulares del derecho a los servicios y prestaciones del
Sistema Vasco de Servicios Sociales las personas empadronadas
y con residencia legal y efectiva en cualquiera de los municipios
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco..., que acrediten haber
estado empadronadas y haber tenido la residencia efectiva en
cualquier municipio de la Comunidad Auténoma del Pais VVasco
durante 12 meses continuados inmediatamente anteriores a su
solicitud de acceso a dicho sistema” (Art.3.1y 2, Ley 12/2008).

- No obstante, son también titulares del derecho, las personas
que residan o se encuentren en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, y que por prescripcion técnica precisen los
correspondientes servicios:

- Para el acceso de las “personas a las prestaciones y servicios
enmarcados en el Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia se estara a lo previsto en el articulo 5.1 de la Ley
39/2006” (Art.3.2, Ley 12/2008). La Ley 39/2006, en su Art.5.1. a,
reconoce como titulares a todos los espafioles residentes.

- Los menores de edad en situacion de riesgo o desamparo, de
acuerdo a lo previsto en la Ley de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco 3/2005, de Atencion y Proteccion a la Infanciay la
Adolescencia: “Garantizar a los nifios, nifias y adolescentes que
residan o se encuentren en territorio de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco el ejercicio de los derechos que les
reconocen la Constitucidn, la Convencion de las Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio, la Carta Europea de los Derechos del
Nifio y el ordenamiento juridico en su conjunto” (Art. 1.a, Ley
3/2005)

- Las personas que se encuentren en la Comunidad Auténoma
del Pais VVasco podran acceder, en todo caso, al servicio de
informacion, valoracion, diagnostico y orientacion, asi como al
acompafiamiento social, y a aquellos servicios y prestaciones
gue sean definidos como de urgencia social en la Cartera de
Prestaciones y Servicios de Sistema Vasco de Servicios Sociales
(Art.3.3, Ley 12/2008).

- “Lo establecido en los apartados anteriores se entendera Sin
perjuicio de los periodos de empadronamiento previo que,
ademas de la necesaria prescripcion técnica, se establezcan, en su

e RESPONSABILIDAD PUBLICA
“Los poderes publicos garantizaran la
disponibilidad y el acceso a las
prestaciones y servicios regulados en el
Catéalogo de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales. En
todo caso, garantizaran la gestion
publica directa de las prestaciones de
acceso y primera acogida de las demandas
y de las directamente asociadas a la
coordinacion de caso...” (Art.7. A,

Ley 12/2008).

e SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES: RED DE
ATENCION

- “El objeto de la presente ley es
promover y garantizar en el ambito de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
el derecho a las prestaciones y servicios
de servicios sociales mediante la
regulacién y ordenacion de un Sistema
Vasco de Servicios Sociales de caracter
universal”. (Art.1, Ley 12/2008).

- “El Sistema Vasco de Servicios Sociales
constituye una red publica articulada de
atencion, de responsabilidad publica,
cuya finalidad es favorecer la integracion
social, la autonomia y el bienestar social de
todas las personas, familias y grupos,
desarrollando una funcién promotora,
preventiva, protectora y asistencial, a
través de prestaciones y servicios de
naturaleza fundamentalmente personal y
relacional; El Sistema Vasco de Servicios
Sociales estara integrado por prestaciones,
servicios y equipamientos de titularidad
publica y de titularidad privada
concertada” (Art.5. 1y 2, Ley 12/2008).

* PROFESIONAL DE REFERENCIA

- “Las personas usuarias de los servicios
sociales, ya sean éstos de titularidad
publica o privada, tendran, ademas de los
derechos constitucional y legalmente
reconocidos, garantizado el ejercicio de los
siguientes derechos: Derecho a tener
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caso, en la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales...” (Art.3.4, Ley 12/2008).

- Analizadas las fichas de la Cartera, se exige el
empadronamiento para determinadas prestaciones de derecho
subjetivo de la Ley 39/2006 de la dependencia. Por ejemplo:
Ayuda a Domicilio para personas en situacion de dependencia,
Ficha 1.2; Apoyo a personas cuidadoras de personas en situacion
de dependencia, Ficha 1.4 (Anexo I, Decreto 185/2015, Cartera de
prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales).
e DERECHO SUBJETIVO

- “El acceso a las prestaciones y servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales se configura como un derecho subjetivo, dentro
del marco de los requisitos generales de acceso al mencionado
sistema y de los requisitos de acceso especificos que se regulen
para cada prestacion o servicio. Las personas titulares podran
reclamar en via administrativa y jurisdiccional, bien
directamente, bien a través de las personas juridicas legalmente
habilitadas para la defensa de los derechos e intereses legitimos
colectivos, el cumplimiento del derecho a las prestaciones y
servicios que reconoce la presente ley. La tutela judicial
comprendera la adopcion de todas las medidas que sean necesarias
para poner fin a la vulneracion del citado derecho, asi como para
restablecer a la persona perjudicada en el ejercicio pleno del
mismo” (Art.2, Ley 12/2008).

- El derecho subjetivo est& garantizado con caracter universal
para todas las prestaciones y servicios del Catalogo, que estan
especificamente concretadas en los articulos 21-22-23 de la Ley
12/2008, de acuerdo a los requisitos establecidos en la Cartera
(Anexo | del Decreto 185/2015, de cartera de prestaciones y
servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales).

o NATURALEZA, AMBITO Y APLICACION DEL
DERECHO

El derecho a las prestaciones y servicios sociales se define en el
articulado de la propia Ley, referido al Catalogo por el que “se
identifican las prestaciones econdémicas y los servicios cuya
provisién deberan garantizar las administraciones publicas
vascas competentes” (Arts.21.1 y 22, Ley 12/2008).

e CONCRECION DEL DERECHO A LAS PRESTACIONES
DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES
La Ley 12/2008, reconoce como derecho garantizado todas las
prestaciones del Sistema, concretadas como tales, en los Arts. 21
y 22 de la Ley, referidos al Catalogo de prestaciones y servicios
del Sistema Vasco de Servicios Sociales. En la Ley no se definen
prestaciones no garantizadas. El Art. 23 de la Ley encomienda a la
Cartera que ha de elaborar el Gobierno Vasco, para que
desarrolle los requisitos de las prestaciones garantizadas. La
Cartera prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, se regula por el Decreto 185/2015.

 DERECHO DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS DE LOS
SERVICIOS SOCIALES

Entre los Derechos que la Ley reconoce en su Art. 9, se concretan
derechos administrativos generales, para los usuarios de los
servicios, reconocidos por la normativa de la Funcién Publica para
su aplicacion cualquier Servicio Publico, y se afiaden, otros
derechos, que son especificos del Sistema Publico de Servicios

asignado una profesional o un
profesional de referencia, que procure la
coherencia, integralidad y continuidad del
proceso de intervencion” (Art. 9.1. H,

Ley 12/2008).

- “Asignara a cada persona o familia un
profesional o una profesional de
referencia en el Sistema Vasco de
Servicios Sociales, al objeto de garantizar
la coherencia de los itinerarios de
atencién y la coordinacion de las
intervenciones en los términos
contemplados en el articulo 19 (Art. 8. D,
Ley 12/2008).

- “Procedimiento basico de intervencion.
En la fase inicial del procedimiento, la
responsabilidad recaera en una
trabajadora o trabajador social del
Servicio Social de Base, que actuard como
profesional de referencia, salvo que por
la naturaleza de la intervencion se estime
mas adecuado que la funcién de
referencia recaiga en otra figura
profesional, contando, en su caso, con la
colaboracion y participacion de otras
personas profesionales de los Servicios
Sociales Municipales...”. (Art. 19.4. A,
Ley 12/2008).

= EQUIPOS INTERPROFESIONALES
“Modelo de atencioén y de intervencion:
garantizara el caracter interdisciplinar
de la intervencion con el fin de ofrecer
una atencion integral y ajustada a criterios
de continuidad” (Art. 8. E, Ley 12/2008).
» TARJETA SOCIAL

No consta en la Ley 12/2008.

= SERVICIOS SOCIALES GENERALES
/ SERVICIOS SOCIALES DE
ATENCION PRIMARIA

La Ley 12/2008 de Servicios Sociales no
estructura los Servicios como Generales y
Especializados sino como Servicios de
Atencion Primaria y de Atencion
Secundaria.

= Los “Servicios sociales de atencion
primaria, regulados en el articulo 22.1,
gue posibilitaran el acceso de las usuarias
y usuarios al conjunto del Sistema de
Servicios Sociales y atenderan las
necesidades relacionadas con la
autonomia, la inclusion social y las
situaciones de urgencia o desproteccion
social, con particular incidencia en la
prevencion de las situaciones de riesgo.
La provision y prestacion de estos
servicios se garantizaré desde los servicios
sociales municipales, con la salvedad del
servicio de teleasistencia, que recaera en
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Sociales, que ha de generar el propio Sistema. Respecto a estos,
solo consta:

° Derecho a tener asignado una profesional o un profesional de

referencia, que procure la coherencia, integralidad y continuidad
del proceso de intervencion (Art. 9.1. H, Ley 12/2008).

» PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES

Son Prestaciones de Servicios, en los Servicios Sociales de
Atencion Primaria y/o en Servicios Sociales de Atencion
secundaria, en el contexto de la Ley 12/2008, las prestaciones
definidas como prestaciones técnicas concretadas en el Art. 15,
gue a su vez son prestaciones garantizadas. El Art. 22 de la Ley
12/2008, referido al Catalogo de prestaciones y servicios del
Sistema concreta los servicios mediante los cuales se van a
ejecutar las denominadas “prestaciones técnicas”. Igualmente
estan garantizadas las prestaciones de Servicios Sociales definidas
en las leyes especificas/ sectoriales de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco.

Las Prestaciones Técnicas:

Son “las actividades realizadas por equipos profesionales,
orientadas al logro de uno o varios de los objetivos esenciales del
Sistema Vasco de Servicios Sociales definidos en el articulo 6 de
acuerdo con las necesidades de las personas, familias y grupos”
(Art.15.1, Ley 12/2008):

° Informacién, Valoracién, Diagnostico, Orientacion (Art. 15.A-
D, Ley 12/2008).

- Prestacién garantizada en Atencién Primaria, para toda la
poblacién, de competencia municipal (Art. 22, 1.1, Catalogo, Ley
12/2008; Ficha 1.1 del Anexo I, Decreto, Cartera).

- Prestacién garantizada en Atencidn Secundaria, en cuanto a
valoracion y diagnéstico de la dependencia, discapacidad,
exclusion y desproteccion; de competencia foral (Art. 22, 2.1,
Catalogo, Ley 12/2008; Ficha 2.1 del Anexo |, Decreto, Cartera).

- Prestacién garantizada de Atencién Secundaria para Infancia y
adolescencia en situacion de desproteccion; Mujeres victimas de
violencia doméstica o razén de sexo; de competencia del Gobierno
Vasco. (Art. 22, 2.7.1, Catalogo, Ley 12/2008; Ficha 2.7.1.1;
2.7.1.2, del Anexo I, Decreto, Cartera).

° Atencion Domestica (Art. 15.2.F, Ley 12/2008).

- Prestacién garantizada y copago, en Atencién Primaria como
“Ayuda a Domicilio” (Art. 22, 1.1.2 Catalogo, Ley 12/2008);
Poblacidn destinataria: personas en situacion de dependencia o
riesgo de dependencia (Ficha 1.2 del Anexo I, Decreto, Cartera).

° Mediacién (Art. 15.2. E, Ley 12/2008), incluye mediacién
familiar y punto de encuentro.

- Prestacion garantizada de Atencién Secundaria respecto a la
Mediacion Familiar, gestionada por el Gobierno Vasco para
personas en situacion de conflicto familiar o convivencial (Art. 22,
2.7.3, Catélogo, Ley 12/2008; Ficha 2.7.3.3 del Anexo I, Decreto,
Cartera).

- Prestacion garantizada en Atencion Secundaria respecto a Punto
de Encuentro Familiar, gestionada por el Gobierno Vasco, para
Personas menores de edad cuyo derecho de visita no se encuentra
garantizado no tenga condiciones de seguridad y bienestar;
personas adultas vinculadas al derecho de visita (Art. 22, 2.7.3.2,
Catalogo, Ley 12/2008; Ficha 2.7.3.2 . a'y b, del Anexo I, Decreto,
Cartera).

° Atencion Personal (Art. 15.2.G, Ley 12/2008).

el Gobierno Vasco, de acuerdo con la
distribucion competencial prevista en el
capitulo I del titulo III” (Art.27.2.A,

Ley 12/2008).

= SERVICIOS SOCIALES
ESPECIALIZADOS / SERVICIOS
SOCIALES DE ATENCION
SECUNDARIA

= “Servicios sociales de atencion
secundaria, regulados en el articulo 22.2,
que atenderan las necesidades derivadas de
las situaciones de exclusion, dependencia
0 desproteccion. La provision y prestacion
de estos servicios se garantizara desde los
servicios sociales forales y, en su caso,
desde los servicios sociales de ambito
autonoémico, de acuerdo con la
distribucién competencial prevista en el
capitulo I del titulo III” (Art.27.2.B,

Ley 12/2008).

* CENTROS/EQUIPAMIENTOS

* Piso de acogida. (Art.22, Ley 12/2008).
* Vivienda tutelada. (Art.22, Ley
12/2008).

* Apartamentos tutelados. (Art.22,

Ley 12/2008).

* Vivienda comunitaria. (Art.22,

Ley 12/2008).

* Servicios o centros de dia. (Art.22,

Ley 12/2008).

* Centros de acogida nocturna. (Art.22,
Ley 12/2008).

* Centros residenciales. (Art.22,

Ley 12/2008).

» ESTRUCTURA TERRITORIAL

“Como elemento central de esa
distribucién geografica, y a los efectos de
garantizar la homogeneidad en las
oportunidades de acceso al Sistema Vasco
de Servicios Sociales y el ejercicio efectivo
del derecho a los servicios sociales, la ley
define la zona bésica de actuacion del
Sistema Vasco de Servicios Sociales (...),
sefialando que dicha zona bésica
constituira el &mbito de implantacién de
los servicios sociales de base”
(Exposicion de Motivos, Ley 12/2008).

El Sistema de Servicios Sociales del Pais
\asco contiene una estructura territorial de
Servicios Sociales Municipales, de
Servicios Sociales de las Diputaciones
Forales y de Servicios Sociales que
gestiona directamente el Gobierno Vasco.
Para la coordinacion de estas estructuras se
crea un Organo Interinstitucional.

- Servicios Sociales Municipales: “Los
ayuntamientos, a través de los servicios
sociales municipales, serdn los
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- Prestacién garantizada: Plan Atencion personalizada (PAP).
(Art. 20, Decreto, Cartera).

° Acompafiamiento social (Art. 15.2.1, Ley 12/2008).

- Prestacidn de apoyo a diversas prestaciones de la cartera
(Anexo |, Decreto, Cartera).

° Atencion sociojuridica (Art. 15.2.J, Ley 12/2008).

- Prestacién garantizada en Atencidn Secundaria, de las
situaciones de maltrato doméstico y agresiones sexuales a mujeres,
a personas menores de edad, a personas mayores y a personas con
discapacidad (Art. 22, 2.7.5, Catalogo, Ley 12/2008; Ficha 2.7.5
del Anexo I, Decreto, Cartera).

° Intervencion socioeducativa y psicosocial, (Art. 15.2.H, Ley
12/2008).

- Prestacidn garantizada en Atencion Primaria para personas en
riesgo de exclusion y/o de dependencia (Art. 22, 1.3, Catélogo, Ley
12/2008; Ficha 1.3 del Anexo I, Decreto, Cartera); en Atencion
secundaria para unidades familiares o convivenciales con personas
menores 0 mayores de edad, en situacion de desproteccion grave
incluidas aquellas que afectan a situaciones de violencia de Género
(Ficha 2.7.3.1 del Anexo I, Decreto, Cartera).

° Intervencion social en atencion temprana

- Prestacion garantizada en Atencidn secundaria para Personas de
0 a 6 afios, que presentan trastornos del desarrollo o riesgo de
padecerlos (Art. 22, 2.7.4, Catélogo, Ley 12/2008; Ficha 2.7.4 del
Anexo |, Decreto, Cartera).

° Servicio de apoyo a personas cuidadoras (Art. 22, 1.4, Catalogo,
Ley 12/2008)

- Prestacién garantizada en Atencion Primaria para personas
cuidadoras no profesionales de persona en riesgo o situacion de
dependencia (Art. 22, 1.4, Catalogo, Ley 12/2008; Ficha 1.4 del
Anexo |, Decreto, Cartera).

° Promocién de la participacion y la inclusion social en el ambito
de los servicios sociales.

- Prestacién garantizada en Atencién Primaria para toda la
poblacion (Art. 22, 1.5, Catalogo, Ley 12/2008; Ficha 1.5 del
Anexo |, Decreto, Cartera).

° Atencion diurna

- Prestacién garantizada en Atencién Primaria para

Personas mayores en riesgo o situacion de dependencia; personas
en situacion de exclusion social (Art. 22, 1.7, Catalogo, Ley
12/2008; Ficha 1.7 del Anexo |, Decreto, Cartera).

- Prestacion garantizada, en Atencién Secundaria con las
siguientes modalidades:

- Centro de dia

- Prestacion garantizada para personas mayores en situacion de
dependencia; personas con discapacidad superior al 60% y
personas con enfermedad mental crénica (Art. 22, 2.2.1, Catélogo,
Ley 12/2008; Ficha 2.2.1 del Anexo I, Decreto, Cartera).

- Centro ocupacional

- Prestacion garantizada en Atencién Secundaria para personas
con discapacidad superior al 33% o enfermedad mental crénica
(Art. 22, 2.2.2, Catalogo, Ley 12/2008; Ficha 2.2.2 del Anexo |,
Decreto, Cartera).

- Centro para atender necesidades de inclusion social

- Prestacion garantizada para personas en situacion de exclusion
social (Art. 22, 2.2.3, Catalogo, Ley 12/2008; Ficha 2.2.3 del
Anexo I, Decreto, Cartera).

° Acogida nocturna

responsables de ejercer, en su &mbito
territorial, las competencias atribuidas a
los ellos por la presente ley y sus
disposiciones de desarrollo en el marco del
Sistema Vasco de

Servicios Sociales; Cuando lo estimen
oportuno para garantizar la mejor
prestacion de los servicios sociales de su
competencia, los ayuntamientos podran
agruparse y encomendar a la entidad
organizativa resultante de dicha agrupacién
el ejercicio de las competencias que les son
atribuidas en la presente ley; Los servicios
sociales municipales o, en su caso, la
entidad organizativa correspondiente
ejerceran las siguientes funciones: a)
Apoyo técnico, en particular: Realizacion
de diagndsticos que requieren mayor
profundidad, una vez realizada por el
servicio social de base una primera
valoracion de necesidades; Desarrollo de
acciones e intervenciones incorporadas al
plan de atencion personalizada;
Promocion de la aplicacion de criterios
uniformes de actuacién en el conjunto de
las intervenciones desarrolladas por el
servicio social de base; Supervision de
casos, formacion y orientacion de
profesionales; Establecimiento de criterios
técnicos y participacion en mesas de
coordinacién con otros sistemas o politicas
publicas de atencién; b) Coordinacion con
otros sistemas o politicas publicas afines o
complementarias orientadas al bienestar
social, en los términos previstos en los
articulos 45y 46 de la presente ley
(Art.28.1,2y 3, Ley 12/2008):

La Zona Basica de Servicios Sociales
abarcara un ambito poblacional de 5.000
habitantes o, en las zonas rurales y en las
zonas particularmente desfavorecidas o
degradadas, un &mbito poblacional de
3.000 habitantes, y en ella se integran los
servicios sociales de base, municipales.
Los Servicios Sociales de Base
constituyen la Unidad polivalente y
multidisplinar de Atencién integrada en los
Servicios Sociales Municipales que actia
como primer punto de acceso de la
poblacion al Sistema Vasco de Servicios
Sociales. “El servicio social de base
desarrollara las funciones de provision de
aquellos servicios sociales de atencion
primaria que se le encomienden, y, en todo
caso, los previstos en los apartados 1.1,
1.2, 1.3y 1.4 del articulo 22, y en su
ambito garantizard la aplicacion del
procedimiento bésico de intervencion

64



- Prestacidn garantizada en Atencion Primaria para personas en
situacion de exclusion, personas transedntes y personas sin hogar
(Art. 22, 1.8, Catélogo, Ley 12/2008; Ficha 1.8 del Anexo I,
Decreto, Cartera).

- Prestacion garantizada, en Atencidn Secundaria con las
siguientes modalidades:

- Centro de noche para atender necesidades derivadas de
limitaciones en la autonomia.

- Prestacion garantizada para personas en situacion de
dependencia (Art. 22, 2.3.1, Catalogo, Ley 12/2008; Ficha 2.3.1
del Anexo I, Decreto, Cartera).

- Centro de acogida nocturna para atender necesidades de inclusion
social

- Prestacion garantizada para personas en situacién de exclusion
(Art. 22, 2.3.2, Catalogo, Ley 12/2008; Ficha 2.3.2 del Anexo |,
Decreto, Cartera).

° Alojamiento, en sus respectivas modalidades (Art. 22, 1.9; 2.4,
Catélogo, Ley 12/2008).

- Piso de acogida

- Prestacién garantizada en Atencién Primaria para personas o
unidades convivenciales en una situacion de urgencia social;
Mujeres victimas de violencia doméstica

(Art. 22, 1.9.1, Catalogo, Ley 12/2008; Ficha 1.9.1 del Anexo |,
Decreto, Cartera).

- Vivienda tutelada

- Prestacion garantizada en Atencidn Primaria para Personas en
situacion de alto riesgo de exclusion; personas sin recursos
econdmicos personales; Personas mayores en riesgo o situacion de
dependencia (Art. 22, 1.9.2, Catélogo, Ley 12/2008; Ficha 1.9.2
del Anexo I, Decreto, Cartera).

- Apartamentos tutelados

- Prestacion garantizada y copago, en Atencion Primaria para
Personas mayores en situacion de dependencia (Art. 22, 1.9.3,
Catalogo, Ley 12/2008; Ficha 1.9.3 del Anexo |, Decreto, Cartera).
- Vivienda comunitaria

- Prestacion garantizada y copago, en Atencion Primaria para
Personas mayores en situacion de dependencia (Art. 22, 1.9.4,
Catalogo, Ley 12/2008; Ficha 1.9.4 del Anexo |, Decreto, Cartera).
- Centros residenciales

- Prestacién garantizada en Atencion Secundaria para Personas
mayores en situacién de dependencia; Personas con discapacidad
con reconocimiento de dependencia; Personas con enfermedad
mental o de trastorno mental grave; Personas menores de edad en
situacion de desamparo o situaciones de grave situacion de
desproteccidn; personas en situacion de exclusion; Mujeres
victimas de maltrato doméstico en situacion de desproteccion (Art.
22,2.4.1;2.4.2;2.4.3;2.4.4;2.45; 2.4.6, Catélogo, Ley 12/2008;
Ficha2.4.1;2.4.2; 2.4.3; 2.4.4; 2.45; 2.4.6 del Anexo |, Decreto,
Cartera).

° Servicios de respiro

- Prestacion garantizada y copago, en Atencion Secundaria para
Personas cuidadoras principales, habituales y no profesionales de
otras que se encuentren en situacion de dependencia o con
discapacidad o una enfermedad mental cronica (Art. 22, 2.5,
Catélogo, Ley 12/2008; Ficha 2.5 del Anexo I, Decreto, Cartera).
° Atencién urgencias sociales

- Prestacion garantizada en Atencion Secundaria para personas
en situacion de desproteccion sobrevenida o en situaciones de

regulado en el articulo 19. Asimismo, el
servicio social de base desarrollara las
siguientes funciones: Detectar las
disfunciones o déficit que se produzcan en
la satisfaccion de las necesidades sociales;
Elaborar informacién con criterios de
homogeneizacion y sistematizacion, en el
marco del Sistema Vasco de Informacion
sobre Servicios Sociales; Cualquier otra
funcién analoga que pueda desarrollar y se
le atribuya expresamente” (Art.29.1, 5y 6,
Ley 12/2008).

- “Las diputaciones forales, a través de
los servicios sociales forales, seran las
responsables de ejercer, en su ambito
territorial, las competencias atribuidas a
ellas por la presente ley y sus disposiciones
de desarrollo en el marco del Sistema
Vasco de Servicios Sociales” (Art.30.1,
Ley 12/2008).

- “Para la realizacion de sus funciones de
valoracion y diagnostico especializado, las
diputaciones forales deberan coordinarse y
contar con la participacion tanto del
servicio social de base como, en su caso,
de la persona profesional que hasta esa
fecha haya venido orientando a la persona
usuaria y/o su familia, independientemente
de si forma parte o no del Sistema Vasco
de Servicios Sociales. Las decisiones de
las profesionales y los profesionales
responsables de las funciones de
valoracion y diagnostico especializado,
emitidas a través de los 6rganos
administrativos que correspondan, tendran
caracter vinculante para la persona
profesional responsable del caso al que
hagan referencia cuando las mismas
determinen la concesion o la denegacion
del acceso a una prestacién o servicio que
de ellos dependa” (Art.30.2, Ley 12/2008).
- “Servicios sociales de Ambito
autonomico. El Gobierno Vasco, a través
de los servicios sociales de &mbito
autondmico, sera responsable de ejercer,
en todo el &mbito territorial de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, las
competencias atribuidas a él por la
presente ley y sus disposiciones de
desarrollo en el marco del Sistema Vasco
de Servicios Sociales; En el ejercicio de
sus competencias en materia de servicios
sociales, el Gobierno Vasco se coordinara
y cooperaré con otros sistemas o politicas
publicas afines 0 complementarias
orientadas hacia el bienestar social, en los
términos previstos en los articulos 45 y 46
de la presente ley” (Art.31, Ley 12/2008).
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urgencia social (Art. 22, 2.6, Catalogo, Ley 12/2008; Ficha 2.6 del
Anexo |, Decreto, Cartera).

° Apoyo a la vida independiente

- Prestacién garantizada en Atencidn Secundaria para personas
con discapacidad intelectual y/o enfermedad mental en situacién o
riesgo de dependencia (Art. 22, 2.7.2.1, Catélogo, Ley 12/2008;
Ficha 2.7.2.1 del Anexo I, Decreto, Cartera).

° Tutela, Guarda, Acogimiento y Adopcion

-Tutela

- Prestacién garantizada y copago, en Atencion Secundaria para
personas adultas incapacitadas (Art. 22, 2.7.2.3, Catalogo, Ley
12/2008; Ficha 2.7.2.3 del Anexo |, Decreto, Cartera); para
menores en situacion de desproteccion (Arts. 57-62, Ley 3/2005,
de Atencién y Proteccidn a la Infancia y Adolescencia de la
Comunidad Auténoma del Pais VVasco)

- Guarda

- Prestacién garantizada para menores en situacién de
desproteccién (Arts. 64-68, Ley 3/2005, de Atencidn y Proteccién
a la Infancia y Adolescencia de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco).

-Acogimiento

- Prestacion garantizada en Atencion Secundaria para personas
menores de edad (Art. 22, 2.7.6.1, Catalogo, Ley 12/2008; Ficha
2.7.6.1 del Anexo I, Decreto, Cartera; Arts. 69-81, Ley 3/2005, de
Atencion y Proteccion a la Infancia y Adolescencia de la
Comunidad Auténoma del Pais VVasco)

- Adopcion

- Prestacién garantizada en Atencion Secundaria para personas
menores de edad (Art. 22, 2.7.6.2, Catalogo, Ley 12/2008; Ficha
2.7.6.2 del Anexo I, Decreto, Cartera; Arts. 82-85, Ley 3/2005, de
Atencion y Proteccion a la Infancia y Adolescencia de la
Comunidad Auténoma del Pais VVasco)

° Atencion socioeducativa a personas infractoras menores de
edad

- Prestacion garantizada para la integracion social de menores
infractores (Arts. 86-95, Ley 3/2005, de Atencién y Proteccion a
la Infancia y Adolescencia de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco).

« PRESTACIONES ECONOMICAS

“Se consideraran prestaciones econémicas las entregas dinerarias
de caracter puntual o periddico, concedidas a personas 0 a unidades
de convivencia, orientadas al logro de los objetivos esenciales del
Sistema Vasco de Servicios Sociales definidos en el articulo 6, o
gue coadyuven al logro de las finalidades compartidas con otros
sistemas o politicas publicas” (Art. 16.1, Ley 12/2008).

- Las prestaciones econémicas propias del Sistema Vasco de
Servicios Sociales seran de los siguientes tipos (Art. 16.2,

Ley 12/2008):

° Prestaciones para facilitar la integracion social y/o la
autonomia (Art. 16.2.A, Ley 12/2008).

- Prestacién garantizada para cubrir o paliar las consecuencias
econdmicas de las situaciones de emergencia o urgencia social,
dependencia o desproteccion (16.2.A, Ley 12/2008)

° Prestacion de pago unico

- Prestacién garantizada para Mujeres victimas de violencia
(Ficha 3.1.2 del Anexo I, Decreto, Cartera).

° Prestaciones para apoyar y compensar a las personas que

. Organo interinstitucional de Servicios
Sociales, del Gobierno Vasco para la
cooperacion y coordinacion entre las
Administraciones Publicas Vascas que
integra la representacion de las
Diputaciones Forales y de la Asociacion
de Municipios Vascos EUDEL.

* MAPA DE IMPLANTACION DE LA
RED

“El Mapa de Servicios Sociales de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
integrado en el Plan Estratégico de
Servicios Sociales, establecera el
despliegue del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, definiendo al efecto los criterios
poblacionales més idéneos para la
implantacion de los diferentes servicios
incluidos en el catalogo, atendiendo a la
naturaleza de los mismos, al nUmero de
personas potencialmente demandantes y a
la necesidad de garantizar, en todo lo
posible, su mayor proximidad con vistas
a facilitar la integracion de las personas
usuarias en el entorno social habitual .
(Art.36.1, Ley 12/2008).

e FINANCIACION PUBLICA

- “El Sistema Vasco de Servicios Sociales
se financiara con cargo a: Los
presupuestos generales de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco; Los
presupuestos generales de los territorios
historicos; Los presupuestos de los
ayuntamientos; Los precios publicos o las
tasas abonados por las personas usuarias;
Cualquier otra aportacién econémica que,
amparada en el ordenamiento juridico,
vaya destinada a tal fin”. (Art.54,

Ley 12/2008).

- “Consignaciones presupuestarias: El
Gobierno Vasco, las diputaciones forales y
los ayuntamientos consignaran anualmente
en sus respectivos presupuestos cantidades
suficientes destinadas a hacer frente a los
gastos que se deriven del

gjercicio de las competencias que se les
atribuyen en la presente ley y en sus
disposiciones de desarrollo, sin perjuicio
de que también puedan establecer entre si
férmulas de colaboracion financiera; Las
consignaciones presupuestarias referidas
en el apartado anterior se haran tanto en
relacion con la provision de prestaciones y
servicios contenidos en el Catélogo de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales como en relacién con
el resto de las funciones asignadas a cada
nivel administrativo”.
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ofrecen apoyo social informal, destinadas a las y los familiares
cuidadores de personas que requieren apoyo para su
desenvolvimiento auténomo e integracion social. (Art. 16.2.B,
Ley 12/2008).

- Prestacion garantizada personas en situacion de dependencia
(Art. 22, 3.2, Catélogo, Ley 12/2008; Ficha 3.2.1 del Anexo I,
Decreto, Cartera).

° Prestaciones individuales para la adquisicion de prestaciones
tecnologicas para facilitar el acceso a ayudas técnicas no
recuperables o la realizacion de adaptaciones en el medio habitual
de convivencia. (Art. 16.2.C, Ley 12/2008)

- Prestacion garantizada para personas con dependencia y/o con
discapacidad (Art. 22, 3.3, Catalogo, Ley 12/2008; Ficha 3.3.1y
3.3.2 del Anexo I, Decreto, Cartera).

° Prestaciones individuales vinculadas a servicios personales,
destinadas a facilitar el acceso, fuera del Sistema Vasco de
Servicios Sociales... por falta, en su caso, de cobertura suficiente
del mismo. (Art. 16.2.D, Ley 12/2008).

- Prestacion garantizada (Art. 22, 3.4, Catalogo, Ley 12/2008;
Ficha 3.4.1 del Anexo |, Decreto, Cartera).

» PRESTACIONES TECNOLOGICAS

Tienen dos modalidades: Ayudas Técnicas y Adaptaciones al
medio fisico.

- “Se entendera por ayuda técnica todo producto, instrumento,
equipamiento o sistema técnico, fabricado especialmente o
existente en el mercado, destinado a prevenir, compensar, aliviar o
eliminar limitaciones en la autonomia... “Se entendera por
adaptacion del medio fisico el disefio y la ejecucion de obras que
permitan la eliminacion de barreras arquitectonicas y la realizacion
de adaptaciones en el lugar habitual de residencia de la persona
usuaria para facilitar la accesibilidad y mejorar el grado de
autonomia de la persona en el mismo. La realizacion de
adaptaciones en el medio fisico, en caso de que no pueda prestarse
el servicio, se garantizara a través de ayudas econdmicas”. (Art.
17.2. Ay B, Ley 12/2008). La prestaciones tecnoldgicas son:

° Teleasistencia.

- Prestacién garantizada y copago, gestionada por el Gobierno
Vasco para Personas en riesgo o situacion de dependencia;
personas mayores que vivan solas; personas en situacion de riesgo
de aislamiento social (Art. 22, 1.6, Catalogo, Ley 12/2008; Ficha
1.6 del Anexo I, Decreto, Cartera).

° Adaptacion del medio fisico

- Prestacién garantizada y copago, en Atencion Secundaria para
Personas con discapacidad y/o personas en situacion de
dependencia (Art. 22, 2.7.2.2, Catélogo, Ley 12/2008; Ficha
2.7.2.2 del Anexo I, Decreto, Cartera).

° Transporte adaptado

Prestacion garantizada y copago, en Atencién Secundaria para
personas con limitaciones severas en la movilidad en situacion de
dependencia (Art. 22, 2.7.2.4, Catalogo, Ley 12/2008; Ficha
2.7.2.4 del Anexo I, Decreto, Cartera).

(Art.55, Ley 12/2008).

- “Plazo para la universalizacion del
Sistema Vasco de Servicios Sociales. El
Plan Estratégico de Servicios Sociales
deberé definir los incrementos anuales de
la cobertura de los servicios con el fin de
garantizar, en un periodo de ocho afios a
partir de la entrada en vigor de la ley, la
universalizacion de los servicios
contemplados en el Catalogo y la
Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales”
(Disposicion transitoria primera,

Ley 12/2008).

PRINCIPADO DE ASTURIAS
¢ Ley 1/2003, de 24 de febrero, de servicios sociales, de la Comunidad Auténoma del Principado
de Asturias. (BOE, n. 86, de 10/04/2003).
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0 CATALOGO: EIl Catalogo forma parte de la Ley 1/2003.
O MAPA DE SERVICIOS SOCIALES: Decreto 108/2005, 27 de octubre, Mapa Asturiano de
Servicios Sociales (BOPA, N.255, DE 04/11/2005).

e DERECHO UNIVERSAL A LOS
SERVICIOS SOCIALES

“El sistema publico de servicios sociales se Regira
por los siguientes principios: Universalidad: el
acceso al sistema publico deservicios sociales
tendra lugar en condiciones de igualdad efectiva
con independencia de las condiciones sociales,
econdmicas y territoriales”

(Art.5. B, Ley 1/2003).

e TITULARES DEL DERECHO A LOS
SERVICIOS SOCIALES

“Son titulares del derecho a acceder al sistema
pablico de servicios sociales regulado en la
presente Ley los nacionales de los estados
miembros de la Unién Europea empadronados
en cualesquiera de los concejos de Asturias, asi
como los transeuntes en las condiciones que
reglamentariamente se establezcan, atendiendo
siempre las situaciones de emergencia social.
Asimismo, gozaran de tal derecho los emigrantes
asturianos y sus descendientes en los términos
establecidos en el Estatuto de Autonomia del
Principado de Asturias (Art. 4.1, Ley 1/2003).

¢ DERECHO SUBJETIVO

- “Constituye uno de los aspectos esenciales de la
Ley el reconocimiento, a través del catalogo, de
aquellas prestaciones que tendran el caracter de
fundamentales y que seran exigibles como
derecho subjetivo”. (Preambulo, Ley 1/2003).

- “El catalogo de prestaciones distinguird como
fundamentales aquellas que seran exigibles como
derecho subjetivo en los términos establecidos
en el mismo directamente o previa indicacién
técnica y prueba objetiva de su necesidad, con
independencia, en todo caso, de la situacion
economica de los beneficiarios”. (Art. 20.2,

Ley 1/2003).

e NATURALEZA, AMBITO Y APLICACION
DEL DERECHO.

La Ley remite la naturaleza del derecho, como
derecho subjetivo, a las prestaciones
fundamentales del Catalogo de Servicios
Sociales.

- “El Catalogo de prestaciones que sera aprobado
por Decreto, detallara el conjunto del Sistema
Publico de Servicios Sociales” (Art.20.1, Ley
1/2003).

- El Catélogo de prestaciones que sefiala la Ley
1/2003, se definen en sus Arts.21-33.

e RESPONSABILIDAD PUBLICA

- “El sistema publico de servicios sociales se regira por el
principio de responsabilidad publica: Que constituye la
garantia del derecho de las ciudadanas y ciudadanos al
acceso a dichos servicios. Los poderes publicos deberan
proveer los recursos financieros, técnicos y humanos
gue permitan la promocién y eficaz funcionamiento de los
servicios sociales, dando prioridad en cualquier caso a la
cobertura de las necesidades mas urgentes. Para la
prestacion de los servicios sociales los poderes publicos
contaran con la iniciativa privada a efectos subsidiarios
de la iniciativa publica en los términos previstos en esta
ley, correspondiéndoles promover y fomentar la
participacion de las entidades sin &nimo de lucro en el
ambito de la accion social”. (Art.5. A, Ley 1/2003).

- La Ley establece la modalidad del Concierto Social
especifico con “clausulas sociales”, para la contratacion
de servicios sociales con entidades de iniciativa social:
“El concierto social se establece como modalidad
diferenciada de la del concierto general regulado en la
normativa de contratacion del sector pablico, siendo
necesario establecer condiciones especiales, dadas las
especificidades de los servicios sociales. En el
establecimiento de los conciertos sociales para la
prestacion de servicios sociales se atendera a los
principios de atencidn personalizada e integral, arraigo de
la persona en el entorno de atencion social, eleccion de la
persona, y continuidad en la atencién y la calidad. Por ello,
se podran establecer como requisitos, clausulas, medidas
de preferencia o0 medidas de discriminacion positiva:
criterios sociales, de calidad, de experiencia y trayectoria
acreditada, u otros que se determinen reglamentariamente.
En todo caso, el concierto debera contemplar el clausulado
social que le resulte aplicable”. (Art. 44 de la ley 1/2003,
nueva redaccion aprobada por Ley 9/2015, de 20 de marzo
del Principado de Asturias, de primera modificacion de la
ley 1/2003 de Servicios Sociales).

e SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS

SOCIALES: RED DE ATENCION.

- “El sistema publico de servicios sociales esta integrado
por el conjunto de recursos, equipamientos y
prestaciones de titularidad publica” (Art. 2.1,

Ley 1/2003).

- “Corresponde al sistema publico de servicios sociales:
Desarrollar actividades preventivas para promover la
autonomia y superar las causas de marginacion y de
exclusién; Promover la integracion social de las personas
y de los grupos; Cubrir carencias y satisfacer necesidades
en materia de asistencia social; Prestar apoyos a personas
0 grupos en situacion de dependencia; Favorecer la
participacion y el pleno y libre desarrollo de las personas y
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- “en el plazo maximo de dos afios desde la
entrada en vigor de esta Ley, el Consejo de
Gobierno aprobara el Catalogo de prestaciones del
sistema publico de servicios sociales” (disposicion
adicional segunda, desarrollo reglamentario, Ley
1/2003).

- A 2016, el Consejo de Gobierno no ha
publicado normativa sobre Catalogo de
prestaciones del Sistema Publico de Servicios
Sociales. De no existir dicha norma, el referente es
la propia Ley de Servicios Sociales, que establece
el Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales
(Art.20-33, Ley 1/2003); y el ordenamiento
juridico que reconoce los derechos de las personas
destinatarias en Servicios Sociales (Art. 39. O, Ley
1/2003). Las prestaciones no definidas como
derechos, en las respectivas normas, estan
afectadas por la indefinicién juridica del derecho
subjetivo.

e CONCRECION DEL DERECHO A LAS
PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO
DE SERVICIOS SOCIALES

Son prestaciones del Sistema de Servicios Sociales

del Principado de Asturias, las definidas en el

Titulo IV, Art.19.1 de la Ley 1/2003: “A efectos de

lo dispuesto en la presente Ley son prestaciones del

sistema publico de servicios sociales los servicios,
las intervenciones técnicas, los programas y las
ayudas destinadas al cumplimiento de los fines del
mismo”. Igualmente se sefialan, las prestaciones en
materia de Servicios Sociales, reconocidas como

derechos en el ordenamiento juridico del Estado y

del Principado de Asturias.

* DERECHO DE LAS PERSONAS
DESTINATARIAS DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

Entre los Derechos que la Ley reconoce en su Art.
39, se concretan derechos administrativos
generales, reconocidos por la normativa de la
Funcién Pablica para su aplicacion en cualquier
Servicio Publico, y se afiaden, otros derechos, que
son especificos del Sistema Publico de Servicios
Sociales, que ha de generar el propio Sistema.
Estos dltimos son:

° A una asistencia individualizada acorde con sus
necesidades especificas (Art. 39. M, Ley 1/2003).
° Los demés reconocidos en la presente Ley y en el
resto del ordenamiento juridico (Art. 39. O, Ley
1/2003).

= PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES
° Informacién general y especializada

(Art. 21, Ley 1/2003).

° Valoracion y diagnostico (Art 22, Ley 1/2003).

° Orientacion individual y familiar (Art 23, Ley
1/2003): (...) debiendo elaborar al efecto un plan

de los grupos dentro de la sociedad, asi como el fomento
del desarrollo comunitario” (Art.3, Ley 1/2003).

* PROFESIONAL DE REFERENCIA.

“A efectos de cumplir con el principio de proximidad, los
centros de servicios sociales podrén organizar su actividad
a través de unidades de trabajo social, que desarrollaran
su labor de acuerdo con una metodologia de trabajo en
equipo” (Art. 10.3, Ley 1/2003).

= EQUIPOS INTERPROFESIONALES

“El centro de servicios sociales es la unidad basica de
funcionamiento del sistema y estard dotado con un equipo
multidisciplinar integrado por profesionales del campo de
las ciencias sociales cuyo &mbito de actuacion es la zona
basica de servicios sociales...”. (Art.10.2, Ley 1/2003).

* TARJETA SOCIAL

No consta en la Ley 1/2003.

= SERVICIOS SOCIALES GENERALES

- “Los servicios sociales generales constituyen el punto de
acceso inmediato al sistema publico de servicios sociales,
el primer nivel de éste y el mas préximo a la persona
usuaria y a los ambitos familiar y social” (Art.10.1, Ley
1/2003).

- “Corresponde a los servicios sociales generales el
ejercicio de las siguientes funciones” (Art.11. A-l, Ley
1/2003): Realizacion de actuaciones preventivas de las
situaciones de riesgo y necesidad social del conjunto de la
poblacién asturiana; Ser centros de informacion,
valoracién, diagndstico y orientacion...; Prestar servicios
de ayuda a domicilio y apoyos a la unidad convivencial;
Desarrollar programas de intervencion...; Desarrollar
programas de alojamientos alternativos temporales
destinados principalmente a transelntes; Gestionar
prestaciones de emergencia social...

» SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

- “Los servicios sociales especializados son aquellos que
disefian y ejecutan intervenciones de mayor complejidad
técnica e intensidad de atencion que las realizadas por los
servicios sociales generales a través de centros, servicios y
programas dirigidos a personas y colectivos que requieren
de una atencidn especifica” (Art.13.1 A-G, Ley 1/2003).

- “Los servicios sociales especializados realizaran las
siguientes funciones” (Art.13, Ley 1/2003): Realizacion de
actuaciones preventivas de las situaciones de riesgo y
necesidad social del conjunto de la poblacion asturiana;
Evaluar y diagnosticar situaciones de severa desproteccion
o dependencia...

* CENTROS/EQUIPAMIENTOS

- Centros regulados en la Ley de Servicios Sociales:

* Centro de Servicios Sociales (Art 10.2, Ley 1/2003).

- Centros regulados en el Decreto

108/2005, por el que se aprueba el Mapa

Asturiano de Servicios Sociales:

* Centros de dia; Centros Rurales diurnos; Centros de
alojamiento y convivencia; Centros ocupacionales; Centro
de Acogida de mujeres maltratadas; Centro de

Autonomia Personal y Ayudas técnicas; Centros de
valoracion de la discapacidad.
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individual de atencion siempre que se estime
necesario algun tipo de intervencion que requiera
seguimiento y que la persona usuaria preste su
consentimiento para ello.

° Ayuda a domicilio y apoyos a la Unidad
convivencial (Art.11.C, Ley 1/2003).

° Prevencién de la Exclusion Social para la
Insercion Social y la Autonomia individual dentro
de la Comunidad (Art 24, Ley 1/2003).

° Apoyo familiar (Art 26, Ley 1/2003).

° Apoyo a las personas dependientes, y a sus
cuidadores (Art 27, Ley 1/2003).

° Insercion social de personas con discapacidad,
prestaciones para el cuidado, fomento de la
insercion y ayudas técnicas y programas de
Atencion Temprana (Art 28, Ley1/2003).

° Situaciones de emergencia social, para
situaciones de riesgo social (Art 30, Ley 1/2003);
Atencidn de emergencia y acogida para mujeres
victimas de violencia de género (Art.13; art.21,
Ley 2/2011, para la igualdad de mujeres y hombres
y la erradicacion de la violencia de género).

° Proteccion juridica de las personas que tengan
disminuida su capacidad de obrar (Art 31,

Ley 1/2003).

° Participacion social y desarrollo comunitario
(Art 32, Ley 1/2003).

° Proteccion de los menores (Art 25, Ley 1/2003);
Tutela, Acogimiento y Adopcion (Arts.31-38,
Tutela; Arts. 39-42, Guarda; Arts. 43-54,
Acogimiento; Arts.55-59, Adopcion. Ley 1/1995,
de proteccién del menor).

° Mediacion Familiar (Art.10; art.18. A; art. 23;
art.24, Ley 3/2007, de Mediacion Familiar)

° Atencién Residencial para mayores (Art. 3y 5;
art.40, Ley 7/1991, de asistencia y proteccion al
anciano); para mujeres victimas de violencia de
género (Art.21, Ley 2/2011, para la igualdad de
mujeres y hombres y la erradicacion de la violencia
de género); para menores en proteccién (Arts.60-
66, Ley 1/1995, de proteccion del menor).

° Asistencia técnica para la autonomia personal y
accesibilidad (Ley 5-1995, Promocién de
Accesibilidad y Supresion Barreras)

° Insercion Social: Programas personalizados de
incorporacion social y Proyectos de Integracion
Social (Art. 30 y 31, Ley 4/2005, de salario social
béasico).

= PRESTACIONES ECONOMICAS

° Las prestaciones econémicas del sistema publico
de servicios sociales se regirdn por su normativa
especifica y consistiran en subvenciones y ayudas
econdmicas ordinarias o de emergencia. (Art 33.1,
Ley 1/2003).

» ESTRUCTURA TERRITORIAL

“El sistema publico de servicios sociales se organizara
territorialmente en areas, distritos, zonas basicas y zonas
especiales de servicios sociales” (Art 14.1, Ley 1/2003).
- “Las areas de servicios sociales constituyen las
estructuras territoriales del sistema pablico de servicios
sociales, en cuyo ambito se organizaran y distribuiran
los centros y programas de los servicios sociales
especializados, asi como los de apoyo a los servicios
sociales generales; En cada area de servicios sociales se
establecera una estructura de gestion unitaria de los
centros, programas y prestaciones que se desarrollen en su
demarcacion territorial dependientes de la
Administracién del Principado de Asturias, en los
términos establecidos en el Mapa asturiano de servicios
sociales” (Art 15.1 y 3, Ley 1/2003).

- “Distritos. Los concejos de méas de 20.000 habitantes
constituiran un distrito, que englobara una o varias zonas
béasicas de servicios sociales (Art 16, Ley 1/2003).

- “La zona basica de servicios sociales es la unidad
primaria de la organizacion de los servicios sociales
generales y abarcara demarcaciones de entre 3.000 y
20.000 habitantes que corresponderan a un concejo o0 a la
agrupacion de varios en los términos de la legislacion
béasica de régimen local, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo anterior respecto de los concejos de mas de 20.000
habitantes” (Art 17, Ley 1/2003).

- “Zonas especiales de servicios sociales. Los territorios
que por sus caracteristicas geogréaficas, demograficas y de
medios de comunicacion no retinan las condiciones
establecidas reglamentariamente para constituir una zona
basica tendran la consideracion de zona especial” (Art 18,
Ley 1/2003). Asimismo, el Mapa de Servicios Sociales
incorpora otras caracteristicas como envejecimiento de la
poblacion, indices de dependencia y densidad de
poblacion... Los servicios asignados a estas zonas
especiales dependen de los Concejos afectados (Art. 10,
Decreto 108/2005, por el que se aprueba el Mapa
Asturiano de Servicios Sociales).

* MAPA DE IMPLANTACION DE LA RED

“La organizacion territorial vendré establecida en el
Mapa asturiano de servicios sociales que se aprobara
reglamentariamente. En todo caso, las &reas de servicios
sociales coincidiran con las establecidas en el Mapa
sanitario de Asturias” (Art. 14.2, Ley 1/2003).

- Define la ordenacion territorial y funcional de los
Servicios Sociales del Principado de Asturias; las
Unidades territoriales de Servicios Sociales: Areas,
Distritos, Zonas Basicas y Zonas especiales de Servicios
Sociales, integrandose todas ellas en el ambito territorial
de la Comunidad Auténoma (Arts.1y 2, Decreto
108/2005, por el que se aprueba el Mapa Asturiano de
Servicios Sociales).

- Define los recursos materiales y humanos del Sistema
concretando la dotacion de Centros, equipamientos,
Unidades de Trabajo Social y equipos multiprofesionales
(Arts. 27 y 28, Decreto 108/2005, Mapa Asturiano de
Servicios Sociales).
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- La ordenacion territorial de los Servicios Sociales del
Principado de Asturias quedara configurada por los limites
geograficos de la propia demarcacion Administrativa. Se
estructurara en 8 Areas Administrativas de Servicios
Sociales (Anexo I, Decreto 108/2005, por el que se
aprueba el Mapa Asturiano de Servicios Sociales).

e FINANCIACION PUBLICA

“El sistema publico de servicios sociales se financiara con
cargo a presupuestos generales del Principado de Asturias,
presupuestos de los Ayuntamientos, aportaciones de las
personas usuarias y cualquier otra aportacion econémica
gue amparada en el ordenamiento juridico vaya destinada a

tal fin”. (Art. 46, Ley 1/2003).

REGION DE MURCIA
¢ Ley 3/2003, de 10 de abril, Servicios Sociales de la C. Autonoma de la Region de Murcia
(BOE, n. 35, de 10/02/2004).

e DERECHO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS
SOCIALES

“Igualdad y universalidad. Se garantizaré el acceso

de los ciudadanos a los servicios sociales en

condiciones de igualdad”. (Art. 5. B, Ley 3/2003).

e TITULARES DEL DERECHO A LOS
SERVICIOS SOCIALES

- “Tienen derecho a las prestaciones del Sistema de
Servicios Sociales los espafioles y los demas
ciudadanos de la Unién Europea, residentes o
transeuntes en la Region de Murcia, en las
condiciones que reglamentariamente se
establezcan”; Los murcianos residentes fuera de la
Regién de Murcia tendran derecho a las prestaciones
reguladas en la presente Ley cuando, estando
necesitados de atencion, les sirva de medio para su
retorno a la misma; Los extranjeros, exilados,
refugiados y apétridas residentes en la Regién de
Murcia, seran igualmente beneficiarios de los
servicios y prestaciones contemplados en la presente
Ley,...”. (Art.4, Ley 3/2003).

e DERECHO SUBJETIVO
No consta en la Ley 3/2003.

o NATURALEZA, AMBITO Y APLICACION
DEL DERECHO

- “La presente Ley tiene por objeto: Promover y
garantizar en el ambito de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia el derecho de todos los
ciudadanos a un sistema de servicios sociales de
responsabilidad publica” (Art. 1. A, Ley 3/2003).

- La Ley define los servicios minimos de exclusiva
responsabilidad publica que se han de garantizar
como derecho de todos los ciudadanos (Art. 9.1,

e RESPONSABILIDAD PUBLICA

“Es responsabilidad de los poderes publicos garantizar
el derecho de los ciudadanos a los servicios sociales,
disponiendo para ello de los medios financieros,
técnicos y humanos necesarios”. (Art. 5. A,

Ley 3/2003).

e SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES: RED DE ATENCION

- “El Sistema de Servicios Sociales de la Region de
Murcia es el conjunto coordinado de recursos,
actividades, prestaciones, equipamientos y demas
actuaciones de titularidad publica o privada
encaminados a la prevencién, atencion, integraciény
promocion social de todos los ciudadanos en el &ambito
territorial de la Region de

Murcia” (Art.2.1, Ley 3/2003).

* PROFESIONAL DE REFERENCIA:

No consta en la Ley 3/2003.

* EQUIPOS INTERPROFESIONALES:

No consta en la Ley 3/2003.

» TARJETA SOCIAL:

No consta en la Ley 3/2003.

» SERVICIOS SOCIALES GENERALES

- “Los Servicios de Atencion Primaria constituyen el
cauce normal de acceso al sistema de servicios sociales
y prestan una atencion integrada y polivalente en el
ambito mas préximo al ciudadano y a su entorno
familiar y social”. (Art.8.1. A, Ley 3/2003). “Los
servicios sociales de atencion primaria constituyen el
primer nivel de atencion y son, en consecuencia, de
exclusiva responsabilidad publica, e incluyen como
minimo los definidos en el Art. 9 de la ley 3/2003:

- Servicio de Informacidn, Valoraciéon y Asesoramiento
a toda la poblacién; Servicio de Atencién en el Medio
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Ley 3/2003).

e CONCRECION DEL DERECHO A LAS
PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES

* DERECHO DE LAS PERSONAS
DESTINATARIAS DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

Los derechos de las personas en materia de
prestaciones de Servicios Sociales, se regulan en el
Titulo 11 de la Ley 3/2003, los derechos
administrativos de caracter general se regulan en el
Titulo V, en los arts. 32-34 de la Ley 3/2003.

* PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES

° Informacién, Valoracién y Asesoramiento

- Prestacion minima de exclusiva responsabilidad
publica, a toda la poblacion en Atencién primaria
(Art. 9.1.A, Ley 3/2003).

° Atencién en el Medio Familiar y Comunitario

- Prestacion minima de exclusiva responsabilidad
publica que se concreta en: atenciones de caracter
social, doméstico, de apoyo psicoldgico, rehabilitador
y socioeducativo, facilitando de este modo la
permanencia y la autonomia en el medio habitual de
convivencia en Atencion primaria (Art. 9.1.B, Ley
3/2003).

° Insercion social

- Prestacion minima de exclusiva responsabilidad
publica destinado a la prevencién, deteccion,
atenuacion y eliminacion de las situaciones de
exclusion social en Atencion primaria (Art. 9.1.C, Ley
3/2003). Proyectos Individuales de Insercion (Arts.
35-37, Ley 3/2007, de Renta Bésica de Insercion de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia).

° Promocién y Cooperacion Social: promocion de la
participacion social y la solidaridad, especialmente a
través del voluntariado y la iniciativa social en
servicios sociales en Atencion primaria (Art. 9.1.D,
Ley 3/2003).

° Atencion residencial

- Atencion garantizada mediante centros y
equipamientos especializados para personas mayores
y personas con discapacidad (Arts. 12, 13y 17.
Ley3/2003); Atencion en casas de acogida y pisos
tutelados para mujeres victimas de violencia género y
sus hijos (Art.48.2 y 3, Ley 7/2007, de 4 de abril, para
la Igualdad entre Mujeres y Hombres, y de Proteccion
contra la Violencia de Género en la Region de
Murcia).

° Atencidn de urgencias

Para situaciones de emergencia, riesgo o exclusion
social en Servicios Sociales Especializados (Arts. 10
y 16, Ley 3/2003); para mujeres victimas de violencia
de género (Art.48.1.B, Ley 7/2007, de 4 de abril, para
la Igualdad entre Mujeres y Hombres, y de Proteccion
contra la Violencia de Género en la Regién de
Murcia).

Familiar y Comunitario; Servicio de Insercion social;
Servicio de Promocion y Cooperacion Social. Los
servicios sociales de atencion primaria se organizan
territorialmente y se desarrollan en el &mbito local, por
medio de los Centros de Servicios Sociales.

» SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

- “Los servicios sociales especializados constituyen el
nivel de intervencion especifico para la programacion,
implantacion y gestion de aquellas actuaciones que,
atendiendo a las caracteristicas concretas de la situacion
de necesidad de la poblacion a las que van dirigidas, no
estén encomendadas a los servicios sociales de atencion
primaria...” (Art.10.1, Ley 3/2003). “Los servicios
sociales especializados cumpliran las siguientes
funciones (Art.10.2. A-D, Ley 3/2003): Valorar,
diagnosticar y orientar en situaciones que por su
especificidad precisen la aplicacion de recursos
especializados...; Apoyar las medidas de

reinsercion orientadas a normalizar las condiciones de
vida de aquellas areas con alto riesgo de
marginalidad....

- Son Servicios Sociales Especializados los siguientes:
= Servicio de Familia e Infancia (Art.11, Ley 3/2003).

= Servicio de Atencién a Personas Mayores (Art.12,
Ley 3/2003).

= Servicio de Atencion a Personas con Discapacidad
(Art.13, Ley 3/2003).

= Servicio de Atencién a Inmigrantes (Art.14, Ley
3/2003).

= Servicio de Atencion a Minorias Etnicas (Art.15, Ley
3/2003).

= Servicio de Atencion a Personas en situacion de
emergencia, riesgo o exclusion social (Art.16, Ley
3/2003).

* CENTROS/EQUIPAMIENTO

- “Los servicios sociales de atencion primaria se
organizan territorialmente y se desarrollan en el
ambito local, por medio de los Centros de Servicios
Sociales”. (Art. 9.2, Ley 3/2003).

- “Cada uno de los servicios sociales especializados
referidos deberan dotarse de los equipamientos
precisos que sirvan de soporte para el desarrollo de los
programas y actuaciones que le son propios, de
conformidad con lo que reglamentariamente se
determine”. (Art. 17, Ley 3/2003).

» ESTRUCTURA TERRITORIAL

- Servicios Sociales de Atencion Primaria con
competencia de Ayuntamientos y Mancomunidades, a
partir de 20.000 habitantes. La Atencion primaria de
Ayuntamiento y Mancomunidades con menos de
20.000 habitantes, que no pueda ser creada por ellos, es
competencia del Gobierno regional (Art.8.1. Ay
arts.22 y 24, Ley 3/2003).

-Servicios Sociales Especializado cuya gestion
corresponde al Gobierno regional (Art.22, Ley
3/2003).

= MAPA DE IMPLANTACION DE LA RED

“El Plan Regional de Servicios Sociales incluird un
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° Reinsercion Social

Medidas de apoyo para situaciones de alto riesgo de
marginalidad (Art.10.2.D, Ley 3/2003); menores que
hubieran sido objeto de medidas judiciales de reforma
(Art.12.3, Ley 3/1995, de la infancia de la Region de
Murcia).

° Mediacién familiar (Art.11, Ley 3/2003).

° Tutela, Guarda, Acogimiento y Adopcion

- Derechos garantizados (Arts.5.9; Arts. 22-26; Arts.
27-30; Arts. 31-37; Arts. 39-40, Ley 3/1995, de la
infancia de la Regién de Murcia; Art.11, Ley 3/2003).
° Actuaciones, programas y servicios especializados
Destinados a el sector de familia e infancia, personas
mayores, personas con discapacidad, inmigrantes,
minorias étnicas y transeuntes, refugiados y exiliados
(Arts.10-16, Ley 3/1003).

» PRESTACIONES ECONOMICAS

° Desde el Sistema Publico de Servicios Sociales se
concederan prestaciones econémicas de caracter
individual o familiar, periddico o no periddico, que
fomenten la integracion social de las personas mas
desfavorecidas; Las condiciones, cuantias y requisitos
para su concesion se estableceran reglamentariamente,
dentro del &mbito competencial atribuido a cada
organo (Art. 18, Ley 3/2003).

Mapa en el que se contemplaran las necesidades de la
poblacion y su distribucion geografica”. (Art.20.5, Ley
3/2003).

e FINANCIACION PUBLICA

- “El sistema de servicios sociales de responsabilidad
publica se financiara con cargo a: Los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia; Los Presupuestos de las entidades locales; Las
aportaciones de los usuarios; Cualquier otra aportacion
econdmica que pudiera producirse”. (Art.36, Ley
3/2003).

- “La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
consignara anualmente en sus presupuestos los
créditos necesarios para atender los gastos que se
deriven del ejercicio de sus competencias en esta
materia, asi como para contribuir, en su caso, a la
financiacion de los servicios gestionados por los entes
locales y por la iniciativa social, en base a los criterios
establecidos en la presente Ley y en la planificacion
general de servicios sociales. (Art.37, Ley 3/2003).
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