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NOTAS

3.3

3.4,

Relevancia del Papel y situacion de los profesionales de los Servicios Sociales Comunitarios en la implanta-
cién y consolidacién del sistema.

Valoracién de conjunto sobre la implantacién de servicios sociales en ¢l medio rural. Conclusiones al
Tespecto. .

4. NECESIDAD DE DESARROLLO Y CONSOLIDACION DE ESTRUCTURAS INTEGRADAS PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES EN EL MEDIO RURAL.

4.1,
4.2,

4.3.
4.4,

4.5.

4.6.
4.7.
4.8.

4.9.

Estructuracion y elementos de una red de prestaciones y servicios desde la Administracién Publica a nivel local.

Financiacién de caracter publico. Urgente descentralizar y estabilizar las partidas presupuestarias corres-
pondientes.

Descentralizacién: Todavia es la asignatura pendiente.

Necesidad de soporte técnico en el abordaje de necesidades y estructuracién de prestaciones. Pasos impor-
tantes de avance.

Mejora de los equipamientos de Servicios Sociales en el medio rural, Red integrada de Centros de Servicios
Sociales como aiternativa.

Alternativas de respuesta a la actual prestacidn de Servicios y Actividades para atender necesidades.
Intervencion integral. Necesidad de coordinacién entre Servicios Sociales diversos y otras 4reas. Tema a debate.

Estructuras supramunicipales para rentabilizar recursos y mejor respuesta a las peculiaridades de nuestro
medio rural.

La participacién: Principio de la intervencién y de la configuracién de los Servicios.

CONCLUSIONES GENERALES Y PAUTAS PARA UNA REORGANIZACION DE LOS SERVICIOS

SOCIALES DE BASE EN EL MARCO DE UN SISTEMA PUBLICO INTEGRADO.

6. ANEXQ l. CUADROS RESUMEN SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES
DEBASEENLAS DISTINTAS COMUNIDADES AUTONOMAS.

7. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES.
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NOTAS

en Espafia el desarrollo de los Servicios Sociales, que parte de una presencia muy inferior a la media de paises de la
Comunidad Econdémica Europea, sobre todo en las zonas rurales, se ha basado en los nuevos pardmetros de la
politica social, pero con la caracteristica de que a partir de 1979 se ha venido dando un incremento del gasto piblico
en materia de servicios para el bienestar, a pesar de las limitaciones presupuestarias.

Actualmente, debido quizas a la politica de contencion del déficit publico, €s cuando se est4 priorizando conocer
nitidamente las nuevas necesidades sociales y la mejor rentabilidad de los recursos e infraestructuras por nuestra Ad-
ministracién Piblica, segiin aparece deducirse del esfuerzo econémico que se esté realizando en materia de Servicios
Sociales, Plan Concertado, etc.,

Es en este marco de nuestro Estado en el que la implantacion de estructuras bésicas que pretenden configurarse
¢omo un sisterna plblico prestador de servicios, nos interesa particularmente, sobre todo dada la tendencia actual de
su proliferacién en el medio rural.
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NOTAS

Esto a nivel general, pero en cuanto al tema concreto que nos ocupa, es decir, las Estructuras Basicas de
Servicios Sociales, han sido reguladas en trece de las diecisiete Comunidades Auténomas, en las que se ha
concretado normativa especifica de desarrollo.

Desde un punto de vista comparativo las diferentes Leyes recogen aspectos comunes y pensamos que se
puede afirmar, que £stos han orientado las diversas actuaciones en materia de Servicios Sociales en nuestro
Estado.

Concretamente en relacién a los Servicios Sociales Basicos, los aspectos comunes, que se destacan, entre

otros, son;

a.—Que responden a los principios de responsabilidad pablica y descentralizacién, persiguiendo el mayor acer-
camiento a los ciudadanos y constituyéndose como el primer nivel de acceso al sistema por parte de los mis-
mos.,

Desde esta perspectiva adquieren especial relevancia las funciones de:

—Qestidn primaria de los Servicios Sociales en la zona y colaboracién con las iniciativas sociales exis-

tentes.

—Deteccién de las necesidades sociales de la poblacién atendida y en general recogida de informacién

orientada hacia una posterior planificacién.

—Asesorar a los Ayuntamientos en la elaboracién de proyectos y en todas aquellas cuestiones de tipo
social que pudieran surgir.

b.—Las acciones que deriven de las estructuras bisicas gozaran de un carécter preventivo, global e integrado y
tenderdn a la atencién de las necesidades sociales ¥y a posibilitar el Bienestar Social de la comunidad objeto
de intervencion.

¢.— Fomento de la participacién ciudadana, asociacionismo y voluntariado, asi como actuaciones que potencien
el tejido social, : .

d.— Las prestaciones basicas contempladas en la normativa, independientemente de la organizacién administra-
tiva en la que se encuadren, son las de: : _

~Informacién, valoracion y orientacién.

—Ayuda a domicilio.

—Convivencia y/0 «alojamiento alternativoy.

—Cooperacién y reinsercidn social.

El avance legislativo producido en los ttimos afios ha supuesto también un avance en los servicios ofre-
cidos a los ciudadanos y se ha traducide en la implantacién efectiva de estructuras basicas de Servicios So-
ciales en casi todo el territorio espafiol, llegando la implantacién a poblaciones hasta entonces especialmente
desatendidas y I6gicamente nos referimos a las ubicadas en zonas rurales.

6 . Incremento en la dotacién de Equipamientos de Servicios Sociales de caracter generalista, frente a los de ca-
récter especializado.

Con todas estas premisas es dificil negar que la tiltima década ha supuesto una profunda transforma-
cidn y evolucidn de los Servicios Sociales ¥ ésto hay que reconocerlo por muy criticos que seamos. Lo cierto
s que ha habido un cambio significativo en la configuracién y desarrollo de fos Servicios Sociales y sobre to-
do a nivel del medio rural, tanto cuantitativa como cualitativamente.

Concretamente respecto de Estructuras Basicas pasamos a continuacién a sintetiza los datos actualiza-
dos que han podido obtenerse sobre la organizacion y situacidén actual de estos Servicios en las diferentes
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NOTAS

2. La realidad comparativa: aspectos comunes y diferenciales
de los servicios sociales de base en Esparia. Valoracién glo-
bal positiva.

Abordaremos este punto desde el analisis de los siguientes apartados:

2.1. Denominacion de los servicios y sistema de distribucion

Entendemos que las distintas denominaciones asignadas a las estructuras bésicas de servicios sociales responden
a una concepcién comun y aluden a su cavdcter de servicios que intervienen en una Comunidad concreta y desde una
perspectiva comunitaria, que se constituyen en [a base y pretenden ser el primer acceso de! ciudadano 2 una red de ser-
vicios, destacando como rasgo especifico su carcter generalista. La denominacion més utilizada es la de Servicios So-
ciales de Base, siendo 8 de las 17 CC. AA. las que han adoptado esta acepcién.

El sistema de distribucién de los servicios no parece homogéneo en las distintas Comunidades. La normativa
existente, por lo general, indica qué zonas tendrén preferencia en la implantacién de los servicios pero, salvo excep-
ciones, no se especifica como se distribuye 1a red de estos en sus respectivos 4mbitos territoriales.

Es claro, que en todas las Autonormias se ha tendido y se tiende a dar prioridad a Ia creacién de Servicios, incluso
sin previa existencia de capas de Accidn Social y zonificacién, pero siendo general la implantacion en aquellas zonas
en las que tradicionalmente ha existido una menor cobertura. Como ejemplos pueden sefialarse: municipics mayores
de 10.000 habitantes y agrupaciones de Ayuntamientos con mas de 5.000 (Aragén), municipios de menos de 20.000
habitantes {Canarias y Cantabria). )

Algunas Comunidades fijan un nmero minimo de habitantes para la instauracién de servicios (5.000 habitantes
Aragén , 9.000 La Rioja) y otros un maximo que suele coincidir con la cifra que marca la Ley de Bases de Régimen
Local, para determinar la obligatoriedad de los Ayuntamientos en la prestacidn de Servicios Sociales. Solo Andalucia
excede los 20.000 habitantes partiendo de la cifra de 50.000.

Se han atendido también otros criterios como son, precariedad de las zonas, existencia de zonificacién territo-
rial, voluntad politica de implantacion, etc.

Por lo general se considera que es importante tener en cuenta que, a mayor dispersién de la poblacién a atender, el
nimero de habitantes por Trabajador Social ha de ser menor, ya que, adem4s, estas zonas suelen disponer de escasos re-
cursos propios. Asimismo el que la distancia y comunicacion entre nicleos de poblacién evite que los desplazamientos
ocupen un tiempo excesivo de la jornada laboral del personal responsable parece un criterio dominante. Otro aspecto
fundamental para el desarrollo y consolidacion de los Servicios es el que potencien ias agrupaciones de Municipios para
poder garantizar la continuidad de las estructuras basicas con un minimo de rentabilidad. Seria necesario intervenir des-
de distintos &mbitos asesorando y apoyando las diversa formas que puedan adoptar dichas agrupaciones, su rmanteni-
miento y funcionamiento 6ptimo, pues conforme los datos las estructuras supramunicipales son minimas.

2.2, Dependencia Administrativa: Importante papel de los municipios.

La dependencia de los Servicios es municipal (Municipios o agrupaciones de municipios) en todas las Comunida-
des excepto en Castilla-La Mancha y La Rioja.
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NOTAS

El contrato temporal constituye la forma habitual de contratacién de los profesionales, excepto en [a regién de
Castilia-La Mancha, en la que aquéllos dependen directamente de la Comunidad Autdénoma. Puede ser esto, junto
con otras variables, lo que incide en la gran movilidad existente en cuanto a los profesionales de los Servicios Sociales
de Base en el medio Rural, problematica que ha sido detectada en varias Comunidades Auténomas.

Este fenémeno convierte el ambito rural en lugar de aprendizaje de técnicos que adquieren en el mismo su prime-
ra experiencia profesional y una vez conseguida ésta, suelen desplazar su intervencién a zonas urbanas, lo que e otro
elemento que repercute negativamente en el avance y consolidacién de los servicios.

2.5. Funciones asignadas y prestaciones bdsicas: sin divergencias importantes en las distin-
tas autonomias.

Por lo general las funciones asignadas a las estructuras bésicas de Servicios Sociales, son comunes en todas las
Comunidades Autébnomas. Concretamente las més desarrotladas en el medio rural han sido las siguientes:
a.—Informacién, valoracién y orientacién en su vertiente de atencidn directa a la poblacién, con gestidén y tra-
mitacién en primera instancia. En este sentido consideramos que no ha sido utilizado suficientemente el
caudal de informacion que pueden generar estos Servicios precisamente a partir de la Ewﬂaﬂmcumo&: de da-
tos derivados de esta funcién.

b.— Prestacién o Servicio de Ayuda a Domicilio, que al igual que anteriormente en el medio urbano, también se
estd desarrollando en el medio rural. .

En la mayoria de las Autonomias las prestaciones de Ayuda a Domicilio desarrolladas, tienen carécter sectorial
para Ancianos y Minusvalidos, generalmente y caricter asistencial. Suele, por otro lado, identificarse con apoyo res-
pecto de las tareas domésticas un determinado nfimero de horas diarias o semanales. Es un apoyo doméstico més que
una prestacién bésica integral y, por lo general, cudntas més caracteristicas urbanas o semiurbanas redne la zona, ma-
yor tendencia se aprecia a la creacidén de infraestructuras administrativas y organizativas encaminadas a la «presta-
cién de ayuda a domicilio», actualmente,

¢.— Es también destacable el desarrollo en el medio rural de proyectos y actuaciones concretas, generadas desde

1os servicios, orientadas al desarrolle comunitario y a la atencién de problematicas especificas.

d.—Aungue son muy poco numerosas y ain se encuentran en su fase inicial, es necesario mencionar que se han

puesto en marcha distintas experiencias, que pretenden ofrecer una alternativa de alojamiento en el medio
rural (mini-residencias, pisos tutelados, etc). Son experiencias piloto escasamente consolidadas todavia.

2.6, md:ﬁaﬁazmc. Caracteristicas, ubicacién y &@cm;&mzns Necesidad de una red de centros
de servicios sociales.

AXn el equipamiento béasico de zonas rurales estd constituido mayoritariamente por un despacho ubicado en el
Ayuntamiento u otra dependencia Municipal, Dicho despacho, en ocasiones, es compartide y no siempre retine las
condiciones idoéneas. Se utilizan también espacios con capacidad suficiente para el mantenimiento de revniones, de-
sarrollo de actividades, etc...

Aunque ésta sea la situacidén méas generalizada es cierto que los servicios, poco a poco, se van ubicando en
Centros polivalentes en los que quizas, se pierde el matiz social de los mismos, hacia formas mas administrativas y
sectorializadas.
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NOTAS

terminologia al uso: «Fase de Implantaci6én», si bien se avanza progresivamente en la consolidacién de los mismos,
no sin dificultades que afectan a la forma y el fondo.

'Y precisamente porque consideramos la Fase de Implantacion, un momento clave y de gran transcendencia en la
posible evolucién y desarrollo de los Servicios Sociales de Base, pasamos a continuacién a plantear algunas considera-
ciones y reflesiones refacionadas con el proximo/pasado/presente de tas Estructuras Basicas en ¢l Medio Rural.
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NOTAS

con las necesidades de mantenimiento, programas de actividades e incluso posibles inversiones de los Servicios cre-
ados. Ello ha ocasionado, en la mayoria de los casos segin nuestra opini6n, unas falsas espectativas para e} profe-
sional y los usuarios, al no poder atender necesidades y desarrollar adecuadamente e! contenido de estos Servicios por
falta de recursos econdmicos. -

Parece claro que hasta el momento las partidas presupuestarias tan importantes para la consolidacion de estas
estructuras basicas, estdn desigualmente repartidas y no adaptadas a las necesidades concretas de cada zona dandose
¢l dato curioso de que existe déficit en algunas mientras que en otras los fondos no se gastan. Todo ello redunda en
las zonas rurales donde generalmente no llegan estos superavits ni subvenciones para programas que permitan mejor
contenido y mayor funcionalidad de estos servicios, lo que impide, en muchos casos, rentabilizar de forma més ade-
cuada recursos sin duda escasos,

El sistema de conciertos en la implantacién y la concesidn de subvenciones debido a la dindmica administrativa,
hace que los fondos lleguen tarde, ocasionando en algunos municipios un importante desconcierto y problemas para
la corporacién, los profesionales y las personas que prestan determinados servicios con cargo a estos fondos, proble-
mas que afectan incluso a las propias retribuciones de los trabajadores sociales y su posible dotacién de medios
imprescindibles para el trabajo. También, por supuesto a la posible existencia de equipamientos basicos, tipo Centros
de Servicios Sociales.

En otro orden de cosas, el apoyo técnico que, en teoria, debiera prestarse desde las OoE::Emnom Autbénomas o
sus Servicios Periféricos fundamentaimente en Ja fase de implantacién, no siempre se ha dado en la realidad y en
muchos casos en la practica ha ido desapareciendo paulatinamente, no existiendo asesoramiento técnico o apoyo al
trabajo de los Servicios Sociales de base e inclusive en ocasiones ha desaparecido hasta la propia coordinacién inicial-
mente instaurada. Otras veces, aunque exista una estructura coordinadora para que su disefio y planteamiento no res-
ponde a las espectativas de los profesionales.

Dada la importancia de la fase de implantacién y puesta en marcha de las estructuras bésicas, sobre todo en zo-
nas rurales donde en muchos casos han Supuestos uno de los primeros contactos de las poblaciones con los Servicios
Sociales, estos aspectos adquieren especial significacién ya que las posibilidades de dotar de contenido a estos Servi-
cios no siempre son acordes con los planteamientos tebricos y las exigencia de la propia realidad.

Desde cada Comunidad Auténoma, y asimismo, desde la propia experiencia profesional de los técnicos que han
asumido la responsabilidad, sin duda importante, de poner en funcionamiento este tipo de servicios, la informacién
que facilitamos podria enriquecerse con ¢l aporte de numerosos datos, detalles e incluso anécdotas que creemos
corroborarian lo que de forma simplificada hemos deseado apuntar.

Pensamos que todo esto ofrecen importantes puntos para debate pero, para finalizar, insistimos en destacar Ia
enorme trascendencia que estos rasgos tienen en la actual configuracién/estructuracion de los Servicios Sociales basi-
cos en las diversas zonas rurales de la geografia espafola, asi como para la posible existencia y desarrollo de un siste-
ma publico realmente integrado.

Solamente abordando y resolviendo aquélios aspectos que derivados de la urgencia de la puesta en marcha e
implantacidn de estos Servicios (estan resultando inadecuados o escasamente efectivos), el modelo de estructuras con-
figurado, podré evolucionar. Por ello nos parece tan importante el que se aborde una evaluacién objetivo al respecto.

3.2. Condicionantes de la propia realidad. —Prestaciones bdsicas: necesidad de cambios en

la actual respuesta a las demandas sociales.
A la hora de analizar los Servicios Sociales Comunitarios, hemos considerado hacer referencia a las variables so-
ciales, entendiendo por estas «caracteristicas especificas de las Comunidades rurales», pues en ese marco se inscriben

las necesidades y demandas de la poblacion de las misma.
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NOTAS

Si hasta ahora, por otra parte, se vienen concediendo las prestaciones en funcidn de los presupuestos existentes,
pensamos que seria conveniente afrontar la escasez de recursos si se verifica, con otras medidas como pueden ser:
- 1.—Recoger la demanda sistematizada de las diversas prestaciones en soportes docurnentales.

2.—Confeccionar puntual y periédicamente desde los Servicios Sociales de Base informes oportunos sobre las
necesidades sociales y nivel de cobertura de las prestaciones, a las distintas instancias competentes para que
desde éstas se tomen las medidas necesarias,

3.—Avanzar en una linea de visién sistémica ¢ integral de la realidad, estudiando cada problema planteado en el
entorno en el que se da y siempre con un enfoque comunitario de forma que se permita dar una mejor res-
puesta global a las necesidades.

4.—Rentabilizar y canalizar el caudal de importante informacioén que desde el servicio del mismo nombre y des-
de la actuacién relacionada con otras prestaciones basicas se maneja o est4 a disposicion de los profesionales
vinculados a Servicios Sociales de Base.

5.—Dado que en Ia realidad estamos, en nuestra opinién muy lejos de la existencia de un sistema de prestaciones
basica de caracter integrado, es importante conceptualizar éstas como una articulacién de apoyo técnico,
personales, econdmicos y asistenciales, superando los actuales planteamientos asistencialista y sectoriales.
Esto no sera viable sin la adecuada coordinacién interinstitucional entre diversas instancias administrativas,
y la complementacién entre la responsabilidad pablica y 1a solidaridad social.

6.—Las prestaciones bsicas, entendemos, deben favorecer la respuesta integral de las necesidades mejorando la

calidad de vida, asi como la convivencia y cooperacién social,

Todo ésto, que en detalle se trataré y especificara més a fondo respecto de cada Prestacion Basica en las sucesi-
vas Ponencias, exige, sin duda, esfuerzos para evolucionar en el analisis del contenido y tender a un Modelo de pres-
taciones desde los Servicios Sociales de Atencién Primaria mas acorde con las necesidades sociales ¥ la propia
filosofia de la intervencién social, donde el papel de los Centros de Servicios Sociales de carcter integrado resulta un
instrumento fundamental, Este es un reto pendiente.

3.3.  Relevancia del papel y situacién de los profesionales de los Servicios Sociales Comunitarios
en {a implantacién y consolidacién del sistema.

En nuestra vinculacién como profesionales a los Servicios Sociales de Base desde diversos Ambitos y con el apoyo
de la propia experiencia, queremos apuntar que en nuestra opinidn el Asistente Social o Diplomado en Trabajo Social
es el unico profesional capacitado técnicamente para desarrollar el contenido del Trabajo Social como disciplina
especifica, lo que implica: Detectar las necesidades y recursos de una comunidad concreta y de determinadas personas
y colectivos de forma globalizada ¢ integral, operativizando las soluciones a promover con un adecuado seguimiento
posterior y evaluacidn.

A nivel téenico para poder cumplir esta funci6n es preciso contar con:

—Los conocimientos profesionales y técnicas propias.

—El apoyo vy asesoramiento preciso,

—El personal auxiliar y especializado necesario en cada realidad concreta ¥ programas de intervencién

especifica.

—Adecuada coordinacién de las demés instituciones, organizaciones sociales, profesionales de otras aréas...
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NOTAS

desarrollo, hasta la fecha, han condicionado su situacién presente y en parte su posible evolucién como instrumento
basico del sistema pablico integrado.

- Partir de esta referencia es importante para evitar la tentacion de caer en andlisis subjetivos o circunstanciales,
parcializados por una visién localista sobre el origen y trayectoria de estos Servicios.

Y de lo expuesto podemos concluir que no sin numerosas dificultades, los Servicios Sociales de Base van avan-
zando y articulandose lentamente, pero de forma progresiva, para dar respuesta a un concepto de necesidad més
amplio que el respectivo de la marginacién y la pobreza, aspectos de por si prioritarios, pero desde una concepcidn
menos sectorial y més universalista.

En el momento actual es importante evitar la burocratizacion de estos Servicios y cuidar su contenido, asi como
preveer y conocer el progresivo aumento de necesidades en el plano cuantitativo y cualitativo, para que la estructura-
cién de las prestaciones basicas permitan las respuestas idéneas y el incremento de la calidad de respuesta exigida por
la poblacién. Todo ello en un marco de limitacién de recursos, donde los recursos de la propia comunidad y la solida-
ridad social deben ser un importante elemento de apoyo, junto con la voluntad formal de las Administraciones de es-
tabilizar desde el punto de vista financiero estos servicios ¥ el incremento de la propia cualificacién y condiciones la-
borales de los profesionales.

Asimismo se vislumbra cada vez méis necesaria la creacién de una Red de Centros Integrados de Servicios So-
ciales, previo el adecuado proceso de zonificacidn y planificacién con apoyo en un marco normativo adecuado y de
efectiva descentralizacidn de recursos para operativizar adecuadamente la intervencién vy procurar soluciones integra-
les v eficaces frente a ias necesidades de cada zona rural.
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NOTAS

Creemos, por otra parte, importante llamar la atencién sobre lo que una organizacién administrativamente om-
niabarcadora de los Servicios Sociales, con principios de universalidad y sin criterios de estabilidad, en el medio rural,
puede generar. Y es que el dinamismo inmediato producido por la disponibilidad de recursos, puede condicionar en
extremo la evolucién futura, no s6lo por los condicionantes politicos, sino por la conciencia y expectativas que puede
generar en la poblacién.

Asimismo la intervencién administrativa desde las instancias que en cada caso tienen capacidad y competencia,
en la estructuracidn y definicién de estos Servicios, entendemos que no puede reducirse a la aportacion de determina-
dos recursos econdmicos, a fin de cumplir con una determinada normativa o moda, pues la realidad demanda, ade-
més, consolidacién de las estructuras, instrumentos y métodos adecuados de conexién con las necesidades y peculiari-
dades rurales, elementos de coordinacién, prestaciones integradas, cauces de participacién, legislacidén de apoyo, etc.

4.2. Financiacién de cardcter piblico: Urgenie descentralizar y estabilizar las partidas presu-
puestarias.

Efectivamente el apoyo para la creacién y funcionamiento de Servicios Sociales Generalistas en el medio Rural,
via transferencias econbdmicas, es importantes, sobre todo globalmente considerado y en una época de receso econd-
mico en el gasto plblico. No obstante aparte de insistir en la necesidad de partidas presupuestarias estables, creemos
conveniente contribuir a organizar la gestidon conjunta de los Municipios o sus agrupaciones para racionalizar ¢l gas-
to, rentabilizar y optimizar los Servicios.

Sabemos que en muchos casos los Ayuntamientos y Corporaciones Locales provinciales, se implican por la exis-
tencia de fuentes de financiacién importantes procedentes de la respectiva Comunidad Auténoma, quedando en oca-
siones frecuentes, como receptores de decisiones en las que no tienen capacidad de participar a nivel de gestion y sin
asignaciones estables de recursos que permitan el establecimiento temporalizado de prioridades ¢ intervenciones.

Parece evidente pensar, que a pesar de la inyeccion de recursos, sin una implicacién directa v protagonista de los
Avyuntamientos, en la organizacién y financiacidén de los Servicios Sociales, estimulada a través de los medios y apo-
yos necesarios, sdlo se potenciara una postura inhibicionista y el que las actuaciones y a veces, incluso los Servicios de
Base, se consideren como «cosas ajenas». Por eso paralelamente a facilitar financiacién, debiera darse por Comuni-
dades Auténomas y/o Diputaciones, en su caso, un trabajo de mentalizacidén, para hacer asimilar a los Municipios la
importancia de estas estructuras basicas y para que puedan incluso, rentabilizarlas mejor.

Puede ser buen momento, para, aparte de generar nuevos Servicios, donde sea necesario, plantearse el propio
contenido de [os existentes y su rentabilidad social y abordar la racionalidad de la gestion de recursos y prestaciones.

Asimismo hay que contemplar financiacién estables para dotar a estas estructuras de los necesarios recursos y
permitirlas desarrollar sus Programas. Para ello es preciso la voluntad manifiesta y coordinada de las distintas Admi-
nistraciones.

4.3. Descentralizacion, Todavia es la Asignatura Pendiente.

Si de partida la configuracién de las estructuras bésicas es descentralizadora, la verdad es que en la practica cual-
quier tipo general de descentralizacion, sin delegar gestién y control presupuestario, para la mejor ordenacién, plani-
ficacién y organizacién de [as estructuras, debilita su eficacia,

Puesto que el dinero que financia el sistema Pablico de Servicios Sociales proviene de Presupuesto Generales, es
de la sociedad y por lo tanto el control/gestién del mismo a nivel local es tan legitimo, como los de otras instancias.
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NOTAS

Los indicadores tendran que hacer referencia o relacionarse con futuras intervenciones en una realidad, conside-
rada como ecosistema, en la que cada sector y conjunto de refaciones se influyen y correlacionan.

- Los indicadores clasificados en tres posibles categorias: De situacién, de Resultados y de Accibn, relativos, estos
ultimos a las variables explicativas de los resultados. N

Segin su objeto concreto: Indicadores sobre la mejora de la calidad de vida, condiciones de la vida familiar, cali-
dad del habitat, sobre la oferta de prestaciones y servicios y su utilizacidn, sobre participacién v relaciones de solidari-
dad, etc, .

Elreto, por decirlo de algiin modo, de los profesionales puede ser un replanteamiento de los actuales instrumen-
tos de intervencién profesional, métodos y técnicas y la aportacién técnica orientada a2 promover la configuracién de
estructuras integradas que permitan una mejor gestién de las prestaciones basicas, desde un modelo y contenidos di-
ferentes a los actuales, que garantice una atencién integral de las necesidades o situaciones abordadas.

Constituirse en soporte técnico de una comunidad, implica, por otra parte aspectos organizativos y gerenciales
importantes, asi como el conocimiento de métodos y técnicas de programacion—intervencion, aparte por supuesto,
de investigacién, estudio y diagnéstico o evaluacion.

Sin descuidar el marco grupal y comunitario, por otro lado, es preciso, apartir de la aplicacién de las presta-
ciones bésicas de Servicios Sociales, intensificar, en Ja medida de lo necesario, las intervenciones de caracter indivi-
dualizado (personales o familiares), con adecuado registro y seguimiento programado, para evitar «el consumo» de
los Servicios y las situaciones de dependencia asistencial y favorecer su uso adecuado, si bien desde un abordaje, insis-
timos, integral.

4.5. Mejora de los Equipamientos de Servicios Sociales en el Medio Rural. Red Integrada
de Centros de Servicios Sociales, como Alternativa.

En este sentido, se ha avanzado, sin duda, pero es preciso continuar invirtiendo esfuerzos y medios, pues los ser-
vicios soctales en el medio rural, siguen todavia en cotas muy inferiores a las del medio urbano y éste Ambito est4 lejos
de contar, todavia con los convenientes equipamientos propios de caracter comunitario.

El contenido de la intervencion profesional en este punto debiera relacionarse con los llamados Mapas de Necesi-
dades y Recursos, diseflando equipamientos convenientes y alternativos y superando una cierta inercia que lleva a
emplazar éstos en el Municipio ¢ nicleo sociolégico o administrativamente dominante, cuando las necesidades en ¢l
medio rural, no siempre coinciden con determinadas articulaciones administrativas.

Pudiera ser buen criterio extender la capacidad de distribucién de Equipamientos y Recursos, entre los diferentes
municipios y organizar equitativamente la dotacién de infraestructuras y consolidacion de la red organizativa. Insisti-
mos en la necesidad de la puesta en marcha de los llamados Centros de Servicios Sociales de Ambito territorial deter-
minado y eje de la accién social integral en la zona. .

En muchos casos las leyes de servicios sociales de las distintas Autonomias, no obligan, s6lo permiten, es decir
carecen de cardcter imperative, por lo que la estructuracién de estos Servicios Generalistas y otros posibles Equipa-
mientos de apoyo, tienen caracter voluntario e inestable, por la inseguridad presupuestaria, Por Supuesto estas va-
riables condicionan la organizacién y planificacién de Equipamientos.

Algunos Ayuntamientos consideran los Servicios Sociales y determinadas infraestructuras necesarias, un Iujo o
en cierto modo como un adorno afadido, y asi no se implican presupuestariamente en mejorar determinadas dota-
ciones, sobre todo si éstas se plantean con caracter integrador, lejos de las demandas sectoriales tradicionales.
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NOTAS

cion del bienestar del individuo, familia y comunidad, con mejora de sus condiciones giobales de vida y con conside-
racién, en ningin caso parcialista, de los aspectos econdmicos, técnicos, asistenciales, etc., integrando asimismo si-
tuaciones educacionales, socio-culturales, ambientaies, econémicas... de la realidad individual/familiar y de la res-
pectiva de una determinada zona rural. .

La evolucion de las prestaciones de Servicios Sociales en cuanto a su contenido, se relacionara con su posible ca-
pacidad para responder a las nuevas circunstancias, situaciones y problemas que la realidad plantea, con asimismo
nuevas exigencias de proteccion social y de intervencidn institucional, frente a las alternativas tradicionales de
apoyo/ayuda familiar o en la red de solidaridad social a partir de relaciones primarias.

El conjunto de prestaciones basicas entendemos deben configurarse, como una respuesta integral, en favor de un
mayor incremento de la autonomia personal/familiar y de la mejora de la calidad de las relaciones de convivencia.

A pesar del contenido, en principio positivo de las prestaciones bésicas, en su aplicacién a determinadas si-
tuaciones creemos debe respetarse la autonomia e intimidad de las personas y familias, asi como su derecho a decidir
libremente. Y comentamos esto porque nuestro quehacer profesional no debe dejar de apoyarse en estos principios,
por encima de otras consideraciones, supuestamente mas convenientes para el posible destinatario de una prestacidn
determinada o conjunto de ellas.

Anteriormente ya hemos hecho referencia, en parte, al contenido de estas prestaciones basicas y profundizare-
mos en el tema a lo largo de estas Jornadas, sin duda, por lo que inicamente intentamos exponer algunos aspectos de
marcado interés. Desde la accion creemos que:

—Es preciso incrementar, sobre todo cualitativamente, los enfoques técnicos de las prestaciones basicas. En este
plano servirian de apoyo el manejo de técnicas de intervencién familiar, y de tipos psico-social a nivel indivi-
dual o personal, educacién pedagdgica, etc.

—Posibilitar una buena coordinacitn con otros Servicios ¥ Areas en el plano vertical y horizontal.

—Estudiar la posible participacién del tejido social y voluntariado. No romper redes tradicionales de solidaridad.

—Enfoque en la medida de lo posible interdisciplinar.

Si, pensamos, que cabe un replantamiento de las prestaciones basicas, en cuanto a su enfoque, pues no se trata
sélo de organizar la asistencia o atencién de necesidades, sino de movilizar la vida comunitaria con sus valores, siste-
mas de vida, cultura, tradiciones..., para mejorar su calidad de vida, prevenir e insertar.

Sin duda el desarrollo y consolidacién de los Servicios Sociales se vera afectado si se llega a estructuras de presta-
¢cién inapropiadas desde el punto de vista de la realidad y la eficacia, asi como respecto del bienestar y 1a participacién
de la poblacién rural. Por ello es importante revisar y profundizar los planteamientos organizativos y funcionales de
los Servicios Sociales en relacion al indice de su capacidad de cobertura de necesidades, con valoraci6n incluso de su
coste econdmico y gestidn. -

Creemos que la mejor organizacién, planificacién e intervencién debe ir desplazando «el consumo de recursos»
por los usuarios, hacia su mejor participacion y organizacién de las respuestas a su necesidades. Los usuarios, las fa-
milias y la comunidad en su conjunto no puede seguir siendo considerados comno «objeto» de la accién social sino co-
mo sujetos activos de la misma.

Para ello es preciso, a nuestro juicio que los Servicios Sociales en su objetivo de dirigirse a toda la poblacién pro-
fundicen en e! conocimiento previo y objetivizacion del concepto de necesidad, asi como en la utilizacién de medidas
sobre 10s niveles de bienestar. Pero contemplando las necesidades desde el aspecto: Normativo, percibido, Expresado
y Comparativo (Cfr. Definiciones respectivas) y no sélo desde la parcialidad de uno de ellos, como puede ser el nor-
mativo, por ejemplo.
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turas para el tratamiento de o residual e informadores en primera instancia, soiamente, sino implementar sectores di-
versos y participar en la organizacibn-planificacién de intervenciones que afecten a fa calidad de vida de la comuni-
dad, en su conjunto. Ya sabemos que la organizacidén de un sistemna integrado supone la existencia de un marco
juridico y econémico-administrativo, todavia lejano, pero entonces llamemos las cosas por su nombre y establezca-
mos metas realistas desde la simple coordinacidn entre Administraciones responsables de diferentes &reas y desde la
concertacidn, en su caso, partiendo:

—Del andlisis global de las necesidades sociales y def mejor aprovechamiento de los recursos disponible.

—De la elaboracidn de un Plan kntegral a largo, Medio y Corto plazo contemplando Programas Especificos de
caricter anual o bianual, con la participacién de la propia comunidad en sus distintos niveles. Partiendo al
respecto del criterio que presupone €l que al igual que en el area de Servicios Sociales las zonas rurales re-
quieren una planificaciéon y organizacién de los recursos y actuaciones acordes al desarrolio previsible de 5 a
10 afios a partir de mapas de accién social asimismo se necesita complementar las distintas Areas y sus Planes
de intervencion desde la coordinacion intersectorial e interinstitucional formalizada, entre las distintas redes
estructurales gue actiian en un mismo y reducido &mbito territorial.

4.8. Rentabilizar recursos a través de la organizacién de estructuras de dmbito de actuacién
supramunicipal, en funcion de la dispersién poblacional, niimero de Municipios y peculia-
ridades de nuestro medio rural,

En este sentido si bien el intento y resultados, dado el escaso tiempo de implantacion de la experiencia, no permi-

ten una adecuada valoracion podemos decir:

—-Que la inexperiencia en la Gestidén de Servicios en muchas Corporaciones Locales ha sido una importante difi-
cultad para la implantacién, funcionamiento y organizacién de las estructuras basicas, maxime si el Servicio
requiere gestiébn entre municipios 0 Mancomunidades.

— Que son necesarias estructuras politicas y administrastivas a nivel supramunicipal, ya que hoy la prestacién de
muchos servicios y no 5610 los sociales, parte en general de delimitaciones territoriales supramunicipales y si
los Avuntamientos no se organizan a estos niveles seguirdn, en muchos casos, como receptores de decisiones,
ante las que con su fuerza institucional y medios, no podran negociar otras formas de gestion mas acordes con
las necesidades y prioridades de la zona.

— Que no se ha producido una adaptacién presupuestaria a la nueva organizacién funcional y competencial.

—Que han surgide dificultades aftadidas para configurar una estructura de Gobierno de los Servicios adecuada,
siendo inexistentes estos organos en muchos casos.

—Que se han acentuado rivalidades politicas o tradicionales y en algunos casos utilizados los Servicios Sociales
como elemento de conflicto.

—Que es escaso el conocimiento que tas Entidades y organos administrativos tienen sobre las relaciones y com-
petencias de los distintos organismos administrativos en general y de la Administracién Local en particular.

4.9.  Promover la participacién y tener este concepto como principio de la intervencién y confi-
guracion del Servicio.

Voluntariamente hemos dejado este aspecto para el final, dada la importancia que le damos, porque en o?nmo la
participacion de la poblacién es un tema indiscutido en la practica totalidad de Los Proyectos de Servicios Sociales
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NOTAS

5. Conclusiones generales. Posibles pautas reorganizativas.

En este punto de la Ponencia y por todo lo expuesto hoy a lo largo de estas Jornadas, citando a GRAMSCI dire-
mos gue «hay que trabajar y vivir con el pesimismo de la razdn y ¢l optimismo de la voluntad».

Pues bien si &l pesimismo de la razén nos da un conocimiento de la realidad y de los multiples y complejos obsta-
culos para su transformacién, hacia modelos més satisfactorios, el optimismo de la voluntad, deber4 llevar a todos
los profesionales e instancias implicados en la mejor organizacion y funcionamiento de los Servicios Sociales, a la
biisqueda y puesta en marcha de los medios y acciones que favorezcan la superacién de obstéculos para una interven-
cién y gestién de los Servicios Sociales mas adecuada y adaptada a las necesidades del medio rural.

Porque es momento de replantearse a nivel organizativo, si la implantacién, consolidacién y ampliacion de los
Servicios Sociales de Base en el medio rural, cumplen criterios de racionalidad y eficacia desde ¢l punto de vista social
¥ econdmico.

Hasta el momento, como hemos podido ir analizando, parece seguirse un cierto modelo organizativo dirigido, de
forma que generalmente, sin previo estudio de necesidades y atendiendo a las peculiaridades de la realidad mas urbana
que rural, se han estructurado servicios y prestaciones basicas con caricter mas correctivo y sectorial que integrador.

Puede ser momento de plantearse un modelo organizativo de gestién y apoyo que permita facilitar informacion e
instrumentos para que de verdad las Corporaciones Locales y los destinatarios, organizen los Servicios en funcidn de
las necesidades y la especificidad de la zona de forma descentralizada y participativa con una visién integral, en el
proceso de intervencién y prestaciones.

Una organizacion basada en la planificacién de las necesidades, con una estructuracion de servicios y presta-
ciones fundamentada en criterios de racionalidad y eficacia, mas que en la posible inversion de dinero recibidos o el
aprovechamiento de subvenciones, logicamente de caracter inestable a nivel presupuestario, sin una previa existencia
de mapas de necesidades y recursos, zonificacidn, planificacién a corto, medio y largo plazo y descentralizacion y re-
conversion de la Red de Servicios Especializados.

Y aunque a nivel tedrico est4 claro, en el terreno operativo, no siempre se tiene en cuenta la especificidad de las
zonas rurales mayoritariamente en situacion de atraso econémico, social y cultural, con municipios de estructura tra-
dicional e indicadores sociales muy diferentes a las zonas urbanas. Y esto no sélo por las instituciones, sino también
por nosostros los profesionales.

Por todo ello a pesar de que los Servicios Sociales en el medio Rural de muchas regiones son un proceso nuevo y
en ¢l actual momento socio-politico suponen «una moday, si se nos permite decirlo asi, es preciso estructurar e insistir
ante quien tenga esta capacidad y competencia, una politica social de Servicios Sociales generales basada en:

A.—Una organizacion concordante con pautas y criterios contrastados. No experimentar debiera ser el principio
por la gravedad gue ef hecho puede implicar para el medio rural, sobre todo considerando sus
caracteristicas y problemas tradicionales. Pero se experimenta y mucho.

B.— Una organizacién con objetivos claros y dotacién adecuada de medios que pasa por una distribucién de re-
cursos y prioridades en funcién de asignaciones presupuestarias estables e indicadores objetivos estableci-
dos como instrumentos de analisis, planificacién y evaluci6n de la intervencién desde Servicios Sociales en
¢l Medio Rural.

;En cuantas Comunidades Autébnomas se dan estas partidas presupuestarias estables, en cudntos muni-
cipios? ;Donde estan utilizdndose sistemas de indicadores adecuados al medio rural, no se siguen mas bien
las pautas del modelo urbano?
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NOTAS

Para finalizar consideramos que por parte de los profesionales también en cierta medida se puede condicionar
que una determinada organizacion, con sus ventajas, defectos y limitaciones, funcione mejor o peor y seria preciso
superar una cierta comodidad o tendencia a que nos den las cosas hechas, intentando impulsar la mejora de los plan-
teamientos, incluso a nivel organizativo desde criterios Rns_oOm contrastados y la fuerza que dan el conocimiento ob-
jetivado de las necesidades y recursos,

Caminar hacia un sisterna pablico de Servicios Sociales de caracter integrado, serd n_.um&_n con el esfuerzo de to-
dos: Administacién, estamento politico y profesionales implicados. ;Sabremos asumir nuestra parte de compromiso
y apoyar técnicamente a traves de la oportuna sistematizacion el presumiblemente lento avance de las otras instan-
ctas?
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NOTAS

DEPENDENCIA:
—Municipal.
SISTEMA DE FINANCIACION:
—T5% C. A.
—25% Aytos.
PROFESIONALES:
DOTACION BASICA CONSTITUIDA POR:

Denomingcion de puesto de trabajo:
=4, Social {n.? total 50).

Dependencia y Modo de Contratacion:
—Municipal contratos temporales.

EQUIPAMIENTOS CARACTERISTICAS UBL. DEPENDENCIAS:

—Desde comunidad subvenciones destinadas a centros de serv. so-
ciales.

COMUNIDAD AUTONOMA: BALEARES.

DENOMINACION DE LOS SERV. Y SMA. DE DISTRIBUCION:
—Servicios Sociales Generales.

DEPENDENCIA:
—Municipal.

SISTEMA DE FINANCIACION:
—100% el Ayuntamiento.

PROFESIONALES:

DOTACION BASICA CONSTITUIDA POR:

Denominacién de puesto de trabajo:
—A. Social.

Dependencia y mod. contr.!
—Municipios.

COMUNIDAD AUTONOMA: CANARIAS.

DENOMINACION DE 1.OS SERY. Y SMA. DE DISTRIBUCION:
—>Segin Ley Servicios Sociales Generales 0 Comunitarios.
—Centros municipales de Servicios Sociales.

—Municipios menores de 20.000 habitantes en ZONA RURAL.

DEPENDENCIA:

—Municipal.
SISTEMA DE FINANCIACEON:

—B5% Comunidad Auténoma,
—15% Ayuntamiento.

PROFESIONALES:
DOTACION BASICA CONSTITUIDA POR:
Denominacidn de puesto de trabajo:
—A. Social.,
b;mhmaum:nh.a ymod. contr.;

—~Contratacion temporal hasta los 3 afios por contratos anuales
renovables.

COMUNIDAD AUTONOMA: CANTARRIA.

DENOMINACION DE LOS SERY. Y SMA. DE DISTRIBUCION:
~-Unidades Basicas de Accidn Social.
—Tienen 12 y existe el proyecio de ampliar a 26.
—En general s¢ implantan en zonas especialmente deprimidas ¥ en
Municipios que no superen los 20.000 habitantes.
DEPENDENCIA: ’
—Municipal.
—Promueve Comunidad Auténema.
SISTEMA DE FINANCIACION:
—75% Comunidad.
—Los Ayuntamientos aportan 150 pts. por habitantes y afio.
PROFESIONALES:
DOTACION BASICA CONSTITUIDA POR:
Denominacién de puesto de trabajo;
—A. Social.
Dependencia y mod. conir.:
—Municipal contratacién temporales (cumplen los 3 aflos en 1989).
OTROS PROFESIONALES:
Denonimacidn de puesto de trabajo:
~Educador juvenil en un Ayuntamiento.
Dependencia y mod. de contrat.:
~—Municipal contrato temporal.
EQUIPAMIENTOS CARACTERISTICAS UBL DEPENDENCIAS:

lm:mosn«m_mn_."Enm:n_._n_nnn:n_nnommmBnanpum_nmmmmuoaozn_on_o
un despacho. :

COORDINACION ¥ APOYQ; CONTENIDO Y SISTEMA INSTRU-
MENTADO PARA ELLO,

—En el inicio de los Servicios se impartié un Curso a los profe-
sionales.

—35Se ocupan de la coordinacién 3 personas ubicadas en el Gabinete
de Estudios.
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NOTAS

DOTACION BASICA CONSTITUIDA POR:
Denominacién de puesto de trabajo;
—A. Social.
Dependenciay mod. contr.:
—Ayuntamientos: Contratos Laborales Fijos.
—~Diputacién: Laborales fijos.
Funciones:
—Las propias de los 8. 8. Comunitarios,
OTROS PROFESIONALES:
Denonimacion de puesto de trabajo:
~-Animador sociocultural,
—Educadores de calle.
—Coordinador (técnico superior del Ayto. o de la Diputacién).
—Suele ser umno_mmc. socidlogo, ete.
Dependencia y mod, de contrat,;
—Laboralss fijos.
EQUIPAMIENTOS CARACTERISTICAS UBI. DEPENDENCIAS:
—Centres Civicos o de Servicios Sociales en ciudades.
—En los pueblos en el Ayuntamiento,
COORDINACION Y APOYO; CONTENIDO Y SISTEMA INSTRU-
MENTADO PARA ELLO.
—Coerdinador de la Junta por cada provincia.
—Unifica criterios de concesidn de prestaciones.

COMUNIDAD AUTONOMA: CATALUNA.

DENOMINACION DE LGS SERY. Y SMA, DE DISTRIBUCION:

—Servicios Sociales de Atencidén Primaria.

-—El ambito territorial ¢s municipal, aunque segin la densidad y
caracteristicas de la poblacidn puede ser 2 nivel de barrio o distrito
en gran des ciudades o de agrupaciones de municipios en caso de
que tengan poca poblacidn.

DEPENDENCIA:
—Iniciativa: Generalidad de Catalufa.

—Dependencia: Municipal.

SISTEMA DE FINANCIACION:
—Generalidad de Cataluha 66%,
~—Ayuntamisntos 33%.

PROFESIONALES:

DOTACION BASICA CONSTITUIDA POR:
Denominacidn de puesto de trabajo:

—Los profesionales basicos son: Asistente Social, Trabajader fami-
. liar y soporte administrativo.
Funciones:
—Laspropiasdefos 5. 5. A. D,
OTROS PROFESIONALES:
Denominacién de puesto de trabajo:
—Educador familiar.
COORDINACION ¥ APQOYQ; CONTENIDO Y SISTEMA INSTRU-
MENTADO PARA ELLO.
—Los profesionales det Equipo de Asesoramiento Técnico son: Asis-
tente Social, Psicdlogo ¥ Socitiogo.

COMUNIDAD AUTONOMA: EXTREMADURA.

DENOMINACION DE LOS SERY. Y SMA. DE DISTRIBUCION:
—Ser. Sles. de Base:
—~-Ayuntamientos con poblacidn superior a 15.000 hab.
—Agrupaciones de municipios o mancormunidades cuya poblacién

en conjunto supere los 10.000 habitantes.

DEPENDENCIA:
—Municipal,

SISTEMA DE FINANCIACION:
—Consejeria de Emigracion Soctal 80%s.
~Ayuntamniento 20%,

PROFESIONALES:
DOTACION BASICA CONSTITUIDA POR:
A. Sociaf,
Dependencia y mod. contr.:
—Contratos temporales en base al real decreto [989/84,
Funciones:
—Las propias de los 5.5, de Base.

EQUIPAMIENTOS CARACTERISTICAS UBI, DEPENDENCIAS:
—La mayoria ubicados en los Ayuntamientos.

COORDINACION Y APOYOQ; CONTENIDO Y SISTEMA INSTRU-
MENTADQ PARA ELLO.
—Cauces de coordinacién establecidos en: Decreto de creacién
de S.5.B. y Ley de S.8. de la Comunidad Autdnoma.
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NOTAS

COMUNIDAD AUTONOMA: MURCIA.

DENOMINACION DE LOS SERY. Y SMA. DE DISTRIBUCION:
—Servicios Sociales Comunitarios,
—Poblacidn atendida superior a los 5.000 hab.
DEPENDENCIA:
~=Municipal Iniciativa de la C. A, de Murcia.
SISTEMA DE FINANCIACION:
—75% C. A. de Murcia.
—25% Ayuntamiento.
PROFESIONALES:
DOTACION BASICA CONSTITUIDA POR:
Denominacion de puesto de trabujo:
—Asistente Social.
Funciones:
~-Las propias de los $.8. Comunitarios.
EQUIPAMIENTOS CARACTERISTICAS UBL. DEPENDENCIAS:
—Ayuntamiente,

COMUNIDAD AUTONOMA: NAVARRA.

DENOMINACION DFE LOS SERY. Y SMA. DE DISTRIBUCION:
—Servicios Sociales de Base.

—La poblacidn adscrita a cada trabajadoer social oscilard entre
10,000 y 20.000 hab,

DEPENDENCIA:

—Municipal.

—iniciativa de la Diputacion Foral.
SISTEMA DE FINANCIACION:

—75% Diputacion Foral.

—25% Ayuntamiento.
PROFESIONALES:
DOTACION BASICA CONSTITUIDA POR:
Denominacion de puesto de trabajo:

—El 5.5. de Base estard formado con caricter permanente por [ 0
vanios Titufados de Grado Medio o Superior y el personal admi-
nistrativo necesario para el ejercio de las funciones generales.

Funciones:
—Las propias de los §,S. de Base,
OTROS PROFESIONALES:

Denonimacion de pueste de trabajo:

~~Para funciones especifias dicho personal podra ser complemen-
tade con otros profesionales.

EQUIPAMIENTOS CARACTERISTICAS UBL. DEPENDENCIAS:
—Ayuntamiento.

COMUNIDAD AUTONOMA: LA RIOJA.

DENOMINACION DE LOS SERV. Y SMA. DE DISTRIBUCION:
—Servicios Sociales de Base,
— 0 en provincia ¥ 5 en Logrofio capital.
—El 4mbito territorial serd el conternplado para la zonificacion de
salud.
DEPENDENCIA:
=punicipal.
—Iniciativa del Gobierna de La Rioja.
SISTEMA DE FINANCIACION:
—B0% Gobierno de La Rioja ¥y 20% Ayuntamientos si se establece
el servicio por primera vez,
-Mantenimiento Gobiermo de La Rioja 65%.
—Ayuntamientos 5%,

PROFESIONALES:

DOTACHON BASICA CONSTITUIDA POR:

Denominacién de puesto de irabajo;
—-Asjstente Social.

Dependencia y mod. conrr.:

—En la provincia dependen del Gobierno de La Rioja y en la
capital del Ayuntamiento.

Funciones:
—Las propias de los 5.5. de Base.
EQUIPAMIENTOS CARACTERISTICAS UBIL. DEPENDENCIAS:

—Ubicados en los Ayuniamientos, en todos los casos en tnalas
condiciones,

COORDINACION Y APOYO; CONTENIDG Y SISTEMA INS-
TRUMENTADO PARA ELLO.

-~Reuniones peritdicas.
—Elaboracién de programas.

—Apoyo a los profesionales de la provincia por medio de un
coordinador de la Comunidad.
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NOTAS

7. Anexo IlI.—Glosario de términos.

DEFINICIONES MANEJADAS RESPECTO NECESIDADES

N. Normativa: Es la establecida por los expertos y definida como precisa en una determinada situacién, en funcién de
estudios ¢ investigaciones de tipo tedrico o estadistico o bien en funcién de la utilizacién de indicadores.

N. Percibida: Responde a la consciencia por parte de individuos, familias y comunidad, en su caso, de estar afectados
por su padecimiento y a la posibilidad de su tratamiento v atencién.

La N. Expresada: Que también podemos denominar manifestada y que responde al hecho en el que el individuo, in-
forma de su percepcion y demanda y espera una respuesta, en este caso de los Servicios Sociales para su atencion.

N. Comparativa: Se refiere a la detencién de una carencia y su definicién, a partir de otras situaciones receptores de
atencidn con las que se la equipara,

En una organizacion y asignacién éptima de recursos coincidirdn las necesidades normativas, las demandas efec-
tivas de la poblacion y la disponibilidad de recursos para atenderlas.

Esto no suele ser lo frecuente, pues en la realidad existen necesidades y demandas no cubiertas en el soporte asis-
tencial, paralelamente a la existencia de gastos inecesarios aunque normativamente se consideren ttiles.

COORDINACION:

Funcién encaminada a que las acciones que se deriven de los distintos elementos integrantes del sistema de Servi-
cios Sociales y en su caso otras dreas de Bienestar Social (elementos técnicos, Administrativos y politicos) responden a
la consecucidn de objetivos generales comunes, fundamentados éstos en un proceso de planificacién y evaluacion.

APOYO TECNICQ:
Acciones encaminadas a propercionar jos instrumentos necesarios para el disefio y ejecucién de proyectos
concretos de intervencidn tanto individual como comunitaria.

Estos instrumentos procederén a la existencia de una organizacién politico-administrativa, que posibilite la apor-
tacién de un proceso de planificacién, evaluacién de contenidos tebrico-practicos de Trabajo social y am otras dis-
ciplinas, el mantenimiento de un flujo de informacién adecuada.

SITEMA INTEGRADO:

Conjunto de acciones, medidas y Servicios publicos y/o privaods que relacionados entre si de forma ordenada,
permiten abordar la problematica social y avanzar en el desarrollo de Bienestar Social.
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NOTAS

Indice
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1
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CONDICIONES EN LA TRANSMISION DE INFORMA CION.

EL SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION COMO PUERTA DE ACCESO AL SISTEMA
PUBLICO INTEGRADO DE SERVICIOS SOCIALES.

2.1. Lainformacién como prestdcion basica.

2.2. Lainformacién como proceso de Trabajo Social.

2.3. Soportes de la prestacion.

EL SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION: «INFORMADOR DE OTROS SISTEMAS PU-
BLICOS.

3.1, Andlisis de la situacién actual.

3.2. Tipo de demanda registrada,

3.3, Obstaculos de} Trabajador Social.

3.4. Coordinacién del Servicio de Informacién con otros Sistemnas Publicos.

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN EL SERVICIO DE INFORMACY ON Y ORIENTACION.
UNA ALTERNATIVA MAS AL SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTA CION.
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NOTAS

1. Condiciones en la transmisién de informacion.

La informacion como forma elemental de comunicacién debe ser deseada para ser aceptada y para que ésto se
produzca hay que tener en cuenta las condiciones de wna buena informacién ¥ la calidad de la misma: las
condiciones que exige y una buena informacién son maltiples, pero solo vamos a enumerar las que consideramos
imprescindibles, como: Veracidad, congruencia, inmediatez, totalidad, claridad, credibilidad.
La calidad de la informacién facilitada depende en gran medida de dos factores:
a) Uno de carécter objetivo, hace referencia al amplio grado de conocimiento que de fas normas y procesos admi-
nistrativos han de tener los trabajadores encargados de transmitir la informacién al ciudadano:
b} Otro de carécter subj etivo; atiende las caracteristicas personales de los profesionales y su adecuacién a las tare-
as de informacién.
La transmisién de 1a informacién es esencialmente un acto comunicativo. Existe gran nimero de definiciones de
comunicacién pero ninguna de ellas enteramente aceptable.
En general, el acto comunicativo incluye los siguientes componentes:
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NOTAS

Consideramos importante las formas de emitir la informacion, teniendo en cuenta a quién va dirigido y como se
transmite. .
* Segilin algunas investigaciones se considera que en la transmisién de informacién solo un 7% es verbal yel 935,
restante es no verbal. -
El lenguaje verbal puede describirse como la capacidad de comprender v usar simbolos verbales, para pensar v
como forma de comunicacién.,

Ellenguaje del cuerpo-comunicacién no verbal, es una habilidad comunicativa. Es particularmente adecuada pa-
ra reflejar emociones y actitudes.

Los aspectos paraverbales incluyen muchos elementos. A la hora de interpretar estos aspectos hemos de tener en
cuenta: volumen, tono y timbre de voz; velocidad del habla; acento y entonacion; programacién temporal de la inter-
vencion, etc.

Desde hace 20 afios se trataba exclusivamente de usar el lenguaje hablado para la comunicacion interpersonal,
actualmente se ha producido un gran impacto a través de [os estudios que resaltan la importancia que tienen los facto-
res no verbales en la interaccién, tales como:

—Movimiento y orientacion corporal.

—Gestos.

~—Expresion facial.

~La prosemia (grado de proximidad, la orientacién, el uso del espacio).

La recnologia en la informacién:

Aunque resulte evidente que la mas depuradora expresién de la tecnologia, es la maquina, no se puede olvidar
que toda maquina debe concebirse como una estructura fisica activada por la aplicacién de energia, pero antes de su
construccion, adopta necesariamente la forma de un conjunto bien estructurado y ordenado de pensamiento en la
mente del inventor. Parece obvio que la caracterizacién de la tecnologia radica més en el pensamiento humano que en
los materiales fisicos.

Estando en la era de la tecnologia ;puede ser instrumento de informacién el ordenador, las cornputadoras, los
medios audiovisuales, etc.? La experiencia dice que si; es un modo téenico de hacer informacién. Es una técnica di-
versificada de intervencion. No solo la informética sino los medios audiovisuales son positivos, a través de ellos se
pueden investigar técnicas sobre acumulacidén y recuperacién de informacién, transmisién de mensajes y redes
complejas de comunicacién. Ya desde }a Comunidad Econdmica Europea existen proyectos, algunos ya iniciados co-
mo ¢l Método Handynet (en el campo de los Minusvalidos) considerado como vehiculo comunitario de informacién,
cuyo objetivo es el intercambio de informaciones multidisciplinarias entre Instituciones, grupos profesionales y aso-
ciaciones voluntarias, incluido el servicio local de informacién. .

También desde Los Programas de Ordenaci6n y Promocidn (PROPROM) de las Zonas de Montafia, donde van
incluidos los Servicios Sociales, se estd intentando acceder a una terminal de ordenador conectada con los Centros de
Datos y Documentacion desde las Zonas rurales a cualquier punto de la C.E.E.




SYLON

‘uotsuaAlaul Jousod g vied 0[BqEI1 9P §183)
-od] OPUBRUTIISIAP ‘SIIUBUOMIPUOS SA[BIZ0S SII0I0L] A S3|QELIBA SB] RUOLE[L £ ezireue [eto0g lopeleqel] [2 feoljpw
-3]qoId ] 3p [E190S PEPITEAI BIPEPIAA B] Jedroynusp! eled so1ep SO 9P 0AnEBIOEA £ oaneidisur orprIsy  {q
“BPRZIRQO[S UQISIA UN PEPLIR]D U0D 13us1qo ered ‘ouroits ns A vwajqoid [ soAlefor SO1BP SO[fanbe 3p edBwalsts 4
epeziuedio ugke(idooa e] suodns anb orpniss op Iousiwe asey eun eswad oonsoudelp [2 ‘sorep op eprlody (e
:sede1s sa13 apusIdwos 0ansoueIp | ‘[BI00S PEPI{Ea] Bf 2P SRIUAUOIIOD SOIUNSIP SO 9P
oanealdIalur opn{ Un B2ijesy "onuUNUo3 £ [enpeld ‘0oNpwLIsts ‘[erdsiul 0s2001d QWD U0 oonspuing (T
-sopeptssoau seidold sns op ugPOUIIIP e] vied pep
-IUNED O ONPIAIPUI [3P se[enustod sOf ued sidursis opuewINod ‘Bpeajue[d O BPRINIP BIDUIILD B[ 3p ojpmsT (I
1US 9sOpUBIUAWRPUN] ‘[E120S ofeqel ] op BISO[OPOIA B an3(S 01214198 3159 op ugeisaid ef vred osadoad g
, . *saTe1d
-0s seonjewagold £ SOSINIaI B 03UENd UD eperedald sjuswrewiuiw ewosiad gun 10d pIoaljo ef uod [eog Iopefeqel],
[3p a1red Jod uotouny B1S2 2P UGIDBZI[ESI B] 211U3 BIIUISJIP B] $2 $and ‘OI0IAI9G [9p 0103dsE 9159 JedTewral ajuelrodur
8oa1ed soN '[eroog ofeqel] op uQdelsald eIspeplsa BUN £ZI[eal anb ouls ‘solrensn sof eled UQIIRUIIOIUL 3 «B[JIUE)
-U2A» BUR I3 5P BI211q B BSedaIqos ‘aseq 9p SI[LI20S SOIIAISS $O] 9P UQPEIUII( A UQIDBILIOJU] 3P ODIARS [F

101008 0fDqD.43 2P 058004d OLIOD UQLVULIOfU] DT 'y

*PEPIUNLIOD BWSTW B U3 USUSIAIIIUT anb saeddrunur seatseq

SRITUSNIISS SB[ apssp ‘elustul g ua uetado anb sodnid sof & £ peprunmiod ¥ 2 ‘UIqUIE; OUIS ‘SONPIAIPUL B O[OS OU SOU
-OpUILIaI ‘SOUBPEPAID $O] SOPO3 € BPIBLIP BA ‘OLIBIIUNIOY) (BSOS OIAIRG owod epemBjuod ‘ugpeisaid visg

: *SOIDIIAP SUS 2P OJUSWIDOUOD |2 Feljioe]’

£ S3[RI20S SOSINOYY SO B OSIIDE 9P OYDIIP NS B SOULPEPNId SO] 9P pepi[eio) e € eysondsa1 rep ered opeiio SJUSULIOL
-31ure oidpund [2p 211ed *ajustieAllEULIOU BPRINSIJUCD ISE ‘8d15eq UQIoelsald Owod UQIoeIUSLIo £ UQRULIOJUL 8]

*SOUISTUI SO 2P UQIOUA3qO0 ] eled SOWSIIEIAUI $O] £ SOYIILAP SNS 3IGOS

UQIIBIIIOJUI & OIUSNUIIOU0D T8 Boldun sspeplumilodo ap peprendt op oidpund (g 'sepeprumniiod( op pepyensd] ¥

3p ‘suelodwr soustu gy ou £ 91ied BULIOJ UQIIRULIOIUL B] B 053008 [2 OWSTUIISY “Juaweiinield £ 51q1[ Jouaiqo uspsnd

B[ 20D ‘SoUBPEPNIY SO SOPO] 5P UGIDBULIOIU] €] © OUISISP [3 UaF03] ‘SI[BID0S SOIAIAG 3p $a4T sef A [200T udwIsy
ap saseq ap A¥T P[ ‘SEWOUQINY SIPEPIUNWIO)) $8 3P SOINILIST SUSISJIP SOf ‘UQLMNSUOD) B JUSWEANRWION

"Do1SPq UQIDISILd OUIOD UPIODWIIOSUT D} A UQLDINALIO DT [T
sewn[qod sns
2p UQIPNJOS B[ U2 Sauotonisul & sodnid ‘SONPIAIPUL SO] € OPUBIUALIO £ OPURULIOJUI ‘OPURIOSISE ‘UQIIBIUSLIQ A ugloeut

-IOJU] 3P OWIAIIS 12 ‘elausd v[3a1 Jod ‘59 S2[BII0S SOMIAISS 3P OPRIZIIU] 001N BWIAISIS [E 052508 2p Bl2and &Y
"[e18a1ut of[olTessp ns ered

elfiqisod peprunuros g snb S9[e[00S SOSINDYY SOT B 0§3308 [3 53 ‘2u0siad B] 9p SBIISEq SPUI SIPRPISa0U SB] 9P BU()

"$3IV1D0S S01214435 2P OpvL8apul 0011qnd PUIdISIS [ 0SIIID
ap vpiand ow0d uQVIUNI( & UQVULIOLUT 3p OIS |7 T




NOTAS

¢) Diagnéstico, la formulacidn del diagndstico es importante que se refleje con claridad, abordando: la
descripcién de la situacién problema; precisar la naturaleza de forma integrada; precisar la magnitud del problema, si
afecta de forma individual, grupal o comunitaria, y ¢l grado o intensidad del mismo.

3) La Orientacién es la puerta del proceso dinamico de intervencidn, desde donde se canaliza y proporcionan
los recursos adecuados para solucionar o paliar ia situacién. No pocas veces sucede que el proceso se paraliza aqui de-
bido a la falta y escasez de recursos.

El Trabajador Social no solamente tienen que tener en cuenta los recursos existentes, sino que debe estimular e
incidir en la creacién de nuevos recursos teniendo en cuenta la potencialidad de los mismos en su zona, donde no
saben explotarlos o 10s infravaloran.

2.3. Soportes a la prestacién del Servicio de Informacién y Orientacion.

Soporte fundamental para desarrollar el trabajo en un Servicio de Informacion y Orientacion, es la documenta-
cién. Para desempeniar con calidad, eficacia y eficiencia a importante labor de informacién-orientacion deberia estar
dotado de los medios documentales necesarios. El Trabajador Social requiere una continua actuatizacién informativa
a través del conocimiento de las nuevas normas y procesos aparecidos, lo que supone una entrega puntual de las dis-
posiciones, normas, textos aparecidos. A parte de los soportes documentales bésicos y necesarios en el propio lugar
de trabajo (donde deberian llegar de forma puntual sin tener que solicitarlos o tener que desplazarse a recogerlos), se
cuenta con otros soportes que enriquecen el saber profesional, pero destacamos los Centros de Informacién y Docu-
mentacién como soporte singular y especifico, siendo variados y multiples desde el nivel estatal, atutonémico, pro-
vincial y méas reducido en el local. Sus funciones se concretan en:

a) Proporcionar informacion sobre Centros, prestaciones técnicas y econdricas, tanto publicas como priva-
das.

b) Seleccionar cuanta informacién-documentacion exista sobre Servicios Sociales y Recursos, desde el ambito
local al internacional.

¢) Es necesario manejar la documentacién para adquirir nuevos conocimientos y experiencias realizadas por
otros profesionales y evitar, a veces, duplicidad o repeticién en el campo de la investigacion y la experimentacion.

Las Unidades de Informacion realizan las siguientes actividades:

a) Captar, tratar, y difundir la maxima informacién posibie en materia de Servicios Sociales.

b} Servir de cauce de comunicacion, cooperacion e intercambio informative y documental a otros Centros o
Unidades similares de la Administracion Pablica y otros Organismos Nacionales ¢ Internacionales.

Para la captacidn de informacion, Ia Unidad recurre a las fuentes de informacidn en Servicios Sociales:.

—Fuentes personales que se agotan en el mismo hecho informativo:

—Fuentes documentales que pueden ser consultados posteriormente (Centros de Documentacion, Bibliote-
cas, Bancos de Datos y Servicios de Informacién}.

Hacemos referencia a algunos de los Centros de Informacién y Documentacidn, relacionados directamente en €l
campo de los Servicios Sociales:

1.E.C.G.: Centro de Intercambio Internacional sobre Gerontologia.
S.1.1.S.: Servicio Internacional de Informacion en el campo de los Minusvalidos Psiquicos.
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NOTAS

3. El Servicio de informacion y orientacion: «Informador de
otros sistemas publicos».

3.1 Andlisis de la situacién actual.

a) -De qué informamos: -

En nuestra experiencia, donde predominan los pequefios municipios ¥ con escasos Servicios, se considera al Tra-
bajador Social como el poseedor de todo el saber y a &l se recurre para solicitar informacién de lo mas variada, que
muchas veces no es de su competencia. '

La informacién que se da desde los Servicios Sociales de base, se puede agrupar de la siguiente forma:

~Informacion del propio Servicio.

—Informacién scbre Servicios Sociales especializados: Insersos, ete.

—Informacién de Servicios Sociales Institucionales: Diputacién, Gobierno Autonomico, Cruz Roja, Caritas,
etc.

Informacién de otras Instituciones de asuntos de interés social:

—Educacion: Becas, atencion especializada, Centros, etc.

—Sanidad: Campafias preventivas, prestaciones econérmicas, Servicios, etc.

—Seguridad Social: Prestaciones, afiliaciones, pensiones, etc.

—INEM: Oferta de empleo y prestaciones por Desempleo, etc.

—Informacion por sectores de poblacién: Infancia, Tercera Edad, juventud, mujer, agricultores, etc.

Este gran abanico de informacién que tenemos que cubrir exige una actualizacidn continua de nuestra informa-
cidn ¥ de los ficheros de recursos.

b) Codmo informamos:

—La informacién va dirigida a tres niveles: individual, grupal y cormunitario.

La informacidn individual suele ser demandada y hace referencia, la mayor parte de ella, a carencias econémi-
cas. Se procura siempre la informacién directa «cara a cara», pues asi captamos ¢l interés de los informados, sus
problemas, si presentan alguna duda o falta de comprension, se le aclara in situs, también s¢ favorece la comunica-
cién y se amplia nuestra informacidén sobre la poblacidn, sus problemas, sus costumbres, etc.

¢) Con qué medios:

a}) Medios econémicos:

En los pequefios municipios no existen por lo general, presupuestos estables o fijos para la prestacion del Servi-
cio de Atencién Primaria, dependemos de transferencias gue suelen llegar con demora, lo que frena y dificulta fa
programacién y planificacién de este Servicio.

b) Medios materiales:

La infraestructura de equipamiento concuerda, normalmente, con la infraestructura del pueblo, progresando en
la medida que el municipio progresa.

Contamos con recursos materiales minimos: maquinas de escribir, fotocopiadora, no en todos los pueblos, telé-
fono y material fungible, jah! y coche propio.

Hay que sefialar que los locales donde se realizan las informaciones y otras tareas colectivas, carecen, la mayoria
de ellos, de las minimas condiciones fisicas o ambientales, tales como: ilurminacién, temperatura, acondicionamiento
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NOTAS

—Escasa voluntad para invertir tiempo, medios, personal, dinero, responsabilidades.

—Espectativas de la poblacién no coincidentes con las de la Administracion, o de ésta no coincidentes con los:
técnicos.

—Ritmos politicos.

—Protagonismos de una administracion sobre otras, impidiendo la coordinacién.

—Inversion de esfuerzos con exclusiva vision de rentabilidad politica de partido.

Relacionados con los Técnicos:

Es evidente que la preparacién profesional tiene que estar mas cercana a la problematica que ha de abordarse.

Dificultades:

—Iniciacién de procesos complejos desde equipos simples (a veces un solo profesional). -

—Ambivalencia basada en la mBonmmm u_.omnm_o:m_ ante la colaboracion de la gente, dudas profesionales, miedo
al fracaso. :

—Impaciencia por la vm&&wmn&?

—Escasa voluntad o tiempo.

—Problemas de comunicacién con la gente,

—Diferencias culturales.

—-Uso de lenguaje no comin.

—Excesiva utilizacion del 1éxico profesional.

—Utilizacién de medios inadecuados.

—Ineficacia'en el trabajo por: falta de claridad en metas y objetivos, o dificultades para abordar el trabajo.

—Mostrar mas preocupacién por éxitos efimeros que por auténticos procesos de cambio.

Relacionados con la poblacién.

Es preciso conocer:

—Qué problemas e intereses tiene la gente y qué problemas e intereses siente.
—~Que posibilidades tiene _m uo_u_mo_os no alcanzar y lograr metas y objetivos, y a qué coste,
Dificuitades: e e

—Que no tenga claro lo que se persigue con el proceso.

-~Indiferencia por anteriores fracasos.

—Indiferencia por razones culturales ¢ porque no responde a problemas urgentes.
—Anteriores experiencias de rivalidades y no de participacion,

—Cambios de valores y esfuerzo’ n_:n mEuo:a un proceso.

—Problemas inesperados. ~ °

—Falta de motivacién porque el cambio no se produce al ritmo que se desea.
—Relacién con adminisiracion y técnicos.

3.4. Coordinacién del Servicio de Informacién y Orientacién con otros Sistemas Piblicos.

Tema tan manido, el de la coordinacién, no vamos a pararnos a filosofear sobre él, simplemente hacemos in-

terrogantes v reflejamos una situacién real.

(Estin coordinadas las Instituciones?
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NOTAS

4. Participacién de la Comunidad en el Servicio de Informa-
cion y Orientacion. ,

«Sin informacién no hay participacién». En una pintada de una de las paredes de la Universidad de California se
exhibia esta frase: «Yo participo, ti participas, él paticipa, nosostros participamos, ellos DECIDEN». Esta frase re- -
salta la gran importancia que tiene la informacion.

Hay que partir de que ¢l ciudadano tienie que saber cémo, dénde y para queé de la participacion, y ademas hay
que proporcionarles medios efectivos para participar en la elaboracién y ejecucion de las decisiones.

La demanda participativa, por lo menos en estado latente existe, pero el sistema politico no siempre es capaz de
estimular su expresién o permitir que se manifieste. En todos los programas de intervencién social esta introducida la
palabra participacién, pero aiin no se ha llegado a un desarrollo de unos Servicios Sociales descentralizados y partici-
pativos. Uno de los &mbitos mas adecuados para desarrollar formas de informacion que induzcan a la participacién,
es el Municipal, existiendo procedimientos legales para ello, como es la Ley de Bases de Régimen Local:

—Consulta popular (Art. 18y 17).

—Derecho a peticidn de iniciativa y de queja (Art. 68).

—Publicidad de las sesiones de las Corporaciones Locales (Art. 70).

En la Constitucion queda muy claro en su Art. 23 (participacién en asuntos publicos).

Abogamos, ademas, por una participacién directa y activa. Activa, hacer y no solo expresar unas preferencia,
Directa, (en relacién a los acontecimientos mismos de la gestién de los Servicios Sociales y no unicamente respecto a
los gestores piblicos) de todos o de la gran mayoria de los ciudadanos.
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NOTAS

No pretendemos convencer de Io éxpuesto, pero-si para reflexionar sobre algunos de los puntos para hacernos
mas criticos, en el aspecto positivo, y contundentes y colaboremos con lo mucho que queda por hacer en el campo de
los Servicios Sociales en general y mas acentuado en el medio rural. Ni tampoco podemos conseguir mucho més en es-
te esbozo, perque ya lo dijo el poeta Goethe: «todo lo ingeniose, 10 inteligente, lo lddico ya ha sido pensado» al resto

aiom‘So:mﬁﬂ,_oﬁ_anon:a:Omn:onmnm<o_<nnmodna.n:o:umémEmmo_.nun::oaa_mam:nﬂmawmwaﬂ:oﬂuo-
sible. _ o : : .
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NOTAS

Indice

A} LA AYUDA A DOMICILIO HOY:
a.l, Prestaciones que ofrece.
a.2. Poblacién a la que va dirigida.
a.3. Profesionales que se ocupan.
a.4. Dependencia orgdnica y juridica.

B} DESCOORDINACION INSTITUCIONAL.

C) CARACTERISTICAS BASICAS DE LOS CASOS QUE RECIBEN AYUDA A DOMICLIO.
D) EXPERIENCIAS REALIZADAS EN LAS COMARCAS VALL DE ARAN Y LA ANOIJA.
E) PROYECCION DE FUTURQO DE LA AYUDA A DOMICILIO.

F) INTERROGANTES PARA LA DISCUSION.

G} DISENO DE UN MODELQ INTEGRAL DEL SERVICIO DE AYUDA A LA FAMILIA.

A) Laayuda a domicilio hoy:

M4s o menos todos tenemos una idea de qué es y cémo se ofrece la ayuda a domicitic. No obstante, para propi-
ciar un principio de acuerdo v de terminologia comun, tal vez merezca la pena caracterizar lo que es hoy para noso-
tros la ayuda a domicilio.

La entendemnos como una serie de prestaciones asistenciales y econdmicas debidamente integradas, que se ofre-
cen a aquéllas personas que, por su estado fisico, psiquico, social, econdmico y familiar no pusden hacer frente a
una situacién de conflicto en la que se encuentran inmersos. Las prestaciones se ofrecen en &} propio domicilio del
usuario. : :

Segiin el enfoque tradicional corresponde a la Administracién piblica o a entidades privadas, con o sin 4nimo
de lucro, ofrecer este tipo de Ayuda.

Los objetivos que se pretenden obtener con este servicio son: prevenir, educar y/o asistir de manera temporal
para ayudar a conseguir o recuperar el eguilibrio del bienestar fisico, psiquico, social, econdmico y afectivo de la
persona asistida en su propio entorno socio-familiar.

a.l. Prestaciones que ofrece:

Trabajadora Familiar, para realizar aquéllas tareas en el domicilio de! usuario, que por la situacidn socio-familiar
o de salud, éste no puede realizar:

—Higiene personal,

—Lavado, planchado y repaso de la ropa.

~Servicio de peluqueria.

—Compra y administracién de la economia doméstica.
M¢édicos y de enfermeria.
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NOTAS

—Realizar la compra.
—Preparar la comida.
—Ayudar a la persona a superar sus hamdicans.

Otros profesionales:
—Médico.
—Enfermera.
a.4. Dependencia orgdnica y juridica (*).
Generalitat (Instituto Cataldn de Asistencia y Servicios Sociales).
Abarca las'cuatro provincias. La Ayuda se ofrece principalmente & través de los Clubs de Jubilados, atendiendo
concretamente a las personas mayores d.: sesenta afios que sean jubilados o pensionistas.
Por otro lado el ICASS también sutvenciona un 60% de los Servicios Sociales de Base de los municipios, en

algunos de los cuales se contempla la figira de la Trabajadora Familiar.
Diputaciones

No tienen Ayuda a Domicilio.
Ayuntamientos

Los Ayuntamientos también ofrecer la Ayuda a Domicilio. En principio este servicio va dirigido a toda la pobla-
cién, pero dado que los recursos econériicos y humanos que se dedican son muy limitados, a los jubilados y pensio-
nistas se los deriva al Servicio de Ayuia a Domicilio de los Clubs de Jubilados.

Entidades privadas

Hay diferentes tipos de entidade; privadas:

1) Las que prestan unos servicios sociales més amplios, incluyendo la Ayuda a Domicilio.
2} Los gue hacen ¢.e intermediario entre ¢} usuario y la persona que prestard el servicio.
3} Los grupos de voluntarios que pueden trabajar coordinados o no: Cruz Roja, Ciritas,...

Este esquema de dependencia orgénica y juridica hace referencia exclusiva a la comunidad autdnoma de Cataluiia.

B) Descoordinacion institucional,

La coordinacién entre los diferentes profesionales (Asistentes Sociales, Trabajadoras Familiares, Enfermeras,
Médicos, Fisioterapeutas, Psicélogos, Abogados,...) e instituciones que intervienen ¢ deberian intervenir en la Ayuda
a Domicilio, es algo que estd muy lejos de alcanzarse tanto en el medio rural como en el medio urbano.

Lo gue ocurre con algunos enfermos diabéticos puede servirnos para ejemplificar esta problematica.

En muchas ocasiones los distintos profesionales que intervienen en el entramado social, tienden a parcializar
un conflicto que no siempre estd provocado por un sélo factor. En el caso de la diabetes, el médico afronta la enfer-
medad del paciente desde una éptica puramente clinica, sin tener en cuenta cual es la situacién socio-familiar del
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NOTAS

D) Experiencias realizadas en las comarcas Vall de Ardin y
La Anoia.
La Vall de Aran

En el afio 1983, el Asistente Social de 1a Vall de Aran propone a tres mujeres de la comarca realizar el curso
de Trabajadora Familiar. Las mujeres aceptan, y durante seis meses se desplazan tres veces por semana a Lérida
{ia distancia entre Vielha y Lérida es de 169 km., por una carretera en pésimas condiciones), asurniendo ellas mismas
todos los gastos, tanto los concernientes al curso como los de desplazamiento y manutencién.

Sin embargo, una vez formadas, no comienzan a trabajar hasta un afio después, cuendo en el Hospital Comarcal
de Vielha se crean seis plazas de residencia para ancianos.

Dos de las tres Trabajadoras Familiares son contratadas por la entidad gestora del Hospital, mientra que la ter-
cera es contratada por la Mancomunidad Asistencial (entidad comarcal municipal de la cual dependian los Servicios
Sociaies de Base), a pesar de que ésta también ofrece sus servicios en la residencia de ancianos.
iPor qué esta Trabajadora Familiar ofrece sus servicios a una institucioén?.

Por una parte encontramos que la dispersion poblacional hace inefectivo €l servicio. Debemos tener en cuenta
que la Vall de Aran es una comarca de alta montafia, con una extension de 640 kilémetros cuadrados y con un total
de 33 nticleos poblacionales que en conjunto forman una poblacién de 6.000 habitantes, donde los inviernos son
duros, con fuertes nevadas que dificultan el acceso a las zonas menos desarrofladas, (normalmente es en estos nicleos
donde existe una mayor necesidad de este servicio). Por otra parte, el Asistente Social, una vez diagnosticada la nece-
sidad de una Ayuda a Domicilio, encuentra una rotunda negativa por parte del beneficiario a aceptarla.

Esta negativa se debe a diferentes factores: .

1.°} La mayoria de la personas a las que se propone la Ayuda viven en unas condiciones muy primarias, per
o que se sienten avergonzadas de que una persona ajena a su casa entre en ésta,

2.°} Miedo a la critica, (debemos tener en cuenta que en ¢l medio rural el anonimato del medio urbano no existe).

3.°) Muchas personas no tenian conocimiento de que podian beneficiarse de este servicio.

Estos elementos provocan que la Ayuda a Domicilio no se diera como tal en la comarca.

En el mes de Junio de 1986, se produce un cambio de profesional, el Asistente Social que habia marcha y se
produce mi incorporacién,

Desde el mes de Junio hasta el mes de Diciembre del mismo afio, realizo una o<m_:meon de la situacion general
de los Servicios Sociales en la comarca v en especial de la Ayuda a Domicilio.

Realizada ésta, elabord un Plan de Accién Social a cinco afios vista; dentro de este Plan, se crea un Programa
especifico para la Ayuda a Domicilio.
Propuesta.

Habiendo visto que la tipica figura de la Trabajadora Familiar no era eficaz en nuestro medio (recordareis las
causas: una gran dispersién poblacional, unos factores climatoldgicos adversos, y un rechazo por parte del beneficia-
rio a que una persona ajena a su nicleo entrara en su casa), Proporngo un nuevo sistema de trabajo.

;Quién realiza las funciones de «Trabajadora Familiar»?

Todos sabemos que la funcidn bésica de la Trabajadora Familiar es suplir a _m familia en dos situaciones clara-
mente identificables:

1.} Cuando la familia no existe o bien existiendo no puede hacerse cargo de la situnacién.

2.*) Cuando la familia no tiene suficientes recursos econdmicos.
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NOTAS

Casos como éste (0 como otros, donde. el papel de la «Trabajadora Familiar» es asumido pOr una vecina) prue-
ban hasta dénde puede ser aprovechado el potencial de las personas que forman la comunidad, demostrando ademas
cOmo una figura, la «Trabajadora Familiar», que en un principio es observada con recelo, se integra finalmente al
4dmbito rural.

Debemos tener en cuenta que ¢l estado de aislamiento y soledad que padecen las personas en ¢l medio urbano,
no existe generalmente en el medio rural, dado que los ancianos, las persenas enfermas o los disminuidos no son
relegados y marginados, sino que, por el contrario, contindan integrados en el medio.

Considero por ¢llo que todo el trabajo de apoyo psico-social que en el medio urbano es ofrecido por las Trabaja-
doras Familiares y otros profesionales, en el medio rural es la propia comunidad quien 1o ofrece.

El Servicio de Asistencia Médica a Domicilio.

Desde el Servicio Social de Base, se establece una coordinacién total con el Centro de Atencién Primaria para
la Salud, de manera tal que el médico de familia y la enfermera (A.P.D.) realizan sistematicamente visitas a domicitio
a todas aquellas personas que por su situacidn socio-sanitaria asi lo requieren.

Es necesario seftalar que en algunas ocasiones ¢] volumen de trabajo que estos profesionales tienen no les permile
realizar tales desplazamientos.

Ventajas e inconvenientes de la experiencia.

Ventajas.

—Una mayor aceptacidn por parte del usuario a que una persona ajena a su nicleo familiar entre en su casa.

—Un mayor nimero de personas disponibles a priori para realizar este trabajo.

—Menor coste econdmico, dado que el recurso esta mas cerca del usuario. .

—DMenor coste econémico, dado que fa persona que realiza la Ayuda no esta asegurada, debido a que por ¢l name-
ro de horas que realiza este rdmite no es necesario.

Inconvenienies.

Es indispensable que el Asistente Social dedique un mayor ntimero de horas a la supervisién de los casos, con
1o cual el volumen de trabajo que se genera es mucho mayor que si este se hiciera con Trabajadoras Familiares profe-
sionales (no porgue estas 1iltimas necesiten menos asesoramiento del Asistente Social, sino porque el Asistente Social
delegard mucho mds trabajo con el obvioe justificante de que son profesionales formados en un curso de seis o nueve
meses de duracién).

La Anoia

La Comarca de La Anoia estd situada en la zona S. O. de la provincia de Barcelona. Actualmente cuenta con
unos 72.000 habitantes, distribuidos en su mayoria en zonas semi-rurales. La capital de la comarca ¢s Igualada, en
la que ya se concentran unos 37.000 habitantes, y en ella se contraté por primera vez en 1979 un Asistente Social.

En Octubre de 1985 se realizan las las. Yornadas Comarcales de Servicios Sociales, a raiz de las cuales surgié la
necesidad de crear el «Instituto Comarcal de Servicios Sociales de la Anoia».

Las funciones de este Instituto serian diversas: recoger demandas de los profesionales del campo social, difundir
documentacién, agilizar la tramitacidn y gestién en lo referente a subvenciones para que [a Generalitat fuese propor-
cionando los Equipos de Atencién Social de Base necesarios en la zona. Todo ello, dando prioridad a un aspecto
fundamental: «La coordinacién comarcaly». Se celebraron varias reuniones con representantes de nueve ayuntamien-
1os, de las que surgié un «Comunicado conjunto de coordinacién comarcal», aprobado posteriormente por casi to-
dos los ayuntamientos de la comarca, ya que se consideraba ésta como la tnica posibilidad de ofrecer un buen servi-
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NOTAS

Sin embargo, del andlisis de esta realidad social se desprende que no existen unos recursos adecuados (ni dignos)
para el individuo en situacién personal econdmica o relacional precaria, y que en un momento del ciclo vital se halla
falto de recursos. No existe el tipo de ayuda que le permite madurar como individuo y descubrir sus propios recursos

personales, sino aquélla otra que crea dependencia e impide la evolucién de la persona, salvo en casos y lugares pun-
tuales que se caracterizan por su escasez,

E) Proyeccion de futuro de la ayuda a domicilio.

La evolucién de nuestra sociedad (cambio de las estructuras familiares, aumento de la poblacién anciana necesi-
tada de antencién, mayor conciencia de gue las personas permanezcan en su entorno socio-familiar y mayor demanda
de la intervencién del estado en los problemas sociales) provocara probablemente que el desarrolle del Servicio de
Ayuda a Domicilio adquiera un cardcter prioritario para las Administraciones Piblicas y las entidades privadas con
0 sin 4nimo de lucro. Es obvio que las estructuras institucionales existentes hasta el momento (residencias para la
3.2 edad, residencias infantiles, pisos, etcétera) no pueden ni podrdn absorver a todas las personas que requieran
determinados cuidados. Por otra parte la institucionalizacién no deberia ser la tnica ni la mds importante de las fér-
mulas posibles para resolver este tipo de problemas.

En la actualidad va se han dado algunos pasos en este sentido, asi Jos Convenios-Programas suscritos entre el .
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y diversas comunidades auténomas para ¢l desarrollo de prestaciones basi-
cas de Servicios Sociales de Corporaciones Locales, sefialan que «La Ayuda a Domicilio tiene como objetivo la pres-
tacion de una serie de atenciones a los individuos y/o familiares en su domicilio, cuando se hallen en situaciones
en las que no es posible la realizacién de sus mnnsn_mnam habituales, o en situaciones de conflicto psico-familiar para
algunos de sus miembros.»

F) Interrogantes para la discusion.

1) ;Existe una investigacién profunda sobre el impacto y los resultados de la Ayuda a Domicilio en las dreas

rurales? Por los conocimientos que yo tengo, este estudio no existe; es mds, no sdlo no n,amﬁo el estudio, sino que
en muchas comarcas no existe ni tan siquiera el servicio.
Por lo tanto, es necesario sefialar que todo lo que he expuesto hasta el momento y lo que pueda decir a partir de
ahora tiene una cardcter puramente subjetivo e hipotético, con lo cual queda claro que cuzalquiera de los presente
y de los no presentes puede discrepar de mis puntos de vista. Esta, y no otra, es la causa por la que he J.Qn_o conve-
niente presentar esta ponencia como un contenido de interrogantes.

2} (Realmente la Ayuda a Domicilio estd dando respuesta a las verdaderas necesidades de los usuarios?.

Creo que en muchos casos la Ayuda a Domicilio no da respuesta a las verdaderas necesidades de los usuarios.
Por lo que respecta a las prestaciones econdmicas, es necesario que ¢f solicitante se encuentre en un estado de preca-
riedad absoluto para que tenga opcién a ella, con fo cual estas prestaciones econémicas quedan limitadas a una pres-
tacion meramente asistencial y benéfica, ya que el cobro de ella no ayudard ai usuario a salir de su situacién conflictiva.
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NOTAS

de los usuarios a que personas ajenas a su medio entren en sus domicilios; falta de personal sanitario que Uzwam ofre-
¢er una atencidn domiciliaria) quizas sea util empezar a cambiar de perspectiva.
6) ¢No seria necesario crear una nueva estructura que otorgase a la Ayuda a Domicilio tedos aquelios recursos
econdmicos, humanos y estructurales que posibilitardn desempefiar un trabajo mucho més extenso y completo?.
A continuacién pasaré a describir cual podria ser (pueden haber otros muchos sistemas) el sistema que podria
dar respuesta a las necesidades actuales:

G) Diserio de un modelo integral del servicio de ayuda a la
Sfamilia (1).

La ayuda a domicilio requiere la necesidad de articular un sistema integrado de servicios de ayuda a la familia
{que ofrezca prestaciones técnicas, econdmicas y asistenciales), asi como la accidn del voluntariado [de este ultimo
os hablaran las compafieras de la Comunidad de Extremadura en su ponencia), con ¢l objetivo de garantizar la auto-
_nomia de las personas en el gjercicio de su libertad.

En este sistema se situa el Servicio de Ayuda a la Familia en un centro de Servicios Sociales, que debiera ofrecer
las siguientes prestaciones:

a) Técnicas: equipo interdisciplinar formado por:

— Asisteniv: Sociales,
—Trabajadoras Familiares,
--Educadores Especializados,
—Médicos,
—Enfermeras,
—Psicélogos,
—Abogados,
—Socidlozos.
El nimero de cada uno de estos Eo?&o:m_nm estard en funcién de la UoEmn_on y de las necesidades que ésta
presente.
Las funciones de estos profesionales serdn:
1) Ofrecer las prestaciones basicas de ?w.:nm a Domicilio y realizar el Acogimiento Familiar y los Alojamientos
Alternativos.
2) Asesorar a los Servicios Sociales de Base, asi como apoyarlos técnicamente.
3) Elavorar programas y estudios para ofrecer la medidas mas adecuadas en cada uno de _om Casos.
4) Evaluar los Programas.
5) Coordinarse con otros sistemas publicos y privados.
b) Econdmicas (para ayudar al micleo familiar a mantener su autonomia, evitando el desarraigo y la margina-
cidn): es necesario que exista una coordinacién con otros organismos de la Administracién (Ministerio o Consgjeria
de Vivienda, Ministerio o Consejeria de Trabajo, Instituto Nacional de Empleo, etc.) para poder realizar convenios

{1) Para poder precisar ¢l sistema que se propone deberia haberse realizado 1a investigacidn de lo que se ha hablado (evaluacidm de necesidades,
situacion actual, etc. ¥ contrastar este sisiema con las experiencias de otros paises,
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NOTAS

2. Evolucién Histérica de los Servicios de \ZS&EE:S ¥y ﬁoz-
vivencia.

2.1, Periodo anterior a la democracia.

Unos de los principales motivos que han provocado la necesidad de creacién de servicios de convivencia y aloja-
miento, ha sido la politica asistencial y centralista que se ha vivido en Espafia a través de tantos afios y que se concret6
principalmente en:

*Una legislacidn que favorecia {os grandes equipamientos residenciales, dependientes de la administracidn
Central ¢ Institucional, Asi por ¢jemplo, desde el Ministerio de Justicia se potencid la creacién de grandes institu-
ciones para atend.r a todo el sector de infancia y juventud: internados, reformatorios. .. :

*La ubicaciéon de estas en las capitales de provincia, nunca en el medio rural, periodo marcado por una total
centralizacion del poder y de las instituciones que de este dependian.

*La descoordinacion administrativa, la falta de planificacién a medio y largo plazo y la ausencia de programas
preventivos.

*La potenciacién y mantenimiento de instituciones de cardcter benéfico, dependientes de la Iglesia, de las
concregaciones religiosas y de instituciones privadas (Patronatos, Fundaciones, Mutuas...)

Concretandose yaen el medio rural, y como respuesta a la inexisténcia o desconocimiento de recursos adecuados
se observ6 la derivacidn de las personas que presentaban problematicas de alojamiento hacia las grandes instituciones
restdenciales (para la Tercera Edad, Infancia y Juventud sobre todo) situadas en las ciudades, provocando con ellos la
masificacién,. cronificacion, pérdida de autonomia, despersonalizacion, desarraigo y alejamiento del entorno socio-
familiar,

2.2. Periodo democrético.

Ya dentro del pericdo democratico el modelo politico orienta un enfoque hacia la concepeién del «Bienestar So-
cial», lo que implica una nueva estructuracién tedrica basada en los siguientes puntos.

1. El Derecho de todos los ciudadanos a los Servicios Sociales que establece el marco teérico de la Constitucion:
proteccion a la familia, la infancia, la juventud, los disminuidos, la tercera edad..., asi como el derecho a su partici-
pacién en los mismos. .

2. La aparicidn del sisterna piblico de los Servicios Sociales en el que los ciudadanos pueden exigir al Estado la
responsabilidad piblica de 1os mismos.

3. Ladescentralizacién politica y administrativa, desde la Administracién Central a la Administraciones Autoné-
micas y Locales; siendo estas Gltimas las que asumen las competencias en la prestacién de Servicios Sociales.

4. La adaptacién y promuigacion de normativa referente a Servicios Sociales, tanto a nivel estatal (aunque falta
una Ley marco) como a nivel autondmico. Un ejemplo de ello son las diferentes Leyes autonémicas de Servicios So-
ciales y la entrada en vigor de la Ley de adopcidn de 1987, que plantea nuevas formas de alojamiento y convivencia,
hace una profunda modificacién sustantiva, procesal y administrativa de las instituciones de proteccién de menores
Aborda el tratramiento de las instituciones tales como la tutela automética de !a entidad puablica sobre los menores
desamnparados, o el acogimiento; reforma las reglas del derecho internacional privado; altera las reglas de competen-
cia territorial para conocer los procedimientos de adopcion; introduce una normativa procesal sobre constitucion y




SYLON

: (**"[euosiad ap $331500 1190pal eled opeLIBIUN]OA
[3P UQIDBALIOR ‘0193 3skg 0Jsendnsaid) ‘SOperoNsIFoine ouIod SI2IN0S SOISIAIIE 5P BIJOSO[) AP OIqUUIE) [# BAD[UOD
Swusweipdu sezmb snb ‘so[erog sopiAIsg U eueisondnsaid ugpInpal £ uQIouUaIUoY Bl 0d SONUMNIOUL SOISI
U3 BPRZLISIOBIRD ‘BOJLUIQUODS [B120S eoni[od B[ 9p SOIqUIRD SO] £ $3[BM0S SOIS1AIaS 5P BLIa1EW U 0d1qnd sojsed PP O
~URLUBIOUL 2 ‘SOIDTAISS 3] UGIDESID B 211US UQIODIPENUOI BUN ABY 05(1015TY 059001d 3353 ap onusp srred eno 10d
*BOISBE UQIOBISIJ BUN OWOD S0I21A13s 80159 5p vIe[> UQI2daouon BUN 2P BIIUISNE
e[ Iod opeAnjoul Jejsa epand z34 [3 onb of ‘ordiotunu [3 Us Se1IqND ou seongwaqoId ‘SIpEPNId SB[ B OpUBALIaD uand
-1s 35 anb 4 sewrs[qold sof € sejsandsal opep uey ou sepuaIIadXa seiss snb Iop apand 3s UQISNPIUOS ap OpOW
. “**$ar3[nu ‘S3IUNISURI] ‘PRP2 BIS51) ‘priusani
‘erouejul 9p odnus o seonpur[qold £ sodnid sod ugloe|God Bl B OPUSIPIAIP ‘SOISIALS SOT 2P UQIIEZI[BLIO1I3S B,

) ‘opqand jop
uoredpiired ] 2sopu3ipiad {0IUSTWE(OTE A BIDUIAIAUOCD 9P SEWR}qoId s0153 3p upnjos e] B eqep 25 2nb 12100s vissnd
-$31 B] 3p USFTeW [e ‘I0PeRIZ2IUL 1U OLIEHUNWOD 3nDOJUS UN UIs OpelIsd 1319EIRD 3P S3UOINMIISUT 9P uopelued],

"SOWISIWE SO 2P UQIOBZI[B110103S B] A SOIDIAISS $OISI IP SOLIBNSH SOf 3P UQIIRZNBWFIISI B,
S . . : ‘(xe1dope ® sOLIa1IS SO Jeayyiun uepsnd
anb sareorewod sodmba 9p £ UQIRUIPIOOD 3p B3[B) ‘SITRIS0S SOSINIAI SO op OIUSTWIDOUOISSP ‘SI[BIOOS SOISIAIRG
op sedell 9p BIOUSISIXSUI) SI[RITLE sordiorunur sof 3p sjuarsyos ugpewedold £ uomeaywed vun ap BRU2SNY ,
"EIWOUOINY 9P SOINJRISH S0ANOdSal sns £ UQIONINSUOY) 7| Balew anb sape1n0g sotoia1ag op seidoad seous)sdurod
se} Jnunse wa (Sopliqe) £ [esuo) ‘ssucendiq ‘YD) BOILQUOINY UQIENSIUIUPY B[ 9D uoneadwr oN,
‘BWIQOId-SIUOIIBNIIS IP SHISS BUN BPO} OPBALISP ULl 3¢ BIOSUSNOISUOD U2 £ 1UaUIEdF0]
"ojusturedinba otdold [ap [etoedsa O BIIS) UQIOONPAI B] 3P OLIAILID 13 opueidope ‘pepnio
€] U2 $3jua3s[xd sojusluedinba sof ap e1dod B 3P s9A®)) B JeINI OIpsw [2 U opejueidw uey o5 sejsondsal §81Sg
“*-s3junasuel) eied sndiaqye ‘eruejul ered eprdode ap soluss ‘sazofew serosiad eied selusp
-1S31 ‘sauaAQf ap sqnd ‘pepa vI13012) 3p squ|) oduwa(s 1od :s3uooenIIs Sef ap ugezierared £ UQIdLZI[RIIONIS B,
- 'OJUSIUBUOIOUN 9P SEPRZIUESIO SBINONISS £ $001S1] s0Medss Uod ‘«[euonmsUly 12198485 NS,
:10d syuswediounid sope21IaloBIEd URISE SOIDIAIAS SOIST "2 ‘sajunasuel) eied san2Iaqre ‘eld
-ueJul eled epl3ode Sp SO ‘pPepd BINNIAT 9P SQNID ‘SI[RUOHUN] saxedoy ‘sezeid 05 Q Oy 3p SBIOUIPISIIIUILT ipRpP?
B13019) A pruyusan( ‘erourjul g BORY SjUsSWRLIBILIO BT SOPBIUSLIO ‘BIDUSAIAUOD) A 01U3IWERIO]Y 3P SI[BIDOG $OIDIAIIS
SOAINU 3p ‘SeOULLIAAXI 3P UPIOBIID BAISSIB0Id B US ‘JRINI OIPSUI [3 US 0I210U0I 3 [BIOUIISJAI 02IBW 3359 opol
- "SOWSIUW [s 10d IIUNse uspand
SO OU SeINSLISIOEIRD SNS 10d 3nb sojqand soffanbe us SOWSTU $0] 9 UQIIBLIURUICIUBL B] 3P OIDIUL [2 I50pUBIRISIP ‘ST
~BINI SOIADIUNU 9P BIIPWLIJ UQIOUSTY 3P $I[RIDOG SoIAIsg ap soluswedinbs sof ap ojjoltesap £ uowiiedy g

"sedl[Qnd SSPEPIUS SB[ B 9puodsaiioD S2I0USW 3P UOIIDI]
-01d ap elioteil U3 SNb SeAnENSIUIIPE SLI0UL1RdIIOD SR 3P SIRIIUSE Seauy[ se| el tojusrurBooe [ap [erdipnl UQIEsss




NOTAS

3. La prestacion bdsica de Servicios para la convivencia y el
alojamiento.

3.1. Definicién.

La prestacion béasica parte de necesidades concreta que marcan el servicio de alojamiento y convivencia. Necesi-
dades que se pueden situar en dos niveles diferentes pero enlazados:

1. El alojamiento, dentro de unas situaciones que por una parte el individuo no puede adaptarse al medio, a su
entorno, y por otra, la familias no es capaz de cumplir su carécter socializador y de convivencia humana. Se trata de
las siguientes situaciones: )

*Familia inexistente: falta de uno o dos miembros parentales.

*Familia incapaz para alimentar, cuidar, educar o socializar adecuadamente.

*Con problemas econdmicas, relacionales o de convivencia vecinal.

*Coyuntura temporal de algunos miembros de la familia como puede ser una hospit ilizacién, enfermedad, es-
tancias temporales en la carcel, horario incompatible con el trabajo, ausencia temporales por trabajo, ete.

2. La convivencia, entendida ésta, como la necesidad del individuo a relacionarse con los demés de manera ac-
tiva, implicadndose en el proceso de relacién.

Ademas de las situaciones definidas anteriormente, se pueden describir otras que generaran situaciones de convi-
vencia:

*La implantacién de modelos de vida urbano en el medio rural que conlleva la desintegracion de los individuos
en su propio medio, rompiéndose la cohesidn y solidaridad.

*La existencia de modelos productivos proptamente urbanos (Primacia del Sector Terciario sobre el Primaric),
que se reflejan en: _

—El desarraigo de grupos especificos de poblacion (Infancia, juventud, tercera edad).

—El regreso de antiguos emigrantes a su medio natural, creandose situaciones de adaptacion por la diferencia de
medios.

—La marginacién de sectores concretos, sobre todo juveniles que reciben influencias culturales urbanas dificiles
de adaptar al medio rural debido a su caracter tradicional,

3.2. Conceptualizacion.

La Prestacion de Servicios para la Convivencia y Alojamiento se la puede definir como aquella Prestacion cuyo
objetivo es ofrecer una/s alternativa/s a los individuos o grupos que carecen d¢ un ambiente familiar adecuado para
su desarrollo,

A partir de aqui se puede determinar qué equipamientos serdn los mas adecuados para adaptarse a las
caracteristicas y necesidades de los municipios rurales, asi como de toda su planificacion en coherencia con los recur-

~sos disponibles de la propia comunidad. Estos equipamientos deben estructurarse principalmente en base a los tres

parametros siguientes:

1. Laimplantacién de las Estructuras Bésicas a nivel comarcal, provincial y de Comunidades auténormnas.

2. El voliimen de poblacién de los diferentes municipios rurales, que variamen considerablemente la planifica-
cién de los equipamientos ya que no es lo mismo un municipio de 75 habitantes que una cabecera de comarca.
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NOTAS

3.4. Financiacion.

Creemos que es importante hacer incapié en que la financiacion de estos servicios como Prestaciones Béasicas que
son, deben correr a cargo de la administracion.

En ella deben estar englobados todos los niveles de la misma: Ayuntamientos, Diputaciones, Consell y Comuni-
dades Auténomas, fomentando la mancomunidad de servicios y su financiacion.

Asi mismo hay que contemplar financiaciones estables para dotar estas estructuras de la infraestructura y permi-
tirfes una continuidad y coherencia dejandoles desarrollar sus propios programas.

En lo posible se intentar4 la autogestion de los Servicios, tanto por parte de los propios usuarios como del volun-
tariado que ayude al mantenimiento de los mismos, estimulando la participacion comunitaria.

+
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NADOS CON LA PREVENCION-REINSERCION SOCIAL Y NECESIDADES ASISTENCIALES ESPECIFI ﬁ.l.w
QUE PRECISAN MOVILIZACION DE NMQQNMOM DIVERSOS. .
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NOTAS

Cada uno a su manera SUFREN Y PADECEN LAS CONSECUENCIAS DEL EGOISMO Y LA INSOLIDA-

- RIDAD de los bien situados, de los que avanzan.

Ademas de que los marginados estdn mal, son unos desconocidos, unos olvidados, con frecuencia se les suele
culpar de su situacién, Los claros ejemplos los tenemos en el lenguaje habitual: «este minusvdlido no se esfuerza
los suficiente», «esta mujer no aguanta nada», «éste est4 parado porque nunca le ha gustado trabajar», éstas y mu-
chas frases més estan en la calle.

A esto podriamos preguntarnos ;cabe mayor desenganche social (marginacién) que padecer el olvido, ¢l despre-
cio, la compasidn estéril o el rechazo de los que podrian echarles una mano?

Desarraigo

De acuerdo con la Enciclopedia Internacionat de Ciencias Sociales, el DESARRAIGO es «una situacion de des-
vinculacién de la sociedad que se caracteriza por la inexistencia o la debilidad de aquellos lazos que ligan a las perso-
nas instaladas en un lugar a una red de estructuras sociales conectadas entre six».

Entre los rasgos comunes de la poblacién desarraigada encontrariamos:

—ausencia de identidad de grupo.

— sentimiento de no pertenencia

—identificacidén con lo moral de la moﬂoamn dominante
—distancia de la familia o ausencia de ella
—~vivencia de [a soledad.
A diferencia de las ciudades, en la sociedad tradicional y rural, los pobres, los afectados con defectos fisicos
o mentales, las personas tendentes a realizar una vida marginal, son inmediatamente etiquetados perc no excluidos
de Ia comunidad. Forman parte de la vida colectiva y mantienen raices y referencias sociales.
A pesar de todo ésto los pueblos han sufrido grandes despojos, lo cual en muchos casos ha conducido a un claro
desarraigo:
-

Despojo de las gentes

Desde los afios 50 hemos mzmﬁno aun nnmvouo vertiginoso de la poblacién rural. Del campo ha salido la gente
mas dindmica y con futuro. Hemos ﬂmmmno del 42% de 12 poblacién activa espafiola, que habia en el campo en ¢l
afto 1960, al 20% que habia en 1970, en la década de 1970 a 1980 la poblacion activa en el campo bajé al 18% en
alguna regién, en estos 10 afios han desaparecido 329 municipios.

Con el ingreso de Espafa en el Mercado Comuin se intenta gue este despojo continie hasta conseguir que sélo
quede en el campo un 7% de la ﬁov_mo_on activa. Esta «modernizacién» del campo supondrd dejar de nuevo en la
cuneta a un millén y medio de campesinos, como por los afios 1958-60 contribuyé a que otros hombre y mujeres
del campo engrosaran los suburbios de las grandes ciudades en condiciones inhumanas, o entraran a formar parte
del subproletariado europeo de la emigracién.

Despojo del dinero Y recursos econdmicos

Entre los afios 1950-60, con el despliegue de la economia espafiola, los hombres del campo sacaron su dinero
ahorrado y lo llevaron a los bancos y cajas de aherro. Este dinero lo que produce se invierte casi integramente en
la industria. Lo mismo sucede con el dinero y divisas de los campesinos que emigran al extranjero. Esto sigue pasando
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NOTAS

2. Causas. y noammn:maaa de la marginacion. Diferentes
formas de abordar el problema del desarraigo y marginacion
en el medio rural.

Al abordar el tema de las causas de la marginacién y desarraigo, podemos caer en la tentacién de cefirnos a
los aspectos extructurales, que afectan al problema, datos estadisticos, indicadores de riqueza-pobreza, contradiccio-
nes del sistema capitalista y en general hacer referencia a toda una serie de cuestiones de tipo econdmico, sociclogico
e incluso politico, que se encuentran ampliamente tratadas en diversas bibliografias.

Pero en el contexto de estas jornadas y sin perder de vista que nos referimos al problema de Marginacion y desa-
rraigo en el medio rural, no vamos a iniciar anélisis en profundidad que por otra parte no nos llevarian a conclusiones
concretas y operativas, sino a apuntar algunas ideas bésicas al respecto.

Simplificando pues, podemos decir que la causa por la gue surge un problema de marginacién es la existencia
de situaciones de desigualdad social. Y siendo el medio rural hasta el momento en sus caracteristicas y configuracién
muy distinto al medio urbano, los problemas relacionados con este tema, son asimismo distintos.

En efecto los grupos sociales situados en peores condiciones para enfrentarse a la vida competitiva actual, como
son por ejemplo los minusvélidos, los discapacitados, colectivos de tercera edad, minorias étnicas, menoses, tran-
setintes, drogodependientes u otros grupos ¢ personas con problemas de insercién, social, y sus nuevas necesidades
tienen caracteristicas, de alguna manera, peculiares y diferentes en el medio rural, tanto en su manifestacién, en oca-
siones, como en su componente estructural, recursos de asistencia compensatoria, prevencion, etc.

En este sentido, la actuacién publica en general y en particular la de los Servicios Sociales, en el campo de la
marginacién deber4 concretarse en la eliminacion de causas (prevencién) especificas una vez investigadas a nivel mi-
crosocial y en el plano global, teniendo encuenta asimismo la posible atencién y solucién de las necesidades instaura-
das, contando en todo caso en la intervencidn de un tipo u otro con los condicionamientos y factores particulares
de 1a marginacion en el medio rural.

Sin olvidar que ésto es vélido tanto para lo que podriamos llamar marginacién tridiconal, que es en los tErminos
que hemos venido hablando, como para aquellas sitnaciones de «marginacion sobrevenida gue afecta en ocasiones
a personas que en principio han partido de una situacidn diferente a nivel de disposicién de recursos, salud, prepara-
cién, etc. Bs el caso de los afectados. por situaciones de paro, invalidez, drogodependencias, etc.

Si en general la marginacién supone un importante deterioro de la convivencia social, ¢n el medio rural este dete-
rioro estd en algunos aspectos mucho mds marcado, recortdndose la igualdad de oportunidades, las posibilidades
de integracién-participacién y Eomcﬂmnﬂ.umn por la mayor proximidad de las refaciones comunitarias, situaciones
de marcada injusticia social.

Por ello en el medio rural donde los sectores marginales que se van quedando fuera del alcance de los cambios
y dindmica comunitaria van aumentando, es importante el papel de los Servicios Sociales y urgente actuar con crite-
rios de integracién, con un objetivo dindmico de promover su participacién en un cambio social sistematizado.

Y puesto que los fendmenos sociales y los hechos histdricos no existen aislados o inconexos, tampoco la margina-
cidn es un fendmeno desligado de otros en el medio rural ¥ se encuentra relacionado con su problemdtica global vy
con sus aspectos de desarrollo integral, por lo que el enfoque de cualquier intervencidn tendrd un nuevo cardcter
implicando transformaciones y cambios cuantitativos y cualitativos, no sélo a nivel sectorial o parcial sino en el plano
de conjunto o global.
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NOTAS

3. wa@wa particulares y aspectos sz caracterizan a la pobla-
- cidn en an:naca % Snﬁﬁaaeoz o desarraigo en el medio
rural.

A veces al analizar los E.o.cnnamh ao Bm«mﬁmo_o: de algunos sectores en e! medio rural, podemos abordar el
tema desde criterios y premisas en contraposicién con el medio urbano, de forma que en conjunto y aparentemente
toda la sociedad rural puede manifestarse errdéneamente como marginada.

Asi es frecuente tipificar y hablamos de menores con problemas (concentracciones escolares,...), juventud rural
(bloqueada por una doble crisis: por una parte no es posible la emigracién y por otra en el pueblo no hay trabajo,
falta de ocio y tiempo libre, y éste con imitaciones a 1o urbano...). También ancianos {con viviendas no acondiciona-
das, sin mecios de comunicacién, con sentimientos de soledad,...) Transeiintes, minusvalidos (aunque no se les mar-
gine, mas bien el calificativo seria «etiquetar», si que carecen de recursos...}. Algo similar ocurre con las madres
solteras. Y un problema-grave, al igual que en el medio urbano, seria €l drogodependiente.

Partiendo de un analisis general podriamos decir que en los pueblos se da:

Empobrecimiento en el sector rural.

No siyn sé6lo los venidos de fuera los que sufren marginacién. También estdn siendo olvidados hombre y mujeres
nacidos en nuestros pueblos.

bm&qcuﬁﬁwmﬁc y mSﬁaeRQSE:S &m nuestros pueblos.

Pensamos en los sectores rurales pobres, en los pueblos y aldeas que van anmvoa_muaomo y empobreciéndose.
Alejados de los centros urbanos hacia donde se desplaza la vida. Con una poblacién de la que han desaparecido los
mads jdévenes o emprendedores.

- Falta de servicios.

No todos viven en las mismas condiciones. Pero todos ellos sufren un empobrecimiento colectivo, ya que estdn
viendo disminuir y hasta desaparecer servicios educativos, médicos y religiosos que todavia hace unos afios poseian.
Son los pueblos que van quedando sin médico, maestro y sacerdote.

Futuro incierto.

En estos ambientes rurales m_umuaonmaom viven hombres v mujeres con un futuro inseguro e incierto. Sujetos
a un trabajo duro y agotador, poco apreciado y, en ocasiones, mal retribuido. Con unos hijos que sutfren especiales
dificultades y retrasos en su escolarizacion. Sin apenas ilusidén alguna por una promocidn personal y social.

Complejos de inferioridad.
Personas que no pueden disfrutar siquiera de las posibilidades de diversién v ocio que los sectores modestos

- de los centros urbanos poseen. Hombres y mujeres que experimentan inseguridad, desconfianza y hasta inferioridad

en medio de la ciudad. Con dificultades incluso para acceder a los servicios administrativos y sanitarios, por su falta
de cultura y, en ocasiones, dificultad de expresién o desconocimiento de la lengua castellana.
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NOTAS

k Prevencién e insercién de la marginacion desde el trabajo
© 'social, Intervencion o actuacion desde los Servicios So-
ciales ante las situaciones de marginacion. Aspectos rela-
cionados con la prevencién-reinsercion social y necesidades
asistenciales especificas que precisan movilizacion de recur-

sos diversos.

Me parece interesante hacer una reflexién sobre la necesidad de concebir la prevencion e insercion social como
algo GENERAL v no especifico para determinados tipo de colectivos.
Es evidente que la personalidad del individuo depende en buena parte de Ia relacién con la sociedad.
La diversidad de causas originantes de una determinada conducta con los individuos y/o grupos no permite esta-
blecer una relacidn directa entre 0>Cw>.mmmg O pero s que existen factores que influyen de forma decisiva como:
—relaciones familiares,
—relaciones socio-econémicas,
—educacion,
—configuraci¢n urbanistica,
—lenguaje,
—etcétera.
En la relacioén del individuo con la sociedd éste aprende a desempefiar un papel que no tiene por que ser confor-
mista, pero si funcional para su propia identificacién y satisfacidn si €] sujeto no tiene posibilidad de desempefiar
su papel o el que ha asumido est4 en contradiccidn consigo mismo e incluso con las normas que regulan las relaciones

" . del grupo social en que se mueve, estard por tanto en inferioridad de condiciones, y por tanto, puede tener comporta-

mientos considerados como «anormales».

Si tendemos a etiquetar en funcidn de la manifestacidn mds destacada de su comportamiento haremos diferentes
clasificaciones e intentaremos encaminar las soluciones a correguir los efectos y no sobre las verdaderas causas.

Por tanto seria, desde mi punto de vista un error que por desconocimiento de causas concretas caigamos en el
error de identificar éstas con sus manifestaciones. Por tanto, cualquier medida que se aplique tendente a pervenir
¥ corregir dichas manifestaciones, tendrd que ir en primer término a corregir las causas que puedan producirlas, y
si estas miltiples causas tienen su localizacién sustancialmente en el dmbito de la relacién del individuo con la socie-
dad, de distintas medidas a aplicar habrdn de tender a facilitar esta interacion provocando el espiritu de solidaridad
social y en definitiva la mentalizacién de corresponsabilidad y propiciando la adecuada utitizacién y a&mﬁo:o de
cuantos instrumentos sociales puedan permitir crear alternativas de modelos de vida.

Solamente a través de intervenciones que propicien la transformacién de las condiciones sociales, anman la pers-
pectiva global, se estarin sentando las bases para corregir factores originantes de conductas que puedan llevar a una
marginacién, es decir se estard haciende prevencidn primaria y precisamente porque éstas intervenciones facilitan
la integracién o insercién social del individuo en su propio medio.

Hablar de una prevencién primaria implica que los resultados podran verse a largo plazo.
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NOTAS

Que el pueblo sea SOLIDARIO. _
Que el pueblo cultive vy defienda una CULTURA Y EDUCACION LIBERADORA, una cultura que recoge los
valores del mundo rural, ¥y que oﬂ.nn:nmnm los nuevos _¢m_9.nm de hoy.
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~NOTAS

Pero ]a accidn solidaria solamente aflora a partir de una praxis, y para ello se exige una toma de conciencia
y un conocimiento critico, ambos posibilitadores de la participacién. Esta participacidn encierra diversas formas de
organizarse 0 agruparse en torno a:

Voluntario.

«Accion colectiva, solidaria, gratuita y organizada de los voluntarios hacia la comunidad» «Sistema de organi-
zar el trabajo voluntario».

‘Ayuda mutua.

«Asistencia reciproca entre personas o grupos, reunidos por un objetivo o proposito comins», «Entendida como
una manifestacién de solidaridad».

Asociacionismo.
«Forma de agruparse, reunirse en orden a la consecucién de algin fin o interes comun que lleva a una accién».

Diferencias.

Algunos autores sefialan que la segunda definicidn se fundamenta més en relaciones interpersonales y en vincu-
los convivenciales v parentales. Digamos en relaciones PRIMARIAS Y COMUNITARIAS.

Diferencias.

Los intereses del voluntariado no responde tanto a intereses del propio grupo como se sefiala en la definicién
de asociacionismo sino que mds bien estos responden a favor de los demas.

Conexiones Comunes a cadae Terminologia.

—SO0ON INTRUMENTOS todos de promocién de la solidaridad y ésta se manifiesta através de la participacidn.
—UNIDAD POR MOTIVACIONES humanas y por conciencia politica.

—FORMAS QUE SE REQUIEREN alli donde es necesaria [a BUSQUEDA DE RECURSOS.
—OBJETIVO: concientizar, organizar y movilizar al pueblo para transformarlo.
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NOTAS

tes locales, teniendo en cuenta que muchos problemas de nuestros pueblos pasan a tener importancia también en

unas dimensiones comarcales. .
Es através del fomento del trabajo social orientado hacia formas organizadas de ayuda mutua, voluntariado

y asociacionismo y de acciones de cooperacién, como el individuo y la comunidad con su autoconciencia y su respon-

~ sabilidad participativa puede ir consiguiendo su autonomia y su confianza en la solucién a sus problemas. Pero tam-

poco habrd que caer en que la comunidad sea la iinica posibilitadora de sus problemas, la administracién debe asegu-
rar unos minimos, as{ como la administracion no debe tratar de asumir todas estas iniciativas, pués quebrantariam-
mos dos principios bdsicos: AUTONOMIA Y LA ACCION SOLIDARIA.
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NOTAS

—Ausencia de agentes sociales estables.
—Desconfianza, actitud de resignacién y pesimismo sobre las posibilidades personales y grupales de la poblacién.
—Actitud de desconfianza y recelo ante «lo extrafio» en este sentido las propuestas de asociaciones que son
planteadas desde instancias exteriores no son aceptadas.
—Pocos Tecursos propios y ajenos para articular desde si mismos salidas a sus problemas.

El fomento de la solidaridad y la cooperacion como recurso bdsico:

Ser4 preciso una vez ojeado todo este panorama anterior, intentar un esfuerzo hacia la organizacién m_._auo-
ma de los ciudadanos, lo que implica el fomento de la organizacién social y las acciones de aynda mutua. Por ello
los servicios sociales en el medio rural tienen que tender a recuperar ef cardcter comunitario.

El trabajo social juega un papel importante en la medida en que intervenga desde procesos on:nmn?om por
tanto los servicios sociales tendrdn que tener un cardcter cualitativo no tanto como cuantitativo. El _um_un_ del profe-
sional serd de facilitador de la informacidn, motivador y técnica de organizacidn.

Serd tarea del técnico fomentar el voluntariado con esquemas propios rurales, y donde jugaran un papel im-
portante en todo lo que son realizaciéon de grogramas/proyectos. La administracién por su H.mno deberd poner al
servicio unos recursos y conjugar su actuacién con la poblacién y con los técnicos.

Es necesario que la participacién se articule en asociaciones de cardcter polivalente, sobre todo en aquellos
municipios cuyo nivel de habitantes es muy bajo y donde no se puede pretender existan un sin fin de asociaciones,
por tanto no se puede trasladar al medio rural el modelo asociativo urbano.

Habr4 que tener encuenta las estructuras organizativas existentes y habrd que buscar la mejor forma de que
las mismas respondan a intereses comunes y se orienten hacfa acciones de ayuda mutua. Para ello se requiere que
los distintos técnicos existentes {(animadores sociocultales, ingenieros técnicos agrarios, graduados sociales, trabaja-
dores sociales,.....} lleven a cabo acciones coordinadas.
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do en 20.000 hbs, los obligados a prestacién de servicios sociales. Ademds prevee que la Comunidad Auténoma res-
pectiva pueda dispensar de esta obligacién por las caracteristicas peculiares del municipio.

En Espaiia de los 8.022 municipios sélo 263, es decir un 3,7% supera el listén de los 20.000 hbs. No hay que
olvidar que es 1a institucidn municipal la que actua en una sociedad democritica como cauce fundamentai de partici-
pacién por lo cual nos planteamos como se va z lleva a cabo una politica potenciadora de la participacién si solamen-
te es una minoria los municipios obligados a establecer estos cauces.

La animacién comunitaria como promotora de la participacion activa para la potenciacion de la
organizacion y desarrolio de las manifestaciones de solidaridad.

La animacién comunitaria es el enlace de las prestaciones bdsicas, es un modo de intervenir en [a comunidad.
Ligada intimamente en lo que se ha definido como Servicio de Promocicn o Cooperacidn social en las distintas leyes
de servicios sociales de las comunidades auténomas, teniendo como objetivo dicho servicio el: «promocionar los re-
curses comunitarios y la conciencia de solidaridad a través de la participacién en tareas comunes y Ia constitucién
0 apoyo de organizaciones o grupos».

Los fines del servicio de promocidn son:

—La consecucién de una constante mejora de la calidad de vida de la comunidad.

—El impulso de la solidaridad social.

—I.a sensibilizacién de los miembros de la comunidad hacia _mm problemdticas sociales gmﬂgﬁm
—La organizacion comunitaria.

—La contribucién a la transformacién permanente de la comunidad.

En dicho servicio habria que considerarse como bdsicos distintos PROGRAMAS, algunos de las cuales po-
drian ser: dinamizacién de Centros Sociales Polivalentes, Potenciacidn de nuevas asociaciones y grupos de interes
comun, promocién del aseciacionismo, programas de coordinacién y cooperacion, animacién cultural y educacién
comunitaria, desarrollo socio-econémico, eic..

Para poder llevar a cabo estos programas tendremos que contar con unos RECURSOS,

I.—Recursos Humanos: con los que hay que contar:
—Comunidad.
—Equipo interdisciplinar compuesto de acuerdo a las necesidades del programa o zona (trabajadores sociales,
animadores socio-culturales, agentes de desarrollo, psicélogos, socidlogos, etc.)
L.os técnicos tendrdn fes funciones de: mn:ﬁaon. planificador, orientador, consultor, realimentador y catali-
zador de recursos externos.

2.—Recursos Materiales:

Un servicio marcado fundamentaimente por la activa participacién ciudadana necesita de lugares de encuen-
tro, donde puedan generarse las mds diversas actividades. Por lo cual deben ser centros polivalentes y autogestiona-
dos por los propios usuarios y a la vez tienen que estar en funcién de las verdaderas necesidades de la colectividad.

El equipamiento no es una necesidad en si mismo, es un medio para resolver las necesidades que se plantean

. yno es el inico. A través de la participacidn, de la consulta a la comunidad sobre sus necesidades intentaremos crear

el equipamiento minimo para que en el se resuelvan las carencias ¢ aspiraciones sentidas.
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NOTAS

Dificultades para el funcionamiento del Servicio de promocion.
Las dificultades que vamos a enumerar no son generales, pero si se dan de forma mds frecuente en el funciona-

miento de este servicio.
—Los cauces de participacion no estdn implantados en la mayoria de los municipios, lo que conlleva un desinte--

res o desconocimiento por parte de los politicos en la potenciacién de la participacién. El cardcter de los 6rganos
de participacién ciudadana es meramente consultivo y asesor. Sus componentes carecen de representatividad de la
comunidad, pues no tiene apoyo de ésta, ni existe un proceso participativo dentro de los grupos a los que representan,
asimismo defienden intereses propios de personas o grupos y no de la comunidad en general.

—Esta linea de trabajo debe completarse por una conceptualizacién y técnicas propias, ello nos lleva a ser cons-
cientes de las necesidades de asegurar una formacién profesional ajustada a las necesidades sociales actuales, HnEnu.
do en cuanta la evolucién de la situacién.

—Falta ain por implantar en algunas comunidades autonémas equipos _EnnEmn_vrannm w.mmn y de apoyo.

—Carencia de coordinacién formal entre las distintas concejalias/delegaciones que inciden en el »Ec:o de este

servicio.
—La metodologia no es participativa en todas sus fases (conocimiento, interpretacién, planificacion, €j nnﬂnan. :

evaluacién). -
—Los equipamientos no son adecuados a las necesidades de la colectividad, o no existen.

—Falta de integracién dentro de los servicios sociales comunitarios de lo social con lo econdmico G_mbnm de

desarrollo econdémico en zonas rurales). |
—Plan de subvenciones inadecuado a las necesidades de los grupos, y asociaciones, burocratizado y partidista.

—Todos somos conscientes que los SS.SS. Comunitarios son jovenes, por lo cual esperamos que estas Qmozzm-
des se vayan resolviendo.
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