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Era un deseo, sentido cada vez por un grupo mayor de Asistentes
Sociales, el celebrar una reunién a nivel nacional, para estudiar los di-
versos problemas que, como todo profesional, tenemos planteados, a fin
de resolverlos con un criterio de unidad.

Recorridas las primeras etapas del reconocimiento oficial del titulo
¥y agrupacion de profesionales, correspondia examinar las situaciones
administrativas, técnicas y juridicas con que nos enfrentamos para el
perfecto desarrollo de nuestro ejercicio laboral.

Ya en las Jornadas de Trabajo Social celebradas en Barcelona en
1963, se dedicaron dos sesiones a estudiar la conveniencia, posibilidades
y estructura de un futuro Congreso Nacional de profesionales, tomdn-
dose por unanimidad el acuerdo de celebrarlo en esta ciudad.

Dificultades surgidas posteriormente vy, principalmente, la falta de
estructuracion en que nos encontrdbamos todavia en aquellas fechas,
demoraron su puesta en marcha, aungue perdurd en la conciencia de
muchos asistentes este compromiso contraido. Ahora, la Federacién Es-
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pafiola de Asociaciones de Asistentes Sociales ha podido recoger aquel
deseo y llevarlo a cabo con la organizacion del I CONGRESO NACIO-
NAL.

Durante cuatro dias, Asistentes Sociales de toda Espatia nos reuni-
mos para estudiar en comiin los problemas que, por haber sido supe-
rada la efapa de individualismo de la profesion, se plantean al abordar
la fase social de la misma.

El objetivo principal del Congreso fue trabajar y discutir entre noso-
tros algunos de estos problemas que tenemos planteados y que son vita-
les para adquirir un «status» profesional adecuado.,

Se desarrollaron cuatro ponencias, sobre:

«TERMINOLOGIA PROFESIONAL>,
«DEFINICION DE FUNCIONES>»,
«FORMACION SUPERIOR».
«STATUS Y DEONTOLOGIA».

Cada ponencia fue discutida en grupo. Se formaron cinco grupos
correspondientes a los campos de trabajo de: Pedagogia, Empresa, Sa-
nidad, en la Comunidad y Formacion de Profesionales. Las discusiones
fueron dirigidas por una moderadora que formaba parte del equipo que
habia preparado la ponencia.

El I Congreso fue inaugurado en el Salén de Ciento del Excmo.
Ayuntamiento de Barcelona, con una Conferencia magistral a cargo del
profesor Salvador Giner, que gloso el tema: SOCIOLOGIA Y TRABAJO
SOCIAL.

En el acto de Clausura, fueron aprobadas algunas conclusiones y se
determiné que el II CONGRESO NACIONAL se celebrard en Madrid
en 1972,

Es dificil revivir en una Memoria lo que fue el Congreso. Trabajo en
comiin, convivencia amistosa, perspectivas mds profundas de las exigen-
cias que nos plantea la profesion... Deseamos que los comentarios que
oimos en aquellos dias de «es estupendo», «<hay temas mds interesantes
a tratar», «debe haber wmds grupos», «hay que profundizar wmds»... no
caigan en el vacio, sino que impulsen Jornadas Nacionales y Regionales
y despierten un creciente interés para el II Congreso.

Asi habremos abierto mds ancho camino para la profesion en Es-
paria, asi podremos decir que el I CONGRESO NACIONAL ha cumplido

su razon de ser.
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Jueves dia 23:

Viernes dia 24:

Sdbado dia 25:

Domingo dia 26:

Programa de los Actos

A las 19 h.

Solemne sesién inaugural en el Salén de Ciento del
Exmo. Ayuntamiento de Barcelona,

Conferencia magistral a cargo del Profesor D. Salvador
Giner San Julian, sobre el tema:

«SOCIOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL».

A las 9 h.

1.2 Ponencia:

« TERMINOLOGfA PROFESIONAL»
Grupos de trabajo

A las 16 h.

22 Ponencia:

«DEFINICION DE FUNCIONES»
Grupos de trabajo

A las 9 h.

3.2 Ponencia:

« FORMACION SUPERIOR»
Grupos de trabajo

A las 16 h.

42 Ponencia:

«STATUS Y DEONTOLOGTA»
Grupos de trabajo

A las 11.30 h.
Solemne sesién de clausura
Lectura de conclusiones
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Actos Especiales

Viernes dia 24: A las 21.30 h.

Sdbado dia 25:

Domingo dia 26:

12

Ment tipico en Ia taberna tipica «La Oveja negra»,
calle Sitges, 5,

A las 13 h,

Recepcién ofrecida a los congresistas por la Ecxma.
Diputacién Provincial de Barcelona,

A las 21.30 h,

Visita turistica en autocar por la ciudad, finalizando en
el Pueblo Espafiol, con la actuacién del «Esbart del
Orfeé Graciencs, que presentard una audicién de «ba-
llets» populares de Catalufia,

A las 10 h,

Se celebrar4 la Santa Misa en la Real Capilla de Santa
Agueda (Plaza del Rey).

Comisién organizadora

Componen esta Comisidn todos los Presidentes de las Asociaciones de
Asistentes Sociales que se resefian a continuacion, actualmente fede-
radas:

Asociacién Profesional de Asistentes Sociales de Asturias (A.P.ASA)
ASTURIAS

Asociacién de Asistentes Sociales para el estudio ¥y especializacién del
Trabajo Social
BARCELONA

Asociacién de Visitadoras Sociales Psicélogas
BARCELONA

Asociaciéon de Asistentes Sociales de Vizcaya
BILBAO

Asociacién Provincial de Asistentes Sociales
LEON
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Asociacién Cultural de Asistentes Sociales Espafiolas (A.C.A.S.E)
MADRID

Agrupacién San Vicente de Paul de Graduados en Servicio Social
MADRID

Asociacion de Asistentes Sociales Juan XXIII

MADRID

Asociacién Profesional de Técnicos de la Asistencia Social (A.P.T.A.S.)
MADRID

Asociacion San Vicente de Paul de Asistentes Sociales
MADRID

Asociacién de Técnicos de Asistencia Social (A.T.A.S.)
MADRID

Agrupacién de Asistentes Sociales Santa Maria la Real
PAMPLONA

Asociacién de Asistentes Sociales de Baleares
PALMA DE MALLORCA

Asociacién Guipuzcoana de Asistencia Social (A.G.A.S.)
SAN SEBASTIAN

Asociacién Profesional de Asistentes Sociales
SEVILLA

Asociacion de Asistentes Sociales
VALENCIA

Asociacidon Cultural de Asistentes Sociales
VALLADOLID

Asociacién de Asistentes Sociales
ZARAGOZA
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Salutacién

de la Presidente de la Federacién Espaiiola
de Asociaciones de Asistentes Sociales,
BENITA LLOPIS

Dignisimas Autoridades de Barcelona, Sefioras, Sefiores, cole-
gas y amigos todos:

Mi corta alocucién creo debe empezar con las mismas palabras
con las que inicidbamos nuestro contacto con todos los colegas
a través del primer Boletin informativo del Congreso: «Era un
deseo sentido cada vez por un grupo mayor de Asistentes Sociales,
el celebrar una reunién a nivel nacional, para estudiar los diversos
problemas que como todo profesional tenemos planteados, a fin
de resolverlos con un criterio de unidad».

Las primeras etapas de las que se habla también en el texto
del mismo Boletin, se han recorrido efectivamente: tenemos aqui
con nosotros acompafidndonos en la presidencia, una de las pione-
ras de la profesién en nuestro pais. Contamos con la presencia de
Dofia Ana Llatas, Vda. Agusti, que supo en su dia iniciar y empujar
firmemente algo que ahora ya va siendo una realidad. Muchas otras
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personas que no han podido asistir pero que nos han enviado por
escrito y manifiestado verbalmente su adhesién, nos acompafian en
espiritu. Y cuantas y cuantas personas que vemos presentes en este
Salén de Ciento, a los cuales tanto les debemos los Asistentes So-
ciales y la profesién.

Se han recorrido etapas necesarias: establecimiente en Espafia
de la profesién; estudios y ejercicio profesional; difusién y cono-
cimiento de la misma; expansién del trabajo social; establecimiento
de agrupaciones, tan necesarias en todo ejercicio profesional; reco-
nocimiento oficial del titulo y finalmente la fundacién de la Fede-
racién Espafiola de Asociaciones de Asistentes Sociales, con sélo
un afio de vida, pero con dos de laboriosa gestacién. Todo ello
ha costado realmente algunos lustros, pero no tantos si considera-
mos la importancia de una profesién y la larga vida que le espera.

Todos sabemos cémo hacia afios se deseaba celebrar una reunién
a escala nacional; después de haberse decidido en el afio 1963 la
celebracién de un Congreso, surgieron diversas dificultades que
entorpecieron su realizacién. Como todo, necesitaba el empuje y
estimulo de alguien que, reconocido por todos los profesionales,
tuviera cierta ascendencia y mereciera confianza. Afortunadamente
ha nacido ya el Organismo que ha hecho esto posible y asimismo ha
sido reconocido por la mayorfa de agrupaciones profesionales exis-
tentes. Ahora ya no podiamos demorar por més tiempo esta reu-
nién; la cantidad de problemas que a diario van surgiendo en orden
a la formacién y ejercicio del Trabajo Social, precisa el estudio dete-
nido por parte de todos para establecer ese criterio de unidad que
todos deseamos.

La Federacién, aunque deba promover actividades de este tipo,
se ha impuesto, en buena linea de servicio social, ayudar a que sean
realidad las ideas que parten de la base; a hacerlas fructificar a
través del didlogo con todos sus componentes. Asi lo hizo cuando
recibié de manos de las responsables de la zona de Catalufia-Valen-
cia-Baleares, la propuesta de celebracién de este Congreso. En modo
alguno nuestra Federacién pretende organizar sin contar con todos.
Por ello, en la Asamblea extraordinaria de federados celebrada en
marzo pasado, se expuso la idea. La aceptacién fue uninime y lo
fue también la decision de que el Congreso debia celebrarse en Bar-
celona. Creemos que existen motivos histéricos suficientes para que
asi fuera y asi lo corraboraron las representantes de los profesio-
nales que aqui nos encontramos.

El I Congreso es ya casi una realidad. En estos momentos nos
disponemos a empezar nuestros trabajos para el estudio de los te-
mas que mds nos inquietan ahora: es necesario contar con una ter-
minologia propia sin tener que recurrir a términos extranjeros;
nuestras funciones precisan ser delimitadas en el plano general y
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en cada campo de trabajo en particular; aunque nuestra profesién
se base en unos principios que podriamos considerar como el eje
de nuestra actuacién, nos hace falta un cédigo deontolégico que
asegure éticamente nuestra forma especifica de actuar; y final-
mente estudiaremos cémo puede llevarse a cabo una formacién de
cardcter superior especialmente necesaria a quienes deben planifi-
car, actuar en el campo de la investigacién y en la formacién de
profesionales.

El Congreso es de todos y las conclusiones que de él se despren-
dan deberin responder a una realidad vivida por todos. Nuestra
colaboracién es necesaria en las ponencias, grupos de trabajo, deba-
tes, conclusiones, etc. Dispongdmonos pues a que el mismo «sea
algo» muy importante y trascendental en la historia de la profesion.
No nos quedemos con nuestras propias opiniones sin traspasarlas a
los demas. De la discusién en comiin saldra la luz. i Qué duda cabe!

No puedo robar mads tiempo a nuestro querido conferenciante
que tan amablemente y creo que incluso con ilusién ha aceptado
nuestra propuesta. Sabemos que él nos ayudar a encauzar desde el
angulo de su especialidad, nuestra problematica. El es quien hoy
tiene la palabra. Hemos venido a escucharle y a empaparnos de su
ciencia.

Antes de escuchar sus palabras debo dar las gracias a cuantos
estan presentes aqui. Dar la bienvenida a cuantos se han despla-
zado de otras ciudades. Deseo sinceramente que los dias de estancia
en Barcelona sean eficaces y sobre todo que os sintais acogidos de
verdad. No sélo debéis sentir la tradicional cortesia barcelonesa,
sino nuestra més auténtica amistad y compaiiia. Quisiera que os
sintiérais entre nosotros como en vuestra propia casa, con libertad
de accién, con libertad de expresién, con comodidad y con todo
cuanto lleva consigo la vida de familia.

A los «de casa», no puedo deciros otra cosa ni de otra forma
que: «Siguem acollidors, respectuosos, treballem de debd per a enri-
quir-nos, per ajudar-nos i per a fer un servei als altres. Donem-ne
proves autentiques». (Seamos acogedores, respetuosos, trabajemos
de verdad para enriquecernos, para ayudarnos y para realizar un
servicio a los demds. Demos prueba de ello).

Muchas gracias.
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III.

IV.

“ Sociologia y Trabajo Social “

a cargo de SALVADOR GINER,

Profesor de Sociologia
de la Universidad de Reading.

% GUION

Introduccién.
Perspectiva histérica comtn de la sociologia y del trabajo
social.
La aportacién de la sociologia:
1. El lenguaje sociolégico.
2. El conocimiento del campo de trabajo.
3. La resolucién de problemas concretos.
— Desoérdenes v enfermedades.
— Delincuencia.
— Pobreza.
— Relaciones industriales.
— Desorganizacién familiar.
— Desintegracién de la comunidad.
4. La funcién educativa de la sociologia en el trabajo social.

Propuestas practicas.
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I

Ha quedado claramente establecido que el fin fundamental del
presente Congreso es el de enfrentarnos con el conjunto de proble-
mas que tiene hoy planteados la profesién del trabajo social en Es-
pafia. Es esta idea la que, por lo tanto, inspirar4 mi limitado aporte
al mismo. Esto significa que mi enfoque habra de ser, ante todo,
critico. Como profesién, el trabajo social en Espafia ha experimen-
tado un incremento notable en los tltimos decenios, tanto cualita-
tivo como cuantitativo. Quizas sea ese crecimiento precisamente el
que le haya colocado en una situacién delicada, la cual pide una
reconsideracién serena de muchos de sus aspectos. El Congreso que
hoy comienza intenta dar una primera respuesta a esos problemas.

Espero que mi aportacién pueda tener alguna utilidad en la tarea
que tenéis planteada. No hay duda que esta en todas nuestras men-
tes la necesidad de mejorar la eficacia del trabajo social en Espaiia,
a través, tanto de una mejor preparacién cientifica, como de la
aplicacién de métodos més eficaces en el ejercicio cotidiano de la
profesién. En ambas tareas la sociologia puede ser notablemente
eficaz. El sencillo designio de lo que voy a decir consiste en trazar,
én escorzo, como y en qué sentido entra la sociologia en el terreno
del trabajo social. Naturalmente, me sera imposible —Y para voso-
tros seria tedioso— enumerar concretamente todos los casos prac-
ticos de aplicacién de la sociologia al trabajo social. Me limitaré a
trazar un esquema general de la cuestién y a poner de relieve algu-
nos de sus aspectos mas interesantes. Finalmente, y a la luz de la
situacion del trabajo social en nuestro pais, me aventuraré a hacer
algunas propuestas de indole practica para el futuro del mismo.

IT

Las relaciones histéricas entre la sociologia y el trabajo social son
estrechas, por lo menos al nivel de las ideas y de los valores sociales.
Sus origenes remotos deben encontrarse en el doble enfoque ético y
racional de lo social que surge en el Renacimiento y que difiere de
las concepciones hasta entonces prevalentes, de raiz exclusivamen.
te religiosa y teolégica. La nueva mentalidad renacentista entrafia
un descubrimiento de la naturaleza con una sustantividad intrin-
seca: el mundo comienza a valorarse por si mismo, y no como un
mero lugar de transicién, como un inevitable, méas pasajero, valle
de ldgrimas. Al mismo tiempo, poco a poco, los hombres descubren
que la naturaleza puede ser transformada y, més lentamente atin,
llegan a la conclusién de que la sociedad misma, parte de ella, puede
ser transformada también. En otras palabras se concluye que se
puede hacer algo para mejorar la condicién humana. Ya Juan Luis
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Vives es ejemplo de esta nueva mentalidad; su De subventione pau-
perum hace un énfasis nuevo en el tratamiento del viejo problema
del socorro de los pobres. Sin eliminar del todo la idea de la «ca-
ridad», Vives pide lo que hoy llamariamos la promocién social de
los menesterosos, y demuestra cémo la limosna sélo puede perpe-
tuar su estado de indigencia. He aqui claramente presentada la idea
que anima al trabajo social moderno, a saber, que éste consiste en
un acto serio de cooperacién con personas o colectividades en si-
tuacién de penuria econdémica, psicolégica o moral, y no en la solu-
cién efimera, imperfecta o muy parcial de tal situacién.

La época de la Ilustracién representa el comienzo del triunfo
material de esta nueva actitud. Esta se plasma en la confianza en el
progreso de la humanidad, confianza que tiene dos vertientes. La
una conduce a la filosofia del laissez faire, a la creencia optimista
de que la evolucién de la humanidad la conduce a su propia mejora
y que por lo tanto no es necesario hacer mucho por ella. La otra
cree que el progreso debe ser impelido por el esfuerzo libre, cons-
ciente y racional de los hombres. Las grandes reformas educativas
de Pestalozzi, o la vasta labor humanitaria de Beccaria en el campo
de la penologia son ejemplos de esta segunda actitud y son ademas,
el origen remoto del trabajador social tal como lo conocemos hoy.
Y son también parte de los influjos que darian lugar a la sociologia,
tal como surgiera durante el siglo XIX.

A medida, sin embargo, que ambas disciplinas fueron tomando
cuerpo se fue operando un divorcio entre ellas. La sociologia pron-
to se vio preocupada por el problema de su cientificidad. Los pri-
meras sociélogos se entregaron a la busqueda de leyes sociales que
dieran a su disciplina el prestigio y la solvencia que poseian otras
ciencias. Al hacer esto, muchos de ellos abandonaron la solucién de
los problemas sociales, a la cual, por otra parte no se oponian. Pre-
tendian que su tarea era solo conocer desinteresadamente, con la
mayor objetividad, y no cambiar la realidad social. El trabajo so-
cial, por otra parte, surgi6 como solucién practica en pequefia
escala a problemas limitados, aunque acuciantes, sin preocuparse
demasiado por teorias e interpretaciones cuya generalidad las hacia
aparentemente inttiles para su labor. El resultado fue que, durante
varias décadas, ambas disciplinas han vivido de espaldas entre si.
El sociélogo se ha cuidado mucho de no ser confundido con el 'me-
ro’ trabajador social, a quien miraba con un vago desdén. Desdén
también era el que sentia el trabajador social contra las supuesta-
mente intitiles elucubraciones del socidlogo, y contra su pasiva ac-
titud en el terreno de la mejora de la condicién humana. Ni la acti-
va actitud reformista de ciertos grupos de soci6logos, ni el interés
de los trabajadores sociales mas serios por los logros de la ciencia
social lograron superar tal situacién por un tiempo.
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Pero los avances mismo del trabajo social han ido acabando con
tal estado de cosas. Cada vez més el trabajo social ha descubierto
su necesidad por mantener una conexién estable con la ciencia, so
pena de caer en el amateurismo, y no sélo para adquirir el respeto
y el status social que una profesién superior confiere a los que la
practican. Esa conexién la ha encontrado primero el trabajo social
en la psicologia, la disciplina que més influye en la formacién de los
jovenes trabajadores sociales cuando estudian su carrera. En nin-
gun caso puede decirse que la psicologia haya hecho dafio al traba-
jo spcial. Al contrario, en algunos aspectos, tales como en el trabajo
social psiquidtrico y en el de casos, su aportacién ha sido decisiva
en hacer del trabajo social lo que hoy es. Ello sin embargo, no es
aventurado decir que el trabajo social padece hoy de un exceso de
psicologismo. A menudo trata sus problemas con una tendencia
expesiva a aislarlos, o a analizarlos en términos exclusivamente
psicoldgicos, sin tener en cuenta dimensiones socioestructurales de
gran importancia, olviddndose, en una palabra, de la perspectiva
sociolégica.

¢Cudl es la aportacién de la sociologfa a un trabajo social eficaz
y de categorfa realmente profesional? ¢En qué sentidos concretos
puede acrecentar la sociologia el ambito de accién y la profundidad
del alcance del trabajo social? Es decir, simplemente, ¢ qué utilidad
tiene la sociologia para el trabajador social?

ITI

-;'?,s evidente que al contestar a tales preguntas no intento 'descu-
brir’ ingenuamente la sociologia a los trabajadores sociales. Ya en
1931 un sociélogo, Mclver, escribié un libro histérico en el terreno
que nos ocupa, La contribucién de la sociologia al trabajo social.
Y aunque hasta hoy no se hayan publicado muchos trabajos como
aquél, la presencia de la sociologia se ha hecho sentir cada vez mas
en las escuelas de trabajo social. En las espafiolas existe como asig-
natura, pero la calidad de su ensefianza —con honrosas salveda-
des— es francamente baja. El contenido mismo del programa —o
por lo menos de un programa que he tenido la ocasién de consul-
tar— no concuerda con lo que hoy se entiende por sociologia. La
preparacién socioldgica de nuestros trabajadores sociales es, por
otra parte, muy débil. Por todo ello no est4 fuera de lugar, a mi
entender, enumerar algunos campos en los que la sociologia debe
estar presente en todo trabajo social serio.

1. La primera aportacién de la sociologia al trabajo social es
en el terreno del lenguaje y de la claridad conceptual. A nadie se le
oculta el hecho de que, en materias terminoldgicas, el trabajo social
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no siempre posee la precisién necesaria. Su nombre mismo —¢debe
llamarse 'asistencia social’ o 'trabajo social’ >— esta en cuestién en-
tre nosotros. (En otros paises, sobre todo en los anglosajones, estos
problemas no son tan acuciantes, pues en ellos el trabajo social po-
see una tradicién mas larga y mayor envergadura). Frente a esta
situacién, nos encontramos con que la sociologia ha construido un
vocabulario técnico, de definiciones en muchos casos claras y dis-
tintas, cuya solidez ha sido puesta a prueba una y otra vez en el
curso de las pesquisas sociclogicas.

Naturalmente, en sociologia hay diversas escuelas, como hay
puntos de desacuerdo y cuestiones disputadas. Pero ello es sélo
signo de su vitalidad, no de su debilidad. Hay, también, y esto es
lo importante, un amplio consenso acerca del uso de un vocabula-
rio considerablemente amplio. Conceptos tales como rol, comuni-
dad, status, asociacién, zona urbana, desorganizacién social, movi-
lidad vertical, anomia, etcétera, tienen un significado preciso y
aceptado por la mayoria de los sociélogos. El lenguaje exacto y téc-
nico es imprescindible para toda disciplina cientifica. Ese lenguaje
no debe obedecer al inconfesable deseo de construirse un idioma
arcano para que las gentes de otras profesiones no puedan penetrar
en la nuestra, sino a la necesidad de tratar objetivamente los pro-
blemas. Tal necesidad es muy aguda precisamente en el estudio de
los problemas sociales, donde nuestros elementos subjetivos y afec-
tivos entran en juego con tanta intensidad. El trabajo social, pues,
debe afnadir a su propio lenguaje técnico, el esquema conceptual de
la sociologia. Ello no sélo aumentard su orden interno como disci-
plina, sino que ademds la hard menos provinciana y localista. Un
lenguaje cientifico comun significa un trabajo social sin fronteras.

2. El conocimiento sociolégico del campo de trabajo es una
segunda aportacién. Uno de los defectos béasicos del trabajo social
—especialmente en Espafia— es que actiia a veces segtin el azar de
las circunstancias. Ello se debe a menudo a la falta de recursos eco-
némicos, y a la falta de poder real del trabajador social frente a si-
tuaciones concretas. Pero también se debe a una falta de prepara-
cién sociolégica. Si ésta existiera, los problemas sociales serian
atacados segiin una estrategia bien planeada, y segin un orden de
prioridad o gravedad.

Para poder llevar a cabo tal estrategia son necesarias las téc-
nicas sociograficas de la sociologia, que nos suministran verdade-
ros mapas sociales y nos indican dénde se hallan los problemas, y
cudl es su gravedad. La ecologia social nos lleva atin mas lejos en
esta direccidn, y gracias a ella el trabajador social no se vuelve a
los problemas del barrio o zona en los que por casualidad se
encuentra, sino que se traslada a aquellos lugares donde el proble-
ma debe ser atacado de raiz.

27




La determinacion de los problemas sociales no es sélo espacial.
La sociologia los estudia en su relacién con la cultura o sistema de
valores de una sociedad. Como afirman Nisbet y Merton el pro-
blema social puede definirse como discrepancia sustancial entre los
valores sociales ampliamente mantenidos y las situaciones reales de
vida. Un fenémeno dado es o no problema —y por lo tanto objeto
del trabajo social— segiin exista o no exista esa discrepancia. Asi,
por ejemplo, hoy consideramos que el agua corriente es parte de
una condicién minima de habitabilidad; las viviendas que no la po-
sean no estan en condiciones higiénicas aceptables. Pero esto no era
asi hace unos cuantos decenios. Lo mismo puede decirse de la edu-
cacion primaria de nuestra poblacién infantil. Hay pues, una dimen-
sién histérico-cultural que define el problema social en cada caso.

Uno de los sociélogos citados, Merton, distingue adem4s, entre
problemas sociales latentes y manifiestos. Esta distincién es cardi-
nal para el trabajo social, pues a menudo éste, llevado por ese tra-
tamiento al azar de los problemas al cual nos referimos, se concen-
tra s6lo en los problemas manifiestos. Estos son problemas subjeti-
Vos, aunque reales, es decir, definidos y denunciados como tales: el
barraquismo, por ejemplo, es un problema social manifiesto. Los
latentes son aquellos que a veces tiene que desvelar la investigacién
social. Los mismos habitantes de chabolas y barracas en las zonas
suburbiales pueden no darse cuenta de que la expansién desmedida
de su propia poblacién, el nimerc excesivo de hijos, no puede sino
aumentar su situacién de indigencia. Estos habitantes, y la gran ma-
yoria de las gentes mas privilegiadas, ignoran las verdaderas causas
econdmicas, politicas y psicosociales de tal estado de cosas. Es aqui
donde entra la sociologia para definirlos y descubrirlos.

No todos los problemas sociales son objeto del trabajo social.
Los circunscritos a la politica, la guerra, la economfia, caen forzo-
samente fuera de su campo. Otros, tales como la prostitucién, la
delincuencia, la enfermedad mental, son parte de su interés, pero
deben ser tratados en conjuncién con otros agentes de accién social.
Pero en estos terrenos el trabajo social se encuentra con que a me-
nudo esos otros agentes —autoridades sanitarias, penales, adminis-
trativas— se interfieren con su labor, a veces inintencionadamente.
Ello se debe, naturalmente, a la falta del conocimiento auténtico
de los fines y de la eficacia real del trabajo social. Si éste se hiciera
con las herramientas de la sociologia y presentara tanto ante la
autoridad publica como ante la opinién unos informes bien cons-
truidos de la problemética social a tratar, la estrategia a seguir y
las necesidades a cubrir, no es aventurado esperar que el alcance
de su labor seria mucho mas vasto.

3. En la resolucién de problemas concretos la sociologia entra
de lleno en el campo del trabajo social. Es mas, en muchos casos
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el conocimiento sociolégico no puede materializarse en su aplica-
cién préctica mas que a través del trabajo social. En otros, también
muy abundantes, la sociologia sélo es un factor mas —junto a la
psicologia, las técnicas propias del trabajo social, la pedagogia—
en la realizacién del trabajo social. Es imposible enumerar aqui to-
dos los casos de aplicacién de la sociologia al trabajo social, y ha-
cerlo de un modo sistemético. Me limitaré solamente a mencionar
algunas areas de accién, a guisa de ejemplo.

En el terreno de los desérdenes y enfermedades mentales la in-
troduccién de la sociologia puede compensar el excesivo psicolo-
gismo que lo domina. El trabajo social psiquiétrico, evidentemente,
no se limita al individuo enfermo o subnormal, sino que estudia sus
conexiones con su familia y otros grupos allegados. Pero esto no
basta; para operar con eficacia es menester que elaboremos infor-
mes sociolégicos sobre la etiologia social de las enfermedades men-
tales. Existe una correlacién definitiva entre los diversos tipos de
enfermedad mental y la clase social, la zona urbana, la situacién
econoémica, la profesion y otros factores de la vida del individuo.
Una de las tareas de la sociologfa ha consistido en la elucidacién de
esa correlacién. Gracias a los resultados de esa tarea el trabajador
social psiquidtrico podria dirigir sus esfuerzos a aquellas zonas de
la sociedad donde se gesta la enfermedad mental, y no limitarlos
sé6lo al momento en que ésta ya es un hecho consumado.

La delincuencia presenta una problemética similar a la de las
enfermedades mentales: la etiologia social del crimen no es entera-
mente distinta de la de la enfermedad mental. Ambos son casos
de desajuste y desviacién social. Pero la labor del trabajador social
no puede consistir en reajustar y readaptar al delincuente a una
situacién llena de contradicciones e injusticias que volver4n a con-
ducirlo a la criminalidad. Por eso, ante la complejidad de su situa-
cién —en la que se mezcla la deontologia del trabajo social con sus
métodos de accion— el trabajo sccial tiene que echar mano de una
de las formas mas desarrolladas, sélidas y respetadas de la sociolo-
gia: la criminologia social o sociologia criminal. Esta disciplina es
la que informara al trabajador social especializado en delincuencia
cudles son las vias de penetracién més eficaces en el terreno de la
criminalidad; cuil es la dindmica interna de los grupos delincuen-
tes; sus sistemas de valores; etcétera. Adema4s, el trabajador social
deber4 profundizar en la teorfa sociolégica de la anomia —la} situa-
cién conflictiva que surge como consecuencia de la contraccién en-
tre los objetivos sociales y las posibilidades reales de la situacién—
si es que desea poseer una comprensién profL‘mc’ia de la delincuen-
cia, y desea equiparar su labor a la del criminélogo. En este sen-
tido, el trabajo social criminolégico puede significar una .aportacién
importante a las ciencias sociales. La llamada observacién partici-
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pante es dificil en criminologia, pero el trabajador social que vive
dia a dia en el ambiente delincuente puede darnos una visién mas
objetiva del mismo y ayudarnos por lo tanto a tratarlo con mayor
eficiencia.

La pobreza es un problema social cuyo tratamiento debe ser
parte de la politica de todo gobierno democratico y civilizado. Nor-
malmente, sin embargo, los gobiernos se enfrentan con ella segtin
presiones politicas o programas ideolégicos. El trabajo social, por
otra parte, es también una herramienta de la lucha contra la pobre-
za pero obedece a principios diferentes de los gubernamentales. Por
lo pronto el trabajo social debe analizar la cuestién de la pobreza
globalmente, con la ayuda de la economia y de la sociologia. Debe
distinguir la pobreza causada por la estructura econémica de la
creada por las crisis, y ambas de aquella que tiene su origen en
motivos culturales o educativos. Las dos primeras no pueden ser
combatidas por el trabajo social. El latifundio andaluz y el minifun-
dio gallego, asi como el paro obrero o el subempleo en nuestras
concentraciones industriales son males que deben ser tenidos pre-
sentes por el trabajador social, pero que escapan a su estricta com-
petencia profesional. Sin embargo, no estard de mas que los denun-
cie una y otra vez, pues cuando tiene que enfrentarse con inmi-
grantes inadaptados, o solucionar los problemas acuciantes del peén
no especializado se encuentra con las consecuencias directas de tal
estado de cosas. Su labor tiene que ir mas alla de la recogida de
datos para la obtencién de subsidios caritativos. Y en la elaboracién
de informes sociales que despierten las conciencias de los respon-
sables y la de las victimas mismas de las situaciones de explotacién
econémica nada mejor que el frio y aceptablemente imparcial an4-
lisis sociolégico.

La industria es un campo de fructifera conjuncién de las dos
disciplinas de que tratamos. Los descubrimientos de la sociologia
industrial sobre las condiciones necesarias para que el trabajador
se sienta identificado con su empresa, para que trabaje a gusto en
ella, y para que la armonia prevalga en el proceso de produccién,
sus andlisis de la estructura formal y la informal de la empresa, sus
aportes en el terreno de las motivaciones inconscientes de empre-
sarios y trabajadores deben tenerse todos ellos en cuenta. Ello sig-
nifica, naturalmente, que el trabajo social no puede limitarse a ser
un tutil de la politica empresarial. El trabajador social cuya uinica
funcién consiste en ser una especie de secretario que ayuda al obre-
ro a encontrar piso, o a escuchar pasivamente algunos de sus proble-
mas personales no hace la labor a que su profesién le llama. Esa
labor, todos lo sabemos, est4 erizada de dificultades, pues en el tra-
bajo social industrial nos encontramos en el seno de un campo de
fricciones entre sindicatos, empresa, comisiones obreras, legislacién
oficial. La mayor profesionalizacién del trabajador social gracias a
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la sociologia, entre otros factores puede coadyuvar a la constitu-
cién del trabajador social en una persona que esté menos a la mer-
ced de las fuerzas empresariales u oficiales y que pueda cooperar
en la verdadera promocién social de los menos favorecidos por la
actual estructura de la industria.

La desorganizacién y desintegracién de la familia ha sido un
campo de accién tradicional del trabajo social desde su principio. La
introduccién de la perspectiva sociolégica ha significado un notable
enriquecimiento, pues las crisis familiares sélo pueden entenderse
rectamente como parte que son de fenémenos mas vastos: conﬂ%c.tos
intergeneracionales, migraciones que rompen la unidad familiar,
etcétera. La sociologia ha puesto de relieve los diversos sistemas de
normas y valores que prevalecen en cada clase social, de modo que
no es posible aplicar las mismas soluciones a familias de clase baja
que a las de clase media. En éstas los roles paternos suelen estar
menos diferenciados, mientras que en aquellas el rol del padre es
mas autoritario y punitivo. Su ausencia o presencia en el seno de la
familia —caso de abandono de hogar— tiene consecuencias diferen-
tes. También las consideraciones culturales son importantes: en-
cuestas y estudios muestran que en ciertos ambientes la ilegitimi-
dad de los hijos no es condenada y por lo tanto el trabajador soqlal
no debe actuar de juez sino comprender —no sélo humana sino
sociolégicamente— la situacién en que opera. Finalmente el trabaja-
dor social debe tener en cuenta los cambios rapidos de mentalidad y
evitar las generalizaciones ideolégicas. En Espafia hay estudios so-
ciolégicos recientes que demuestran que la 'familia espafiola’ tradi-
cional esta sufriendo serias transformaciones bajo el impacto de la
secularizacién de nuestra mentalidad y de la industrializacién. Estos
trabajos y otros similares que vayan surgiendo deben ser estudia-
dos por los trabajadores sociales que practican esta rama de su
profesion.

La desintegracién de la comunidad bajo el impacto de la intensa
y répida industrializacién ha llevado a los trabajadores sociales a
ocuparse del desarrollo comunitario. En este terreno har& hfsc:'ho
en algunos paises, uso amplio de la sociologia. La teoria socioldgica
ha mostrado ser decisiva en este terreno, al mantener una visién de
conjunto que evitara la degradacién del desarrollo comunitario al
nivel del mero suministro de algunos servicios publicos a concen-
traciones de poblacién desentendidas. La sociologia, a partir de la
obra de Tonnies, se ha preocupado por la reconstruccién en el mun-
do moderno de la vida comunitaria; ésta es necesaria para la v1c}a
normal, moral y emotiva del hombre. Sin embargo no hay cosa mas
comun que las colectividades desarraigadas. En las sociedades ex-
coloniales la destribalizacion crea un tipo de poblaciéon sin ligé-
menes, de facil explotacién econémica y presa también facil de la
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demagog_ia dictatorial. En las mas desarrolladas los procesos mis-
mos de industrializacién conllevan la aparicién de zonas urbanas
detenorqdas, y de clases y grupos discriminados y menesterosos
En tal situacién el desarrollo comunitario se empefia por crear
nuevas comunidades que sean su propio centro politico, cultural

parcialmente, econémico. Para ello ha de utilizar todos los recui'f-}
sos de la sociologia aplicada, aparte de los su{os propios. En nues-

tro pais, con alguna excepcién muy notable, ello no se ha hecho asi
En realidad el desarrollo de la comunidad est4 en una fase mu);
inicial, aunque algunos grupos emprendedores hayan empezado a
labor:_:lr seriamente precisamente en la direccién que abogamos:
constitucién de seminarios sociolégicos de base, desde los que o e
rar y orientar esta rama capital del trabajo social. ?

4. Por tltimo, la funcién educativa de la soclologia es quiz4s la
mds Importante de todas para el trabajo social. Nos referimos a la
sociologia como formacién general de base, no utilitariamente con-
cebida, y cuyos resultados son sélo a largo plazo e indirectos. En
este sentido, a mi entender, la sociologia deberfa llegarse a conver-
tr, junto a un conocimiento de la psicologia social y de la filosofia
social, en la cultura bésica del trabajo social. Que hay que perse-
8ulr en nuestras instituciones docentes de trabajo social una mas
p_rqfunda asimilacién del acervo sociolégico parece una verdad me-
ridiana y evidente. Nuestros trabajadores sociales deben conocer
aceptal?lemente las condiciones estructuralistas de la sociedad, des-
de Lévi-Strauss a Parsons; las teorias conflictivas, en especiél las
de Carlos I\flarx; los estudios microsociolégicos de élinémica de gru-
po; la teoria de los roles; la concepcién de Kardiner de la estruc-

tura basica de la personalidad: | , aryhe
4 ; 1a teoria .
etcétera, sociolégica de la cultura:

Las ventajas de tal estudio no residen en dar a los trabajadores
sociales una capa de conocimientos de apariencia interesante aun-
que superfluos para el trabajo cotidiano. Al contrario, la naturale-
za misma del t-rabajo social pide tal trasfondo teérico. El trabajo
social es una disciplina multitudimensional, que tiene que incorpo-
rar muchqs conocimientos de otras ciencias sociales y no sélo de
11_1dole practica. Ademas el trabajo social estid necesitado de un
CIe{“toig}"ado de generalizacién que sélo se encuentra en la teoria
sociolégica. Asi ya comienzan a alzarse algunas protestas entre sus
practicantes contra el abuso, en las escuelas de trabajo social, de la
ensefianza de casos mediante su examen repetido y tedioso ée sue-
len analizar casos y mas casos, sin extraer generalizaciones, sin in-
tentar presentar al alumnado las regularidades y constantes estruc-
turales que hay detras de ellos. Los 4rboles, si me permitis el inevi-

table simi j 5 i
V?sl L?nii)rgi no dejan ver el bosque. Sélo la teoria puede hacérnoslo
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Desearia acabar haciendo una incursién més alld de la sociolo-
gia y de su aplicacion al trabajo social. Se trata de avanzar una
opinién sobre qué propuestas practicas hay que hacer para mejorar
la condicién del trabajo social hoy en Espana. En realidad, me voy
a limitar sélo a algunas; de indole educativo y profesional, sin ol-
vidar que el trabajo social se enfrenta también con problemas ideo-
l6gicos, econémicos y de libertades puiblicas que sin duda iréis tra-
tando durante las jornadas de este Congreso.

El trabajo social padece en Espafia de un mal (que lo agobia
también algo en el extranjero): el de la falta de profesionalidad
suficiente. Pero en nuestro caso el problema es de suma gravedad.
Ni las autoridades ni el puiblico saben exactamente cudl es la fun-
cién del trabajo social y de sus practicantes, aunque hay que reco-
nocer que esta situacién va palidndose muy lentamente afio tras
afio. Por afadidura, aqui, como en otros paises, el trabajo social
padece de un complejo de inferioridad. Como afirma Peter Leonard,
en muchos lugares los trabajadores sociales muestran una excesiva
deferencia por médicos, antropélogos, economistas, psicélogos y
hasta por los sociélogos, al tiempo que tienen una actitud reticente
ante administradores, burdcratas y autoridades. Ello es, en gran
manera, prueba de su inseguridad, de su status indudablemente
poco claro. Ademas, si el trabajador social tuviera un status ente-
ramente profesional, como lo tienen médicos, letrados, ingenieros
o economistas no seria, por lo pronto, una «profesiéon femenina».
He aqui un dato harto sintomético del verdadero status de la pro-
fesién. En un pais como el nuestro en que la promocién social de
la mujer esta aun por hacer, ésta ha comenzado a emanciparse en
el terreno ocupacional a través de las profesiones subordinadas,
como la de secretaria, enfermera y, digdmoslo con rudeza, trabaja-
dora social.

Y sin embargo, no somos pocos los que creemos que el trabajo
social puede, sin grandes ni tremendas dificultades, llegar a ser
un profesién asaz considerable tanto para hombres como para mu-
jeres. Es decir, dejar de ser, en las palabras mismas de algunos tra-
bajadores sociales, una mera semiprofesion. Para ello es necesario,
naturalmente, un verdadero programa de intensiva profesionali-
zacién, porque hasta ahora se han dado sélo algunos pasos timidos
en esta direccién. La profesién ha sido oficialmente reconocida. Las
actuales escuelas mejoran poco a poco sus niveles de ensefianza,
se forman grupos de educacién postescolar, se pone en marcha este
primer Congreso Nacional. Pero hay que ir mas lejos. Hay que ir
a la ensefianza superior: o bien elevamos nuestras escuelas de tra-
bajo social al nivel de las escuelas técnicas superiores, o bien inte-
gramos el trabajo social en unas futuras Facultades de Ciencias So-
ciales. Quizds la segunda idea, que me limito a lanzar escuetamente,
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sea la més sensata. En tales facultades, los trabajadores sociales
del mafiana estudiardn sus cursos comunes con psicélogos, soci6-
logos, economistas y antropélogos, para pasar luego a especializarse
en sus departamentos especiales. La idea no es en absoluto revolu-
cionaria, y seria facil citar un buen ntumero de universidades ex-
tranjeras en las que se imparte el estudio del trabajo social, pero
s6lo mencionaré una. La escuela de trabajo social mas famosa de
los Estados Unidos es parte de una Universidad, la de Chicago, co-
nocida por su dedicacion casi exclusiva a los estudios superiores y
de investigacién.

Al tiempo que nos debemos esforzar por la conversién del tra-
bajo social en una disciplina de ensefianza superior, debemos ejer
citar presién ante el piblico y las demds profesiones para que se
reconozca la sustantividad del trabajo social. Hay que evitar, para
ello, que se convierta en un mero servicio social burocratico, exce-
sivamente jerarquizado. El verdadero profesional podra estar o no
integrado en instituciones, pero siempre posee una independencia
y una responsabilidad propia: ese es el sentido de la palabra «libe-
ral» cuando hablamos de profesiones liberales. Los trabajadores so-
ciales deben colegiarse, reforzar sus actuales asociaciones —algunas
de ellas ya en franco auge— pero deben rehuir su conversién en
meros ttiles de la administracién local y de los servicios ptblicos
asistenciales, por mucho que tengan con ellos las normales rela-
ciones de estrecha cooperacién.

Sélo teniendo en cuenta estos objetivos el trabajo social no ser4
degradado a la mera cura de emergencia de ciertas injusticias que
las gentes menos emprendedoras suelen llamar lacras sociales. No
existen lacras sociales para el trabajo social, si existieran se limi-
taria a enmendar desajustes y desequilibrios secundarios, y a man-
tener una situacién general cuya justicia es dudosa. Lo que existen
son problemas a resolver, fruto de estructuras sociales injustas. La
misién del trabajo social es, naturalmente, mejorar las condiciones
de vida de los hombres que son menos libres, o que viven peor,
pero ello lo hace poniendo en sus manos una posibilidad de pro-
mocién social, de realizacién personal y colectiva.

En Espaifia los cambios sociales que se estdn produciendo desde
hace algunos lustros son de gran profundidad: migraciones inter-
nas, industrializacién rapida, despoblacién del campo, crecimienta
de la poblacién, transformaciones en las actitudes de las nuevas
generaciones, por mentar solamente unos cuantos. Estos ripidos
cambios traen consigo conflictos, desequilibrios y tensiones que
vienen a afiadirse a los que ya existian. Todo ello supone un reto
inmenso a vuestra profesién, que va a ser puesta a prueba en los
anos venideros. De ahi su gran responsabilidad ante los espafioles
de hoy y de mafiana, especialmente ante los menos favorecidos de
entre ellos.
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Terminologia profesional

por M.* DOLORES DELGADO, Asistente Social,
Presidente de A.C.A.SE.
(As. Cultural AA. SS. Esp.), Madrid.

I. INTRODUCCION

El lenguaje es para el hombre instrumento de comunicacién.
Surge de su necesidad de relacionarse con los demas. Por otra parte
la dimensién social del ser humano, le impone una serie de colabo-
raciones, en que esta comunicacién y relacién son imprescindibles.

El fenémeno del lenguaje, esto que sirve al hombre para la ex-
presién y comunicacién de su pensamiento, asf como las estructuras
y mecanismos psicosomdticos que lo hacen posible, pronunciable,
significativo e inteligible, plantean un ctimulo de cuestiones:

Asi, los nombres de las cosas estdn naturalmente relacionados
con ellas. Las cosas nacen o se crean, o se inventan, o se descubren
y en su dnimo habita, desde su origen, el adecuado nombre que las
sefiala y distingue de las demss.

O bien: las palabras no son més que invenciones establecidas
por los hombres con el razonable propésito de entenderse.
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zarlas?

tacidén.
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¢Las cosas se presentan ante el hombre y éste se limita a bauti-

En el primer caso
la lengua —latin, esp
mino histérico y psicolégi
del lenguaje

, hablarfamos del lenguaje natural ordinario,
, cataldn— como un producto de un ca-
co. Asi lo entiende Max Scheler al hablar
como anuncio y como expresién, y Karl
Teoria del lenguaje» al sefialar las tres
guaje: expresién, apelacién Yy represen-

como mencién,
Biihler en su célebre libro «
funciones rectoras del len

En el segundo caso se trataria
dinario o jerga —el filoséfico,
de un acuerdo mé4s o menos fo
sin tradicién histérica (al me

del lenguaje artificial, extraor-
el matematico, etc.— que es el fruto
rmal, con un fundamento légico pero
nos en sus principios).

El hombre da nombre a las cosas

» pero luego no puede arreba-
térselo, hace fluctuar al 1

enguaje, pero este cambio, no es a voluntad.

Hay que contar con la influen
instinto colectivo y subconscient
terviene sino por inercia. El uso
sobre el devenir del 1
o lo hibridiza.

El lenguaje seria
los miembros de un
locales, de

cia_decisiva del uso, que es un
e del hombre, en que éste no in-
es un elemento a tener en cuenta
enguaje, porque muchas veces adultera a éste

pues, una invencién o general entendido entre
a comunidad. Por eso ha
eterminados, don
rminado por el uso.

y argots profesionales,
grupos sociales d palabras poseen

un sentido diferente dete

Unas consideraciones sobre los sinénimos,
nos afecta mas directamente en cuanto a termi
social. Los legitimos sinénimos
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El lenguaje que nace en el hombre-
por los escritores y regulado ¥y enca
actuacion de estos elementos, const
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pueblo, es fijado y autorizado
uzado por la Academia. Por la
antemente se implantan voces
rmas de decir, ajenas o extrafias
lenguaje. Esto se traduce en un
ntramos también en la termino-

El hombre nace en un medio cultural y conoce los objetos como
se los presenta la sociedad o la cultura, por medio del lengt}zjt_]e. A
través de éste recibe la herencia cultural, como acumulacién de
experiencias anteriores. El lenguaje, pues, mediatiza la percepcién
social. Es el instrumento de estructuracién del mundo objetivo. No
designa tinicamente nombres. Formamos conceptos por el Iengll;aje
y nuestra manera de pensar esta condlcmnada} por él. Las _pala ras
llevan consigo, generalmente, una carga afectn_ra y valorativa, [chC_){?l-
tiva o negativa, que evoluciona a través del tiempo y de las dife-
rentes culturas.

De aqui la importancia de que los términos sean adecuados a
los conceptos a que son referidos. La evoluc'lén cultural _h'ace cam-
biar el contenido del concepto y es necesario que también el tér-
mino sea adecuado a esta nueva concepcién.

II. TERMINOLOGIA DE LA PROFESION
EN EL MOMENTO ACTUAL

Nuestra profesién que comenzé con un cardcter benéfico, ha
evolucionado paulatinamente, pasando por filantropfa, asistencia,
servicio y tendiendo en la actualidad a adoptar un caricter mas
cientifico.

Estudiando el problema de la terminologia, encontramos que
afecta a todos los paises e idiomas, pero no de la misma manera. En
ello influyen los siguientes factores: . .

— la evolucién de la profesién no es arménica: los términos y

los conceptos no maduran paralelamente. _ |

— En Espafia, la terminologia proviene de traducciones fh_ver-

sas: anglosajonas (a veces traducidas en Hispano América)
y francesas, con la problemitica que ello 1mp1‘1c:a. ;

— La carga valorativa que tienen las palabras segin las diferen-

tes culturas.

I1I. DEFINICION DE CONCEPTOS Y PALABRAS

De acuerdo con el Comité organizador del Congreso, hemos limi-
tado el estudio a estos cuatro conceptos fundamentales:

— trabajo social o servicio social

— s. s. de casos o s. s. individualizado

— s. s. de grupo o trabajo con grupo

— s. s. de comunidad o desarrollo comunitario.,
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TRABAJO SOCIAL O SERVICIO SOCIAL

¢Qué entendemos por servicio o trabajo social?

El I Congreso Internacional lo define de la forma siguiente: «Es
el conjunto de todos los esfuerzos para aliviar los sufrimientos que
provienen de la miseria, reponer a los individuos y las familias en
condiciones normales de existencia, prevenir los flagelos sociales,
mejorar las condiciones sociales y elevar el nivel de la existencia».

Ultimamente, las Naciones Unidas lo definen como: «Profesién
basada en el reconocimiento de la dignidad del ser humano y su
capacidad de superacién, que, mediante los procedimientos técnicos
propios, ayuda a los individuos, grupos o comunidades a valerse
por si mismos y lograr su desarrollo integral (especialmente en las
situaciones sociales en que necesitan ayuda ajena, para poder aten-
der sus necesidades y desarrollar sus personalidades) ».

Comparando ambas definiciones, podemos observar la evolucién
anteriormente descrita. Mientras en la primera domina el carécter
benéfico y asistencial, en la de las N. U. se observa que para el ejer-
cicio profesional es necesario el empleo de una metodologia y técni-
cas adecuadas.

El método es la llave del conocimiento. Nace, segin los metodé-
logos, cuando se hacen intentos conscientes de probar los «<hechos»
proporcionados por la tradicién, la curiosidad especulativa o la ne-
cesidad practica.

El método es el camino légico que se sigue en las ciencias para
hallar la verdad y ensefiarla. No existe un solo método, sino dos que
corresponden a los modos de actuar de la razén humana: analitico
(del todo a las partes) y sintético (de las partes al todo).

Para la realizacién del método son necesarias unas técnicas. Téc-
nica es la aplicacién de los conocimientos a la realizacién de una
concepcion; la habilidad, conocimiento y adecuacién del trabajo al
objeto que se elabora, Sera técnica, pues, el modo de trabajar en
cualquier dominio de la actividad humana. Es tan antigua como el
hombre mismo y en ella la humanidad ha realizado los progresons
mas notables y faciles de observar.

La técnica suele ir estrechamente unida a las profesiones, pero
no se puede reducir a simple habilidad profesional, algo estdtico y
repetido, sino que es algo dindmico y creador pues de continuo se
aplica al perfeccionamiento y creacién de los medios del hombre.
La técnica es un complemento imprescindible del trabajo, que bus-
ca y ofrece a éste, una mayor perfeccién. Advirtiéndose que inter-
vienen en ella, por tratarse de una manifestacion cultural, elemen-
itos intelectuales que la alejan de ser un algo estrictamente materia-
izado.
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«¢Podemos considerar la profesién como un método que a su
vez tiene técnicas propias?». Parece que si, puesto que es un siste-
ma ordenado y elaborado por el hombre. Considerando.al hombre
individualmente integrado en un grupo o en una comunidad, posee
tres importantes técnicas.

Para este concepto de profesién son usados distintos términos,
especialmente los del «SERVICIO SOCIAL» y «TRABAJO SOCIAL».

La palabra «servicio» viene del latin: servitium, que indica cau-
tividad, esclavitud y servidumbre. La Real Academia de la Lengua
la define como «utilidad o provecho que resulta a uno de lo que
otro ejecuta en atencién suya»,

«Trabajo» estd definido por la misma Real Academia como
«aplicarse a la ejecucién de alguna cosa que requiere cuidado y afén
especial para ayudar a otro».

Las dos definiciones estan de acuerdo con la finalidad dltima de
la profesién a través de las distintas etapas por las que ha pasado.

En el momento actual, podriamos quizas decir que es mas ?de-
cuado el término trabajo, para explicar el concepto que se tiene
sobre la profesién.

Los organismos internacionales, principalmente las Naciones
Unidas, ha%l modificado su léxico, pasando de llamarlo SERVICIO
SOCIAL a llegar, en el 4° Estudio Internacional, a nombrar fre-
cuentemente TRABAJO SOCIAL. Este proceso se manifiesta en los
paises latino-americanos y anglosajones.

La palabra «servicio» parece que esta quedando anticuada, como
también lo demuestra que organismos confesionales, con sede en
Europa, como la U.C.IS.S., ha dejado de utilizarla.

En Espafia hemos eludido el dar un nombre especifico a la pro-
fesién, dado que el término «SERVICIO SOCIAL» se presta a con-
fusionismo, ya que denota una actividad muy diferente a nuestra
profesion, y el de «<TRABAJO SOCIAL>», se con51d§ra §I§ma51adq am-
plio. Para restar vaguedad a esta ultima deuonpr_mcmn, sugerimos
un tercer apelativo para delimitar nuestra actlyldad, que podria
ser: «técnico» o «profesional», convirtiéndose asi en TRABAJO SO-
CIAL TECNICO. Hasta ahora sélo hemos denominado a la profe-
sién a través del nombre de los profesionales.

S. S. DE CASOS o S. S. INDIVIDUALIZADO

Mary Richmond define esta técnica del TRABAJO SOCIAL como
«aquellos procedimientos que desarrollan la personalidad a través
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de ajustes efectuados consciente e individualmente en el hombre y
su medio social».

El padre Bowers dice que «es un arte en el cual, el conocimiento
de las ciencias de las relaciones humanas y de la habilidad en rela-
ciones, son utilizadas para movilizar las capacidades individuales y
los recursos de la comunidad apropiados, para el mejor ajuste del
cliente a sus medios totales y parciales».

La Real Academia de la Lengua define la palabra «caso» como la
excepcion. También: «especie o asunto de que se trata o se propone,
para consultar a alguno y pedirle su dictamens».

Individualizar o individuar, segiin la Real Academia, es: «especi-
car una cosa, tratar con ella, con particularidad y pormenors.

En Espafia estd comunmente admitido «servicio social de ca-
sos», entre los profesionales, debido a la traduccién literal del
anglosajon «caso», definido por Oxford como: «momento de una
cosa que estd ocurriendo o actual estado de una cosa», lo que le da
un sentido dindmico con un significado mas ajustado a la definicién
de esta técnica. Sentido que pierde en nuestra lengua.

Considerando la definicién espafiola de «individualizar», se des-
prende que el uso de <TRABAJO SOCIAL INDIVIDUALIZADO>» re-
fleja con mds precisién el concepto de esta técnica segun lo ex-
puesto por el padre Bowers, ya que en ellas se realza la importancia
del hombre cuya individualidad surge de su integracién en la
sociedad, a través de los grupos.

S. S. DE GRUPO o TRABAJO CON GRUPOS

Dorotea Sullivan define esta técnica como «un proceso de educa-
cion social en el que los participantes son al mismo tiempo los
alumnos, los maestros y el material didactico en interaccién.

Gertrude Wilson dice que es «un proceso educativo por el cual
el trabajador social ayuda al individuo a establecer dentro de un
grupo restringido relaciones satisfactorias que le haran crecer o
progresar desde el punto de vista emotivo e intelectual, capacitan-
dole asi para cumplir eficazmente con sus funciones sociales en la
comunidad y en las demas colectividades a las cuales perteneces».

Las preposiciones «de» y «con» est4dn definidas:

«De»: denota posesién o pertenencia. Explica el modo de hacer
varias cosas. De donde vienen o salen las cosas.

«Con»: el medio, modo, o instrumento que sirve para hacer al-
guna cosa. Juntamente y en compaiiia.

4z
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Ante el concepto de lo que es esta técnica, si queremos expre-
sarlo con un término adecuado, podremos usar « TRABAJO SOCIAL
CON GRUPOS», puesto que asi queda mejor determinado el sentido
de accién moderadora, dinamismo e integracién que esta actividad
lleva consigo.

Por consiguiente, nos inclinamos a considerar este punto de vista
en oposiciéon al comunmente usado «Servicio Social de grupos».
Esto no es una innovacién puesto que en el Informe del 3. Infor-
me Internacional, encontramos la preposicién con realzada en las
traducciones, aun no siendo necesaria en el idioma inglés.

S. S. DE COMUNIDAD o DESARROLLO COMUNITARIO

El asistente social siempre trabaja en una Comunidad, puesto
que el hombre y el grupo son partes integrantes de la misma.

Podemos entender por Comunidad a «una concentracién de in-
dividuos, en un medio geografico determinado, unidos en familias,
que desenvuelven una serie de actividades productivas; est4 carac-
terizada por una serie de problemas, intereses y actitudes, que de-
terminan una particular situacién de hecho».

Si el asistente social tiene por objeto de su trabajo la Comuni-
dad que hemos descrito, formara parte de un equipo promovido por
un organismo o entidad que habran planeado previamente un pro-
grama de Desarrollo Comunitario u Organizacién Comunitaria.

Las Naciones Unidas, en 1960 definen el Desarrollo Comunitario
como «el proceso en cuya virtud los esfuerzos de una poblacién se
suman a los de su gobierno para mejorar las condiciones econé-
micas, sociales y culturales de las comunidades, e integrar a estos
en la vida del pafs y permitirles contribuir plenamente en el pro-
greso nacional»,

El padre Lebret dice que es «la serie de pasos para que una po-
blacién determinada pase de una fase menos humana a una fase
mds humana, al ritmo més rapido posible y al costo financiero y
humano lo menos elevado posible, teniendo en cuenta la solidari-
dad entre las poblaciones».

«El desarrollo 6ptimo es esencialmente la respuesta a la necesi-
dad por la utilizacién éptima de lo posible».

Organizacién de la Comunidad segiin las Naciones Unidas es «un
proceso para suscitar grupos funcionales de ciudadanos capaces de
ser los agentes activos responsables de su propio progreso, usando
como medio para ello la investigaciéon en comtn de los problemas
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locales, el planteamiento y la ejecucién por el pueblo, de las solucio-
nes con la coordinacién voluntaria de los demds grupos y con las
autoridades oficiales, de modo que se obtenga el bienestar total de
la Comunidad».

P. Lebret: «Organizaciéon de un territorio es su adaptacién a las
funciones econémicas y sociales».

La Organizacién Comunitaria y el Desarrollo Comunitario pue-
den darse simultdneamente.

Una vez expuestos estos conceptos, debemos aclarar que para la
Organizacién de la Comunidad se requiere la técnica especifica del
asistente social. En el Desarrollo Comunitario el A.S. trabaja inte-
grado dentro de un equipo constituido por profesionales, de acuer-
do con los fines que se persigan (economista, soci6logo, técnicos
agréonomos, urbanista, médico, asistente social, etc.) y dentro de €l
ejercera distintas funciones: animador, promotor, investigador, pla-
nificador, etc.

Se deduce que el asistente social hara «Trabajo Social en el
Desarrollo Comunitario» y «Trabajo Social en la Organizacién Co-
munitaria o Trabajo Social Comunitario» cuando aplique técnicas
del TRABAJO SOCIAL.

De todo lo expuesto se desprende la importancia de utilizar una
TERMINOLOGIA comun para todos los asistentes sociales de habla
hispéanica, para que de esta forma, este hablar el mismo idioma no
s6lo nos haga a nosotros mismos comprendernos, sino también
establecer un entendimiento con los distintos profesionales de otras
disciplinas, que acttian con el hombre, y con los cuales nos encon-
tramos en nuestra vida de trabajo.

Definicién de funciones

por IRENE VAZQUEZ,

Visitadora Social Psicéloga,
Presidente de la Asociacién de V.S.P.,
de Barcelona.

TEXTO DE LA PONENCIA

En esta Ponencia vamos a tratar de definir las funciones del A.
S. en general; nuestra idea es la de que en los grupos de trabajo se
afiadan funciones especificas propias del mismo en cada campo.

La idea que nos informa desde hace ya varios afios es la de ha-
cer mucho hincapié en la profesionalidad, asi como en la creencia
del status determinado y que parece ser que no todo el mundo ve
tan claro, empezando por los propios profesionales como muy bien
apunté ayer en la Conferencia inaugural el Sr. Giner. Las causas
creemos tienen su origen en el propio nacimiento de la profesién en
nuestro pais, cosa que le ha dado también un caricter eminen-
temente femenino y que costara superar por parte de los hombres,
al revés que en otros paises en los cuales la aportacién masculina
a la profesién es importantisima.
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El material y definiciones que vamos a presentar no es sélo el
fruto de un esfuerzo personal sino que ha sido presentado y per-
feccionado, meditado y aceptado en varias reuniones anteriores a
ésta; concretamente en el Fin de Semana Profesional del afio 1966
organizado por la Asociacién de Visitadoras Sociales Psicoldgicas y
en la I Reunién de Profesionales de la Zona de Levante que tuvo
lugar el 12 de noviembre de 1967.

Por lo tanto no sera apenas nuevo para las que ya nos han acom-
pafiado en otras ocasiones.

Estamos plenamente convencidos de que cualquier clase de acti-
vidad y fines profesionales pueden ser analizados.

Este andlisis es importante por cuanto todas las actividades
profesionales no tienen la misma naturaleza y deben ser diferen-
ciadas y limitadas.

Para empezar creo que podemos distinguir, asi, a «grosso modo»
dos grandes grupos o categorias de actividades profesionales:

A) Las que tienen un fin netamente econémico y cuyos deberes
y obligaciones pueden ser controlados facilmente, ya que se inser-
tan en definitiva dentro del concepto de la naturaleza humana se-
gun nuestra concepcién occidental del hombre y que dominan la
actividad laboral como las actividades restantes del hombre, por lo
cual no cabe dentro de ellas hablar de una deontologia especifica,
sino de rendimientos materiales concretos.

B) Pero fuera de estas profesiones anteriores, que persiguen
un fin lucrativo por la produccién de bienes o servicios de tipo eco-
némico, hay otras profesiones cuyo fin primordial y esencial es el
ayudar a otra persona; no dandole una prestacién de orden mate-
rial, sino ASISTIENDOLE.

— con su significacién completa de ESTAR AL LADO DE
— con caricter de SERVICIO HUMANO, de ministerio

— la naturaleza de este fin, hace que estas profesiones incluso
cuando por su remuneracién podrian parecer ASALARIADAS, no lo
sean, ya que por ejemplo: tanto el médico en un organismo o una
empresa y en este mismo caso el trabajador social, no trabajan en
provecho de quienes los emplean, sino en interés del sujeto CLIEN-
TE.

— Otra carcteristica de este tipo de profesiones, es que no exis-
te el lazo de subordinacién técnica ni de método de trabajo, sino
que el profesional lo escoje y obra con completa independencia y
es responsable plenamente:
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— Puede ejercer libremente en su despacho propio, previos los
tramites legales de alta de contribucién etc.

— de aqui les viene la denominacién de profesionales liberales.

— En lo que se refiere concretamente a nuestra profesion, ve-
mos que los Asistentes Sociales, por el hecho de tratar problemas
humanos son depositarios de confidencias que afectan a lo mas
intimo, por lo cual es evidente que el cliente debe depositar en €l su
confianza.

El secreto profesional no es mas que una conciencia profesional
que responde a esta confianza.

De ello se deriva también la importancia de que los informes
queden en el S. S. y no se hagan copias etc. y la responsabilidad
que el profesional tiene sobre el particular.

~— Se crean unas relaciones personales de tipo espiritual, psico-
légico, afectivo, que no se pueden analizar y encerrar dentro de
tipos juridicos exactos, puesto que cada caso es tinico y distinto.

— De aqui también se deriva un peligro:

Precisamente por esa intima relacién que se establece, por esa
posibilidad de influencia que nos da la confianza que deposita en
nosotros el cliente es muy dificil no verle como algo capaz de enjui-
ciamiento y por lo tanto como campo de propaganda o de proseli-
tismo de nuestras ideas, cosa en la que fundamentalmente y dadas
las circunstancias actuales debemos hacer hincapié.

También es dificil no caer en el fallo de la busqueda de grati-
ficacién personal (ser el angel bueno) en vez de ser plenamente
profesionales y ese es otro de los limites que debemos mencionar.

— Los principios en que se basa el trabajo social:

— INDIVIDUALIZACION

— AUTODETERMINACION DEL CLIENTE
— NO ENJUICIAMIENTO

— ACEPTACION DEL CLIENTE

— RESPETO A SU PERSONA
se escapan a la responsabilidad del poder legislativo. Es ALGO
MAS PROFUNDO Y MAS DELICADO, y esto es lo que creemos debe
de normalizar y aclarar la deontologia profesional, tema que no nos
incumbe en este momento.

Lo que si incumbe a esta ponencia es tratar de la definicién de
las funciones que debe asumir o el tipo de actividades que debe
y puede realizar el A. S. Tarea dificil, pues en lo humano los limites
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son indefinidos ya que las situaciones y las personas son irrepeti-
bles.

Y también es dificil por el propio profesional, lo cual marca
otro limite: la capacidad o aptitudes personales, ya que no todo
profesional es bueno para toda clase de tareas,

Creemos que el asunto en si es mds grave o trascendente de Jo
que a simple vista puede parecer., Oficialmente €mpezamos a existir
¥y si bien todo problema empieza con la existencia, en nuestro caso
esto se agrava.

Si preguntamos a diversos profesionales la definicién de su pro-
fesién o en qué consiste ésta, nos daran seguramente todos una

las contestaciones obtenidas. Cosa nada extrafia por otra parte, ya
que la propia génesis de la carrera lo lleva consigo ¥ aun arrastra-
mos las consecuencias, como dijimos antes.

No sélo la define cada cual a su manera, (eso podria ser acep-
table y comprensible en cierto modo). Lo que ya no lo es tanto,
es que el contenido no es ] mismo en todas las contestaciones. No
implica el mismo criterio dicho con palabras distintas.

Y si pasa eso con los propios profesionales, podemos darnos
cuenta —sin recurrir a un exceso de imaginacién— de lo que deben
pensar y creer la inmensa mayoria de los no profesionales o los pro-
fesionales de campos distintos o afines que se pueden prestar por
ignorancia a competicién,

Y ya he dicho antes que no trato de menospreciar estas tareas
que pueden ser realizadas i como nol, por Asistentes Sociales. Tam-
poco sostengo la idea de que ello no sea realizar una Asistencia, en
parte social pero que entra mas dentro de la beneficiencia u otra
clase de Servicios. Lo que no podemos decir cuando ejecutamos
esa clase de tareas es que estamos ejerciendo nuestras funciones
o utilizando los recursos técnicos cuyo manejo poseemos gracias
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Y ¢cémo vamos a hacer esto posible si nosotros mismos, como
deciamos antes, no lo sabemos; o0 no estamos SEguros; o tenemos
quizds unas ideas confusas Y que no acabamos de aclarar?

Y ya para entrar en materia de discusién vamos a empezar a ex-
boner en primer lugar las definiciones del Trabajo Social. Estas
definiciones proceden de diversos autores.

La definicién de Mary Richmond nos dice que:

El trabajo social es el arte de hacer diferentes cosas para diferentes
personas y con ellas, para lograr al mismo tiempo su propia mejora y
la de la sociedad.

La definicién de la Comisién de Expertos de las Naciones Uni-
das dice que es la:

Gordon Halminton dice que:

Las premisas fundamentales son que el individuo y la sociedad son
interdependientes; las fuerzas sociales influyen sobre la conducta del
individuo, permitiendo oportunidades de desarrolio de 1g propia perso-
nalidad y una contribucion al mundo en que vivimos.

Creemos que estas fuentes y los criterios que tenemos sobre el
particular, son suficientes para no tener necesidad de recurrir a
mds investigaciones sobre o que es el trabajo social y basandonos
en las mismas establecer cuales son las funciones a desempenar.
Para ello, nos hemos encontrado con dos referencias que se corro-
boran mutuamente ¥ que son suficientemente autorizadas también
para aceptarlas.
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La primera fue un articulo aparecido en el diario «Ideal», de
Granada, el dfa 25 de enero de 1964, en su pagina n.° 3. Decia tex-
tualmente:

«Vocabulario de ocupaciones» editado por el Ministerio de Trabajo.

Los progresos de Ia técnica han multiplicado, por millares, la deno-
minacion y cometidos en oficios, profesiones ¥y especialidades.

neral de Empleo, del Ministerio de Trabajo, ha lanzado su «Vocabulario
de ocupaciones, libro con 678 pdginas en el que, tras una ingente labor,
Se agrupan, primero en doce «grandes grupos» v, después, clasificados
por orden alfabético, en un diccionario, las distintas denominaciones de
ocupaciones o empleos de los hombres, denominaciones que, como pue-
de comprenderse, alcanzan cada vez mayor numero y diversificacion,

Tiene por objeto esta curiosa publicacién recoger esa natural rela-
cién que entre la estructura de la economia y el mundo laboral se va
perfilando cada vez con caracteristicas mds acusadas ¥ que se mani-
fiesta en la multiplicidad técnica Y, consiguientemente, en la diversifica-
cion y profusién, cada vez mayor, de los empleos. Se quiere en lg
nomenclatura utilizada Ia unificacion y terminologia uniforme a que en
los distintos paises se tiende con arreglo a la VII Conferencia Interna-
cional de Estadigrafos del Trabajo, reunida bajo los auspicios de la
O.IT. en 1949, que aprobd los «nueve grandes grupos» de ocupaciones
que, con algunas modificaciones, constituyen la estructura fundamental
del sistema vigente. El libro va dirigido principalmente a los siguientes
consultores: 1.°, Servicios de Empleo y Colocacidn; 2.°, Organizadores
Oficiales y Sindicales; 3.°, Escuelas especiales, Bibliotecas y otras Insti-
tuciones; 4.°, Fuerzas Armadas (para regularizar la historia profesional
del personal civil reclutado ); 5.2, Servicios de Orientacidn y Formacicn
Profesional; 6.°, Paises extranjeros. Los «grandes 8rupos» —con sus sub-
ETUPOS y grupos unitarios— en que pueden acogerse todas las ocupa-
ciones del Diccionario, se incluyen hasta la pdgina 145 del «Vocabulario
de Ocupaciones» con definiciones de cardcter genérico y abierta clasifi-
cacidn estadistica que admite la inclusién de toda ocupacion. Son estos
Grandes Grupos: Gran Grupo 0, trabajadores profesionales técnicos y
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trabajadores asimilados; Gran Grupo 1, administradores, gerentes y di-
rectores; Gran Grupo 2, empleados de oficina; Gran Grupo 3, vendedo-
res; Gran Grupo 4, agricultorzs, pescadores, cazadores, trabajadores

segun la ocupacién (como los trabajadores en busca de empleo), y Gran
Grupo Z, fuerzas armadas, miembros de lgs fuerzas armadas. De 1 par-
te del diccionario propiamente dicho, donde a cada denominacién de
ocupacion se le da una descripcion, tomamos algunos nombres:

ASISTENTE SOCIAIL EN GENERAL. — Allana o previene las difi-
cultades de orden social Y personal, en casos particulares o para gru-
pos de individuos, prestando o ayudando a prestar servicios de consulta,
organizando medios de recreo y de esparcimiento y otros servicios so-
ciales, ¥ procurando asistencia financiera ¥y médica; determina el origen
Y naturaleza de los problemas, examinando mediante entrevistas, o por
otro método, la idiosincrasia y ambiente de la persona o grupo, ayuda
a los individuos a comprender mds claramente su situacion y a encon-
frar solucién a sus problemas; alienta y estimula el buen desarrollo del
espiritu social y los reajustes personales; determina los derechos del
individuo y la asistencia financiera, médica o de otra clase ¥y gestiona
su concesion; envia a los individuos a los centros de que dispone la
comunidad, como hospitales, clinicas, iglesias, lugares de recreo, escue-
las especiales; coloca a los niflos en instituciones u hogares de adopcidn;
observa la evolucién de los casos después de resueltos los problemas
inmediatos, organiza Y dirige actividades colectivas de recreo o distrac-
cion, como juegos, deportes, bailes, pasatiempos, de artesania y repre-
sentaciones teatrales; lleva registros y redacta informes periddicos.

El cometido de los asistentes sociales (masculinos o femeninos) es
amplisimo. Se trata de una ocupacion relativamente moderna y surge
en occidente cuando se va comprendiendo la importancia de las rela-
ciones humanas en la vida en general y en el seno de la empresa.

No hemos encontrado dicho diccionario pero pensando en la
validez de la referencia hemos recurrido para comprobar la misma
definicién, a la clasificacién internacional de la O.I.T. mencionada
y editada en Ginebra en 1958, y que transcribimos:

O-Y TRABAJADORES PROFESIONALES, TECNICOS Y
TRABAJADORES ASIMILADOS, OTROS.

Los trabajadores pertenecientes a este subgrupo ejercen activi-
dades superiores y técnicas no incluidas en las atribuciones de las
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Iizacién’de_ técnicas actuariales y estadisticas, ejecutar diversas
tareas técnicas que no figuren bajo otros epigrafes.

O0-Y2 ASISTENTES SOCIALES

individuos, prestando o ayudando a prestar servicios de consulta,
organizando medios de recreo o de esparcimiento Y otros servicios
sociales, procurando prestaciones financieras o asistencia médica,
¥y cumpliendo otras funciones relacionadas con las que preceden.
Las personas pertenecientes a este grupo poseen generalmente un
titulo universitario a menudo completado por formacién especial,

0-Y2.10 ASISTENTE SOCIAL, EN GENERAL

. Esta c!eﬁnicién_ es exacta a la que copisbamos anteriormente del
diccionario del Ministerio de Trabajo y por ello nos ahorramos e]
repetirla.

0-Y2.20 ASISTENTE SOCIAL,
ESPECIALIZADO EN PROBLEMAS INDIVIDUALES

Ayuda a individuos o familias que se éncuentran en apuros y

nifios en instituciones y hogares, bienestar de Ia infancia, ayuda a
los enfermos o deficientes fisicos o mentales, rehabilitacién social
de los delincuentes liberados bajo fianza Yy asistencia a los viajeros
Yy emigrantes.
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0-Y230 ASISTENTE SOCIAL,
ESPECIALIZADO EN PROBLEMAS COLECTIVOS

Organiza programas de actividades sociales, recreativas y edu-
cativas y dirige a los 8rupos que participan en dichos programas

0-Y2.90 ASISTENTES SOCIALES, OTROS

Este grupo comprende a los asistentes sociales no clasificados
bajo otros epigrafes, por ejemplo: quienes organizan, proyectan y
coordinan la obra de los servicios sociales de determinada zona:

Nosotros creemos, resumiendo, que «el ASISTENTE SOCIAL es
el profesional que valiéndose de TECNICAS Y METODOS DE TRA-
BAJO PROFESIONALES PROPIOS, diagnostica y trata los tras-
tornos de adaptacién de los individuos, grupos o comunidades,

Se basa en el conocimiento de las causas que originan los tras-
tornos para establecer el diagnéstico, y el tratamiento va encami-
nado a conseguir que los sujetos objeto del mismo, se adapten de
forma arménica, haciendo rendir al méximo sus potencialidades en
aras de su realizacién plena como seres humanos y de forma que
sean utiles a la sociedad en la cual viven.

Su trabajo se desenvuelve a nivel del individuo, del grupo o de
la comunidad».

¢Qué se desprende de estas definiciones?

Vayamos planteando interrogantes y estableciendo puntos de
referencia para orientar la discusién:

En cuanto al grupo en que se coloca a los asistentes sociales,
€ncontramos que estdn englobados con otros profesionales que tie-
nen en comun el ejercer actividades superiores y técnicas.

Aunque somos conscientes de que es asi, ¢se da esto en nuestra
préctica?
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Cabe remarcar porque es de primordial interés, la claridad con
que se responsabiliza al asistente social. Responsabilidad y deberes
que emanan bien claramente de la profesién y su ejercicio por la
clase de materia prima con que trabaja: el hombre.

Si desde el punto de vista sicolégico, se pueden analizar las ac-
tividades y los fines de la actividad profesional, la nuestra, (ya se
comenté hace un momento) es tipicamente liberal por la naturaleza
del fin que persigue, por la responsabilidad que implica el estable-
cer la causa que origina los trastornos haciendo el diagnéstico co-
rrespondiente y por la responsabilidad de llevar a cabo el trata-
miento adecuado, seleccionando libremente los métodos adecuados [
para el mismo, en vista a los resultados que se deban obtener.

Al hablar de ayuda y tratamiento a individuos o grupos y comu-
nidades, se especifican no sélo la determinacién y origen y natura-
leza de los trastornos, sino también una labor de profilaxia, bien
claramente también, asi como la utilizacién de los medios necesa- !
rios para el establecimiento de este diagnéstico. '

Se menciona claramente trastornos de tipo social y personal.

También la organizacién y direccién de servicios sociales y la
| consulta dentro del marco institucional o privado.

A este respecto podemos plantear el problema de deslindar au-
ténticamente el campo de la psicoterapia con el trabajo de casos
y el de la psicoterapia de grupo con el trabajo de grupo. No porque
| personalmente tengamos ideas confusas sobre el particular pero si
| porque sabemos que a veces se crean «fantasmas» alrededor del
asunto. Creemos que tinicamente los médicos psiquiatras pueden i
tener ciertas semejanzas si no se profundiza, cuando utilizan tra-
tamientos psicoterapicos. El perfecto conocimiento de nuestros
métodos dard una idea clara de hasta donde se puede llegar y hasta

, donde debemos Ilegar. Porque cabe pensar también si se est4 lla.
mando psicoterapia al «case work» Yy en _este caso no seriamos no-

- sotros los intrusos, sino otros profesionales quienes lo son en nues-
tro campo. :

=1

Como a veces hay también cierto confusionismo con la misién
de los psicélogos y los sociélogos, hemos querido terminar nuestra
| exposicién con las definiciones de los mismos, sacadas también del
| manual de la O. I. T.

0-Y9.20 SOCIOLOGO

Investiga el origen, desarrollo, modo de vida y relaciones socia-
. les de grupos de seres humanos: reune, organiza e interpreta datos
cientificos acerca de organizaciones comunitarias, habitos sociales,
familia y demas fenémenos sociales, para uso de la administracién
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publica, de los legisladores, educadores y demés personas y organi-
zaciones que se dedican a resolver problemas sociales. A veces se
especifican en una rama de la sociologia, como criminologia, demo-
grafia, régimen penitenciario, ecologia social, patologia social o so-
ciologfa rural, urbana o industrial, y se le designa con el corres-
pondiente nombre.

0-Y9.38 PSICOLOGO

Retne, interpreta y aplica datos cientificos relativos al compor-
tamiento humano y al mecanismo mental: proyecta y lleva a cabo
experimentos y observaciones de los seres humanos y en los anima-
les para medir ciertas caracteristicas mentales y fisicas; aplica los
resultados y los divulga entre las personas que se dedican a pronos-
ticar y controlar el comportamiento en la vida social; analiza los
efectos de la herencia, ambiente, vinculacién con grupos sociales y
otros factores en la mentalidad y comportamiento de los indivi-
duos; estudia los factores psicolégicos que intervienen en el diag-
néstico, tratamiento y prevencién de las enfermedades mentales y
de los trastornos emocionales y de Ia personalidad; colabora con
psiquiatras, asistentes sociales y otras personas para ayudar a los
inadaptados; celebra entrevistas en escuelas, fibricas, centros so-
ciales e instituciones para enfermos mentales para determinar las
causas de la inadaptacién y recetar programas correctivos; idea y
aplica tests psicolégicos, escalas cualitativas, v otros medios obje-
tivos de medir rasgos psicolégicos e interpreta y evalia datos obte-
nidos aplicando técnicas estadisticas. Quizés se especialice en una
rama de la psicologia: clinica, pedagdégica, experimental, industrial
o social.

De lo anteriormente transcrito parece derivarse que tanto el
psicélogo como el sociélogo investigan y diagnostican incluso, pero
no iratan y creemos que esta diferencia fundamentalmente vale la
pena que sea tenida en cuenta para que no haya equivocos. Esta
opinién la corroboran algunos sociélogos con los cuales hemos con-
sultado sobre el particular.

Sobre el tapete ponemos todos estos puntos y muchos mas in-
terrogantes para que los grupos discutan y se pongan de acuerdo
sobre los mismos.

Y por dltimo, para centrar atin més la cuestién vamos a leer la
propuesta que elaboré la ponencia y grupo de trabajo correspon-
diente, en la I Reunién de Profesionales de la Zona de Levante, que
tuvo lugar en Barcelona el 12 de noviembre pasado y en cuya reu-
nién cristalizé la realizacién de este I Congreso nacional.
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«<El A. S. allana o previene, a nivel consciente, las dificultades de
orden social y personal, en casos particulares o para grupos de in-
dividuos, prestando o ayudando a prestar servicios de consulta y
promoviendo servicios sociales. Determina el origen de los proble-
mas examinando mediante entrevistas o por otro método, la idiosin-
crasia y ambiente de la persona o grupo. Ayuda a los individuos a
comprender mas claramente su situacién y a encontrar solucién a
sus problemas. Alienta y estimula el buen desarrollo del espiritu
social y los reajustes personales. Determina los derechos del indi-
viduo a la asistencia financiera, médica, o de otra clase, y le informa
y orienta a gestionar por si mismo su concesion. Encamina y orien-
ta a los individuos a los centros que dispone la comunidad, como
instituciones sanitarias, iglesias, lugares de recreo, centros educa-
tivos, etc. Coloca a los mnifios en instituciones y hogares de adop-
cién. Observa la evolucién de los casos después de resueltos los pro-
blemas inmediatos. Promueve actividades colectivas, culturales y
recreativas. Lleva registros y redacta informes periédicos.»
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La formacién superior del

Asistente Social en el contexto
de la evolucién de las necesidades

de la sociedad espafiola

por ROSARIO SALDARNA, Asistente Social,
Presidente de la Asociacion de AA.SS.
«Sta. Teresa», Madrid.

El tema de la Ponencia «<FORMACION SUPERIOR» viene cen-
trado entre dos realidades a las que forzosamente hemos de hacer
referencia en nuestro esfuerzo por clarificar la justificacién en este
Primer Congreso Nacional de Asistentes Sociales, Esta situacién
actual de la profesion y la evolucién social espafiola son el marco
en el que forzosamente hemos de situar el planteamiento de la
«FORMACION SUPERIOR».

Aunque sea brevemente, es preciso recordar el desarrollo que el
Servicio Social ha tenido en Espafia durante los ultimos afios. Exis-
tiendo ya desde hace varias décadas la Primera Escuela de Servicio
Social, se produce entre 1950-60 un verdadero florecimiento de Es-
cuelas de Asistentes Sociales, que contintia después del 60 llegando
a existir en la actualidad 41 Escuelas distribuidas por casi toda la
geografia nacional. 30 de estas Escuelas son de la Iglesia, seis de la
Seccién Femenina del Movimiento y cinco privadas. El Decreto de
30 de abril de 1964 vino a reconocer oficialmente estos estudios.
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No quisiéramos, con esto, dar una panorimica excesivamente
negra ni cargar las tintas. No pretendemos decir que el Servicio So-
cial espafiol no esté haciendo nada. Afirmamos que estamos cum-
pliendo una funcién en el momento actual, en especial en la ayuda
al individuo. Pero es una ayuda aislada, al individuo uno a uno, sin
apenas entrar en contacto con los planes de accién social, sin estar
entroncados en ellos.

Por otra parte, la evolucién experimentada en los ultimos afios
en la sociedad espafiola ha dado lugar a la aparicién de nuevas nece-
sidades en su cantidad y calidad: los movimientos migratorios
internos y externos, masivos, con sus multiples consecuencias; el
proceso de industrializacién y urbanizacién, la falta de suficiente
equipamiento institucional, la pérdida de los valores culturales y
costumbres tradicionales, la aparicién de una mnueva cultura, la
desintegracién de la familia, los movimientos juveniles, etc., etc.

¢Cémo se sittia el Asistente Social ante esta nueva sociedad?
Los resultados de los cuestionarios para la elaboracién de la Ponen-
cia de Buenos Aires a que antes hemos hecho referencia, evidencian
que los Asistentes Sociales se sienten desfasados ante la problema-
tica descrita. El Asistente Social espafiol ha ido directamente al
hombre, dice la comunicacién enviada por Espafia al préximo Con-
greso de Finlandia, pero no ha tenido ni tiene en sus manos, ni en
sus posibilidades las Instituciones, las estructuras, la politica social,
los agentes de cambio del medio. Al trabajador social que presta
sus servicios en una Agencia se le asigna un puesto de trabajo inter-
medio entre la Institucién y el cliente; el Asistente Social ha tomado
conciencia de que es responsable no sélo de su accién junto al
cliente, sino también con respecto al Organismo en que trabaja y
de la posible adecuacién de éste a los fines que realiza. El Asistente
social, con el cliente, estudia el problema, llega en el mejor de los
casos a un diagnéstico y un prondstico, pero la solucién queda
reservada, en no pocos casos, a la Institucién. En este sentido se
desarrolla su tarea mds ingrata, mas dura, mas desmoralizante. Si
la Institucién no est4 inspirada en los principios del Servicio Social,
el Asistente social y el cliente veran frustradas sus aspiraciones. El
hecho repetido lleva al desanimo y burocratizacion del servicio.

Por otra parte no es poco frecuente verse sorprendido por reali-
zaciones actuales basadas en criterios ya superados, ¢no sera el mo-
mento de dotar al trabajador social de alguna nueva técnica y de
un cambio de «status» que le permita influir mas directa, rdpida y
eficazmente en la politica social? La comunicacién a Helsinki se
atreve a contestar la pregunta: Para que el Servicio Social espafiol
siga siendo una respuesta adecuada a las necesidades y derechos
del hombre de hoy, es preciso que:

— Adquiera una «entidad propia». Le es necesario definirse, te-
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niendo y reclamando para si un puesto propio en la organi-
zacién de la sociedad.

— Precisa una formacién mas densa que haga de ella un verda-
dero factor de cambio social, la capacite para formar parte
de equipos interprofesionales y sea admitida en puestos de
responsabilidad de las Instituciones para el bienestar, la se-
guridad social, la cultura popular y en general, en las Institu-
ciones de marcada accién social».

Creemos que los Asistentes Sociales espafioles han llegado a su
madurez y han tomado conciencia de la situacién. Actualmente es-
tan cumpliendo una funcién importante, pero no es la que deben
ocupar para que su accion se deje sentir de lleno, con pleno des-
pliegue de sus posibilidades al servicio de lo que la nueva sociedad
necesita.

El Servicio Social espafiol, sigue asi, de alguna manera, el pro-
ceso que ha seguido en otros paises. El Seminario de Montrouge,
Paris-Francia 4-13 de julio de 1962; el «Ciclo de estudios europeos
de Amersfoort» sobre «La formacién del personal superior de los
servicios sociales» 1963; el Cuarto Estudio Internacional sobre
«Formacién para el Servicio Social», Nueva York 1965, recogen esta
misma evolucién que el Servicio Social ha sufrido en otros paises;
evolucién légica, puesto que el Servicio Social ha de estar siempre
«en cambio» si quiere seguir dando respuestas a las necesidades
cambiantes en cada época.

La inquietud espafiola tuvo expresién ptblica en el Congreso
Internacional de Sociologia celebrado en Madrid, en octubre de
1967, en el que después de los coloquios de mesa redonda, mante-
nidos durante todos los dias del Congreso, se redactaron unas reco-
mendaciones que se leyeron en la Sesién de Clausura. El tema ha
seguido discutiéndose en pequefios grupos, ha sido objeto de peti-
cién de particulares, se traté posteriormente en el Encuentro de las
Asistentes Sociales de Levante, del 67, y llega por fin, hoy, a este
I Congreso Nacional.

Es preciso que decidamos hacia donde queremos que evolucione
el Servicio Social para trabajar por su consecucién, teniendo en
cuenta: a) lo que la sociedad espafiola necesita; b) lo que el Servi-
cio Social en su situacién actual puede dar; c) el puesto que en la
nueva Sociedad el Servicio Social podria y deberia ocupar y quere-
mos que ocupe.

Y, propuesta la FORMACION SUPERIOR como camino a con-
seguirlo es necesario que precisemos «qué debe entenderse por

FORMACION SUPERIOR».

En nuestro criterio deberia distinguirse: de la formacién de base
al nivel que se estd dando; de la formacién complementaria o per-
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manente, es decir, la puesta al dia del Asistente Social; de la' forma-
cién especializada, en técnicas, métodos o campos de trabajo.

cién superior no viene a colmar lagunas o corregir de-
fecgznas.fggl;}%ORMAgION SUPERIOR debe entenderse la adqu}m-
cién de una formacién cultural, técnica y humana que coloque a los
profesionales de la Asistencia Social a un m_vel que les haga aptos
para ser admitidos entre los agentes de CE}I:HblO en la soc;edad,’ equi-
parados a otros profesionales de formacién uql\{ezrsnarl'laﬁo técnica
superior y reconocidos por la sociedad y opinién publica como

tales.

La justificacién de la necesidad de tal FORMACION SUPERIOR
del Asistente Social, entendemos que ha’quec_lad_o suficientemente
expuesta. Resefiaremos aqui los puntos mas principales: ’

— La complejidad de las tareas diarias que cada vez mas se le

piden al Asistente Social. - -

— La incorporacién de los Asistentes Sociales a equipos inter-

profesionales. . .
— Una mayor presencia en la sqciedad espafiola e influencia y
prestigio ante la opinién publica. 1 4
i ico (ocupacién de los puestos de tra-
- E;jznaga&agléznégggglen e(quip%s de Asistentes Sociales).

— El encuadramiento administrativo (opupac1én de _los pue:e‘.t{)s
clave y directivos de ciertas instituciones de accién social).

— La ensefianza del Servicio Social, de sus principios, n_letodos
y técnicas en escuelas especificas de formacion de Asistentes
Sociales y de otros trabajadores sociales.

— El ejercicio y desarrollo de la investigacién fundalr_nelzptatll y
aplicada mediante su incorporacién a equipos especia }zados
y la direccién de los trabajos de investigacion sqbre métodos
y técnicas propias del Servicio ’SOClal que hal_'ap griagresar
al mismo Servicio Social adaptindolo y capacitindolo para
su misién en la nueva sociedad que esta surgiendo.

PLANTEAMIENTO CENTRAL DEL TEMA

— ¢Pretendemos una mayor formacién de base, a nivel supe-
rior?

— ¢Es suficiente la formacién que se recibe actualmente, a}Jcom-
pafiada de una formacién permanente complementaria:

— ¢Bs una formacién especializada, a todqs luces _dt;?ewdente
necesidad, lo que precisa el Servicio Social espafiol:
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— ¢Es todo esto, pero no sélo esto, sino que aspiramos a una
FORMACION SUPERIOR regulada, reglamentada, a partir
de la formacién de base?

Admitida esta posibilidad, avanzariamos en el sentido encomen-
dado a la Ponencia:

a) ¢Serfa ésta sélo para asistentes sociales y siempre dentro de
las asignaturas bésicas de la carrera y de los principios, mé-
todos y técnicos del Servicio Social?

b) ¢Estaria abierta a todos los profesionales que realizan una
funcién social especifica, universitarios y trabajadores socia-
les suficientemente equiparados a los anteriores, como pro-
puso M. Jansen, en el Seminario Europeo de Montrouge?

Problemdtica que presenta el punto a):

¢Quién daria esta formacién? ¢Qué materias se cursarian? ¢Qué
titulos y condiciones se exigirian? ¢Qué tiempo durarian los estu-
dios? ¢Qué titulo académico se obtendria? ¢Qué validez y equipara-
cién tendria con otros titulos universitarios? ¢Se obtendria asi un
titulo universitario o Técnico Superior? ¢Seria conveniente una
gg;v_ja graduacién de la carrera, ya excesivamente confiisa y divi-
ida?

Planteada asi la formacién superior, dentro de nuestra propia
linea, ¢no seria, de hecho, una especializacién en métodos o campos
de trabajo (pedagégico, investigacién, administracién...)?

Problemdtica del punto b):

¢Seria mdas conveniente plantearse una FORMACION SUPE-
RIOR comun a varios profesionales y consiguientemente interdis-
ciplinar? Para ello seria preciso:

® Obtener una equiparacién en el titulo de base exigido para
cursar los estudios.

® Obtener una equiparacién en el titulo obtenido después de
cursar los estudios.

Este enfoque plantea el tema del «acceso» a la Universidad y a
los Institutos de post-graduados. ¢Creemos que es ahi donde se
debe luchar? El Asistente social no perderfa su caracter de tal, por
su formacién de base, y se veria enriquecido por las ensefianzas a
nivel superior y el aporte interdisciplinar e interprofesional.

Es bueno que tengamos presente que el Asistente Social es un
técnico en la accién social pero no el tnico. El mejor bien de la

62

sociedad espafiola no estd sélo en funcién de las actividades de los
Asistentes Sociales, sino de las de todos los trabajadores sociales.
Es preciso que los principios del Servicio Social queden de alguna
manera incorporados a la formacién de otros profesionales, al
tiempo que éste se vea enriquecido por la adquisicién de conoci-
mientos y experiencias correspondientes a otras disciplinas.

PROPUESTAS:

® Que para cursar la carrera de Asistente Social se exijan los
mismos requisitos académicos que para comenzar estudios
universitarios o técnicos superiores.

® Que la formacién de base sea mas extensa y profunda y que
se llegue a la maxima equiparacién a otros titulos superiores
o sea posible el acceso a ellos mediante estudios complemen-
tarios, convalidaciones, etc.

Que se trabaje por la formacién permanente, la puesta al dia.

Que se arbitren cursos de especializacién, en técnicas, mé-
todos y campos de trabajo.

® Que la formacién superior de los Asistentes Sociales se inte-
gre en los Institutos Superiores de Formacién Social, Institu-
tos de Post-graduados, obteniéndose los titulos correspon-
dientes. Que en estos Institutos queden integradas ensefian-
zas de principios, métodos y técnicas del Servicio Social.

® Que en cualquier caso a la Formacion superior sélo se llegue
con un titulo superior, universitario o de carrera Técnica Su-
perior.

® Que se aceleren las gestiones conducentes al logro del Cole-
gio Oficial de Asistentes Sociales para hacernos sentir profe-
sionalmente en la Sociedad y en la Opinién Publica.
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v

Status profesional y deontologia

por MONTSERRAT COLOMER, Asistente Social,
Directora de la Escuela de Formacién Social
«Torras i Bages», Manresa.

Muchas veces hemos oido la pregunta ¢qué es un A. S.? y mu-
chas veces también hemos sentido la dificultad de dar una respuesta

simple y exacta.

No podemos olvidar que el S. S. ha nacido en la esfera de activi-
dades altruistas y caritativas a favor del préjimo. Todo aquel que
siente deseos de hacer el bien, cree que sabe hacerlo; quiza esto ha
contribuido a la dificultad de definir la «profesionalidad» del tra-
bajo de ayuda.

Para que una actividad se defina como profesién, es preciso que
posea una teoria y un cuerpo de conocimientos adecuados, transmi-
sibles, para formar nuevos profesionales, y una metodologia y téc-
nicas propias en el ejercicio. Y para que la sociedad le conceda un
«status», es decir, le asigne una funcién social y espere de ella una
determinada accién, debe existir «un grupo organizado» que posea
una actitud y una ética propias, en la aplicacién de las técnicas y de
los métodos de trabajo profesionales.
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En nuestro pais, hace ya bastantes afios —cerca de cuarenta—,
que existen Escuelas de S. S., es decir, que se da esta transmision
de conocimientos y se prepara profesionales con unos métodos y
técnicas de trabajo. Hace mucho menos tiempo (quizas unos veinte
afios) que existen grupos organizados de Asistentes Sociales en
ejercicio, salidos de diferentes escuelas.

Pero quizd no hemos llegado todavia a poseer una actitud pro-
fesional, una ética, participadas colectivamente. La diversidad de
Escuelas surgidas en Espafa en los ultimos afios con marcada con-
fesionalidad e ideologias, habia de dar el resultado de AA. SS. con
mentalidades diversas. Pero a medida que estos AA. SS. se han
adentrado en los campos de trabajo, sus técnicas, métodos y obje-
tivos han ido perfilando y definiendo una «profesionalidad» que,
por encima de las diferencias en la personalidad de cada uno, y por
sobre del acento puesto en su formacién, se empieza a destacar una
linea comtn en la forma de buscar la solucién de los problemas
sociales de los clientes del trabajo social.

Creemos pues que en este momento nuestra profesién tiene la
suficiente madurez para elaborar un Cédigo de Etica Profesional.
No es que consideremos que hemos llegado a conseguir un «status»
en la sociedad espafiola, pero si creemos que la experiencia y la
conciencia colectiva en estos momentos, son suficientes para orde-
nar unos principios éticos que den unidad a nuestra actitud profe-
sional y que nos ayuden a forjar este status que deseamos. No es
suficiente que una orden ministerial nos reconozca técnicos de

grado medio.

La deontologia se define como la ciencia de los deberes. La deon-
tologia profesional, trata pues de los deberes que impone el ejerci-
cio de una profesién, y el Cédigo de Deontologia, no es mas que la
ordenacién y enumeracién de estos deberes basicos para una profe-
sién.

Para comprender la importancia que puede tener la posesion de
un Cédigo de Deontologia Profesional para los AA. SS, debemcs
remarcar la diferencia que existe entre las profesiones con finalidad
anicamente econdémica, v las que tienen un carécter de servicio al

hombre.
Cualquier persona, en el ejercicio de su profesién, sea un oficio

manual o una carrera universitaria, tiene obligacién de utilizar la
técnica profesional de la mejor manera posible, para conseguir el

éxito de su trabajo.

Cuanto mas material es el trabajo, méas precisas son las técnicas
y mas facil determinar la perfeccion alcanzada o evaluar el per-
juicio de una mala utilizacién de estas técnicas.
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Al contrario, cuando se trata de un objetivo profesional inmate-
rial, los valores que se ponen en causa son mucho mas profundos
y mas dificil probar el dafio de una actuacién deficiente o profesio-
nalmente inadecuada. Por esto es mayor la responsabilidad ética
del profesional, la cual estd marcada por las siguientes cracteris-
ticas.

1) No puede existir una subordinacién técnica. Aun en el caso de
un trabajo remunerando la actividad no es para el provecho da
quien contrata el a. s., sino a favor de aquel a quien se dirige
el servicio. La agencia no puede escoger ni imponer un método
de trabajo; el profesional actia con independencia y bajo su
propia responsabilidad (es una profesién liberal). LA REMU-
NERACION NO PUEDE INFLUIR SOBRE LA NATURALEZA,
LAS CONDICIONES DEL EJERCICIO Y LOS FINES DE LA
ACTIVIDAD.

2) La relacién personal que supone la profesién puede llegar a
esferas de la vida intima del cliente, el cual debe tener la segu-
ridad de una discrecién y secreto profesional en el a. s.

3) El lazo que une el profesional con los clientes es totalmente
distinto al de otras profesiones de tipo econémico. Existe un
compromiso personal y una estrecha relacién que hacen mas
necesario el Cédigo de Deontologia.

Vemos pues, que las profesiones que suponen un servicio a la
persona, necesitan una deontologia que tenga en cuenta la comple-
jidad que supone el ejercicio de un trabajo imbricado en la riqueza
y profundidad que posee la relacién humana.

Y entre estas profesiones, la de a. s. tiene un lugar privilegiado,
ya que supone en todos los casos una penetracién en la vida parti-
cular e intima del cliente, a veces llegando a penetrar mas alla de
lo que éste manifiesta, ya que la preparacién del a. s., su espiritu
de observacién, experiencia y capacidad de comprensioén, hacen que
pueda llegar a interpretar y adivinar problemas, situaciones y acti-
tudes que los mismos clientes ignoran o no han descubierto todavia.

La Deontologfa est4 ligada a una concepcién del hombre y de la
sociedad. Aunque se base en una ética fundamentada en el derecho
natural, toda deontologia, estard marcada por la antropologia cul-
tural que la situardn en un tiempo y en un pais.

Pero es que, en nuestro caso, también el S. S. estd ligado a una
concepcién del hombre y de la sociedad. Una prueba de esto es el
hecho histérico de que Ia profesién no existe o ha sido suprimida,
en las estructuras sociales totalitarias que anulan los valores y los
derechos de la persona dando primacia a la COLECTIVIDAD.
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» I''un puesto de a. s, o pa
. - 8. 0 para actu n
€S necesario poseer el Titulo del Est IOCt ar en este nombre,
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1.3.

14,

Su base de actuacién son los métodos de trabajo y no debe
asumir tareas que sean contrarias a los principios fundamen-
tales de la profesién.

Su responsabilidad profesional tiene precedencia a sus propé-
situs y opiniones personales; le obliga a la dedicacién precisa.

Formacién permanente en el campo de trabajo

El a. s. debe desarrollar constantemente su cultura personal
y profesional, actualizar su formacién y conocimientos para
estar al ritmo del mundo actual.

Integracién a la comunidad
El a. s. debe estar integrado a la comunidad de la que forma

parte.
Debe también estar integrado a la comunidad que forman los
profesionales y procurar una actitud que favorezca el buen

status de la profesién.

2. EL CLIENTE DEL TRABAJO SOCIAL

2.1

2.2

Los derechos del hombre y los fundamentos del T. S.

El a. s. debe actuar de acuerdo con los principios del T. S.
Debe conocer y respetar los derechos humanos.

El a. s. resolvera los casos con la maxima objetividad, prescin-
diendo de sus intereses personales.

El consentimiento del cliente es la base de la eficacia del tra-
bajo del a. s. No solamente no debe actuar en su nombre sino

que no debe pesar en sus decisiones.

El a. s. podra actuar sin el consentimiento del cliente:

— cuando éste no tenga capacidad para hacerlo

— cuando se comprometan intereses importantes de otras
personas o de la comunidad

— en todos los casos, el a. s. informara al cliente del por qué

de su actuacién.

El secreto profesional

La discreciéon es bdsica dentro de la profesién.

El secreto profesional obliga sobre los hechos de caracter con-
fidencial que el a. s. conoce «profesionalmente».

El secreto profesional debe condicionar:

— las circunstancias de recepcién de los clientes

— el archivo de la documentacién y correspondencia

— la informacién a la agencia, del trabajo realizado

— la relacién con otros profesionales
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laboracion.
- : i i deber, de aso-
2.3. Relacién profesional con el cliente El a. s. tiene el aiervsr.:hc:, y en cierto sentido el
El a. s. debe procurar tener con el clifznte una actitud que con- ClalsC pI:OfeSIOIl iﬂen:f tribuir al mejoramiento de la pro-
serve la relacién personal en los limites profesionales. El a. s. tiene el deber de cont lto nivel técnico y status pro-
Ela. s. debe trabajar en el método y campo de trabajo adecua- ?35@6“ Il:vara SRR HILDRSIaaEe: I )
dos a sus aptitudes personales, sin proyectar su problemética esiona .
P o s oy . to cuanto la pro-
personal a la situacién del cliente (sea este individuo, grupo — tanto cuanto la s_qcxedad evoluciona, tanto p
0 comunidad). fesién debe también evolucionar o
v ; e . i y i 1viente.
El a. s., si debe acudir al domicilio del cliente, procurars ha- — la profesién de a. s. no es latente sino v -
cerlo con su consentimiento en todos los casos con previo i olaboracion a nivel inter-
aviso. En las visitas domicili};rias con carécter infornfativo, 4.2. Eio?e z{;}fﬁ%ﬁ?ﬁiﬁ-ﬁiﬂgﬁi{éﬁsﬂ?étliﬁacboradores voluntarios.
se limitara al objetivo del informe. 1;1 & & debe tenes Ia honrades de SHEHias hacia otros ;;‘;fael:
P etencia y res
ales los casos que no sean de su comp ;
> La AGENCIA DE TRABAJO SOCIAL, Zioélarécter especifico y propio de otros campos profesionales.
3.1. Ela. s, tiene el derecho de recibir de la a encia que pide sus acién de nuevos profesio-
servicios, la informacién posible sobre sliDr Progr%mapde tra- 4.3. Ella. 8::ebe coliborar e 1a fortie
bajo, politica y reglamento del personal, a la vez que facilitar e ramas gene-
la informacién necesaria para determinar su calificacién per- 44. El a. s. debe estar dispuesto a colaborar en progal ——
sonal para el puesto de trabajo. rales de accién social; debe rendir servicio person
i ublicas.
3.2. Lealtad respecto a los fines de Ia agencia de emergencias p
El a. s. debe tener lealtad a Ia agencia y actuar de acuerdo
con la finalidad del puesto de trabajo que ha aceptado.
El a. s. debe interpretar la finalidad de la agencia ante el clien-
te y ante la comunidad.
El a. s. debe dar informacién de su trabajo a sus superiores
en el orden administrativo ; conservard, sin embargo, su inde-
pendencia técnica y guardara secreto profesional de los hechos
conocidos confidencialmente, siempre que no sea en perjuicio
de la agencia o de otras personas.
3.3. Ela. s. debe revisar y evaluar su trabajo y el programa social

4. ASPECTOS GENERALES

4.1.

70

El a. s. debe respetar la opinién de sus colegas y actuar en co-

— limites entre la discrecién y el abuso.

de la agencia para que respondan a las necesidades reales y
actuales de los clientes.

Relacién con los colegas. Asociaciones profesionales

Las diferencias personales entre profesionales, no deben in-
fluir negativamente en la accign profesional.

El a. s. debe sentir y fomentar con sus colegas un sentimiento
de unidad

— para evitar el individualismo

— Para compartir los conocimientos adquiridos (sin impo-
nerlos).
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Grupos de trabajo




Resumen de los

trabajos de los grupos

Las opiniones manifestadas en los grupos y que presentamos
resumidas a continuacién, reflejan lo que se discutié en los mismos,
sin que podamos considerar sean de caricter definitivo. Todos los
congresistas sintieron la importancia de los temas que se trataban,
de los cuales era dificil profundizar toda la temética para llegar a
unas conclusiones validas. Algunos de los problemas que surgieron
en las discusiones, serdn sin duda temas de futuras jornadas de
trabajo y reuniones de asistentes sociales.

Tal como se habia previsto, se formaron los grupos de trabajo
siguientes:

@
®
L J
®

Trabajo social en Pedagogia

Trabajo social en Sanidad

Trabajo social en Empresa

Trabajo social en la Comunidad (dos grupos)
Formacién de Asistentes Sociales
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I PONENCIA IT PONENCIA

TERMINOLOGIA PROFESIONAL DEFINICION DE FUNCIONES
|
La ponente sometié iscusid - : . p— .I
sién y métodos de traba%ogfsglflimn I ‘lermmqlogla‘ basica (profe- , En todos los grupos de trabajo se discuti6 la definicién de la
J0J; olrecemos a continuacién el resumen 0.1.T., nombrada por la ponente, sobre la funcién del Trabajador

de los grupos
social. La definicién se encuentra poco actualizada en los campos

Somilid . de_trabaj_o c‘l'el alts%stenge social; se refiere casi exclusivamente al tra-
0 social o Trabajo social bajo social individualizado.

En general se acepté el término TRABAJO SOCIAL. Se vio que en la actualidad la labor del asistente social tiende
- hacia funciones preventivas y de promocién del desarrollo; es de
Servicio social de casos o Trabajo social individualizado desear que tienda a un trabajo en equipo.

Surgieron diversas opiniones en cuanto al citado término: «tra- Se propuso la creacién de una comisién que tratara a fondo este

bajo social individual», «trabajo social personalizado». La opinién tema y la fundacién de un Centro de investigacién c!el traba_ljo
general en todos los grupos fue aprobar la denominacién de TRA- social para recopilar experiencias que aclaren la elaboracién teérica
BAJO SOCIAL INDIVIDUALIZADO. de las funciones.

En todos los grupos se discutié también sobre la funcién de los
trabajadores voluntarios. Sobre este tema concreto se rec_ibilé una

Se aceptd Gioia . comunicacién firmada por siete congresistas que por resumir lo que
que la expli- esiSL tfgg}‘%gugﬁf»BpAggr’SOCIAL DEf GRUPO por creer se traté en los grupos, transcribimos a continuacién:

. 1 1a crear confusion = .
bajo de otras profesiones. 55 con.cl ima «En los tltimos tiempos se habla con cierta frecuencia de «Tra-

bajadores sociales voluntarios» e incluso se organizan cursos de

preparacién de los mismos.

Creemos que esta denominacién (Trabajadores sociales volun-

tarios) puede dar lugar a confusiones y pedimos a la Ponencia es-
tudie la posibilidad de que tales personas sean llamadas «Auxilia-

Servicio Social de grupo o Trabajo con grupos

Servicio social de comunidad o Desarrollo comunitario

En todos los gru i as di
Er _ pos fue el término mi4s discuti
sugirieron varias expresiones: e e

| o traba! » soc:fal comunitario | res sociales voluntarios», toda vez que la formacién que reciben las
| — trabajo social con la comunidad i. capacita solamente para desempefiar funciones meramente auxilia-
. — trabajo social de comunidad res y secundarias.
— desarrollo comunitario Por otra parte, convendria que el grupo estudiara las funciones
Podemos resumir que el térmi RAB que pueden ser confiadas a dichos auxiliares, de manera que, en
| érm - : :
| | NIDAD fue aceptado cf:omo el tr;%z'z ueAJIO ASQCIAL DE COMU- ningn caso, pueda producirse confusién con las que son caracte-
JO que el Asistente Social rea- risticas y especificas de los Asistentes sociales».

! liza como tal dentro de una comunidad d i
| llevarse a cabo desde instituciones o cam?ggréllig?iﬁbsl B%aégfi%e
| LLO COMUNITARIO es el trabajo interprofesional en el que el Asis-
| tente §oc1ﬁl, solo o en equipo, ejerce una misién especifica para la
| participacién de la propia comunidad en el programa de desarrollo.

! X La fzxp}'esién «trabajo social con la comunidad» puede prestarse
| confusion con el concepto de «desarrollo comunitario», puesto

| EJ%Z ;l vocablo «con» implica la participacién de la propia comu-
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ITT PONENCIA

FORMACION SUPERIOR

Las discusiones se centraron especialmente en la necesidad de
crear una formacién superior después de los estudios basicos ac-
tuales de Asistente social o bien dar una categoria superior a estos

mismos estudios.

La formacién de base se considera en general que debe ser de
un nivel superior al actual para poder trabajar con otros profesio-

nales de titulo universitario.

Se considera también que no se debe confundir la formacién
superlor con la formacién permanente que debe ser la puesta al dia
en todos los aspectos de la profesion.

Recogemos ademias algunas sugerencias interesantes que salie-
ron en las discusiones de los grupos:

— Que en la formacién bisica hubiera unos afios comunes de

estudios y un afio o dos de especializacién dentro de los cam-
pos de trabajo.

— Crear un titulo de especializacién sobre el titulo basico de
Asistente Social.

— Exigir mucho mé4s para el ingreso en las Escuelas en cuanto
a aptitudes y cualidades para la profesién,

— Crear un cuerpo de supervisores para profesionales.
— Creacién de una Escuela Técnica Superior.

Por mayoria se considera urgente y necesario la creacién de un

Colegio Profesional para defender los intereses de los Asistentes so-
ciales.
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IV PONENCIA

«STATUS» PROFESIONAL Y DEONTOLOGIA

j t6 como de urgente ne-
En todos los grupos de trabg]o se acep ] rge!
cesidad la redaccién de un Cdédigo de deontologia que sirviera de
base para el ejercicio profesional.

incipi itulos en que se dividia el es-
Se aceptaron en principio los capi e el
quema prgsentado por la Ponente para la elaboracién del Cédigo.

5di je ma itodos de trabajo
d ue el Cédigo refleje mas todos los méto
delszsisiseﬁg Social ya que en el esquema del (_Iongre_sodid;e;tac]:.g
principalmente la relacién del Asistente social-cliente individua

zado.

Todos los grupos hicieron sugerencias sobre alglélnos art1c;ic;;
presentados; seria largo enumerarlps_ y se tendran todos en cu
en la redaccién del proyecto del Cédigo.
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Acto de clausura




Conclusiones del

| Congreso Nacional

de Asistentes Sociales

Lectura de conclusiones por la
Secretaria Técnica del Congreso

En el acto de Clausura, celebrado el dia 26 de mayo, se dio cuenta
de los puntos de las Ponencias, tratados en los grupos, sobre los que se
habia llegado a algiin acuerdo unénime o mayoritario, y se propuso a
las congresistas el siguiente resumen, a manera de conclusiones y reco-
mendaciones, que fue totalmente aprobado.

Ponencia I — TERMINOLOGIA

Se aprobé en todos los grupos, el término TRABAJO SOCIAL, para
indicar el campo de actividad propia del A. S., denominado hasta el pre-
sente, indistintamente Servicio Social o Trabajo Social.

Se acepté también suplir el término S. S. de Casos, por Trabajo So-
cial Individualizado.

En los términos S. S. de Grupo v S. S. de Comunidad, no se llegé a
un acuerdo suficientemente mayoritario.
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Se definié el Desarrollo Comunitario, como el trabajo en equipo
interprofesional.

Se cree es necesario un estudio mas profundo de estos tltimos tér-
minos.

Ponencia II — DEFINICION DE FUNCIONES

En todos los grupos se consideré desfasada la definicién dada por la
O.LT. Dada la importancia que para la profesién tiene esta definicién,
el Congreso solicita a la FEDAAS, que eleve a dicho organismo el rue-
go de que ponga al dia esta definicién de funciones elaborada en 1958.

Dada la dificultad para definir y concretar las funciones, no sélo
generales, sino también especificas por campos, se recomienda crear
una comisién que de forma permanente trabaje sobre el tema para
llegar a conclusiones mas actualizadas y concretas.

También ha surgido la necesidad de crear un Centro que recoja
experiencias e informacién de todos los profesionales y que a su vez la
vuelva a emitir a todos cuantos lo necesiten o deseen para orientar su
trabajo.

Ponencia III — FORMACION SUPERIOR

Todos los grupos han estado de acuerdo en la necesidad de una for-
macién mas profunda en el grado medio que tenemos actualmente.

También todos han aprobado el encaminarnos hacia una categoria
profesional de titulo universitario, aunque aqui han habido algunas dife-
rencias en cémo conseguirlo.

En los grupos de Comunidad y en el de Pedagogia, se ha aceptado
plenamente la idea de llegar a la Universidad: la carrera podria in-
cluirse dentro de la Facultad de Ciencias Sociales (que se espera pueda
existir pronto en las universidades esparfiolas). Se creyé que deberia for-
marse una Comisién especial para estudiar y promover este asunto.

En el grupo de Sanidad se ha creido mas oportuno que, sobre una
formacién mas exigente (titulo actual), se diera un afio de especializa-
cion (titulo de especializacién).

En el grupo de Empresa, se sefiala la necesidad de mayor seleccién,
de que existan supervisoras profesionales, y la creacién de una Escuela
Técnica Superior.

Se propone: que la FEDAAS estudie la conveniencia de elevar al
Ministerio de Educacién y Ciencia, una solicitud de revisién del actual
plan de estudios, y el deseo de llegar a una categoria superior.
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Se desea la existencia de:

— el Colegio de Asistentes Sociales

una Federacién de todas las Escuelas espafiolas de Trabajo
Social.

Ponencia IV — STATUS PROFESIONAL Y DEONTOLOGIA

En todos los grupos se ha aceptado la elaboracién de un Cédigo de
Deontologia y las lineas generales del mismo presentados en la ponen-

cia.

Conclusiones generales

Que la FEDAAS, estudie la forma de completar _e} trabajo realizado
en el Congreso, por ejemplo, que se formen Comisiones responsables
para elaborar mas las ideas expuestas en las ponencias y las conclu-
siones a las que se ha llegado, y también el procedimiento para que este
trabajo pueda ser aprobado por todas las AA. SS.

Celebrar anualmente Jornadas de Estudio nacionales y Seminarios
sobre temas profesionales, en distintas regiones de Espafa.

Barcelona, mayo de 1968
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| Clausura

por la Presidente
del Comité ejecutivo

Amigos congresistas:

| Sabemos que todo lo que empieza finaliza. También nuestro Con-
| | ' greso estd a punto de terminar. Con seguridad cada uno de nosotros
saldra del mismo con su propia opinién y visién de cuanto en él se ha

realizado. Pero quizds antes de separarnos, sera conveniente reflexionar
| | juntos sobre la finalidad de un Congreso.

¢Qué es un Congreso? No es mas que una reunién con unas finali-

| ' dades concretas. Finalidades que encierran siempre el propdsito de im-
partir: informacién, toma de decisiones, resolucién de problemas, inter-
‘ cambio de informacién, averiguacién de hechos, identificacién de situa-
' ciones, planteamientos, etc. Podemos también describirlo como una fu-

i | sién de experiencias y opiniones entre un grupo de personas de una
determinada esfera, o entre gente capaz de analizar un problema, basin-

‘ ' dose en la informacién proporcionada por conductores, ponentes, etc.

En todo Congreso el programa debe planearse sobre la base de unos
‘ | intereses, necesidades y problemas de los participantes.
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RELACION DE PROTECTORES Y COLABORADORES

Excmo. Ayuntamiento de Barcelona
Excma. Diputacién Provincial de Barcelona
Real Academia de Medicina

Direccién General de Politica Interior y Asistencia Social
Delegacién Nacional de Auxilio Social
Biblioteca Central

Cobega, S. A.

Dulces Tarda

Gallina Blanca

Iberia Lineas Aéreas

SAPHIL, S: A.

Sociedad Nestlé

Butano, S. A.
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MARCOS DEL RIO, Rosario
NAVARRO INDURAN, M2 Julia
NAVASCUES FERNANDEZ, Carmen
RIVERO LANDA, Carmen
RUIZ DE ERENCHUN
OFICIALDEGUI, M.2 Mercedes
VAZQUEZ ALUMBREROS,
M.2 Teresa

ORENSE
BUENO RODRIGUEZ, M.* Socorro
DIEGUEZ PEREZ, Artemia

PONTEVEDRA
FARINA RODRIGUEZ, Dolores

SALAMANCA
GOMEZ RODULFO, M. Dolores
PEREZ MEDIODIA, Maria A.

SANTANDER
ALVAREZ BLANCO, Maria Raguel
ARRONTE SANCHEZ, M.* Isabel

San Bernardo, 97
General Oraa, 53

O Donell, 34

8. Vicente Ferrer, 12
Doctor Cortezo, 11

Argensola, 15

Vilasar, 5
Ortega y Gaset, 86
Fernando (Catdlico, 40

Almaegro, 36
Lagasca, 79
A. Reina Victoria, 38
Gaztambide, 64
Jestus del Gran Poder,
16
Virgen del Val, 1
Narcisos, 31
Guatemala, 1
Alfonso XII, 50
Caritas Diocesana

Doctor Arce, 28
Alcald, 180

<«El Montey Apart. 113 Mailaga

Apartado, 5-7 Pamplona
Pilar, 22 Estella
Gayarre, 15 Tudela
Universidad Navarra, 4 Pamplona
Amaya, 40 >
San Antén, 8 >
Apartado, 158 >
Aralar, 36 >

Av. Roncesvalles, 1 >
Juan de Labrit, 3 >
Olite, 5 >
Universidad Navarra >

A. de la Habana, 87 Orense
General Franco, T1 »

M.* Berdiales, 15 Vigo

Plaza del Caudillo, 20 Salamanca

Felipe Juan, 2

Casa Salud Valdecillas Santander

Cervantes, 31

Madrid

b ]
>
>
3>

L

L B L

L

>

>
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ESCALLADA TIJEROS, M. Pilar
PRAT MASO, Maria

SANZ SANTACRUZ, M.2 Angeles
ZAMORA FERNANDEZ, Clara

SEVILLA

CARRETERA NAVARRO, Trinidad

DE BETHENCOURT CARVAJAL,
Caridad

LARREATEGUI SAEZ,

TARRAGONA

AMARGOS PONTI, Mercedes
BEOTAS Y OSMA, Teresa
BONET DUCROS, Andrea
FORES SIMCA, M.2 Teresa
CALZADO AYGUAVIVES, Teresa
GUASCH FORMIGOS, Francisca
LLIMA BALAU, M.a Teresa
POMARES DE CACERES, Gloria
RODRIGUEZ DE FARELL,

M.2 Teresa

VALENCIA

ANDREU RODRIGO, M.» Dolores
ARANO UGALDE, Aranzazu
CORT CLIMENT, Ana M.
ESCRIBA PEREZ, Paloma
GABARDA, Teresa
GARCIA, Sara
GAUDISA GIL, Carmen
HARO SABATER, M. Luisa
IRLAN VALERA, Araceli
JEREZ MENDEZ, Margarita
LONGO ULIZARNA, Luisa
LLORENS ALMENAR, Amparo
MARTINEZ CURT, Josefina
MARTINEZ GARCIA, M. Gracia
VICENT SAERA, M. Rosario
VILLANUEVA CALVINO,

M.» Esperanza

VIZCAYA

AMAYRA NAVARRO, Ana Teresa
ARANA GONDRA, M. Mercedes
ARNARMAZ UBIERTA, M. Isabel
ARRIGUEGURRETA, M.2 Asuncion

AYO Y GIL, M. Josefa
GUTIERREZ LUCO, M. Rosarlo
MUJICA, M.2 Angeles
MUNOZ ANATOL, M. Concepcion
PENASCO ALVAREZ, M. Victoria
SOTO GONZALEZ, M. Mercedes
URQUIJO DE LA PUENTE,

M. Luisa
UZARTE MOTA, M.» Concepcién
VEGAS LATAPIE, Emilia
ZABALLA URAGA, Ms Asunclén

100

Casa Salud Valdecillas Santander
Calatayud, 8 »
Casa Salud Valdecillas »
Casa Salud Valdecillas »

Capitan Virgueras, 15 Sevilla

Capitan Virgueras, 15 »
Pagés del Corro, 4 »

Mendez Nufiez, 14 Tarragona
Generalisimo, 3 »

S. Agustin, 10 >
Armafia, 16 »

La Salle, 16 Tortosa
Av. Catalufia, 35 Valls

Av. Robuster, 20 Reus
Mendez Nuhez, 14 Tarragona
Av. Catalufia, 20 >
Burriana, 26 Valencia

Sorni, 30 »

Primo de Rivera, 45 Picasent
Bailén, T chalet Valencia
Monfort
Trinitario, 11 Carpio
Honorato Juan, 18 Valencia
Blanguerias, 5 »
Cuenca, 19 >
Trinitarios, 3 »
Colon, 50 »
Av. Barén de Carcer, 26 »
Salamanca, 40 »
Mossen Grau, 12 Alcira
San Pascual, 21 Burriana
Barriada del Cristo Aldaya
Gral. Franco, 4 Baracaldo

Plaza Conde Aresti, 1 Bilbao
Av. San Mamés Alda

Pl. Victoria, 1 San Salvador
del Valle

Barraincua, 16 Bilbao

R. de Uribitarte, 1 >
Iparreguira, 45 »
Granvia, 45 >
Cocherito Bilbao, 6 >

M.* Diaz de Haro, 15 >

Dr, Areflza, 7 >

San Mamsés, 12 Lejona
Licenciado Pozas, 25 Bilbao
Plaza San José, 3 >

VALLADOLID

GUERRA MUROZHIERRO,
M.: Carmen
RENEDO MELIDA, Sofia

ZAMORA
DE LA CORTE, Pilar

ZARAGOZA

ESPUELAS NAVASQUES, M. Pilar

HERBERA COLL, Ana Maria

IRASTORA MUGICA, Mercedes

LEDESCA BASCONES, Carmen

MUTUBERRIA CORTABITARTE,
Ana Maria

PERALES GALINO, M.a Pilar

VELLIGAS ELICAS, Paz

SAHARA ESPANOL
ROJI 1ZAGUIRRE, M.» Dolores

Peri, 8
Lépez Jover, 13

Obispo Manso, 1

Zurita, 3

Avda. Madrid, 31
S. Lorenzo, 9
Costa, 9

Marina Moreno, 29
Leén XIII, 21
Avda. Madrid, 1

Valladolid
>

Zamora

Zaragoza
>
>
>

>

>
>

Aaiun
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Oyentes -

ALGUERSUARI BES, Josefing

BAIGET LECUONA, Mercedes
B LESTEROS SASTURAIN,
Rosario

BARDISA RUIZ, Ma Dolores
BERMUDEZ CANETE, Marig,
BOIX JUNQUERA, Adela
BONET DE, M.2 Rogg
BORRAS PUEYO, Maria,

BORRELLAS GARRIGA,
Montserrat
CAMPOS ALMAGRO, Cristing
CARMENA MAR’I‘INEZ,
Sor M.a Rogg
CASTILLO CACERES, Delia
UEDA BALART, M Pilar

CLANCHET PALLI DE NADAL,
Ana

COLL VILARO, M. Rosg
COLLELL, .PUIGDEMUNT, Teresa

CORTOIRE TIRAPU, Ma Reyes
CRIADO ISERN, Encarnacion

CUGAT CORAL, Mercedes
DE SAYA7, MARIATEGUI,
Inmaculadg
DURALL MOLLOL, Maria Reyes
EDREVANIA ARAMBRUN,
Maria Inés
EMPARANZA GUERETA, Judit
FAURA VENTOSA, Montserrat
FERNANDEZ MORALES,
M. Presentacion
FLORES GONZALEZ, Andreg,
GARCIa PASTOR, Isabel

GARCIA SENTIS, Aurora,

GIADAS JUNQUERA, Felicitas
GIRBAU BOYER, Teress
M

Paces, 12
Magin Morera, 61
Gral. Pardifias, 70

Capitan Segarra, 9
Veldzquez, 32

Alumnos tercer curso

Sabadell
Barcelong
rida

Madrig
Alicante
Madrid

Enrigue Granados, 32 Barcelong,

Homero, 11-bis

>
Guillermo M. Broca, 12 Reys

Ca Cardona, 52
La:gasca, 79

Clinicg, Perpetuo Soco.

rro

Marq, ViHalonga, 19

San José, 10

Balmes, 354
Rep. Argentina, 267
Montseny, 10

Ayala, 72
Escodinas, 3¢

Caspe, 36
Claudio Coello, 38

Leén XIIT, 45
Villa Itxas.Gain

Tarragona
Calltis

Barcelona
Madrid

Lérida

Barcelong,

Sabadell
Barcelong

Barcelong

b
Torello
Barcelona
Madrig
Manresg,
Barcelong
Barcelong

Madrid
Barcelong,
Alpadetg

S. Sebastian

Cristobal de Moura, 223 Barcelong
383

Consejo de Ciento,

Alcantara, 76
General Mola,

Plaza Fivaller, letra .

Masferrer, 20-22
Alberto Bosch, 9
Rosellon, 240
Carlos II1, 46

la de Balenya, 27
Calvo Sotelo, 34

LANDA ECHEVERTE, M.= Asuncién San Franeisco, 17

LEJARRETA ALZOLA, Concepcion
D A,

LINARES MARQUES E RAD
M.a Esperanza

LLONGUERAS MESTRES, Mercedes

MARGARIT SORRIBAS, Dolores
MARTT 'CASTRO, M.a Carmen
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Eustaquio Anilibia

Victor Pradera, 13
Mandri, 34

P.e San Juan, 2
Ganduxer, 20

B

Madrid
Lérida

Sabadell

Barcelong

Barcelona

Madrid

Barcelong
Pamplona
Vie ( Barna)
Sabadell

Barcelona

Aldapeta,

S. Sebastian

San Sebastiin

Madrid
Barcelona
>

>

Z CANAZOIN, Maria
AL, SANCHEZ, Inés

MERINO N AVARRO, Juana

RODO, Madre Teresa
TURBAU, Ma Teresa

OLSSON, Lissette

PEREARNAU TORRAS, M.

TORREN' TS, Jorg

» Carmen-Sol
ROCA BARBA, M

RCIA, Elenga

SERRAT CUENCA.R

SOLE ALCALDE, M.
TOURINO R

VALLES, Josefina
VALLS PUT

IVEIRO, Rosina

GCERDOS, Lorenzo
NCO, Ana Vicents
FARRE, Ang Maria
R, M.a Pilar

or M.a Asuncién

VILLAMAYO
YURRITA, S

Cesar Alquerala, 49
Jalva, 125

Villa Itxas.Gain

Pedro IV, 562
Av. José Antonio, 70

Nicaragua, 25
fda. Guinardes, 20
Canuda, 26
Litera, g8

P Guinardo, 20
Esperanzas, 5
Recoletos, 12
Cartagena, 17¢
Angel Guimers, g8p

Pe de Ia Habana, 48
Caspe, 41
Liberacion, 6

Oria, 20

Cos del Bou, 3

Av. América, 64
Avda, Ganipas, 38
Avda. Colén, 32
Canuda, 26

Manuel Silvela, 1
Abajo, 32
Ganduxer, 102
Casa Misericordiosa

Alicante
Tarrasa,

Barcelong
Aldapeta

S. Sebastiin
Barcelona
Sabadell

Barcelona
Madrid
Barcelona

»
Lérida
Barcelona

>

Madrid
Barcelona
Manresa

Barcelona
Madrid
Barcelona
Tarragona

Madrid
Tarragona
Madrid
Lérida
Tarragona
Barcelona
Madrid
Lérida
Barcelona
Aldapeta
S. Sebastian
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