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D.G.A. 1050

o

”'géﬁﬁﬂ

DioutaCion GENERAL DE ARAGON

DEPARTAMENTO DE SANIDAD, BIENESTAR SOCIAL
Y TRABAIO

12 Sesidn General { lunes, 11,30 a 13,30 h.)

Sociologia rural .y estructuras bdsicas

iEs posible referirse a factores Hbmogénéos del
medio ryral? .
'~ iQué elementos comunes definen lo rural frente a
" 1o urbano?
‘ - iSe pueden establecer tipo]ogfas‘dentro de 1o ru-
o ral?

-4 La aculturizacidn de 1o rural.

-4. Manifestaciones de la marg1nac16n en 1o rural.
"4 Tipes de intervenciones - individuales o colecti-
"ff?vas- que le son requeridas al-Asistente Soc¢dal.

.= La proyeccidn urbana del profes1ona1 sobre el me-
_ J”"d1o rural.
“.o= Como aprehender 1a rea11dad Los- d1ferentes cod1-
 gos culturales. - *
_fa'La cooperacidn social en el medio rural.
= El cardcter integral de las problemdticas/respues-
. tas sociales. |

Cuestiones para el debate_gg

_ - Las repercusiones de la crisis econémica en el me-
dio rural. La repercusién econdmica de los Servi-
cios Sociales. _

- La situacién de las Instituciones en el medio ru-
ral. La adecuacién o inadecuacién de la Institucidn
municipal. La Instituridn comarcal.



D.G.A. 1050
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DinuTACION GENERAL DE ARACON

DEPARTAMENTO DE SANIDAD, BIENESTAR SCCIAL
Y TRABAIO

23 Sesidn. Grupos de trabajo (1° 27). Lunes, 17 a 2] h.

—— — — —— — — r——— — ———

Cuestiones‘para el debate :

pags. 15/18 de la ponencia.
mapa de Servicios Sociales de

——— — — ——— Al — — ——— — — —

' \
Servicin de atencifn nrimaria/ Servicios bdsicos/
Servicios comunitarios: -}concepto ’
terminoiogia

iQué entendemos por red de Servicins Sociales?
Diferencias deila red:en 10 urbano y lo rural.

Los anoyos externos a la estructura municipal,
como alternativa al Departamento de Servicios So-
ciales.

Caracteristicas de la estructura bdsica:
- iEs indispensable una gestifn direc-
ta municipal o comarcal?
- Las estructuras basicas como genera-
doras del sistema. -
EXposiciﬁnTy“én51isf§“dé ?ﬁé'égﬁgcteristiqas.de
los difersntes sistemac conocides. '

Contenido de Tlas-nrestaciones g STy 5:fa

Funciones de la estructura bdsica.
Equipamientos.
Disefiar un modelo de Servicios Bdsicos para el -

medio rural : -_caracterfsticas ew - e S,

EY

- funciones.

Catalufia. Pag.



D.G.A. 1050

DinutacioN GINERAL DF, ARAGON

DEPARTAMENTO OE SAMNIDAD, BIENESTAR SQCIAL
Y TRABAJO

3‘? Sesin . Grupo 1° Martes, de 11 a 13,30 h. y de 17 a 21 h. [5,3" L)

Resﬁonsdbi]idad Institucional

- Papel del Ayuntamiento - ventajas- obstdculos e inconvenientesl

- Papel de las agrupaciones de Munitipios.- Qentajas y difiéultades.
- Las Diputaciones Provinciales.

- Las Comunidades Auténomas.

- E1 Estado Central. Los organismos que dependen de é&1.

- Andlisis de los costos de las estructuras bdsicas.

. Andlisis de los costos de otros servicios.

- La financiacion.

- Modelos de concertacidn Institucional:

- analizar los que estdn funcionando.
- posible propuesta de un modelo de concertacidn "standar

- Normativa de creacidn de servicios :
- andlisis de las existentes.
- posible modelo de normativa.

- E1 papel de la iniciativa privada.

- £1 papel del movimiento asociativo.

—
L)

pags. 18/22 y 40/43 de la ponencia.
modelos de conciertos.
Leyes. Decretos. Ordenes.



D.G.A. 1050

DInUTACION GENERAL DF ARAGON

DEPARTAMENTO DE SANIDAD, BIENESTAR SOCIAL
¥ TRABAJIO

3% Sesidn. Grupo 2°. Martes, 112 13,30 h. yde 17221 h. ( &2 g.)

Proceso de intervencidn

Al

- Obstdculos a la implantacidn_de Servicios ‘Sociales en el medibtruralz
H;11m1tac1ones institucionales.
- 11m1tac1ones de personal, econdmicas y de equ1pam1entos y recursos
- desconocimiento =
S caracteristicas del hdbitat yural’
- limitacidn de los profesionales. f?

- Fases de intervencidn

Los pr1meros pasos (andlisis experiencias).
k\DistrIbuc1on de la jornada laboral.
- La organizacidn de l1a atencidn d1recta.jf‘ ﬁ’*ﬁ

A

Informacidn sobre las funciones del Servicio. Cémo darlo a conocer.

Los canales habituales de infqrmacidn

E1 estudio de la zona.

E1 contacto con las instituciones (Parroquia, médico, Escuela, Ext. Agraria)

La organizacidn municipal para asumir el Servicio : - polfitica
- administrativa.

- " Las prisas". Las actuacigénes iniciales.

La planificacién : - proceso para la misma
- caracteristicas
- utilidad

pags. 22/32 de la ponencia
ponencias varias

folletos o artfculos que recojan 1®5 actuaciones y folletos o articulos de
difusidn del Servicio.



? o
DIDUTACION GENERAL DE ARAGON

DEPARTAMENTO DE SANIDAD, BIEMESTAR SOCIAL
Y TRABAJO

[ X3

43 Sesién. Grupo 1°. Miércoles de 11,30 a 13,30 h. (2 horas)

El Macrodrea de B.S.- Los.profesienales

- Caractéristicas del Macrodrea en el medio rural.

- La coordinacidn con otros sectores :?- Cultura |
B San1da§ - objetivos
; - Educacion > - andlisis experiencias
- Deporte ~ dificultades
- Vivienda - alternativas prdcticas
- Empleo de coordinacion.
L Agricuitura J
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* Dipuncion CRIERAL DE ARAGON

DEPARTAMENTO DE SANIDAD, BIENESTAR SOCIAL
Y TRABAJO

4a Sesidn. Grupo 2°. Midrcoles de 11,30 a 13,30 h. (2 horas)

La Animacion Comunitaria. Leseprefesicnales

Concepto y terminologia : - Animacidon Comunitaria / Animacidn Spcio-cu]tural
- Desarrollo comunitario.

El trabajador social como animador comunitario : utilizacifn de elementos di-
namizadores. (cultura, el folklore, deporte, promocién de empleo...) su re-
lacidn con los objetivos de los Servicios Sociales.

Las dificultades del proceso.

Panel de experiencias. Andlisis.




D.G.A. 1050

Tipo de profesionales segiin el momento de intervencién.
La figura del Asistente Social: - sus limitaciones formativas
‘ - perfil psicoldgico. !

Propuesta de cursos formativos o documentacion para los AA.SS. que trabajan e
van a trabajar en el medio rural: |

- Incidencia sobre los planes de estudio de las Escuelas.
- Cursos de reciclaje.

Tipo de pruebas de seleccién :

- conocimientos tedricos :
- - perfil psicolégico ¢Como medirlos? .

pags. 36/40 y . de la ponencia.
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,  Diputacion GENERAL DE ARACON

DEPARTAMENTO DE SANIDAD, BIENESTAR SOCIAL
' Y TRABAJO

53 Sesidn. Grupo 2°. Midrcoles de 17 a 21 h..

Evaluacidn. Documentacidn.

- 5‘/’/7’(/&' - enpleor /’! Cowocil .
-— (‘ mﬁqﬂé ' Jkélw.

— lodls b cometcas | ) - Fido ko o
3 1 - szng._ ‘
- /k5ﬁ= A €42h7ﬁ5 meanal.
~ deble, 4 7{,.[470 coe Jrf

0.G.A. 1050
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DipumaCion GENERAL DE ARAGON

DEPARTAMENTO DE SANIDAD, BIENESTAR SOCIAL

0.G.A. 1050

Y TRABAJD

52 Sesidn. Grupo 1°.

Miércoles de 17 a 21 h.

- Juventud

- Tercera Edad i

- Mujer

- Infancia

Sectores de poblacidn .

Caracteristicas \
Alternativas al ocio y tiempo libre
Alternativas al empleo

los modelos
La informacidn _ urbanos

L4 coordinacidn con la institucidn educativa.
Juventud y Cultura.

Equipamientos

Asociacionismo.

Caracteristicas

Asociacionismo

Funcidn social de la Tercera Edad.

Alternativas convivenciales :

- ayudd a domicilio Idem.
- residencias

1.os Hogares de Tercera Edad

Alternativas al ocio y tiempo libre

Caracteristicas

Funcidn Social

Mujer y Cultura - Talleres ocupacionales

Sanidad - Idem.
Alternativas de empleo

Ocio y tiempo libre

Caracteristicas-

Coordinacidn con la Institucidn escolar
Alternativas al ocio y tiempo libre Idem.
Sanidad infantil

Menores marginados

Diferencias co



DISCURSO DE BIENWENIDA DEL_ALCALDE DE GRAUS

Habeis venido de distintos puntos de Espafia a Graus para intercambiar experien
cias, para reflexionar conjuntamente en torno a algo que pienso resulta novedoso pa
ra todos nosotros:."Los Servicios Sociales en el mundo rural”. Ello hace que la sa-
tisfaccion al daros la bienvenida sea doble. Porque al placer que siempre nos produ
ce recibir a quienes eligen nuestra villa para encontrarse sea cual sea el motivo,-
se une en esta ocasidén el saber que estamos asistiendo al alumbramiento de algo que

entiendo puede tener una gran trascendencia de cara al desarrollo del mundo rural.

Ffectivamente, el complejo y yo diria apasionante mundo de la Accion Social,-
como tantas otras actuaciones en esta sociedad, se ha circunscrito casi con exclusi
vidad hasta ahora al medio urbano y dentro del mismo muy especialmente a los seres

més marginados.

Se habila olvidado sin embarge, que em una sociedad industrial como la nuestra,
el rural es también de alguna forma un medio marginal, si entendemos como tal aquel
en que la vida de las gentes que le integran no se desarrolla dentro de las pautas

habituales a la comin mayoria de los ciudadanos.

Me parece pues importante que quienes de una u otra forma estamos interesados:
en el desarrollc de los Servicios Sociales en este medio, de entrada no perdamos de

vista estas dos realidades bésicas:

A .
A) Que practicamente SOMOS PLONEros.

B) Que estamos trabajando en un medio especialmente durc en si mismo.

Pero despues de esto y antes de continuar, quiero deciros que os estoy hablando
desde el mas absoluto asombro. Me sorprende enormemente el encontrarme hoy aqui ha-
blande de ¥y sobre Servicios Sociales a un grupo de profesionales que se han reunido
en mi pueblo para hablar, para intercambiar puntos de vista respecto al desarrollo
de la accidn social en el medio en el que vivo y trabajo. Os confieso que apenas =
hace tres afios desconocia casi que era "eso" y que aun ahora tengo dificultades pa
ra explicar a mis vecinos que funcién cumple esa chica que hemos contratado en el

Ayuntamiento....

~ Pero es que ademas presumo que la mayoria de vosotras y vosotros debeis estéar
al menos tan desconcertados como yo al encontrarnos de buenas a primeras desarro--
1lando vuestra labor en una sociedad que nada tieme que ver con aquella para la -
que os hablas preparado. Comprendo la decepcién de quienes han aprendldo técnicas
y estudlado procedimiento con que aportar soluciones a las distintas problematlcas
de brden soc1al que una sociedad urbana y hacinada crea y se encuentra ante los —
problemas de otra emvejecida, con unas estructuras totalmente anquilosadas y f151—

camente dispersa....

Estamos pues ante el desasosiego, el nerviosismo, quizd tambien el desaliento

que produce lo desconocido, lo que se nos escapa, lo que no sabemos por donde coger.



Nos hallamos frente a la permanente inseguridad de no saber si acertamos o si
nos equivocamos todos los dias y por eso, porque estamos construyendo la casa en -
la que tenemos que vivir, hemos, me vais a permitir que me incluya, sentido la ne-
cesidad de reunirnos, de confrontar puntos de vista, de intercambiar sugerencias...

de en defintiva, darnds unos a ctros seguridad y aportarnos luz mutuamente.

En cualquier caso pienso que vuestra presencia aqui yel encuentro que préki—
mamente tendra lugar en Daroca, es ante todo una muestra de que todos hemos acepta
do el reto de elaborar alternativas, de hallar soluciones originales para situacio
nes diferentes. No me parece por otra parte una casualidad que sean los Asistentes
Sociales quienegmis rapidamente se hayan dado cuenta de que no se puede transplan-
tar a la realidad rural soluciones que pueden ser vélidas para otras realidades. —
Que es menester trazar caminos distintos para poder transitar por paisajes diferen
tes. Se trata mAs bien de una constatacidén de la enorme capacidad que vuestro coleg
tivo tiene para conectar con la problemdtica de la sociedad en la que debe desarrg
llar su trabajo. Esta constatacibn que os prestigia, entiendo tambiénqumenta vues .
tra respeonsabilidad como profesionales, pues a quien es capaz de comprender mejor
una determinada situacidén es a quien mAs debe exigirsele la aportacidn de solucig
nes a la misma. Bs evidente que habeis asumido esta responsabilidad, por ello, por

que "estais por la labor™ habeis acudido a este encuentro.

Entiendo que esto tiene especial’ mérito si se conoce la realidad en que os -
teneis que mover la mayoria de vosotras y vosotros, muy particularmente quienes -

trabajais en zonas especialemtne deprimidas y geograficamente dispersas.

Ocurre que no siempre se sabe entender que la crisis de la sociedad rural es
una consecuencia mas, y no la menos importante, de la revolucidén industrial. Cuan
do dicha revolucidn se realiza en el contexto socio-politico, con la celeridad y
falta de planificacién con que se desarrolld en nuestro pais, dichas consecuencias
pueden ser mucﬁdhés dramidticas; entrandose en un proceso de deterioro y desinte—

gracién social que a menudo puede antojarsenos irreversible.

Estq, considero que debe ser la primera pregunta que urgentemente debemos res
ponder todos los que desde distintos campos, trabajamos en este medio: éExiste una
solucién auténoma para el mismo, o de alguan forma debe limitarse al papel marginal
que la sociedad urbano-industrial parece tenerle reservado?, {Tenemos posibilida-
des de elaborar para nuestros ciudadanos, especialmente para las generaciones més

jovenes, una alternativa vital sugestiva aqui?,

Los viejos conceptos, los principios caducos, las estructuras- sobre las que -
hasta ahora se asentaba nuestro medio y le daban su caracter, su ser, se han reve-
lado inservibles. Es preciso hallar nuevas férmulas que, partiendo de si mismo, le

bhagan recobrar su identidad en un contexto de progreso,

Por.;eso intuyo,fijaos que digo solgintuyo, porque ya os he dicho al principio

gque hablaba desde el desconocimiento, que en este proceso, la Accidn social esta



1lamada a ser uno de los pilares bisicos de la recuperacién social rural, pues por
su caracter de disciplina pluridimensional permite globalizar mis las actuaciones,

pudiendo alcanzar un campo mayor de actuacion..

Se ha hablado a menudo de la imposibilidad de desarrollar una labor minimamen
te coherente y fructifera en nuestro medio a causa de la prictica inexistencia de
recursos. Se olvida cuando esto se dice que es la afloracidén y coordinacion de los
existentes una de las labores prioritarias a desarrollar por el trabajador de la Ac
cién Social y que a menudo esta carencia 1leva al descubrimiento y utilizacién de
otros mas modestos que de lo contrario pasarian desapercibidos. Estamos pues ha—-—
blando fundamentalmente de cuestiones tan sencillas y poco novedosas como agudizar
el ingenio, echar mano de la imaginacién y mantenernos firmes en la ilusién y el -
trabajo. Esos son los mayores ¥ los mejores medios con que contamos, no solamente
vosotros, sino todos los que habitamos y trabaJamos en el medio rural. Este Glti-
mo extremo conviene no olvidarlo. Aqui todos nos movemos en condiciones més preca
rias y quien no este dispuesto a aceptar esta realidad y a intentar suplir las —-
carencias de todo tipo con alguno de los elementos antes citados y sobre todo con

profesionalidad es mejor, hay que decirlc asi de claro, que se retire,

Porque en el fondo opino que de lo que se trata, como ya os he diche antes,-
es de que los Serv1c1os Sociales sean un elemento mas en ese proceso de recupera-
cién y dignificacién del hombre que vive en el campo. De que contribuyan a ir lle
Wwando las enormes carencias y olvidos que aqui venimos sufriendo a £in de lograr
ese nivel minimo de igualdad en el bienestar social para todos los ciudadanos que

contempla nuestra Constitucidn.

QOjala este encuentro que hoy iniciais os Sl{:& para hallar nuevos caminos en
este sentido y 6jala seamos capaces entre todos*@l grado adecuado de coordinacion
y colaboracidn para que esa sociedad més igualitaria y de hombres mas libres y fe

lices gue aspiramoé a construir sea una realidad tangible lo antes posible,
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UNA REFLEXION PREVIA

En primer lugar, hay que reflejar una observacién que, si bien
fue lanzada al grupo cuande las jornadas de refiexidn ya concluian, meto-
dologicamente puede ser muy.interesante reflejarla como prélogo al resto
de las conclusiones '

Alguien se preguntd : "lo que aqui hemos debatido durante tres
dias, ¢ no son cuestiones que adquieren validez para cuatquier interven-
ci6n de Servicios Sociales, y no solo para 1o especificamente rural 2"

y en consecuencia, " &no habremos incumplido el objetivo del Seminario,
que se referfa a lo especificamente rural? ".

Buscando respuesta a esta cuestién, nos dimos cuenta que, efec-
tivamente, de la mano de nuestra expefiencia en el medio rural, surgfa
con fuerza la demanda de creacidn de estructuras en Servicios Sociales;

y no es casualidad; el profesional que desarrolla su Jabor en un medio
urbano, puede sentirse menos agobiado que el que 1o hace en el medio ru-
ral, por la ausencia de estructuras, ya que 1a concentracidn en el medio
urbano de la mayor parté de los Servicios Especializados, y de la tota-
lidad de los Centros de decisifn y gestidn, hace que Ta proximidad faci- -
lite e] acceso a los mismos, aun sin estructuras. Pero la ausencia de
estructuras conlleva una soledad profunda y una desconfianza casi total
del trabajo social en un medio rural; o dicho de otra manera, este tra-
bajador en el medio rural se plantea constantemente qué estd haciendo,
al despertar espectativas, si Tuego no existen cauces estables que co-
necten el medio rural con los recursos que han de dar solucidn a las -
problemdticas detectadas.

Por eso las conclusiones de este 1°7 seminario, abundan casi
obsesivamente en este aspecto : la necesidad de consolidar estructuras -

sea analizdndolo desde un punto de vista de la responsabilidad institu-
cional, en su vertiente de estructuras bdsicas, en el concepto de red,
en sus relaciones con otras areas ...-.

Porque s6lo formando parte de una estructura, los Servicios
Sociales que afortunadamente ya estan proliferando en el medio rural,
dejardn de ser, como hoy son en muchos casos, "una moda™, o "una curio~
sidad", o "una rareza" ...

Y alguien apostilld : "tampoco estd mal que desde nuestra -
experiencia rural aportemos cuestiones de utilidad general para el sec-
tor; conseguiremos asi que, por primera vez, la elaboracién tedrica -
an materia de Servicios Socia?es, contemple ya en su formulacidn, las

I ' ,
peculi s Sauts del medio rural.



ESTRUCTURAS BASICAS DE SERVICIOS SOCIALES

. Con frecuencia se ha 1lamado a. los profesionales que traba-
jan en el medio rural “"paracaidistas" o “misioneros"”. Y es que con fre-
cuencia son esg, una pequefa bolsa de actuacidn, que no tiene tras de -
si ninguna estructura. De ahi las sensaciones - y la realidadg -, de ais-
lamiento y de ineficacia - un Asistente Social o un equipo, no pueden
asumir las respuestas sociales que correspondan a una estructura inexis-
tente -.

. Los Servicios Sociales de Base (SSB), las Unidades Bdsicas
de Accién Social (UBAS), las Unidades de Trabajo Social (UTS), los Ser-
vicios Sociales Generales {SSG) o como quiera que se les llame en las
diferentes Comunidades Autdénomas, han surgido muchas veces como una mo-
da- a veces ni siquiera asumida, sino copiada por snobismo, de otras -
Comunidades AutSnomas -.

. Su propio nombre de "Servicios", confunde y dificulta com-
prender su verdadera funcién, que no es otra que el configurarse como
estructuras bisicas de Servicios Sociales en el medio rural. Por elio,
proponemos que en el argot profesional, pasemos a denominar a este ti-
po de Servicios con la expresién ESTRUCTURAS BASICAS DE SERVICIQS SOCIA-
LES; luego en cada Comunidad Autdnoma, les daremos una forma diferente

en funcién de los recursos disponibles y de las caracteristicas de ca-
da territorio : SSB, UBAS, UTS, S$SSG,... Pero, por encima de la forma,
a todos nos unificard el cardcter de "Estructura Bdsica"

. Es importante generalizar esta terminologia, pues no s6lo
permitird una homogeneizacién del vocabulario a nivel profesional, si-
no que los responsables institucionales comprenderdn mejor que no esta-
mos proponiendo la creacifn de un nuevo Servicio, porque estd de moda,
sino que les proponemos la creacién de una estructura basica.

. Pero crear una estructura bdsica, si no va acompafiada del
resto del edificio, no tendria 16gica. éEstructura bdsica de qué ...? :
De la red de Servicios Sociales que tiene que configurarse a nivel de

cada Comunidad Autédnoma.

. ta red de Servicios Sociales significa algo mds que "coordi-
nar" los Servicios Sociales existentes. Significa integrarios en.un con-
cepto espacial estratificado :

- Integracién horizontal, de los Servicios Sociales Co-



munitarios, en el marco municipal o comarcal, a través
de las Estructuras Bdsicas de Servicios Sociales.

- Integracién vertical, estableciendo canales estables de
comunicaci6n- ascendente/descendente - , de estos Servi-
cios Sociales Comunitarios con los especializados, a ni-
vel provincial o de Comunidad Auténoma.

_ La configuracidon de esta red de Servicios Sociales, es algo
més que una alternativa técnica. Pasa necesariamente por una opcidn --
polftica que la materialice. Las Comunidades Auténomas con competencia
exclusiva en la materia, es el marco apropiado para consolidar esta red,
a través de 2 mecanismos fundamentales

- Un mecanismo planificador (integracidn raciona) : MAPAS
DE Servicios Sociales y los consiguientes planes.

- Un mecanismo normativo (integracién imperativa) : LEYES
de Servicios Sociales y un desarrollo normativo.

. No entramos en las dificultades politicas del intento, sobre
todo cuando se trata de homogeneizar en una dnica estructura niveles re-
gionales, provinciales, locales; ni tampoco en la forma en que este con-
flicto se resuelva. Pero consideramos irracional la existencia de estruc-
turas para’alas de Servicios Sociales dentro de una misma Comunidad Au-
ténoma.

La estructura o red de Servicios Sociales no puede reducirse
a crear las estructuras basicas, si &stas no estdn conectadas a otros ni-
veles- secundarios o especializados - de Servicios Sociales. La tradicio-
nal configuracidn de estos Servicios Sociales especializados- institucio-
nales, dispersos y sin conexién - no es el marco adecuado para hablar
propiamente de "red" . Por ello, para ser coherente, la implantacion de
estructuras basicas ha de ir paralela a una profunda reforma de los ac-
tuales Servicios Sociales especializados, que permitan su méxima descen-
tralizaci6n y conexién con estas estructuras bdsicas.

De no hacerlo asi, la creacién de estructuras bdsicas no pasa
de ser una moda, un montaje, o en el mejor de 10s casos no se ha enten-
dido el sentido mds profundo.

. Esta exigencia de consolidacién de redes de Servicios Sociales,
que afecta sobre todo a las Comunidades Auténomas, por su responsabili-
dad exclusiva y a las Diputaciones Provinciales, no excluye la responsa-

e



bilidad estatal en 1o no transferido- Asistencia Social de Instituciones
Penitenciarias, Instituto de la Mujer y particularmente INSERSO -. estas
instancias de gestidn estatal en .muchos territorig, han de respetar y
apoyar el cardcter y funciones de las estructuras bdsicas, sin generar
otras paralelas o con una gestion centralista que ignore su existencia.

Las limitaciones institucionales en el medio rural- Ayunta-
mientos o Mancomunidades -hacen inviable que desde las mismas se confi-
guren Departamentos de apoyo técnico a las estructuras bdsicas; sin em-
bargo su existencia es totalmente necesaria y a tal efecto debe ser pre-
vista desde las otras instancias- Diputaciones Provinciales, Comunidades
Auténomas -creando grupos técnicos de apoyo a las estructuras bdsicas
a niveles comarcales o provinciales.

. En cuanto a la composicidn profesional de los equipos de -
las estructuras bdsicas, la gran variedad de realidades en el medio ru-
ral hacen que fracase con mucha frecuencia la configuracidn cerrada de |
estos equipos. Asf la figura del Trabajador Familiar, el Educador de ca-

11e, el Psicdlogo ..., pueden ser profesionales muy Gtiles en unas zonas’

pero no en otras. Por eilo se ve mis prdctico el inicio de la estructu-

ra bisica basado en la figura del Asistente Social- con un apoyo adminis--

trativo -y que desde .la misma se genere la presencia de otros profesio-
nales, teniendo en cuenta las necesidades y caracterfsticas concretas
de cada territorio.

. Con frecuencia los localismos tradicionales del medio rural
hacen que se formen equipos innecesarios y excesivamente costosos, por
la megalomania de querer tener "o mismo o mds" que el otro pueblo o co-
marca aunque no 1o necesiten. Hay que contrarrestar esta megalomania.

La prdctica nos dice que los profesionales de las estructu-
ras bisicas en el medio rural, se ven abocados con mucha frecuencia a
ser "agentes multiuso" atendiendo sreas colindantes, tales como vivien-

da, Seguridad Social, Cultura, Salud, Deporte ..., por carencia de estruc-

turas basicas en estas dreas.

Es una exigencia que dificilmente podemos eludir, y que
no nos puede traumatizar permanentemente; debemos asumirlo en la medida
de nuestras posibilidades, pero

- tratando de generar una demanda- presién social -que
favorezca la creacidn de las estructuras bdsicas en es-



tas areas.

- cumpliendo dnicamente la funcidn de facilitar informacidn,
gestiones simples y en todo caso canalizar las demandas
adecuadamente, pero no supliendo el contenido de otras -
areas,

. Nos preocupan las graves dificultades que supone para el me-
dio rural -y para los profesionales que en el mismo trabajan -las trabas
y complicaciones burocrdticas inherentes a la captacidn de cualguier re-
curso - sibvencién, prestacidn, etc.-

Las prestaciones sociales existentes, al igual que los 3er-
vicios Sociales especializados, han de reconvertirse en un doble senti-
do :

- respetando el cardcter de "puerta de entrada" o acceso
a las mismas de las estructuras bdsicas.

- superando su actual dispersién, globalizéndolas, de ma-
nera que facilite su conocimiento y disponibilidad a los
Jugares mis alejados de los Centros de decision o gestién
(el medio rural)
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RESPONSABILIDAD INSTITUCTONAL

Aun cuando muchas de las conclusiones recogidas al referirnos a --
las "estructuras basicas", hacen referencia a la responsabilidad institucio-
nal, recogemos aqui, adn siendo reiterstivas. en algin aspecto, otras gue las -
complementan:

* £1 proceso de implicacién de las Administraciones Publicas en —--
los Servicios Scociales, €s un proceso dialéctico en el que se interrelacio--
nan el grado de comprension y ‘consiguiente responsabilidad efectiva, con la
propia practica; asi, a veces, serd necesario que comiencen a poner en mar—-
cha determinados Servicios Sociales, aun cuando lo hagan "porque esta de mo-
da" u otros motivos similares, ya que su propio desarrollo les ira haciendo
comprender el alcance del sector.

Este proceso practico y dialéctico es mas sefalado en lo que se ¥e
fiere a los Ayuntamientos rurales, en los que el desconocimiento de los Ser-
vicios Sociales es mayor. Es utdpico esperar inicialmente de ellos una to--
tal comprensién y valoracién del tema o dejar estos aspectos a una mera la--
bor teérica, previa a su implicacion practica.

* Nos preocupa que a todos los niveles -Autonémico, Provincial, La
boral-, con mucha frecuencia encontramos a politicos acometiendo ambiciosos
planes de Servicios Sociales, sin que en la elaboracidn de los mismos, hayan
estado implicados profesicnales del sector.

Esto seria inaudito en areas como Urbanismo o Sanidad, pero en - -
nuestro sector ocurre por su tradicional desprofesionalizacidn: todo el mun-
do cree entender de estos temas, sea cual sea su preparacion.

Creemos que hay que exigir a todas las instancias politicas que --
sus decisiones -nadie discute que el nivel de decision corresponde a la ins-
tancia politica-, estén técnicamente argumentadas y que en su desarrcllo es-—
tén, igualmente, implicados los profesionales.

* También constatamos que en los municipios rurales, el desinterés
o escasa dedicacién o capacitacién de los responsables politicos, lleva con
frecuencia al extremo opuesto, a hacer dejacion de sus responsabilidades de
decisién en los técnicos. O sea, algo similar a lo que con frecuencia ha--
cen, de dejar gue sea el Secretario el auténtico érgano de decisién en el -
Ayuntamiento.

Entendemos que esta situacion, por un lado no se corresponde con -
lo que es el status de cualquier técnico-profesional; y en segundo lugar, es
una inportante dejacion de la responsabilidad politica que, en definitiva, -
no hace sino marginar al sector.
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* Creemos que las estructuras basicas de Servicios Sociales deben
tener un caracter estable y, en consecuencia debe ser garantizadas por las -
Leyes de Servicios Sociales, en cuanto a su gestion municipal, en cuanto a -
su financiacién, coordinacidén y apoyo técnico, comprometiendo en todo ello,
de forma eficaz a la propia Comunidad Auténoma y a las Diputaciones Provin--

ciales.

Las Leyes deben configurar ademés, la auténtica red de Servicios =
Sociiales, en la que se apoyan las estructuras pasicas -0 que las desarrolle,
segin come se mire—.

* Contemplamps con preocupacién coémo las Leyes ya aprobadas, no --
tienen el caracter imperativo que es propio de cualquier Ley; no obliga a na
da, s6lo permiten. Quizas, ésto esté también en relacidn con el escaso desa
rrollo normativo que han tenido estas leyes. Una Ley no desarrollada a tra-
vés de Decretos y Ordenes, corre el peligro de convertirse en papel mojado.

* Cualquier sistema ha de estructurarse; y toda estructura ha de -
tener un componente basico, una “puerta de entrada”. Por eso, la configura-
cién de las estrucutras basicas no puede dejarse “a voluntad”, sino tener un
caracter estable reconocido por leyes y demds normas.

S6lo interinamente, y entre tanto este cuerpo normativo se desarro
lle, nos parece (itil &l sistema de concertacién voluntaria que algunas Comu-
nidades Autonomas o Diputaciones Provinciales tienen estable~idas con los --—
Ayuntamientos. ) T

* Esta concertacién, para que sea util, debe reflejarse en documen
to escrito y firmado por las partes, y que tenga caracter publico, es decir,
que pueda ser conocido por los técnicos v la poblacién interesada.

*

Estos conciertos deben contemplar, cuando menos, los siguienfes
aspectos: :

- Especificar claramente las funciones de la estructura bésica.
- Presupuesto especificado de su coste y sistema de financiacién.

- Establecer expresamente la garantia de gestidén municipal; de for
ma que su papel no quede reducido al de meros gestores matefra--
les.

- La garantia de coordinacién y apoyo técnico por parte de las es
tructuras provincial o regional.

- La insercién de la estructura basica en el sistema, curplimentan
do modelos de docurentacién homologables y celebrando estudios o
investigaciones ¢ue se proponen a niveles provinciales o autono-
micos.



- E} concierto debe limitar al midximo las trabas burocrdticas
para el funcionamiento de la estructura bdsica.

- En todo caso debe contemplarse las garantfas suficientes de
continuidad de la estructura.

* £n 1o relativo a los cdstog@conémicos que supone el manteni-
miento de las estructuras bdsicas, y optando por un modelo reducido -que
como antes se ha indicado, sefialard su propio desarrollo-, nos atrevemos
a indicar las siguientes cifras, con todo el riesgo que tiene tratar de
generalizarlas :

- Partida que contemple los costos de personal, es decir, del
Asistente Social, que es quien inicialmente configura el --
Servicio. E1 coste salarial anual oscila, en Jas experien--
cias conocidas entre 1.700.000 / 1.800.000 ptas.; cifra que
se multiplicarfa en funcidn del nimero de Asistentes Socia-
les que atendieran el Servicio.

- E1 coste de los desplazamientos, que implica el acercar el
Sepvicio a tedos los municipios; varfa ldégicamente en fun--
cién del nimero de pueblos, las distancias, etc. Sefiaramos
orientativamente para abonar las dietasy desplazamientos de
un Asistente Social que atienda ¢ . 6 a 8 pueblos, con una -
poblacién total inferior a 10.000 habitantes, una cifra entre
200.000 / 300.000 ptas. anuales.

- Los gastos de material fungible de oficina y de teléfono, -
los estimamos en una cifra anual entre las 100.000 / 150.000
ptas.

- Una importante partida serd la destinada a proveer el apoyo -
administrativo necesario a la estructura bdsica; su coste va-
rig en funcidn del volumen de trabajo, que conllevard un mayor
o menor nimero de horas de trabajo administrativo; la contra-
tacién -por horas- mids reducida, con un costo de Serguridad -

. Social, nos 1leva a una cifra anual no inferior a 200.000 ptas.

- Vemos oportuna una pequeha cantidad anual -en torno a 100.000
ptas.- que permita atender pequefias actividades imprevistas,
y por 1o tanto no programadas inicialmente ni presupuestadas.



- Y por Gltimo, un capftulo de "varios", -no superior a 100.000

ptas.- que permita atender cualquier pequefio desajuste © impre-

visidn.

- Se ve también oportuno incluir en el presupuesto del primer ano,
una partida para atender gastos de difusién del Servicio -folle-
tos, carteles, etc.-, en torno a 100.000 ptas.

) * En las experiencias conocidas, se exponen Como casos extremos
de costo total por habitante y afio de estas estructuras, las siguientes :

- 1 sélo pueblo, con poblacién no inferior a 15.000 habitantes:

. costo total por habitante y afic no superior a 150

ptas.

. posible financiacion : 30 ptas. habitante/afio, el

Ayuntamiento. ‘
100 ptas. habitante/afio, la

Diputacién Provincial o Comunidad Auténoma.

- n° de pueblos préximo a los 10, con poblacién total inferior:

a 10.000 habitantes :

. costo total por habitante y afio no superior a 250/

300 ptas.

. posible financiaciﬁh : 100 ptas. habitante/afho, los

Ayuntamientos.
150/200 ptas. habitante/afio,
la Diputacién Provincial o Comunidad Autonoma.

* A1 referirnos a estructuras bdsicas, parece claro que los Pre-

supuestos para su mantenimiento han de tener un cardcter estable. Por 1o

cual, no estamos de acuerde con el sistemd utilizado por algunas Comunidades

Auténomas, de proveerlo a través de los fondos destinados a subvenciones

-antiguos FAS«, por cuanto son presupuestos inestables, de cardcter anual,

gue no integran costo efectivo en las Comunidades Autdnomas, y estdn some-
tidos a la graciabilidad de quien los concede.

* Hubo una dltima consideracién en estos temas : se planted que

si las estructuras bdsicas son estables, y debe prestar a la poblacidn unos

Servicios Bisicos, reconocidos como Derechos, T0s profesionales que los -

atiendan no pueden estar sometidos a la dependencia directa -con buena do-

sis de discrecionalidad- de los responsables municipales, sino mids bien de
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una estructura que permita su independencia, tal como la Comunidad Autdéno-

ma, a) igual que ocurre con los médicos, maestros, Secretarios u otros pro-
fesionales, algunos de los cuales, ain trabajando en dependencia municipal,
no dependen directamente, de forma exclusiva en lo laboral del Ayuntamiento.

Otros participantes, ain reconociendo las ventajas de esta pro-
puesta, compensaban los riesgos de una dependencia directa municipal con
las ventajas que la misma supone de implicacidn real de los Ayuntamientos
en el sistema -Descentralizacidén-, al tiempo que la posible discrecionali-
‘dad puede amortiguarse con un adecuado sistema normativo. |

E] tema quedé en el aire.

* Como conclusidn de este bloque de trabajo, se acordd proponer
al Consejo Superior de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y Asisten-
tes Sociales, que envie una carta, -que se redactard en breve- a todos 10s
Presidentes de Comunidades Autdnomas, a los de las Diputaciones Provincia-
les, a los de los Parlamentos Autdnomos y a los corréspondienies grupos -
parlamentarios, exponiendo el punto de vista profesional en torno a la red
de Servicios Sociales y a las estructuras basicas, y que recogeria fundamen-
talmente las conclusiones mds importantes que en este bloque hemos indica-
do.
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PROCESO DE INTERVENCION

% La intervencién de los profesionales de los Servicios Sociales
en el medio rural, suelen constituir en los momentos actuales un proceso
novedoso. Por eso, los obstdculos y dificultades que estos procesos en=-
cuentran, proceden muchos de ellos, de este caracter novedoso.

Esto, al menos, se deduce de los obstdculos que sefialan 10§ pro-
fesionales, en base a su experiencia. Los mas importantes de los seflalados
son '

- E1 primer obstdculo surge cuando la jmplantacidn novedosa de
los Servicios Sociales se hace al margen de todo 1o existente,
sin contar con ello (otros profesionales de otras dreas, proce-
sos comunitarios ya existentes, etc.)

- La no existencia de una planificacién previa (sembrar servi--
cios por moda), es también causa de numerosas dificultades.

- Las deficiencias de las estructuras adeministrativas munici--
- pales -personalizadas en la figura del Secretario-, dificultan
también la intervencién profesional.

- Igualmente los problemas de tipo politico que surgen en los -
Ayuntamientos, es otra fuente de dificultades.

- La inseguridad presupuestaria con la que suelen nacer las es-
tructuras basicas de Servicios Sociales en el medio rural.

- Y ya en un término mis profesional, 1a ausencia de estructuras
de apoyo técnice y de coordinacidn, cuando su configuracidn no
es simultdnea a la de los propios Servicios rurales,

- la falta de una formacién previa de los profesionales, adecua-
da a la realidad que van a encontrar en el medio rural .

- Y muy importante, como origen de posteriores dificultades, es
el dar una imagen inicial asistencialista, de tas estructuras
bisicas, bien provenga de las explicaciones de los politicos
o de los propios profesionales.

* AGn contemplando estas dificultades, que coinciden en mayor ©
monor medida en las experiencias actuales, se valora positivo el que se ha-

yan iniciado, pues permite , como hoy lo estamos haciendo, la reflexion y

+
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bisqueda de soluciones que corrijan las imprevisiones iniciales.

* E1 que “sobre la marcha" puedan corregirse estas circunstan--
cias, va a depender en bueria medida, de que los profesionaies de las estruc-
turas basicas -que los padecen directamente- cuenten® N0 con estructuras
externas de apoyo y supervisidn, y que se les reconozca de forma practica
e institucionalizada, su derecho -y deber- a una formacién permanente.

Igualmente el que sus observaciones y propuestas encuentren cau-
ces estables que las hagan llegar hasta los mds altos responsables politi-
cos de los Servicios Sociales.

-

* |os momentos inciales de la puesta en marcha de las estructuras
bisicas de Servicios Sociales en el medio rural, o incluso los pasos previos
a Ja misma, van a ser fundamentales para el desarrollo de estas estructuras.

Por parte de los 6rganos politicos que los promuevan, las espec-
tativas que generan, las explicaciones que dan o las condiciones que ofre-
cen a los Ayuntamientos van a generar en estas actitudes positivas o nega-
tivas para el futuro, muy dificiles de modificar.

-

Igualmente van a ser grandes condicionantes para la intervencidn
futura del profesional, la forma en que éste se de a conocer -y de a cono-
cer el Servicio-, al Ayuntamiento y a la poblacidn.

Conviene pues, prestar una gran atencidn a estos primeros pasos,
y no despreciar el efecto de futuro que van a tener.

* £g prioritario para el profesional, conocer la realidad en la
que ha de intervenir. Un conocimiento que ha de realizarse sin prisas, de
forma flexible -con los medios mis adecuados a cada situacién-. Una carac-
terfstica de nuestra intervencién profesional es que nuestra actuacion es
una fuente de conocimiento fundamental. Conviene utilizar con objetivos -
claros de conocimiento, las primeras actuaciones del profesional -permanen-
cia, reuniones, excursiones, fiestas...-.

* Para realizar una buena planificaicdn, no basta con que el pro-
fesional conozca muy bien la zona; una planificacién no puede hacerse sin
objetivos, y los objetivos debe fijarlos la estructura politica municipal,
que es la responsable del Servicio. Asi pues, antes de elaborar cualquier
planificacidn, el profesional ha de procurar que el Ayuntamiento, y tam--
bién 1a poblacifn, tengan minimamente asumidos los objetivos de ia misma.



-14-

* En cualquier caso, la priorizacién de objetivos -base de la
planificacién- sélo es posible tras una fase de contacto bien 1levada a
cabo. ‘

* £n el medio rural, al profesional de los Servicios Sociales,
se le exige, en sus primeros momentos de intervencidn, una gran demanda.
de informacién, que a veces desborda nuestro propio sector, por razones
ya sefialadas. Es importante responder a estos niveles de demanda en cuanto
a informacién, tanto por la imagen de eficacia del Servicio cuanto por 12
gran importancia que para la poblacién tiene estar informado -una de las
causas de marginacién del medio rural es 1o lejano de 1a informacidn, que
no les permite beneficiarse de los mismos recursos y derechos que al c¢iu-
dadano urbano.-

Pero informar sobre estas dreas, no significa que nos convirta-
‘mos en gestores de las mismas, que no es nuestro papel ni se ajusta a nues-
tras posibilidades.

* {as Funciones de las estructuras bdsicas de Servicios Socia-
Jes y el contenido de las mismas en cuanto a los Servicios que han de pro-
mover -10 que conocemos como Servicios Sociales comunitarios-, coinciden
con los que corresponden a un medio urbano, si bien la doferencia estd en
1a forma como los mismos se 1leven a cabo (p.e. : la Ayuda a Domicilio es
un servicio que el medio rural necesita igual que el urbano, pero la for-
ma de prestacidn tradicional del mismo, puede no ser siempre la mds adecua-
da al medio rural).

* Una circunstancia caracteristica de zonas "muy rurales" es que
en las mismas, la intervencién del profesional va a verse obligada a reco-
rrer el camino de lo colectivo a lo individual.

Mientras en la zona urbana, normalmente la exigencia serd tracen-
der las problemiticas que se presentan en forma individual, hacia alterna-
tivas colectivas, en zonas marcadamente rurales inicialmente apareceran po-
cas demandas individuales. E1 Asistente Social encontrard situaciones colec-
tivas marcadamente marginales, pero no siempre asumidas, su trabajo serd
hacerlas expresas -asumidas-, y partiendo de las mismas abordar las situa-
ciones individuales si requieren tal intervencidn 1ndividua1.
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'* Hay que ser muy cautos a la hora de referirnos a Servicios Socia
les especificos para el medio rural, pues, a veces, la pretendida especifici

dad no es otra cosa que desmejorar la calidad del Servicio, crear Servicios
de 23 categoria para el medio rural.

* La actividad del profesional que se conoce COmo "permanencia” en
an determinado municipio, no puede identificarse con la estancia fisica en -
un despacho, sino con algo mucho mas 4gil, menos receptivo y mas activo: to-
do el trabajo individual/colectivo a desarrollar en ese municipio.

* Es muy cierto que, la forma en que se organiza el Servicio, con-
diciona la demanda que el mismo va a recibir. P. e., un exceso de horas de
oficina, determina un mayor volumen de demanda de atencién individualizada.
Lo instrurental (organizativo), condiciona el contenido.

* Fn municipios con poblacién inferior a 5.000 habitantes, la ca—-
rencia de Servicios Sociales impide dar respuestas a cualquier problematica,
por lo que debe ser funcién de los profesionales la creacidn de los recursos
minimos, ya que de lo contrario, todo su trabajo serd una frustacion o bien
tendra que desarraigar a las personas de su entorno para ¢ue puedan ser aten
didas. En la creacién de Servicios Sociales para estos nicleos poco pobla--
dos, hay que actuar con imaginacién, para que repondan a las caracteristicas
del entorno y a criterios de racionalidad econémica que permitan su consoli-
dacién -sin caer en la creacién de "Servicios de 23%, ya mencionados-

* Las investigaciones gue llevamos a cabo en el medic rural no pue
den reproducir mecanicamente los sistemas clasicos del medio urbano, hay que
buscar las formas mas adecuadas que permitan conocer cada realidad rural, -—-
que no sienpre es la clasica encuesta.

* Tgualmente, tampoco podemos ugtilizar en todos los casos las indi
caciones clasicas de rentabilidad aplicadas a los ‘Servicios Sociales en el -
medio rural, hay que encontrar o elaborar indicadores especificos.
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ANIMACTION COMUNITARIA

* Lo relativo a la animacién comunitaria es un tema de los mas de-
bativos, también de los mas conplejos y de los que més interesa, conscientes
como ya somos los profesionalas de que en €l esta la clave del paso de un --
trabajo asistencial a un trabajo de promocidn colectiva.

Sin embargo, por sus caracteristicas, este debate es uno de los —-
mas complejos para estructura$ en forma de conclusiones.

* Se analiza, en primer lugar, que la Animacion Comunitaria esta -
profundamente condicionada por las opciones ideolégicas, tanto de las estruc
turas politicas responsables del Servicio, como de los propios profesionales.
Conviene tenerlas presentes. :

* Animacién Comunitaria no puede identificarse con el puro activis
mo. Las actividades de cualquier tipo {macramé, gimnasia, excursiones, fies
tas, folklores, ...}, s6lo tendran sentido si su realizacién responde al lo-
gro de unos objetivos prefijados, se desarrollan en el marco de un proceso
légico -programa- y en base a una metodologia.

* Se seflala en este se cido, las carencias profesionales, en cuan-
to a la metodologia de la Animacioén Comunitaria, y su formacién en lo relati
vo a dindmicas y técnicas de grupo. ' :

* gin una estrategia clara -objetivos y‘netodologia-, no se puede
hablar de Animacién Comunitaria; lo mas, de folklore.

* Bl papel de animadgres comunitarios no es exclusivo ni excluyen-
te del profesional - y menos aun de un s6lo profesional-; animadores comuni-
tarios, con los gue coincidiremos en estos procesos, pueden ser los represen
tantes politicos, sindicales o religiosos, los dirigentes de ¢grupas O perso-
nas individuales.

* La juventud puede ser el sector clave de la dinamizacién comuni-
taria de un municipio rural, sin embarge, con mucha frecuencia, este sector
aparece blogueado por la losa del paro -o del subempleo- y le anula para aco
meter otras actuaciones.

Este sector joven, sl suele demandar del profesional de las estruc
turas basicas, Servicios para la ocupacién del ocio, pero en aquellas zZonas
donde existen economias de subsistencia -en los que el bajo rendimiento de -
la produccién obliga a una dedicacién permanente a la misma-. Conviene en -
estas circunstancias, saber trascender hacia objetivos mas profundos, estas
iniciales demandas enfocadas hacia el ocio.
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EL, MACROAREA DE BIENESTAR SOCIAL

* En el objetivo de lograr las mejores niveles posibles de calidad
de vida para una comunidad, no s6lo estd implicado el sector de los Servi- -
cios Sociales, sino otras &reas prestadoras de Servicios, tales como la Sani
dad, Educacién, Cultura, Ocio, Deporte, ...

Es conveniente lograr una estructuracién eficaz de todas estas - -
&reas,. para que se implementen en el logro de todos ellas -aunque sectorial-
mente~ pretenden: la calidad de vida.

* Un primer obstaculo que nuestro sector encuentra para relacionar
se con estas &reas, es su propia indefinicién; sin conocer con suficiente --
claridad cuil es nuestro cometido, dificilmente podemos establecer relacio--
nes estables con los demas.

En este sentido, consideramos muy perjudicial la habitual termino-
logia sectorial por la que nos definimos: asi parece que los Servicios Socia
les son los que se ocupan de los ancianos, de los nifios, de las mujeres, de
los marginados, ... En lugar de definirnos como el resto de los sectores, -
por el tipo de necesidad a la que los Servicios Sociales atendemos, indepen-
dientemente de que ésto se presente en un anciano, en un joven, nific, mu--
jer u hombre adulto.

* Asi pues, consideramos urgente avanzar en nuestra propia defini-
cién y proponemos olvidar de una vez por todas -y en la medida de lo posible-,
1a terminologia sectorial que nos define, incluso en las Leyes de Servicios
Sociales.

* Ya en un terreno operativo, un primer obstéculo que dificulta ——
las relaciones de nuestro sector con el resto, en el medio rural, es la no -
coincidencia de los territorios sobre los que unos y otros actuamos; cada —-
sector, en su planificacion, ha tomado como base diferentes limites territo-
riales.

Se impone pues, como primera medida, la coincidencia en las zonifi
caciones; un buen instrumento, en tal sentido, pueda ser utilizar el mismo -
MAPA DE BASES TERRITORIAL para la elaboracién de los distintos Mapas de Ser-
vicios.

* Ia coordinacion de los distintos sectores en la base, debe apo--
yarse en una coordinacién de los mismos a nivel institucional; como medida -
inmediata, proponemos la creacidn de Comisiones Interdepartamentales -en Co-
munidades Auténomas, Diputaciones Provinciales, Mancomunidades y Ayuntamien-
tos-, entre las diferentes Areas prestadoras de Servicios. Estas Comisiones
Interdepartamentales, y los acuerdos que en ellos se adopten, deben quedar -

plasmados por escrito y ser conocidos por los técnicos que trabajan en la ba
se.
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Grupo 12: Estructuras basicas de 1a red de Servicios Sociales en el medio -
: rural.

Tema comiin a todos |- La red de Servicios Sociales.

los grupos. - Funciones de las estructuras basicas.

- Qrganizacién de las estructuras basicas.

Proceso de intervenciém. ’
Contenido de las prestaciones.
- Equipamientos sociales.
Los profesionales.
Educacién y decumentacidn.

Grupo 29: Las Instituciones piblicas en la implantacién y desarrollo de los
Servicios Sociales en el medio rural. : .

Tema comin a todos |- La red de Servicios Sociales.
los grupos. - Funciones de las estructuras basicas.
- Competencias y responsabilidades de los diferentes ni-
veles de la Administracidn.

- - - - Los apoyos supramunicipales a las estructuras basicas.
- Estrategia de implantacién de las estructuras bésicas
- Planificacion.
- Legislacién y desarrollo normativo.
- Incidencia y responsabilidad econdmica.
- La coordinacién: modelos de concertacidn.

Grupo 3Q: El Macro&rea de Bienestar Social en el medio rural.

Tema comin a todos La red de Servicios Scciales-
los grupos. - Funciones de las estructuras basicas.
- La integraci¢én de las redes de las diferentes areas: -
intervencién comunitaria tridimensional.
- Analisis de las funciones y la practica de los Servi--
cios Sociales y del resto de areas o Instituciones en
el medio rural.

- Férmlas practicas que permitan el inicio de la colabo
racién y la coordinacioén estable.

- Estructuras que permitan la integracién efectiva cn el
Macroarea.
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Grupo 49: Analisis de las respuestas tradicionales de los Servicios Socia--

les en el medio rural. La Animacion Comunitaria.

Tema comin a todos
. los dgrupos.

La red de Servicios Sociales.

Funciones de las estructuras basicas.

AnAlisis de los Servicios Sociales que tradicionalmen-
te se han implantado en el medio rural: efectos sobre
la poblacién. '

Como han accedido los habitantes del medio rural a --
los Servicios Sociales situados fuera del territorio.
Tipo de Servicios y modalidades de utilidad para res--
ponder a las necesidades de la poblacién rural, sin de
sarraigarla de su comumnidad. :
Equipamientos sociales que corresponden a estos servi-
vicics alternativos. : e
Concepto de Animacién Comunitaria. Objetivos para el
area de Servicios Sociales.

La practica de la animacién comunitaria en el medio ru
ral. Obstaculos y condicionamientos. ' .
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- DOCUMENTACION PREVIA A LAS JORNADAS




" ®@PONENCIA MARCD

® CONCLUSIONES DEL | SEMINARIO
- ESTATAL SOBRE
“SERVICIOS SOCIALES EN EL
MEDIO RURAL :
Graus, 20/M4 de Octubre de 1985 -~

® ESQUEMA DE TRABAJO EN GRUPOS
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CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE DIPLOMADOS EN
TRABAJO SOCIAL Y ASISTENTES SOCIALES

RELACION DE PARTICIPANTES




CRUPO I¢

. ESTRUCTURAS BASICAS

DE SERVICOS SOCIALES EN EL

WEDIO RURAL.

RESPONSABLE: M& Joaé Baquero

APELLIDOS NOMBRE

1.~ SANCHEZ FUMANAL Ana

2,~ PEREZ PASCUAL Lourdes
3.~ CANADA GARZON, Elena

' 4,- SANZ PLUMED M2 José

5.~ MARTINEZ MARTINEZ  Ana M2
6.~ SERRANO MORATA M2 Pidar
7.- TESA AQUILUE, M2 Teresa
8.- MARTIN LOPEZ, Nerche
9.~ SUAREZ LAMARCA, Alberto
10.,~ QUILEZ LLISTERRI, Carmen
11.,- MIRA ALBERT, silverio
12,.~ SANCHO FUSTER, Josefa
13.- FONTOBA JOVER, Elvira
14.- VICENTE HERNANDO, M2 Dolores
15.~- LOPEZ TORRES Margarita
16 ,~ FERNANDEZ DE L. Teresa
17.- OCAKA MUNOZ Rosario
18,- RUBIO CABETAS, Carmen M2
19.= HERRERO AMOR, Me José
20.- BERRTRO AMOR, M2 Pilar
21, ROBLERYO GUERRERO Rosario
22,~ LECINENA GIL Juana
23,- BATRES MARIN-BLAZQ. Carmen
24.,- GRACIA FANDOS Ezperanza
55 .- LARRAMOWA BALTARIN Manuel J.
26,~ PEREZ LLORENTE M2 Pilar
27 .~ ALTELARLEA SORIA Amaya
28,~ CASTRO FERIANDEZ Corcepecién
29,- PARRA MLEOZ , M& Gloria
30+~ PARDO PARDO ,. Consuelo
31.- ALIEVDE GUTIERREZ, M@ Jesis
32.- DEIGADO CAMACHO,  Ana
33.— HERNANDEZ GARCIA, Felicidad

C. Autonome: ( Madrid )

PROFESION

Estudiate Travajo Social

n " n
L

9.5.B. Tauste (Zaragoza)
Asistente Social

A, 8. D.G.A.
Sociblogo.Direc.Reg B.S, Murcial

Casa Tutelar Buen Pastor. Zaragoza

S.S.B. Monrreal del Campo. Teruel

A.S. Generalitat Catalufia

A.3. Hospital ¢lin.San Carlos
A.3. J. Com, Castilla La Mancha
A.S8., S.5.,8, Ateca. Zaragoza.
Bstudiante T.S.

Asisténte Social

A,8. Ayto. Chinchén., Madrid
Estudiante T.S.

Psicdlogo. Direc. Reg.B 8. Murcia
A.8. 8,3,B., Hijar. Teruel:
S.S.B. Albarracin. Teruel.

A.S. J. Com, Casfilla ILa Mancha
A.S. en paro.

A.3. en paro.

Escuelas Campesinas,. Salamanca



390-
40.-
410-

- PLR3EZ

"' G HERHANDEZ ’

- ROD:
- DIZ
- JORLi
—~ BAZ  RIC
- MAD 5

ESC0S QUILEZ,
RODRIGUZEZ GALVAN
MARTTNEZ TRIVEZ,

- MANERO SUBIRON

ALBERTOS TORRES,
ASENSIO MARTINEZ,
PARRA CAMPOS,
BLASCO ANDRES
ALEJOS TRANCHO,
CABRERO FRANGISCO
BARRIO SAEZ ,
GONZALEZ PEREZ,
HERNANZ IZQUIERDO,

-~ BLANCO RODRIGUEZ ,
- VICENTZS
- ALOKSO MIGUEZ,

PEREZ

GONZALEZ ALEGRE,
ORTEGA MARTINEZ,
GARCIA URBISTOHDO,

- PUNTI ROVIRA,

GIHENEZ LECINA,
RAYA GARCIA,
ARTGITA SAZZ,

- YU LUNO,

CASTILDA BLATCO,
TURRAU, |

- VILi'; TORRALBA,

VILLAZUZVA FON3SECA
CARRIRE TTXEVARRIA,
it TAIDEZ AMWATRTIA

JIGUEZ VALDES,
:0DRIGUEZ,

i¢ BELLO,

IFERINO,

) TIARTIN,

MARDI 47 GARCIA,

- GOFZALIZ VILLAZOHN,

VERCA FOZC,

Carmen Asist., Social PRAS, Cuenca

~ Josefina C.B. 5.8, Valladolld
Elias A.S. 8.8, B. Ejea de los C. Zaragoza |
Carmen
M2 Belén A.H. dél-PRAS. Cuencéa.
Ang M2 Estudiante T.3.

- M2 Lucfa " "
Basilia Agente esp. en viviendas. D.Ga.Ae
M2 Isabel A.S. UBAS. Saldafim, Palencia.
Me Pilar A.S. Ayto. Rascafria, Madrid.
Begoiia A.3. UBAS, Belorado. Burgos.

Me Asuncidn A.S. Gentro Salud. Ledn.

M2 Elena A.S. Serv, Reg.B.S. Com. Madrid.
Esmeralda 1] " lll " 11} .
M2 Isabel E&tudiante T.S. Valladolid.

Rosa A.8. Ayto. Comarca Tuy. Pontevedra
Angela A.S. Ayto., Puente Areas.

M.Raquel A.S. Cons.B.S. Cifuentes. Guadalej.
Juana M2 Esgtudiante T.S.

.Montserrat\ U.T.S. Sevilla.

Ana, S.3.B. Sobrarbe

Francisca A.S. Junt. Com, Castilla La Manchs
12 Angeles Dira.Centro ocup. Rincdn de Soto.

M2 Gloria A.5. S.5.B. Jacetamia

Carolina A.3. Ayto. Puentes Viejas. Madrid

Elena A.3, S.8.B. de Jaca.

Elena 5.3, Béjar. Salamanca.

Mercedes Profesora del C,E.I. Zaragoza.

Concepci'on

Mg Jesus Ayto. Pasajes. A.S.

M8 Pilar A,8, Infancia. Gijdn.

Rosa n " "

Engeles Ayto. Orense.

Rosario Zaragoza.

12 Anreles 1.3. S.8.B. Ma lorga~Villalén.
g Catalina Estudiante T.5. Valladolid

112 José Estudiante T.3. "

José Ramén H " "

Jesds Manusl % " n



73 .~ FERNANDEZ GARCIA,

74 .~ IGLESIAS CASTRO, -

75.~ GOSSIO LINARES,
T6,~ GONZALEZ TAPIA,
TT.— CAMBRA ARTIGAS,
78.— HERNANDD RICA,

10, — ESPVAR ROPERD,

Rosa M8 .
Rosa M8 A.S. Centro Salud. Ponferrada.
Concepecidn Miembro J.Coleg. A.S. Liendres.S.

Gloria A.3. Dip. Prov. Salamanca.
Aurora Agente Ec, Doméstica.
Ana, Prof. del C.E.I. Z2aragoza.

Anz fnlore  AS. Ayt (e Reble de Ceezlie | Sevtlle



GRUPD 29~

PAPEL DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS EN LA IMPLANTACION ¥ DESA-

RROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN EL MEDIO RURAL,

RESPONSABLE: Custavo Garcia Diputacién General de Aragén.

APELLIDOS

i~ Carcia Sesma
2~ Quintin Gracia

3~ Dominguez Salcedo

J~ Henar Esteras

E- Linares

6- Seral Iiiigo

7- Casals Cienfuegos Jovellanos

8- Cid Dominguez
9- Marin Luiz

10~ Ruipere: Rodriguez
11- Rarcs ' fuendez
12- Yalca:.=1es Guindo
13—~ 3ouies J-ucalez

1.~ Marcy .i~raso

15- Catala.. . rr:in
4

io- Lezans - ¢is

17— alvare. i.wafia

13— Guisado wccda

NQMDRE

Jose Ignacio
M2 Jesls

M2 Dolores

Lucia

Dqlores

Francisco

Ignacieo

Teresa

M2 Pilar

M2 Inmaculada

Severiana
Carlos
Felisa
Felisa

Antonio

Milagros

Juan dantonio

Isabel

PROFESTON

Director Generﬁ; B. S. Aragfn
Diputada Cortes de Aragén
Directora Provincial INSELRSO
Badajoz -

A.8, Servicio Provincial B. S;
Zaragoza

Servicio de Cooperacién Social
Madrid

Diputado Cortes de Aragén

Jei@ de Seccién de Programacién
Generalitat Catalufia

A.S, Hospital S Carlos, Madrid.
A.S. Delegacibn Provincial B. G.
y Trabajo, Cuenca

Abogado oficial. Visitadora uc
Proteccién, Cuenca

A5, en paro

Diputado Cortes de Aragén

A,S, CODEF

S.5. de B, de Zuera, Zaragoza
Delegado del Jobierno Autdnouo
en Teruel

Delezacidn Territorial de 5. o.
Valladolid

A,3. Delegacidu de B. 5. Palei |~
Jefe de Seccidn Génsejeria de o4

gracidn y Accidn Social. Céceres



APELLIDOS

19- Gonzalez Conzalez
20~ Garcia Vaquero
21.- Gascén Hernandez
22— Casanovas Lafén
23- Rodriguez Huerta
24~ Beltrén Ezquerra
25~ Calvo Lasierra

26~ Soler Cochi

27~ Berzosa Gutierrez
23~ ..ervés Dodriguez
29— Zulueta Cuadra
30- Udaeta Andreva
31~ Vallés Calvo

32- Barrutieta Saez
33- Valls Blanc

34~ Napal Calvo

35— Miranda Torres

37- Soria

38~ Luiperez rodrigues
39- Navarrc Gonzalea
40~ Esteban Sanchez
4I- Honforte Angles
42- Qto

43~ Conde

44— Sornlla

45~ Muiesa Alfonso.
46~ Guillen Comez

47- Lopez Ranos

48~ Sanchez Rodrignez

ke

NOMDRL

Rosa 1@

M2 Cleofé

M2 Victoria
Gancha
Miguel Angel
M2 Teresa
Antonio

Ma Jesis

Miguel Angel
Angels

M2 Belén

M2 Carmen

M2 Luisa
Sara
Francisco

Mg Luz

Ramdén

Esperanza
Inaculods
Albarto
Andrés
Carriina
Antonio
Manuel
Elisa
Manuek
Joaquin.
Juan

Ma& Jose

A,S. Ayunt Calera.l y Chozas, Toledo
A.S. Delegacién B.S. Salamanca
A.S, Delegacién B,3, Salamanca
A.S. Servicio Regional B.S. Madrid
A.S. Servicio Provincial Huesca
A.S. llospital Fpovincial fuesca
Vicepresidente Diﬁutacién Huesca
Concejala Ayuntamiento de Zuera
Zaragoza

A.5. 5.5, de B, de Epila, Zaragoza

.5, :‘Lﬂ'lut&‘.:‘.iei LoD

loveruja, Lirila
A,S. en pare,

A.S, en paro

A5, D.P._Sevilla

S.8. de B, Matarrafia, Teruel

Alcalde de Graus, iiuesca

Concejak de Pasajef (Guipuzcoa)

A.S, Servicio Provincial { Huzssa)

D.Provincial de Salamanca

A,5, D, Proviicial de Castelldi.
Alcalde de Graién (huesca)
Concejal Graiién ( Huesca)
Tstudiante {iuesca)

Jefe Servicio srovincial (Huesc:)
Director General B.S ( C.a Madrid)
Ayuntamiento de iidlaga

asistente Socizl



APELLIDOS
{9- Carrasco

50~ Nieto‘ Lazaro
51~ Linde C‘émecho

52~ Gerue Ppurtere

NOMBRE

Rosalia '

J osefa.

- f T nmecubae |

Lu‘- nn;sres '

PROFESION

A,,ente de econom:;.a. domest:.ca ﬁ.zarag.)

ns ns;é’o Anaenos DP &o:!k“

Tco Superror- C n Medrrd




GRUPO 3¢ : EIL MACROAREA DE LES SERVICIOS SOCTIALES ©H L KEDIO

RURAL

RESPONSABLE: /M P@r Ullzmeyor

APZLLIDO3 NOMBRE
1.— MORILLA3 3IERRA Carmen
2.~ ALVARLEZ ALVAREZ Piedad

~ MUR CAZCARRA Paz

4,~ ZAPATER BASELGA Mercedes
.~ GARCIA BEZINAVENTE Margarita.
6.~ ALONS0O LARUMBE Georgina
.— SARACI3AR MORENO Pilar
.~ OBIO'.S BOU, Montserrat
g.— GASCA OROS, - Clara
10.— PAREDES GONZALEZ Ismael
11.- PUEHNTE CABRERIZO Tedfika
12.~ GUILLEN PEIRO, Ana Isabel

13.- MARIN RUBIO, Me& Teresa

14,~ SANTIAGO RAMIREZ C Carmen.
15.—- BELTRAN MARTINEZ, M& Luisa
16.~- VILLAR BAQUERO, Marisol
17.~ SANZ GOMEZ, Isabel
18.- GARI LACRUZ Angel
19.-~ GALINDOC AL: NSO, Mg Eva.
20 .~ LAX CACHO, Eva,

21.,- MORA FERNANDEZ Antonia
22.~ BSCOLAR URETA, M& Begofia
23.,— MARTINEZ RODRIGUEZ M$% Paulae
24,- COMPADRE RIANOG Juan José
25.- BARREIRO LOPEZ, Jovita

26,~ LOSCERTALES ARILLA, Inmaculada
" 27.= VICENTE GONZALEZ Emiliana
28.~ RODRIGUEZ SAMPEDRO, Beatriz

29,- PICADC GONZALEZ, Inés

30.~ RONCERO MARTIN Juliana,
31,- RAFAEL NIETO Estrella
32.~ BARRERO JUAREZ, Esther
33.- ZSCAJA NUGA, M& Angelss
34.- ARDANUI COSTA, Flor.

Seruicio Provinaal de Huete= .

PROFIZION

bstudiante T.3.

A.S., Asoc. Prom. Gitana. Zaragoza
A.S. Seguridad Social

A.S. S8.8.B,

A.S. Jefe Seccidn Serv.Ate..c.Trima.
A.,S. Penitenciaria

A.3, Burgo de Osma. Soria,

5.5.B. Alcaiiiz. Teruel,

A.S. S.3.B. S84stago. Zaragoza.
Socidloga. A.3, Coord. PRAS

A.S. Delg,., Terr. B.3. 3oria.

K.S. S.S.B. Belchite. Zaragoze.
A.S. S.5.B. Belchite. Zaragoza.

Téen. Sup. DGA, Zarasoza.
Asistente Social.
A.3. Mancom. Flumen Monegres. Huesc

A.S. Deleg. Ter. B.3. Burgos.

" 1] 1" 1] [}]

UBA., Ledn.

A.S5. Asoc. Prov. Alcoh. reab.
$.5.B. Flumen Monegros, Huesca.
A.3. del PRAS.

A.S. Deleg.San.B.S5. y T. Cast.M.
A3, " " . Cast.M.

Comedor mixto. A.S.
UBAS. Zamora.
Agente econ. domést. Ext. Agraria



35,.,- ORO3 PUEYO, Fernando
36.- UNQUERA BARRERA, M2 Jesis.
37.- SANCHO LLPEZ, M2 Isabel
38.- DOMINGO HERNANOEZ, Marile

39.- GARCIA MUKOZ , Alejandrina
40,~ CASTRO DIAZ, i
41.~ DELA ROSA GIMENO  Pablo

42 .- CASTELLANOS VIDONDO Mé& Altamira

Jefe de Ext. Agraria

Deleg. B.S. Palencia.

A.S. Ayto. Cebolla. Toledo.
Asistenta
A.S.
Centro Salud

Esbudiante 7.35. Valladolid.
A.3. Ayto. Llgroiio.

Social

Nieves

43,- ALBELDA MARTINEZ Inés A.3. en Paro.

44 ,— LORZI FRANWCO, M2 Doloures

45 ,~ FERRANDOC DOMPER Ana M2

46.- GA3COT PASCTAR Almerinda Estudiante T.3.

47.- ORO3 =ZSPINOSA, Concha " r

48,~ GONZALEZ CARRIEDO, Eduardo Dtor. Serv.Psigu. Huesca.

49 .~ LLORO LLORO , Mg José A.S. Hospital Psiquidtrico. Hue ca
50.,— CHINE 3SAMPIETRO Antonia Dip. Prov. Huesca '

51.—- CALLEJA PLAZA, Piedad A.S, Molina de Aragén. Guadal: jare
52.~ GARRIDC GUZMAN, Ana Estudiante T.S.

53.~ PEREZ RUEDA, Gracia " "

54,- CALDERA TEJEDA, M& Luisa A.S. Junta Andalucia.

55,= MOR ¥O VILLAR , M2 Reyes A.S. del MEC.

56.~ MARTIRENA ZABALETA Belén

57.— ARROYO BENITO fgripina

58.- ANTOH CALVO , Teresa A.S. Ayto, de Utiel. Valencia.
59,- ZURITA AGUILAR, Isabel A.5. Ayto. Loja. Granada.

60,~ MANCEBC DEL AMO,  Begofia A.3. Centro Salud Ledn.

61.— COROWADO ROMLO, M2 Victoria A.S. Consej. B.3. Castilla-h.

62,.~ ONRRAITA ARACAMA, M2 Angeles Asistente Social

653.~ BLANCO FERRZRO , Toribio A.3. PRA3., Castilla- Ii.
64,~- G-RCTA PERNANDEZ, Rosario A.3. Diput. Valladolid.
65.— ORERO Pilar Insalud. A.S. Castelldn,
56,~ NAVARRO FERNANDEZ, Inmaculada " n ’ "

67 .= MARTINEDA BARREIR(O, Inmaculada " " "

68.- SANCHEZ PLAZA; Irnmaculada A.3., E. y C. Salamanca.
69.- JABONEZRO SANCHEZ, Jesis, P.3.0.E. Guadalajara.

T70.,- ARAUZO GONZALEZ, Antonio. Deleg. terr. B,S.

71.- NOVZISA VILLANOVA, Montserrat A.S. S.8.B, de Seu d'Urgel. Lér.
72 .~ SATIRSO FPSRNANDEZ, M2 Concepcidén Estudiante A.S.

73,~ HERVAS M& Angeles

T4.~ 3EGARA C Carmen

75.~ CLIWENY SOLER Manuel .

Feo SR ) WERRCRO F/j_fz.ﬂﬂﬂfﬁiq e ,A’ S Jen. P,ﬂ;‘ﬁé/.! o bt ce,
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34~
35~
36—

37~
38-
39-
40-
41-
42~
43-
44
45-
46—
47-
48-
49—
50-
51-
52~
53-
54~
55«
56~
57~
' 58
59.
60—
61~
62~
63 -
64.-
65-

66~
67~

APELLIDOS

MARTINEZ ROYO

HERNANDEZ ROCHE
VALERO GARCIA
MARTINEZ DEL RIO

RUIZ VECINO
MAYORAL GARCIA
GUILLEN FECED
IBRAIN TKINTXILLA
RAMIREZ NAVARRO
NICOLAS LIZAMA
YAGUE MARTINEZ
RUFAS JORDAN
GALLEGO

MARIN LOPEZ
SANZ PALACIOS

TEJADA DE LA COLINA

CASTRO FONSECA
RUIZ DE ANGULO

ALEJANDRO RODRIGUEZ

SAENZ DE BURUAGA
TOBIAS BANOS
SALVADOR PASCUAL
GARCIA MANERO
RODRIGUEZ LOPEZ
LOPEZ GARCLA
MAINAR MONREAL
ARTAL CONESA
GARCIA SAIZ
ROLDAN SOTO

MAYO SUAREZ
FERNANDEZ ALONSO
GARCIA MARTINEZ
MARTIN SIMON

MEANA DEL RIO
CAGUIGUAS BELOQUI

NOMBRE
JOSE MARIA

M2 - DOLORES
ANA PILAR
PILAR

M2 TERESA
MARISA

ME PILAR
JOSE MARIA
JOSE MANUEL
MERCEDES

Mg JOSE

M8 JOSE
IRENE

IGNACIO

Me JESUS
LUIS IGNACIO
Mg ROSA
J.ANGEL
PURIFICACION
ALICIA
YOLANDA
AZUCENA
ESPERANZA

M8 INMACULADA
RAFAEL '
M@ CARMEN
ANA MARIA

M2 CARMEN
INMACULADA
AMADOR
GUILLERMO
JOSEFINA
FCO,ANTON

LUCIA
ANA

PROFESION

Extensién Agraria. Jefe de Sec-

cifn de Técnicos.

A.5. Navarrete del Rio

A.S.

A.S. Ayunt.Castillo de Valluela
(Toledo)

A.5. Paro.

Estudiante A.S. ,
S.3.B.Mora Cantoviejao (Teruel)

A.S. Diputacidn Guipuzcoa
D.G.

A.5.Molino de Aragén (Guadalajorg
A.S, Paro.

A,S, Paro.

A,S.

A.S,

A.S,

A.S,

A,S. Caparroso (Navarra)
A.S, Logrefio (Ricja) |
A.S. en paro

A.,S, en paro

Estudiante A,S.

Estudiante A.S.

A,S.

A.S. Diputacién de Sevilla

Ayunt, Comunidad de Madrid

A.,S5.Coordinador de programas
Céritas.

A,5,5ervicio Provincial Zaragoza
A.S.

coieus



68 -
69«
70-
71-
72~
74—
75-
73-

APELLIDOS

BECANA SANAHUJA
SEVILLANO CASCARROSA
ASENJO DIAZ

LAZARC PENA

PALACIOS MORALES

POR TUGAL

RINCON

MIQUEL ESTEBAN

NOMBRE

MERCHE

M2 JOSE
ROSA Me
ANA Mg
CORAL
CONCHI
VISITACION
ALICIA

PROF EST ON

5,3.B, del Bajo Cinca, Fraga
S.5.B. de Monzén (Huesca)
A,S, en paro

Estudiante AA.SS.

A,5, Psiquiatrico Seville
Estudionte AA.SS,

Estvdionte AA.SS,

A.S.
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PONENCIA : "ESTRUCTURAS BASICAS DE SERVICIOS

SOCIALES EN EL MEDIO RURAL"

CONTENIDO

I - Introduccién.
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III~- Definicién, funciones y objetivos
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'V - Proceso de intervencidn.
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IX- Evaluacién y documentacidn.

el Medio Rural.
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1. INTRODUCCION

ESTRUCTURAS BASICAS DE SERVICIOS
SOCIALES EN EL MEDIO RURAL.

A modo de introduccién se “sefialan
las conclusiones sobre estructu--
ras bdsicas, extraidas del Semina-
rio celebrado en el Grans en el -
mes de Octubre, y se analizan al-
gunos de los aspectos especificos
del medio rural en el que se es--
tdn implantando estas estructuras.

Parece claro, que crear estructu-
ras basicas que acerquen a los --
ciudadanos los Servicios Sociales

Y que &stos participqn.en la reso _
lucién de-sus necesidades socia~~ _
les, no tienen sentido, desde el
punto de vista técnico, si elle -

no va acompafiado de una estructu-
racién de las actuales actuacio--
nes en materia de Servicios Socia
les, dirigiendolas hacia este nue
vo enfogque comunitario.

Este hace imprescindible que las
Administraciones Piblicas, con --
responsabilidad en este Area, co-
miencen a hacer todos los esfuer-
208 posibles para dirigir su poli
tica social en este sentido.

Para ello, es necesario olvidar:

- Las acciones encaminadas a ins-~
titucionalizar en exceso los =--
sexrvicios, con fines no comuni-

R S
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- tarios.

Crear servicios en funcidn de es
tudios tecnicistas, alejados de

la realidad concreta.

Actuar por presiones sociales o
politicas, esporddicas y sin ba-
se racional.

Mantener estructuras contradito
rias con un sistema descentrali
zado.

La graciabilidad de la mayorfa -
de los servicios.

El protagonismo parcialista de =
cada Administracidn. Pero, por -
encima de todo ello, es urgente
crear las condiciocnes objetivas
necesarias para construir una au
téntica y UNICA RED DE SERVICIOS
SOCIALES, de responsabilidad pa~
blica, que haga posible llevar a
cabo,los objetives que se deri--
van de los principios inspirado-
res de una politica social de ca-
racteristicas comunitarias y des-
centralizada. Para crear una red
de Servicios Sociales con garan-
tias de rentabilidad y continui-
dad necesaria, es necesaria la -

creacién de tres niveles de ac-

tuacidn:

NIVEL DE PLANIFICACION, general ,
Yy de legislacién. ‘
NIVEL DE COORDINACION Y APOYO -~
TECNICO.

NIVEL BASICO DE ACTUACION Y PRES
TACION DE SERVICIOS (S.S. Comuni _

eod/eans
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tarios.)

CARACTERISTICAS DEL MEDIO RURAL

El
En
se

medio rural no es algo homogeneo.
un primer andlisis de este medio,
pueden observar tres tipos clara-

mente diferenciados. Esta diferencia

cién se realiza de acuerdo con los -

siguientes indicadores:

Poblacién.
Relaciones.

Modo de pfoduccién Y economia pre
dominante., ‘

Servicios.

Caracteristicas geogrificas...etc.

-

(Un indicador a estudiar serfa el me

nor o mayor acercamiento a niiclos -

urbanos.)

TIPO 1.~

La poblacién se concentra en nti--
cleos pequefios y dispersos, coin-
cidiendo la mayoria de las veces

con zonas deprimidas y con un ni-
vel de infraestructura, egquipa--
mientos y servicios insuficientes
en general. Dependencia del medio
urbanc en bienes y servicios.

Demograficamente nos encontramos
con una poblacién envejecida (ac-
tualmente estabilizada.)

Desigualdad en la distribucién de
peblacién (Escala no normal de --
distribucidn.)

3.3,
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Modo de produceidén y economia -
predominante del sector prima--
rio,espedificamente de las acti
vidades agricolas-ganaderas, fo
restales-mineras y pesqueras.

Excepcionalmente se puede encon
trar una economfa dominada por
actividades de servicios basadas
en la demanda turistica (Turis-
mo de época)

Caracteristicas geogrdficas. En
general se identifican con zonas
montafiosas.

Medios de transporte de tipo ra
dial.

Servicios compartidos (Sanidad, -
. Educacién, etc.)

- Socialmente destacan: el conoci

miento y las relaciones directas

Y personales {primarias) entre -
los vecinos, la ausencia de ano-
nimato, y un acentuado control -
social que condiciona el compor-
tamiento individual. En contra--
partida hay una mayor posibili--

- dad de generar_ayuda mutua (soli

daridad primaria) en situaciones
de necesidad.

No existen estructuras formales,
si por vinculos de relacidn. Se
funciona de forma asamblearia -
(pregén}, etec.

TIPO 2.~

El nimero de habitantes ss mids =~
elevado y los sectores de pobla--

e/ e
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cién mads diferenciados.

En cuanto a modo de produccidn
existe una primacia del Sector
primario, su bien ya se trata
de una economia mixta, pues -
hay también pequefias industrias
comercios, pequeflas coogeriivas

(sectores secundario y tercia--
rio relacionado generalmente --—

con las actividades del Sector
primario.)

También, se puede encontrar una
economia dominada pox-activida-
des de servicios basadas en 1la
demanda turistica al igual que
en el tipo 1.

En este tipo ¢mixto) ya hay -
instalacién. de servicios para -
la zona (ejemplo~ oficina del -
INEM)

Hay m3ds transporte pilblico.

Mds servicios en funcidn de la
rentabilidad social. (mayor po-
blacién.}

Mayor influencia de "lo urbano”
perc lo negativo de "lo urbano”
gque al parecer es lo gque se ve
porque también hay o puede ha-
ber influencias positivas que

quizds sean las gque no se vean.

TIPO 3.-

Este Tipo es el gque nos gqueda-

-
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ria por. analizar mds en profundi-
dad, aunque reune parte de las ca-
rascteristicas del Tipo 2. En algu
nas Comunidades Autdnomas se dife-~
renciaria poco de ellas, pero en -
otras, si, acercdndose cada dfa mis
a zonas metroplitanas y/o urbanas.

Ya gue se han descrito las cardcte-
risticas especificas de "lo rural"”,
no solo como contraposicién a lo uzr
bano, sino por sus particularidades
especificas ;Cémo inflﬁye esto en -
las estructuras bdsicas a crear o -
creadas en este medio?

'La respuesta es:

Compleija, por que es muy dificil de~
finir las particu%;ridades de cada -

realidad y se hace necesaria una pro -

fundizacidén seria y continuada si se
quieren promover servicios de carac-
teristicas estereotipédas gue respon
dan a esquemas tecnocriticos.

Simple porgque si se llenan plenamente
de contenido las estructuras bédsicas,
pueden convertirse en las auténticas

aprotagonistas de conocimiento de su

realidad, y como consecuencia genera-
doras de solucicnes acordes.

L
-
et



ANTECEDENTES DE LAS ESTRUCTURAS BASICAS

Recogemos come antecedentes aquellos.

Servicios que en alglin momento han

llevado a cabo una intervencién de
caridcter social en el medio rural,o
bien aquellos que en cuanto a sus -
objetivos y medios tienen alguna co
nexidn con las estructuras bdsicas
de los Servicios Sociales.

Antes de presentar los datos relati
vos a dichos Servicios, quisieramos

hacer una referencia a tres perié -
dos diferenciados en la historia en
cuanto a politica social en Espafia.

. El primer periédo_que_contemplamos.

" 'se extenderia hasta el afio 1976: F&

podemos hablar en este periédo de -
politica social, de "Bienestar So -
cial®", las acciones en este periéde
son casi exclusivamente asistencia-
les y estas se concretan en ayudas
econdmicas individuales y colecti r
vas de subsistencia, dirigidas a la
poblacidén indigente.

Desde los Ayuntamientos y las Dipu-
ciones se elaboran los padrones de
beneficencia, se facilitan bolsas
de comidas, etc.

La Iglesia tiene una gran relevan -
cia tanto en la aportacién de fon =~
dos como en la gestién de distintas
prestaciones sociales.

.
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Las intervenciones dirigidas a la -

prevencidn y promocidén social son
esporddicas y no responden a una -
planificacidn glocbal y coordinada

de las mismas.

' El segundo periddo que consideramos
es el comprendido entre 1976 y 1983
En esta fecha se inicia la democra-
tizacién de la sociedad espalola y
con ello, logicamente, la de las Ad
ministraciones Piblicas.

Con la Constitucién de Ayuntamien -
tos democriticos se inicia una ac -
¢ién social dirigida a toda la po -
blacién y no solamente a los secto-
res marginales'de.lalﬁfsma, si bien
se contempla la atencidén especiali-
zada a\problemas concretos que afec
tan a determinados colectivos.

Dentro de estas nuevas orientacio-
nes en politica social sefialamos -
fechas que consideramos de gran in
terés: _ ,
20-Mayo-82; Aparece la Ley de Ser-
vicios Sociales del Pais Vasco.
30-Marzo-83; Lay Foral de Navarra
de Servicios Sociales.
1l4~-Julio=-83; Ley de Administracién
Institucional de Sanidad y de la -
Asistencia y Servicios de Catalufia.

Aunque fuera del periédo menciona-
do seflalamos también la Ley de Ser
vicios Sociales de la Comunidad -
Auténoma de Madrid _de .6 de Junio -

dal’lgd,
.C‘/...
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Se pretende a partir de las Leyes de

Servicios Sociales que las Administra_
ciones Autdmicas., Provinciales y Muni
cipales asuman su responsabilidad y =
pongan en marcha las acciones de su -

competencia en cuanto a Bienestar So -

cial (dotacidn de medios necesariocs, -
planificacién y programacién, etc.)

Por otra parte, 1la participadién de la
comunidad en la planificacién y en la
ejecucidn de acciones dirigidas a la -
solucidn de sus problemas y a promover
el desarrollo de individuos y grupos -
se convierte en un objetivo a conseguir
y 2 la vez en un derecho de los miem -
bros de la misma.

En el tercer periédo, de 1983 a_l985,-
contemplamos las realizaciones concre-
tas de las distintas comunidades auté-
nomas y administraciones provinciales

vy municipales. En cuanto a la creacidn

y evolucidén de las estructuras basicas

Servicios Sociales (U.T.S., U.B.A.S.,-
8.85.G., etc.) se trataria al hablar de
los distintos modelos.

Procediendo a un andlisis somero de -
estos Servicios podemos sefialar:
Todos han favorecido de algin modo, el

objetivo perseguido por las estructuras

-

£

bisicas de promocidn y desarrcllo del
medio rural o de las comunidades urba-
nas en su caso.

Han propercionado a la poblacidn medios
para alcanzar un mayor grade de desarrc

llo ¢&altural, educativo, etg.. Por otro--

lado, a.través de.uﬁdﬁarcq legal res -

LA}
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tringido, posibilitaron determina -
das agrupaciones y cierto acceso a
la participacién.

Tras los objetivos expresos en los

datos expuestos anteriormente se =iz
vislumbran otros implicitos, como -
son: facilitar la propaganda ideold
gicé, conseguir agrupaciones contro
ladas, el desarrolloc del medio ru--
ral para detener el proceso de emi-
gracién.a las ciudades, etc... en -
definitiva una finalidad dltima de

control de la poblacidn.

En cuanto a- los recursos se observa

que si bien la dotacidén y equipa -

miento f£i{sico de ‘los Servicios es -~
importante, los medios humanos dis-

ponibles no lo son tanto Y no nos -

referimos con esto a la cantidad si_
no al grado de profesionalidad en -
general de los "responsables® de las
distintas intervenciones.

La participacidén de voluntarios con

mayor © menor preparacién en el desa
rrolle de las tareas sociales especi
ficas ha sido destacada y meritoria.

En muchos casos tanto los equipa --
mientos como los recursos humanos, -
son utilizables en la actualidad pa-
ra aquellas actividades que dentro -
del marco de una programacidén globa-
lizada se emprendan y siempre des --
pués de un traﬁamiento técnico de --
los mismos.

- -
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La modalidad de intervencidén o tipo
de actividad elegida para la conse-
cucién de los objetivos ha sido va-
riada ya que se puede observar gue
desde la accién asistencial hasta =-
la elaboracién de programas de ca--
ridcter econdmico han sido utiliza -
dos.

Dichas intervenciones han sido diri
gidas‘fundamentalmente a mujeres y
jévenes.

Las Estructuras Bisicas de Serv;---
cios Sociales plantean objetives y
funciones especificos desde lo técni

- CO Y desde los pr;ncxpios 1n3p1rado-

res de la Politlca Social. Persiguen
el objetivo general de alcanzar el -
mayor grado posible de Bienestar So-

‘eial.

-La dotacién, en cuanto a recursos -

materiales y humanos, es responsabi-
lidad piblica y tanto estos como las
diferentes acciones a emprender se -
adecuarin a los programas de intexr--
vencidén que se elaboren tras la pla-
nificacién de los Servicios Sociales.



Los datos que a continuacidn se ex
ponen respecto a aquellos Servicios
que por unco u otro motivo podriamos
considerar antecesores en el tiempo
de las estructuras basicas se han -
estructurado:de acuerdo al siguien-
te esquema:

- Dependencia institucional del Ser
_vicin._z

- Objetivés.

- Recursos con los que han contado

'y/o cuentan en alguno de los casos.

* Medios humanos.

- Modalidad de intervencidn y tipos
de actividades.

o
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FANILIARES RURA

OTENsIoN
AQRARIA

BICUELAY
CANPESINAY

DITULGADORAS
SUNITARIO-RURA
s

QRANTA ESCURLA
RURAL

XY IE INFORELCION T
TUR1SK)

Proporoionar ¢l acoeso & la poblasidn
& un izmportante msdio de comunieccifn .
de ssasss La Televinién,

FQUIPAKIF®M s lo0z] y Telsviaién,
MEDIOS HUMAIOS: Se imtrodusse en fecha
postarior a la do mi puests ox funcio-
neaiento la figura de monitor da Tele-
elub.

Patos denlen un csrsoter de colebo-

- eadores woluataries,
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dodes quv se introducen oon ¢l woniter ¢
olub y que podriamos sncusdrar an scefor
anineoién cultursl.

L
N

L,

5* DE EXTENSION AGRARIA

MY IE EDUCACION T

CIENCIA a?owa-.negwoj

+Promcoiln de 1a Qousrce s travée de loa
esoolaoionss de padres. .
+Elevar ¢l nivel oultural genersl de 1s
poblasién rursl medisnte una o&.e-oau .
integral de los jovanes,

«Jormaciln téonice ?ﬁu.»oou-u de 1a no /
blanién juvenil .

) .uasuv.lpna?.ueopmoo (Becueles ¢ Con-

tros)

.x!-—o- Rnsnons

~Frofesionales ds 1a Biucaoién
=Nonitoree y otroe colaboredores

+Ourscs qué corresponden el prizer grado

formasifn profesional,ispartisndoss ene
xds de 1s rena sgraris {cordn) y ctras.
«5amanes oulturales,curecs socbre coopsrs
Bo oomaroio,ete,,,

B ests ceso lae aotividaden realizs.
clarsmonte de¢ tipo educative.

LA

Y IE ATRICULTURA

+Iasarrollsr assbios fevorables de 33
vidad haoia #) l&enﬁn-ﬂg del medio
soclel rural,

+Milizacién &ptima ao “_.oa TeCuUTWOS &.-i
ponibles ean o} wedio

sProwover y animar la partioipaoidn de
los missbroe de 1a comnided ez e} sty
dio del problems y la solucidn,

oEquipanientoy

oadios Bumences
=Agentes de Extensifn Sgreria

Dreerrollan aoolones sosumitaries de -
sconfeico medicate la eledorseidn de pro;
®as en funciln del grade ds pecenidsd y «
los recirsos disponidles,

Tezbien desarrollsn uns teres me asens
téemioa individunliseds,

\

10LESIA

Biucaoidn de le podlesién dirigida
al desarrollo del medisc pural,

oRquipontentor Pacueles, Centros de
Tecursos

«Medios BsmencasFrofesores y pereonal
volunterio, .

1
La modalided de accifn es ednostive Y

oonorota en la deaserrolleds s trevie der
= Facusla d¢ base o habitunl
= Qareos moncgrefioce ¢ oursiflos
- Escuelan ooesionales /

JUNTA FOLITICA I P.K.
TRADICIONALISTA I L&
“.O.‘.u.

SUBVRECIORES IRI, Nt
% QORERNACION

Msjora an
oaspesine,

ol nivel de vidn

.ﬂnﬂuv-luoﬁ.-.o-
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CATEIRAS
ABULANTES

CENTROS

SIFDICALES

CARITAS

MMl LN LB Vb T

CRIETIVOS

RECURS03

ACTIVIDAYES

SECCION FIRMENINA

alanto del medfio rural.

E1 objetivo manifiesto de las
oftedras iguelmante e2 ol no.__o-i

[}

s Euipemienie
+ Kedios Pumences ousrpo de
velunterioe preparados,

L3
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ORUANIZACION SINDICAL
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7 deportime .
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CARITAS

Programe dirigidos & favorsoer
1a partioipacidn comunitaria y
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TUpos .

» Medios humanoms Asistentes So

Fquipmeleatot Ia Parroquia ha
sido ¢1 lugayr donde o9 ubicm

¢l Asfatente Sociel. A partir
de 1,983 se localizan en al—
gin Ayumntemiente.

elalos que tretajen » modo de
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tios & distintes micleos de in
tervenciéns

~ Aymtamianto

~- Parrogquis

= Pacusla

= Orupo de padres \l
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3. DEFINICION, OBJETIVOS Y FUNCIONES.

3.1.

DEFINICION.

El término "Estructura Bésicar _
de 1la Red de Servicios Sociales,
asumido en el Seminario de Graus,
no pretende engrosar la larga -~
lista que terminoldgicamente - -
existe para definir algo que adn
tiene lagunas en su contenido -_
(U.B.A.S., Servicios Sociales de
Base, U.T.S., Servicios Sociales
Generales, Unidades de Atencidn_
Primaria, etc.), sino que preten
den unificar, recogiendo lo que_

todas esas denominaciones tienen

en comin. Asi, las ESTRUCTURAS -

BASICAS son desde el punto de -
vista técnico: El equipamiento -
bdsico de cualquier sistema_de -

- Servicios Sociales Publico; que

dsdanos .- en la solucion de sus -
problemas socliales y el acerca--
miento de los servicios a la co-
munidad a que van dirigides.

OBJETIVOS.

- La existencia de las Estructuras
- Bésicas ha de estar impregnada -

de los principios inspiradores -~
de la politica social, de la que
son instrumentos bé&sicos (racio-
nalidad, descentralizacidn, soli
daridad, responsabilidad pdblica,
coordinacidén, etc.).

Por todo elle dichas Estructuras
Bdsicas deberdn tener los siguien
tes objetivos:

3.2.1. Seﬁalar los factores y cau
sas qQue producen las dlver
sas necesidades sociales,
partiendo del conocimien-
to de la realidad.

3.2.2. Inventariar, racienalizar
e y optimizar los pecursos_
sociales disponibles, va--

retende la implicacidn de los ci-

Jo1a



3.2.3.

3.2.4.

P

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

lorando su utilidad y ren-
tabilidad social, respecto
a la capacidad de sus pres
taciones, para superar los
deficits 0 carencias de las
necesidades que atienden.

Adecuar los programas espe
cificos de accidn social y
los recursos, a la realidad
de la zona, haciendo que -
los Servicios Sociales se_

conviertan en instrumentos
de prevencidén de la margi-
nacién social, y no solo -

amortiguadores y ‘atenunan-

tes de las injusticias y -
desigualdades sociales.

Establecer vias de conexién
Y coordinacidédn entre todos
los profesionales Yy organi
zaciones que actiien en el
drea de Bienestar Social,_
racionalizando las actua-
ciones, mediante el desa-

rrollo de un trabajo asocia -

do que aborde la problemd~
tica.comunitaria desde una
perspectiva global e inter
relacionada.

Desarrollar una atencién -
social integral y globali-~-
zada a toda la poblacidn,_
incidiendo especialmente -
en aquellos colectivos que
se encuentren en situacién
de marginacién.

Imprimir a los conflictos_
sociales un tratamiento <
cientifico y técnico, supe
rando el voluntarismo in=-_"
tuitivo y parcialista.

Contribuir a la descentra-
lizacién de los servicios.
acercando los recursos a -
la comunidad.

Incidir en la dinamica so-
cial de la comunidad como_
elemento de cambio de las_
actividades colectivas, —-_
propiciando la participa—_
cidén de la poblacidén en su
organjzacidén comunitaria,
en la’planificacién de ser

3420



3.3.

3.2.9.

vicios y toma de decisio-
nes, sobre alternativas o
problemas comunitarios, -
procurando gque estas orga
nizaciones y los poderes_
piblicos busquen las solu

ciones necesarias, aunan-.

do todos los esfuerzos.

Impulsar el voluntariado_

social como forma de au-_
toayuda de .la colectivi-_
dad, que facilite el desa
rrolloc de atenciones so—_
ciales, partiendoc de los_
propios ciudadanos.

Todos los objetivos hasta ahora_
gseflalados vendrian a propiciar -
el objetivo general y Gltimo de_

las Estructuras Bisicas de Servi
cios Sociales, que es: Servir de
instrumento para el logro de un-
mayor bienestar social de la po-

blacidn

Ha de quedar claro que las funcip

FUNCIONES.

nes que vamos a seflalar no son -

"compartimentos estancos" que sg=

lo los analizamos desde el punto
de vista descriptivo, .ya que to-
das se realizan dentro de un pro
ceso dindmico, en el que cada ag
tuacidén enrigquece y conlleva a -
otras (ésta forma parte de la —-
teoria general de la metodologia
del Trabajo Social}.

Los objetivos ya planteados no -
se conseguirdn sin llenar de con

tenido (y con todas sus consecuen

cias) las Estructuras Bdésicas, -
sin perder nunca de vista el "pa
ra que sirven". Con este norte -
vamos a determinar las funciones
gue puedan considerarse comunes_
y fundamentales de las Estructu—
ras Bésicas:

3.3.1.

3.3.2.

Actuar como motor de la -
animacién comunitaria.

Ser el eje de la Red de--
Servicios Sociales de la_

zona, . -

3.3.



3.3.3.

Constituir el ndclec de -
prestaciones de los Servi
cios Sociales.

De estas funciones se derivan ~-_
una serie de actuaciones gque va-
MOS & enumerar:

3.3.1.

3.3.1.1.

3.3‘7;_:_2.

3.3.1.3.

3.3.1.4.

Actuar como motor de la -
animacién comunitaria. Es
ta funcién supone dinami=
zar la vida comunidaria,_
impulsando la organiza-

cidén y participacidén. Pa-
ra lograrlo se han de lle
var a cabo las siguientes

- actuaciones:

Estudio de la problemdti-
¢ca de la zona.

Difusién de la informa- _
cidén, impulsando campafias
de divulgacién y sensibi-
lizacidén, tendentes a la_

prevencidén de la margina-
cidén.

Estimulo de asociacionis~
mo y los grupos de auteca-
yuda.

Potenciacién de la parti-
cipacién, tanto de los -_
grupos informales, como -
de las asociaciones de la
zona, incorporiandoles a -
la programacién y toma de
decisiones.

Desde la Estructura bidsica nunca
estaria institucionalizada la -
participacién, sino en la estrug
tura politica de la que depende.

3.3.2.

3.3.2.1.

Ser el eje de la Red de -
Servicios Sociales de la_
zona y desde donde se -
atiende en primera 1nstan
cia la problemdtica social
de tedos los ciudadanos._
Las acutaciones concretas
de esta funcién son:

Coordinar todos los Servi
cios Sociales, incluidos_
los Especializados y los
equipos que llevan los -
mismes,-de modo que se -_

"
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4.1. SITUACION ACTUAL DE LAS ESTRUCTURAS BASICAS

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

Dependencia de los Ayuntamientos en todas -
las Comuhidades, excepto en Galicia y Casti.
1la~-La Mancha. En algunas Comunidades Autd-
nomas comparten dependencia con Diputacio--

*

nes Provinciales.
PROMOTORES

En la mayoria de los casos son las Comunida-
des Auténomas las promotoras, aunque es des-
tacable la participacidén de las Diputaciones'

Provinciales en algunas Comunidades.

FINANCIACION

Diez Comunidades Autdnomas comparten la fi--

nanciacién con los Ayuntamientos.

En Vascongadas, las Diputaciones Forales fi-

nancian el 100% del coste de las Estructuras.

En dos Comunidades Autdnomas es la propia Co-
munidad'quieh financia las estructuras al 100
por c¢ien (no se contabiliza Canarias, aunque

las aportaciones son del 100 %, por tener los

Servicios ubicados en el medio urbano).

PROFESIONALES

En todas las Comunidades Autdnomas con Estrucg -
turas Basicas, el personal minimo indispensa-
ble es el Asistente Social. En una Comunidad
(Madrid) es imprescindible también el Auxiliar

. Administrativo.



En una Comunidad Autédnoma, tiene apoyo admi

nistrative externoc.

En tres Comunidades Auténomas, dependiendo -
de la ubicacidn y caracteristicas de los Ser
vicios tienen otros profesionales (Educado—
res Familiares, Educadores de Callé, Animado-
res Sgcio-culturales, Psicdlogo, Educadores -
Infancia, etc.}.

FUNCIONES ESPECIFICAS

En tcdas las Comunidades Autdnomas, como mini
mo tienen las funciones propias del Servicio

de Informacidn, Valoracidén y Orilentaciédn.

Otras funcicnes como animacidn comunitaria y
ayuda a domicilio, no estén incluidas en to-
das las Estructuras Bésicas en funcionamien-
to. '

FUNCTONES COMPARTIDAS CON OTRAS AREAS

En algunas Comunidades Auténomas comparten -
funciones con las Areas de salud, educacidn,

y cultura.

EQUIPAMIENTO

En todes los Servicios cuentan con un despa-
che como minimo, y con locales auxiliares pa

ra actividades extraordinarias, en la mayoria.

DEPENDENCIA DE LOS LOCALES

En doce Comunidades Autdnomas la dependencia
de los locales es municipal, en el resto de -
las Comunidades o bien dependen de las pro-—-
pi=s Comqudades. de las Diputacionfg. 4 Egf=—

N

tin cedidas en uso.



COSTE

Tan sdlo se han posido obtener datos concre-
tos en cuatro Comunidades. En el resto, o no
los han preoporcionado, o la variacién del -
coste né se puede sistematizar por responder

a modelos diferentes.:

NIVEL DE APQYO

No estd definido el nivel de apoyo. Indistin
tamente entienden informacién y coordinacién.
En muy pocas Comunidades Autdnomas se puede -

hablar realmente de apoyo técnico.
" HORARIO

En todas das Comunidades Auténomas - Heorario -
flexible, dependiendo de las necesidades del
Servicio. -



h

MODELQ IDEAL DE ESTRUCTURAS BASICAS

Después de conocer la diversidad de modelos en

funcionamiento, vames a intentar determinar un

" modelo ideal, a partir de los aspectos més po-
sitivos observados tras el andlisis de los Ser
vicios que estin funcionando en la actualidad. a
Para ello, vamos a seguir la misma metodologia
empleada en el estudio de los modelos de las -

diferentes Comunidades Auténomas.

— Se considera que la dependencia debe ser -

- siempre municipal.

- La promocidén de las estructuras puede venir
determinada por las administraciones, tanto
autonémicas, como provinciales o locales, =

pero siempre desde la Administracidn Piblica.

- La financiacién deben realizarla siempre los
Ayuntamientos con la participacién de las Co
munidades Autdénomas y Diputaciones. El tanto
por ciento dependerid de la situacidn concre-

ta de cada municipio.

- Los profesionales indispensables son los Asis
tentes Sociales, apoyados por un Auxiliar Ad-
ministrativo. Otros profesionales, como Educa
dores de Calle o Familiares, Psicdlogos, Abo-
gados, etc., dependerd de las situaciones con
cretas y del apoyo externo que reciban las Es

tructuras Basicas.

— Con respecto a las funciones no se enumeran -
por estar contenidas en el apartado 3.3, de -
la ponencia. Se considera que son las minimas

a desarrollar en cualquier Estructura Basica.

=T -

o

- :



Con respecto a otras funéiones, que en la ac-
tualidad se vienen desarrollando, son propias
de otras areas de Bienestar Social,y se en---
tiende que debe tenderse a que las asuman las
Concejalias o Consejernias correspondientes, -
siempre coordinados con las Estructuras Basi-

cas.

Equipamiento: Partimos de la conveniencia de

que las Estructuras Basicas deben contar con
equipamientos propios. No obstante, inicial--
mente es utdpico pensar que todas se pueden -

pener en marcha con estos medios.

En la primera etapa es conveniente que como -
minime disponga de un despacho para la aten——

cién al piblico. Para las actividades y reu-—

_iniongs se utilizardn los equipamientos depen-
 dientes de los Ayuntamientos u otras institu

ciones existentes en cada municipio.

El coste de las Estructuras Bésicas va a de~—

pender del modelo &lagido.

Con el modelo que se propone el coste se fija
ria en funcidn de los gastos de personal y -

mantenimiento del local.

.El resto de los conceptos quehabitualmente se

incluyen como actividades, colaboracién de -
otros profesionales, etc., deben contemplarse

en programas independientes.

Horaric: La realidad observada en las distin
tas Comunidades Autdénomas es que, por lo gene
ral, los profesionales se ven en la necesidad

de sobrepasar con mucho el nlimero de horas en

cada jornada laboral.

|
|




-

Esto es debido, en primér lugar, a que estamos
centemplande un periodo inicial de puesta en -
funcionamiento de los Servicios, y en segundo

lugar, y- como causa fundamental, a que las ca-

racteristicas del servicio as{ lo han exigido.

Consideramos que la situacién ideal a este res

pecto seria que:

- La joranada diaria del Asistente Social no
scbrepase la estipulada en las Ordenanzas

Laborales.

- Que éata sea tan flexible como lo exija el
desarrollo de las funciones especificas de

las Estructuras Basicas y del momento con-

creto que atraviesen las mismas.

Como ejemplos: la posibilidad de trabajar -
mafianas y tardes alternas, jornadas partidas

etc.



5, PROCESO DE INTERVENCION

Al tratar de estudiar el proceso de intervencidn, nos
hemos planteado que serfa necesario contemplarlo -~

bajo dos aspectos que se corresponden con el institu

cional y el relacionado directamente con los profe-
sionales.

Uno de los obstaciilos sefialados en el Seminario de
Graus por los profesionsales de los Servicios Sociales
que trabajan en el medio rural, es la no existenqia de
una planificacién previa. Esta planificacién previa -
es fundamental y si no existe serd la causa de nume~
rosas dificultades.. '

La plamf:cacion a que nos refemmos debe vemr 0 par
; tir del marco instituciona.l, pero con unos objetwos -

- la que los Semcxos Sociales se van a 1mplantar

'_ | claros y con un conocimiento ampho de la rea.lidad en

e

Una pla.nificé.cién integ;aJ de Servicios saciales',' no -
puede realizarse sin tener en cuenta los planes'y pre-
visiones de otras Areas. Lo ideal seria lograr un nivel

de planificacién del Macroédrea de Bienestar Social, - -

que contemplase todas las actuaciones dirigidaé a me~
jorar la calidad de vida de la poblacidn, Sanidad, Cul—
tura, Consumo, deportes, educacién, vivienda, empleo
etc.

Nivel de Comunidad Autonoma

I Consejeria de Bienestar Social
i Interrelacién

Con otras

Consejerias: - Consejeria de Cultura

- Consejeria de Educacion
~ Consejeria de Salud
- el
- Consejeria de Vivienda ... ete.



Nivel de Ayuntamiento

T ~ Concejalia de Bienestar Social
v .
Con otras Interrelacién .
Concejalias: - Concejalia de Cultura

Concejalia de Educacién
Concejalfa de Deportes
Concejalia de Sanidad ... etc.

i

$i tenemos en cuenta la caracteristicas del medio rural, la

necesidad de esta planificacidn integral es ain mds eviden

te. ) N

Tamblen el spoyo leg:lslatwo y la zomﬁca.cmn, tienen un -
~papel’ muy 1mportante, plies: facihtan la puesta en funciona

_miento de estos Servicios. Los momentos iniciales de la..~ - T

puesta en marcha de las estructuras bésicas de Servicios -
Scciales en el medio rural, ¢ incluso los pasos.previos ala
misma, van a ser fundamentales para el desarrollo de estas
Estructuras. ‘ |

" Desde el principio habrd que tener muy clares cudles van a
ser los primeros pasos y cdmo se van a dar.

En gran medida la intervencidn de los profesionales de los -
Servicios Sociales en el medio rural va a estar condicionada
por lo que se haya elaborado antes por los técnicos y los po-
iticos. Por eso creemos que los profesinales de base debe—
rfan perticipar en la planificacién que se hiciera désde el mar
¢o institucional (Comunidad Auténoma, Ayuntamiento). Por -
parte de los érganos politicos que promuevan estos Servicios,
las expectativas que generen, las explicaciones que den o las
condiciones que ofrezcan a los Ayuntamientos van a generar
en éstos actitudes positivas o negativas para el futuro, muy -
dificiles de modificar.

- ‘#ﬂ.-
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Igualmente van a ser grandes condicionantes para la inter
vencidn futura del profesional, la forma en que éste se dé
a conocer -y dé a conocer el Servicio-, al Ayuntamiento
"y ala poblacién. Conviene pues, prestar una gran aten—
cién a estos primeros pasos v no despreciar el efecto de

futuro que van a tener.

Dentro de estos primeros pasos entrarfa la mentalizacién
de los responsables municipales para que vayan asumiendo
el papel que les corresponde en este terreno, as{ como que
el ciudadano de "a pié" conozca estos Servicios, que va a -
tener mds cercanos.

Desde el marco institucional, la planificacién quedarfa po
. bre, si no fuera unida a una coordinacién v apovo técnico
de las Estructuras. Esta coordinacio'l a veces se olvxda, o

g no se le'da toda la fmportancia que tiene, ‘méxime cuando
- estas Fstructuras Bésicas de Servicios Socxales en el me-

dio rural acaban de nacer y requieren toda la atencién.

" Descendiendo a otro nivel del marco institucional, el de -
Ayuntamientos, debido a 1a escasa experiencia en la pres
tacién de este tipo de Servicios, las limitaciones u obsté-
culos que encuentran los profesionales son:

Problemas derivados de una insuficiente comprensién y

valoracidn politica del tema por parte de Alcaldes y Con

cejales.

Problemas de tipo politico que surgen en los Ayunta—
mientos (distintas tendencias).

- Problemas directamente relacionades con las deficien—
cias de las estructuras administrativas municipales -per
sonalizadas en la figura del Secretario-.

El exceso de trabajo burocritico.




- La falta de personal, de lo que se deriva una dedicacién
demasiado asistencial en detrimento de otras funciones.
Este problema, muy directamente vinculade al anterior,
pone también de manifiesto la carencia de recursos de -
1a institucién municipal. Sus limitaciones de personal, -
apoyos técnicos y administrativos, de lo que se deriva —
una sobrecarga de trabajo al Asistente Social, no sélo en

. sus propias funciones, sino también en tareas burocrati-
cas.

En cuanto al aspecto concreto de apoyos técnicos, las limi
taciones institucionales en el medio rural -~Ayuntamiento o
Mancomunidades- hacen inviable que desde las mismas se
configuren Departamentos de Apoyo Técnico a la estructy
ras bdsicas. Sin embargo, su existencia es totalmente ne-
cesaria y a tal efecto debe ser prevista desde las otras ins
tancias -Diputacxones Provmcwles, Comumdades Autono

mas- creando grupos tecnicos de apoyo y coordinacién de’
las Estructuras Bésu:as a nivela cornarcalm o promncia— -

les.

Contar ¢on grupos técnicos de apoyo, (Dzimesé Equipo Tée

nico, Oficina Técnica de Apoyo, etc.) es una necesidad sen
tida por la mayoria de les profesionales que trabajan en -
las Estructuras Bisicas. '

Por otra parte se sefialan también como obsticules:

- La inseguridad presupuestaria con la que suelen nacer -
las Estructuras Basicas de Servicios Sociales en el medio
rural.

- La escasez de recursos y faita de equipamientos socia~
les.

- El escaso conocimiento que todavia tiene la poblacién ~
de 1o que son las Estructuras Bédsicas de Servicios Socia-

les.
i
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- La desconfianza y falta de hdbitos de particibacién. '

- Otro obstdculo seria la implantacién novedosa de los ~
Servicios Sociales, realizada al margen de todo lo exis
tente, sin contar con otros profesionales de otras dreas,
procesos comunitarios ya existentes, etc. |

Asimismo, los profesionales sefialan como una limitacién

u obstdculo:

- La ignerancia por parte de los Ayuntaientos sobre nues-
tra profesion y utilizacién de la misma como parche a -
las necesidades existentes.

- La falta de una formacién previa de los profesionales,
adecuada a la reaJidad que van a encontrar en el medio

- Otro obstéculo muy irnportante son las propias caracte
risticas del hébitat rural, caracteristicas que en cierta
‘medida han sido analizadas en la introduccién de esta -
ponencia. ) '

De acuerdo con este breve andlisis de las caracteristicas

del hdbitat rural, a continuacién se apuntan una serie de -

condicionantes que facilitan o entorpecen el Trabajo So—
cial en el medio rural. '

1. En el desarrollo de las funciones propias de la atencién
primaria, encontramos que la mayer relacién y conoci-
miento entre las personas, facilitan la recogida de in—
formacidn, el seguimiento de las probleméticas atendi
das y la movilizacién de recursos propios de la comu-
nidad.

2. El papel relevante que todavia conserva la unidad (clan)
familiar, unido al mayor control social, evita el recha-
zo de Sus miembros conmctﬂogs, reduciendo la nece-

-

31dad de institucionalizarlos. No obstante- v{i1smos
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factores "ahogan" determinados conflictos, siendo muy
dificil detectarlos. '

3. Respecto a los programas de accion comunitaria, la po-
sibilidad que tiene el trabajador social de conocer més
a fondo la comunidad y mantener un contacto mds asi-
‘duo con ella, le permita acceder a los lideres naturales
: si bien, requiere por su parte una buena capacidad de -
"empatfa" con personas a veces antagénicas en sus ac-
titudes y valores.

4. La movilidad social en el medio rural es menor que en
el urbano, y si bien la relacién entre sus miembros es -
mayor, también es cierto que estd muchas veces carga
da de prejmcxos, tépicos y nyalidades dificiles de modi
ficar. El trabajader Socia.l al contar con los diferentes .
grupos de poder, corre. elrjesgo de quedar. “encasi]lado":__ NP E B T
e identificado con anuno de ellos, Io cual puede men— ‘ P L

 guar su capacidad de apro:dmacién al conjunto de 1a po -
blacxén.

5. Las cornuiﬁdades rurales son también més conservado-
ras y mencs reivindicativas, lo cual ha de tenerse en -
cuenta en el planteainiento de los objetivos y plazos -
de las acciones comunitarias.

6. En general existe una faita de planificacion de las ne~
cesidades-recursos a todos los niveles, por parte de -
las administraciones locales.

Los municipios con éscasa hacienda tienen poces posi-
bilidades de crear y mantener por s{ solos ciertos ser-
vicics, a las vez que, con frecuencia rivalidades secu-
lares entre municipios vecinos dificultan la creacidn -
de mancomunidades que los harfan viables.



7. La lejania y las dificultades de comunicacién de muchas
zonas rurales a nicleos urbanos importantes, ccasionan
.un aislamiento que a nivel profesional dificultas

* La formacién permsdnente, con el consiguiente ries-
go de estancamiento y desfase.

# El trabajo interdisciplinar.

* El contacto mds frecuente con otros estamentos y -
éreas de la administracién.

8. La ausencia de una auténtica organizacién de las Es—
tructuras Bésicas a 1a vez que la falta de un marco ted
- rico-prdctico r&eréncial comfn, hacen del Asistente -
Social rural un trabajador "sohtano" y "aislado" -
. constante lucha con-vla desonentacién, sin Ia poszbihdad.
_de eva.luar, corregxr y valorar el trabajo que realiza.

9. A n.ive.l personal, el Asistente Socml en el med.io rural
tiene un mayor nesg‘o de mtrolmsién en su vida privada
como consecuencia de la pérdida de anonimato y del ma
yor control social.

Aun contémplando todas estas dificultades, limitaciones y
‘condicionantes, que coinciden en mayor o menor medida -
en las experiencias actuales, se evalora positivo el que se -
hayan iniciado._Permite, como hoy lo estamos haciendo, la
reflexidn y blsqueda de soluciones que corrijen las imprevi
siones iniciales. '

El que "sobre la marcha™ puedan corregirse estas circuns—
tancias, va a depender en buena medida de que los profesio
nales de las Estructuras Béisicas cuenten o no con estructu-
ras externas de apoyo y supervision, ¥ que se les reconozea
de forma practica e institucionalizada, su derecho -y deber-
auna formasién pérmanente. =

o
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Igualmente el que sus observaciones y propuestas encuen~-
tren los cauces estables que les permitan llegar hasta los
maés altos responsables politicos de los Servicios Sociales.

Fases de Intervencién

Como punto de partida, consideramos que la intervencién

como profesionales en el medio rural, ha de hacerse me—

diante el método dialéctico, por una razén muy simple, la
teorfa gue existe sobre Trabajo Social en el medio rural -

es escasa, poco real y desfasada. La prictica del trabajo

ha de convertirse en teorfa, si no es una mala practica del
Trabajo Social. '

A continuacién enumeramos lo que pueden ser los momen
tos o fases méds importantes del proceso de mtervencion -
) profenonal en el medxo rural.o

Nos atrevemos a seﬁa.lar cuatro grandes momentos o fases
en esta intervencién:

1. Fase de contacto.
2. Fase de planificacién.
3. Fase de elaboracién y desarrollo de progr'amas.

4. Fase de integracién y consolidacién de la red de Ser-
vicios Sociales.

Aunque el desarrollo de estas fases es, en lineas generales,
una secuencia légica en el tiempo, en el orden sefialado, es
to no es esquematicamente rigido, sino que habrd momen-
tos en que coincidan en el tiempo tareas correspondientes
a diferentes fases.

No analizamos estas fases, ya que en la ponencia marco del
Seminario, se contemplan todas y cada una de ellss, ain -

w—



siendo conscientes de que éste es uno de los aspectos que

va a requerir un mayor debate y profundizacién. Unicamen

te nos centraremos en la primera fase por consideraria cla-

ve en el proceso de intervencién desde 2l punto de vista de
los profesionales.

Partiendo de las discusiones y preocupaciones que aparecig
ron en el Seminario de Graus, como bien se refleja en sus - -
conclusiones, parecen detectarse una serie de inquietudes
importantes: ;Cémo dar el prim'er paso? ;Cémo intervenir
de la forma més eficaz?. Imputables al desconocimiento -
general del medio en el que se va a trabajar.Desconocimien
to que se debe en parte a 1a faita de preparacién en las Es-
cuelas de Trabajo Sccial.

Entendemos que es necesaria una fase previa de conocimien-

- to de la zona,_a través del anahsis documental y de los estu-

. dios que se hayan reahzado sobre 1a misma. Cuando el Asis-

‘ tente Social inicia su trabajo debe contar, o si no para ello -
tiene los pnmeros dfas, con tmos conocimientos minimos de
la zona: geograﬁcos, histéricos, demogréﬁcos, politicos, es-
tructurales, etc. Estos deben irse recopllando, archivando y
revisando de forma agil y eficaz durante el resto de la exis-
tencia del Servicio. El conocimiento de.la comunidad ven—
drd también a través de la observacién directa, contactos, -
visitas, etc. El proceso de intervencidn propiamente dicho,
creemos que se inicia con la fase de divulgaéién y con el co
nocimiento de la comunidad. '

Con este tema comienza la interrelacién ~Estructura Bésica
de Servicios Sociales ¢ Comunidad.

La comunidad va a conocer nuestra funcién a través de la di-

vulgacion formal, mediante reuniones, charlas, entrevistas, fo-

lletos, carteles, medios de comunicacién (radio, prenss, TV),
bandos, cartas, ete., pero, también a través de nuestro traba
jo {divulgacidn practica). Es por las actuaciones, que empeza

ré a establecerse una vida de relacién, que poc/o_ﬂ a-poco se -
- - -

ird ampliando y consoliddndose. Nuestro objeto de trabajo per
manente debe ser el descubrir las inquietudes y las aspiraciones

e
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de la poblacidn, de nuestros responsables municipales y de
nuestros compafieros profesionales.

Decimos que la divulgacién del Servicio puede ser utili:;dda
como un medio para la toma de contacto y viceversa. Esta
puede hacerse a nivel individual por medio de entrevistas, a
nivel de grupos con reuniones, o a nivel colectivo por los —
medios de comunicacidn, Si perseguimos los dos objetives -
paralelamente, cualquier técnica utilizada debe ser revisa-
da en conciencia. '

- Los conocimientos en entrevistas y dindmica de grupo son
fundamentales, y como no, los medios de comunicacién.

El primer paso en el proceso seria contactar con el Alcalde
como responsable del Servicio, haciéndole participe de la la-
_ bor, pero ex.lgléndole el respeto‘a. nuestra autonomxa. Des— _
' pues con e.l responsable de los Sérviéios Sociales (Concelal). <. T

La ex’periencia 'ind_ic‘a' que 1a ﬁgura del Conceja.l en alg'm'loé -
pueblos pequeiios suele ser poco efectiva, serd necesario en-
toncés volver a recurrir a la figura del Alcalde.

Con los responsables municipales se mantendrin periodica—
mente contactos directo, establecidos y continuados en los -
que se informara de las tareas que se van realizando.

Después pasarfamos a hacer una rueda de entrevistas con di-
ferentes personas del pueblo. Personalidades, que son en si,
recursos existentes en la comunidad y muchas veces represen
tantes de instituciones ampliamente reconocidas y estableci-
das, que inciden de manera muy especial en la comunidad: Se-
cretario, Médico, Maestro,Cura, Corresponsal, etc.

Se ha hablado de realizar estos primeros contactos por medio -

de reuniones, pero la experiencia indica que los profesionales

en general, no tienen suficientemente madura la idea de la -

colaboracidn en equipo y de la planificacién integrada, por -

Z -"= eso hay que inclinarse-gor empezar con las entrevistas. Mds
-“'/



tarde se contactard con distintos representantes de la co~
munidad: presidente de ..., organizador de ..., director —
de ..., e incluso con individuos aislados dentro de la comu
nidad. Fuerzas Vivas.

Puede incluso iniciarse una secuencia de reuniones asam—
blearias en pueblos mds pequefios, sectorizadas en otros, ~
segiin convenga.

En ellas se debe procurar que se manifiesten las inquietu-
des sentidas, y que allf mismo se hilvanen lineas de traba-
jo de forma que salgan nombradas ya pequeitas comisiones
cuya linea de funcionamiento sea lo més abierta:posible a2
1as sugerencias del resto, es decir, participativa, democrd
tica y con el estimulo de superacién en los errores cometi
dos.

At

En el ané.lidis de las mstintas expenencxas de las Estructu _
ras Bésicas en el medio rural, se observa que commden mas :

© mencs en el proceso seguido, si bien en algunas zonas se -
plante en principio la no difusién (formal) del Servicio, y -
dedicar unos meses al conocimiento de la zona.

En cuanto a la distribucién de 1a jornada laboral, coinciden
en la distribucién, en jornada parfida, de maiiang y tarde -
(horario flexible), dejando las mafianas para las permanen-
cias y las tardes para reuniones con grupos, Asocxaciones,
ete,

En la organizacion de la atencidn directa, se observan dife
rencias, dependiendo de si las Estructuras Bdsicas llevan -
funcionando mas o mencs tiempo. Parece que en este senti
do, el concepto de permanencia se ha cambiado por el de -
estancia.

Sf debemos tener claro, una de les concluisones extraidas -
del Seminario de Graus:

-
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nLa actividiad del profesional que se conoce como "perma-

nencia” en un determinado municipio, no puede identificar-
se con la estancia fisica en un despacho, sino ¢on algo mu—
cho més dgil, menos receptivo y mds activo: todo el trabajo
individual/colectivo a desarrollar en ese municipio”.

Por otra parte, la existencia de niicleos dispersos de pobla- '
cién hace que algunos Servicios sean demasiado itineran—
tes, suponiendo una pérdida de tiempo e ineficacia el tener
que efectuar tantos desplazamientos para permanecer unas
horas en cada niicleo de poblacién. Deberia estudiarse otro
sistema de atencién, de forma que, con menos desplazamien
tos, se mantenga o se eleve, en su caso, la calidad del Servi-
cio.

T

La duracmn de m fase de "contacto“ es muy dificil de pre

: ""--'-'fijar. Orientatwamente, pode.mos seﬁa]ar entre seis meses.y
.;a,,\m aﬁo, i bien tanto el conocimiento de la comunidad como . .
“la difusién da nuastras funciones, deben contmuar presentes'

"'--. .

-contapto no sngniﬁca que concluya en estos seis/doce meses,
sino que durante este periodo es 21 cometido fundamental, -
_ casi el Gnico. '

Lo cierto es que sdlo tras esta "fase de contacto" estamos -
en condiciones de elaborar y proponer al Ayuntamiento y a
1a apoblacién un plan coherente de Servicios Sociales. Dispo

~ dremos de datos suficientes sobre la comunidad, pero ademés

"oonectamos” con su forma de entender la vida, de interpre-
tarse a si mismos: sin ambas cosas, no puede pensarse en po-
sibilidades de éxito.

== e

&
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6. CONTENIDO DE LAS PRESTACIONES.

6.1. ANTECEDENTES.

- Las prestaciones sociales se han_

tenido, durante muchos afios, an-_
cladas en las diferentes Seccio-_
nes de Beneficencia de las Insti-
tuciones y Organismos Piblicos y_
Privados. La dispersidn de las -_
ayudas y la desconexién total - _
constituian un sistema poco renta
ble socialmente del que se benefi
ciaban siempre las mismas perso-_
nas.

Lahéitdaciﬁn era la siguiente:

6;1;1.rAHmihistracién Pdiblica.

6.1.1.1. uinister'io_ de Gobernacién.

Como tal Ministerio gestio

naba los Servicios Sociales
por medio de Organos de Con
sejo y coordinacidén (Conse

jo Superior de Beneficen-_

cia y Obras sociales y co—

misiones Interministeria-_

les pro Bienestar Infantil

y Social y Subnormales).

Igualmente gestionaba el -

- Fondo Nacional de Asisten-
cia Social y el de Protec-
cidén Benéfico-Social.

Existia igualmente la Di-_
reccién General de Benefi-
cencia y en los érganos pe
riféricos del Ministerio -
{Gobiernos Civiles), las -
Juntas de Beneficencia.

Como Organismo autdénomo de
pendia del Ministerio la -
Obra de Auxilio Social {que
posteriormente se transfor
ma en el INAS}.

'f’.ﬂ. ‘-

. -
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Bajo la tutela administra-
tiva del Ministerio figura
ba ignalmente la adminis-
cién social local (Diputa=-
ciones y Ayuntamientos) -
que se ocupaba de las pres
taciones de cardcter exclu
sivamente benéficas.

6.1.1.2. Bn el Ministerio de traba-
Jo. mientras tanto, se fue
ron organizande los Servi=-
cios Sociales de la Seguri
dad Social.

En 1.977 se unlflcan compe
tencias y se concentran -
los Servicios Sociales en
el Ministerid de Trabajo vy
se establece una Direccidn

. General de Asistencia So-_
cial y Servicios Sociales.
(hoy de Accién Social). al
crearse el Ministerio de -
Sanidad y Seguridad Social,
se adjudican a este Depar~
tamento ‘Ministerial estas_
funciones y se traslada a
€l la citada Direccidén Ge-
neral a la que se afiaden -
las competencias del Minis
terio de Gobernacién (rela
tivas a Beneficencia) y -
las del Ministerio de Tra-
bajo (en materia de Seguri
dad Social)

En la Direccidén General de
Accidén Social, hasta Abril
de 1.985 convergian la ad-
ministracién Civil del 8s-
tado, la Administracidén -_
Institucional del Estado -
{INAS), con lo que se ha-_
bia dado.un paso _para un -
funcionamiento mas agil y_
eficaz. Por Real Decreto -
se suprime el INAS, que se
integra en el INSERSO, has
ta tanto se realice la -
transferencia a la Comuni-
dad Autdénoma, quedando ads
crito el INSERSO a la Se-
cretaria General para la -
Sequridad Social.

6.1.1.3. La Secretaria general del
Movimiento: a través de la
Secc;én Femenina ‘llevaba a
cabo programas de azisten-~




6.1.1.4.

cia social. Al transferir-
se al Estado dicha Secreta
ria General, se mantzenen
los drganos con funciones_
asistenciales, pero en lu-
gar de integrarse en el De
partamento de Gobernacidn_
© de Trabajo pasan a depen
der del Ministerio de Cul-

" tura.

La Organizacién Sindical,-
tenia igualmente sus pro-_
pios Servicios Soc;ales._-
Al cambiar de régimen poli
tico pasan al Estado las -
funciones asistenciales y_
se crea la Administracién_
Institucional de Serviciocs
Socio~Profesionales (AISS).
Los Centros Sociales pasan
a depender de la Direccién
General del Ministerio de_
Sanidad y Seguridad Social

- mientras que otros’ Crganis-.

L

‘<mos se- integran -en otros--

.“lfﬂinistermos.

1 6.1.1.5.

6.1.2.

$.X73. La_iniciativa privada .ha-de

La Segurldad Social. Apare

ce ésta configurada por la
Ley de Bases de la Seguri-
dad Social. Sus prestacio-
nes son obligatorias y re-
clamables por todo benefi-

¢ciario de la Seguridad sSo-
- eial,

Entre los Servicios Socia-
les previstos por la Ley -
figuran el de recuperacién
y rehabilitacién de minus-
vdlidos, el de asistencia_
2 pensionistas, que se in-
tegraron en el Instituto -
Nacicnal de Sexviciecs So-_

ciales, como entidad gesto

'ra de la Seguridad Social.

Instituciones Privadas, tu-—

teladas vor el Estado,

- Cruz Roja. ¢
- ONCE -
= ANIC

(La tutela ha estado de for

ma alternativa en diferen-_

tes Ministerios).

sarrollado a su vez activi-

t
L



dades y Centros de Servici
cios Sociales, no existien
do coordinacién ni entre -
la misma iniciativa priva—
da ni las actuaciones pd-_
blicas con fines no lucra-
tivos son subvenciones con
fondos publicos.

6.2, CONSECUENCIAS,

Como consecuencia de la organiza-
¢ién, gestidén, dependencia, etc._
de los Servicios Sociales, en los
dltimos afios, destacamos las si-_
guientes conclusiones:

- Alto grado de centralizacién y_
burocratizacién con el corres-_
pondiente alejamiento de las ne
‘cesidades y realidades de base.
Dada la amplia demanda existen-
te se produce excesiva lentitud
-en las resoluciocnes.

- Ausencia de planificacién en -_~

- ‘funcién de las necesidades. Los

-Servicios Sociales en las dis-_

tintas administraciones se ocu-

" pan de los mismos sectores, pe-

ro no existe un criterio de or-

- denacidén por beneficiario o por
sectores que se complementen.

En algunas ocasiones se produce
dupliczdad de Servicios ante -
una misma necesidad social, de=
jando sin atender otras situa-_
c¢iones. Esta duplicidad ha pro-
piciado que existan caminos dig
tintos para acceder a las mis-_
mas ayudas, con la correspon-
diente picaresca de los benefi-
ciarios.

- Descoordinacidén, tanto entre -
los distintos organismos pidbli-
cos como entre éstos y, la ini-
ciativa social privada. La dis-
persidén de fondos dificulta una
buena labor de planificacidén y_
coordinacién de los Servicios,_
asi como una equitativa distri-
bucién. Al usuario le es difi-_
c¢il tener una informacidn ade-
cuada de cémo, cudndoe y ddénde -
recurrir para solucionar sus=--_

.~ problemas.



~ Ausencia practicamente total de
participacién de la comunidad -
(sociedad) y grupos de base. No
atiende la problemdtica que pre
senta el usuario, aislado de su
contexto, con el dnico objetivo
de dar solucidén al caso. No exis
te tratamiento comunitario, ni_
se tiene en cuenta a los usua-_
rios.

Otorgar prestaciones puramente_
asistenciales y paternalistas -
para paliar situaciones concre-
tas y momentineas, gue no solu-
cionan la problemidtica plantea-
da. No existe una continuidad,_
seguimiento de los usuarios.

- Palta de adaptacidn de las con-
vocatorias a la realidad“concre

- ta de la comunidad y de su pecu
liaridad cultural y social.

- Desconocimiento de la rentabili

-dad social, sobre todo en el ca
80 de subvenciones concedidas -
'-con cargo a 1os fondos publicos.

-ffGraciabilldad y ,voluntariedad
-~ de las prestaciones, concedidas
. para dar-proteccién a las perso
nas en estado de neceidad. Dada
la limitacién-de recursos se da
prioridad a las demandas de los
grupos de maAs bajo nivel de in-
gresocs.

- Proporcionar una cierta depen-~_
dencia en la persona respecto -
de los organismos pdblicos, que
no facilita el que se responsa-
bilicen de unas cbligaciones, -
pasando a ser estas compenten—_
cia de la Administracién.

- Bacontrarse lejos de los usua-
rios. No se adaptan 2 las dife-
rentes circunstancias, al no de
tectar necesidades reales.

Tambien supone un desplazamien-
to, a veces innecesario, del -_
usuario para poder acceder a -_
los Servicios.

6.3. SITUACICN ACTUAL.

- Con la promulgdcidn de la Consti- -<
tucién, los estatutos de autono—_



nomia y las Leyes de Servicios So
ciales, el panorama ha variado no
tablemente, sobre todo en el as—_
" pecto de dispersién de las dife-_
rentes prestaciones. En las Comu-
nidades Autdénomas, al menos se ha
logrado que la mayoria de las -
prestaciones estén unificadas en_
un soloc Organismo. Esto supone un
logrc importante. No obstante, se
destaca que mientras que no esté_
transferido a las Comunidades Au-
ténomas el INSERSO, no se contard
con una integracidén total de los_
Servicios Sociales.

Actualmente cada Comunidad Auténo
ma tiene su propio sistema de sub
venciones, sin embargo, se resal-
ta que existe muy poca diferencia
entre las dltimas convocatorias -
estatales y las publicadas por -
las Comunidades. El progreso en -
el sistema de prestaciones ha si-
.. 4o minimo en cuanto a derecho a -

" .las_prestaciones, ‘sistema de pago,

etc._Las ideas renovadoras son es
- casas.

-

6.3.1. Propuestas Generales.

Tea,

6.3.1.1. Prestaciones Indiv1dua1es.

- Las prestaciones deben -
estar basadas en la nor-
mativa constitucional, -
estatutos de autonomia y
Leyes de Servicios Socia
les,

-~ Elaboracién de criterios
objetivos de resolucidén_
de los expedientes.

-~ Prestaciones individuales
pPOr programas.

~ Existencia de fondo de -~
emergencia social, pero_
con reservas, criterios
claros y solo para situa
ciones reales de emergen
cia.

- Simplificacién burocrati
ca.

»-*Agilidad en el pago.de -
las prestaciones.
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- Descentralizacién en los

6.3.1.2. Subvenciones e Instituciones.

Ayuntamientos de las - _
prestaciones no periddi-
cas.

Colaboracién de las Es-_
tructuras Bdsicas en el_
proceso de las convocato
rias.

Fiscalizacién de las ayu
das a niveles superiores
a los de las Estructuras.

Sistema de conciertos o_
convenios, mejor gue sis
tema de subvenciones.

Agilidad en. la gestién -
de las convocatorias con
fechas mdximas de resolu
cidén y pago.

~Criterios.pdiblicos y ob- .
Jetivos de resoluciém. . .

Resoiuciones Pﬁbiicas-de
los expedientes.

‘Todas las prestaciones -

sujetas a los Planes de_
las Comunidades Auténo-_
mas y de los Ayuntamien-
tos.

Simplificacidén burocrati
ca.

Preferencia de las soli-
citudes presentadas por_

las Estructuras Basicas.

Para poder llegar a un sisg
tema de prestaciones vali-
do, se hace necesario la -
coparticipacién de las Co-
munidades Auténomas y Ayun
tamientos.

Finalmente se hace una llamada a_
las Comunidades Auténomas para -_
que asuman el compromisc de pro-_
porcionar los medios necesarios -
de financiacidén de los Ayuntamien
tos, para<gue estos puedan desa—_
rrollar politicas sscfales mids ra



cionales y coherentes con las si-
tuaciones reales.




LOS EQUIPAMIENTOS DE LAS
ESTRUCTURAS BASICAS

En los aparates 3 y 4 de la ponen
cia, se ha tratado de definir un
modelo tedrico de funcionamiento

- de las Estructuras Bdsicas, en el

medio rural. Llegar. a esta defini
cién del modelo es impréscindible
para poder poner en funcionamien-
to las Estructuras Bdsicas.

El modelo tedrico de equipamiento
aunque es necesario llegar a defi
nirlo, no es imprescindible para

que las Estructuras Bdsicas fun--

cionen. El planteamiento Y necesi

dad de hacer el modelo y ponerlo

en. funczonamzento dependerd del -
'grado de evolucién de las Estruc-

turas Bésicas en cada ‘comunidad -
auténoma, asi como, de las esca--
las de prioridades marcadas en --
sus politicas sociales.

Se parte de que lo mds importante
es poner en funcionamiente las es
tructuras basicas ya que inicial-
mente, y para el desarrollo de =--
sus funciones pueden utilizarse -~
otros equipamientos dependientes
de los propios Ayuntamientos, de
las Diputaciones o de las comuni-
dades autdénomas. De hecho es asi
como se ha comenzado en algunas -
comunidades.

Desde nuestro punto de vista, con
sideramgs—=que se debe aspirar a -
que las Estructuras Bisicas cuen-

-
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te con un equipamiento preopioc. No
obstante, en el &rea rural se pue
de hacer uso de equipamientos de

otras &reas o de Servicios Socia-
les especializados. Debido al sié
' tema tan desorganizado y descoor-
dinado que ha existido, sobre to-
do en la construccién de equipa--
mientos de Servicios. Especializa-
dos y dé otras Areas del Bienes--
tar Social, los edificios e insta
laciones gque existen estdn infra-
dotados o sobredimensionados.

Por las,razoneé-mencionadas las -
_Iineas a seguir dependieron, ade-
mids de por los factores antes men
cionados. de . los equipam;entos -
existentes en cada municipio.

Ihdependieﬁﬁemente de Que los -

eqﬁipamiéntoslsean propics o com-

partidos, se considera ‘que segin

el tipo de municipio {(de los que

se habla en la introduccién de la _

ponencia), es nec¢esario contar -- k

con unos . minimos = que permitan _ !
el desarrollec de las funciones de

las BEstructuras Basicas. | .

Como bien se dice en la ponencia
marco hay que partir del princi--
pio de que las apoyaturas mate---
riales o equipamientos de las Es-
tructuras Bisicas deben tener un
cardcter integrador, es decir, po
livalente que permitan acoger to-
dos los Servicios Sociales Comuni
tarios.
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Los modelos y minimos deben ser -
marcados por cada comunidad autd-
noma segln sus propias caracteris
ticas y atendiendo a las directri
Ces que van definiendo los planes
Y mapas de Servicios Sociales.

Por esta razén no vamos a entrar a
definir de manera general un mode-
lo. En la ponencia marco se aporta .
el modelo de Aragén respondiendo a
Su realidad concreta y en esta po-—
nencia como anexo se aporta el mo-
delo de Madrid. Se espera que en -
" las jornadas de Darocd, partiendo
de los dos modelos presentados, --
con las aportaciones de los asis-~
tentes a 1as jornadas 8e pueda ‘de- PR g
finir un modelo general. | ,,w;*ﬁ;ﬁiﬁfh;f
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8. LOS PROFESIONALES

Ha de afirmarse, sin ninguna vaci

lacién, que el profesional basico

de cualquier organizacién de los -
Servicios Sociales, que cuente con
estructuras bisicas de ambito Te--
rritorial operativo y descentrali-
zado (barric§ Municipios, Mancomu-
nidades, etc.)} es el Asistente so-

cial o el Diplomado en trabajo so-

cial. Por una razén obvia- es el -

tnico profesional capacitado, tec-
nicamente, para detectar las nece-
sidades y recursos de una comuni--

dad concreta, de forma globalizada

e integral, operativizando las 50-
luciones a promovér. Para ello de- ~
bgn éoniar con:

~ Sus conocimientos profesionales.
~ Bl apoyo y asesoramiento preciso

~ El personal especializado, nece-
- sario en cada realidad concreta
y especifica.

Admitido lo anteriormente expuesto
- nos enfrentamos a una serie de pre-

guntas:

- ¢Qué nivel técnico tiene el Asis
tente Social?

- ¢ Se precisa un determinado per-
£il psicoldégico para trabajar en
el medio rural? etc.

8.1. En cuanto al nivel técnico se ha -
de decir que se detecta una ausencia
de contenido teéx;cg profundo del progceso
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metodoldgico de la intervencién -
profesional, debido a la falta de
preparacién con que se sale de las
escuelas, en las que durante los -
tres aﬂoé de carrera se repite in-
sistentemente que el asistente so-
cial debe investigar, planificar,-
programar, ejecutar y evaluar, pe-
ro muy poco se le ensefia del "como”
de todas esas acéiones.

La metodologia de trabajo social,-
hasta ahora se ha cuidado poco, --
siendo fundamental una profundiza-
cién seria de los contenidos tedri
cos que desarrollen el método basi
co del Trabajo Social.

‘Todas estas carencias formativas -

del asistente social que sale de -
la BEscuela se agravan si intenta -
trabajar en el 4rea rural, pues la
metodologia y los contenidos forma
tivos recibidos son urbanos y el -
desconocimiento de la sociologia -
rural, suele ser lamentablemente -
profundo. Por otro lado la ausen -
cia hasta fecha muy reciente de --

profesionales del Trabajo Social -

en el medio rural no ha permitido
hacer pricticas en este ambito.

Asi mismo se detectan también gran
des lagunas formativas, en cuanto

a los conocimientos de las estruc-
turas administrativas en general y
municipales en particular; con lo
que el asistente social se encontra

_r4 con grandes dificultades a la ho

ra de proponer la adopcién de acuer

8.2.
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dos en su Ayuntamiento, al inten
tar confeccionar presupuestos o
analizarlos, al elaborar un re-
curso, al acceder a una determi-
nada subvencidn, etc.

A todo lo anterior hay que adi-
¢cionar que la Asistente Social -
en una comunidad rural, general-
mente y de entrada, no es acepta
da como técnico pues el proceso
histérico de la profesidn no ha
proporcionado un reconocimiento
social equiparable a otros titu-
los medios.

Ante todo este clmulo de caren>

cias y obstéculos hay que:

- Reivxnd;car el derecho—deber
de todo profesional a la forma
c16n permanente..'

- Adoptar el método dzaléctico
como método de trabajo, pues
ya que no hay teorfa del tra-
bajo social, la practica ha -
de convertirse en teoria.

- Bvaluar desde el punto de vis-
ta. profesional el trabajo que

- se realiza para corregir los -
errores.

- Contar con apoyo técnico y una
coordinacién que ponga en comin

experiencias y realice una super
visién del trabajo profesional.

Aceptar la cultura rural. En es-~
te tema no todos los profesiona-

les gque trabajan en las estructy

ras bdsicas tienen el mismo pun-

_miabt -
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to de vista, pues existe un aba-
nico de posturas que va, desde -
la gque dice s{ a la aceptacién -
de la cultura rural pero sin ver
la necesidad de hacerla suya; a
a la que afirma que el profesio-
nal debe aspirar a imbuirse de =~
@sa cultura formando parte de la
comunidad rural en la que traba-
ja. -

8.2. En cuanto al perfil psicolégi-
co; el punto de vista de la ins
titucidén no coincide con el del
pfofésional.

La Institucidén que contrata al -
asistente. social.disefia. un deter
minado perfil que exige al profe
sional para acceder al puesto de
trabajo, en aras de una mayor ren
tabilidad.

El profesional, por el contraric
opina que hay que valorar unica-
mente, los aspectos técnicos, los
contenidos profesionales, y que
las capacidades que la institu--
cidén exige puedan dgsarroilarse

a través de la formacién permanen

tea.

No cbstante como, exigencia para
acceder al puesto de trabajo, o

como capacidad que se desarrcolla
rd a través de la formacién per-
manente, el asistente social que
trabaja en el drea rural deberi

reunir una serie de caracteristi

8.4.
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cas de personaiidad gue van a fa-
cilitar su trabajo profesional:

Capacidad de autocritica.
Capacidad de empatia.

Capacidad de reconvertir los -~

‘conflictos en cambios positivos.

Capacidad de busqueda de nuevas

- alternativas.

Intuicién para captar los mensa-
jes que no se dicen con palabras.

Aptitudes de dinamizador, etc.

8050



9. EVALUACION Y DOCUKENTACTION

Tras el breve contacto ( telefénico , entre-
vistas personales etc... ) que se han mentenido
con las diversas Comunidades Autdnomas y los
profesionales relacionados con las Lstructuras
Risicas de Servicios Sociales, se ha podido cons
tatar que hasta la fecha no se ha realizado una
evaluacifn de las mismes bajo wna metodologia.
rigurosa. Esto es, para poder hablar de evalva-
cidn, previamente tendremos que determinar el
gistema de evaluacién y esto supone considerar
al menos, las siguientes cuestiones:

- la valoracién de los Servicios se efectuard
desdet _

- Objetivos generales y especfficos plantea—
dos. |

- Programes, proyectos y planes propuestos
para su consecucidn.

- Relacibn coste/ intervenciones reslizadas,

calidad de las mismms, beneficios obtenidos etc.

- Es necesario que se determinen los indicado=
res a utilizar para poder proceder a la valora-

cién.

- Asi mismo, 86 preevera la documentacién y el
resto de instrumentos & utilizar para la recogida

vy el analisis de la informacién.

Como modelo pare un ansligis en el grupo conta-

mos con el de Aragdn.



Como complemento indispensable ¥y diferenciado
de 1la evaluacién, contemplamos la realizacidn de
1a memoria con unz periodicidad anual, a fin de
expener sistematicamente lo acontecido en los
Servicios, sin incluir el componente valorativo
de 1a evaluacidn.

En esta exposicién cada grupe y cada profesig
pal implicado en el funciomamiento de las es~
tructuras, habrd de hacer la aportacidn que le
corresponda, e incluso gerd necesario que desde
log distientos niveles de actuacién del sistem 7
( Institecional , profesional ) se elaboren las
regpectivas mémorias, ya que sobre la misma rea-
lidad de funcionamiento se vdn a tener experiencias
muy diferentes dependiendo del nivel de actuacidn,
grupo profesional etce..

Consideramos 1a convenienciz de conseguir una vi-
sidn de conjunto sobre dicha realidad y para ello
sord necesario determinar desde un inicio los me~

caniemoe adecundos.

En cvanto a la dooumentacién, solo destacar su
importancia y apuntar algunas de las cazacter:fsti
cas que pensamos debe reunir la documentacién & em
plear: |

— Ha de adecuarse & las realidades concretas, aBi,
desde cada Estructura bdsica va a interesar recoger
una serie de datos u otros,puesto que se va & inte-
gror dicha informacidn en un sistema vas amplio y
glovalizado.

- El sistema de recogida y anglisis debe ser 1o su-—
ficie ntemente agil como para que la in® . rmeifn
que nos llega a través de ella no pierda utilidad.

— Debte ser lo ms secncilla de manejo posible .



PONENCIA : “ESTRUCTURAS BASICAS DE SERVICIOS

SOCIALES EN EL MEDIQ RURAL"

CONTENIDO

I - Introduccidn.

II- Antecedentes de las Estructuras Bisicas en el Medio Rural.
III- Definicién, funciones y objetivos

IV- Modelos organizativos.

Vv - Proceso de intervencién.

vVI- Contenido dé las Prestaciones.

VII- Los Equipamientos Sociales.

VIII Los profesionales.

IX- Evaluacidn y documentacidn.

Entre las personas que deseen participar en esta ponencia

se hardn cuatro grupos con un maximo de 15 personas por grupo.

FUNCIONAMIENTO DE LOS GRUPOS.

1a Sesién - dfa 13, 11,30 a 12,30 - Lectura de la ponencia -

eleccién de grupo y aclaraciones.

28 Sesién - dia 13 - 16,40 a 21 horas - En todos los grupos se
trabajard sobre las Funciones, objetivos vy definicidn

de las Estructuras Bésicas. Modelos de funcionamiento
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3a Sesién - dia 14, 12,30 a 14 horas - Proceso de interven--

cidén (tema comin a todos los grupos.)

43 Sesidén - dia 14, 19,30 a 21 horas -
Grupo A - Contenidc de las Prestaciones

Grupo B - Equipamientos.
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Los profesiocnales.

Evaluacién y documentacidn.
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53 Sesién - dia 15, de 9,30 a 11,30 horas -

Reunién conjunta de los cuatro grupos para la ela-

boracidén de las conclusiones.




ANEXO AL TITULC IT.~ EQUIPAMIENTOS BESTRUCTU-—
RAS BASICAS.

En la Comunidad Auilnoms de Madrid, el Plan -
de implantacidn de Servicios Sociales Genera—
les se puso en funcionamiento en ;&'bril--hhyo -
de 1.985. Inicialmente se cont$ con los siguien

tes instrumentos:

= Ley de Servicios Sociales.
- Decreto de Zonificacidn.
~ Presupuestos destinados a la creacidn de -

los Servicios Scciales (enerales.

El objetivo princiml ern crear, con log me=
dios que se contaban, el zﬁa.yor. nfimero posible
"dé Servicios Sociales Generales, con arreg!.o

al modelo que figura en el Apartade .IV. Tan--
to en el perfodo de informmcién a los respone
sables polfticos, como posteriorn;ente, en el

proceso de implantacidn, se dsstacd que lo -
mds importante era la creacidn de los Servi
cios. los loca‘lea se consideraron un aspecto
‘ secundario, a tener en cuenta en wna etapps -

posterior. -

La ubicacidn inicial de los Servicios Socia—
les Generales se considerd que podfa ser en =
cualquier local del Ayun'l‘ami.emto, dentro o -
fuera de las instalaciones municipales, y en
filtima instancia en locales de otros Organig-

moe e Ingtituciones.



Al disponer de un pre'supuesto rara construce
cifn, ddecuacién de loemles y equipamiento,-
procedente del Fonde de Compensacién Interte
rritorial, se decidié trabajar sobre el mode

lo de equipemiento.

Se visitaron los 127 mwnicipios concertados —
para conocer 10s locales donde se habfan ubi-
cado los Servicios Sociales Generales, En 1a
myor{s de los municipios los Asistentes So—
cia.ies tra.'baja.ba.n en despachos dependientes -
de los Ayuntemientos.

En 58 municipios no ha sido necesario hacer -
ninglin tipo de reforma y el local utilizado -
puede considerarse como definitivo, aportando
la Commidad Auténoms de Madrid el 100 % del
coste del e&ui;ﬁ.;iento, que he supuesto e
9.041.882,~ Ptas.

En 68 mmicipios bha Bido necesario equiper ¥
adecuaT ios locales, suponiende un total de -
85.3714980,= Ptas., cantidad aportada en un -
100 4 por 1a Comunidad Auténoma de Madrid.

Las reformas y equipamientos se han reslizado
tmiéndo en cuenta esencialmente los equipa—
mientos sociales disponibles en cada muni ci—
pioc.

Azf, en los pueblos ooﬁ menores equipamientos
ban recibido mayores subvenciones. En mwm se~
gundo plano se ha tenido em cuenta la catego-
ria del Ayuntamiento, si era o no cabecera de

_—a -



zona, el nfmero de habitantes, la proximidad -
a Ayuntamiento de mayor entidad, etc.

Para la resolucifn de las solicitudes, se estu
diaron todos los expedientes conjuntamente con
otras Consejerfas de la Comunidad Auiénoma de
Madrid, llegando a compartir los costes de al-

gunas reformas, por ser locales commes.

Se incluyen planos y caracterfsticas de cuatro
de los municipios,ﬁ. les que se han realizado
reformas. Se considera desde este Servicio Re—
gional, como modelos ideales, ioa presentados
por el Aywmtamiento de la Cabrera (municipio -
cabecera de zona) y el Ayuntamiento de Puebla
de la Sierra (mmicipio muy aislado en zoma =

montafiosa ).



MCDELO I

Municipio con 69 habitantes, aislade, zZona montafio
sa. E1 ndmero total de habitantes de la zona pri-
maria es de 4.541. Estd constituida por 24 munici
pios. No tiene ningin recurso social. Nula acti-
vidad cultural y recreativa. El municipio cobra ~
un ambiente especial en las épocas estivales, lle-

gando a tener 500 habitantes.

El local es propiedad del Ayuntamiento. Fue regsi--—
dencia de Embajadores. Cuenta con 140 m2. El cos
te de acondicionamiento es de 898.732,-Pis. ¥ el -
de eguipamiento de 124.739,- Pts. '

El Centro, después de ser reformado, contaré con -

-

._:el despacho del Aaistente Social Sala de Espera.

-_'Servicios. y sala para usos miltiples de toda la -

poblacién.-'
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" MODELO II

Municipio de 860 habitantes. Cabecera de zona

primaria de Salud y Bienestar Social.

Zona montafiosa. La zona cuenta en total con
‘5-380 habitantes, distribuidos en diez muni-
cipios.. La economia predominante es la agri-
cultura y ganaderia. En época estival, zona
turistica. No cuenta con ningiin fipo de equi

pamiente, ni recursos sociales.

El local es propisdad del Ayuntamiento. Respe
tando la fachada, se construye un Centro para

uso de toda la poblacién. Este proyecto. aun

que parezca. 5pbredimensionado, no se ha consi
4';.-1"'-

.dérado aai; pér ser municipio cahecera de zo-

g \-.

e Ry

-na, no contar con otros equipamientos, ni re-

”cursos, y multiplicarae la poblaclon en vera-

no.

El proyecto es muy original y contempla espa-
cios para toda la poblacidén. El coste de cons
truccidén es de 17.001.579,- Pts,
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GRUPQ_UE TRABAJO N? 3

EL MACROAREA DE SERVICIOS SOCTALES EN EL MEDIO RURAL

Como reafirmacibn y continuacidn del trabajo iniciado en el Se
minario de Graus durante los dfas 21, 22, 23 y 24 de octubre del afic en cu
s0, y las consideraciones sefialadas en la ponencia marco de estas "I JORNA
DAS ESTATALES DE SERVICIOS SOCIALES EN EL MEDIO RURAL" que estamos celebra
do, exponemos a continuacién una breve introduccidn para iniciar el -trabaj
correspondiehte a nuastro grupn: E1 Macrodrea de Servicios Sociales en el
Medio Rural.. ; ‘

Cuando se habla de Servicios Sociales se hace referencia indis-
tintamente a Servicios Sociales en sentido estricto y en sentido amplio.

Ficilmente se confunde Servicios Sociales.con Bienestar Social.
La diferencia estd en que el tdrmino Bienestar Social abarca.la satisfac-
cién de las distintas dreas de necesidades (Educacién, Cultura, Sanidad,
etc.), mientras que Servicios Sociales queda limitado dentro de un drea in
ca, encaminada a cubrir carencias gue pueden dar lugar a marginaciones so-
ciales o que obstaculizan el desarrollo social (necesidades de subsistenci
convivencia, participacidn social, rehabilitacidn y reinsercidn social y
desarrollo integral). |

Al hablar de Macrodrea de Bienestar Social, nos referimes a los
Servicios que dan respuesta a las distintas necesidades sociales: Educacid
Cultura, Deportes, Ocio y Tiempo Libre, Sanidad, Servicios Sociales, etc.



En relacifn con cada una de estas dreas existen en la Administra--
¢ion Pidblica, Departamentos o Ministerios que a su vez comprenden diferen-
tes Servicios. Estos Servicios estdn estructurados a los niveles de:

- Dependencia institucional:

. Administracidn Central

. Administracién Autonbmica
. Administracidn Provincial
. Administracion Municipal

- Seglin sus servicios o funciones:

. Atencién primaria, bfsica o general.
. Atencidn especializada y/o compiementaria.

Estas estructuras constituyen redes de servicios que en unas dreas
se yen con mayor claridad que en otras y también sus funciones y competen-
cias estin mis o menos definidas. '

En el Anexo I se sefialan, dentro de cada drea de necesidades, ague
1los servicios que mds facilmente pueden relacionarse, complementarse o in
terferirse correspondientesa unos Departamentos y otros,

Si analizamos los servicios de estas redes segin los Departamentos
observamos:

- Existen dup11c1dades y lagunas.
- No siempre se da una coordinacion efectiva entre unos Departamen
tos y otros y entre unos niveles institucionales y otros.
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- Las pequefias experiencias que existen de coordinacidn, se realizan .

solamente como coiaboraciones e intercambio de datos sobre subvenciones y_

- ¢oncesiones, pero no en cuanto a programacicnes, complementariedad de pre-
supuestos, personal, Centros e investigacidn.

E1 Departamentc del. drea de Servicios Sociales en &pocas anterig~--
res, 1lamado de asistencia social § beneficencia, se ha caracterizado por_
ser el "cajonide sastre" desde donde se ha intentado resolver las carencias
y lagunas de otros Departamentos. La definicidn de sus competencias se ha

- efectuado a nivel sectorial: infancia, tercera edad, minusvdlidos....., en
lugar de definirse como el resto de las &reas de necesidades, por su obje-
to de intervencidn, En el momento actual las competencias y funciones del
drea de Servicios Sociales, con matices mds o menos distintos segln 1a de-
pendencia instituciona1,&gog;lasisigujentes;

- Informacidn . sobre recursos sociales, orientacidn y valoracidn, -
sobre todo. tipo de problemas y aspiraciones sociales aun cuando_
para su profundizacidn, solucibn y cobertura deba recurrirse a «
Departamentos de otras dreas. '

- Deteccidn de necesidades y recursos relacionados con 1a subsis--
tencia, convivencia, participacidn y desarrolle integral.

- Promocidn y mantanimiento de servicios y prestaciones sociales -

(recursos) para la subsistencia, convivencia, rehabilitacidn, -
promocidn y prevencidn social.

oo/ua
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- Animacidén y apoyo a la participacifén de la comunidad en la
resolucidn de sus problemas y aspiraciones sociales {coope
racidn social).

——

Estas funciones deberian realizarse desde las estructuras bi
" sicas y estructuras especializadas y/o complementarias. Unas y otras -
constituirian la red de Servicios Sociales. .La diferencia entre las -
funciones de las estructuras bdsicas y las especializadas, es que éstas
Gitimas se reducen al campo espécffico del problema o sector que atien-
den (centros de convivencia de ancianos, rehabilitacidn de drogadictos,
reinsercidn social de transelntes, etc.), mientras que en las estructu-
ras bdsicas estas funciones se extienden a toda la poblacidén y todc ti-
po de problemas hasta tanto. se resuelvan desde dichas estructuras bési-
cas y la propia comunidad, o se canalizan hacia los servicios y organis
mos mds competentes. Deberfa existir una coordinacién entre las estruc
turas bdsicas y especializadas. _

-No todos los Departamentos de las dreas consideradas tienen_
estructuras bdsicas o de atencifn primaria en los nicleos rurales para_
1evar a.cabo de forma directa sus programas y para ello estdn empezan-
do a solicitar la colaboracidn de las estructuras bdsicas del drea de -
Servicios Sociales (éntre ellos: los Equipos de Educacidn Especial, des
institucionalfzaci6n . de atencién de menores, educacidn compensatoria
alfabetizacion de adultos, etc.). Sus programas tienen un dmbito secto
rial a diferencia de las estructuras bisicas del &rea de Servicios So--
ciales, que se caracteriza por su globalidad. Pueden citarse pequefias_

ool



experiencias de AcciEn Social integrada con gitanos, juventud, transelntes
etc., que han partido de esas estructuras bdsicas en el drea de Servicios
Sociales. Esto nos lleva a pensar, que un punto de partida y motor -para
iniciar una integracidn efectiva de los distintos Departamentos en el macr
drea de Bienestar Social, pueden ser las estructuras bdsicas de los Servi-
cios Sociales. | -

Teniendo en cuenta Io.expuesto'anteriormente, la propuesta de
trabajo de Grupos para estas Jornadas en el tema del Macrodrea del Bienes-
tar Social es la siguiente:

OBJETIVO:

Obtener férmulas précticas que permitan la integracidn de las r
des de las distintas &reas en cuanto a ejecucién, coordinacidn y complemen
tariedad de programas, presupuestos, servicios e investigacidn.

TRABAJO A REALIZAR:

Debate y profundizacidn en el tema que nos ocupa. Elaborar pro
puestas de actuacién y coordinacidn si cabe, en el tema expuesto, segln el
-esquema gue sigue:

1.- La red de Servicios Sociales.

2.- Funciones de las estructuras bdsicas.

3.- La integracidn de las redes de las diferentes dreas: inter-
vencidn comunitaria tridimensional. En este punto se puede

Y
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- partir del Anexo ! y analizar en todas o algunas de las &re
los problemas gque se generan por duplicidades y lagunas, y
mo se podrian subsanar (pasos a dar).
4.- -Formulas practicas que permitan el inicio de la colaboracic
. ¥ la coordinacién estable.
5.- Estructuras que permitan l1a integracidn efectiva en a2l macy
drea de Bienestar Social,
METODOLOGIA:

- Divisién en 4 grupos de 18/19 miembros.

- Cada grupo tendrd un coordinador inicial, un moderador y un ¢
cretario.

- E1 Secretario del grupo elaborard un informe-sintesis de los
puntos tratades. Para ello se finalizard el trabajo guince n
nutos antes del tiempo fijado. Este resumen se entregard al
resto de los grupds que han tratado el tema del Macrodrea de
Bienestar Social al iniciar Ta sesifn siguiente, como medio ¢
informacidn, coordinacién y enriquecimiento de unos grupos y
otros. '

E1 ritmo de trabajo de cada grupo serd el que marque el propio
grupo v el tiempo de que se dispone, sin limitaciones de abarcar el tema
en toda amplitud y puntos.
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Para 1a redaccidn de conclusiones definitivas (sesifn del domin
go dfa 15 a las 9,30 horas) durante 1a primera hora-(9,30 - 10,30 h.) cad
grupo redactard las suyas.. A las 10,30 h., los secretarios de los grupos
elaborardn las conclusiones resumen de todas las sesiones y grupos. Mien

. tras, el resto de los grupos efectuard la evaluacifn de las sesiones de
trabajo (aspectos positivos y negativos, nivel de cumplimiento de los obj
tivos propuestos y aspectos positivos y negativos de las Jornadas).
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RELACIONES QUE SE DAN ENTRE EL AREA DE SERVICIOS SOCIALES Y LOS
SERVICIOS SOCIALES DE OTRAS AREAS. SERVICIOS ATRIBUIDOS A DIS-
TINTOS DEPARTAMENTOS TANTO DE ADMINISTRACION CENTRAL COMQ AUTO-
NOMICA.

- EDUCACION:

Campos de trabajo

- Colonias de vacaciones

- Intercambios escolares

- Comedores esco1arés

- Escuelas Hogar

- Educacifn Compensatoria

- Alfabetizacion de Adultos

- Programas culturales dirigidos a toda la poblacidn
- Actividades extraescolares '

- SANIDAD: * Vacupaciones
' : * Campafias prevencion de céncer
- Medicina Preventiva: * " " subnormal ids
(Centros de Salud} * " alimentacidn e higiene
* Planificacién familiar

- Oficinas de Consumo

- Salud escolar

- Educacidn sanitaria

- Programas Comunitarios de Promocidn de la Salud
- Programas de Prevencién |

- Estudio y diagndstico
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- IQBZ§HQ: - Viajes Tercera Edad.

- SERVICIOQS SOCIALES: {Transferidos a Comunidades AutSnomas & Administra=
‘cidn Central).

- = Estructura bdsica.

(Servicios Sociales de Base, Generales dependencia Co-
marcal o Municipal).

- Servicios * Centros de atencidn y conviveéncia:. .
. Especializados . Tercera Edadc .-
. Infancia

. Minusvalidos

. Alcohdlicos, Drogadictos, Tran--
seintes,

. Otros colectives.

* Infancia y Juventud:
. Albergues
» Campamentos
. Talleres



Fropuesta definitiva de coordinacidn gue recoge les rusvas
aportaciones a la elaborada inicialments, an julic 1584
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PROPLESTA DE COORDTNACTION

- Sarvicio Propsineisl d8 Serddad, Biensstor Soclsl y Trebajo, DGA, Hussca,
-'-_Stz_vizim Pravinciel vy Hosarss dol Pensicrdets INSERSQ, Hussca,
- Servicios Sociclss de Bass de 1a provincia ca Hueses,

I.~ Obiloty da Conrdinacifn,

41» Informecifén, orientacidn, -ssgtd.ud;mmdscasusyayurha teodedlln,
2. Sarvicios y ectividades socio-cultizeles, ssistencislss y ds rehebilitacid

T~ Campo_ds ectuscifn v soctores o poblacidn,
- Pa:'s:rns ds t=rosra c:m:,
- Dismirndens Pleicos, ps:’n..,m.:as y sensoriales,

mmm,mmmwa&mmmmyawum-
Sﬁgﬂi&d&‘mﬁal.

IIT.w Dalimitzcidn ds Compotenmins v Funciones,

%, Informacién, arientscifn, seguimiento do cascs ¥ eyuda @ domdcdling

En ol Hogar el Penmionista dal Insarso =e atencare los cosos y sclicitudes
o ayuta a domdcilic ralativcs 8 los socios de estes Hogeres,

En 8l coso de los socios no beneficisrios ds Segurdcad Scoisl que, no tisnm
carecho & las mismns prestacicnes qus 1os bareficdardns, =a cocordingd con loz S
vicios Scoizles cdo Bass la consecunifén de otyes syudas gus puedon tromitarse con -

carpo & sus rresupuestos o de ofxos Orgardemes, &l ocbjsto oo svitur &) ofdmo las
tiferencias snire bersficisrios v no beneficdarios de Seouriced Siclal v do satilsd

cse, slemmrs qua ssa poslbla, las nscesidedos os todos, En aotos caots, &l somsd-—
miontn ol cooo por una u otra esistents soclal del Inssrso o del Ayuntemients, sc
tobmminoad en las reundcornes do coordinacidn perifdices qua se mentengan.

Enlm&axvininaSc:ialaa&Basasaatethcbalasmqmsamﬂ

MﬂwmnasqmmaMM@mﬂmmmqme&aspmiﬁ
ca dal Insarso,

. Perdifdicoments sz mentandrdn reundones do comrtinecidn entre las AALES, da ]
saren ¥y Sorwicdos cda Bass da caca zona, En astas reundorms se iInforoard por anbos
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partasdalosnasnsnmmsmahmmrgicbydalcsthi&mqmsamtmn -
los qus =8 sstan atondisnda, en 6l caso db gue swrjan incidenclos por Pinaldzecdidn
-da eyudes, nuovos problemas, imposibilidod ce faciliteesles la sistencda qua precd-
m%%eﬁfm,mmqwmmmmm&mmmnﬁ,mB'
un rdomo easo se siga parelelarents por los dos Orgerdsmos o, por el contrexrio, «—

afres gquecsn oin agion sur nadis, Se cstudiard en cada casc gus tipo ds ayudos -
covicng mfis enlicor o catk demandants y, complemontar las oo sus Urgendames con =
gteos, ' : - '

: Terndo en ol Sarvicio Soclsl o Base como en el Hoger ol Pensiondsia, so dig
pondrd de n Pichero conds constsn todos los casos gqus ss han presentado, q:.d.eni-aa
_malmg&dm@&m&msuy.mm&ﬂ:bdpwmﬂmiﬁn&lmblmum
;_camas,asimsilmpmblmscmtinﬁensmmnlwr.%ambmmﬁhﬁcmm
‘qus recoje los datos minimemente necesarios porse la coordinacifn qus s prefonds,
mbmlpm&uﬁlimmalmm&lmwmwmmmda&gm e
aimmﬂsammjanasosdatasnﬁrﬂ.rm :

El objetlivo da este fichero te2
.;carhﬂmﬁamwmmaﬂmcmmmnsinamdw;

S v Fartlitar ardmnbacifin, en cwelquier momonbo, schre antecedentos de onda o
mendonds o8 alghn tipe de ayude, Ello no guisre tecir gue estos Pichoro debs conto-
_mh@@&ﬁm&m&p&%,ﬂmmlm@.hﬁmﬁaﬁm&mﬁ-
. o3fn o probleme mds acusado y Asistonts Socisl - ngaxﬁ.amqm..igmamnmaﬁ:

'sucaso.

-..smmmwial-&wemkmﬁgmﬁm

2, Serviciss y acilvidadss socio~culiirales, esistenciales y oo refebdlito..
%mmmmmmm
w Participacién directa en su orygendzecidn, por parts oo los beneficispics,

Twmmmhlmdmmmmmmmmmmmmlpmh—
sista como en Contros 8 la DGA. - _ _

o0 - Ten mammmnmmmumea&aym gmmlesdalapcﬁ-
blecién, aten Maspmmqm,lmmmumv&_mmmma;
s8 en alles,

- Eviter distinciones entre beneficiarics v no benaficisrios de Saguridad So
cial, medionkn la complementecitn de mrasupucstos y.parsmal cispordbla,

-mmumamwwjmm;‘ﬁmmmmmg.s se
realicen en un lugar u olTo ¥, por perts oo los beneficierdcs puedsn ser protagse—
nisﬁsmhparhdpaci&lossminsdelosmgnraauampm&omcan

tros, 0 1a poblacidn en genaral,
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Sg dalimiten les compstonclas o8 1s siguients Pormas

-smmymmmommsuﬁimmn&mm-
menta en aestas ectividacns, sa concretag v ' '

.Acﬁviﬁ:ﬂsmga:ﬂza:ham pcblacim genaral dasmelsanrii
cio Soclal ds m,mmwmmﬂmmwmy&lmm-

- Bree,

.Ac‘.iviﬁrhamgmmsmiapablaﬁhmgml. :Esdsal!-logm*-‘-ﬁ
.ml'wmmnsmmmummlmm,mmummmmz
otros-localas; se cocupa preferentoments la asistonts social da Inserso,

.o Actlvidaces especificas pare tercare edad o minusvilidos, ss ocupa pre-
farentemonts el asistenio social e Inserso, ewepto aquellas que, s& veen neceso-
maymaﬁmmsy.smmhdmmﬁmmlmmmes‘bﬁm
fm.mmc&sﬂsammﬁlan.s.dal-ﬂmniuthaasa.

‘,ammmmzm.mmwmmmmmﬁaw
cifn o ectividados oo todo tipo, espocificos pove anclancs y minuevdllcos, rno co-
1o en los Centros mroplos, sino tumbicn en olros de DEA, 81 par falia de tempo x
puﬁmmh.mmmmewﬂA.S.mlmmﬁm
y/ﬂlﬁmmmmtbdiiELm

Smﬂﬂmﬁsmndﬂssymmmm&z

.Debeeatﬁmlmdiﬁmﬂta@mm&mdamamrlamﬂmviw

mmmmmmmamummmmmmmm
otros asistoncialss, en cusntts a la coordinecidn que =8 protende dog

: der POblico: Pocta intoresor Guo en el Hogor del Penalcristn so
WMW.MMMMMIHWMWmmﬁ
sidentzs (paredes, =te,), pat 1o cel s tendria qus complementsr los presupues--
o3 & Insarso, DA y Anattandonto y fundament=e 12 somiegrainddad del Servicls, -
_mloscasnsquaasism, por su calidad c¢o Servicio POBIICO.ese

Uﬁlmm:hlmlmlaaummlaﬁ.mmmmmlw
m,mhmmm.mwmmmm auttrics,
Esto pusds ser, en principlo, estimio pare gue los arcisnos comdencen & particte-
per en algunss actividedes {(gimeeio,..stc.) qua, hasta 1a feche no hen mosireds -
especial interds, &mm.mmmmyﬂmmm
um'gim:imtblemian:,nﬁ.nmvﬂicbebm

I_U,-.- Complamentacisn da-presmmsbas y personal aspscializac:‘a' ¥ lccales,

'Enlasmxﬁ.mes qmmmmmmmhﬁmﬁmla-
forra. oo complementar fresupuestos oe ambes Qrgenismos en cara cuso concrets ¢

mlasmgmmmmseestsblm Igmmmmcmammlylmala..r

. Hmi Ogtidimra 19E4.
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DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA,
GANADERIA Y MONTES

-

BASES PARA LA COORDINACION ENTRE LOS DEPARTAMENTOS DE AGRICUL
TURA,GANADERIA Y MONTES Y SANIDAD,BIENESTAR SOCIAL Y TRABAJO
EN MATERIAS DE INTERES COMUN

S

E1l Departamento de Sanidad, Bienestar Socialy Trabajo
¢ el de Agricultura,Ganaderia y Montes de 1la Diputacidn
General de Aragdn, a la vista de la coincidencia de algunas
de sus actuaciones en las zonas rurales aragonesas y la
complementariedad de otras en el desarrollo -y ejecucidn
de las cofmpetencias transferidas en temas relativos a Extension
Agraria (Decreto 15/1983, de 28 de .enero, B.0O.A. n2? & del
dfa 31) y Accidn Social (Decreto 114/1983, de 29 de Diciembre,
B.0.,A. n2 1 de 16 de enero de 1984}, consideran oportuno
establecer wunas 17neas coordinadas de actuacidn, -de manera
que, evitando duplicidades innecesarias y sumando racionaimente
Tas posibilidades humanas y materiales de ambcs Departamentos,
consigan una mayor efectividad en dichas actuaciones,

Con este objetivo ambos Departamentos convienen
en promover la coordinacidn estable entre las Agencias Comarca-
les de Extensidn Agraria dotadas de -Agente d2 Economia Domésti-
ca y Tlos Servicios Sociales de Base, que dependen de sus
respectivos Ayuntamientos a través de un Convenio de colabora-~
cidn con el Departamento de Sanidad, Bienestar Social vy
Trabajo, de acuerdo con las siguientes bases:

PRIMERA

La actuacidn coordinada de ambos Departamentos
en los programas de los Servicios Sociales de Base no modifica
en absoluto la adscripcidn y dependencia organica del personal
ni su situacidon administrativa, funcicnarial y/o laboral
respecto a la situacidn y normativa actualmente vigentes.

SEGUNDA &

Los programas de actuacidn del Servicio Social
de Base se elaboraran con la participacidon de 1la Agencia
de Extensidn -Agraria y en concreto de la Agente de Economia
Doméstica que actuard, a 1los efectos funcionales, ¢omo un

Eiembro maés del equipo de trabajo del Servicio Social de
ase,
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En el programa anual de trabajo del Servicio Social
de Base deberidn figurar, de forma pormenorizada, las actuacio--
nes que asume la Agente de Economia Doméstica y 1a cuantia
del gasto de las mismas que deberdn ser abonadas con cargo
al presupuesto anual del Servicio Social de Base, salvo
las indicadas en el punto siguiente,.

TERCERA

. Serdn con cargo a los presupuestos del Servicio
de Extensidn Agraria los gastos que origine el desplazamiento
de las Agentes de Economia Doméstica para llevar a cabo
las actuaciones programadas en el Servicio Social de Base,
siempre .y cuando las mismas se refieran al &mbito geografico
de actuacidn de la Agencia, En los casos en que el desplazamien
to se refiera a una localidad.situada fuera de este &mbito,
los gastos de desplazamiento que origine serdn asumidos
con cargo al presupuesto ordinaric del Servicieo Social de
Base o del Programa especifico de cuya realizacidn se ocupe.

CUARTA

El ODepartamento de Agricultura no dedicard ningin
otro fondo que los sefialados para el funcionamiento del
Servicio Social de Base, el cual deberia contempiar en sus
presupuestos especificos o en los de los diferentes programas,
todas las cantidades necesarias para que la Agente de Economia
Domé&stica, como un miembro mids de este equipo, pueda llevar
a cabo las funciones que le han sido asignadas.

QUINTA »

La Agencia de Extensidn Agraria colaborara, c¢on
su equipo de trabajo habitual, en los fines del Servicio
Social de Base y pondrd a disposicidn del mismo, siempre
en l1a medida de sus posibilidades, cuantos medios materiales
{instalaciones, medios de reproduccidn etc.), puedan serle
de utilidad,

SEXTA

Si surgiera algln conflicto <como consecuencia
de la aplicacidn del plan sefialado, el mismo serd sometido
~a consideracidn de una comisidn paritaria, formada por dos
miembros del ODepartamento de Agricultura,Ganaderia y Montes
y otros dos del de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo,
nombrados a tal efecto por sus respectivos Consejeros, Tlos
cuales una vez conocido el caso, se pondran en. contacto
directo con el Ayuntamiento o Mancomunidad responsable del
Servicio Social de Base, tratando de 1lograr wuna solucidn
consensuada. .
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GANADERIA Y MONTES

SEPTIMA

Habida ‘cuenta de la responsabilidad municipal
directa en los Servicios Sociales de Base, ambos Departamentos
convienen en la importancia de interesar a los Ayuntamientos
para que hagan realidad las posibilidades que esta coordinacidn
ofrece.

. A cuyo efecto, acuerdan dar traslado del presente
protocolo a todos los Ayuntamientos y Mancomunidades afectados
por el mismo y establecer un calendario de reuniones con
todos elloes, en las cuales Jjunto a representantes de ambos
Departamentos, participardn el personal del Servicio Social
de Base y de la Agencia de Extensidn Agraria correspondiente,
asi como representantes del Ayuntamiento 0 Mancomunidad.

0cTAVA

_Esta coordinacidn/colaboracidn ‘entre Servicios
Sociales de Base y Servicio de Extens{idn Agraria podrd
ampliarse a los Servicios de Informacidén al Consumidor,
promovidos, subvencionados, asesorados técnicamente y coordina-
dos por el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo
y bajo responsabilidad directa municipal,

NOVENA

Ambos Departamentos extenderan su colaboracidn
al drea de menores con especiales problemas de marginacian,
de manera que €1 Departamento de Agricultura, Ganaderia
y Montes a instancias y bajo las orientaciones del de Sanidad,
Bienestar Social y Trabajo, c¢olaborardan en la medida de
sus posibilidades en 1a formacidn profesional agraria de
los menores sometidos a la tutela de centros o instituciones

~dependientes de la D.G.A. - -

Esta c¢olaboracidon se entenderd en dos sentidos:

a) Prestando apoyo técnico a los Centros de Menores
que gestiona el Departamento de Sanidad, Bienestar Social
y Trabajo, en aquellas actividades de tipo agraric que l1leven
a cabo. - ’

b) Recibiendo, en los -Centros bajo gestidn del
Departamento de Agricultura, Ganaderia y Montes, en forma
normalizada, a menores provenientes de Centros o Instituciones
especificas del Departaments de Sanidad, Bienestar Social
y Trabajo, quien por su parte proporcionard los medios humanos
y técnicos necesarios para conseguir que esta integracidn
normalizada 1legue a buen fin.
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DECIMA

La colaboracidn entre ambos Departamentos en el
drea de menores con especiales problemas de marginacién,
se complementard con el comin esfuerzo -para facilitar la
tntegracidn laboral de los mismos en el Area agraria, siempre
a través de actuaciones normalizadas. A cuyos efectos ambos’
Departamentos entienden que el cauce operativo para 1llevar
a cabo este tipo de actuaciones, es 1la Comisidn Técnica
Interdepartamental de Juventud, en la cual ambos participan.

Ambos Departamentos entienden que a través de
estas férmulas concretas de colaboracidn .y coordinacidn
en areas en las que son coincidentes, -estdn dando cumplimiento
a los principios del Ordenamiento de 1las Administracicnes
Piblicas y por otro a la orientacidn -potitica del actual.
Gobierno Aragonés, del que forman parte.

Y todo ello en beneficio de un mayor aprovechamiento
de los recursos que la sociedad ha puesto en sus manos para.
conseguir una mejora de la calidad de vida de la poblacidn
aragonesa, a la que venimos obligados. '

Zaragoza, 15 Eneroc de 1.985

EL CONSEJERO DE SANIDAD,

BIENESTAR S?BEAL Y;IRAPAJO

Atewrta_
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REFLEXIONES SOBRE UNA POSIBLi COORIL KACION ENTRE LOS
EQUIPQS DE ATENCION PRINARIA Y LOS SERVICIOS SOCIALE!
DE BASE

{Octubre 1984)
El documento "Gufa de funciomamiento del Equipo de A’

cidn Primaria", del Ministerio de Sanidad y Consumo, se refier:

como uno de los prdfesionales que han de formar parte de tales |
quipos, al trabajador social, msignindole como objetivo genera.
"ecolaborar en el estudio y tratamiento de los factores sociale:é
que condicionan la salud individual, familiar y comunitaria.”

En consecuencia con este objetivo general, se detall:
como funciones especificas del trabajo social, las siguientes:

1, Participar en el estudio y anilisis de la inciden:

de los factores del medio (socio-econbmicos, medio—ambientales

familiares), en el procese de salud-enfermedad de los individu
v poblacién de la zona.

2+ Estudiar los hﬁhitos, actitudes y valores que ben
cian u obstaculizan el adcesso a mejores niveles de salud,

3e Identificar y registrar las instituciones y asoci:
nes de la zona, asf como los recurszos sociales existentes,

4, Promover la organizacidn de la comunidad para log
su colaboracidn activa en los programas de salud, iwmpulsandos e,
voluntariado soclale. '

5, Orientar y capacitar a la poblacidn para la creac:
Y uso adecuado de los recursos sociales, qua puedan contribuir
asegurar una mejor calidad de widae '

6o Orientar y capacitar al enfermo, familia ¥y comuni.
para que sean agentes de su propia recuperaciém ¥y reingercidn

ecials,

7o Atender la ?roblemética social gque presents a niwv
individual, como familiar ¥ colectivo.

8¢ Estudiar ¥ analizar de forma perﬁanénte el grade .

. satisfacidn. de la poblacifn respecto. a.la atencidn de salud qu
- =+ -racibe por parte del Equipoe. '

ecas / soo



Es decir, al Trabajador Social se le asignan funcione:
de estudio (de los factores medio ambientales ¥y de los hibitos 1
actitudes de 1a poblacidn, puntos 1 ¥ 2), de registro de todo &
po de recursos sociales (punto 3), de atencidn directa a la pob
cidn, —orientacibn, apoye ¥ capacitacifn~ (puntes 6 y 7), de an
macidn comunitaria (puntos & ¥y 5) y por Gltimo, de investigacid
permanente del grado de satisfaciﬁn de la peblacibnm con la labo
‘del Equipo (punte 8).

Con afunas inclusiones y matizaciones, que a continua .
cién formularemos, estamos de acuerdo ¢on la anterior asignaci&l
de funciones. A efectos de su me jor comprensién y con las modif
caciones sefialadas, redefiniremos asi las funciones del trabaja
. dor social en el Equipo de Atenwidn Primariaj

A) Funciones de Investigacidm y Estudio

3.~ De los factores medio~amientalesz en su relacil
_ eon la salud.
‘2e. De los hibitos ¥y actitudes de la poblacidm que
inciden sobre su salude.
B) Funciones de Registro
° Be4= De Asociaciones, entidades e instituciones de
comunidads _

L,= De les recursos socialese en general ¥ de los
vicios Sociales existentes en la cemunidad ¥
los que sin existir en la misma, sonm subscent:
de utilizacidne

5.~ De su prcpia actividad profesional a éfectos

-

postericres evaluaciones y estudiose
C) Funciones de Atencidn Directa
6.~ De orientacidém y asesoramiento sociale
7o~ De puesta en comtacto del individuo =familia -
grupo~ con los recursos sociales necesarios.
8.« De apoyo social directo, para gue sean agente
su propia recuperacidn.y reinsercidn sociale
D) Funciones de Aimador Comunitario
9e= Instrumentalizar les cauces mis apropiados pa
-*~--"ia-difuzmqn-do-La.:nionmanién de contenido sa
tario.
10.~ Fomentar la formacidn y desarrollo de grupos

4

interds (asociacionismeo), en tormo a la probl
tiea de la salud. Motivar el interés de los g

pos ¥ asociasciones existentes en torno a is ¢



11."'"

Fomentar Actitudes favorables a la participac
en relacidn con las respuestas a los problema

"de salud o a la promocidn de la misma. Sugeri

12e=

los cauces maAs operativos a la participacilne
Promover y posibilitar técnicamente la coordi:
¢ifn de grupos, asociaciones y entidades en t
no a la promociln de la salud, como ldgice re
puesta al concepto giobal y comunitaric de la -
mismae | .

E) Funciones de PromociSn de Recursos Sociales

F)

‘(‘N;J'-I-"

13+~

Promover el interés de lasinstituciones y de
commidad en la creacidn de aquelles servicic

"que‘directa’o indirec;amente contribuyan a el

14.-

15e~

var el nivel de salud de ia comunidad o de uxz
sector de la mismae |
Colaborar con los Servicios Sociales existent
para ccnseguir que tengan la mayor rentabilic
social posible, en relacifn con el objetivo ¢
incidir en la mejora del nivel de salud de 1l:
poblacién a la que van dirigidos.

De manera-oépecial. ha de atender a aguellos
servicios de caricter instituciona}, procurar
la mayoer normalizacidn posible de los miszmos
atendiendo a la reinsercifn social de las per
nas que han sido atendidos en ellos.‘

Funciones de Coordinacida

16 ™

En tornec ala idea vertabral de la malud come¢
calidad de vida (fisica, psiquica y social de¢
individuo, de los grupos ¥y de la comunidad) 3
la 18gica consscuencia de que todos los grupc
e instituciones, vy no sflo lds especificament
sanitarios, han de actuar en torno a la mlsm:
coordinadamente, el trabajador soccial ha de ¢
der a esta necesaria cocordinacidn del estamer
¥ las instituciones sanitariasz con las de edu
cidn, consume, cultura, deporte, ocio, servic
Bociaiei, etee




Todas estas funciones pueden ser responsabilidad de u
© de varios profesionales (asistentes sociales), dentro del Equ.
po de Atencidn Primaria. Pero tambiln pueden llevarse a cabo de
de otro Servicio diferente, cuyas funciones, pricticamente se s
perponen a las enunciadas: los Servicios Sociales de Base o Com
nitarios, .

Y ello es asi, porque estos Servicios responden al 6b
tive general de consegunir el mayor nivel de Bienestar Social pa:
la comunidad sobre la que actfian, ﬁienesiar Social entendido c¢o -
calidad de vida y de convivencia, y en este sentido muy similar
concepto mis &mplio de Salud, que inspira la puesta en funciona
miento de los Egquipos de Atencidn Primaria.

LR

Tebricamente astk clara la relacidn entre ambos servi
cios ¥y no precisa abundar en ella, El1 problema a resolver es la
implementacidn prictica de ambos servicios, como lo cowiin de su
objetivo ¥y su filosoffa impone. Y esta implementacidn ha de dar
‘tanto si en el propio Equipo de Atemécibn Primaria existe un pro
' sional del Tradajo Spcial, como si &ste no existe.

M&s evidente afin la necesidad de coordinacién (o inte
gracidén}), si se actiia sobre comunidades rurales. Tampoco as nec
sario abundar en el hecho de que en el medio rural, los roles,
to de los individuos, como de los grupos e instituciones, son n
cékariamente'complejos y mis integrados que en el mudio urbance

. ‘La -escasez de’ recurscs (econdmicos* un'primar lugar, d
equipamiento y de personal), es el factor practico e inmediato'
que urge la coordinacién/integracidne.

La existencia de los Servicios Sociales de Baze es mu
reciente ¥ todavia limitada en smu extensilnj An.agén, una de las
regiones pioneras en su implamitacidn, cuenta con 22 de ellos, q
afectan a una poblacidn aproximada de 250,000 habitantes (222 m
nicipios) y que son atendidos directamente por un total de 31 A
tentes Socialese J-de estos Servicios se instituyeron en el 22 .
mestre de 1983 v el resto a lo largo del primer sermestre de 19
La experiencia de los mismos es, en consecuencia, muy limitada,
tando afin por perfilar con nitidez sus funciocnes y su eficacie,
asi como sus limitaciones, '



/

Ba lo relativo a los Equipos de Atencidén Primaria, su
experiencia es alin menor, estande actualmente en fase de creaci
los primeros de e;los, todavia escasos, en la Comunidad Autdnon

Por ello, las siguientes reflexiones en cuanto a =u ¢
dinacidn/integracibn, son nucesariamente muy genéricas.,ﬂaqu‘ariE
nuevos y mas profundqé anflisis a la luz de la experiencia de u
v de otrose. '

Ex este sentido, serfia de gram utilidad poder llevar
lante una experiencia piloto en alguna Zzona, con un seguimiente
muy de cerca por parte del Departamento, que permita una buena
luacidn y una redefinicidn del proyecto en base ya a datos expe:
mentales.

La coordimacidén profesional de ambos equipos, ha de ¢
menzar por el intercambio de informacién sobre la comunidad en.
que actfian; unos y otros han de intercambiar datos y diagndstit
que les sirven para realizar sus respectivas planificaciones. |

ﬁn segundo lugar, deben conocer y discutir mutuament:

‘sus respectivas planificaciones y programas, para tratar de in:

tar ¥ compleméntar aqnélios subsceptibles de serlo. Por ejempl:
La actividad que el Servicio Social de Base lleva a cabo con g1
pos de mujeres (talleres de promocidn, actividades deportivas,
creativas, culturales...) pueden incluir eh su programacidn as)
tos de educacidn sanitaria, encuestaciones o incluso motivarla:
para que sean agentes de salud de la coguni dad (llerando a cab:
ellas mismas campafias de consumo, de limpieza e higiene, de va:
nacidne.e.o) Reciprocamente, el Servicio Soclal de Base puede su

" rir determinadas cémpaﬁas sanitarias contra el alcohol por eljer

plo, la droga entre los jévenes, o bien la revisidén médica o a
cidn especial a los ancianos que se benefician del Servieio de
da a Domicilioe.

Este Servicio de Ayuda a Domicilie, integrado con el
guipo de Atencidn Primaria, puede adquirir unas perspectivas m
importantes; por un lado, al obtener un asesoramiento samitari.
que puede elevar considerablemente la calidad de la vida de la:
personas atendidas; por otro lado, la Ayuda a Domicilioc, com w
seguimiento puntual por parte del Equipo de Atencibn Primaria,
de ser el final mis apropiado de determinados procesos de cura
de enfermedades, o un perfecto substituto de’ determinados inte:



mientos, mis costosos Yy menos fitiles en cuanto a la reinsercidn
del individuo.

., E1 aspécto fundamental de la coordinacidm de ambos Se
vicios ha de estar basado en la integracidn de sus programas, e
wuna programacién conjuntaes Porque nos permitird claramente defi
nir, sin duplicidades ni intromisiones, actuaciones conjuntas o
de apoyo miituo. La programacidn permitird ademiés algo muy 1mpor
te: que mutuamente puedan evaluar sus actuacionas, con el inter
que tiene que 1a evaluacifn provenga de un agente o servicio dai
rente.

También pueden complementarse ambos servicios exn lo T
tivo a la atencidn directa, remitifndose mutuamente casos para
Aipforme, oriemtacifn y.tratamiento si procedes En este sentido
fundamental establecer una relacidn funcional gue garantive que

caso llega de un Servicio a otro con todos los informes pertine -
tes ¥ gue a su vez, el Servicio recpptor informa convenienteme:r
al remitente de sus actuaciones en relacidn con el caso remiiic
Ni que decir tiene que a tal efecto serfa de gran utilidad tral
jar sobre modelos de\recoﬁilaciGn de histopias individuales gque.
puedan complementarse. De hacerse asi, podriamos acumular un ir
- tante bagaje de datos de mutua utilidad. Por Gltimo, este trab:
individual conjunto permitirfa abordar sesiones clinicas conjwm
con lo de enriquecedor que supondria la presencia de profesion:
que abordan un mismo problema, no sédo desde profesiones difer:
‘tesy £ino desde ﬂif@rgntaﬂ'5G:Vic1031"'“““”““°“' g"'; '

»

Hay otro nivel importante en el que la colabpraciﬁn .
ambos Servicios puede darse ¥ que ha sido insinuado en todo lo

terior, pero que'merece consideracisdn especial: los profesional

del Servicio Social de Base pusden implementar los aspectos de

animacidn commmitaria que requieran los procesos de promocidn

la Salud ¥ gue se promuevan desde el Equipo de Atencidn Primar:

y recirpocamente, este equipo puede apoyar técnicamente aquell:

procesos de animacidn comunitaria qﬁe se refieran de una u otr

. manera, a la Salud.

Por Gltimo, podrian establecerse fifomulas de colabor
-- eidn- en Yo qﬁe al equipamiento fisico de unos y otros se refie:
tanto en lo que se trate de habilitar pequeiias consulas sanita
y sociales en peguefios nficleos, como en posibles Centros de Sa
y Centros Sociales integrados, aspecto este de gran importanci
el que habria que buscar fdérmulas concretase
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INCIDENCIA DE LOS SERVICIOS SOCIALES TRADICIONALES EN EI. MEDIO RURAL.

Animacion Comunitaria.

DIA 13

11,30 hs. Reunién Grupoc n? 4.

Presentacidén de Moderadores.

Exposicidén de objetivos generales.

Aclaraciones de tipc genersal.

Propuesto de metodologia de trabajos
Explicacidén de la misma y consenso.

Divisidn en subgrupos. Ubicacidn.

Presentacién en los subgrupos de los componentes
y organizacién interns.

1%,3%0 hs. Encuentro Moderadorses.

13,45 hs. Descanao.

16,40 hs. Trabajo en subgrupoa sobre el esquema dado.
18,40 hs. Descanso.

19 has. Trabsa jo en subgrupos.

21 hs. Descango.



DIA 14

12,30 ha. Trabajo en subgrupo. Obtencidén de preconclusiones.

14 h. Descanso.,

19,30 hs. Reunién Grupo 42 de trabajo.
Sesién conjunta., Exposicién de preconclusiones.
Debate general.

21 hs. Descanso.
DIA 15
9,30 hs. Reunidén de responsables para la redacciénIQe conclusiones

del Grupo 4¢2.

11 has. ' Reunidn del Grupo 42 para la lectura y eprobacidn
de conclusiones.

11,30 hs. Descanso.




ESQUEMA DE TRABAJO GRUPO %9
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Incidencia de los Servicios Sociales tradicionales en el
Medic Rural. Animacidn Comunitaris.

Tema Comin ~ lLa red de Servicios Sociales.
Funciones de lasg estructuras bdsicas.

~ Andlisis de los Servicios Sociales que
tradicionalmente se han implantado en
el medio rural. ‘ '

- Cémo han accedido los habitantes del medio
rarsl & los Servicios Sociales situados
fuers del territorio.

Opeidn A - Efectos sobre la poblacidn.

= Tipos de Servicios y modalidades de utilidad
para responder a las necesidades de la poblacidn -
rural, sin desarraigarla de su Comunidad.

= Equipamientos sociales que corresponden a

eatos Servicios Alternativos.

- Concepto de Animacidén Comunitaria.
Objetivos para el Area de Servicios Sociales.

Opeidén B
- La préctica de la Animacidén Comunitaria en el

Medio Rural. Obastdculos y condicionamientos.




a)

b)

GRUPO 49

RED DE SERVICIOS SOCIALES Y FUNCION
DE LAS ESTRUCTURAS BASICAS.

Definicidn dentro del macrodrea. Coordinacidn.
Niveles de intervencidn. Politica Social.
Objetivos generalss.

Decretos de creacidn en las diferentes Comunidades
Autdénomas.

Blogque A

= Serviclios Socialea Tradicionales.

Los Servicios Sociales Tradicionales responden a cada
época histdrica. Reproduccidn de esqumas predeominantes.

Los Servicios Sociales Tradicionales van desaparaciendo
por falta de dinamismo. No tienen agilidad para acoplarse
a los cambios que se producen en la Sociedad. As{, deben
ir siendo sustituidos por otros nuevos. |

La misma configuracidn de servicio, no tiene vigencia

como promotora de organizacidn social, cuando la ideologia
que la origind evoluciona.

Por ejemplo: Las Asociaciones de Hermandades de Ganaderos
¥ Agricultores.

La Sociedad evoluciona, por tanto, los Servicios Sociales
que se crean deben tener caracter dindmico, para poder
ir dando respuesta a esta evolucién.

Tradicionalmente 1los serviciog, con el tiempo, se esclerotizan
,Cémo asegurar un servicio dindmico%

Consgideramosa totalmente necesarioc esatablecer cauces de
participacidén popular.

Es necesario ssumir la responsabilidad de c¢rear servicios
con caracter dindmico.



. Existe una amalgama de Servicios Sociales en el Medio
Rural, de diferentes procedencias.

- Cémo_han accedido los habitantes del Medic Bural a los
Servicios Sociales fuera del territorio.

« No han sido accesibles para ellos por:
Falta de informacidn, dificultedes de comunicacidén,
encarecimiento de los servicios para los campesinoas,
diseriminacién hacia los valores del Medio Rural,
impermeabilidad de la Administrscidn (nos referimos al
lengua je y métodoa de los funcionarios), servicios
graciables que mantenfan estamentos privilegiados.

- Efectos sobre la poblacidn.

. Desconfianza, desdnimo, resignacidn, sentimiento de
impotencia, introversidén ...

« Transvagse de neceaidadss del Medio Urbano gl Medio Rural.
. Desarraigo, inadaptascidn, marginacién.

. Necesidad de economia de ahorro para cubrir los gastos
de los servicios vitales necesarios.

- Tinog de Servicios v modalidades de utilidad para responder
a_las necésidades de la poblacidn rural, sin dessrraigarla
de su comanidad.

Garacteristicas: .

. Predominioc delcaracter preventivo sobre el asiatencial.
Actuscidn en las causss de los porblemas y no en su
sintomatologi{a. Inversidén a largo plazo. Rentabilidad.

+ Polivslentes, zonificados, integrados.

. Dindmicos: a) Deben nacer fundamentados, no estructurados,
para configurarse en relacidn a las necesidades
que vayan surgiendo.

b) Basados en la participacién.

« Itinerantes. Actuacidn sobre 1la necesidad.‘

. Accesibles, cercanos. Pdiblicos. Municipales.



- Equipamientos Sociales que corresponden a estos Servicios

Alternativos.

. La configuracién de estos debe estar adaptada a las
neceaidades sentidas y priorizadas.

« Previo al parto de cualquier tipo de equipamiento, debe
haber una cdpula satisfactoria entre la necesidad y sl
disefio, una paternidad compartida y responsable basada
en criterios de planificacidn, que garanticen un
embarazo deseado.
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Instrumento metodoldégico y tée-
nico de intervencione profesio-
nales para sensibilizar a la
poblacidén, motivando su partici-
pacién en el proceso

de organizacién de 1la

comunidad.

=

Sistema dinfimico, formar o no,
tendente a la eficiencia en

ol aprovechamiento, adaptacién,
renovaclidén o creacidn

de los recursos para la solucidn
de sus problemas

y la satisfacecidén

Animacidn Socio-Cultural

Animacidén comunitaria
aplicada & objetivos
culturales. Con frecuen-
cia primer nivel de inter
_vencién en el T.S. comuni
tario. Bien como medio
pero no como modo y fin
del T.S.C.

de sus necesidades.

Traba jo Social Comunitario

Es la utilizecidn de la
animacidén (accidn}
cominitaria

en programasg —>

especificos del
drea de
Servicios Socieles

Es dificil una delimitacidén y clarificacidn
conceptual, porgque las comunidades

son un todo interrelacionado

(algo mds que una suma de sus partes).

Es contraproducante, pues, definir.

Implica acotar y limitar posibilidades -

de actuscidén e intervencidnid

Solidaridsd

7
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Una gociedad se desarroll:
¥ progressa en la medida
que me jors sus condicione.
econdémicas, sociales,
culturales y politicas,
alcanzando

mayores cotas

de participacién,
solidaridad

y autonomis.

(Democracia
Comunitaria)

Sistemas de informacidén formacidn:
En el ejercicio de deberes y
derechos civicos; en la utilizacidn
de recursos sociales; en el ejerci-
cio directo de la democraciasa,
descentralizdndola ¥y acercdndola

al ciudadeno (en definitiva

utilizdéndols y no delegdndola)

¥y & la comunidad, en la
definicidén de sus
necegidades, objetivos

y prioridades.

Avanzar en le organizacidn

social,

segiin necesidades

e intereses

en lugar de sectores

de poblacidn.



ANTMACION _COMUNITARIA
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En lugar de sugerir una reflexidén sobre la Animacidn

Comnitaria citando una de sus muchas definiciones, hemos
optado por establecer una simil con el elemento agua, basado
en las siguientes analogias:

41 igual que la composicidn del agua es constante sea

cual sea el eatado fisico en que se manifieste, asi, los
objetivos genéricos de la animacidén son sustancialmente
idénticos cualquiera que sea la forma que adopte

(téenicas, metodologias, profesionales que la aplican, ete)

As{ como el agua presenta diferentes estados fisicos
segin las condiciones ambientales, iguslmente los
métodos y técnicas de animacidn deben adecuarse a las
caracteristicas de la comunidad.

E1l agua es un eIemento'fluido, dindmico, '"blande", 'sin
mds forma que el cauce que la contiene, y sin embargo,

tiene un poder enorme de transformacidén superficial y

profunda. La animacidén debaria ser una intervencién

con las mbsmas caracteristicas, menos preocupada por
definiciones e identidades puristas (forma) y mds atenta
& los resquicios y vericuetos, buscando les cauggs

naturales que ofrece el terreno para la consecucidn de

los objetivos.

El agua tiene todo su poder de transformacidn en al
movimliento; detenidas y estancads indefinidamente acaba
pudriéndose, descomponiéndose, evapordndose. La animacidn
es accidn, detenerla excesivamente en discusiones sobre
su "quinta esencia" es inutilizarla. Reflexionar sobre
ella debe ser , tan solo, un paréntesis para acumular
mds elementos que nos permitan utilizarlgﬁcon mayor
eficiencia. g



o Al igual Que con el agua, en la animacidn, las
acciones torrenciales espectaculares y breves, pueden
ser contraproducentes. Los mejores resultados suelen
obtenerse con agciones, quizd mds modestas, pero
constantes y continuas. La infiltracidn progresiva
¥ generalizada produce cambios mda estables, adaptados
¥ menos traumdticos que la irrupecidén violenta y puntual,
debastadora de estructuras ¥ equilibrios lentamente
evolucionados, sin reapeto a su funcionalidad,
ni alternativas a su destruccidn.

« El caracter multifuncional o polivalente del agua, es
otro paralelismo de esta analogia. También en la
animacidn comunitaria, puede y debe plantearse una
multitud de objetivos operativos segin las circunstancias.
Asf, en una comunidad pobre en estructuras y organizacidn
gocial, deberd utilizarse como herramienta de constuccidn
de las mismas. Por contra, en una comunidasd con estructuras
rigidas, represivas, servird para erosionarlas. En una
"quemada® por un exceso de conflictividad de sus

elementos, como "refrigerante", distendiendo y posibllitando

el didlogo. En una yerma, pasiva, estéril, aislada,
como "vivificante'", aportandoe nutrientes y canales de
comunicacidn, ete ... etc ... '

. La capacidad de catalizar reacciones y de ser conductor
de energia que posee el agua, nos ilustra otros aspectos
de la animacidn, como son:
- PFacilitar procesos de cambio donde el protagonismo
corresponde a los elementos que se transforman.
-~ Ser un elemento de conduccidén e intercambic. Transmisor
¥ enlace.

. Y, finslmente, una dltima semejanza respecto a las
definiciones; la del agua, como elemento compuesto por
dos moléculas de hidrdgeno ¥y una de oxigeno, es la mds
cientifica y exacta, ¥y la que menos nos explica para
qué sirven. Un excesivo celo teminolégico ino nos puede
conducir a la misma parado ja?



Prdctica de 12 Animacidn Comunitaria en &1 Medio Rural.

Cuanto menor es la densidad demogréfica del medio
rural, mds cuestionamos las acciones de animacidn progra;
mades sectoriaslmente, tanto por grupos de poblacidén como
por 4reas (Sanidad, Educacidn, Cultura, etc ...)

La promocidn del medio rural debe surgir del propioc
medic y desarrollarse a sus expensas; debe apoyar la --
pransformacién de su eatructura agraria y plantearse co-
mo una asccidn educativa y no simplemente sensibilizacidn
y difusidn de informacidn.

La animecidén no es una funcidn exlusiva de uno u =-
otro profesional, incluso es importante que proliferen -
animadores no profesionales. En todo caso, la aportacidn
de quien utiliza la animacién debe ser realzar y reforzar
en la conciencias colectiva, las msspiraciones ¥y necésida-

des comunes, & la ves que aprtar el conocimiento de re=-
cursos ignorados, facilitando vias de ascceso e instumen-
tos organizativos para la conssecucidnyoptima utilizacidn
de los mismos. |

En el medio rural sigue viente una animacidén para -
el desarrollo comunitario que movilize a las perasonas o
grupos implicéndolos en un proceso de transformacidn y -
me jora de sus condiciones de vida y trabajo. '

Condicionantes del Medio Rursal.

La Animecidn en el Medio Rural debe responder a la
eapecificidad. Alguno de los rasgos mids carateristicos
de este medioc son:

. Sentimiento de una menor valoracidn social.

« Debilidad progresiva de la .identidad cultural por
la progresiéh de aculturalizacidn procedente del
medio urbano.

. Pagividad, fatalismo, desconfianza para superar
dificultades mediante acciones solidarias.

. Escaso rendimiento de la actividad agricola y
falta de alternativas laborales.

. Deficiente dotacidén de servicios.

. Reminiscencias de caciquismos y précticas autoris
tarias.



. Tendencia a la sutarquia en zonas aisladas.

-

En el campo de la Animacidn ;qué es lo especifico ds
nuestro Sector?

Quizéd lo original, diferente y especifico de nuestro
Sector, sea precisamente la ausencia de especificidades ¥y
especialidades claramente delimitadas, lo cual, bien lle-
vado, permite un mayor dinamismo y globalizacidn.

Entendida la snimacidn para el desarrollo comunitario
como una accidn méds global e integral,que sectorial, esté
claro que nuestras caracterfsticas nos permitirdn entrar
de pleno en la animecidn por la puerta grande ;Si sabemos
encontrarla!l

Huir del corporativismo prbfesional; custionar las
guerras de fronteras con nuestros vecinos; mantener una
sctitud ablerta, ofreciendo la posibilidad de acciones gg
nerales y globales, que la especializacidn y estructura--
¢idn de otraa dreas dificultan-a sus profesionales con vo
luntad de animadores, creemos es el camino més adecuado
para. configurar, poco a poco, el papel de ccordinador en
la préctica de la animacién.

Una'conclusién final nos gustaria apuntar.

Segin nos han dicho, una finca fruticola tiene un
cartel que dice: "En esta finca no se admite el consejo
de quien més sepa, sino del que mds tenga realizado".
Parafraseando quisieramos hacer la siguiente sige-
rencia al grupo: "En este debate, gque proponemos, no
nos deberiamos interesar tant¢ en los conceptos brillan-
tes de los mids eruditos, como en lag aportaciones de
quienes han realizado o intentado experiencias prdcticas".
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EI- DI.n, 3 d.e Ju.n.io, de

Jovenes de pueblo

6 A Ios Jévenes de nuestros pueblos les sirven rnuy pOCO. esas estelares campa- -

GUSTAVO GAFICIA
y VICENTE ALQUEZAR
" Servicio de Juventud del Departamento
de Bim.ur Soeidt de la DGA

Es-una cosmg:lbre saludable, pa-
salir de vez en-cuando a.los
convierte en una necesidad.

que ung sea —persona o [nstirg-

dimos, nitampoeo una | caya -
" g2 4 movernos con médulos eminen-
temente ciuvdadanos, Y mientras esto
contimie asi, & medio rural serd siem-

ble gudad.

- Por eso fue muy mr.emantequela
mas alta representacidn del Gobierna
aragonés —ei presidente acompafia.

da par & Consejo del drea— se en-

con jévenes de dieciséis pueblosde fa.

tado de Amimo y las preocupamonu
de sstos jGvenies, -

© Jéveges que recibieron al presiden-
tey al consejero con significativos car-
teles colocados ext los hugares mds vi-
sibles:-«¥a ni siquiera podemos emi~ -
grar..», «NOSOLIos RO pasamos...»,.

«Somos el futuro, pero nos fa.ltan !o&
mediog.. e .

El encuentro de los jévenu con e}
presidents y consejere; que en un cli~
ma de informalidad se prolongd mds
de una hom sobre las previsiones, hu-
biera descolocado a cualquiera que, -
con ideas preﬁjadas, esperase ud ro-
sario de preocupacionss o reivindica-

la vida social; ahi estin, y hay quien
‘las rejvindica y hay quien las promue-
~ve, actuaciones desde la drbita de una
aculturs juvenily, programas de «em-
pleo juvenil», equipantientos especi-
ficamente «para los jovenes», y has-
-t instituciones administrativas «sdle
para jovenes», El joven £3 incdmeodo,
ya lo sabemos; es demasiado ingenuo -
: para | saber que no puede plantear de-
cosas, que no puede rei-
vindicar la utopia, jqué seleva a ha-
cetl; ya la vida «le ird rebajando los
humos...». Pero mientras tanto, vamos
a poner limites a esta voz imprevisi-
ble, desbocada, vamos a encerrarles en
las froateras de ellos mismos, que no
contagien al resto de [a socledad: va-
mos 3 hacer polimm sélo pm la ju-
vu:tud...

. puebios. Yesta costumbre, 2 veces se

¢ién~, no podemos sacudirnes por &
las buenas todda una presion ambien- ‘f
tal generada por ¢l lugar donde resi- . kg

. aceptada como normal, que nos obkis

predhumampeqneﬁodeiamsaaa- _

contraron hace unos dias en Belchite - o

comarca; que escucharan de ellos mis- -
mmymmmpiazona.cuﬂﬁelﬁ- -

ciones especificarnente «juvenﬂes» : .

Yuqneu:laaudaddjovenno que ocuparon la mayorpartcdc s
s0l0 estd, sino que se-procura que sia-—ticmpo con el presidente y consejero.
ga estando «al margen» del resto de -

Porque clare, por muy ecoldgico

By el

'

defn-los puébio_’s los jévenes no pue-

permitirse esos «lujos» de tener:

unas actuaciones politicas ¥ adminis-

trativas sélo para ellos; porque los jé--
- venes de los pueblos estin en 2l meo-.
-lle de los problemas, porqueen los™

pueblos ellos no sélo son e fururo
—ee] dinico posible—-, sino también el
pmm:e. . .

* Por sso abordamn alas autorida-

des sobre todo con problcma.-. deagri-

cultura ——st-cereal v el ving, el olivo
¥ ¢l azafrin-—, los problemas del agua,
vy la {luvia, las posibilidades de desa-

.mollodela zona, Sus comunicaciones, -

. el cooperativismo..., fueron los temas

Y en las conclusiones del encuen-
tro hemos encontrado su preocupa-
dén por los problemas de [a mujer en
¢l medio rural, por los desequilibrios
territoriales, mostrando la solidaridad
de los jovenes de los pueblos de Za-
ragoza alli presentes, con los de los
pueblos de Teruel también en ¢l en-
cuentro, sefialando que esa provingia
requiers una atencién especial...

OBRE los jévenes del medio rural
recae ya buena parte de [a res-
ponsabilidad de sus comunida-

des; en $us manos estd ya el reto de

.. modernizar las esgructuras agricolas

¥ ganaderas; por eso les preocupaba
todo lo relacionado con & impacto del

. ingreso.en ¢t Mercado Comuin y por

eso andaban preguntgndo el'otro dia

- s& asocian, pero se
“siones de Cuiturd, en oomxsioaes de-

a.l prmdente sobre ut:wma, y anda- -

ban por las deficiencias

‘de las estructuras formativas orienta~

das al medio rural, y asf se lo decfan’ -

ai presidentes estaban también a vuel-.

tas, porque les preccupa, con las es- -
tructuras productivas, & cooperativise
.mo ¥ los cauces'de commahzac:én.

,'_y de eso hablaron, .

Pambién recarn sobre los jdweua
otras
pueblos: la dinamizacidén cultural, &
ocig, por ejemplo. Y ocurre con fre-
cuencia que los jévenes de los pueblos
en comi-

Festejos, en-promotoras de coopera-
tivas... y claro, no pueden ocuparse de

“poner la etiqueta de «juvenil» a su
- asociacién, potque lo qua hacen lo ha- |

cen para todo ¢l puebio; ¥y ademds no
hace ni siquiera falta que lo digan,
porque todo o pueblo sabe que eso de
la Comisién de Cultura o de Festejos,
o la Cooperativa, son cosas de las gen-
te jovcn.Pero en las estadfsticas nun-
¢a aparecerin como asociaciones ju-

-veniles, Tenemos que revisar nuestras
. ideas sobre ¢ asociacionismo juvenil

en ¢l medio rural .
Vali6 la pena estar en Belchite es-
cuchando a los jévenes de gsa comar-

¢2; y ojila tengamos mds ocasiones-

<omo €3t en otros punios de Aragén.

Para qué si no i Afo Internacional?

iPara hablar de los jévenes..? No; pa-
ra que los jovenes hablen; hay que em-
pezar por escucharlos. - .

Y los jévenes de 1a comarca nos di-

_jeron en Belchite to que debe ser una

responsabilidades sociales en sus -

nas de verano. (,A qué Jovenes snven Ias actuamones de Ia Adm1n13trac16n‘7 Q

polmca 1ntegra.l de. Juventud. 0o ac-

4 ' tuacioner especificas para ellos, sino
* que se les tenga vn cuenta en todos [os

. niveles de actuacién de los poderes
p\&bhcos. Que se tengan presentes las
- gireunstancias de los jévenes a la ho-
radediseﬂa:politicasparaelmed.io'
rural, cuando se trate de generar em-
pleo, en los aspecios formativos, en
. los planes culturales; no quicren po-
liticas ni plsnﬁ pa.ta dlos, smo con: .
_elloa.-
Pofmamvoasualmelpresr‘-
dente cuanda les decia que no espe--
" rasan que desde fuera, }a Administra-
‘cién suplantase su propia responsabi-
lidad en su comarca; que apoyos to--
" dos cuantos reclamaran y fueran po-
sibles, pero que la iniciativa deberia
© partir de ellos mismos, dela prop:.a

Esticla:oqueesnccauiomnsar

: -.,,__

!  em profundidad todas las actuaciones

que la Administracién ha. venido te-
niendo con los jévenes: ja qué jove-
nes sirven? tPara qué sirven? Por

- ¢jemplo, a Ia- mayor parte de los. jé- .

venes de nuestros pueblos, les sirven
para muy poco esas estelares campa-

- nasdzmmoquewdaslasmsumdo-

.nes realizan, En primer lugar, porque
para ellos el verano suele ser la época
de mds trabajo; =u segundo lugar, por-
que precisaments cn ¢l verano ¢s cuan-
do mids animado estd ¢l puebld, cuan-
- do vusiven los familiares y amigos a
~ los que no hazi visto desde ef afio pa-
" sado, cuando-son las fiestas..; y. cla<
:10, (60RO se van 3 ir entonces?.
IN embargo, luego transcurren
_¢casi nueve meses de tranquili- -
dad, para muchos de aburri-
" miento y entonces nacdie organiza na.’
da. Alguien tendriz que recoger sz’
necesidad, preguntar a los jévenes de-
los pueblos qué les gustaria hacer, a

‘dénde les interesar{a ir en esos meses
‘de menos trabajo, Y alguien tendria

que proporcionarles los medios para-
que lo hiceran, como a otros se les
proporcicnan parz que vayan de cam-
pa.mcntosalmaro alamomaﬂaopa-'
Ta que viajen al extranjero.

No s justo decir que la gente jo- -
ven tiene que habitar en el medio ru-—
ral, ¥ luego olvidarse de ellos; no o3
justo que porque comeo dicen ellos,

<cya ni siquiera puedan emigram, leg

condenamos al olvido.

Lo de Beichite fue interesante a to-
pe, para nosotros sobre todo, porque
aprendimos mucho; para ellos, por-
que al menocs alguien fue a escuchar-
les. Y para todos, porque ademis de
1odo eso supieron montdrselo bient y
fueroa dos dias de convivencia y di-
versién inolvidables,

{Qué més se puede pedir

R |




ANTECEDENTES DESARROLLC COMUNITARIO
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JUNTA DE CASTILLAY LEON

Consejeria de Blenestar Social

TELE CLUBS.

Fueron creados en un principic para proporcionar a
los pueblos de un televisor comin a la poblacién (cuando esto

no existian en los domicilios particulares).

Cuando estos se fueron extendiendo, dejo de tener es-
te sentido y se fueron convirtiendo en el centro de reunidn,
lugar donde podia pasarse un rato con otros vecinos. En la mayo

ria de los casos, se convertia en el bar del pueblo.

Posteriormente se intredujo la figura del monitor de
tele-club, a través del que se buscé poner en marcha activida-
des culturales. Funciond en un nimerc muy pequefio de localida-
des, en aquellas, en las que se encontrdé una persona que como
voluntariado se hiciese carge de ello. En estos se organizaron

charlas y conferencias, grupos teatrales, etec...

Tenian Junta Directiva, Reglamento Interno etc.., (Pg

drian ser lo que hoy llamamos Asociaciones Culturales).
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JUNTA DE CASTILLA Y LEON

Consejeria de Bienestar Social

COLEGIOS FAMILIARES RURALES.-

Surgen de una experiencia iniciada en Francia en 1.935.

En Espafia, aparece por primera vez en Valladolid, en 1.966.

Se establecen para responder a las necesidades de Educa~
cién y promocién de los Adolescentes del medio Rural. Intentan: (Ci-
' ta textual folleto):

- La promocién de la Comarca, a través de las asociaciones de padres.
- Una educacidn integral del mundo juvenil rural que le capacite pa-

ra una formacién permanente, elevando el nivel cultural y general.
- Una formacidn técnica, que en este caso, fundamentalmente es agri

cola, ya que aqui es el ambiente en el que estan inmersos.

Se basan en una alternancia entre su familia y entorno,
y la escuela. Ademds de proponerse técnica y cientificamente, debe
aprender de su medio ambiente pueblo, comarca, relaciones sociales,
empresas agricola, familia,... Su aprendizaje lo realiza en él pue-—
blo. Pasaban unas semanas en el colegio y otrbs en su propia casa
La parte principal del tiempo de escuela le llevarad el organizar la
reflexién en casa y el tiempo en este serd para integrarse en la vi-
da del pueblo.

Los cursos corresponden al primer grado de Formacidén Pro-
fesional, para edades comprendidas entre 14 y 16 afios. La rama més
comin es la Agraria, se imparten otras, segin la realidad en que se

encuentre el Colegio Familiar Rural.

--o/ooa



JUNTA DE CASTILLAY LEON

Conselerla da Bisnestar Social

A través de las familias, realizan su labor de animacidn
cultural en la comarca que consistia principalmente en organizacidn

de semanas culturales, cursos de cooperativismo, comercio, etc...

Desde su creacién en 1.966, estos colegieos fueron subven-—
cionados por el Servicio de Extensidén Agraria, hasta salir la Ley
de Educacién, que debian ser asumidos por elMinisterio de Educacién

y Ciencia. Este tardo unos afios en financiarlos.

Cada centro se gestiona y organiza independientemente. En
muchos caso, por propia decisién de las familias, cuando reciben la
subvencién, cubren gastos de miembros de la Comunidad, postgriormen—

te se paga al profesorado.

La mayor dificultad y causa de los fracasos tenidos ha si-
do las iniciativas surgidas de otros estamentos que no eran la pro-
pia comunidad, pues no aparecian por una necesidad sentida por la

poblacidn.

De los Colegios Familiares Rurales, han surgide Cooperati-
vas, aparecieron los Sindicatos Campesinos y las Escuelas Campesi-
nas { ejemplo:lLa Escuela Campesina de Barco de Avila, nacidé del Cole

gio Familiar Rural en esa Localidad).
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JUNTA DE CASTILLA YLEON

Consejeria de Bienestar Social

EXTENSION AGRARIA

El Servicio de Extensién Agraria, se crea en 1.955
por la Orden Ministerial 15 de Septiembre, en la que se le atri

buyen los siguientes cometidos:

a) Prestar toda clase de Ayuda técnica, material, legal y mo-

ral que le sean solicitadas por los agricultores.

b} Difundir los métodos de explotacidén y las disposiciones -

que pudieran serles de interés.

¢) Sugerir a toda la poblacidn agricola cuantas ideas consideée-
ren necesarias, asi como la realizacidn de practicas que demues

tren ostensiblemente ante los interesados, su eficacia.

w

d) Organizar conferencias, cologuios, demostraciones, emisio-
nes de radio, exhibicién de peliculas y en general, emplear to-
dos aquellos medios que tiendan a elevar al méximo los conoci-

mientos del agricultor.

e) Mantener vivo un espiritu de interés scbre todas las cues-
tiones de actualidad relacionadas con la técnica y la prictica
agricola, ganadera y forestal, organizando si fuera preciso,
pruebas, certamenses y concursos que aumenten el estimulo de los

agricultores.

f)} Vulgarizar y difundir todos los resultados préacticos obte-

nidos por la investigacidn.

-ca/--.



JUNTA DE CASTILLAY LEON

Consejeria de Bienestar Social

g) Asesorar a las Cédmaras Oficiales Sindicales Agrarias y Her-
mandades de Agricultores y Ganaderos en cuantas cuestiones les

fueran planteadas.

En el Decreto 23 de Marzo de 1.972, sobre Estructura
Orgénica del Servicio de Extensién Agraria, define como su emi-

sién : Procurar y guiar la accién de los Agricultores y sus fa-

miliares para que utilicen sus recursos de la mejor manera po-

sible, actuando permanentemente dentro de las comunidades rura-

les, para desarrollar en ellas cambios favorables de actitud,

mejorar su entorno social y difundir los conocimientos y técni-

cas que puedan contribuir al mejor cumplimiento de esta misidn.

En una circular de Octubre de 1.977, sobre Criterios

para la concesidén de Estimulos Econdmicos del S.E.A. para --—-
adewan oeteust < tuetba fan conancltedslizon

acciones comunitarigsfde la obra y de la Comunidaq,grado de ne-
cesidad o urgencia social, recursos de los afectados, aportacio
nes en trabajo y/o metdlico que estin dispuestos a realizar,
etc.., considera la posibilidades educativas que el proyecto
presenta, determinadas por las oportunidades que ofrece a la
Agencia de promover y animar la participacién de los miembros
del grupo en el estudio del problema y de la solucién, en la

confeceidn de las normas o acuerdos y en la ejecucidn.

Habla sobre la necesidad de cuidar que el Servicio
no sea considerado por los agricultores y las Agencias, como
fuente de Recursos econdmicos. Dice: "La Supervisidn, al orien~
tar el programa de las Agencias y apoyar su trabajo, debe con-

tribuir a que el Desarrollo Comunitario, sea algo més que la

realizacidén de obras, "Los cambios materia--
les a realizar exigen simultineos cambios de actitud de unos
habitantes que han de saltar de la apatia a la participacién

de la insolidaridad a la cooperacidn." "La accidn comunitaria

R



JUNTA DE CASTILLAY LEON

Consejerfa de Bienestar Social

que ‘una Agencia promueve o guia significa para la poblacidn, pri-
mordialmente, la solucién de un problema sentido. Para la agencia
significard algo més : la oportunidad de que los afectados avancen
en la dificil tarea de la participacidn responsable en acciones soli
darias." "e-ew la _Agencian:uele caer en la tentacién de resultado
rdpido. Sabe o debe sabe, que la t{inica justificacidén para que un Ser
. vicio educativo como este pueda concedir ayudas econémicas a las -

acciones comunitarias, radica en el proceso educativo de las mismas."

En alguno de los folletos divulgativos del Ministerio de
Agricultura (1.968), explica también el proceso seguido por alguna
Comunidad invitando con ello a la participacién responsable de los

miembros de la Comunidad para la mejor solucién de sus problemas :

- Conocimiento de la situacidn .

- Reunién pafa el estudic de gue cosas pueden hacer juntos para me-
Jjorarla. :

- Determinan los problemas y el orden de preferencia para solucio-
narlos.

- Propuestas de organizacién: se constituye una comisidn.

- Elaboracién de progrmas para presentar al resto de los vecinos.

- Orientacidn técnica (gestiones, presupuestos etc..)

- Estudio y elaboracién de presupuestos.

- Se expone a la Comunidad los resultados de gestiones. Se decide
el presupuesto y la aportacién de cada vecino, asi como las apor-

taciones de trabajo no especializado para ejecutar por prestacidn

personal todos los trabajos de peonaje que la obra requiera.

Inicio de la ejecucidn.

N



JUNTA DE CASTILLAYLEON

Consejeria de Bienastar Social

Su nueva denominacién es Servicio de Promocidén y De—-

sarrollo Agrario.

_ Las principales difilcultades que se encuentran son la
falta de conciencia de los problemas y necesidades que tienen,
y ' la poca disposicién para la ﬁuesta en marcha de acciones para su

resolucidén y la negativa hacia el asociacionismo y coperatirismo.
£1 Desarrollo Comunitario esta précticamente anulado.

Mayor cantidad de trabajo administrativo. Divulgacidn
de ayudas y recursos de organismos {principalmente Consejerias
de la Junta) y mantienen la Asesoria Técnica, aunque principalmen

te es individualizada.



-

ESCUELAS CAMPESINAS

19) Realizacidn de la experiencia,
Tres formas de intervencion cultural.

g;; Escuels de Base o Habitual cuyo acdento se dirige al
desarrolio comunitario del grupo gue se inserta. Es la forma
regular en gue se dad la Escuela Cmapesiha.

Los campesinos discuten, se ponen de acuerdo, se van forman
do los grupos. Unos avanzan mds en responsabilidad y solidari-
dad y van empujando a los otros. A medida gque el grupo va avan
zando, los temas van saliendo a campos de incidencia no sélo
de ellos, gino a nivel de pueblo y comarca.

Se tratan gran cantidad de temas ; unos de forma ocasional
y alguno de ellos siguiéndose a lo largo del curso con acomga-
Gamiento de acciones concretas. :

Muchos temas tratados se centran en lo econdmico : agua de
riege y su aprovechamiento ; comercializacidn de sus productos;
compra y venta en comin.,..-temas todos tratados bajo la acti-
tud cooperativa asociativa.

Los temas ecoldgicos derivados de la proximidad de Gredos,
ocupan lugar especial : congecuencias del Plan de Accidn Espe-
cial, accidén del IRYDA, concentracidn parcelaria, pastos comu~ -
nales; ... problematica general de Gredacs.

Temas de ensefanza y del funcionamiento de organismos locg
les estan presentes en las escuelas asi como las acciones que
realiza el sindicatc Unidén de Campesinos de Avila.

(E) Cursos Monogrificos 6 Cursillos qQue arrancan de un
centrotde interes espenial y concreto ; estos cursos sirven pa
ra estudiar detenidamente el tema indicado y las acciones que
se emprenden consecuentemente. :

- Curso de Formacidn Cooperativs : Se estudia la cooperati
va como empresa, contabilidad, almacen, cooperativismo ante la
entrada en el Mercado Comin. Trata de fomentar el espiritu de
cooperacidén preferentemante en -la compra-venta de preoductos gue
respondén a sus centros de interés. ' '

- Cursc de Sindicalismo Agrario : Va dirigido sobre todo a
los campesinos vinculados a la quén de Campesinos. Su objeti-
vo es el cultivo de la conciencia sindical en hombres que co-
mienzan a organizarse.’

~ Curso de Comercializacidén de Productos Agrarios : Es una
_ampliacidén del curso de cooperativismo. Responde 2 la necesidad
e interés de comercializar los productos de la zona sin pasar
por intermediarios que’ se lleven .la ganancia que merma la eco-
nomia campesina. )

'(E;? Escuelas Ocasionales. Estas actividades llamadas es-
cuelas Bcasionales tienen lugar con motivo de acciones o situa
ciones concretas y delimitadas que son centros de interés fuer
te en un pueblo o comarca. :



29) Evolucidn histérica de las Escuelas Campesinas .,

Es hacia los afos '70 cuando se plantea el problema edu-
cativo en estas zonas pobres de Avila. Era la época en que
la emigracidén estaba en su furor. Los planteamientos se cen-
traban en la organizacidn de los campesinos en los pueblos,
para evitar la huida. Todo era 'inutil ; la fuerza de emigra-
cién y la situacidn sociopolitica adversa arrasaban cualquier
tipo de organizacién campesina. ’

) Hacia el anc '73 se hace otro planteamiento : trabajar
con la juventud rural para crear un nuevo tipo de campesino.
Es el nacimiento de los Colegio Pamiliares Rurales en
tres puntos de la provincia. Resultaba dificil insertar a los

jévenes en estructuras agrarias envejecidas y ancestrales.

En 1.978 tenemos democracia en Espaifia. Los campesinos en
Avila se organizan en otrno al sindicato Unidn de Campesinos.
Es en este momento cuando se ve necesario poner en marcha un’
moximiento gque sirva al desarrolle y organizacidén del campe-
sinado. 'En Octubre de 1.978 comienza a trabajar la Escuela
Campesina en la forma que actualmente tiene.

La experiencia es objeto de estudio por la OCDE y el IN-~
CIE en Octubre de 1.980, dentro de un Seminario Internacional
gue tiene lugar en Barco de Avila. El encuentro nos provoca
definir claramente las lineas pedagdgicas (vieudo el trabajo
en otras bolsas de pobreza rural del mundo entero).

E)] trabajo de las Escuelas se va definiendo como educa-
cién no formal vinculada ‘al desarrollo.

Este tipo de pedagogia conecta con otras experlencias se
mejantes en Espafia. Durante el cursoc 1.981-82 comenzd la
coordinadora regional de Escuelas Campesinas de Castilla-Ledn
'y @n Junio de 1.984 tuvo lugar en Madrid el V Encuentrp de Es
cuelas Campesinas, donde part1c1paron representantes de 15
provincias de las distintas regiones espafiolas, y se fraguo
la Asociacidn Nacional de Escuelas Campesinas.

La -mayoria de estas experiencias estén vinculadas a or-
ganizaciones de desarrollo con una pedagogia no formal,

Desde 1,983 las Escuelas Campesinas son sensibles a 1la
necesidad de formacidn de sus animadores y dirigentes. A tra
vés del centroc "Almanzor" que actua como centro de recurscs
de escuelas y experiencias andlogas, comienzan los encuentros
de formacidn con unas coordenadas de campesinado de Castills
—Leén :

- El 1¢ Ehcuentro tiene lugar epn Junio de 1.983, sobre
e]l tema del cooperativismo como forma de desarrollo.

~ El 29 Encuentro aborda en dos fases la tarea de 1la
animacién : como instrumento del desarrollo rural integrado
(Junio-1.984) y como programacidén para lograr una eficacia
de una mayor rentabilidad social {(Septiembre, 1.984).

La campana realizada en siete provincias en Octubre-Di-
ciembre 1.984, permite descubrir las necesidades de una ma-
yor organizacién y coordinacidn.

- El 392 Encuentro aberda, en aAbril de 1.985, el tema de
la organizacidn cultural y los medios de lograr. una mayor e-
ficacia : formacién de educadores técnicas de programacién
y evaluacién, organizacidn de los centros de recursos, moda-
lidad de intercomunicacién a través de la educacidn a distan

~i =



Fruto de estos encuentros ha sido el .logro de una red de
educacién a distancia que estid poniendo en comunicacidn 50 nd
cleos que abordan, a través de la formacidn e informacidn,
una mejora de la calidad de vida en el contexto en gque Pstan
situados.

Cada semana o cada 15 dias, materiales en torno al desa-
rrollo, educacidn ocupacional, cooperativismo, animacidn so-
ciocultural, servicios sociales, juventud rural, recursos,...
llega a cada nicleo incluido en la red. _
' Es esta experiencia de comunicacidén integral que se va a
insertar en el proyecto “Educacidén de Adultos y Desarrollo Co
nunltarlo“ antes citado.

32) Trabajo coordinado en las Escuelas Campesinas.

El movimiento de Escuelas Campesznas en Avila fue sensible
desde el principio a coordinarse con experiencias ané&logas :

1/ La coordinacidn comarcal es la clave. Un pueblo sdle
se puede ahogar cuando el contexto no es favorable ; es nece-
sario 1a unificacidén dentro de un marco comarcal. La coordina-
cidén lleva consige tareas de organizacidn y formacidn de educa-

dores. La comarca es el niicleo base de coordinacién.

2/ E1 nivel provincial es otro marco mis ampllo. Es el mar
co juridzco de las Bscuelas y supone la coordinacién de las dis
tintas comarcas.

3/ A nivel. regional en Castilla-Ledn, las Escuelas Campesi
has trabajan la coordinacién desde 1.982., Los encuentros de for
macién han servido para fraguar un proyecto de animacién regio-
hal rural con un centr¢ de recursos que sostiene la red de edu-
cacidén a distancia en que participan la préictica totalidad de
las provincias de la Comunidad. La seccidn juvenil de Escuelas
Campe31nas forma parte del Consejo de la Juventud de Castllla-
Ledn. .

4/ Las Escuelas Campesinas desde 1.979 han ido creando @ca
siones de intercambio y coordinacidn que, como antes se dijo,
han fraguado en una asociacidn de &mbito estatal.

5/ Las Escuelas Campesinas forman parte de otras organiza-
ciones mas amplias ; en Diciembre de 1.984 colaboran en la ce-
lebracién de las 18 Jornadas de Educacidn de Adultos tenidas en
Madrid y en la organizacidn subsiguiente. Con la Junta Coordina
dora.de Actividad y Establecimientos Culturales (J.C.A.E.C.)del
Ministerio de Cultura, colaborah las Escuelas Campesinas en el
Seminario sobre “"Formacidn de Trabajadores Culturales".

Como antes se dijo, las Escuelas Campesinas de Avila parti-
cipan en el proyecto "Educacidn de Adultos y Desarrolle Comuni-
tario“patroc1nado por el M. de E. y C.y en el ‘marco del Conse-
jo de Europa.

‘La coordinacidn con experiencias anélogas ha formado parA'
te de la filosofia mas profunda del proyecto de Escuelas Cam-
pesinas.



DISCURSO DEL ILMO.SR.CONSEJERO DE ACCION SOCIAL.

DIPUTACION GENERAL DE ARAGON

CUANDC DECIDIMOS LA PUESTA EN MARCHA OE LOS SERVICIOS SCCIALES DE E
SE, EN SEPTIEMBRE DE 1.983, NO PRETENDIAMOS CONFIGURAR UN NUEVO SERVICIC QUE
ARADIR AL YA AMPLIO MUESTRARIO EXISTENTE, SINO QUE LGOS CONCEBIAMOS COMO UNCS

DE LOS EJES EN TORNO AL CUAL TRATARIA DE ESTRUCTURARSE EL SISTEMA DE ACCION &
CIAL.

PORQUE NUESTRO DIAGNOSTICO, AL ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DEL DEPART
MENTO DE BIENESTAR SCCIAL, FUE QUE NO EXISTIA UN SISTEMA QUE PUEDIERA CONSIDE
RARSE COMO TAL, SING SOLO UNA SERIE DE ACTUACIONES DISPERSAS. Y NUESTRO COMPF |
MISO CONSIGUIENTE PARA ESTOS CUATRO AROS NO PODIA SER ARADIR MAS O MENGCS ELE

MENTOS A ESTA DISPERSION, SINO TRAZAR LAS LINEAS MAESTRAS QUE PERMITIERAN LA
"CONTIGURACION DEL SISTEMA.

Y SENALABAMOS TRES ELEMENTOS CLAVES PARA SU CONFIGURACION:

1.- UNA PLANIFICACION RACIONAL, QUE PRETENDEMOS A TRAVES DEL MAPA 1}
SUS CONSIGUIENTES PLANES.

2.- LA LEGISLACION Y SU CONSIGUIENTE DESARROLLO NORMATIVO.

3.- UN TIPO DE SERVICIOS QUE PERMITIERAN GENERAR, EN LA PRACTICA,
EN TORNO SUYO, LA FUTURA RED DE SERVICIOS SOCIALES: DE AHI NACEN LC
SERVICIOS SOCIALES DE BASE.

PARTIAMOS DE UNAS LIMITACIONES OBVIAS:

- LA INEXPERIENCIA POR NUESTRA PARTE, LO QUE NOS LLEVC A ESTABLECEF
UN MODELO -NO ACABADO- QUE NOS PERMITIERA CORREGIRLO EN BASE A SU PROPIA EXPE
RIENCIA. POR ELLO HEMOS HECHO TANTA INSISTENCIA EN LA RECOPILACION SISTEMATIC
DE DATOS Y EN ESTABLECER SISTEMAS DE EVALUACION.



- LA FALTA DE TRAYECTORIA Y EL DESCONOCIMIENTO CASI TOTAL DE LA AC
CION SOCIAL POR PARTE DE LA MAYORIA DE LOS AYUNTAMIENTOS, LO QUE NOS OBLIGO 7
RALENTIZAR LA PUESTA EN MARCHA DE LOS SERVICIOS SCCIALES DE BASE, EN BENEFIC:
DE UN TRABAJO PREVIO DE DEBATE Y CONTACTO INDIVIDUALIZADO CON LOS AYUNTAMIEN
TOS (LO QUE PODRIAMOS LLAMAR UNA TAREA DE ANIMACION O DINAMIZACION INSTITUCI(
NAL). NOS HA LLEVADO TAMBIEN A PLANTEAR ESTOS SERVICICS CON UN CONTENIDO EDUC
TIVO, TANTO DE CARA A LA POBLACION COMO HACIA LOS PROPIOS AYUNTAMIENTOS, A Tt
VES DE LA DIFUSION DE SU TRABAJO COTIDIANO. |

- NO MENOS IMPORTANTES HAN SIDO LAS DIFICULTADES DE TIPO ADMINISTR
TIVO, DERIVADAS DE UNA ADMINISTRACION HEREDADA, MAS PENSADA PARA REALIZAR -
CBRAS QUE PARA ACCOMETER SERVICIOS. DIFICULTADES CON LAS QUE AUN ESTAMOS LUCH.
DD Y QUE NOS HAN OBLIGADO A BUSCAR FORMULAS MUY CUESTIONABLES DESDE LA PURA
TEORIA ADMINISTRATIVA., PERO QUE EN LA PRACTICA SE ESTAN MOSTRANDO UTILES, CO
ES EL CASQO DE LOS ATIPICOS CONVENIQOS DE COLABORACION QUE VENIMOS FIRMANDO COI
LOS AYUNTAMIENTOS PARA LA CREACION Y EL MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS SCCIA
LES DE BASE.

- ¥ PARA QUé REFERIRME' A LOS PROBLEMAS ECONCMICOS, EN LOS QUE ARAG
NO LES QUEPA DUDA, Y POR DESGRACIA, NO SOMOS EXCEPCION.

- POR ULTIMO, NOS VEIAMOS OBLIGADOS A TRABAJAR CASI EXCLUSIVAMENTE
EN UN MEDIO, EL RURAL, EN EL QUE TODAS ESTAS DIFICULTADES SE MULTIPLICAN.

LO UNICO QUE SE ME CCURRE DECIRLES,

ES QUE HEMOS APRENDIDO PRECISAMENTE DE LCS HABITANTES DEL MEDIO RU
RAL LA UNICA METODOLOGIA CAPAZ DE SUPERAR LAS DIFICULTADES CUANDO ESTAS SON !
CHAS: LA PACIENCIA, EL NO DESANIMARSE, VOLVER A INSISTIR UNA Y OTRA VEZ, APR!
DER DE LOS PROPICS ERRORES Y CORREGIR LO QUE SEA CONVENIENTE?

El. MODELO DE SERVICIOS SOCTALES DE BASE EN EL MEDIO RURAL, QUE HEM
ESTABLECIDO ESTA CONDICIONADO POR TODAS ESTAS CIRCUNSTANCIAS; PERO HEMOS PROX
RADO QUE EN SI' MISMO, LLEVE IMPLICITAS TODAS LAS CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
QUE PRETENDEMOS GENERAR:



- LA PREMINENCIA DE SERVICIOS DE CARACTER COMUNITARIO, SOBRE LOS ES
PECIALIZADOS.

- LA RACIONALIDAD Y PROFESIONALIDAD.

- LA DESCENTRALIZACION Y FUNDAMENTALMENTE LA RESPONSABILIDAD DIRECT
DE LOS AYUNTAMIENTOS. ' :

- LA COORDINACION INSTITUCIONAL.

- LA PARTICIPACION.

EN DEFINITIVA, CON LGS SERVICIOS SOCIALES DE BASE NO HEMOS LOGRADC
CONFIGURAR YA EL SISTEMA IDEAL DE SERVICIOS COMUNITARIOS, PERO SI HEMOS LOGRE
DO LA PARTE MAS DIFICIL DEL PROCESO: PONER SOLIDAMENTE LA PRIMERA PIEDRA, EL
EMBRION. '

PORQUE SI ALGO HEMOS CONSEGUIDQ, CON UNOS SERVICiOS TAN LIMITADCS E
SUS PRESUPUESTOS Y PLANTILLAS, HA SIDO DESPERTAR EL INTERES DE LOS AYUNTAMIEN -
TOS, SERVIRLES COMO EXPERIENCIA CRGANIZATIVA EN LA GESTION DE SERVICIOS SOCIA
LES, HEMOS LOGRADO TAMBIEN UN CONOCIMIENTO PROFUNDC DE LAS CIRCUNSTANCIAS DE
CADA ZONA, Y LO MAS IMPORTANTE, ESTAMOS HACIENDO QUE LA POBLACION CONOZCA Y &
INTERESE POR LOS SERVICIOS SOCIALES.

LOS LOGRCS EN ESTQOS TERRENOS HAN SIDO EVIDENTES:

- LOS PRESUPUESTOS DE LOS 230 AYUNTAMIENTOS PARA ACCION SOCIAL, SE
HAN INCREMENTADO EN MAS DE UN 400% EN 1,984 EN RELACION A 1.983.

- EN EL MISMO PERIODO, HEMOS PASADO DE 3 CONCEJALES ENCARGADOS DEL
AREA DE ACCION SOCIAL, A 73.

- Y LO QUE VALORAMCS MAS IMPCRTANTE, EN 8 DE LAS 23 AGRUPACIONES DL
MUNICIPIOS HAN LOGRADO ESTABLECER PLANIFICACIONES ESCRITAS PARA DESARROLLAR U
TRABAJC EN LA ACCION SCCIAL.



~ LA ATENCION A PROBLEMATICAS INDIVIDUALES, INCLUSO EN TEMAS NO ESPL.
CIFICOS DE SERVICIOS SOCIALES (SEGURIDAD SOCIAL, VIVIENDA, ETC.), HA SIDO, COL
SUS CASI 7.000 PERSONAS ATENDIDOS, UNA DE LAS FUNCIONES MAS VALORADAS POR LA -
POBLACION Y POR LOS AYUNTAMIENTOS; ACERCAR AL CIUDADANO DEL MEDIO RURAL, TRAD
CIONALMENTE ALEJADO DE LA INFORMACION, UN SERVICIO OE ESTAS CARACTERISTICAS,
SUPONE POR UN LADO AVANZAR EN UNA AUTENTICA IGUALDAD DE OPERTUNIDADES Y POR
OTRQ ESTABLECER COMO ADMINISTRACION UN MODELO INEDITO, QUE FRENTE A LA TRADI
CIONAL PASIVIDAD DE “ESPERAR QUE VENGA EL CIUDADANO" SUPONE "ACERCARSE COMO A.
MINISTRACION ALLI DONDE ESTE VIVE".

- CON CARING ESPECIAL OFRECEMOS EL DATO QUE REFLEJA COMO ESTAMOS EN
CONTACTO PERMANENTE CON 170 ASCCIACIONES EN EL MEDIO RURAL Y SOBRE TODO, QUE
HEMCS COLABORADO EN LA CREACION DE 55 NUEVAS ASOCIACIONES, LO QUE DEMUESTRA E
POTENCIAL DE ESTOS SERVICIOS COMO MOTORES DE ANIMACION COMUNITARIA.

LA ELEVADA VALORACION QUE ESTAS ASOCIACIONES HAN DADO A LOS SERVI-
CIOS SOCIALES DE BASE (REFLEJADA EN 121 ENCUESTAS RESPONDIDAS), ES OTRO INDIC
QUE CONFIRMA ESTA UTILIDAD,

- POR ULTIMO, SERALAR LO QUE LOS SERVICIOS SOCIALES DE BASE HAN SU
PUESTO EN CUANTO A RACIONALIZACION DE LOS SERVICIOS QUE YA VENIAN FUNCIONANDC
EN NUESTRQS PUEBLOS: RACIONALIZACION EN CUANTO A QUE SE VAN ABRIENDO, EN UNA
DINAMICA COMUNITARIA, EN PLANES INTEGRADCS, LO QUE SUPONE UN MAYOR APROVECHA
MIENTO DE RECURSOS, RACIONALIZACION EN CUANTQ QUE ESTAN TRABAJANDO POR PROGR2
MAS, CON EI. ASESORAMIENTO DE LOS ASISTENTES SOCIALES; Y RACIONALIZACION TAM-
BIEN EN EL GASTO, LO QUE HA SUPUESTC UN IMPORTANTE AHORRO PARA NUESTROS PRESL
PUESTOS VIA SUBVENCION. '

~ COMO LOGROS ARADIDOS HE DE REFERIRME AL IMPULSO DADO A LAS AGRUPA
CIONES DE MUNICIPIOS ()7 EN 1.984 Y EN 1.985 OTRAS 8 PREVISTAS), Y LA COORDIM
CION INSTITUCIONAL QUE HA SUPUESTO, DESDE LA ORBITA MUNICIPAL, Y ME REFIERO
PARTICULAMENTE A COMC EN ESE AMBITO NOS ESTAMOS ENCONTRANDO COORDINADAMENTE,
TANTO CON LAS DIPUTACIONES PROVINCIALES COMO CON ORGANISMOS SIN TRANSFERIR, C
MO ES EL CASO DE INSERSO.



SI ESTOS SON ALGUNQS DE LOS LOGRCS, TAMBIEN DE LGS FALLOS PODEMOS HA
CER UN INVENTARIO EXTENSQ, COMO PODRAN VER EN EL FOLLETO DE LA EVALUACION.

LAS LIMITACIONES DE QUE PARTIMOS NOS HAN IMPEDIDO UN CONTACTO MAS It_*{'

TENSC CON LOS RESPONSABLES MUNICIPALES, LO QUE HA SIDO FUENTE DE NMUMEROSOS PRO :
BLEMAS, '

EN OTRQ SENTIDO, SI HEMOS REALIZADO CON TODA SERIEDAD LA FUNCION bE'—“ :
COORDINACION, NO HEMOS LOGRADO SER TAN EFICACES EN EL APOYO TECNICO QUE LGS -
SERVICICS HAN REQUERIDO.

LA LENTITUD Y COMPLEJIDAD DE LOS PROCESQS ADMINISTRATIVOS EN MATERIA
DE SUBVENCIONES, HA SIDO Y SIGUE SIENDO OTRO DE NUESTROS CABALLOS DE BATALLA.

Y LAS LIMITACIONES PRESUPUESTARIAS, POR ULTIMO, REFLEJADAS EN UNAS -
PLANTILLAS MUY ESCASAS, SON TAMBIEN FUENTE DE PROBLEMAS, PUES HACEN QUE LOS -
PROFESIONALES TENGAN QUE ATENDER EN VOLUMEN DE TRABAJO SUPERIOR A SUS POSIBILI
DADES, EN DETRIMENTO DEL BUEN HACER PROFESIONAL. BASTA SENALAR QUE CASI UN 10%
DE SU TIEMPO, POR TERMINO MEDIO, LO HAN UTILIZADO EN DESPLAZAMIENTOS, POR EL -
ELEVADO NUMERO DE PUEBLOS QUE CON FRECUENCIA SE VE OBLIGADO A ATENDER UN SOLO=
PROFESTONAL. |

EL PRCBLEMA ECONOMICO PUEDE SER El. AUTENTICO COLAPSO DEL SISTEMA, -
POR CUANTO A TRAVES DE LOS SERVICICS SCCIALES DE BASE ESTAMOS GENERANDO, Y SO-
MOS CONSCIENTES, NUESTRA PROPIA DEMANDA. UN MAYOR ESFUERZO ECONOMICO POR PARTE
DEL GCBIERNO AUTONCOMO, ¥ UN ESFUERZO 'CCORDINAED CON QTROS NIVELES DE LA ADMI -
NISTRACION, ESTATAL Y PROVINCIAL FUNDAMENTALMENTE, ES EL UNICO COMINO PARA RES
PONDER A LAS ESPECTATIVAS QUE ESTAMOS GENERANDO.

ESTE ES UN BREVE MUESTRARIO DE NUESTRA EXPERIENCIA.
PERO OTRA DE LAS COSAS QUE HEMOS APRENDIDO EN UNA REALIDAD TAN VARIA

DA QCMO LA ARAGONESA, ES A NO GENERALIZAR MECANICAMENTE LAS EXPERIENCIAS DE -
UNOS A OTROS TERRITORIOS. MUCHO MENGS AUN COMETEREMOS LA IMPRUDENCIA DE PROPC



NER LO QUE AQUI HEMOS HECHO, COMD MODELO PARA OTRAS CCMUNIDADES AUTONCMAS. TAN
SOLO NOS ATREVEMOS A EXPONER UNA EXPERIENCIA QUE POR EL TIEMPO QUE LLEVE EN -
MARCHA (MAS DE ARO Y MEDIO), Y POR SU EXTENSION (MAS DE 200 AYUNTAMIENTOS), -
PUEDE MUY BIEN PLANTEARSE COUO AUTENTICO "CRMPO DE EXPERIMENTACION®.

UNA EXPERIENCIA ASI PLANTEADA, NO SOLO ES UTIL EN SUS ASPECTOS PCSI-
TIVOS, EN SUS LOGROS, SINO TANTO MAS GJANTOINCB PERMITE DETECTAR LOS PROBLE -
MAS, LAS DIFICULTADES, LGOS FALLOS, PARA CORREGIR EN NUESTRO CASO, Y QUIZAS PA-
RA QUE EN ALGUN OTRO, PUEDAN ANTICIPARSE A LOS MISMOS.

NUESTRA CCMUNIDAD AUTONCMA, ES JUSTO DECIRLO, SE APROVECHO DE OTRAS=
EYPERTENCIAS QUE NOS PRECEDIERON, TALES COMD LAS LLEVADAS A CABO EN NUESTRA VE
CINA CATALURA; NO COPIAMOS NINGUN MODELO, PERO APRENDIMXS EN LO POSITIVO Y TAM
BIEN EN LO MENOS POSITIVO; CONOCER - AQUELLA EXPERIENCIA NCS HA EVITADO MUCHAS -
DIFICULTADES QUE DE OTRA MANERA HUBIERAMOS TENIDO QUE SUFRIR NCSOTROS MISHOS.=
HOY, CON EI MISMO INTERES, Wmmmmmummm
PARA OTROS PUEDA TENER TANTO VALOR A LA HORA DE PREVENIR SITUACIONES. oD PA-
RA NOSOTRCS HA TENIDO LA MENCIONADA TRAYECTORIA DE CATALURA-

VEMS ADEMAS FUNDAMENTAL QUE EN EL FUTURO, SE MULTIPLIQUEN LOS CAD -
CES PARA INTERCAMBIAR EXPERIENCIAS, PARA LO CUAL DEBERIAMOS HACER UN ESFUERZO=
COORDINADO POR ESTABLECER MODELCS. DE EVALUACION CONTRASTABLES QUE NGS PERMITAN
UN DEBATE CBJETIVO Y ENRIQUECEDOR PARA TODGS. '



CONCLUSIONES DE LOS GRUPOS




GRUPO - I

LAS INSTITUCIONES PUBLICAS EN LA IMPLANTACION Y DESARROLLO DE
SERVICIOS SOCIALES EN EL MEDIO RURAL.

Resumen del debate producido en el grupo

La presencia institucional en los Servicios Sociales en el Medio -
Rural -normativas, planes, organizacién, ...—-, no puede basarse en estereoti
pos. Cada realidad es diferente, hay que establecer los mecanismos previos
Y progresivos que permitan “captarla" en su peculiaridad como paso previo a
cualquier otra intervencién institucional. .

- No hay "recetas", no dan resultados los "transplantes " de experiencias
por muy brillantes que parezcan .

- La excesiva concrecién de un plan o norma, para el medio rural, al no -
permitir la varledad, puede fracasar por centralista ain dentro de la ~
propia Cominidad Autdénoma.

El medic rural no es igual a "ciudad peguenia”. A veces, al refe--
rirnos a Servicios Sociales para el Medio Rural estamos pensando inconscien-—
terente en Servicios Scciales de 28 categoria.

El medio rural estd sufriendo un proceso de aadlhurizacién., Una in-
tervencion genérica desde el sector de los Servicios Sociales puede agravar
estos procesos de aculturizacion.

La creacién de una red de Servicios Sociales como tarea institucio
nal para el medio rural, ha de comenzar por la creac;i(fm de estructuras basi-
cas en el nivel institucional mis proximo al ciudadano: el municipio. Pero
no puede quedarse en ello: las Leyes y planes han de procurar al mismo tiem
po las reformas necesarias a otros niveles, que permita integrar estas es- -
tructuras basicas en el conjunto de Servicics Sociales publicos, de manera -
que sea realidad la idea de una red.

La enorme variedad de experiencias en las distintas Comunidades Au
ténomas, nos hace plantearnos cuiles son las caracteristicas que "homologan®

por encima de los diferentes modelos, estas estructuras basicas:



1l.- Estructuras técnicas mumnicipales de apoyo a esta instancia.

2.~ Puerta de entrada al sistema de Servicios Sociales. _

3.- Son, como partes de la estructura municipal, promotores de nuevos -
Servicios Sociales y elemento coordinador de los mismos.

4.- Fomentar la dinamizacidn social y la participacién.

Los Ayuntamientos son, obviamente, pieza indispensable en este sis
tema ptblico. Las Comunidades Auténomas, lo son igualmente, por cuanto de -
ellos dependen dos elementos claves: _

- uno normativo: las Leyes de Servicios Sociales y su desarrollo.
- otro planificador: los Mapas de Servicios Sociales y los consiguien——
tes Planes. '

Los asistentes al grupo analizan la realidad social e institucio—-
nal y las leyeé y normas de sus respectivas Comnidades Auténomas. Se cons-
tatan rasgos homogéneos y también otros divergentes. Asi, por ejemplo, la -
variedad de consideracién y trato que se da -0 que se dan- las Diputaciones
Provinciales -donde existen~, a estos planes; el ;quidn coordina, quién eva-
la, quién paga, quién hace los programas, ...?

El debate alcanza también al nivel de competencias estatales; en -
este sentido y respetando las mismas, se insiste en que el Estado debe respe
tar escrupulosamente el nivel Qe competencias autondmicas, venciendo tenta—-
ciones intrusionistas. Y las Comunidades Auténomas son competentes -en ex--
clusiva~ en la legislacidén y planificacién. Si esto es asi, incluso los or-
ganismos no transferidos -INSERSO, Instituto de la Mujer, Instituciones Feni
tenciarias, Instituto de la Juventud-, han de tener presente en sus actuacio

nes este nivel competencial como forma de evitar disfunciones a nivel Regio-
nal o Municipal.

La COORDINACION -palabra talismin-, so6lo es posible si se respeta
la existencia de un tGnico centro planificador y normativo -Constitucionalmen
te las Comunidades Auténomas-, y la de un nivel basico Ge intervencidn: el -
mmnicipal.

A tales efectos, es urgente resolver el problema constucicnal que
representa la existencia de unos Servicios Sociales no globalizados -los de
Seguridad Social-, de dificil encuadre en las Commnidades Auténomas del 143.



Se debate ampliamente las dificultades y riesgos que implica la op
cién de que sean los Ayuntamientos los gestores directos sobre los que des—--:
cansa la estructura de Servicios Sociales, particularmente en el medio ru- -
ral: dificiles situaciones econémicas, administrativas y técnicas, por lo --
que la exigencia de apoyos externos desde las Diputaciones Provinciales y -—
las Cormnpidades Auténomas, debe ser efectiva y amplia.

Con todo, la idea de que sean los Ayuntamientos gestores directos,
fue préacticamente unanime.

Surgié la pregunta: ¢si esto es asi, que ocurre cuando un Ayunta—-
miento no asume sus responsabilidades, ni atn cuando se le brinde todo tipo
de apoyos?, ¢tiene la poblacién de ese municipio la culpa?, ¢se debe suplir
todo esto desde otras instancias? '

F

Las prequntas quedaron sin un acuerdo unanime. Se llegd a decir:
"caso de respetarse esta inhibicién municipal, coexistirian Ayuntamientos de
la Edad Media, con otros del siglo XX, ...".

Alguien advierte de la situacién de muchos municipios rurales: icd

mo van a ocuparse de Servicios Sociales, cuando carecen de otras estructuras
mis primarias: agua, luz, pavimentacién, comumnicaciones, ...?

CUALES SON LOS ASPECTOS TECNICOS QUE ESTAS ESTRUCTURAS MUNICIPALES NECESITAN:

Al margen de quién sea el organismo resﬁonsable de prestarlos -Di-
putacioén Provincial, Comunidad Auténoma-, se ven como necesarios unos apoyos
técnicos que se pueden instrumentalizar:

* Explicacién previa suficiente a los Ayuntamientos sobre la utilidad y
funcionamiento de las estructuras basicas y los Servicios Sociales, -
en general.

* Procurar animar a los responsables politicos para que lo asuman.

* Colaborar en la seleccién de los profesionales.

* Un buen servicio permanente de transmisién de informaciones ﬁtiles -
(de facil manejo).

* Reuniones periédicas -mensuales como plazo éptimo-, con los técnicos
a niveles provinciales.



Otro tipo de reuniones mis asiduas, a nivel de zona o comarca.
Contactos telefénicos.

Procurarles el contacto estable con otros organismos de la administra
cién (para canalizar informacién y agilizar gestiones).

Plan de formacién y reciclaje permanente..,

Mecanismos Gtiles y homogéneos de documentacién y evaluacién.
Reuniones evaluativas con técnicos y con politicos.

(Los asistentes van relatando como se efectiia este apoyo técnico y co
ordinacién en sus respectivas Autonomias o Provincias).

Cue los elementos de evaluacién y la documentacidn estén al servicio
de un feek-back permanente para la mejora de quien los cumplimente.
Necesidad de que tanto la Direccién General de Accién Social, como el
Consejo Superior de Colegios de Asistentes Sociales, descentralicen -
su oferta de recursos formativos.

NORMATIVA Y CONCERTACTON

La actual proliferacién de estructuras basicas de Servicios Socia-

les en el medio rural, se hace en base a concertaciones, es decir, a acver--
dos que se establecen entre las partes, voluntariamente. Esto puede ser de
gran utilidad en estos momentos, pero pone de manifiesto la inexistencia de
una normativa adecuada que haga innecesarios los procesos voluntaristas, por
otro parte complejos administrativamente (renovaciones anuales, ...).

Tras analizar las actuales Leyes de Servicios Sociales autonémicas

y otros marcos normativos, se llega a la conclusion que:

- Todas ellas han tenide alguna utilidad en cuanto a ordenacidén de un -
sistema, si bien su eficacia ha sido menor, por cuanto no han sido --
convenientemente desarrolladas, a través de un eficaz desarrollo nor-
mativo.

Ninguna de las Leyes aprobadas efectta un reconocimiento de derechos
efectivos a los ciudadanos o colectividades -se quedan en un "se pue-
de hacer”, no en un “"obligatoriamente se hara, ..."-. Si bien hubo -
quien se plante6 si esto es posible desde este marco legislativo,

Lo cierto es que mientras este paso no se dé, el sector seguird en ==
los limites de lo asistencial, no del reconocimiento de derechos efec
tivos al ciudadano con su correspondiente obligacién a los poderes pa

blicos 4



Las Leyes son procesos y dependen en gran medida de que los pode--
res piblicos las hagan efectivas, particularmente en sus presupuestos. ("La
Ley indica una voluntad vy, ademas, un futuro").

Importancia de normas de ambito inferior -Decretos o Reglamentos-,
cque unifiguen prestaciones, subvenciones, gestidén de centros, de forma que -

‘se pueda proceder efectivamente a su descentralizacién al medio rural. Esta

dialéctica unificacidén-descentralizacidén es Otil para el medio rural.

Para que las leyes de Servicios Sociales sean Utiles al medio r'u——.
ral, han de ahondar en dos aspectos:

- La Planificacién regional como base. ,

-~ La recepcionalidad como exigencia de la variedad del medio .ruraZL

N4

PRESUPUESTOS-FINANCIACION

En estas primeras fases de implantacién de Servicios Sociales en -
el medio rural, es importante procurar modelos, lo méds econdmicos posibles,
como garantia de continuidad; de nada sirven modelos perfectos, imposibles -
de soportar econémicamente mis alli de alguna experiencia pileoto.

Es necesario una racionalizacién del gasto en Servicios sociales,
habida cuenta de las actuales limitaciones presupuestarias.

Los Ayuntamientos han de aportar en funcién de sus posibilidades.
En los presupuestos queda de manifiesto cémo en ningin sitio, el orden de --
prioridades de una institucién.

Se habla de cifras aproximativas:

~ 280 pesétas por habitante y afio como coste estimativo de mante--—
nimiento de las estructuras bésicas de Servicios Sociales.

- 75% como porcentaje en torno al cual coinciden las distintas Co-
munidades Auténomas o Diputaciones Provinciales.

-~ 25% a cargo de los Ayuntamientos (70 Ptas. por habitante y afio).

- Unas 100 pesetas més por habitante y afio en los presupuestos mmu-
nicipales para actividades o servicios que se generen desde la -
estructura basica (70 mantenimiento + lactividades y serviciecs

-



= 170 pesetas por habitante y afic en presupuestos de cada Ayunta
miento como cifra minima a la que la mayor parte de ellos pueden
llegar sin graves dificultades). |

Algunos Ayuntamientos desconfian de que una vez implantados bajo -
su responsabilidad, estas estructuras basicas de Servicios Sociales ¥, cuan- :
do la poblacién los valore, ocurra que los otros niveles -Comunidad Auténo—-
ma, Diputacién Provincial-, vayan reduciendo su participacién econdmica y la -
carguen al Aynuntamiento. '



CONCLUSIONES

1a.-

2a.-

Ba--

4ao-

En primer lugar, una constatacién: en este grupo, a pesar de debatir un
contenido institucional, apenas hay presencia de responsables institu--
cionales (politicos). Tan sélo un Director General -de la Comunidad Au
tonoma de Madrid- y el resto de politicos aragoneses, representados, --
eso si, a toda la gama de partidos parlamentarios -Diputados: PSCE, AP,
PAR, PCE-Independientes~, de la Comunidad Auténoma -Consejero, Direc--
tor General, Asesores, Delegado Provincial-, de Diputaciones Provincia
les -un Vicepresidente- y de varios Ayuntamientos. Ello lleva a que el
debate no sea muy contrastado, y a que se centre en las interpretacio--
nes de una sdla Comunidad Auténoma.

Fue lamentable esté ausencia de representacién politica, por cuan-
to una buena parte de las jornadas se pola}.{izaron en un enfrentamiento
0 recelos por parte de los técnicos -en su mayoria Asistentes Sociales-
hacia el estamento politico.

Se propone a la Direccién General de Accidn Social del Ministerio de --
Trabajo, que lleve a cabo un estudio comparativo de las diferentes Le—-
ves de Servicios Sociales aprobadas en las Autonomias y que se ponga a
disposicién de todos ellos, de manera que sirva para mejorar las que se
elaboren en un futuro. '

Constatando la enorme variedad de modelos de estructuras basicas de Ser
vicios Sociales en el medio rural, seria muy importante que los técni—-
cos ~¥ en este caso el Consejo de Colegios de Asistentes Sociales seria
un buen instrumento-, elaborasen a su nivel propuestas basicas que homo
geneizaran estas estructuras.

Se encarece a los niveles de conpetencias estatales en Servicios Socia-
les, que no "puenteen”, interfieran o dupliquen las actuaciones que las
Comunidades Auténomas promueven en el medio rural; en todo caso, que --
complementen y apoyen.
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10a.-

Se opta por una gestién plena municipal de las estructuras basicas de -
Servicios Sociales y de los Servicios Sociales corrlunitaridS, ain valo--
rando todos los riésgos que ello implica.

Deben procurarse desde las Comunidades Auténomas y Diputaciones --
Provinciales todos los apoyos econémicos Y Iécnicos que hagan posible y
efectiva esta responsabilidad municipal.

Es negativo suplir por impaciencia o desconfianza la responsabili-
dad directa municipal desde otros niveles: cronifica la pasividad muni-
cipal.

Es fundamental que Comunidades Auténomas y Diputaciones Provinciales su
peren sus desavenencias en algunos territorios. Es irracional competir
y duplicar modelos en un mismo territorio. Se impone la racionalidad ~
de trabajar coordinados y simar sus recursos.
N

Es positivo el actual sistema de concertacién voluntaria entre Adminis-
traciones para el establecimiento de las estructuras basicas de Servi--
cios Sociales en el medio rural, pero s6lo en tanto existe un marco nor
mativo que estabilice estas estructuras y la red de Servicios Sociales.

Hay que procurar el cumplimiento exacto de los convenios que hay -
existen.

Hay que lograr que los Ayuntamientos planifiquen su actuacién en Servi-
cios Sociales; que esta planificacién sea escrita -para que pueda ser -
reconocida-, y aprobada en los Plenos -para que pueda ser exigida-.

Hay que lograr, a través de ello, que la intervencién mumicipal en
Servicios Scciales deje de ser residual e imprevista.

Una funcién clave del profesional es procurar técnicamente esta --
Planificacién. i

Son claves las planificaciones de caracter plurianal, tanto a nivel de
Comunidades Autdnomas, como municipal, como garantia de racionalidad y
permanencia de las actuaciones.

Que los distintos estamentos politicos y sus responsables tengan pacien
cia al exigir resultados; no se puede trabajar eficazmente tratando de
quermar etapas.

Que los técnicos compartan esta "paciencia” en sus actuaciones y -
en sus relaciones con los politicos.

-8~



113.- Las estructuras basicas de Servicios Sociales son complementarias con -

l3a-_

14&.—

las Unidades Basicas.de Sélud ¢ NO dependientes ni integradas, complemen
tarias.

Es fundamental establecer Cauces estables de coordinacién con - --
otras &reas prestadoras de servicids en el medio rural, en el marco de
una actuacién comunitaria,

Es conveniente establecer cauces de coordinacién a niveles provinciales
Y autondmicos, no sélo entre los técnicos de las estructuras bésicas, -
Sino también con los politicos municipales responsables de los mismos.

Las Leyes de Servicios Sociales Autondmicas son fundamentales para orde
nar el sector y deben procurar el reconocimiento de deuda a los ciudada
N0S que superen su actual divisién en dos categorias: de 13, los de Se-
guridad Social y de 2a, el resto.

' Cada Ley ha de recoger lo peculiar de su territorio; tampoco aqui
es efectivo el transplantar modelos. '

Es importante que los modelos a implantar en el medio rural sean lo mas
econdmicos posible, como forma de garantizar su estabilidad.




1 JORNADAS ESTATALES DE SERVICIOS SOCIALES EN EL MEDIO RURAL
DAROCA - 12 a 15 diciembre 1985,

Grupo III - El Macroédrea de Servicios Sociales en el ledio Rural

Resuemen expuesto en la sesidén de puesta en comun del dfa 15

La coordinacién que se estéd dando entre el Area de Servicios So-
ciales y otras 4reas del Bienestar Social, es como colaboraciones de
buena voluntad de los profesionales de esas areas, pero, salvo alguna
exc¢epcidn, es informal y no esta plasmada en un marco instituciona-
lizado.

En pocas Comunidades auténomas hay heyes y Mapas de Servicios So-
ciales. Aun habiendolas, no estan suficientemente desarrolladas. Urge
ese desarrollo normativo.

Esta Coordinaci’n implica un trabajo en equipo é equinpos, en los
cuales, aungue haya una diferenciacidén de funciones segin la profe-
sidén de sus componentes, ha de suuoner una actuacidén global con es~
piritu cooperativo y flexibilidad en delimitar gquien coordina en ca-
da momento,

Ha habido avancst en el gsentido. de necesidad de esta coordinacidn,
pero tanto los politicos como los diferentes profesionales, conservan
su propio bagaje y lo plasman a la hora de poner en practica esa --
coordinacién. Es importante llevar a cabo un proceso de mentalizacidén
por parte de los partidos politicos con respecto a sus politicos, ¥,
desde los distintos Servicios hacia sus téenicos o profesionales.

Esta coordinacién deberia partir de la Administracidén Local ( ayun
tamientos) hacia las demas Instanciasg ( adminitacidén central, sutond—
mica, provincial), puesto que sus programas inciden en esos pequeiios
nicleos rurales 6 a un nivel comarcal.

fsta coordinacién no debe ser solo en cuanto a ejecucidn de pro-
gramas, complementacidn de presupuestos w oiros recursos, sino --
también respecto a la transmisién de la infornacidn recogids Tesdc
las estructuras basicas hacia los Deuwartamentos BU_eTIoien con eler—
tes en cade édres de mecesidad.

Es necesario se establezeca una coordinacidr entre las diferentes
Concejalias de los Ayuntamientes para qgue nc se den nrogramas parale
Los. Para hacerla efectiva deberia aprovecharse la propia estructu-

ra de los Ayuntamientos a través de las Comisiones de Gobierno (an-—

tiguas permanentes)



Como férmulas practicas de coordinacién del area de servicios
sociales con otras areas del macroarea de Bienestar S3oc¢ial,
se proponen

— Institucionalizar la coordinacién de las diferentes areas
mediante Convenios suscritos entre los Departamentos e Instancias
intervinientes, senalando las compromisos y responsabilidades de
cada cual, sistema de funcionamiente, quien coordina, gque presu-—
puesto se habilita, etc, etc, '

- Yado cue las estructuras basicas del irez de “ervicios Socia-
les devenden de los Ayuntamientos, estando financiados en gran
sarte por las Comunidades autdnomas o0 Dinutaciones Provinciales
suscribiendo el ovortuno Convenko; que, se vlasme en el raismo
1a coordinacidén que vroceda entre Concejalias de Servicioes Socia—
les y otras Areas del pronio Ayuntamiento con los Jenartaentos
que correspondan de la Comuuidad Autdnoma y/o Dinutaciones Brovin-
ciales.

Se nombran otras posibles propuestas cue no se terpinan de
nrofundizar : figura del Gestor de Comarca, Consejas de Bienes-
tar Social....

Ubservacidn manifestada

En unc de los grupos, se acusa la utizlizaci’n de estus Jorna-
das nara vender la experiencia de log Servicios 3ociasles de Base
en Aragon., A la ultima segsidén dedicada a elaborar el Reswien a
feeilitar al resto de warticirantes en las Jornadas, no acudieron
los miembros que habian efectuado este tino de intervenciones,
nor lo yue no se nudo recoger 81 eran muchos o vpocos los cue asi
oensabhan.,

e s e



I JURNADAS ESTATALES DE SERVICIUS SUCIALES EN EL MEDIC AURAL — DARCCA
GRUPO TII -

CUESTIONES TRATADAS NO SERALADAS €N LA EXFUSICION DE FUESTA EN CUMUN DE LA
SESICN DEL DIA 1S

— Ponencia = Intraduccidn @l Tema “Macrodree de Servicios Sociales en el Medio
Bural®

No hubo ningurma intervencidn soligitande aclarar algun punto dudoso, ni
en 8l sentido de no estar de acuerdn. Pare los que conoccian menos el conte-
nido, funciones, etc, de los Servicios bdsicos, manifestaron que el resumen
incluido en la dooumentacidn de la carpeta les sclerabs bastantae.

- 1, Bed de Servicios Sociales

Hepresentantes de distintas Comunidades expusieron algunos sspectos:
de los Servicios Socimles de su Comunidad, especielmente hicieron hicapié
en las estructuras bdsicas.

Purtos mds destacados de didlogo @

. Estructuras bdsicas, coinciden en su dependencia de Ayuntamientos y
financiados por CSomunidades autdnomas, Diputzciones Provinciales y, salvo elguna
excepeidn, pequeras aportaciones de los propios Ayuntamientos,

. Los equipos de profesionales de las Estructuras Bdsicas, mo coinciden
por igual en las distintas Com. Autdnomas.

« Los Servicios Sociales especializados tiernen diferante dependencia ins-
titucional tanto por competencias no transferidas como por diferente estructu-
racidn entre las Comunidzsdes Autinomas.

. Se observa que, en ambog tipos de Servicios, a veces, los politicos y
téenicos van por caminos distintos.,

. Habria mencos dificultades si se contaze con Leyes y Mapas de Servicios
Sociales, Son pocas Gom, Autdnomas las cue disrornen de ellas, vy, aun asi, resusl
ve poco al no estar dasarmollada suficentamente su normativa.

. Desconocimiento por parte de los Ayuntamientos sobre los Servicios bdsico:

. Los Servicions bdsicos surgen sin Planificaciones previas en muchas Comu-
nidades Autdnomas vy no demandados por el pueblo, Se ve le necesidad de concien-
ciar a la poblacidn para cue demande los Serwvicios Sociales gue considere nece—
sarics, independientemants de la actuzeidn politica del momento.

. Hay perticipantes cue desconfian de la efectividad de las reivindicacione:
y propuestas ocues puedan surgir del trabajo del grupo



-2, Fungciones de las Estructuras Bésicas

= Dentro de las funciones mds mercadas en las distintas Comunidades Autd-
nomas ( se dan por vélidas las cel documento de Aragon inciuvido en los anexos
aportados al Grupo de Trabajo II1 }, coincidentss en casi tndas sllas, se des-
tecan aspectos ¢

. Importancia de transmitir la informacidn ( problemética... ) recogida
a través de las Estructuras Bdsicas, a otras Instancias a efectos de coordina-
cidn, nuevas programaciones... ete

. Existe discomdancie entre informecidn cue se fecilita sobre recursns
y satisfaccidn de las demandas,

. La ecalidad de la informacidn influye en la demanda

. Hay ocue evitar cuedarse solo en el plano informativa. Es preciso "acompa
far® " seguir "

. E1 Ayuntemiento debs recoger ( E.Bdsices) la demanda y coordinerla
ya que todos los servicios van dirigidos a la misma poblacidn. No se pueden hacer.
cotas cerradoes,

. éHasta cue puntoc pueden delimitarse las funciones de los distintos profe-
siomalaes dentro de un equipo multiprofesional 7

. Desde las Estructuras bdsicas debe potenciarse gl aprovechamiento mdximo

de las recursos de todos los Departarentos o Instancias. Pare ello es necesario.
exista una eficaz coordinacidn y transmisidn reciproca de 1la inforwmacidn.

== 3,= La Integracidn de las Bedes de las diferentes Areas

Se utiliza el esnuema de la pag. 8-9-10 de la Porencia de Introduccidn
v se analizan los Jervicios y recursos que pueden terer algin interes de coor-
dinacidn entre uvnas y otras dreas.

. Se destaca i
Agricul tura

Funciones cue realizaban los Agentes de Sconomia Domdstica de las Agen-
cias de Extensidn Agraria, coinciden con atras nue realizan actualmente los AA.SS.
de Estricturas B4sicas. S5e expone experiencis de Arugon { documento eportado al
grupo). 5e hace mencion & dificultades =rncontradas entre uncs v otros profesicnale

Educacisdn

Se expone alouna experiencie de cuordinecidn con los eguipos multipro-
fesinmales de Educacidén Especial, Esta coordinacidn se gqueda sn la buena wvoiun—
tod de los profesionales,

La coordimacidn se hace muy neces:=ria ademds porcee las funciones de los
equipos multiprofesionales no cubren todo el campo de la normalizacidn =n la edu



1

cacidn, 3 pessr de gue los casos detectados cue no pueden resclverse en la
E-cuela normal se remiten a Servicios Especializados : legopedias, =simula—

cidn grecoz { Inserso u otruos. ..), Las lagurmas aque presentan estos equipos

como ¢ no terer funcidn rehabilits.ora, vacio de funeiocnes respecto de nifies en
gituacidn limite ( bordelines), etc, son detectiadas, en muchos casos, desde

las Estructurss Bdsicas...... se enlaza alli con las funciones de los Serxrvicios
Bdsicos de estudic necesidedes-recurscs, canallzacidn bacia otros especializadas,
ete, seguimientoc global de la situacidn familiar ...

Traba ic

Se exponen experisncias de aprovdhamiento de Cruscs de INEM y actuacidn coor-
dinada de INEM con programas y actuaciones de las Estructurczs BAsicas de §i78.

Cocrdinacidn extendida e : Informaci’n schre cursos, programas de emplea,
aprovechamiento de recursos e iniciativas en las que puede implicarse el Ayun—
tamianto

Sanidad-Salud

. E1 ideal de coordinacidn entre areas serv. soc. y Salud, es dificil de
conseguir, solo con crear el marco jurddico rmo se solugicnan las dificultades
que en la practica surgen por partir de diferentes conceptos de los profesio-
nales.

. Importancie de srmonizar mapas de Servicios Sociales y Wapas Sanitarios.
Se slavarian muachas dificultades

. “Ece%idag dﬁ R
. Ir tomando concisncia en la continuidéad del tratamiento integral de losg
enfarmos fuere del Centro Hospitalario, Solo la Salud Mental y Cncologis se
ccupa de ello.

. Deberia existir coordinacicn institucicnal entre Centros de Selud y Ser-
vicics Sociales de Base

. &5 neces rio nque haya Asistente Socizl en los Centros de Szlud. E1 pensar
gue las funciones de este profeszional las desempefien otros profesicnales, o los
AA GS, de las Estructuras Bésicas de Serv. Sociales, es un fallo importante. Una
cosa es la asctuacidn coordinada,yeerey y otre, la ejecucidn de unas funcicnes es-
pecializadas por parte de los AA,S5S, de Servicios Basicos. Casto de cue se hiciess
a@sa sustitucion, habria que dotar a las Estructuras Bzsicas de mayor nimero de
asistantes sociales,

. Importancia de coincidir la zonificacion entre Vapa Sanitario y Mapa de
Servicios Sociales,

, La coordinacidn es mds dificil si los Departamentos de Sznided y Servi-
cios Sociales estzn separados,

. No hay coordinacidn si no hay centinuidad en el seguiriento del programa....



Cultura

La coordinacidn se da uricaments respecto de solicitud de subvenciones
la demanda cultural solicitada es superficiel,

Impcrtancia de pontenciar y sengibilizar e los Ayuntamientos para cue or-
ganicen su propia cultura,

Didlogo con representantes del pusblo, participantes en el grupo :

. Destacan diferente concepcidn de actividades culturales y sistemas
a seguir de reunicnes, encuentros, steo,

. &n opinidn de muchos participantes del grupo, se deberia haber aprovechado
mds en hablar y dialogar con los del pueblo y ennocer directamente lo cue pien-
san de los Servicios bdsicos.



GRUPO - 1V

CONCLUSTONES JORNADAS DE DARGCCA - QFCION A

- Anadlisis de los Servicios Sociales que tradicionalmente
5¢ han implantado en e) medio rural,

Tomando como referencia el folleto que comentaba los ~
Servicios Sociales tradicionales de la comunidad de Madrid,
se realizéd un resumen de los Servicios mds conocidos; no se
pudo hacer un andlisis de los mismos por la falta de conoci
miento por parte de los a2lli presentes.

Andlisis: Ios Servicios tradicionales adolecen, geﬁera;
mente, de dinamismo, para dar respuesta a los cambios socia
les., Ia historia debe ser considerada para no cometer los -
mismos errores y adaptar lo Gtil (en este aspecto, tomar co
mo ejemplo los éxitos).

Ta participacidén de los individuos se reconoce como ga=-
rantfa del dinamismo de los Servicios, sin olvidar la res--
ponsabilidad municipal de los mismos. Es necesario que exis
ta una estrecha relacién entre las necesidades sociales y -
las decisiones politicas, de esta forma la actuacién de los
politicos debe ir encaminada a priprizar las necesidades de
acuerdos con sus intereses polfiticos, y no como en una in--
menga mayorfa =e planificaban los Servicios Sociales desde/1
la ciudad, fuera del medio rural,

Se acentué como muy importante que la planificacién par
ta sobre el campo de accidén, fundamentada, marcando unos ob
Jetivos claros que respondan a un método,

En una sociedad pluralista los Servicios Sociales deben
ser pluralistas por las mismas necesidades de 1la comunidad/
como conjunto de individuos.

- Cémo _han accedido los habitantes del medio rural z log =
Servicios Sociales situados fuera del territorio.

Los habitantes del medio rural han accedido s6lo mini-
mamente a’ los Servicios Sociales fuera del territorio.

Ia centralizacidn de los Servicios tiene como conse---
cuencia costosos desplazamientos, La burocracia es un obs-
tdculo y el vocabulario ofiaial es inaccesible.



SERVICIO SOCIAL DE BASE
COMARCAL DE LA LITERA

- Efectos sobre la poblacién.

Se han creado actitudes de pasividad, dependencia, con-
formismo,..., todos, en su mayoria, nefativas.

El paisano no positiviza, no conoce ni reconoce dus de-
rechos, A nivel general se produce un despoblamiento, acul-
turalizacidén, envejecimiento,

- Iipos de Servicios y modalidades de ut;lidad para respon-
der a lag necesidadeg de la poblacidn rural, sin degsg—--
rraigarla de su comunidad.

Caracteristicas principales: ,

- Yredominio del cardcter preventivo sobre el agisten--
cial, '

- Actuacién en las causas de los problemas vy no en su -
sintomatologia, Rentabilidad,
Polivalentes, zonificados, integrados.

Dindmicos: a) Deben nacer en relacién con.las necesi-
dades que vayan surgiendo,
b) Bagsados en la participacién,
Itinerantes, Actuacidén sobre la necesidad,
Accesibles, cercanos, pliblicos, municipales,

Para finalizar se estuvo de acuerdo con el dltimo pérra
fo de la ponencia previa que realizé el Grupo 42, éste es:

"Previo al parto de cualguier tipo de equipamiento, de-
be haber una cépula satisfactoria entre la necesidad y 2l -
diseflo, una paternidad compartida y responsable basada en -
criterios de planificacidn, que garanticen un embarazo de-—-
seado", '



