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I. INTRODUCCION

El contenido de esta ponencia tiene su punto de partida en la relacién de la Federacion Espa-
fiola de Asociaciones de Asistentes Sociales con la Coordinadora Estatal de Organizaciones Femi-

nistas.

A través de la experiencia concreta con este movimiento, la Federacién ha llegado a la con-
clusiéon de que es posible extender esta forma de trabajo a la relacién con otros movimientos ciuda-

danos y organizaciones unitarias de la comunidad.

El mantenimiento estable de estas relaciones puede constituir una nueva € importante via de

accion profesional.

El planteamiento inicial para la puesta en marcha de esta forma de accion se basa en el conven-
cimiento de que existe una identificacién objetiva entre los servicios sociales y los intereses ciuda-
danos.

Desde esta posicion, y tras unos contactos informales con el movimiento feminista, los miembros
de la Junta Permanente de la Federacién presentaron a las II Jornadas Feministas celebradas en Gra-
nada en diciembre de 1.979 la ponencia “Los Servicios Sociales y la Mujer”, cuyo texto integro se
transcribe en las paginas siguientes.

El interés suscitado entre las organizaciones de mujeres por el tema de los servicios sociales,
asi como la posibilidades que se descubrieron de que la profesion aporte contenido técnico a algunas
de las reivindicaciones feministas, sugirieron la idea de constituir en la Federaciéon una Comisién en-

cargada de mantener un estrecho contacto con este movimiento a nivel estatal.




II JORNADAS ESTATALES DE LA MUJER. GRANADA (Dias 7,8 y 9 de diciembre 79)
‘ I.— FUNCION DE LA MUJER EN LA ATENCION DE LAS NECESIDADES HUMANAS
Ponencia.— LOS SERVICIOS SOCIALES Y LA MUJER A TRAVES DE LA HISTORIA

Indice.— INTRODUCCION Basindonos en los estudios de Morgan y Bachofen, al remontarnos a las sociedades primi-

I . FUNCION DE LA MUJER EN LA ATENCION DE LAS NECESIDADES
HUMANAS A TRAVES DE LA HISTORIA.

II . TRANSICION DE LAS NECESIDADES HUMANAS DEL MARCO FA—
MILIAR AL MARCO SOCIAL. ocupd una funcién social primordialmente a la crianza y mantenimiento de la prole, desarrolld
I . SERVICIOS SOCIALES MEDIO PARA LA ATENCION DE LAS NECE—
SIDADES SOCIALES.

IV . HACIA UNA POLITICA FEMINISTA DE LOS SERVICIOS SOCIALES.

tivas, caracterizadas por el colectivismo, tanto en la produccion y distribucién de los medios de
vida, como en las formas de convivencia, es de destacar el papel social de la mujer, como produc-

tora y organizadora del bienestar social de la comunidad. Por su condicion biologica, la mujer

una forma de vida social cooperativa y comunitaria, sobre la base de una produccion primitiva
agricola y ganadera, mientras los hombres, contribuian a los medios de vida, mediante la caza

de animales, que ‘es mantel_lia periodicamente alejados de la vida comunitaria del poblado.

: “El descubrimiento de la agricultura y la domesticacid i 4
INTRODUCCION : w b agr ¥ sticacion de animales por parte de la mujer,
supuso también la emancipacion de los hombres ... La caza ya no era necesaria y se convirtio en
deporte ... El papel diri S g ; i
Al presentar la ponencia “Los servicios sociales y la mujer en las IT Jornadas Estatales de alp papel dirigente perteneci6 primero a la mujer, biologicamente dotada por la natu-
: . s : raleza, y luego a los hombres, socialm j ”
la Mujer, pretendemos poner de relieve la identificacion objetiva que existe entre el desarrollo b socialmente dotados por las mujeres” (1)

de los servicios sociales y los intereses de la mujer. _ 5
La desintegracion de la sociedad comunal, iniciada hace unos 6.000 u 8.000 afios, con la

introduccion de la ganaderia y la agricultura a gran escala, genera, en el trascurso de este proceso,

la trasformacion de la antigua comuna tribal en clan, y despues, en la familia paterna extensa,

que desenvoca en la familia nuclear actual.

El amplio campo de las necesidades sociales, sentidas por los pueblos del Estado Espaiiol,
asi como Ia politica social que ante las mismas han de concretar los poderes phblicos, se halla

a la espera de ser materializado en un programa efecaz de servicios sociales.

Nos encontramos en una etapa de cambio que exige su concrecion a niveles de cotidianidad, La institucionalizacién de la familia, sustituye el colectivismo por la propiedad privada,

es decir, en todos los aspectos de la vida (cultura, trabajo, ocio, convivencia ciudadana, margina- tanto en la produccion como en la reproduccion y con ellos cambia cualitativamente el papel

cién social ...) en los cuales, los servicios sociales constituyen el marco operativo de la politica social de la mujer, que deja de ocuparse del bienestar social de la comunidad, dedicandose al bienes-

social.

Diversos sectores politicos, sociales y profesionales abogan por una nueva politica social,
que establezca y garantice un minimo de servicios sociales para todos los ciudadanos, tomando
como punto de partida una creciente calidad de vida y la participacion de los sectores directamente

implicados.

Con el 4nimo de contribuir a la intervencion de las organizaciones feministas en este tema
de tanta trascendencia para los intereses de la mujer, aportamos desde nuestra experiencia profe-
sional como Asistentes Sociales, un breve andlisis de los servicios sociales para estas Jornadas,
que se celebran en un periodo en el que en el pais se estd gastando una nueva politica social, ante

la cual la intervencion decidida de la mujer puede constituir un factor determinante.

NOTA.— El escaso espacio que se dispone para desarrollar el tema, nos condiciona a limitarnos

a una exposicién muy esquemética, que se podra subsanar en el dialogo.

tar privado de los miembros de su familia.

Se puede considerar que a partir de esta etapa y hasta la aparicion de la revolucion industrial,
las fundamentales necesidades humanas, han sido cubiertas en el seno de la familia.

Hasta ese momento la familia fue célula de produccion y consumo, por lo que en si misma

generaba posibilidades y medios para cubrir las necesidades basicas de sus miembros: alimentos,

vestido, casa, oficio....

La mujer, por tanto, y a lo largo de las distintas formas en que evoluciona la familia, ejerce

primordialmente las siguientes funciones:

— reproduccién biologica
— cuidado y educacion de nifos, ancianos, enfermos...

—reposicion de la fuerza de trabajo consumida diariamente.




Las necesidades de los individuos que no tenian un marco familiar fueron atendidas
por érdenes y congregaciones religiosas mayoritariamente femeninas cuya diferenciacion estri-
baba precisamente en la clase de necesidades sociales que intentaban cubrir, con una accion
convertida automaticamente en apostolado: educacién de nifios, jovenes, atencion de enfermos,
presos, ancianos, formacion profesional...

Con esta forma social primitiva de atencién a las necesidades de los pobres se genera
el paternalismo y la benecicencia, que cristalizan posteriormente en un tipo de politica social
conocida como Beneficencia Publica que se institucionaliza en los Ayuntamientos a partir
de la experiencia del Ayuntamiento de Brujas, iniciada en el siglo XVI por el humanista Luis
Vives.

En los programas y servicios de la Beneficencia Publica (orfanatos, casas de socorro,

albergues, casas de S. Lazaro...) se encuentran los antecedentes de lo que posteriormente serdn
los servicios sociales.

II.— TRANSICION DE LAS NECESIDADES HUMANAS DEL MARCO FAMILIAR AL MAR—
CO SOCIAL.—

Con la revolucién industrial se produce una transformacién en la familia de la que des-
tacamos que la produccién se traslada del marco de la familia a la fabrica, por lo cual la fami-
lia deja de ser célula de produccion.

Los individuos dejan de producir los bienes de consumo en el seno de la familia y la
humanidad trabajadora empieza a producir bajo condiciones sociales y para el conjunto de
la sociedad, no para su consumo individual y familiar.

Ademas la complejidad de las necesidades humanas provocada por el desarrollo indus-
trial, obliga a una tecnificacion en la atencion a las mismas.

Tales condiciones cambian el tipo clisico de familia, pasando a delegar progresivamente
sus funciones en entidades publicas. Desde la familia casi autdrquica que tenia su campo, sus
animales y su huerta, y hacian su pan, sus vestidos y muchos de sus bienes de consumo, a la
actual familia, que depende en esos aspectos de organismos publicos, media toda una historia
de progresiva socializacion de la vida.

La contestacién social de las clases trabajadoras por el reconocimiento del derecho
social, da lugar a la institucionalizacion de las politicas sociales de Asistencia Social y Seguri-
dad Social, que a través de sus programas, con un caracter subsidiario y de prevision social,
ponen en marcha servicios sociales.

En el marco familiar, la atencién de las necesidades humanas ha sido ocupacion fundamen-
tal de la mujer. En la medida en que estas necesidades trascienden para su resolucion de las
posibilidades de la familia, adoptan un carcter social. La familia se ve desbordada como marco
de atencién y paulatinamente las necesidades pasan a resolverse en el marco de los servicios
sociales; guarderias, comedores sociales, servicios de asistencia domiciliaria, clubs y hogares
para la tercera edad, servicios para minusvalidos, centros sociales...

De esta forma se desarrollan las bases materiales para que la mujer vaya progresivamente
libexandose del trabajo *‘invisible” o doméstico a medida que aumenta el desarrollo de los
servicios sociales.

III.— SERVICIOS SOCIALES, MEDIO PARA LA ATENCION DE LAS NECESIDADES
SOCIALES

Los servicios sociales cumplen una funcién social que objetivamente puede ser comside-

rada como prolongacion de la funcion que ante las necesidades individuales se ha asiganada a
la mujer en el marco de la familia.

Por ello la promocién y mantenimiento de Servicios Sociales contribuye a eliminar pro-
gresivamente la funcién doméstica y a incorporar a la mujer en la vida social y publica.

Los servicios sociales en nuestro pais estin organizados y planificados en funciéon de
unos criterios y normas que corresponden a las politicas sociales de la Beneficencia Publica,
la Asistencia Social y la Seguridad Social.

Estas politicas marcan en los servicios sociales un caracter paternalista, paliativo y exclu-
sivamente asistencia, ademas establecen la discriminacion social entre ciudadanos de *“‘derechos
sociales” (trabajadores acogidos a la Seguridad Social), “beneficiarios” (esposas, hijos y fami-
liares dependientes economicamente de los trabajadores) y ciudadanos sin derechos sociales
(acogidos a la Beneficencia Piblica).

Como consecuencia de la actuacién paralela de estas politicas sociales y de los criterios
que las rigen, se originan las siguientes problematicas:

— Dispersion de la legislacion y sistemas que regulan los servicios sociales.

— Falta de coordinacion entre los diversos organismos e instituciones que los promueven,
lo que encarece y obstaculiza su funcionamiento, provocando duplicidad de servicios
ante una misma necesidad social y dejando por el contrario sin atencion determina-
das situaciones carenciales, especialmente en el medio rural,

— Carencia de una politica econémica que garantice la cobertura de los costos de dichos
servicios. La actual financiacion se efectia a través de diversas fuentes de ingresos
sin base planificada: presupuestos generales del Estado, Seguridad Social, juego, cues-
taciones, loteria, tasas sobre espectaculos...

— Centralizaciéon en la Admoén. del Estado para la puesta en marcha de los servicios so-
ciales y carencia de recursos y competencias exclusivas de los entes autonomos y la
Admoén. Local.

— Ausencia de una accion preventlva y de promocién social que garantice sobre la base
una investigacion y planificacion coherentes, una creciente calidad de vida.

Esta situacién hace que los servicios sociales no respondan eficazmente a las necesidades
sociales, reclamandose por ello la elaboracion de una nueva politica social.

NOTA.— Ver en ANEXO I — el esquema de los servicios sociales existentes en la Admon., asi
como las entidades privadas que promueven servicios sociales.




IV.— HACIA UNA POLITICA FEMINISTA DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Con motivo del desarrollo del texto constitucional, del que han quedado eliminados
el paternalismo y la beneficencia como forma de atencion ante las necesidades sociales, se

abre una nueva etapa que deberi concretar en leyes, normativas y demas mecanismos institu-

cionales, una nueva politica social sobre bases democraticas.

En este nuevo marco, la mujer adquiere determinados derechos como ciudadana, por
ejemplo el derecho a la Seguridad Social (Arti. 41) que para hacerlo efectivo no requiere la con-
dicion de esposa, madre, o hija de un trabajador. Ahora bien, siendo este un aspecio muy
importante para la mujer, hay que destacar otros muy significativos tales como la constitucion
de un “Estado Social y Democritico de Derecho” (Art. 1) con el cual el Estado se compromete
en la promocién y planificacion de los gervicios sociales como garantia de realizacién de los
derechos sociales reconocidos. Asimismo queda reconocido el derecho de participacion en la
gestion de la Seguridad Social, la calidad de vida y el bienestar general del pueblo (Art. 129).

No obstante, a nuestro entender, y en consecuencia con el anilisis expuesto en los apar-
tados anteriores, la participaciéon de la mujer en la politica social, no es una mera declaracion
para hacer efectivo un derecho ciudadano, es ademas, y sobre todo, la aportacion de un nue-

vo modelo de calidad de vida como alternativa al TRABAJO doméstico. En este sentido cree-

mos debe concretarse una politica feminista de servicios sociales.

Al objeto de contribuir a esta nueva politica social aportamos algunas bases que pueden

desarrollarse como resultado del debate y profundizacion en el tema:

— Declaracién expresa del derecho de todo ciudadano al usufructo de los servicios so-
ciales, garantizando los recursos para la puesta en marcha de, los servicios minima-

mente necesarios.

— Organizacién y planificacién de los Servicios Sociales partiendo de las necesidades
sentidas en la propia comunidad vecinal. Ello supone la municipalizacion de los ser-
vicios sociales y su planificacion a nivel de regiones y nacionalidades, no desde entes

estatales como ocurre en la actualidad.

— Creacién de Consejos Municipales de participacion popular en la politica social co-
mo garantia eficaz contra el dirigismo paternalista. En consecuencia, creacion del

Consejo Municipal de 1a Mujer, junto al de otros sectores.

— Financiacién de los servicios sociales en base a una politica fiscal distributiva y no
en base a la dependencia del jego, loterias, cuestaciones, tombolas, etc., Traspaso
de los presupuestos del Estado en materia de servicios sociales, a los entes auténomos

y municipios.(2)

— Promocién de una politica de vivienda que garantice el equipamiento de servicios
sociales.

— Medidas legislativas que garanticen la igualdad de derechos y obligaciones de ambos

sexos en el campo laboral, educativo, cultural, medios de comunicacion, familia ...
Estas bases pueden servir de punto de partida para el desarrollo de la nueva politica

para los servicios sociales en la que corresponde a las organizaciones feministas, por derecho

propio, elaborar su aportacién para que las mujere, en igualdad de oportunidades que los

hombres, sean comparticipes de un muevo bienestar y progreso social.

Madrid, Noviembre de 1.979

Fdo.: Aldasoro M. Teresa, Asistente Social

Cortajarena Elvira, " »
Las Heras Patrocinio, ” ”
Rey Milagros, »” »
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II.— LA COMISION “ LOS SERVICIOS SOCIALES Y LA MUJER"” EN F.E.D.A.A.S.

La creacién y puesta en marcha de esta Comisién se encuadra en el planteamiento
general de la Federacién, que entiende que nuestra profesion debe establecer y mantener
un estrecho contacto con los movimientos ‘ciudadanos, de base, y con las organizaciones

populares y unitarias de la comunidad.

En este sentido, la Comisién de “Los Servicios Sociales y la Mujer” tiene como

tarea fundamental acercarse a los movimientos populares — a nivel estatal — en relacién

a la tematica de la niujer.

Se consider6 importante, y muy oportuna en este momento, la creaciéon de esta

Comision, por la “identificaciéon objetiva que existe entre el desarrollo de los servicios so-

ciales y los intereses de la mujer”’.

En los primeros dias de enero del afio en curso comienza a funcionar la Comisién

y se propone el siguiente plan de trabajo, que es presentado a la Junta de Gobierno de la
Federacion el 23 de marzo de 1.980.

PLAN DE TRABAJO

— Formar parte de las Coordinadora Estatal de Organizaciones Feministas.,

— Estudiar la problemaética general de los servicios sociales para la mujer (a nivel
de datos, comparando con otros paises, etc.)

— Indicar posibles soluciones a esos problemas.

— Promover la formacién de comisiones sobre el tema de los servicios sociales y

la mujer en las asociaciones de asistentes sociales.
— Dar contenido a los servicios sociales que reclaman las organizaciones de mujeres,
— Proponer la presencia de profesionales asistentes sociales en los servicios sociales

que se reivindican,

— Mantener actualizada la informacion, documentacién, bibliografia, fichas, etc.,

en relacion al tema,

Las actividades realizadas por la Comisién desde su creacién han sido las siguientes:

— Toma de contacto por escrito con las organizaciones de mujeres que cuentan con

estructura a nivel estatal,

— Participaciéon en la reunién de la Coordinadora Estatal de Organizaciones Femi-

nistas.

— Jornadas — Debate sobre el Divorcio, organizadas por el Gabinete de Estudios
y Asesoramiento (Madrid).

— Reuniéon — Debate sobre las Jornadas Feministas de Granada en la Libreria de

mujeres de Madrid.

— Se ha reunido documentacién sobre el tema en general y sobre temas de especial

actualidad, como son los diferentes proyectos de Ley de Divorcio.

Las principales dificultades encontradas hasta el momento han sido la falta de cola-

boradores pa.a trabajar en la Comisién y la gran amplitud del tema.

.............................




IV.—PLANTEAMIENTO GENERAL DE COMISIONES
DE TRABAJO

— ESTATAL

Desde 1a F.E.D.A.A.S.
De la experiencia tenida con la Comision de “Los servicios sociales y la mujer”

. relacion con los entes estatales de los movimientos.
se desprende el siguiente esquema — propuesta, sobre el trabajo que se podria llevar a

. coordinacion de las comisiones que trabajen en las asociacions provinciales
cabo en estas lineas mediante la formacion de comisiones. . !
de asistentes sociales.

MOVIMIENTOS CIUDADANOS . 2
Firman la presente ponencia en Madrid, a ventinueve de abril de mil novecientos chenta,

PROFESION ORGANIZACIONES DE LA
COMUNIDAD
Maria José Furriel
— Asociaciones de vecinos Amelia Orive
— Tercera Edad
— Mujeres
— Juventud
— Ecologistas
ESTABLECER — Marginados
Y MANTENER — Otros
CONTACTO

Forma de hacerlo

COMISIONES

Especificas para cada

movimiento u organizacion

popular
. NIVELES DE ACTUACION a los que pueden formarse este tipo de comisiones.

— LOCAL

Estaria estrechamente vinculada al trabajo asociado de zona.

— PROVINCIAL, COMARCAL O REGIONAL
La comision estaria radicada en la Asociacion Provincial de Asistentes Sociales
correspondiente.
Sus dos tareas principales serian:
. aglutinar a los profesionales del sector (campo) de esa demar-
cacion — — trabajo asociado de sector.

. vincularse a cada uno de estos movimientos a través de sus pla-

taformas o coordinadoras provinciales, etc,
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VIVIENDAS SOCIALES Y TRABAJO SOCIAL

Los vecindarios e incluso los barrios de viviendas sociales( de adjudicacidén direc=-
ta), se caracterizan hoy por unos aspectos muy concretos dentro del campo comuni -
tario y de viviendas concretamente.En la actualidad por ser en estas zonas de las
ciudades y pueblos lugar de concentracidn de reserva de mano de obra barata,con to-
do lo que ello trae consigo, el trabajo social a desarrollar en ellas es muy impor=
tante y es hoy donde se realizan mis esperiencias de tipo comunitario.

El objetivo de este trabajo es tan solo dar unas ideas muy generales sobre las
viviendas sociales y su problemitica, concretando en una esperiencia realizada en

Milaga en un grupo de 320 viviendas.

HISTORIA.- % :
i Para poder comprender la situacién actual y el por qué se ha llegado a

esta, es necesario remontarse por lo menos hasta el final de la Guerra Civil.Cuan-
do esta se termind, y hasta 103-aﬁos 50, plante6 el nuevo Gobierno entre otros mu-
chos problemas el de la vivienda, para ello en Abril de I.939, se crea el Institu—
to Nacional de la Vivienda, creando las " Viviendas protegidas" que se crearon un
total de 16.000 v. anuales durante I5 afios que tuvo vigencia. En I.944 se dicta el
Decreto Ley sobre viviendas "bonificables", con préstamos de bajo interés y largo .
plazo a los constructores y teniendo como caracteristica que dichos pisos se podian
vender a precio libre. Con esta ley se intenta solucionar el problema del paro y
reactivar la econdmia como siempre y no solucionar el verdadero problema de la vi-
vienda. En I.946 se aprueba la ley de Arrendamiento Urbano, que por una parte blo-
quea los alquileres de las viviendas de la clase medio urbana y por otro lado,fre-
na la construccién de las viviendas. En esta época no existe politica de equipamien-
tos sociales de ningun tipo : escuelas, hospitales....El I° Plan de Urbanismo, se
elabora en 1.939 en Salamanca y en 1.953 en Barcelona, respondiendo dichos planes
a una politica unicamente arquitecténica sin tener en cuenta las necesidades de
equipamiento. ;

En la época de transicién I.950-58 , hay que tener en cuenta algunos aconteci—
mientos exteriores: Concqrdato con el Vaticano—- tratado con Estados Unidos I1.953 -
entrada de Espafla en las Naciones Unidas I.955 . Interiores: primeras reivindica -

ciones obreras y estudiantiles , la cumulacidn del Capital continua.




i esta época se promulga la Ley de Regimen del Suelo y Ordenaci6én Urbana en 1.956 y en

1.957 se crea el Ministerio de la Vivienda.La Ley del Suelo,dicta normas para todo lo

lacionado con el Urbanismo; dicha Ley en materia social era muy avanzada y por no coin-

iir con el momento actual,no se cumple,ni por la Administracién ni por los constructores.

Ministerio de la Vivienda,no puede ni siquiera fiscalizar el desorden que existia en ese

mento.El control de las viviendas seguia realmente en manos del Ayuntamiento,Hacienda,

bierno.Se crea en esta época los primeros grandes poligonos de la Obra Sindical del Ho-

r, la creacién del Patronato Municipal de Viviendas...con lo cual el Estado se convier-—

. en el promotor directo de viviendas.El primer Plan Nacional de Viviendas que existid

1 1.950 al 58, anque se preveia que seria solo 5 afios y se construirian I00.000 vivien-

s anuales en realidad solo se llegd a 50.000 en total.

1.959-72. Las caracteristicas de esta época son:Acumulacidn del capitélQilegada masiva

: turistas — Las' divisas de los emigrantes — proceso inflacionista.En 1.961 se elebora

=

L II Plan Nacional de la Vivienda con una duracién de I6 afios,aunque como en el I¢ no

e cubren las nacesidades reales que existen.El I2 Plan de 'Desarroyo Ecéndémico y Social

e aprueba en 1.964 con duracién de 4 afios.Creo los 1lamados" Polos de Desarroyo o Promo-

ién ",y con relacién a la vivienda se limita a confirmar lo previsto en el contenido del
lan de la vivienda rebjando sin embargo a el nivel de inversidn piblica previsto.El II
Jan de Desarroyo fué aprobado en 1.968 y durd hasta 1.972 y en relacién a las viviendas

lantiene las previsiones del Plan Nacional dz la Vivienda aunque estas fueron recortadas

yor las medidas econdmicas de 1.968-69.

El III Plan de Desarroyo tiene una duracién prevista entre 1.972-75.Lo finico que persi-
sue en la medida de lo posible, es ordenar el crecimiento en las areas que ya estan desa~—

rrolladas y con respecto a la vivienda es igual que los otros insistiendose en las zonas

nis pobladas. En realidad este Plan apenas se realizd.

En I1.975 con la muerte de Franco el 20 de Noviembre, y los acontecimientos que se su-

cedieron: Referendun para la reforma politica ,
legalizacidn de los partidos, y las nuevas elecciones,

y por supuesto tambien en lo relativo a las viviendas, donde aparecen un nuevo estilo de

viviendas las " sociales ".

nacimiento de UC D,entrada de la monarquia;

influyen notablemente en todo el pais

IEGISLACION

Un método para ver cual es el proceso que han tenido las V.S., es ver la rela-

.
cién de estas con las leyes, y nada mejor para ello que recurrir a sus normativas.

Las V.S. nacen por un Real Decreto-Ley de 30 de Julio de I.976 y a partir de aqui

tienen muchos Decretos,Ordenes,Leyes, que la regulan y que se adjuntan en el anexo.l.

Si se analizaran estas normas nos dariamos cuenta de que en la practica no cumplen las
V.S. su objetivo principal, ¥y que la promulgaqién de las normas, son lentas,si tomamos
por ejemployque el baremo para la adjudicacién de V.8. se publicé en el BOE. del 7-7-78
cuando hacia 2 afios que nacian las V.S. y que ademas, dicho baremé se puede interpretar

de varias formas lo que complica mds la cuestién.

Para la adjudicacién de las V.S.las leyes dan unas normas, pero no las especifican
lo suficiente.Nos referimos en concreto a la creacién de la Comisidn Adjudicataria de
Viviendas. ( un caso concreto el cual a continuacidén narro con detalles y datos reales,
es la organizacién de estas comisiones y la forma de adjudicacidén de las viviendas: En
Malaga fué convocada por el Gobernador civil el I9-6-78,con la participacién de un mien-
bro por cada partido politico con representacidn parlamentaria,un miembro por cada Cen-
tral Sindical ,cuatro miembros del Ayuntamiento y un miembro de la Federacién Provincial
de AA.VV., siendo el Presidente de la Comisién el Delegado del MOPU.El problems- de la
misma, es que su composicién ha sido cambiada varias veces,que los impresos que muchas
personas rellenaron por primera vez tuvieron que hacerlo por segunda vez por falta de
organizacidén interna y que esta desaparecid durante algin tiempo por cambio de Delegado
del MOPU y se adjudicaron viviendas sin contar con esta comisién.En realidad esta no exis—
te en muchas provincias y su misién consiste casi exclusivamente en aplicar un baremo
a muchas solicitudes.

Segfin un informe de la F.P.AA.VV. " hacen constar y piensan, que las malas adjudicacio-
nes de viviendas se han producido fundamentalmente en los grupos de Policias Municipales
Policias Armadas, Guardia Civil y Funcionarios de los Ministerios, que han engafiado a

la Comisién con informes falseados en su practica totalidad".




La Constitucibn con respecto a este tema, recoje en sus articulos una serie de ideas

muy tedricas, que a la hora de ser llevadas a la practica son solo una utopia mis.

Estos articulos son:

Corresponde a los poderes pGblicos promover las condiciones para que la libertad

-0-2 :
y la igualdad del individuo y de los grupos que se integra sean reales y efecti-
vas; remover los obtaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la
participacién de todos los ciudadanos en la vida politica,econémica,cultural y
social.

-I9 : Los espafioles tienen derecho a elegir libremente su residencia y a circular por

el territorio nacional.
-23-1: Los ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos piblicos,directamente

- o por medio de representantes, libremente elegidos en elecciones periddicas por

sufragio universal. ;
’

~44-1: Los poderes pablicos promoveran y tutelaran el acceso a la cultura, a lo que to-

dos tienen derecho.
~45-I1: Todos tienen derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado para el desarroyo

de la persona, asi como el deber de conservarlo.

:Todos los espafioles tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada.

-47
Los poderes piiblicos promoverdn las condiciones necesarias y establecerin las nor-
mas pertinentes para hacer efectivo este derecho,regulando la utilizacidn del
suelo de acuerdo con el interés general para impedir la especulacidn.
-105 : La ley regulara:
a . La audiencia de los ciudadanos, directamente o a través de las organizaciones 1

y asociaciones reconocidas por la ley, en el procedimiento de elaboracibén de las

disposiciones administrativas que les afectan
b. El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en

lo que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacidén de los deli-

tos y la intimidad de las personas.

-148.1: Las Comunidades Auténomas podrin asumir competencias en las siguientes materias:

3® : Ordenacién del territorio, urbanismo y vivienda.

Haciendo un comentario general de los mismos y comparandolo con la prictica, nos da-

mos cuenta de que:

. la participacién real del vecino que pide una vivienda no se di( y caso de que se deé;

una cosa es participar y otra es decidir)

la residencia estd condicionada por la econdmia y esta por el trabajo ( paro-emigra=

cibn)

- Solo existen terrenos reservados para los servicios sociales y nada mas » puesto que
no se edifica en relacién al nfmero de solicitudes siempre existen demandas de vivi-
endas (ocasionando esto la aparicién de la "picaresca ") y como consecuencia se posi-
bilita el seguir especulando, construyendo entidades particulares y las personas en-
trampindose cada vez mis, mientras que no exista autonomfa real todo seguira’centra-

lizado realmente en Madrid dificultando esto la prictiea de una politica de la vivi-

enda de acuerdo a las necesidades reales de cada pais.

MARGINACION .-

de procedencia de las familias que viven en las V.S. (I) son 4reas margi—
nales en su mayoria: el Perro, Haza de la Pecebrera, Haza varela,Puente de los more-
nos...por lo que por su solo origen siguen marginados.

Si a esto le afiadimos que mo existe ningun tipo en general de preparacién y adaptaci-
6n al nuevo tipo de viviendas y formas de vida en que va a vivir y si la adjudicacibn
que se ha hecho no es muy correcta como casi siempre suele ocurrir, 10s pisos se venden

a lo i
s dos dias y se construye una mala chabola, continuando el problema sin solucionar

Los vecinos que empiezan a vivir en sﬁs nuevos pisos, se encuentran marginados, ex—
trafios, en una nueva situacidén que es totalmente diferente a la que se estaban acostum—
brados. De vivir casi en comunidad conociendose todos, pasan a vivir en pequefias cajitas
en la que no se conocen apenas a los vecinos de su planta y no digamos a los vecinos de
otros bloques.

Los vecinos de las zonas o bloques cercanos los miran con cara extrafia y como si fueran
"los malos" que traéran problemas al vecindario(los mismos que existian en sus lugares

de ori A ie
gen que no son mas que unos problemas que nadie tiene' intencién de solucionar)

En i
realidad con las V.S. lo que se hace es poner los vecindarios marginales en pie
m - . . - { -
y modificar un poco la forma de marginacidén que existe, puesto que un nuevo piso no sig-
nifi i i
ca que los problemas de origen se han solucionado, aunque en realidad con las vivi—+

End . - -
as solo se pretende eso, dar viviendas sin tener en cuenta todo lo demis
J L

L - = - - -
a marginacidn en este tipo de viviendas que promociond antes la Obra Sindical del

Hohar y hoy el INV. es una constante.

(I) como ejemplo Milaga.




No se quiere solucionar el problema de la marginacidén, sino que se parchea, se blanquea

se adjudican unos pisos a unas personas que viven en chavolas generalmente, pero nada
mas.

Si tomamos ejemplos concretos de vencindarios, como " los palomares o’Garcia Grana(I]}
la marginacién después de una adaptacidén de su lugar de origen al nuevo vecindario, con-

tinua y se solidifica. Cambia la forma pero nada mis, y muchas veces ni siquiera esto.

El furturo que les espera a estos vecinos de los pisos de la OSH.,pues no se ha-
ce nada por evitarlo.
En la actualidad algunos barrios de V.S. son ghettos, donde la delincuencia es el fec-
tor predominante. Si a esto le afladimos que en estos lugares se da el indice de paro mis

alto y €l nivel de conocimientos mis bajo de la ciudad, todo queda comprendido.

EXPERIENCIA .-

En el poligono de Cirtama (Milaga), se ha tenido una experiencia en un gru-

po de 320 viviendas "sociales" durante 6 meses (Febrero-Julio 1.9?9) por 6 A.S. &

El trabajo social realizado en este tiempo es variado y multiple, al ser este vecin-
dario un conjunto de varios vecindarios de chabolas(en su mayoria), puestos en pie en

bloques de I2 plantas y sin ninguna preparacidén ni adaptacién previa.

En las primeras investigaciones utilizamos las técnicas de: la observacidn sistematica
la entrevista sin cuestionario y el registro de datos, encontrandonos con los siguientes
indicadores:

. importantes problemas de convivencias.

. nula o incipiente organizacidén en los bloques.

. ausencia total de solidaridad y organizacién entre los 8 bloques del vecindario.

. situacibn de inseguridad y angustia.

. nula higiene en el vecindario y peor en algunos bloques.
destrozos de las viviendas.

. marginacidn.

. bajo nivel cultural.

E1l resumen de todo esto se sintetiza en el apodo del vecindario "Liang-shang-po"

(I) barrios construidos por OSH.

Sabiendo el lugar de origen de estas familias se deduce que estos indicadores son los
mismos que existian en sus antiguos lugares de residencia que, por supuesto, con el cam-

bio a un piso no han desaparecido.

Una vez analizados estos indicadores, se realizd una planificacidn general del grupo
de viviendas, intentando dar respuestas a todos los problemas planteados.

El plan consta de dos programas y seis proyec tos

. Programa I, Planteamiento y resolucidn de los problemas emergentes, mentalizando a la

poblacidén de la necesidad de organizarse.

|

proyecto I, Hiehiene del vecindario

proyecto 2, Problemas de las comunidades

Programa 2. Trabajo con los grupos sectoriales del vecindario para cpnseguir: su parti-

cipacibén en la accidn del vecindario.

proyecto I, Mujer

proyecto 2, Gitanos
—proyecto 3. jovenes

~proyecto 4. Hombres

El hecho de que trabajaran seis A.S. en estas viviendas, fue debido a que este vecin-
dario se consideraba el 22 "peor" de Milaga. HGbo quienes intentaron trabajar en este secws
tor como MOPU,A.V. partidos... sin conseguir nada positivo. Por ello la Comisidén Adjudi-
cataria de Viviendas de la Comisidén Delegada del Gobierno, contratd a los 6 A.S. Este

grupo dependia directamente del Delegado de la Vivienda y del Gobernador Civil.

En el mismo vecindario se habilitd un piso y se empezd a trabajar casi sin medio mate-
riales (mesas, sillas...), donde instalamos el centro social y pudimos atender a los ve-

cinos, tener reuniones...

El resumen de las actividades que se llevaron a cabo son: i

Lo primero fue conocer sin mucha profundidad al vecindario dindonos a conocer como A.S.
pero sin etiquetas de quien nos mandaha pues debido a las irregularidades de algunos ve-
éinos, su colaboracidén seria caso nula e incluso negativa. Relacionamos a los vecinos:de
un mismo bloque mediante los problemas del mismo, y despues a los vecinos de todos los
bloques por los problemas que les eran comunes. Se empiezan a formalizar legalmente las
comunidades de pripietarios (vecinos), de cada bloque y se orientan a los mismos sobre

€l mecanismo de los libros y las reuniones.




Se reunen a los "Lideres 'naturales" del vecindario para que empiecen a movilizar a sus
vecinos y darse cuenta de que forma se solucionan los problemas, para ello se forman gru-
pos de vecinos para ir a los organismos oficiales y particulares : MOPU,Ayuntamiento ,
Constructora, Ascensores, M .I., Compafiia de electricidad, Gobierno Civil, ... En estas
entidades, se es "toreado" muchas veces y tan solo ante la evidencia de que se presente

320 familias ceden un poco.

Tambien se hacen campafias de limpieza en los bloques y en el vecindario, (mucha basura-
y ratas), contra la rubeola, ... tambien se hace una verbena lo mis popular posible y con
los jovenes se hacen : iiga de futbol, fiesta infantil, periddico, filminas,reuniones...
Al vecindario se informa semanalmente mediante carteles,octavillas cartas ¢ directamente;
la planificacidén general se tiene que modificar mensual y semanalmente debido a los cam-

bios que experimenta el vecindario.

De las visitas a los organismos antes mencionados se sacan unas conclusiones un poco
negativas aunque algunas se solucionan. Se ha especulado con: el terreno de los bloques
del plano del MOPU al del ayuntamiento desaparecen zonas de guarderia, la luz del alum-
brado pliblico esta conectada a los bloques, no se han construido vallas entre los blogues
los ascensores son con puertas interiores y se estropean muchas veces, el saneamiento
apenas funciona, faltan zonas infantiles, fallan las bombas y motores de agua, algunos

techos calan... " V.S. " .

Se hace un estudio amplio sobre la§ viviendas adjudicadas y vendidas posteriormente

debido a que el MOPU tambien empieza a hacerlo y cuando el pinico entre los vecinos.

ENCUESTA .-

Cuando se estaba realizando unas entrevistas por muestreo a los vecinos para conocer
mejor sus peculiaridades, el MOPU empezd a realizar una inspeccidén a los vecinos para sa-
ber quienes eran los adjudicatarios y quienes no.

Debido a esto, los vecinos se alarmaron pues no eran muchos los adjudicatarios y acu-
dieron a los A.S. Por ello abandonamos la entrevista que se estaba realizando para con-
feccionar un modelo de entrevista que cubriera las preguntas del MOPU. y otras que sirvie-

ran para poder realizar un informe social lo mis exacto posoble, teniendo en cuenta la

picaresca de los vecinos.

Se hizo la encuesta sobre un total de 224 pisos, siendo las caracteristicas mis im-—
portantes las siguientes:

— Las ventas de los pisos sé efectuaron en su mayoria a los pocos meses de ser ad-
Judicados.

— En un bloque de 48 vecinos, 20 no eran adjudicatarios.

— En un bloque donde casi todos los adjudicatarios eran gitanos apenas quedaban al-
gunos.,

- E1 precio mzdio de las ventas eran de 250.000 Pts.

- La relacidén de pisos vendidos publicadas por el MOPU, comparada con la nuestra no
coincide ni en el nimero total de vecinos, ni on los pisos que fueron vendidos, si-
endo la del MOPU mas corta e incompleta.

Los motivos que inducen a la compra ilegal de estos pisos y los cambios son :
tener que vivir con la familia completa de uno de los conyuges.

Ser el piso pequefio para toda la familia.

Nos tener medios econdmicos para acceder a otro tipo de vivienda.

Piso con humedad y ratas.

Los informes sociales una vez elaborados y con el acuerdo de los interesados, se
1llevaron al Delegado Provincial del MOPU, a quien le parecid correcto el trabajo,co-
municandonos que se tomarian algunas medidas. Estas fueron segun nota publicada en
la prensa las siguientes: " Ante las ventas de los pisos de las V.S. el MOPU reacci-
ona, remitiendo al Ilustrisimo Sr. Fiscal de la Audiencia Provincial una lista de
los vecinos que vendieron los pisos para que si por la misma se dedujere delito pro-
ceda contra los mismos ".

Tambien publica una lista " Provisional " de las adjudicaciones efectuadas por si
alguna persona quiere reclamar algo. ; todos los ciudadanos por lo #isto se conocen
entre si? ; es facil encontrar el paradero de los adjudicados,cuando estos procedian

de chabolas?.

ALTERNATIVAS.

Debido a la multiplicidad de factores, que de una u otra forma inciden en el tema
de las V.S., las alternativas que se presentan no son completas pero servirdn para
empezar a medio solucionar algunos factores negativos, que existen en este tipo de
viviendas y otras parecidas:

1. Una de las primeras cosas que tendria que hacer cada municipio es



padrén lo mas

normalmente es flotante.

real posible de la poblacién que existe en las barriadas de chabolas, que

9. Baremo mis concreto y sin posibilidad de interpretacidn.

3. Comprobacidén de los datos de las solicitudes por profesionales en la Accidén  Social

y realizar un informe social.

A. Se tendrdn que construir viviendas de acorde con las necesidades y las caracteris-

ticas de todos los grupos técnicos que existen.

5'Los terrenos reservados para servicios, se deben de construir a la vez que los pisos

y empez

S0S.

ar a funcionar las entidades que les corresponda cuando se adjudiquen los pi~

6. No deben de tener barreras arquitecténicas, como las tienen.

7. Coordinacién entre el MOPU y el M. de

solo se preocupe de la vivienda.

8. Coordinacidén entre las provincias a 2

adjudicacidén de dos viviendas en una

Cultura ( Bienestar Social), caso que el I°

a hora de adjudicar viviendas, para evitar la

misma persona en dos ciudades distintas.

Enrique. - A.S.

Mélaga, Abril I.980

ANEXO I

Con este anexo espero facilitar a quienes estan interesados en profundizar en el

tema.

B.0.E. — VIVIENDAS SOCIALES .- I.976 — I.977- I1.978- 1.979.

I1.976.-

. R. D. L. 30-7-76 n® 12/76 BOE. 4-8 .- Se establece la cafegoria de " V.S. "
. D. 2-4-76 n® 1929/76- BOE. 16-8 .- Desconcentracién de funciones de los Delegados
Provinciales.
. D. 16-9-76 n® 2278/76 — BOE. 30-9.- Desarrolla el R. D. L. 30-7-76:
.0 . 3-I2-76 - BOE. 4-12-76.- Crédito Oficial.
.0 . 3-1I2-76 -BOw. 4-I2-76 Préstamos de las Cajas de Ahorro para inversibn em - VS,
0 . 3—12—76 — BOE. 4-I2-76.- Préstamos de la Banca privada para iversidn en VS.
.D . 26-II-76 n® 2778/76 — BOE, 7-I2,- Préstamos de Cajas de Ahorro para acceso a la
propiedad de VS.
.D . I2-II-76 n® 2960/76 — BOE. 28-I2.- Texto refundido de la legislacidén de V. de pro-
teccidn oficial.
. 0. 24-II-76- BOE. 29-II/I7-I2.- Normas complementarias sobre V.S.

.0 . 24-II-76 - BOE. 30-II.- Calificaciones programa 1.977 del Plan cuatrienal de VS.

1.977.-

.0, 2I-I-77 = BOE. 24-I .- Amplia plazos de peticiones para acogerse al sistema V.S.

.0. 25-I-77 - BOE, 28-I.- Fija mddulo para determinacidn del coste de ejecucién mate-
rial de las del G. II.

.0 . 22-1-77 BOE. 9-2.- Material de las del G. I.

.0 . 28-2-77- BOE. 5-3 .- Adjudicacién y precios de cesidn.

.D . II-3-77 n® 380/77 —~ BOE. I7-3.- Financiacidn: :

oL I-4-77 n® 24/77.- BOE.— 4-4.— Expropiacidén forzosa por incumplimiento de la funcidn

social de la propiedad.

.0 . 2I-4-77 - BOE.— 30-4.— Tramitacidn con ciracter de urgencia.

.0 . I7-5-77 — BOE. I4-6-. Calidad de las V.S.

.D . 2-6-77 n® 1375/77 — BOE. 17-6.— Viviendas a los emigrantes:

D . 2-6-77 n® I4I2 - BOE. 23-6.— Regimen fiscal de los arrendatarios y ventas de VS.

«0 . 4-7-77 - BOE. 5-7.— Financiacidén de las del G.I. V.S.

+0 . 2I-6-77 - BOE. 6-7.- Desarrolla D. 2-6-77

« 0. 30-6-77 — BOE. 6-7.— Precios miximos venta V.S. 32 tr. 77.
;E: g:g:;; i 22243/77 - BOE. 9-8.- Regula préstamos.— Modifica D. I16-9-76
B 19_3:773-0ég; HBEOE. ;6—9 .- Enajenacién directa de los terrenos por el INV.
. —Q.~ Modelos de convenio entre INV y promotores:




» 0. 24—-II-76-BOE. 5-I1-77.- Precios miximos 42 tr. 77

. 0. 7-1I-77 - BOE. I6-II-77.- Precios maximos de venta y préstamos para adquisiciédn.

-RD. I3-2-79 n® 344/79 - BOE. 27-2.- Financiacidn V.S. por el B. Hipotec., de Esp.
«0. 24-4-79- BOE. I0-5.- Precios de decesidn VS

» D. 2-II-77 n @ 2851/77 = BOE. I9-II.- Adjudicacidén promovidas INV y OSH

. .0. 20-6~79- BOE. 27-6.— Plazos préstamos entidades Of. de crédito.
1.9765.-

.0. I-7-79- BOE. 23-7.~ Precios miximos 32 £rL 70,
.0. I9-I-78- BOE. 28-1.— Tramitacidén de rurgencia de expediente de desahucio.

-RD. 22-6-79 n® 1939- BOE., 9-8.- Modifica RD. I14-4-78 Adjudicacién .
.0. I-I0-79 - BOE. 29-I0.- Precios miximos 42 tr. 79,

0. 6-2-78- BOE. I3-2- Coste de ejecucién G.II.
0. 6-2-78 - BOE. I3-2 Coste de ejecucién G. I.

.0. 6-2-78- BOE., I3-2.- Precio miximo ventas V.S. I R, 78,
ANEXO 2.

.0. I3-3-78 - BOE. 3I-3.— Modf. 0.26-5-69( parques, jardines, servicios ptiblicos)
0. 24-4-78- BOE., 2-5.— Precio poblado de Orcasitas.

.D. I4-4-78 n® 918/78 — BOE. 5-5.— Modf. D. 2-II-77 Adjudicacidn, 16172 7 julio 1978 "B. O. del E—Num. i
-D. T4-4-78 n® 943/78- BOE. 6~5.- regularizacién vivienda sin titulo suficiente, ANEXO 2
-0. I8-5-78 — BOE. 30-5.- Precios miximos V.S. 2° tr. 78. =gt ; Bptaay :
. o 5 3 - Para Je sdjodicscion de las solicitudes se ordenarén por aplicacién de los siguientes baremos:
-D. I2-5-78 n® III2/78- BOE. 3I-5.- Creacién del Patrimonio Social Urbano, = ; ' Gl :
unte
oD 19H5—78 n< 1113/78 - BOE. 3:[—5.—- Reor‘ga,nizacifm INV. 1. Necesidad de viviendas, . o) Solicitud por cambio '.I'l':mli‘-'ado By la a]ﬁroyimucian
) Pérdida de vivienda por siniestro o catéstrofe 25 o} luger o cantio de tabAlD ,.,...ioroeimiiie. © 8
3 < 3 &8 rai & WMvienda T Tie o ELro. ansian = o
-0. 18-4-78 -BOE. 6-6.- Crea Comisién regulada y coordina repac. en Barcelona. B SolEULAS B coissies de ChaYEs & Clisrag .. 28 TR e
c) Pérdide de vivienda por resolucién de contrato de e --..
-0. 22-6-78 - BOE. 7-7.- Desarrolla R.D. 285I/77. Baremo. arrendamiento por expropiacion ......... 25 0 NGRS T -
) di Pé'-tdicia de vai;endawpt;(;r drl'sah:_:ncésl‘uufliicial o admi- - B) Viudos o vivdas .. --~ :
AL o i © 5 R 3 nistrativo no impu e al arren T30 icaiiiies . 1 e Viod e teras .
Res. 7-7-78- BOE. I4-7.- Delegacidén facultades Delegados PBrov. del MOPU. B P e, R e udos, viudas, solteras o separadas con hijos me.
nores de d:ecmcho ar\ns B SU cargo 8
! . . srrendamienio por declaracion firme de ruina ...... - 25
.0. 30-6-78- BOE. 18"70_ Precios cesidn V. promovidas INV, f f,g;i;dé\;d?‘5:;::;li—’e:sd8:mmpc]'::];';?odsasoplc':n:);?;L?:rce:ﬂr: o dl For cada h}jm menor de catorce afiox gue conviva
. » it g A con el titular:
.D. 23-6-78- BOE. 29-7.- Financiacién viviendas por el B, Hipotec. de Esp. M ;3:}!]'-‘(::;:asco‘::p:amn:fﬁé:;ejseq:ebc?f;::nla:ev‘;’c‘lfrit:ga: ' — Normal ... 2
. en el plazo méximo de seis meses desde la adjudi- - — Subnurma] o wnped:do []
.0. 20-7-78- BOE. 29-7—-. Desarrolla D. I9-5: Estructura orginica. eaclén, acompafiando cerlificacién del Jneututo Es-
. g&?ol} u; E.rm;rd acién td : i d m lub 25 . Por cada 'hijo ma}'or de diecicche &fios:
ey e ) e il £ i A& olicitudes de ocupantes aﬂveuas sa raso-- o ;
.0. 28-7-78- BOE, I0-8.— Desarrolla D 14-4. Regularizacién v. an sihinciés grave de Bactnamicato oo 23 i SOIRE ool 57 AU P 3
. s i) Pérdida de vivienda ocupada como propmtario pgr — Incapaz o impedido _‘ 8
iy 20—7—?8 - BOE.- I-9.-~ Precios maximos V.S. 39 tr. 78. expropiacion en la gue ‘el-justiprecio de la vivienda s
"ea inferior a 250.000 pesetas ......... - 20 e) Por cada ascendiente, entre cincuenta y sesenta y
d cinco afios, gue conviv 1 titular
-D. 23-6-78 n® 2159/78 ~ BOE. I5-9.- Reglamento ley Reg. del Suelo Ord. Urbana. e i ,:‘m‘ﬂfu,‘jf:z,,?fg;;;“,‘;::,‘;;u: i et b
- : ) 5 | dog o vivan en establecimientos hoteleros ........... 20 | == ormal e 3
.D. 23-6-78 n® 2187/78 - BOE.I8-9,— Reglamento disciplina Urbanistica. _ K Solicitud de vivienda pars cambio de la ocupads, " — Ipcapaz o inpedldo e R N R 8
L motivada por resultar insuficiente por no disponer
o f . . de 38 metros cuadrados de superficle til los dos _ Ascendientes en igueles circunstancias, desde se-
«D. I4-T0-78 n® 2472/78- BOE. 23-10.— Ruinas de las construcciones. Primeros ocupantes y 10 metros cuadrados por cada _ senta, y sels afios en adelante:
: . persona gue exceda de dos .......;... ooy 18
R.D.L. 3I-I0-78 n2 31/78- BOE., 8-II,- Normas const. financ. uso V.S. D Solicitudes de cambio de vivienda ocupada en . . ' —Normal 5
arrendamiento, motivadag por devenjr 1 peor si- « - lncapaz o xmped;do ............................................. 7
o . sap - tuacién econdmica ....... PR LA .
0. 27-10-78 n® 2730/78 — BOE. 2I-II.- Coordinacidn con construcciones escolares. m) Pérdida de viviends ocupada.como pmplatﬂrio por | D Otros parientes, hasta el sagundo grado, que hayan
] i exproplaciém en la que el Justiprecio en 1a vivien- - -de mnvivir con el sblicitante y a su cargo:
.0. 30-II-78 — BOE. I2-I2.- Precios maximos 42 tr. 78: da sea Inferior a 500.000 pesetas . e 15 I 0 _
n) Soliciiud por cambio motivedo por mzones de sa. : — Normsa - T e R 2
-0. 2-I2-78 - BOE. I9-I2-. Desconcentracién de funciones del Ministerio V. i A eR i fiice . : e =t pez’o impedido ‘ -
) . JI] Renta farrulmr
- Constitucibn.- BOE. 29-I2-78.- Art. 47 principalmente. —
: _ N T SR Ry G.C. Puotos
-D. I-12-78 n® 3067/78 BOE. 30-I2.- Promotores de las sociedades estatales. — :
' IDETEEDE BREUR ~osecciiiiinss i i e i, 165,000 " | ‘1s0000 136,500 40
K T R e e S 185.001 — 220.000 150.001 — 200.000 139,501 — 186.000 - 38
1.979.- ; 'igg'fesos s R 220.001 — 275.000 200,001 — 250.000 |~ 186.001 — 232,500 38
oy o iy < —I.— Ti i Al isicibn. LR T 275.001 — 330.000 250.001 — 300.000 232.501 — 276.000 33
0. 24-I-79- BOE. 3I-1 Tipos int. y plazos amort. préstamo para promoc.y adquisic Ty 850,003 = 365000 .| ‘ao0om —ssoow | Seie = o o -
. Ingresos de .. 885.001 — 550.000 , | -350.001 — 500.000 | ~325.501 — 485.000 18
30 26-T-79 — BOE: 3-2.- Precio aplazado ¥y renta. Ingrescs de o £50.001 — B60.000 £00.001 — 600,000 4685.001 — 558 000 10
Ingresos de . severesesseeneens | 7680001 — 770,000 ©00.001 — 700.000 558,001 — 651.000 4
0. 26-I-79- BOE. 3-2.- Clausulas compra venta. Ingresos a parur R I S ) 0001 700.001 851.001 1

—
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! TRABAJO SOCTAL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE ASISTENCIA SOCIAL

DELEGACION PROVINCIAL DE SEVILLA.

Por M? Encarnacién Sénchez de Lamadrid.
Asistente Social.Sevilla.

INTRODUCCION

El motivo de éste trabajo es dar a conocer aunque de forma incompleta la
labor que lleva a cabo el Instituto Nacional de Asistencia Social, INAS, cifién-
dose al sector institucional que conoce mejor la Asistente Social, como son los:
Hogares Infantiles.Un segundo motivo, expomer la experiencia personal durante -

los cuatro afios de trabajo en el mismo.

ANTECEDENTES Y BREVE HISTORIA

La Obra Auxilio Social, fué oreada en plena guerra civil, por Decreto del

30 de octubre de 1.936, para atender a los nifios huérfanos de la: misma, yos las

INDICE
necesidedes apremiantes que presentaba la poblacién en la época de la postgue -
I.— INTRODUCCION . rra.Su estructura y organizacién se realiza por Decreto de 17/ de Mayo de 1.940.
Il.— ANTECEDENTES Y BREVE HISTORIA | La atencién a éstas necesidades se materializaba de la siguiente forms.Existfan

IIL.— COMIENZO DEL TRABAJO DE LOS ASISTENTES

SOCIALES EN INAS.
IV.— TRABAJO SOCIAL EN LA DELEGACION DE SEVILLA —

comedores en diferentes: modalidades:

- Infantiles.

— MONOGRAFIA DE LA INSTITUCION - De Adultos.
V.— INTERPRETACION DE LOS DATOS - De Diabéticos.
VI.—PLAN DE TRABAJO - Cocinas de Hermandad.

- REALIZACIONES
VIL.— EVALUACION — DIFICULTADES Y s

- ONES
VAL~ CONCLUEL En cuanto al sector de la Infancia, existia el Departamento de Proteccién

a la Madre y al Nifio, y las instituciones para su atencién se repartian asi:




- Centros .de Maternologia.

Comedores de Embarazadas y Madres: Lactantes.

- Casas de la Madre.

Centros de Alimentacién Infantil.

- Hogares.

Guarderias Infantiles.

= Jardines Maternales.

En cada una de las Delegaciones Provinciales, habla una OFidina de Inflor
macién Social, atendida por el Cuerpo de Visitadoras, y la Asesoria de Cuestio-
neg Morasles y Religiosas, que atendfan eapecialmente a tode lo relacionado con
los expedientes de Matrimonio y Bautismo, asI como a la Catequesis para nifios y
preparacién para la 1® Comunidn.

Posteriormente, por Decreto del 14 de Junio de 1.962, es clasificada co-
mo Entidad Estatal Autémnoma, encuadrads en el Ministerio de Gobernacién.Vié mo-
dificada su estructura orgénica y funcional, transforméndose en Instituto Nacio
nal de Asistencia Social, por Decreto del 17/ de Agosto de 1.973.

Por filtimo, por Real Decreto del 18 de Noviembre de 1.978, se dice que"el

Instituto Nacional de Asistencia Social, se encargardi de la gestibn de los servi

cios de asistencia social del Estado, complementarios a los del sistema de Segu-‘

ridad Social.Quedan agregadoe en éste organismo, los establecimientos de Asisten
cia Pdblioa, dependientes ds la Direccién General de Sevicios Socialesl
Actualmente el INAS, atiende principalmente los secbores de Infancia y -
Juventud, Ancianidad, y deficientes: psiquicos,(comedores en algunas provineciasjy
a través de Guarderfas y Jardines Maternales, Hogares Infantiles y Clubs de An-
cianog.la poblacién atendida carece de Seguridad Social en un alto porcentaje y

sus recursos econdmicos son deficientes..

COMIENBO DEL TRABAJO DE LOS ASISTENTES SOCIALES

Los: Asistentes Sociales comienzan a prestar sus servicios em el INAS, en
el afio' 1.974, ocontratadas por el entonces Ministerio de Gobernacién.

Después de sucesivas renovaciones de contratos con la inestabilidad labo
ral correspondiente y un sueldo inicial de 13.888 ptas, se crea por Ley de fecha

4 de Enero de 1.977, el Cuerpo Eapecial de Asistentes Sociales de Asistencia Pl-

blica.Por Orden Minist®rial de fecha 1 de Julio de 1.977 se convocan las primeras

oposiciones, para cubrir 88 plazas en el mencionado cuerpo, 44 plazas en turno -

restringido ¥y 44 en turno libre, siendo un total de unas 200 contratadas.

En las disposiciones transitorias de dicha ley, se declara a extinguir el
Cuerpo de Instructores-~Visitadores de Asistencia P@blica y se dice que a me-
dida que éstas plazas se declaren extinguidas, acreceré la plantilla del Cuer

po de Asistentes Sociales.

FUNCIONES DEL ASISTENTE SOCIAL EN EL INAS.

Las funciones que fueron encomendadas a los Asistentes Sociales por la

Direccién General de Asistencia Social son:

- Detectar las circunstancias socio-econémicas y personales de los sujetos, con
el fin de encuadrarlos en la Institueién adecuada.

- Estudiar en profundidad las conddciones de los centros, para detectar la inci
denoia favorable o desfavorable de la Institucibn sobre los acogidos.Realizar
los desplazamientos y estancias necesarios a éstos efectos.

- Conocer el ambito familiar, manteniendo los contactos que sean necesarios.

- Establecer la necesaria interrelacién familia-centro, para evitar en lo posi=-
ble las disfunciones que se generan por la existencia de ambientes contradic-
torios.

-~ Participar y potenciar el trabajo coordinado entre el personal técnico de los
centros.

- Coordinacién a los siguientes niveleﬁ:

Trabajo Social realizado dentro del despacho.

Lebor de visita, conocimiento y apoyo de los centros.

TRABAJO SOCIAL REALIZADO EN L& DELEGACION DE SEVILLA.

Volumen de instituciones en la @elegacién de Sevilla.

8 Guarderias,

Instituciones en la capital

- 1 Hogar-Internado.

- 1 Club de Ancianos.

10 Guarderias.

Instituciones en la provincia

— 2 Hogares-Internados.

= 3 Clubs de Ancianos,

Como se puede ver por el volumen de instituciones, el campo de trabajo es -
extenso y variado, corriéndose el riesgo de una excesiva dispersién y falta de

eficacia.Por 6sto la Asistente Social presenté un plan de trabajo que se cefila



excludivamente al sector Hogares ¥ dentro del mismo, dedicaba una mayor atencibn
al Hogar de varones, pOT BU especial problematica a todos los niveles, del cual

se han obtenido los datos que a continuacién se detallan y que han servido para

el estudio de la Institucifn.

Monografla de la Institucidn

Tipo de institucibn.- Los Hogares fueron creados como se dice al comienzo, paTa

atender a los nifios huérfanos de la guerra civil.Actualmente acoge preferentemen
te a hijos de padres: enfermosy huérfanos, abandonados o en situacifn econémica -
deficiente.

Objetivos.- la asistencia material y 1a educacién del nific.

Dependencia.- El Instituto Nacional de Asistencia Social, es un organismo autémno
mo devendiente del Ministerio de Sanidad ¥y Segurided Social.los Hogares existen
en las delegaciones provinoiales, como servicios sociales descentralizados.

gituacién Geogréfica.-— Los Hogares estén gituados, dos de ellos en la provincia,

en los pueblos de Carmona ¥ Marchena, y el tercero en Sevilla capital.

Caracterfsticas de la construceién .- Los hogares situados en pueblos de la provim

cia, son edificios de construccién muy antigua, casas golariegas de familias adi

neradas, que han sido adaptadas como hogares, pero no petinen las condiciones para’

ello.

El hogar situado en Sevilla, es de construccién moderna, aunque tiene ciertas
deficiencias, como los dormitorios corridos etc.

Caracteristicas de la Institucidn.

N° de plazas .= 100

Sexo.- Hogar de Carmona.Varones de 6 a 16 afios.
"

- Hogar de Marchensa.Chicas de 6 all

- Hogar de Sevilla. Chicas de 12 & 22 "

Personal.

Hogares de Carmone J Marchena.

- 1 Directora.

- 1 Médico.

- 1 Auxiliar de enfermera.
- 4 Guardadoras.

- 8 de Servicios Gemerales.

2

Hogar de Sevilla. — Atendido por una comunidad religiosa.

-1 Directora.

- 1 Médico.

= 1 Instructora Titulada.
-~ 1 Enfermera.

= 2 Profesoras.

- 3 Costureras.

- Personal de Servicios Generales.

Escolarizacifn.- En los Hogares situados en la provincia, los nifios estfm escola—

riza@os en uno de los Colegios Nacionales del pueblo, y en el de Sevilla, van a
s :

uno anexc al Hogar y del que son profesoras algunas de las religiosas de la comu=-

nidad.

Caracterfsticas de las familias atendidas.(Datos relativoe al Hogar de Varones)

Problemdtica Presentada. N® de Casos % o i
Econémica. 45 39,83
Conflicto Familiar. 22 19,48
Padres enfermos o incapacitados. 15 13,28
Cényuge viudo.(huérfanos parciales)lO 8,85
Abandono del padre o madre. T 6,20
Padre alcohélico. 4 3,53
Madre soltera. 4 3553
Vivienda insuficiente. 3 2,65
Falta de puestos escolares S 2,65
113 100,00

Muchas de las familias presentan dos o tres problemas enlazados, de ahf que el
n? de casos sea superior al de las plazas.
Procedencia.- Sevilla capital.Barriadas periféricas, un 20 %

- Provincia.- 80 %




i st Fastilaseesl AR 1.978) Caracteristicas de los internos.

P Ak Wl En el aspecto escolar, la mayorfa de los nifios, estén retrasados dos o mis -
cursos, presentando problemas de dislexia, dislalia etc.El CeI, normalmente osci

N¢ de miembros R Qs Femlllas. la entre el 70 y el 89, habiendo nifios con un C.L, por debajo de TO.

De 4 a 6 24 Un gran nGmero presenta transtornos de tipo afectivo, debddo a las carencias

De T'a 9 33 familiares.Existe un elevado porcentaje de nifios que padecen enuresis nocturna.

De 10 a méss 9

Muchoa de ellos, al llegar a la adolescencia, presentan transtornos de la Perso=
Madres solteras

nalidad, produciéndose inadaptaciones escolares y sociales, a veces en nifios que

2 miembros. 1 no habian prosentado problemas con anterioridad.
S8 i3 = INTERPRETACION DE LOS DATOS.
Abandono Padres 3
‘Como se puede ver por la fecha de creacién de la Obra Auxilio Social, y los
Total 71 momentos histéricos dekquella época, las necesidades que debfan cubrirse y que -
en general presentaba la poblacidén eran bésicas, comida, vestido, vivienda eto,
e igualmente existian una gran mayorfia de nifioe huérfanos totales o parciales.
Actualmente las necesidades son distintas.Aunque persiste um tanto por cien-
o] to elevado de familias en situacidn econdémica precaria, ésto es debido a proble-
Bituacin Laboral N? de Familias méticas laborales, estruoturales etc, tales como salario insuficiente, pensiones
- Asistentas Domésticas 18 por incapacidad reducidam, paro estacional, paro forzoso etc.
- Trabajadores: fijos. 11 Las necesidades realmente primarias estén atendidas en una gran parte, presen
~ Eventtales agricolas. 9 tando la poblacibén asistida, una problematica distinéa referida principalmente a
- Sin oficio fijo. 9 distorsién y conflicto familiar. E1l ntmero de huérfanos tanto totales como parcia
: Pensionistas invalidez. 6 les es minimo con relacién al total.
- Pensionistas Viudedad. 9 Aqui hay que hacer constar que aunque ha existido un cambio en cuanto a la de
- Eventuales Construccione. 5 nominacién del Organismo y las Instituciones adscritas al mismo, en general el es-
- Paro Forzoso. 4 piritu y la mentalidad asistencialista perduran.Sigue diandose mucha importancia a
- Agricolas Fijos. 3 la alimentacién e higiene, no asi a los aspectos educativos y de promocién de la
TPotal 75 personad

El tipo de institucién es asistencialista conforme a lo dicho en el apartado

En muchos casos solamente trabeja umo de los cdnyuges, ya que el otro es:i anterior, por lo que no se tiene muy'en cuenta hasta qué punto es o no beneficio

lido, enfermo o viudo, y la situacién familiar permanece estacionaria por 1arens 80 para el nifio y la familia la seperacién u otras circumstancias, tales como dem

espacios de tiempo. arraigo dessu lugar de origen eic. En principio toda familia que presente una es-

casez de ingresos es iddnea para el ingreso de su hi jo en la Institucibn.

Los objetivos y recursos con que cuenta el Organismo estén muy en consonancia




y se derivan en parte de la situacién antes mencionada.Estos son bisicamente la
alimentacién y cuidado higiénico del nifio, quedando practicamente desabendidos -
e incluso frenados, todos los demés aspectos necesarios para el normal desarro-
llo de la versonad.

La dependencia del INAS, del Ministerio de Sanidad y Seguridad Social, es po-
co apropiada y refleja en parte una concppcién asistencialista y economicista de
los servicios sowiales, al depender en una gran medida del nivel econdmico de las
familias, el ingreso en las instituciones.Serfa mucho més: adecuado encuadrarlo —
en el Ministerio de Educacién.Por otra parte, pese a ser un Brganismo Auténomo -

est4 bastante centr.lizado sobre todo en cuanto a burocracia se refiere, valga

como ejemplo el que los expedientes de ingreso en los Hogares necesitan ser envii

dos a Madrid, para su aprobacién, no asi los de Guarderias.Esto ocasiona una se-
rie de transtornos y retrasos considerables.

La situacién geogrifica de los hogares en puebloadde la provincia,em un caso
como es el de Marchena a bastantes Kil6metros de ls capital, dificulta seriamen-—
te las visitas y salidas de los nifios y el contasto con las familias.En muchos: -
casos los pueblos de donde proceden, tienen malas comunicaciones o ningunsa, por

lo que sunque las familiass tengan voluntad de visitarlos les: es muy diffcil ha—

cerlo repercutiendo negativamente en los nifios, sufriendo éstos el desarraigo de -

sus lugares de origen y la separacifn de sus hermanos.Al no ser mixtos los cen -
tros, se d4 la circunstancia de que los nifios van a un pueblo y las nifias:a otro,
&sto en el mejor de los casos, si né es que estén repartidos en distintas insti-
tuciones dependientes de otros organismos, comm Biputacién, Proteccifn de Meno-
res, etc, con la consiguiente desorganizacién femiliar y los gastos que supone -
para las familias el desplazamiento.

Bn lo referente al tipo de comstrucciébn, se observa que aparte de ser effifi-
cios antiguos, caserones con altos: techos y amplios pasillos y patios, no refi—
nen las condiciones id6neas para proporcionar un clima adecuado a éstos nmifios -
carentes de ambiente familiar normal.Los dormitorios corridos, la ausencia de @
salas de juego y lugares de recreo adecusados, hacen de ellos unos recintos fries
donde los nifios no pueden adquirir h&bitos de convivencia que les ayuden a supe-
rar los muchoe traumas y carencias afectivas gue presentan.

El nfimero de plazas es también inadecuado.Esto hace que la atemoiém individug

lizada sea précticamente imposible y la organizecidén necesariamente masificante

e impersonal, dejéndose de lado el contenido educativo y terapéutico que una -
adecuada orientacidén encierra.la posibilidad de participacién de los nihos en -
las actividades y organizacién del centro es nula.

El personal de los centros en gran parte no posee la preparacibén necesaria,
viéndose por otro lado imposibliitado en gran medida ante la falta de medios -
tanto materiales como técnicos, para hacer frente a la diffcil y comnleja pro-
blemé4tica que vresentan tanto los nifios como las familiase.

No existe ningin profesional especializado, (psicélogos, educadores, asisten—
tes sociales), en el caso de dos de los hogares.Para los problemas de inadapta-
cién etc, he;” que recurrir al Centro de Diagndstico y Oriantacién Terapéutica -
devendiente del Ministerio de Sanidad y Seguridad Social, o a otros departamen-
tos, que al estar sobrecargados de trabajo, tardan en dar citas y =e limitan en
gran parte de los casos al diagndstico parcial del mismo, siéndoles imposible -
seguir el caso y el consiguiente tratamiento.En los cascs de nifios con problemas
de conducta u otras inadaptaciones, se recurre en filtimo caso a la expulsibn, -
¥ya que no existen recursos para enfocar adecuadamente la problemitica.Por todo
éato el nifio ir4 recorriendo los distintos pasos siguientes a la expulsidn, como
pueden ser el Tribunal Tutelar de Menores etc.

En cuanto a la problemdtica que presentan las familias, en un alto porcenta
je son de tipo econémico o ambiental y familiar, siendo el n@mero de huérfanos -
en general muy bajo.Por ello las necesidades deben ser atendidas de modo distin
to y no recurrir al internamiento, lo que en muchos casos agrava el problema.

Tgualmente los problemas especificos gue presentam los nifios no son debida-
mente atendidos, ya que la institucién carece de recursos adecuados para ello.
los problemas de todo tipo que presentan, se ignoran las més de las veces o per
manecen latentes sin ser tratados y en muchos casos se agrawvan al llegar a la =
adolescencia.lLa falta de personal adecuado, o en otros casos la ausencia de me-
dios con que se encuentran para atender los problemas que se presentan, es algo
que repercute negativamente en los nifios.

En el aspecto escolar, existe una desconexién entre la institucibn y el Co-
legio Nacional donde cursan los estudios.Interfiriendo ésto en la marcha normal
del nifio, se puede decir que no existe una continuidad o complementariedad entre
la formacién que reciben en ambos centros.En general se dan los mismos problemas

que en otros colegios nacionales, pero que en éste caso vresentan una mayor difi-



cultad para é&stos ninos, que padecen una serie de transtornos y retrasos con-

giderables.

PLAN DE TRABAJO

Objetivos.- Labor de Coordinacién y Conexién en tres A&reas:
~ Area Institucional.
- Area Escolar.
- Araa Femiliar.

Métodes de trabajo empleados.

Trabajo individuzl y de grupo cong

- Director Provincial y Jefe Negociado.

Directora y Personal del Hogar.
- Director y profesores del Colegio Nacional.

— Padres.

- Niﬁoﬂ.

Medios y técnicas — Entrevistas. - Reuniones.
= Infornes. - Diario.
- Memorias. - Crénicas de grupoO.
- Historias Sociales.

EVALUACTION.

Dificultades encontradas para realizar el plan de trabajo.

Han sido muchas y muy variadas.Se resefian las m&s importantes.Respecto a
la institucién, falta de profesionalidad en el personal, por lo que la visidn
de los problemas cue presentan los nifios y las familias difieremn bastante del
concento que tiene de ellos la Asistente Soctal y consiguientemente en la for-
ma de enfocarlos, &sta es en general parcializada y asistencialista.

Emplazamiento de los hogares distantes de la capital, lo que dificulta la -

relacién con el personal y los niﬁos;Tiempo limitado debido al horario escolar,

para realizar entrevistas a los nifios.La Asistente Social corre el riesgo de

ger vista como alguien que viene de fuera, pero que no forma parte del centro,

con todos los inconvenientes gue ello reporta y que de hecho los ha experimen-

tado la Asistente Social.

s

Respecto al 4rea escolar, dificultades para mantener relacién con los profe-—
sores por distancia de la poblaciég y cémbio frecuente de los mismos, normal-
mente en cada curso escolar, por lo que el trabajo iniciado con ellos queda -
cor%ado al final del curso, no pudiendo hacerse una labor continuada que ayu-
de a la comprensién del nifo y sus problemas.

%n el 4rea familiar, falta de relacién y conocimiento de las familias por la
dispersién geogréifica en pueblos de la provincia.Dificultades para mantener -
entrevistas y reuniones de padres.

Imposibilidad de afrontar debidamente los problemas vor falta de recursos —
jdéneos.En otros casos se debla a la falta de conocimiento del campo de tra-
bajo por varte de la Asistente Social, especialmente el trabajo en la Adminis
tracién del Estado, con los consiguientes problemas que trae la complejidad =
burocritica, jerarquizacién, ausencia del trabajo en equipo, etc.

Dispersién de recursos y falta de coordinacién entre los Organismos que atien
den a la infancia, por lo que los problemas se abardan parcialmente, no exis

tiendo una politica global de cara a la mismae.

Realizaciones.

- Se han estudiado los expedientes de ingreso, y 86 ha procedido a la revi-
«i6n de los ya ingresados, de manera que se atiendan los casos gue por gra-

ves circunstancias familiares, hacfan necesario la permanencia en la ingti-

tucibén.Como consecuencia se redujo el ntmero de nifios, logrando una mejor -

atencién de los mismos.

- Se ha conseguido mantener una relacién adecuada con el personal_dal cen—

tro, cosa que en principio se hacfa diffcil.Se han introducido formas de tra
bajo en equipo, y en cierta forma sistemati;ada.

- Se han celebrado unos cursos de promocién del personal, en colaboracién =
con el ICE.

— Se han fomentado e impulsado todas las formas posibles de conexidén y re-—

lacién entre la institucién y las familias, tales como entrevistas, visitas,
1lamadas telefénicas, cartas etce.

~ Se ha mantenido informados de los problemas de la institucidn al Director
del TNAS (Delegacién) a través de mgmorias e informes, y entrevistas.

- Se han facilitado contactos e informacién sobre otras instituciones afines.
e igualmente se ha mantenido relacién con otros profesionales gue trabajan

en Organismos aue atienden a la Infancia.



CONCLUSIONES.—

A través del estudio de la institucién, se ha podido llegar a una serie de

conclusiones que se pueden resumir en dos fundamentales.

A ) La Institucién no d4 respusesta a las necesidades actuales de la poblacién.
Existe un desfase entre los fines u objetivos iniciales del INAS, y la ree
lidad presentada por las familias en éstos momentos.

B ) Como consecuencia del punto primero, existe una falta de coherencia entre

1as necesidades presentadas y los recursos empleados vara hacerles frente.
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INTFRODUCGION

a nivel de macroactuacibn;

couocimiento y andlisis critico de las estructuras socia—

‘ les. Participacién en la planificacidn de la politica social.Investigacidn sobre la

0.1 Que es el Trabajo Social. realizacidn del trabajo social para elaborar una teoria vAlida para cada momento so-
n Actividad profesional especifica que tiende a favorecer una mejor adaptacién reci- ‘ cial.
proca de las personas, familias y grupos en el medio social en que viven, d esarro- Concretando alin mis, afladiremos que ei Trabajo 8Social se realiza:
1l:ndo el sentimiento de dignidad y de responsabilidad de los individuos, haciendo ‘ —a nivel directo
una 1lamada a la capacidad de las personas, a las relaciones interpersonales y a los —~a nivel indirecto
recursos de la comunidad". -a nivel docente,
( Comité de Ministros del Consejo de Eurapa. Junio I967,Resolucién 16/67). a nivel directo:
I BEs una actividad profesional especifica dirigida a personas, grupos y comunida - Orieatando, informando y asesorando en cuanto a ;
des, a fin de que tomen conciencia del hecho de ser sujetos dindmicos de su reali- - Las leyes y recursos de la sociedad para solucionar la problemitica obje-
dad y puedan hacer frente a las situaciones conflictivas y carenciales que se pro- to de la consulta. ;
ducen en la evolucién de la sociedad". ~ Gestionando, cuando sea menester,
( Definicién de la Asamblea de Escuelas de las Zonas de Catalunya,Levante,Baleares, Psicoldgicamente;
Asociaciones de Barcelona y G.I.T.S., Mayo 1976). ~ Con ayuda ‘tevapbutica,
0.2 Que es el Asistente Sociala = Hnidends: Fel ek onaw,
E1 Asistente Social es un técnico en relaciones humanas y aparece en un contexto ~ Fomentando la autodeterminacidn.
donde se dan casi siempre, situaciones carenciales conflictivas y de marginacidn = Ordenando conceptos.
que afectan a personas O a grupos de personas. La funcidn del Asistente Social es — Apoyando el desarrollo del hombre en si.
la de trabajar individual y colectivamente con tales personas, para procurar el SOCiOlégicamente;

desarrollo del individuo y la evolucién de la sociedad hacia formas mas justas. teniendo siempre en cuenta el contexto global

0.3 Funciones del Trabajo Social. Fomentando la participacidén social en el contexto real.

La funcién global del Trabajo Social es el marco de la accién social, es la de 1 Posibilitando la creacidn de grupos afectados por un mismo problema, a fin

. . . . ; o ot : i : de conseguir i4
canalizacidén, coordinacién,interrelacion, planificacién y promocidén de todas las guir una solucidn.

. - s " . — Coordinando di i v . : : -
4reas y aspectos de esta accidn social, especializindose en las manifestaciones o diferentes actividades en barrios e instituciones.

a nivel indirecto:

que dicha funcién adquiere por campos de trbajo.

_ -~ Colaborar a la planificacidén del bienestar social.
0.4 Objetivos del Trabajo Social.

— Investigacidn de causas—problemas, fo :

: s . ; : . rmando parte de los e i s

" E1 Servicio Social es una actividad organizada que tiene por finalidad la de fa- s : £ s equipos interdi

sciplinarios.Una importante vertiente de tal i i i

) - i Aokddnes, - : nvestigacidn 2

vorecer una mejor adaptacidn reciproca entre los individuos y su medio social'. e e seria la de par
ticipar activamente en la prevencidn de los desajustes sociales.

Este objetivo se consigue mediante 1a utilizacidén de técnicas y métodos destina- :
a nivel docente:

dos a hacer que los individuos, gruposy colectividades puedan hacer frente a sus
— La preparacidn de otros profesionales en;

propias necesidades y resolver los problemas que plantea su adaptacidén a una so- 5
: o 9 ; ~Enseflanza de teoria y practica de Trabajo Social
ciedad en vias de evolucibu, asi como mediante una acclon cooperativista,mejorar s
— Supervisidn.
sus condiciones econbmicas y sociales:

4 nivel de microactuacidn ; bisqueda de respuestas a las necesidades humanas a — Programacién y coordinacidn de todas las asignaturas que se imparten en

través de una concienciacidén, participacidn y capacitacibén de las personas,grupos las Escuelas de Asistentes Sociales,

B . T T S gmros s omisind iiocen e e errenact codioe el oadd Droﬂia Situacléllp



- RESUMEN HISTORICO DEL TRABAJO SOCIAL EN CATALUNYA

.I Evolucidn histdrica:

E1l trabajo Social estd y ha cstado intimamente vinculado a la situacibn social y
politica del pais.En todos los paises el desarrollo del Trabajo Social esta rela—
cionado a las estructuras y necesidades sociales del momento histdrico.

En catalufia en el afio 1932 se constituye la primera escuela de formacidén de Asis -
tentes Sociales, bajo el nombre de Escuela Social de Barcelona, como regpuesta -
institucional a la preocupacidn para resolver los problemas sociales gue vivia el
pueblo.

La GENERALITAT es sensible a la problematica social y en su organigrama, 1§ r?co—
ge a través de ia nConselleria de Sanitat i Assisténcia Social". Egta Conseg?rla
desarrolla una labor muy importante en el campo de la salud pﬁbllca;p?of351opa—
les Asistentes Sociales llevaron a cabo mOltiples campafias de prevencidén sanita-
ria. Estimamos de graa interés este procedente ya que habri de tenerse en cuenta
aunque con una mas amplia perspectiva que la sanitaria, en la presente estructura
de 1a Generalitat Provisional, de 1.978.

La escuela Social nace por iniciativa de Accibén Femenina (I) y como filia; de‘la
Escuela de Formacién Social de Bélgica.Es la primera escuela pues, que se instituye-
en el Estado Espafiol.

En el afio i934, licenciados de la primera promocidén de la escuela, empiezan a tra-
bajar en la " Conselleria de Sanitat i Assistencia Social de la GENERALITAT de -
CATALUNYA", participando de manera prioritaria en las campaflas de lucha y prevenc=
cidén anti-tuberculosa.

Otrso varios diplomados, trabajan en empresas como "La Espafia Industrial", " La -
Seda de Barcelona', "Industrial Vilumara'", "Cia. Roca Radiadores", etc., y 0otros

1o hacen en el campo escolar: el Instituto Escuela Beténia , de Barcelona, llaman

a los Asistentes Sociales.

Los Asistentes Sociales act@ian preferentemente en el campo sanitario,empr?sas y
escuelas,También participan en los programas de organizacidn y planificacidn d?
los Servicios Sociales.A pesar del corto periddo hasta la guerra civil, los Asis-
tentes Sociales desarrollan una gran actividad profesional.

En 1936 y decurso de los tres afios de guerra, quedan interrumpidas las actividades
docenteskde la Escuela, no volviéndose a abrir sus puertas hasta Oct?bre del
1939 bajo el nombre de " Escuela para el Hohar y Obras Sociales Femeninas" depen-
diendo de Accibn Catdlica Femenina y proteccién del Obispado.

(I) No confundir con " Seccién Femenina de la Falange" en el periddo posterior a

la guerra civil.

En la larpga etapa de la post-guerra, el sentido de la accidn Social cambia de ori-
entacibén.Del incipiente trbajo social de los afios 32-36 orientado empero a apoyar
las iniciativas y necesidades yopulares incorporindoles los conocimientos técnicos,
" Auxilio Social', dérgano del "Movimiento y de la Falange Espafiola" se encamina en
paliar las vicisitudes de los vencidos en la guerra, bajo los signos del paterna-
lismo y de la beneficiencia.

Esto provoca una fuerte interrupcidén en la evolucidn idedlogica y metodoldgica del

trabajo social, forzando una nueva imagen que requerirad muchisimos afios para ser
erradicada.

La década de los afios 50 se caracteriza por la creacién de escuelas de Formacién
de Asistentes Sociales., lo mismo.' en Catalufia, nacen:"Escuela de Visitadoras So-
cilales Psicélogas" (1953)," Escuela de Formacién Social Sabadell-Tarrasa"(1957)
y "Escuela de Formacidén Torras y Bages de Manresa"(I959). En el 1958 se crea la

Escuela de Lérida.Al término de la mencionada decena, existen cuatro escuelas en
Barcelona y su comarcae.

Los profesionales salidos de dichos centros , empiezan a agruparse,constituyendo
la Agrupacidén Profesional de Asistentes Sociales que posteriormernte dard paso a
las Asociaciones Profesionales actuales.

La salida de la post—guerra, las ayudas econdmicas extranjeras el crecimiento in-
dustrial que tan sélo empieza, las primeras migraciones importantes del campo a

la ciudad, configuran un nuevo programa social y sobre todo una nueva dimensidn ,
que en las grandes ciudades se traduce basicamente en problemas de aposentamiento
de los trbajadores inmigrados en los alrededores de la ciudad: adaptacidn,chabolis-
mo, minimos sanitarios deficientes, aculturaciém, etc,.

Frente a tal grave situacidn, los Asitentes Sociales dirigen sus pasos hacia di -
chos sectores, a través de orgunismos para estatales o de la iglesia.

Los métodos de trabajo estdn influénciados por las corrientes centro-europeas y
norteamericanas.Expertos de la ONU realizan seminarios para profesionales, en Bar-
celona. A finales de los 50 se inicia una etapa de reflexién metodolégica.

Los afios sesenta, significan la estabilidad de la prfesién, todo a nivel laboral
como docente; el pripio tiempo, aparecen tambien, la Escuela de Lérida, la Asocia-
cidn de Profesional de Manresa y ademds se llevan a cabo miltiples cursillos,con -
ferencias y seminarios a cargo de especialistas de las Naciones Unidas.

Se edita en Barcelona la Revista de Trabajo Social, primera y Gnica publicacidn
dirigida a los profesionales de todo el Estado. A mayor abundamiento, tienen lugar
las Piimeras Jornadas de Asistencia Socialy el leer. Congreso Nacional de Asisten-
tes Sociales, celebrados ambos en Barcelona. —

Tiempos después, el Ministerio de Educacidén y Ciencia, reconoce oficialmente el
ti{tulo de Asistentes Sociales, como a técnicos de grado medio (1964).




(2)

A nivel profesional hay una clara ampliacidén de campos de trabajo, ya sean en las
instituciones como en luos estructuras abiertas.Se trabaja en:

. Admimistracidn: Ayuntamientos, Diputaciones.

~Sanidad: Hospitales Generales,Psiquiatria,Dispensarios.

—-Empresas.

Comunidad: Barriadas periféricas de la ciudad y pequefios pueblos de las
comarcase

— Deficientes mentales: Escuelas Especiales.Asociacioncs de Padres.

1968, comporta una pausa de reflexién y avance metodolégico, trabajando las técnicas
y criterios de Desarrollo Comunitario.

El experto de las Naciones Unidas,Marco Marchioni, hace escala en Andalucia y Barce-
lona donde se celebran seminarios sobre Métodos y Técnicas del Desarrollo Comunita-
rio.La profesién enfoca basicamente su actuacibén hacia los barrios, comunidades y
pueblos pequenos.

En los afios 70, queda instituida la primera escuela de formacién permanente para
profesionales asistentes sociales,G.I1.T.S, vinculada al Instituto de Ciencias de la
Educacién, de la Universidad Autbnoma de Barcelona, segOn iniciativa de un grupo
de profesionales.Esta institucién, estd llevando a cabo una labor muy eficaz en -
Catalufia y en todo el Estado.

En Cerona y a iniciativa de la escuela de Asistentes Sociales, se organiza el ler.
Curso de Formacién de Asistentes Sociales.

Tienen lugar también, diversos Congresos y Jornadas Porfesionales(2).Conviene desta-
car el " Seminario de Manresa" dirigido a los profesionales, el cual darid wuni mar-
cada consideracién metodolégica, unificando los métodos existentes y dando una glo-
balidad al tratamiento de los problemas sociales.

Empieza un proceso de presencia y de incidencia en la vida ciudadana, colaborando
y participando en las actividades populares.
Se establecen relaciones vinculantes a escala internacional.

En el afio 1976 y ante la convocatoria de la celebracién del " Congreso de Cultura -
Catalana", la Asociacidén Profesional organiza una serie de conferencias sobre la
problemitica Social a Catalufia en la época de la.Generalitat y la respuesta institu-
cional de la Consejeria de Accibn Social de la Ceneralitat.Participando profesiona-
les de la época asi como historiadores,abogados, médicos y socidlogos de los Pai -
ses Catalanes.

En la plataforma profesional se amplifican los campos de trabajo, haciendo acto de
presencia, practicamente en todos los sectores de marginacién y conflicto social.
Hay actualmente profesionales que actian en

Ver el siguiente apartado, "Cronologia'

— Sanidad- Salud Péblica: Hospitales Generales y Especificos.
—Psiquiatria.

-Escolaridad-Ensefianza.

—Minusvalias Motores y Sensoriales: a nivel de diagnéstico , eehabili-
tacién, enseflanza, asociacionesS...e

—-Deficientes Mentales: Enseflanza, Talleres, Asociaciones de Padres....

-Empresas de toda indole: privadas, estatales, multinacionales.

—Gerontologia—Jubilados.

~Barrios y Comunidades.

—Administracidén local y estatal.

—Marginados Sociales: Delincuencia, drogass..

Los trabajadores sociales, desarrollan programas de accidn a fin de resolver los con-
flictos y déficits en cada sector.

La orientacién del trabajo social tiende a procurar la participacién de los pripios
afectados, en la solucién de los problemas que tienen planteados,apoyandoles con
sus conocimientos técnicos y prescindiendo de la linea paternalista.

En estos momentos,1978, se estid a la espera de la resolucién del Consejo de Rectores
de la Universidad, referente a la clasificacién de estudios a nivel universitario.

Y frente a una perpectiva de reorganizacidén s ocial a través de la "Generalitat-
Provisional" de Catalunya asi como tambien de unos Ayuntamientos mis democriticos
los Trabajadores Sociales, presentan inicialmente a los organismos pertinentes,es-
te eaquema general d el Trabajo Social en Catalufia, a fin y efecto de ofrecer de
esta manera su colaboracidén o participacién en la resolucién de la importantisima
y compleja problemitica social de cada sector tiene en la actualidad.

L.2 Cronologia:

1932 F. Se constituye la primera Escuela de Asistentes Sociales, en Barcelona
con el nombre de " Escuela Social de Barcelona" dependiendo de Accidn Social
y siendo filial de la Escuela de Formacidn Social de Bélgica.

1934 T. Los primeros profesionales entran a trbajar en la Consejeria de Sani-
dad, de la GENERALITAT de CATALUNYA.

Campafias de prevencidén y lucha Antituberculosa.

En el ciclo de los afios 33 al 36 se trabaja en: Empresas,( Seda de -
Barcelona,Espafia Industrial) y Escuelas,(Instituto Escuela Betania).

1026 T. Conjuntamente con la GENERALITAT, desaparecen los profesionales que
en ella trabajan.
F. La escuela a causa de la guerra, ha de cerrar .sus puertas y no vuelven
a abrirse hasta Octubre de 1939 bajo otro nombre y nueva orientacion.

1940 Perfodo de Post-guerra.Gran débacle social.Necesidades basicas y pri-
marias.

Aparece "Auxilio Social" de Falange.

19045 T. Nace " Caritas Diocesana', iniciando la accién social en los subur-
bios.



1950 F, Se crea la Escuela de " Visitadoras Sociales Psic6logas", dependiente de
la cAtedra de Psiquiatria de la Facultad de Medicina de la U.C. de Barcelo-
na y de la Seccidn Femenina (1953) .
APR. Creacidén de la Agrupacidn Profesional de Asistentes Sociales de Barcelona. i
Posteriormente darid paso a las Asociaciones Profesionales actuales (I1953).
F. Es creada la Escuela de Formacién Social de Sabadell-Tarrasa (1957).
Se crea la Escuela de Formacibén Social de Manresa, que depende del Obispa-

do(1959) .
Es inaugurada la Escuela de Formacidn Social de Tarragona, subordinada a la III Jornadas de Levante, en Barcelona (1975).
Orden de JesGs Maria. Seminarios de : Administracién y Organizacidén en Trabajo Social, por H. - -
T. Los profesionales salidos de las escuelas,abren nuevos tampos de trabajo: Hauguet (I1970).
Psiquiatria , Hospitales y en el 59, el Ayuntamiento de Barcelona,contrata
los primeros profesionales. Seminarios, de la experta de las N.U., A. M3, Hertogen.
S. Da comienzu la celebraci6én de Seminarios xon expertos de la ONU: E, White ,
N. Fihfuri,sobre metodologia en Trabajo Social(I958-59). La Asociacidén de Asistentes Sociales, participa en el Congreso de Cultura Ca~
1960 F, Empieza la Escuela de Trabajo Social de Lérida,que depende de la Cruz Roja talana. Organiza un ciclo de conferencias:" Accidn Social en la época de la
' (1962). GENERALITAT "( I976 ).
Reconocimiento oficial de los Estudios de Asistente Social,por parte del
M.E.C. (I064). Curso de Administracién Local,para Asistentes Sociales,en el Ayuntamiento de
T, Primeros profesioniles a la Diputacidn de Barcelona, campo escolar. Barcelona( 1977).
Se constituye el departamento de Accidén Social de " Caritas Diocesana'. )
p. Primera y Gnica publicacién en el Estado Espafiol: La Revista de Trabajo — T. Profesionales Asistentes Sociales,presentan programas de Accién Social,a la Ge-
Sociai (1965), anteriormente,” Boletin de la Asociacidén de Asistentes So- neralitat Provisional de Catalunya ( 1978).
e icas 1978-80- Ver ampliacibén en pagina siguiente a 9-bis .

APR. Auge y reconocimiento dc las Asociaciones Profesionales .Es fundada la Aso-
ciacidén de Manresa(I962) y son aprobados los estatutos de la de " Visitado-
res Sociales" (I963) y de los Asistentes Sociales de Barcelona(I967).

S. Primeras Jornadas de " Trabajo Social" , en Barcelona.
Primeras Jornadas de Levante, Barcelona ( 1967).
Ler.Congreso Nacional de Asistentes Sociales,en Barcelona(1968).

Segundas Jornadas de Levante, en Tarragona ( I968). NOTAS; Esta cronologia, forma parte de una otra mis &mplia y detallada que se esta
Seminarios,por los expertos :Gianbruno,Pagani, H. Cassidy, M. Marchioni, ultimando y que en breve serd publicada.
o ol

1970 F.Es creado el G.I.T.S. ( 1972 ) Grupo de Investigacidén para la Formacidn El presente estudio, recopilado por C. Rimbau (1978) puede considerarse pues
permanente de los Asistentes Sociales, vinculado a la Universidad Autbno- ‘ como una muy concisa anticipacidn.

ma de Barcelona.
Ler. Curso de Asistentes Sociales en Gerona,filial de la Escuela Social de
Asistentes Sociales,de Barcelona( I1974).

S. Jornadas de Trabajo Social a Manresa.Método bisico.(I97I).

LEYENDA

APR. Asociaciones Profesionales.
F. Formaci6n, Escuelas y Formacidén Profesional.
T. Trabajo.
S. Seminarios,simposiums, cursillos,....
P. Publicaciones.




CONTINUACION DE LA CRONOLOGIA

afios 1978-1980

1978 Ad. En 1978 al restablecerse 1a Generalitat de Catalufia y crearse las co-
rrespondientes consellerias siguiendo el modelo historico de la Ceneralitat

de 1931, se crea la conselleria

Direccidén General de Asistencia .

ral y al Jefe de Servicio ( En
tivo de la Direccidén General es
vel de Catalufla.En este sentido

de Sanidad i Asistencia Social, con una
Nombrando posteiormente al Director Gene-
este filtimo Asistencia Social o BL. obje~
la gestibn de los Servicios Sociales a ni-
realiza diversos estudios, actuaciones Yy

publicaciones, asi como patrocina cursos de dormacién para los trabajado -

res de los Servicios Sociales.

Entre las publicaciones cabe seflalar las siguientes:

— Princinios inspiradores para una politica de la tercera edad.
—Principios inspiradores para una politica para la infancia.

— Principios inspiradores para una politica para disminuidos fisicos.

_ Servicios Sociales de Base.

— Bases de Planificacidn en Catalufia.

F. La escuela S. de A. Sociales de Barcelona con el patrocinio de la
Generalitat organiza un curso en Barcelona sobre Servicios Sociales

Gerontoldgicose.

1979 F. GCITS, cierra temporalmente sus actividades formativase
F. La escuela Catolica de Ensefianza Social es trasladada al ICESB.

F. La Escuela S. de Asistentes Soaciales de Barcelona organiza con el
patrocinio de la Generalitat, cursos de formacidén para trabajadores
de los Servicios Sociales en Barcelona,Gerona y Tarragona.

Fe

Fe

Fo

1980 Ad.

Apre.
FI

T.

N O TA

" Serveis Socials Gerontologics "

" Serveis Socials per a l'infancia "

" Serveis Socials Polivalents " ( 2 seminaris )

" Especializacidén para A. Social en el campo Sanitario'.

Set. 79 La Diocesis de Vic cesa las actividades pedagdgicas en la escuela
de Aéistentes Sociales Torres i Bages de Manresa y la Asociacidn de AA.SS
de dicha ciudad asume en el intervalo hasta la ubicacidn definitiva de.la‘
escuela u otra institucidén las actividades para docentes.

La Asociacidr. de AA.SS. de Manresa organiza y realiza cursos de formacidn
para trabajadores en los Servicios Sociales.

"Planificacién Familiar ".

"Expresidén Oral".

" Educacidn sanitaria".

Eé ]Escuela Catolica de Asistentes Sociales organiza con el patrocinio
e la Generalitat un curso en Barcelona sobre Servicios Sociales como res-
puesta a las necesidades sociales.

La Direccidén Ceneral de Asistencia Social de la Generalitat, continua su
labor de acuerdo con lo expuesto en el apartado anterior ( I978 ).

Se crea la Asociacién Profesional de Asistentes Sociales en Lérida
Con?lpuamos los cursos en la Escuela Superior de Asistentes Sociales y
se inicia otro sobre técnicas de comunicacidén en los Servicios Sociales

Se amplian los lugares de trabajo principalmente en la administraciéon lo-—
cal ( E1l Ayuntamiento de Barcelona convoca 24 plazas de AA.SS. )

Ad : Administracibén de la Generalitat.




2.—

2. L

SITUACION ACHUAL EN CATALUNA,DE LA ENSENANZA DEL TRALAJO SOCIAL

Nfmero y situacidn de las escuelas existentes.

BARCELONA .— Escuela Catélica de Asistentes Sociales, calle Rivadeneyra, 6, 7°
y 82, Barcelona ( 2 }a
Teléfono : 301.8098.

Escuela Superior de Asistentes Sociales, calle Viladomat,321 ,
entresuelo, Barcelona ( 29)
Teléfono: 239.28I6.
MANRESA . - Fscuela de Formacidén Social " Torras y Bages " carretera de,
'Wich 29 y 3I, Manresa.
teléfono:873.0045
LERIDA.— Escuela de Asistentes Sociales "Cruz Roja ", calle Balmes, 2 ,
Lérida .
teléfono: 973.222.888. 2
TARRACONA.— Escuela de Asistentes Sociales " San Fructuoso ",calle Armana,
16, Tarragona.
teléfono: 977.207.826 . )
NOTA- Escuela de Asistentes Sociales Torres i Bages, ver cronologia
Programa de los estudios.
El plan oficial actual de los estudios, se rige por la Orden del 26 de octubre
del 1.966, B.0.E. del Ministerio de Educacién y Ciencia, n® 96,del I de diciem-
bre del 1.9066. _
En dicho plan, figuran las siguientes materias:

Psicologia General........................,.n..........Curso-- Ie
Psicologia Genética y Diferencialecccsceessocessssesscas:uiin 29
Psicologia Socialeescsscossssseccsasescoessoonooscscccs i 30
Sociologia Generalecesscososssssssceccascoososnsocccrcss n Ie
Estructura Socialececescccsssssssssccosssoccscossceress " pL
Investigacibn.ceessoesoesssssccssoscssoososcecnascccsss " 39
Principios Generales y Metodologia del Trabajo So¢ial.. " I®

Trabajo Social Individualizado y de GrupOesscccseccccces i 29

Trabajo Social de Comunidad y Organizacién de Servicios

Tl L R T e e R AR S L Ak h e R U] ae
Pricticas de Trabajo Social.seescscccssscrecsoceccccecs n 12 29 y 32
Fundamentos de Estadistica y Demografiacecececccscccecees n Ie
Elementos de Derecho Civil,Penal y Administrativo.eees. " Ie
Derecho del Trabajo y Seguridad Social eceeecossassanene 29
Medicina, Higiene y s A L e s s R e R A aaaas T Ii
Medicina Social.ecesessssssscensecencscnnscososonacscsss n 39
Psiquiatria Social y Higiene Mental...eosee0000ssscvsccs : ii
Economia..«osas e T PR R T R R R B R R °
Formacidén ReligioSa eeesesscsssssssccvsssossanseccoscec: n I2 22 y 3°

Las escuelas, a fin de responder a las necesidades de pertinente pre?ara—
cibn de las nuevas promociones profesionales, incluyen otras disciplinas
complementarias tales como: Historia, Lengua,Filosofia,Urbanismo, Antro-
pologia, etc,.

2.3 a) Acceso al Titulo.

2.4

Para poder comprender los estudios de Asistente Social, es necesario estar en
posesidén del Bachillerato Superior,Titulo del Magisterio, de A.T.S., o haber

superado la prueba de los 25 afios en la Universidad, etc,.

Los estudios de Asistente Social constan de tres cursos académicos, al final de
los cuales y previa superacidén del Examen de Revdlida delante de un tribunal de-
signado por el Ministerio de Educacidn y Ciencia, se obtiene el Titulo Oficial
de Asistente Social, equivalente a Titulado Técnico de Grado Medio.

b) Némero de Titulados en Catalufia.

El nfiero de diplomas por escuela, es dificil de concretar puesto que cada una
de ellas.tiene unas particularidades determinadas por las necesidades de la zo-
na.Mientras Tarragona en los (ltimos afios, tiene un nimero de 8 a 9 titulados
por afio ( nuevos titulados ), Manresa aporta un promedio de 7 a I0 nuevos diplo-
madosy Barcelona con sus dos escuelas, obtiene una cifra de 35 a 40 nuevos
titulados. También f uctfian estos promedios, segin sean las épocas y las situa-—
ciones socio-politicas. En los dos iltimos afios el numero de titulados por Bar-
celona es de 60 aprdximadamente cada curso.

Las Gltimas promociones seglin datos. oficiales, suman en total unos trescientos
profesionales.

En el afio 1973, el némro de profesionales en Catalufla, era de 1273 y actualmen-

te es de 1499 de los cuales un millar estin en activo y ejerciendo como Asisten-
tes Sociales.

Formacidn Permanente.

La formacién de los postgraduados se ha realizado por mediacidn de las Escuelas
y Asociaciones,organizindose cursos de perfeccionamiento y en especialidades :
Psiquiatria, Psicopegagogia,Infradotados, Empresa,Gerentologia,Supervisidn,Or-
ganizacidén, Administracién, Coordinacidn, Creacién de jefes de practicas, etc,.
Frente a la necesidad de una formacidn a nivel universitario,sentida por los
profesionales, se cred el "Grupo de Investigacibén y Formacidn Permamente en -~

Trabajo Social C.I.T.S.", dependiente de la universidad Autdnoma de Barcelona ,
dentro del Insituto de Ciencias de la Educacidn.

" G,I.T.S. " inicid sus actividades en el curso 1973-74, como respuesta a la ne-
cesidad sentida cada vea mis, en nuestro pais y en toda Europa asi como en Ame-
rica Latina, reconceptualizar nuestra profesidn. La finalidad de esta remodela-
cién, estriba en poder cumplir mejor nuestro trabajo, mediante técnicos y méto-
dos adecuados a los miiltiples campos donde incidimos y evolucionando tal como

exige la dinidmica de cambio que cada dfa se hace mis evidente en nuestra socie—
dad.

Desde el afio 1973 en que G.I.T.S., emprendidsu actividad, sigue siendo el tni-
co centro dedicado exclusivamente a la formacidn permanente de Asistentes Socia-
les, en todo el ambito del Estado espafiol.



G.I.T.S., proporciona la actualizacidén de los conocimientos de los profesiona-
les del Trabajo Social.

Incorpora, las aportaciones validas de otros profesionales.
Fomenta el intercambio de conocimientos y experiencias.
Prepara y prccura documentacién de informacidn y de estudios.

Y respondiendo a las inquietudes de los Asistentes Sociales, G.I.T.S., en su
primera etapa puso especial énfasis, en el estudio y la discusidn de los pro-
blemas ideoldgicos, sociopoliticosy de insercién del Trabajo Social en nuestra
realidad.

En los alrededores del 1975, comenzd una segunda etapa en la que el inteeés de
muchos asistentes sociales en cuanto a G.I.T.S.,se concentraba en la relacidn
entre la teoria y la practica, y , en 1a consolidacién de una linea basica, pa-
ra el Trabajo Social.

En la actualidad y aunque continuando con los temas de los periodos anteriores
G.I.T.S., se enfrenta con la problematica de la planificacidn y programacién
del Trabajo Social en sus diversos CampOSe Con tal perspectiva, GeI+T.S., es-
tima que una vez mas se hace eco de los intereses y de las necesidades de los
Asistentes Sociales en el momento presente.

En I1.979 GITS. finaliza su actividad docente.

3.1

3.2

ACTUAL SITUACION DE LA PROFESION EN CATALUNA

Némero de profesioncs.

Los profesionales que en el decurso de los afios I965-77 han obtenido el titulo
Oficial en las cinco Escuelas de Catalufia. ha sido de 1499, de los cuales como
ya se ha dicho, actfian apréximadamente un millar, y en la ex pectativa de lograr
un puesto de trabajo ( Segun fuentes estadisticas de las Bolsas de Trabajo que
funcionan en cada Asociacién profesional) son cosa de unos mil,

Asociaciones Profesionales.

Los Asistentes Sociales, ya de siempre han sentido la necesidad de reunirse a
fin de intercambiar sugestiones, estudiar la realidad y sus causas, al objeto
encontrar adecuada solucién a las cuestiones de actualidad, para ello, primera-
mente se constituyeron en Agrupaciones de Asistentes Sociales, la mayoria de
las cuales, anexas a las Escuelas.

Con el criterio de alcanzar personallidad juridica, para asi tener de esta for-
ma, una mejor defensa de la profesién, y al amparo de la Ley de Asociaciones

n® I9I/I964 del 24 de Diciembre, al Decreto n® 1440/1965 del 20 de Mayo dic -
tando normas complementarias a la Ley de Procedimiento Admisnitrativo del =
17-7-1958 y demis Legislacién de General Aplicacibén, se les ha ido reconocien-

do y aprobando por los Gobiernos Civiles de cada provincia, sus respectivos
Estatutos.

Existen hov dia en Catalufia, las siguientes Asociaciones Profesionales:

TARRAGONA , C. Armafid,I16 ..cc.csccecocenoesscnccccccncncns 61 socios
MANRESA ,Carretera de Vich, 29-3T..ceccseeessrcccccccncce 65 M
SABADELL- TARRASA,c. San Pedro, 3 .esescsossssessssssssselIO 1
BARCELONA, C. ALS-Bey,44 «eveeeseecsscnsscooanssoccccanns 43 1

BARCELONA, Ca Puertafer!‘isa.,IS -o.-oo.oo-.o'o-nco-oo---t|460 f
TOTAL cecoeccsessscssasss 739 "

La base de su Organizacién, es la Asamble Ceneral, en la que y previa presen—
tacién de candidaturas, es elegida una Junta por un periodo que segin los
correspondientes estatutos oscila entre tres y cuatro afios. Son convocadas las
Asambleas ordinarias y extraordinarias que marca la Ley,asi como las que ampa-
randose en los Reglamentos, se estimen necesarias.

Las juntas son constituidas reglamentariamente por : Presidente,Vice~Presiden—
te, Secretario,Tesorero y Vocalias de Publicaciones, Laboral, Cultura, Realida-
des Sociales y Relaciones Exteriores.Las mentadas vocalias se nutrem con re-
presentantes de los distintos grupos de trabajo ( Asistentes Sociales,Empresa,
Sanidad, Disminuidos fisico-Psiquicos, Psiquiatria, Administracién Local ,Es-
colar, etc. ).




npiversas ediciones" del Grupo de Investigacidén de Trabajo Social,G.I.T.S., concer—

nientes a trabajos monograificos relacionados con la frofesién de asistente social ,
su metodologia, técnicas,

De esta forma,la vida asociativa se potencia todavia mas, con la participacion

Yy coordinacién de los programas respectivos, organizacidén de seminarios, me- resultados de las encuestas realizadas y resumenes de cur-—
sillos de formacidén dirigidos a los post—graduados. Su difusién es de I.500 ejempla-—

res repartidos entre Catalufia y el resto de la peninsula.

sas redondas, conferencias, etc.

Como principal documentacién :libro de Actas ¥y los de Registro de socios y de

Estados de cuentas. 3.4 Areas de Accidn del Tribajo Social

La finalidad fundamental de dichas Asuciaciones €s pues, la de elevar el nivel

Son las derivadas de las siguientes situaciones encuadradas en la realidad social:
y prestigio profesional de sus asociados, en orden a un Optimo desarrollo de

: a) Situaciones de cambio y desarrollo;
su trabajo laboral.
Publicacioness — Urbanizacién incontrolada, debido al rédpido crecimiento de las urbes; la
) : g2 cual cosa presupone una grave problenitica en la or ni i6 i i
" Revista de Trabajo Social ", editada por la Asociacidén de Barcelona, C. - el b bp - & P j e a organizacion comunitaria
: i i . ¢ las nuevas barriadas y su equipamento de servicios.
Puertaferrisa . ILo. Empezd en el ano 1965, es trimestral y presentemente tiene _ et 1ok 1 y AYLP RESN: 5
> . —Problemas laborales.

una tirada de I.500 ejemplares. A parte de enviarse a los asociados, se efec -

: T i i ipciones, Se
tfian intercambios con otras revistas asi como por medio de subscripciones, o : : :

a : ’ : 3 1 de Espafl —Movimientos migratorios del campo a la ciudad.
hace tambien extensiva a todos aquellos interesados y profesionales, de Lspana .
_ A PR
; I ; tica
o del Extranjero que la soliciten. Su contenido, versa en teoria y prac % . 5D ¢
! 4 , : — Transformacién de las zonas deprimidas en zonas de expansién.
del Trabajo Social, es interprofesional y recoge articulos sobre asuntos socla— , P s pans
; 3 i fi i i ius
ualidad y expuestos por diferentes cualificados, coloquios, interv . ) Ly ] :
les de actua YUERRMSG* P - —Formacién para el ocio, ocupacidn del tiempo libre.
o en cualquier manifestacitn gque guarde relacidn.
ol & —Problendtica de los medios de comunicacidn social.

" Boletin Informativo". Todas las Aspclaclones a través de un boletin mensual
comunican a sus propias asociados, tramites € informaciones inherentes a la b) Cambios de estructura familiar;

prfesién y que se van presentando periddicamente, oposiciones, que convocan los - Conflicto entre generaciones.

centros de la Administracidn, reuniones, cursillos, congresos,bibliografia, — Infancia abandonada o privada de ambiente familiar normal.
seminarios, etc.

c¢) Ensefanz. ;
"Asociacidn de Visitadoras Sociales Psicbdlogas". Durante dos afios (1965 al I9G7)
tuvo sus propias publicaciones con trabajos monograficos tratando sobre Psiqui- - Trabajo social a todos los niveles de la enseflanza:
atria vy Trabajo Social, mis debido a dificultades por la nueva ley de Prensa- guarderias, parvulario, E.G.B.,B.U.P

y a las que se sumd el encarecimiento de los costos de la imprenta,dejaron de

publicarlas y aportando su colaboracién a la revista de otra asociacidn. - Insercidén de la escuela en la comunidad.

" Informe Anual". Del Departamento de asistencia Social de CARITAS. Publica ] - Problemas de inadaptacidén ess olar.
1.000 ejemplares relacionando actividades desplegadas en cuanto a Trabajo en
Comunidad,Circunstancias,Informes sectoriales de la Sanidad en los suburbios,
Immigracion, Vendimiadores.

—Animacidn cultural comunitaria.

- Asociaciones de padres de alumnos.

También envia una nCircular informativa' sobre el B.0.E. haciendo referencia
a disposiciones sociales y noticias de la prensa diaria. Se publica cada I0 d) Grupos o categorias sociales;

diase. — ProblemAtica de la vejez.

Y a mAs a mas, " Informes monograficos" , sobre la influencia de la estructu-
ra social en el mundo infantil y situacidn real de los beneficiarios del Fondo
Nacional de Ayuda Social en la ciudad de Barcelona.

— Problemitica de las migraciones entre psises.

—Problemas de marginacién social: madres solteras, delicuencia, etc.
—Promocidn social de la muier.

-~ Despliegue comunitario en zonas débiles.

— Movimientos cooperatistas, etc.

e) Sanidad ;



3.5

3.6

3.7

Luch: contra las drogas.

Rehabilitacidén de alcohdlicos.

Rehabilitacidén de minusvalidos.

I

Geriatria:

~-Medicina preventiva.

Formas de Trabajo

Los asistentes sociales pueden trabajar a dos niveles diferentes que se com-
plementan;
a)- Actuacién directa, con individuos, grupos o comunidades:esta linea es

esencialmente operativa y comprende las funciones de atencidn directa a =

través de los procesos que se siguen mediante el método basico aplicado
al estudio de los problemas individuales, de grupos,o comunitarios.

b)~ Actuacién indirecta, que comprende la integracién de las funciones del
trabajadpr social en equipos de: preparacidén de programas de politica
Social, realizacién de dicha politica Social y planificacién de infra -
estructuras sociales.

Perspectivas de evolucidn

Periddicamente y a iniciatiwas de Ja= Eccuelas, se han ido modificando los

3
programas de estudio de los Asistentes Sociales. incluyendo o bien amplian -
do materias, a causa de las exigencias siguientes:

— Responsabilidad propia ( del A.S. ) de un mas vasto conocimiento en con-
tactar, durante su cotidiana tarea, con la realidad social.

Para su colaboracién a nivel de otras té&cnicas, en el trabajo de grupo
interdisciplinario.

Esto, conduce a la conviccidén de que hemos de estar situados incuestionable-
mente, dentro las Escuelas Universitarias e inclusive poder promocionar hasta
el 29 ciclo de Estudios Universitarios para la especializacidén, con la fi-

nalidad de colaborar en los miltiples Departamentos o Delegaciones de la Ad-
ministracidn Pblica y otras Instituciones, segin los propdsitos que apunta-
mos a continuacidn:

~Investigar las causas del desequilibrio social.

- Participar en la planificacidén general de programas de Accidn Social y
al propio tiempo responder con mis fidelidad y eficiencia a las deman-
das de la sociedad.

Porcentaje Internacional

Segin un estudio de las Naciones Unidas, en el aiio 1962 el tanto por cien-—
to de Asistentes Sociales por habityante, en diversos paises es muy supe -~
rior al nuestro, por ejemplo:

EE. UU. I asist. Soc. por cada

1.200 Habitantes

FRANCIA 1w ) " n " 2.600 n
SUIZA s " 1 1 2.700 “
ESPANA e it n n n 20, 400 n

Para preparar una adecuada respuesta a esta estadistica, o sea a base de una suficien—
te oferta de profesionales, reiteramos la necesidad de que nuestras Escuelas sean

Unlver31tarlas definitivamente y cuanto antes, pues a mayor abundamiento de los razo-
namientos que hemos explicitado, porque :

I) al ser instituidas al rango de estudios universitarios, de manera inmediata

= £ 2 i =
se 1ncrementara autométicamente el interés de la poblacidén para cursar esta
docéiicia.

2) al estar potenciados estos estudios por el Estado, podrian llegar a ellos
una mas numerosa capa de poblacién al propio tiempo que mis diversa, ya que
dado el constante incremento del costo de los estudios, estos estin actual-
mente supeditados y handicapados, por el decisorio factor econdmico de las

personas que detrimenta evidentemente las propias orientaciones ideoldgicas
y profesionales.

Independientemente, tendria que instituirse una Delegacidn de Accidn Social General
como dispositivo coordinador y aglutinador de fuerzas, para el estudio,atencién y
prevencidén de necesidades sociales,adecuando y arbitrando los recursos precisos en—
focandolos hacia una mejor calidad de la vida de nuestra sociedad en sus fundamenta-
les vertientes humana, social, material e institucional.




4.2

4.3

RELACIONES EN EL ESTADO ESPANOL

Relaciones Profesionales

A nivel de Estado y para la coordinacidén y defensa de los intereses comunes

en el afio 1967 es creada la " Federacidn Espanola de Asociaciones " FEDAAS,

con domicilio social en Madrid y al propio tiempo anexéndose a la " Federacidn-
Internacional FLIS".

FEDAAS organiza periddicamcnte ( cada dos afios aproximadamente ) el "Congreso -
Nacional de T.S.", asi como de fecha reciente, colabora con organismos estata-
les en programas que le son propios.

En el 4mbito de Catalufia, existe  la " Coordinadora de Catalunya i les Illes"
que retne a asociaciones de profesionales, escuelas y alumnos. Es la primera

y Gnica coordinadora a nivel no estatal en todo el territorio de la peninsula.
Fué constituida el I975 y viene reuniéndose hasta hoy en dia ( cada dos meses -
poco mas © menos) para tratar aspectos generales docentes, organizativos y pro-
blemas profesionales diversos.

Relaciones entre Escuelas

Las escuelas del Estado se han reunido en repetidas ocasiones para dilucidar
aspectos académicos, pedagbdgicos, etc,.

En el aflo 1964 se consiguc el reconocimiento oficial de los estudios de Asis -
tente Social.

Desde 1970 hasta el momento presente se han elaborado estudios, informes y -
dossiers tratando conseguir el reconocimiento de los estudios dentro de la -
" nueva " Ley de Educacudn ( 1970 ) a nivel universitario.

AdemAs se han preparado jornadas de trabajo y seminarios para tratar temas es-
pecificos de la metodologia y técnicas del T.S. : desarrollo comunitario , tra-
bajo social familiar, trabajo de grupo.

Otrosi, participacidén de las escuelas y grupos de formacidén, en congresos y jor-

nadas intercisciplinarias del area de las ciencias sociales, tales como : Delin—~

cuencia, Infancia , Paro, Sanitat,...

Congresos y Simposiums

1960 Simposiums: T.S. Grupo - Entrevista — Teoria C. Rogers -Investigacidn en
Tabs =i s

Seminario en colaboracién con el Ayuntamiento de Barcelona, tema "Nuevas Técni-

cas programacidn Municipios ".

Cursillos, por expertos de las N.U, ; dos sobre T.S. Familiar, por A.n. Herto—
gue, y uno, de Administracién en el T.S., por H. Hanquet.

1967

1968

1970

Primer ' iniciati i i
as jorunadas de la Zona de Levante, a iniciativa y ovganizaciOn nuestra.

Primer congreso Nacional de Asistentes Sociales que tuvo lugar aqui bajo la
iniciativa y organizacidén de nuestra escuela, con la

subsiguicnte publicacidn
de los trabajos. X

Jornadas sobre " T.S. en el campo de los Subnormales ".
Colaboraciones en varias semanas de Salud Mental, en el Comité Organizador,

a Mesas Redondas, de T.S. y en sesiones de films comentados.

Mesa Redonda sobre " Trabajo Social ", en el Congreso Internacional Psicodra-
ma y Ps.coterapia.

Curso de Desarrollo Comunitario en IPISDE, de Madrid.

Grupo de Trabajo sobre Formacién A.S., en el Congreso Internacional de Sociog
logia.

Despues de los anteriores actos y a partir de I97I se llevan a término estudios

y reuniones al objeto crear un Centro de Formacién Superior y en colaboracién
con las N.U.

Los seminarios, cursos de especializacibn para post-graduados, cursos de for-
macibén, jornadas de trabajo, etc, etc, se suceden ininterrumpidamente, siendo
imposible en este escrito hacer una valoracién y resefia exhaustiva.



yo RELACIONES INTERNACIONALES

A nivel Internacional, los contactos son mltiples:

—FEDAAS estid adherida a la FEIS (Federacibén Internacional de Asociaciones de
Asistentes Sociales ).

-La Escuela Social de Asistentes S. de Barcelona, es miembro de la TASSW -
( Asociacibén Internacional de Escuelas de Trabajo Social ).

- Las asociaciones, las Escuelas y GITS, invitan a los expertos de las N.U. a
participar en los cursos y programas formativos que se organizane.

- Los profesionales realizan viajesy estancias en las Instituciones de Ser-
vicios Sociales de diversos paises.

- Algunos de los profesionales que actfian en Catalufia, se han beneficiado de
las becas FUL BRIGHT que facilitan la estancia de un afio en los Estados -
Unidos.
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PONENCIAS A LA II PARTE

SERVICIOS SOCIALES Y TRABAJO SOCIAL EN AYUNTAMIENTOS Y
ENTES AUTONOMICOS
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“ ALTERNATIVA DE TRABAJO SOCIAL A REALIZAR EN LOS MUNICIPIOS ”

Grupo de Trabajo de la
Administracion Local de
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DEFINICION Y OBJETIVOS DEL TRABAJO SOCTAL:

La Accidn Social es la intervencidn orgaenizada para modificar el

medio Social del hombre, mejorando o transformando las condiciones

sociales existentes.

E1 Trabajo Social estd orientado a provocar una promocidén indivi-

dual, grupal y comunitaria, para que los mismos asuman la respon-

‘ sabilidad en el proceso de cambio. Para ello utiliza el método cien-
tifico y unas técnicas especificas.
‘ El objetivo al que se orienta es el BIENESTAR SOCIAL cuyo conteni-

‘ " do y concepto, es definido por las aspiraciones de los pueblos.

VISION DE LA CONSTITUCION ESPANOLA

La Constitucidn espafiola en el Predmbulo, capitulo 3¢, articulos

del 39 al 52, hace referencia a esta nueva situacidén del Trabajo

Social en la que se ha suprimido el término Beneficencia para em-
plear el de BIENESTAR SOCIAL.

AR EL MUNICIPIO, NUCLEO OPERATIVO BASICO PARA EL BIENESTAR SOCIAL

[.— DEFINICION Y OBJETIVOS DEL TRABAJO SOCIAL ;
IL.— VISION DE LA CONSTITUCION ESPANOLA i E1 Municipio constituye la base operativa donde se recibe y se de-
[II.— EL MUNICIPIO, NUCLEO OPERATIVO BASICO PARA EL
BIENESTAR SOCIAL
[V.— PRESUPUESTOS BASICOS PARA UNA POLITICA DE ACCION SOCIAL

be satisfacer el conjunto de los intereses y aspiraciones ciudada-
nas, en cuanto a condiciones de vida y relaciones de convivencia.

E1 Ayuntamiento como representacién de la comunidad municipal y
4.1.— Planificacion . ' gl 3 :
como organismo de gobierno de 14 misma, es el que tiene capacidad
4.2.— Descentralizaci6n

4.3 — Participacién Popular para ejecutar, en relacidn directa y habitual, con la propia base
4.4.— Globalidad
V.— METODOLOGIA

5.1.— Concepto de Planificacion y programacion

de la poblacidén, los planes de esa politica.
Para ello, el Bienestar Social debe institucionalizarse en el pro-

pio Ayuntamiento; es decir: el Departamento de Bienestar Social de-

5.2.— Tareas y Servicios basicos para un Desarrollo berd figurar en el organigrama del Ayuntamiento junto a los demds

Comunitario departamentos, de tal forma que todos ellos puedan interrelacionar-

se dentro de un mismo nivel, en el conjunto de actividades que cons-—




secretaria General

B tituyen 1la Accidn Social.
_JZ:_ iy _i;_ i —lh——i . La Accidn Social en el proceso histérico, ha ido generando nuevas
acienda Gobernacidn Bienestar Social Trbanismo l_OtTOS formas de asumir las necesidades sociales: caridad, asistencia, se-
_JL_ ; | guridad, bienestar... y junto a ellas se han desarrollado nuevas po-
L 1{ticas llamadas Beneficencia Piblica, Asistencia Social, Seguridad
3 | Social, Bienestar Social, que han ido superando progresivamente el
Desarrollo

sanizacidn de .
bDrgani contenido que se les marcaba.

Servicios Sociales G La Politica de Accidn Social de los Ayuntamientos a partir de la
___J_ T N g 10 aprobacidén del texto Constitucional, estd obligada a superar la ac-
: tual laguna legal y abandonar la prictica de la Beneficencia dotan-
Barrio Barrio Planificacién y do a la Accidn Social municipal de nuevas formas y contenidos que
A B Coordinacidn con

comportan en reconocimiento de recursos sociales, humanos, materia-

otros departamentos ; - S : : : s ;
P les, técnicos, financieros e institucionales, ante las necesidades

sociales.
Asonciaciones De esta manera la Accidn Social municipal entra en una nueva etapa
Grupos social y polfitica dejando atrds la caridad, el paternalismo, el vo-
Entidades luntarismo,para basarse en el reconocimiento legal de derechos so-
otros ciales y el desarrollo de nuevas técnicas como formas vdlidas de

_J: ] ] JL L__ l Accidn Social, por lo que se hace imperativo institucionalizar las

funciones técnicas del Trabajo Social en el marco municipal.

Ensehanz Cultura Sanidad Deportes Urbanismo otros

PRESUPUESTOS BASICOS PARA UNA POLITICA DE ACCION SOCIAL

Eguipo Interdisciplinars:

ieigtentes Seciales Una Planificacién de Accién Social no es védlida sino parte de la

Urbanistas experiencia del movimiento popular y de su cgpacidad para plantear,
Abogados proponer, decidir y gestionar las soluciones a sus propios proble-
Educadores mas.,

Médicos vy A.T.S. El concepto de politica de Accidén Social debe tener las siguientes

Economistas caracteristicas:
Socidlogo 1. PLANIFICACION, de modo gque no se trate de acciones puntuales
Psicélogos siempre a remolque de las cifi%tancias, sino que abarque coordinada-

mente todos los dmbitos, a fin de prevenir y armonizar las necesida-
des sociales. lebe partir de las demandas formuladas por la mayoria

de lss orgenizaciones populares. En la planificacién deben interve-
nir, en tanto que parte implicadas, la Administracién y técnicos,




conjuntamente con la poblacién a la cual van destinados los servi-

cios.

5. DESCENTRALIZACION; se trata de encontrar férmulas asequibles

a la poblacidn que faciliten el tratamiento singularizado de los
problemas, a la Vvez que promueva una participacidén activa a todos
los niveles (gestidn, administracién, etc.). Debe responder a las
caracteristicas generales y marco de la poblacidn a la gque va des-
tinada (barrio, ciudad), asi m#gmo debe ser una descentralizacidn
en el sentido administrativo de ia palabra, a fin de no convertir
1a accidn social en un monstruo burocrdtico situado geogréficamente

en el centro de poder y toma de decisiones generales.

3. PARTICIPACION POPULAR, debe darse tanto a nivel de estudio y

planificacién como de funcionamiento de los servicios sociales. En
este sentido debe impulsarse la creacidn de organizaciones de base
en todos los sectores de poblacién o reforzar las ya existentes.
Paralelamente debe iniciarse un proceso de democratizacibén y acceso
del pueblo a la gestién de los servicios ya creados, asi como pro-
ceder al estudio de una estructuracién a fondo de los mismos, cues-

tionando en algunos casos su utilizacidén y dependencia.

4. GLOBALIDAD, junto a estas caracteristicas generales que conside-

ramos debe tener toda polftica de accidn social, debe darse una vi-
sidén globalizadora del individuo, grupo o colectividad a quienes
esta politica va dirigida. Al hablar de accidén global nos referimos

a una visidn de la persona que abarca todo su contexto, ya sea la-

boral, familiar, politico, social, cultural, etc. E1 abordar parcial-

mente los problemas favorece la marginacidn.

Asimismo, la globalidad debe entenderse en el sentido de que asuma
el conjunto de problemas planteados, que actue coordinadamente y no
parcialice, en la practica, la accidén social en comportamientos

estanco. Es evidente que la accidn social deberd partir de la rea-

1idad de cada lugar , de cada zona o territorio, de sus caracteris-

ticas sotio-econdmicas y culturales.

METODOLOGIA:

CONCEPTOS DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION

Dada la variedad de formas con gue se ha entendido la tarea de

los Trabajadores Sociales y la indefinicidn con que se nos ha obli-
gado a actuar en esta etapa histdrica pasada, creemos necesario de-
sarrollar, aunque sea someramente, las etapas a través de las cua-
les deberd efectuarse la planificacidn de Trabajo Social.

Tomando una definicidén de Ezequiel Ander Egg "ABC de la planifica-
cidn" Editorial Humanitas, " planificar es racionalizar los medios

y los recursos para alcanzar determinados objetivos en un plazo pre-
visto. La planificaciédn nos ayuda a racionalizar la toma de decisio-
nes; ayuda a alcanzar los objetivos previstos lo mds rapidamente po-
sible y al menor coste financiero y social.

En la planificacidn nunca debe olvidarse el marco politico, econé-
mico y social en lo que se hace, y solo teniendo en cuenta este
marco adguiere su valor".

Como es obvio toda planificacidn de servicios sociales deberd ha-
cerse tambien atendiendo y coordinando los recursos financieros
disponibles factor este, que junto a la prioridad de necesidades,
marcard de alguna forma, el ritmo y los plazos de los programas

que se deriven de la planificacién.

La primera etapa en una planificacidn es el estudio y la investi-
gacidén de la realidad concreta de cada municipio, ya que este caso
nos cefiiremos a la planificacidn a nivel locsal.

E1l resultado de esta primera etapa de estudio nos permitird elabo-
rar un diagndstico a partir del cual estableceremos los programas

necesarios.

Concepto de programa: Es un conjunto de proyectos, racionalmente

ordenndos que permiten alcanzar un objetivo mas 0 menos especifi-

co, propuesto previamente.




Tareas y Servicios bdsicos para un

Vegarrollo Comunitario

Desde los barrios O distritos:

A. Oficina de Bienestar Social

- Atencién, informacidn

- gestién relativa a los servicios

— o bien de orientacién a otros ser-

Asociaciones Culturales

" " Deportivas-recreativas

otros

sociales v legislacidn social
' Y para todo ello las funciones bdsicas de:

vicios. 3 i
- Estudio global de las necesidades-recursos
-Planificacién y programacidén de los servicios necesarios
- Revisidén y actualizacidén de los servicios e instituciones
B. Actuacidén Comunitaria _ Transmisién de la problemdtica so-

.Colaborando en la creacidn de

Servicios y centros de:

.En coordinacidn con:

- Servicio Social a domicilio
- creacidn de familias sustitutas

- Centro de Higiene Mental:

- Posibilitar la participacién de los ciudadanos en la resolucidén de

cial a la Comunidad.
sus problemas

-Evaluacidén del trabajo realizado.

Asistentes Sociales, de Ayuntamientos que han partici-
Medicina Preventiva

pado:
Psicopedagdgico
Psiquidtrico Esplugues de Llobregat
IRES sant CUgat del Valles
Planing Familiar Matarsd
— De Promocién socio-cultural Sant Boi de Llobregat
Clubs Desplail Cornelld
Coionias de vacaciones | Hospitalet®
Centros abiertos para los diver- Sant Joan Despi
sos sectores de la poblacidn Barcelona (seccidn urgencias Sociales)
Centros de formacién de adultos
(desde la alfabetizacién a la ca- Barcelona, mayo de 1979.

1ificacién profesional) S
Bibliografia consultada:

- Documentacidn de cada Centro de trabajo por los profesionales de
Entidades .
la misma.
Asociaciones de Vecinos _ _
_ R.T.S. (Revista de Trabajo Social)
Asociaciones de Padres de 2 1umno S s g ’
- WABC" de la Planificacién. Ezequiel Ander Egg Ed. Humanitas
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I. EL TRABAJO SOCIAL EN RELACION CON LA ADMINISTRACION.

Durante muchisimos afos, la ayuda organizada e instituciong
lizada, fu# patrimonio de la Iglesia y de la iniciativa pri
vada. Es cierto que en algunos estados existfan leyes refe-
rentes a la infancia abandonada, a los enfermos, a los po-
bres, etc. pero el protagonismo de la asistencia lo tenian

las obras de caridad de signo religioso o filantr6pico.

Cuando en 1948 se promulgd la "DECLARACION UNIVERSAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS", se puso de manifiesto el criterio genera
do en los paises m&s avanzados en la revolucién industrial,
de que la accién para un bienestar social debe estar a car-
go de la Administracibn y del Estado. Si cualquier hombre -
es sujeto de derecho a un nivel de vida digno, la satisfac-

cibén de este derecho no puede quedar en manos privadas.

INDICE : Concretdndonos al Estado espafiol, ha sido una sociedad 6pti
l ma para el desarrollo de las obras caritativas; han existi-
I.— EL TRABAJO SOCIAL EN RELACION CON LA ADMINISTRACION ! do grandes nficleos de poblacidn acostumbrada a recibir, a -
I1.— QUE SON LOS SERVICIOS SOCIALES depender de alguien, a aceptar y quizis a aspirar a un pater
III.— PRINCIPIOS GENERALES DE ACCION SOCIAL EN QUE DEBEN nalismo que le solucione lo que no puede conseguir con sus -
FUNDAMENTARSE LOS SERVICIOS SOCIALES propios medios.
IV.— ORGANIZACION DEL MODELO
V.— EXPERIENCIAS DE ESTE MODELO DE ORGANIZACION DE Para ser mds objetivos, vamos a evaluar los afios de la gran
LOS SERVICIOS SOCIALES EN LOS MUNICIPIOS DE: expansién de la profesibn de asistente social (1950-60) con
5.1.— BARCELONA las palabras de una experta extranjera que conoci8 bien el

5.2.— L' HOSPITALET DE LLOBREGAT
5.3.— SANTA COLOMA DE GRANMANET

trabajo social espafiol, Miss Helen Cassidy.

Dice Miss Cassidy en su evaluacién presentada a las N.U. -
despu€s de su estancia en Espafia durante un afio (curso 61-

62) :

Campos de trabajo: E1l S.S. espafiol se desarrolla en medios

privados, especialmente en el sector industrial y de la -

[y APPS, i T e >~ O~ L E g



" la Iglesia asume una sobrecarga procurando atender ne-

cesidades que proceden de la ausencia de programas guberna
mentales generalizados para la asistencia.”

Sigue el mismo informe: "Una minoria de AA.SS. trabaja en ser

vicios oficiales. Algunas en Proteccibn de Menores de las -
grandes ciudades como Madrid, Barcelona, valencia. Las auto
ridades locales de Barcelona emplearon AA.SS. para adminis-
trar servicios a los usufructuarios de ciertos programas de
sanidad; también en los servicios de informacibén y recep-
cién del Ayuntamiento, en algunas instituciones municipales

para nifos y en el departamento de la vivienda."

En esta evaluacibn de Miss Cassidy se hace referencia a que -
en el Ayuntamiento de Barcelona estén trabajando asistentes =
sociales. Debemos anadir que este trabajo era realizado dentro
de un marco legal en el que no existia otra norma obligada de
car4cter social que la "asistencia médico-farmacéutica a las -

familias desvalidas" (Ley de RE&gimen jocal, 1955 art. 102).

No existia por lo tanto un programa municipal de integracibn
de los servicios sociales. Ni tan s6lo los propios profesiona
les planteaban una programacidn general de los servicios, po-
siblemente a causa de 1a situacién politica y la vivencia de
una desvalorizacibn de los servicios sociales en los estamen-—

tos oficiales.

En la Gaceta de Derecho Social, n% 25, junio de 1973, en un =
articulo sobre "ASTISTENCIA SOCIAL EN AYUNTAMIENTOS" definia -
l1a "labor del asistente social en Ayuntamientos" desde una -
perspectiva profesional personal, no desde una planificacidn

general.

En las Jornadas de Asistentes Sociales celebradas en Pamplona
en el afio 1976, se describen las funciones del Departamento -

de trabajo social del Ayuntamiento bajo dos aspectos:

- Ayuntamiento como Empresa:

En este sentido el asistente social atiende todo tipo
de problemdtica que plantea el funcionario.

- Ayuntamiento con proyeccidn hacia el Municipio:

- O

II.

Este a
e nggz;o ie ?asa en la colaboracién con la asisten-
pal, investigacibén o estudio de la dotacidén

de servicios d i
e los diferent i
de servicios. es barrios y la promocidn

tracid :
n local. Para ello queremos aclarar previamente:

- Qué entendemos fiek
i por servicios soci
R T ——— ciales en general y en

- Principios gen '
erales en los qu
s I e deben

foe sarvicios sociales. fundamentarse -

Aclar

ados estos dos puntos creemos que podemos pasar a ofre

cer un ] i - :
a posible alternativa de trabajo social municipal ilus

trada i 1 —
con las experiencias que se estén iniciando en los -

QUE SON LOS SERVICIOS SOCIALES.

En un s i i -
entido amplio podemos hablar de servicios sociales re
firiéndonos a las &reas siguientes: i

. Ensenanza
. Sanidad

. Seguros sociales

. Vivienda

. Servicios Sociales (en sentido restringido)

En un ] i
sentido mds estricto, el Area de Servicios Sociales -
comprende los servicios dedicados a:

1. Bienestar de la familia, con especial atencién al

bienestar de la infancia y de la adolescencia




III.

2. Promocién de la mujer.
3. Bienestar de la tercera edad.

4. Servicios para la juventud y para la prevencién de
la delincuencia juvenil.

5 Insercién social de los disminuidos fisicos, psi-
guicos y sensoriales.

6. Insercién social de marginados: ex-presos, ex—-enfer
mos mentales, alcoh6licos, drogadictos, transeun-
tes, etc.

7. Actuaciones en emergencias sociales.

8. Organizacién y animacidn comunitaria.

Los dé&ficits en estos servicios sociales se han ido acumulan

do y aumentando considerablemente en los filtimos anos.

PRINCIPIOS GENERALES DE ACCION SOCIAL EN QUE DEBEN FUNDAMEN-

TARSE LOS SERVICIOS SOCIALES.

A) Conocer la realidad. Es imprescindible para obtener un -

éptimo servicio, que la planificacibn se efectfe a la vis
ta de una informacién completa de la evolucién que en ca-
da momento registra la sociedad en donde se aplica, esto

significa una atencifn a sus realidades sociolbgicas, eco-

némicas y politicas.

B) Responsabilidad p@blica. La Administracién, en cuantb a -

6rgano gestor de los intereses pGblicos, debe asumir ple-

namente su responsabilidad frente a los problemas objeto

de la accién de los Servicios Sociales, facilitando y -

promoviendo uUnos recursos suficientes, financieros, téc-

nicos o institucionales.

C) Planificacibn y coordinacién. La situacibn actual y las

186gicas perspectivas permiten afirmar que estos dos cri-
terios: planificacién y coordinacidn, serdn caracteristi
cas que los servicios sociales podrin presentar en los -
diversos niveles en donde se desarrollan: en la planifi-

cacidn de ambito estatal, en los territorios auténomos,

D)

E)

Descentralizacibn. Cualquier servicio social debe progra
marse con la intencién de evitar al ciudadano infitiles -
desplazamientos, aglomeraciones, deshumanizacidn; esto -
exige que deben encontrarse en la unidad vecinal, ya sea
en el barrio o distrito, en la localidad o en la comarca,
pero siempre con la preocupacibn de aproximar los servi-
cios sociales al ciudadano con el fin de actuar directa-
mente en donde estdn los problemas y huyendo de centrali
zaciones burocriticas que significan molestias al usua-

iy > 8

Participacién. Es fundamental que nuestra accidn no se -
produzca como resultado de una planificacién exterior a

las inquietudes del barrio, localidad o comarca gue que-
remos proveer de servicios sociales, muy al contrario, =
las necesidades colectivas deben surgir del andlisis que
técnicos y usuarios realizan y en su gestidn deben encon
trarse presentes elementos representativos de la comuni-

dad a la que sirven.



IV. ORGANIZACION DEL MODELO.

El organigrama que proponem

os es el siguiente:

ORG"NIZACION TERRITORIAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES

ESPANA

ENTES AU-
TONOMICOS

MUNICIPIOS

BARRIOS

MINISTERIO O DIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS SOCIALES

CONSELLERIA
DE S.S.

CONSELLERIA
DE S5.5.

CONSELLERIA
DE S.S.

DEP .MUNICIPAL

DE ENSENANZA

DEP.MUNICIPAL
DE S.S.

DEP .MUNICIPAL
DE S.S.

DEP.MUNICIPAL

DE SANIDAD

DEP.MUNICIPAL
DE URBANISMO

L

CENTRO DE S.S.
BARRIO A

CENTRO DE S.S.
BARRIO B

CENTRO DE S.S.
BARRIO C

Describimos a continuacidén la organizacibén de estos Se

detallando sus funciones desde los Ministerios, Consellerias

de los entes autonfémicos, Departamentos Municipales

en los barrios de las ciudades.

rvicios,

y Centros .

MINISTERIO O DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES.

Fijariamos como funciones del Ministerio las siguientes:

- Formulacibén de las bases generales de la politica global res
pecto a los servicios sociales. .

- Dotacibn de servicios y funcionamiento de instituciones so-
ciales gque sean de Indole tan especial o costosos, que no -
puedan administrarse a nivel local o regional.

- Estudio de los recursos disponibles -o asignacifn en su caso-
a las comunidades auténomas, a fin de asegurar unos servi-
cios eficientes en los municipios.

LOS SERVICIOS SOCIALES EN LAS COMUNIDADES AUTONOMICAS: CONSE-
LLERIA DE SERVICIOS SOCIALES.

Es a nivel de las distintas Comunidades autfénomas donde debe-

rd asumirse una planificacién adecuada y completa, teniendo en
cuenta las caracteristicas y problemdticas del Estado espafiol,
coordinando a los municipios y las soluciones que se den a los
distintos problemas. En esta élanificacién deberén colaborar o
ser tenidos en cuenta todos los organismos piblicos o privados

que asumen funciones en materia de servicios sociales.
DEPARTAMENTOS MUNICIPALES DE SERVICIOS SOCIALES.

Para una descentralizacidn real de los servicios sociales es -
necesario que su gestibén sea llevada a cabo por los municipios,

con un indice de poblacib6n suficiente.

Para la mejor organizacidn de todo ello, los municipios crea-

rdn unos Departamentos o Areas de Servicios Sociales (al igual

que existen en materia de ensenanza, sanidad, urbanismo, etc.)
donde se tratar&n todos los problemas referentes a los &mbitos
o sectores que hemos incluido bajo la denominacién de "Servi-

cios Sociales".

Los Departamentos o Areas municipales de Servicios Sociales -

se creardn en todos los municipios con un nGmero de poblacién
superior a 15.000 habitantes. Las ciudades cabeza de comarca
atender&n las necesidades de su poblacifn,mds las de los pue-

bBbloe mecduenne Ao 1a camaroa




