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Editorial

a celebracioén, en su quinta edicién, de las Jornadas de Servicios So-
ciales en el Medio Rural, supone el reconocimiento definitivo a un foro
de intercambio y debate sobre la practica cotidiana de los D.T.S. y la
necesaria reelaboracion teérica del trabajo social que se desarrolla en
estos servicios.

Si cada encuentro ha puesto el énfasis en un determinado aspecto: articu-
lacién de un sistema publico de Accion Social; organizacion territorial y funcional;
dotacién de recursos y equipamientos... podemos sefialar que éstas han sido las
jornadas en las que la busqueda de concrecion-identificacion del rol profesional
ha estado presente permanentemente en el discurso, junto al reconocimiento ma-
yoritario al avance en la universalizacién de los servicios y de las prestaciones ba-
sicas, por la consolidacion definitiva del Sistema Publico de Servicios Sociales.
No obstante, la dualidad que implicitamente conlleva toda interpretacion de la rea-
lidad, ha supuesto reconocer también el reverso de la moneda: por una parte, he-
mos asumido las ventajas que comporta haber optado y «luchado» por un Siste-
ma Puablico de Servicios Scciales, pero estas ventajas llevan aparejadas
inconvenientes importantes que también han sido destacados, como la progresiva
dependencia de las Administraciones, y (en concreto de los politicos que los go-
biernan) la excesiva burocratizacion de la préactica profesional. De igual manera el
rol profesional se ha visto cuestionado por otros factores que, coyunturalmente,
han influido de forma decisiva en una identificaciéon de éste con la gestion de
prestaciones y servicios. Entre los factores que se pusieron de manifiesto caben
ser destacados: la cesién de campos de trabajo social de base educativa a otros
profesionales (o pseudoprofesionales) y el repliege de los D.T.S. a las oficinas-
despachos; y la incidencia e impulso que, se dio en un momento dado a la inter-
disciplinariedad (ahora cuestionada) para abordar la complejidad de los
problemas sociales y que ha cristalizado en una crisis de identidad y la necesidad
de resituar el rol de cada uno de los profesionales.

Concluyendo, podemos incidir de nuevo en que se ha avanzado mucho
cuantitativamente, y queda rescatar un trabajo coherente y eficaz que sea capaz
de dar respuestas validas, originales y humanas a las necesidades de los ciuda-
danos, a los que los profesionales nos debemos, y a la implementacién adecuada
de los programas de los Servicios Comunitarios; es decir, avanzar también cuali-
tativamente en la misma medida.
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Por EspERANZA LINARES y MERCEDES MARIN

ESPANA YILA CEE

UN RETO PARA LOS SERVICIOS SOCIALES

Esta ponencia recoge el trabajo realizado en un Seminario sobre
«Servicios Sociales y Animacion Comunitaria», publicado con este
titulo en Documentacion Social n.° 87, 1992, dedicado
monogréficamente a «El futuro del mundo rural». Incorpora datos
actualizados a la fecha de la ponencia (septiembre 1992) y se publica

con aulorizacion de la citada revista.

Presentacion

Los Servicios Sociales constituyen,
junto con la Garantia de Rentas (en cual-
quiera de sus modalidades), el Sistema
de Proteccion Social que, junto con los
de Salud, Educacion, Vivienda y Empleo,
conforman la Politica de Bienestar So-
cial, tal y como se admite cominmente
en el mundo occidental.

La implantacién del Sistema de Servi-
cios Sociales en nuestro pais se inicia,
en una interpretacion amplia de los arti-
culos 148 y 149 de nuestra Constitucion
gue reconocen competencia exclusiva a
las CC.AA. en materia de Asistencia So-
cial, hace tan soélo diez afos, con la Ley
6/82, de 20 de mayo, del Pais Vasco y
concluye, en su configuracién legal, con
el Decreto 68/90, de 7 de junio, de La

Rioja, estando aun pendiente de promul-
gacién la de Cantabria.

Es, pues, un Sistema muy joven, en fa-
se de consolidacién todavia y con un de-
sarrollo muy desigual en las diferentes
CC.AA.

Pieza clave dentro de este Sistema, y
asi queda plasmado en todas las Leyes,
son los Servicios Sociales de Base, cuya
implantacién ha recibido un fuerte impul-
so a raiz de la puesta en marcha, desde
el Ministerio de Asuntos Sociales, del
Plan Concertado para el Desarrollo de
las Prestaciones Publicas, en 1988. Se-
gun los datos disponibles, en tres afnos
se han triplicado (y, segun CC.AA., quin-
tuplicado) tanto el nimero de centros co-
mo el de personas contratadas para los
mismos. Desarrollo cuantitativo induda-
ble, pero, ¢ha ido acompafiado de un
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desarrollo cualitativo parejo? La actual
configuracién de los servicios sociales,
;es adecuada para dar respuesta a una
sociedad en un proceso creciente de
dualizaciéon?

El ingreso de Espafa en la Comunidad
Europea el 1 de enero de 1986 y la nece-
sidad de ajustar nuestra agricultura a las
directrices de la PAC (Politica Agricola
Comunitaria), han supuesto una conmo-
cién estructural tan fuerte, que apenas
estamos empezando a entrever sus gra-
ves consecuencias sociales y eso aun
antes de que termine el ajuste.

Como punto de partida, arrancamos
de las constataciones realizadas en otro
seminario similar, que se desarrollé a lo
largo de 1989; de los Ultimos datos apor-
tados desde diversas instancias de la
Administracién y de las reflexiones teéri-
cas de diversos autores, que nos pue-
den ayudar a situar el marco tedrico en
que nos movemos (ver «Referencias
bibliograficas»).

La evolucion del mundo rural:
una pincelada rapida (ref. 1)

El concepto de mundo rural lleva apare-
jado algo mas que una simple delimita-
cion geografica. Supone un marco de
vida y una actividad econémica, que en-
trafia un conjunto de actividades de lo
mas diverso, ademas de representar
unas funciones vitales para toda la socie-

dad: espacio de regeneracién indispen-
sable para mantener el equilibrio ecologi-
co, y lugar privilegiado de recreo y
expansion.

Histéricamente, la agricultura ha sido la
base de las comunidades rurales. En la
actualidad, la situacién ha cambiado ra-
dicalmente y se produce una desvincula-
cién, cada dia mayor, entre lo rural y lo
agricola.

El mundo rural espafiol se ve afectado
hoy por una serie de fuerzas contrapues-
tas que recorremos brevemente:

1. Aplicacion de la alta tecnologia
a la agricultura

El trabajo agricola cada vez necesita
menos mano de obra, lo que hace que el
descenso de empleo agrario sea vertigi-
noso.

Segun datos de la Encuesta de Pobla-
cién Activa, publicados en el Boletin de
Estadisticas Laborales del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (abril 1992),
la evolucién de la poblacién ocupada en
los ultimos diez afos es la que se refleja
en el cuadro situado a pie de péagina.

Vemos que, mientras la poblacién ocu-
pada total ha experimentado un incre-
mento, el sector agricola ha perdido
761.700 puestos de trabajo en valores
absolutos, lo que supone una disminu-
cién porcentual de algo mas de ocho
puntos.

Si los objetivos de ajuste al mercado
comunitario exigen la estabilizacién de

1981 1991 Diferencia
Poblacién ocupada total 11.219.400 12.609.500 +1.390.100
Poblacién ocupada en agricultura 2.106.800 1.345.100 —761.700
Porcentaje s/poblac. total 18,7% 10,6% -8,1%
14 Espana y la CEE: un reto para los Servicios Sociales

nuestro sector agrario para el afo 2000
en torno al 2%, ello supone la desapari-
cion de puestos de trabajo agricolas,
hasta esa fecha, a un ritmo de unos
130.000 por afo.

2. Una agricultura cada vez mas
eficaz

En parte, como consecuencia de lo an-
terior (abonos, maquinarias, cultivos in-
tensivos...), cada vez se necesita menos
superficie para producir lo mismo. Segun
algunas estimaciones, la CEE dispondra,
a final de siglo, de un excedente de tie-
rras agricolas que oscilaran entre seis y
dieciséis millones de hectareas.

3. La Politica Agricola Comunitaria
(PAC)

La CEE, en sus origenes, foment6é una
politica agraria para pasar de la escasez
a la abundancia. Para ello, se elevaron
los aranceles (precios de importacion) y
se establecieron precios politicos para
los productos internos, que estimulaban
la produccion y garantizaban unas rentas
a los agricultores.

El resultado de esta politica proteccio-
nista ha sido que hoy la CEE produce ali-
mentos a precios que, a veces, triplican
los del mercado internacional (como es
el caso de los cereales, por ejemplo).
Ello, unido al incremento de rendimientos
agricolas que veiamos en los puntos an-
teriores, lleva a que la Comunidad tenga
que dedicar una parte muy elevada de su
presupuesto cada ano (en 1987, 26.000
millones de ecus, equivalentes a 3,77 bi-
llones de pesetas) sélo para resolver el
problema de los excedentes: alimentos

gue se producen y no se consumen en el
mercado interno.

La disminucién del proteccionismo y la
mayor o menor liberalizacién de la agricul-
tura constituyen, justamente en estos mo-
mentos, el punto central de discusién de la
Ronda de Uruguay del GATT, donde se
estan enfrentando ferozmente los intere-
ses europeos y los estadounidenses.

4. Las nuevas medidas
de «proteccion»

En la CEE hay diez millones de agricul-
tores, aproximadamente un 8% de la po-
blacion, que dependen, del campo. En
nuestro pais ese porcentaje es ain mas
elevado. Si a los agricultores afnadimos
sus familias, el resultante es una cifra
nada despreciable desde un punto de
vista politico, como electores potencia-
les, pero también como posible factor de
inestabilidad social.

Los gobiernos europeos se enfrentan al
dilema de plegarse a las exigencias de la
racionalidad del mercado internacional,
con las tensiones sociales internas que
ello conllevaria, o seguir incrementando su
déficit agricola hasta puntos insostenibles.

Ante esta situacién, entre otras medidas,
se adopta una muy simple en su formula-
cién: pagar para no producir. Primar a los
agricultores que arranquen vifias, que ma-
ten vacas, que abandonen cultivos, las ju-
bilaciones anticipadas. La tendencia a una
sociedad subsidiada no ha hecho més que
empezar, con las graves consecuencias
que veremos a continuacion.

5. Los efectos sociales

Un recordatorio muy rapido de los efec-
tos sociales de todo lo hasta aqui dicho:
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— Agravamiento de la situacién de in-
tercambio desigual entre paises del pri-
mer y tercer mundo. Las economias
pobres, basadas en las materias primas,
se hunden en una bancarrota sin salida.

— Injusticia feroz de un mundo donde
55 millones de personas mueren anual-
mente de hambre, mientras los exceden-
tes de otros paises se destruyen, o se
reparten al interior de ellos mismos, para
no bajar los precios.

~ El paro planificado para un alto por-
centaje de poblacién activa agricola, sin
ofrecer oportunidades reales de forma-
cion y recalificacion profesional.

— La desesperanza de zonas y comar-
cas enteras, abocadas a esterilizar sus tie-
rras, sin que nadie les ofrezca alternativas.

— ElI «muro de contencién» de la pro-
testa social que suponen las medidas
protectoras emprendidas y los negativos
efectos sociales de las sociedades subsi-
diadas sin alternativas de utilidad social:
dependencia de la Administracién, fo-
mento de la pasividad y del fraude, dis-
torsion del mercado de trabajo, rotura de
la solidaridad y de la lucha sindical, in-
cremento de las conductas autodestructi-
vas (alcohol, droga...).

Sin embargo, a modo de resumen final,
tenemos que decir que baja la importan-
cia de lo agricola, pero se dispara la im-
portancia del ferritorio en si mismo como
«basurero» de la civilizacién industrial o
como lugar para vivir mas humanamente.

Las acciones de lucha de sindicatos y
organizaciones sociales en torno a las
carencias (escuela, salud, infraestructu-
ras...), la defensa de la identidad, de lo
cultural, de lo propio; la busqueda de al-
ternativas laborales..., nos hablan de un
medio vivo, que se resiste a morir.

En este contexto de busqueda de alter-
nativas para una vida digna en el medio
rural es donde deberian situarse los ser-
vicios sociales, como un elemento mds
de esa lucha comun.

Servicios sociales de base
y medio rural

1. Los Servicios Sociales de Base
(SSB)

Toman diferentes denominaciones, se-
gun las CC.AA.: Servicios Sociales Ge-
nerales, de Base, Comunitarios, de
Atencion Primaria. Constituyen la estruc-
tura basica territorial del Sistema de ser-
vicios sociales.

Las definiciones que se hacen de ellos
son diversas:

— «Conjunto de prestaciones sociales
tedricas y de servicios técnicos puestos
a disposicion de todos los ciudadanos de
una comunidad concreta» (ref. n.° 6).

— «Servicios a través de los cuales se
desarrollan programas orientados a la
atencion de todos los ciudadanos y a cada
uno de los sectores especificos, movilizan-
do los recursos del territorio en que se
orientan y cohesionando todas las actua-
ciones que se realizan en su &mbito de ac-
tuacion» (ref. n.° 3).

— «Servicios de caracter global y poli-
valente, cuyas actividades tienen por fi-
nalidad la atencion de los problemas de
la comunidad residente en la zona, el de-
sarrollo de la misma y la mejora de su
calidad de vida» (ref. n.° 5).

Vemos que cada una acentlia unos u
otros aspectos, por lo que, mas que una
definicién concreta, nos interesa desta-
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car los elementos caracteristicos de los
SSB, en los que se dan coincidencias
notables (ref. n.°°3, 5y 6).

1. Su caracter comunitario y polivalen-
te: abarcan toda la poblacién, superando
lo sectorial.

2. Su inmediatez y proximidad a la po-
blacion y a sus necesidades primarias.

3. Su ambito de gestién local.

4. Su orientacién al desarrollo del bie-
nestar social y a una mayor calidad de
vida.

5. Sus funciones mdltiples: asistencia,
informacién, orientacién, convivencia,
prevencion, reinsercién, promocion e in-
tervencién comunitaria.

6. Su insercion dentro del Sistema Ge-
neral de Servicios Sociales, del que
constituyen la puerta de entrada.

7. Su contribucion al establecimiento de
una politica global de servicios sociales.

8. Su proyeccién dinamizadora de las
relaciones sociales y la participacion de
Ja comunidad.

9. Su papel catalizador de todos los
recursos susceptibles de ser instrumen-
tados.

10. Su exigencia de coordinacion de
las actuaciones en el territorio.

11. Su implicacién en otras areas de
fomento econémico y de prestacion de
servicios, contribuyendo a generar dina-
micas de desarrollo local integral.

2. Su implantacion territorial

En el cuadro adjunto (n.° 1) se refleja la
distribucion por CC.AA. de los servicios
sociales en los municipios inferiores a
10.000 habitantes.

El proceso de elaboracién del mismo
ha resultado mucho mas complejo de lo

que en un principio podria suponerse;
pues, ante la inexistencia de un censo
general de servicios sociales, no ya en el
Ministerio de Asuntos Sociales, sino in-
cluso en las propias Consejerias de las
CC.AA., ha sido necesario recabar los
datos de varias de ellas en los organis-
mos provinciales (Diputaciones, Cabil-
dos...) y, como puede verse, no se ha
conseguido de todos.

Esta diversidad de fuentes lleva apare-
jada una gran variedad de criterios, da-
tos recogidos, denominaciones, etc., lo
que dificulta el tratamiento homogéneo
de la informacién. Seria necesario un
andlisis separado de cada Comunidad
Auténoma, lo que desborda el propésito
de este trabajo. Sin embargo, con todas
sus imperfecciones y lagunas, creemos
que es una aportacioén valiosa por lo que
supone de vision de conjunto y por ha-
berse centrado en un tramo de poblacion
(menos de 10.000 habitantes) no con-
templado en ninguna de las estadisticas
oficiales.

Andalucia aparece con un namero total
relativamente pequefio, porque los datos
facilitados no corresponden a los Cen-
tros de Servicios Sociales (CSS) o Uni-
dades de Trabajo (UTS) como en el
resto de las CC.AA., sino a Zonas de
Trabajo Social (ZTS), con un ambito te-
rritorial mucho mas amplio.

De cada una de ellas, se han podido
diferenciar los municipios menores de
10.000 habitantes, con el concurso del
censo del INE, pero no asi los profesio-
nales que los atienden, ya que el dato
corresponde a la ZTS en su globalidad.

Por esta razén, no se ha valorado la
media de profesionales por SSB, pues
no resultaba homogénea respecto al res-
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to. Hay que decir también que es una
CC.AA. que esta remodelando su distri-
bucion territorial de zonas de Trabajo So-
cial, y los datos facilitados corresponden
a los afios 89 y 90, en parte, por lo que
hay que considerarlos con ciertas reser-
vas y no a titulo definitivo.

En los datos de Castilla-La Mancha, fal-
tan los correspondientes a Toledo, asi co-
mo todos los relativos a los centros del
Plan Concertado, ya que el concierto lo rea-
lizan directamente los Ayuntamientos, sin
pasar por la Junta y no se dispone mas
gue del dato numérico.

En el desglose por habitat del Plan
Concertado (cuadro n.° 2) los centros y
unidades por debajo de 20.000 habitan-
tes estan englobados, sin diferenciar los
menores de 10.000 habitantes. Este mis-
mo fendmeno se produce en varias de
las CC.AA., donde soélo ha sido posible
distinguir los centros que cubren las po-
blaciones menores de 10.000 habitantes
con el censo del INE. A este propdsito
hay que sefnalar que aparecen diferen-
cias notorias entre los datos de dicho
censo y los facilitados por algunas
CC.AA. (ver cuadro n.° 1) en cuanto al
numero de municipios de menos de
10.000 habitantes y el total de poblacién.
Ello nos hace pensar que se han utiliza-
do datos de afos diferentes.

Con todas las cautelas, pues, que es-
tas circunstancias imponen, nos atreve-
riamos a destacar algunas cuestiones
que se desprenden de los cuadros:

1.2 Puede decirse que la red basica de
servicios sociales en el medio rural esta
completa en cuanto a su disefio territorial,
ya que entre el 95 y el 100% de los munici-
pios de menos de 10.000 habitantes estan
cubiertos por la misma.

2.2 El Plan Concertado para las Presta-
ciones Basicas, que han supuesto un in-
dudable avance en la implantacion de la
red basica de servicios sociales como ya
deciamos en la introduccién, tiene una in-
cidencia muy desigual en el ambito rural,
dependiendo de las CC.AA. Asj, Asturias
tiene concertado casi el 100% de los Ser-
vicios Sociales rurales, seguidos por Ex-
tremadura (80%); Andalucia (85% a nivel
comarcal); Aragén (72%) y, ya mucho mas
distantes, Castilla-La Mancha (50%), Na-
varra (39%) y Madrid (30%). En el resto de
las CC.AA. (sin incluir Canarias, cuyos da-
tos desconocemos) no parece haber teni-
do una significacién especial. No deja de
plantearnos una interrogante de cara al fu-
turo de los SS rurales en las Comunidades
citadas si se cambiaran las directrices de
la Administracién Central al respecto. Ma-
xime cuando, seguln la propia Memoria del
Plan: «En relacién a 1989, la variacion
apunta hacia un aumento de los centros
de ambito municipal, manteniéndose el
porcentaje de los comarcales». Si éstos
(como parece deducirse de los otros datos
de la misma Memoria) corresponden a los
municipios menores de 20.000 habitantes,
podriamos pensar que los equipamientos
de SSB rurales en las CC.AA. citadas es-
tan «tocando techo», al menos respecto al
numero de los mismos.

3.% El numero de habitantes, que debe
atender cada SS es notablemente inferior
a los 20.000 que sefiala la Ley de Bases
de Régimen Local. Pero no podemos to-
mar este dato aislado, sino en combina-
cion con el del ndmero de municipios que
corresponde a cada uno. Y asi, tenemos
que en Castilla y Leén, a cada SSB, le co-
rresponden 21 municipios de 500 habitan-
tes cada uno, como media; en Aragén y
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La Rioja, 10 municipios de 650; en Casti-
la-La Mancha, 10 municipios de 700; en
Navarra, 7 municipios de 870; en Extre-
madura, 6 municipios de 1.400; en Cata-
ufa, 5,5, de 1.300; en Madrid, 5
municipios de 1.600, y en la Comunidad
Valenciana, 4,5 de 2.100.

Es decir, un bajo nimero de poblacion
total por SS., pero con una dispersion
geografica muy alta, con dificil acceso en
ocasiones (especialmente en zonas de
montafa), lo que supone una dificultad
afadida al trabajo de los profesionales,
siquiera sea por el tiempo necesario para
desplazamientos.

42 La tipologia de los SSB rurales co-
rresponde, en un alto porcentaje, al de
UTS (Unidad de Trabajo Social) dotada,
generalmente, de un solo profesional (tra-
bajador social). Las fracciones de «profe-
sional» que aparecen en el cuadro suelen
corresponder a psicélogos o animadores
socioculturales, compartidos entre varias
UTS. Hay algunas excepciones (como es
el caso de Cataluiia y Murcia), pero ese es
el modelo imperante, si bien hay que decir
que en muchas CC.AA. se est4 realizando
un notable esfuerzo para dotar a estas
UTS de equipos de apoyo técnico situa-
dos en las cabeceras de las zonas (caso
de Andalucia).

El propio Plan Concertado, en la des-
cripcién de la UTS con arreglo a unos indi-
cadores predeterminados, afirma que «el
ratio de gastos ordinario por habitante es-
taria entre 0 y 250 pesetas al afio. La fun-
cion de su plantilla seria la de informacion
y orientacién pudiendo en algunos casos
desarrollar programas».

La dotacion, pues, de personal, recursos
y actividades que realizan las UTS corres-
ponderian a minimos de trabajo social, lo

que parece logico dada la dispersion de
la poblacion a atender.
¢ Es posible desarrollar en estas condi-
ciones las funciones asignadas a los
SSB que describiamos en el apartado 1?
Veamos qué nos dicen al respecto los
propios trabajadores sociales.

Dificultades y desafios

1. Constatando algunas dificultades

En el anterior Seminario promovido
desde Caritas sobre SS de Base en el
medio rural, se decia: «Hay una dicoto-
mia fundamental entre la teoria y la préac-
tica; entre la concepcion que sobre ellos
tienen los impulsores politico-administra-
tivos y los técnicos ejecutores; entre las
expectativas de los beneficiarios (gente
de los pueblos) y los criterios politico-ad-
ministrativo-profesionales de quienes los
implantan y mantienen» (ref. n.° 9).

Varios autores, en diversos momentos
a lo largo de los tltimos cinco afos, han
sefialado dificultades y desafios (ref. n.%
2,4, 8y 9) de los SSB Rurales. Quisiéra-
mos hacer un breve recuento de los mis-
mos, como punto de partida que sirva
para contrastar con los asistentes la si-
tuacion hoy: avances, cambios, nuevos
desafios...

a) En primer lugar, nos encontramos
con dificultades y limitaciones
emanadas de la propia
Administracion:

— La escasa experiencia en este tipo
de servicios y el desconocimiento de los
mismos, hace que las estructuras munici-
pales o de mancomunidad planteen limi-
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taciones, ocasionalmente; o por el con-
trario, interfieran en la tarea profesional
con un excesivo dirigismo o con una exi-
gencia de resultados inmediatos, renta-
bles politicamente, poco compatibles con
los procesos de trabajo largos y poco vi-
sibles.

- La diferente dependencia (funcional
y economica) de instancias administrati-
vas diferentes, con intereses contradicto-
rios en ocasiones, que supeditan las
acciones municipales a programas pro-
vinciales 0 autondémicos.

— La presentacién politica de los SS
como los primeros y exclusivos instru-
mentos de la accién social en las comu-
nidades y los pueblos, asignandoles,
sobre el papel, una funcién globalizadora
tan amplia y ambiciosa, que realizarla re-
sulta una empresa imposible y frustrante.

~ Y en clara contradiccion con lo ante-
rior, el reduccionismo creciente de la poli-
tica social a una politica de prestaciones,
en la que el criterio dominante es capaci-
tar al sujeto como consumidor, no como
agente de su vida, dejando de lado todo
planteamiento de dinamizacion social o
de desarrollo local. «La légica del neocor-
porativismo no es propiciar una comuni-
dad que se organiza y estructura, sino
"dar" servicios a una sociedad que los
consume» (ref. n.° 8).

b) Dificultades relativas al medio o
realidad en que se desenvuelve:

— La dispersién geogréfica, que de-
mandaria una mayor dotacion de perso-
nas y medios para aproximar el servicio
al usuario, y no al revés.

~ ElI desconocimiento, en los pueblos,
que suscita recelos, y el hecho de que se
viven como impuestos desde fuera, por

lo que la comunidad no los asume como
propios. Todo ello se agrava con el cam-
bio frecuente de profesional, que no llega
a «echar raices» en el pueblo.

— La crisis econémica y laboral que
golpea fuertemente el medio rural, y que
exige un tipo de respuestas que desbor-
da las competencias asignadas a los ser-
vicios sociales, donde éstos no pueden
vivirse mas que como «parcheadores».

— La politica de subsidios y prestacio-
nes, como salida a la crisis, que vuelve a
las poblaciones gradualmente mas de-
pendientes y pasivas, esperando que la
solucion venga de fuera, de arriba.

— Ello, unido a las carencias crecien-
tes y a la presentacién politica a que alu-
diamos en el punto anterior, genera en
los servicios sociales una demanda en
aumento, en términos mas urgentes e in-
mediatos cada vez sin espacio real para
un tratamiento y seguimiento, para traba-
jar en el territorio y con las comunidades.
Lo que nos lleva de la mano al apartado
siguiente.

¢) Dificultades en el funcionamiento:

~ Tanto los datos de implantacién co-
mo las apreciaciones de los autores cita-
dos, coinciden en afirmar que un elevado
porcentaje de los SSB rurales se estan li-
mitando a las funciones de informacién,
orientacién y gestién, con un alto conte-
nido de trabajo burocratico.

— Al sobredimensionar esas funciones,
en detrimento de otras, se han creado
mas expectativas y demandas de las que
se pueden atender, lo que lleva al blo-
queo de acciones iniciadas.

— Desde el disefio tedrico de los SS se
produce una oferta «standard» de pres-
taciones y recursos, que no tiene en
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cuenta las necesidades y caracteristicas
peculiares de cada comunidad. A ello se
afade la escasa o nula coordinacion con
los otros sistemas sociales: salud, educa-
cién..., dando como resultado un campo
de accién autorreducido y estereotipado.

— Hay una escasa relacion también
con las organizaciones comunitarias: sin-
dicatos, voluntariado... Se considera el
papel de este Ultimo no como complg-
mentario, sino como subsidiario, subordi-
nado a las directrices politicas y
profesionales, lo que acentua el rechazo
y la escasa participacion.

— En un ntmero alto de las CC.AA. no
estan aun bien definidas las estructuras
basicas de implantacién, organizacion,
funcionamiento... Hay una rigidez en la
estructura (horarios...), poco adaptada a
las caracteristicas del medio.

— Desde la utilizacién politica a la que
aludiamos (necesidad de mostrar efica-
cia, protagonizar...) y las respuestas es-
tereotipadas (importadas del modelo
urbano), se han realizado frecuentemen-
te planteamientos de sustitucién de tradi-
cionales formas de apoyo, ayuda mutua,
solidaridad..., por otras nuevas, cuyo uni-
co soporte es la redistribucién econémi-
ca; se esta provocando una autentica
ruptura y desmovilizacién del tejido so-
cial.

— Las respuestas se articulan como
prestaciones, no COMO Procesos.

d) ... y en los profesionales:

— Precariedad en los contratos, que di-
ficulta el asentamiento en la comuni-
dad...

— Formacién eminentemente urbana y
muy afectada por la presentacion «politi-
ca» de los servicios sociales como pana-

cea e instrumento preferente de la politi-
ca social...

— En general, escasa experiencia pro-
fesional, primeros puestos de trabajo al
salir de las escuelas...

— En ocasiones, escasc soporte orga-
nizativo y carencia de equipos de apoyo
técnico, que, junto con las condiciones
de aislamiento y dispersién ya menciona-
das...

— ... conducen a situaciones de ten-
sion y frustracion personal muy fuertes,
al no ser capaces de superar la dicoto-
mia planteada entre la teoria y practica.
Las salidas méas habituales suelen ser la
rigidificacion del rol profesional (lo que
agrava la situacién) o el salto a otro
puesto de trabajo.

2. Servicios sociales y organizacion
comunitaria: Un desafio para el
futuro

No gueremos quedarnos en una vision
negativa o derrotista de la situacion. Si
nos reunimos es justamente porque,
desde la preocupacion y el inconformis-
mo, queremos buscar salidas posibles y
realistas.

Retomamos, de manera lo mas sinté-
tica posible, algunas reflexiones de los
autores citados, especialmente de Hier-
naux, Marchioni y Renes (ref. n.°® 10, 4
y 8, respectivamente), que nos han pa-
recido especialmente valiosas a la hora
de encauzar un debate sobre el futuro.

1. La politica social en un Estado de
Derecho, tiene tres puntos claves de re-
ferencia u objetivos basicos:

— Mejora de la calidad de vida perso-
nal y comunitaria.

Espana y la CEE: Un reto para los Servicios Sociales 21




~ Nivelacién de las desigualdades so-
ciales.

~ Garantizar a todos los ciudadanos el
ejercicio de los derechos sociales.

2. Superar un planteamiento reduccio-
nista de la politica social supone conside-

rar el desarrollo social como el objetivo

critico de la misma. Ello conlleva:

— No considerar al ciudadano como
objeto de la accién prestadora, sino co-
mo sujeto de los derechos.

— Crear y garantizar las condiciones
sociales que permitan hacer real el ejer-
cicio de los mismos.

3. El campo de la accién social es méas
amplio que el de las medidas de protec-
cion social. Afrontar las causas de la de-
sigualdad es ir mas alld de la ayuda
inmediata. Es transformar las dindmicas
de las personas y los grupos afectados,
pero también contribuir a modificar lo
que determina su situacion: los dispositi-
vos y las politicas sociales.

4. La crisis econdmica actual, con sus
consecuencias sociales a todos los nive-
les, nos plantea un interrogante clave:
¢, Servicios Sociales para afrontar la crisis
0 aunar esfuerzos para salir de la crisis?

Dicho de otra manera, a modo de acla-
racién:

— Trabajar para conseguir el maximo de -

servicios y prestaciones, que vayan dando
respuesta a las necesidades urgentes de
los ciudadanos que se van viendo afecta-
dos por la crisis (con los interrogantes de
si habra recursos para todos o0 qué hare-
mos con todo el montaje institucional el dia
que se superase la crisis).

— O «inventar» un trabajo y un sistema
gue parta de la maxima utilizacion de los
recursos de una sociedad en crisis y lla-

me a trabajar solidariamente y a buscar
nuevas salidas a la misma, no sélo a
los usuarios, sino al conjunto de los
ciudadanos.

5. La accidn social para afrontar la cri-
sis no puede plantearse al margen de la
dinamizacién social y el desarrollo local.
Es urgente abrir espacios a escala hu-
mana, donde se integren los recursos
econdmicos y sociales, las responsabili-
dades publicas y la participacion social.

6. Hay que replantearse seriamente el
trabajo con la comunidad y en la comuni-
dad; trabajar en el territorio y con toda la
poblacion de la comunidad (no sélo con
los usuarios). Hacer trabajo social a par-
tir de las prestaciones, retomando lo ge-
nuino del mismo: «ayudar al individuo y a
los grupos a ayudarse a si mismos».

7. Hay que replantear el modelo de
servicios sociales para un inexistente Es-
tado de bienestar, so pena de seguir
abocando a los profesionales a un frus-
trante callején sin salida. Tenemos un
desafio: trabajar con recursos limitados,
cambiando la calidad del trabajo y, por
supuesto, la metodologia. Trabajo social
que activa nuevos recursos, los poten-
ciales, los que sélo se encuentran en in-
dividuos, grupos y comunidades, vy
movilizar las aportaciones solidarias a la
solucion de los problemas y las causas.

8. Algunas dimensiones del trabajo so-
cial de organizacién de la comunidad:

— Realismo, a partir de las condiciones
posibles, ampliandolas y utilizando todas
las potencialidades presentes en el tra-
bajo social.

- Integrar todas las prestaciones dirigi-
das al mismo tipo de necesidad (o de
usuarios), con un seguimiento real, que

no deje «huecos» de competencias, ni
superposiciones. '

_ Coordinar los recursos a nivel de
sector de intervencion (territorio), que
permitan «romper» los recursos de cada
servicio y trabajar con la poblacion en su
conjunto. Esto exige que cada Servici,o
tenga una parte fija (el derecho, el qué)
y una parte variable; no rigida (el cém.o),
que permita ir mas alla de las propias
prestaciones. _

— Consideracién del usuario como
miembro de una comunidad a la que
pueden aportar algo.

— Crear, a nivel de comunidad, «oca-
siones de trabajo voluntario» que contri-
buyan a solucionar problemas reales de
la- misma comunidad (tareas de utilidad
social), para usuarios y no usuarios.

— Propiciar una verdadera descentrali-
zacion: viejos y nuevos cauces de parti-
cipacion, ceder la gestion directa de
algunos servicios...

— Desarrollar grupos, pero también la-
zos intergrupales y acciones sobre y en
interaccién entre usuarios y no usuarios
(transformar la imagen y transformar las
relaciones):

« Potenciar los procesos sociales:
* Andlisis y comprension de la rea-
lidad. :
* Capacidad de obrar en comun,
organizacion.
* Realizacién de acciones que
transforman la vida.

9. Cuestion sustantiva es el método y
el cémo: hacer en y desde la comunidad
como sujeto de la accion. Como método:

— De la construccion de sistemas a
construir la participacion.

— De las actividades a los procesos

educativos. De trabajar para a trabajar
con.

10. Participacion, recogemos texto
completo V. Renes (referencia n.° 8).

Ahora bien, parece oportuno indicar al
menos los elementos basicos de la parti-
cipacién que nos permita perfilar su tra-
yectoria.

En primer lugar, cuando planteamos la
participacion, ¢de qué se trata? Pues ba-
sicamente de que los sectores, 0 grupos
sociales:

fomen conciencia de su situacion;
definan sus intereses;

ejerzan su capacidad de negociarlos;
decidan lo que les conviene.

Si al final no hay posibilidad de deci-
sién, no hay participacién real.

La participacion es un proceso con di-
versos pasos en los que se ejerce la de-
cision desde el principio, aunque
ciertamente al nivel en el que el grupo
esta. No se trata de que el grupo decida
desde el principio lo que es la meta final,
y lo que debe decidir a un nivel que im-
plica su desarrollo pleno. De lo que se
trata es de que él mismo sea duefio de
ese proceso desde el principio no desa-
rrollandose sin él, sino con él.

Es, pues, un proceso gradual, pero gra-
dual no significa que «ya decidirg cuando
esté preparado», sino que debe empezar
a hacerlo desde el principio para que al fi-
nal decida. Por ello ird dominando cada
vez mas el proceso y el nivel alcanzados,
siendo «decididor» de aquello que en ca-
da momento tiene entre manos.

Desde esta concepcién, podriamos
reflejar el proceso como una flecha as-
cendente: desde el subdito al sujeto-
protagonista.
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Sujeto-Protagonista

/

Subdito

Y podriamos reflejar la complejidad de
ese proceso en una escala ascendente:

PARTICIPACION

COLABORACION
OPINION
INFORMACION

SUBDITO/AUTORITARISMO

1. Subdito/autoritarismo: no participa-
cién.

2. Informacion: la informacién es po-
der. Pero informacién no es la simple no-
ticia, pues tiene elementos de noticia,

andlisis y critica, hasta alcanzar la con-

ciencia critica.

3. Solicitud y recepcién de opiniones:
en doble direccién, de recibir opiniones y
de solicitarselas; y de dar opiniones y de
solicitarlas. Se sube de nivel, pues ya se
re-influye en la concrecién de la decision.

4. Co-laboracion (co-operacion, co-
gestion): trabajar con. «Trabajar con» no
es sélo contar con otros y recibir su opi-
nion, pero luego actuar por nuestra
cuenta. Eso es el nivel anterior. Sino que
implica que los otros también hacen; o
mejor, que hay un «nosotros» (del cual
forman parte) que es el que hace.

5. Asi se van desarrollando en intensi-
dad y en extension los escalones hasta
llegar al escalafon N-indefinido-, que es
el de la plena participacion.

6. Participacion: todos los sujetos so-
ciales son agentes de su vida; el colecti-
vo llega a una autonomia total. Es un

polo ideal, lejano, y lo podemos denomi-
nar con la particula auto-organizacion-
gestién-decisién.

Este proceso supone un aprendizaje
de todos los implicados (también de todo
tipo de agentes sociales) pues en la me-
dida en que situemos la participacién de
«forma externa» al proyecto de accion, al
proceso de accion y al propio grupo con
el que estemos trabajando, situamos to-
do el proceso al margen de la posibilidad
de realizar y alcanzar la participacion.

La participacion y los modelos
de accion

A modo de ejemplo esquematizamos
dos modelos de accién que contraponen
el papel de la participacién, para poder
ver el cambio de papeles de los agentes
sociales segun el papel que juega la par-
ticipacion. Ciertamente por simplificado-
res, pueden resultar simplistas. Es el
riesgo de todo modelo,

Modelo A: La participacién es externa

DEMANDA Solicitan

(Institucion) > EXPERTOS
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— La comunidad, el usuario, esta au-
sente, no cuenta, pues no participa en
ninguna de las fases: es objeto de la in-
tervencion y objeto de la elaboracion del
plan.

- Es espectador, de ahi el pasotismo,
la desmovilizacién, y la «objetiva e in-
consciente» aquiescencia con la situa-
cign injusta.

— Es dependiente de la institucién que
define el plan: queda como sUbdito; la
institucion ejerce su protectorado («domi-
nio») paternalista («autoritario»).

- Es asistencialista: se consigue que
dependa de las «larguezas» y «bonda-
des» de la institucion (con lo que se ge-
nera dependencia y se posibilita
clientelismo).

Modelo B: LLa participacion es interna

DEMANDA Solicitan » EXPERTOS
(Institucion)

A
Yep, ae®
A ec'o'e,, 620\60

PLAN DE TRABAJO

Opinién
Informacion
uapioap
Informacion
Opinion

Q
o]
=
[l
F
(=)
>
o

~ La comunidad, el usuario, es ele-
mento que determina, pues esta informa-
do, tiene opinién, actda: es sujeto de la
intervencién y de la propia -elaboracion
del plan.

— Es actor, capaz de generar nuevas
relaciones liberadoras, pues promueven
su propia autonomia, asi como la de la
colectividad.

- Es protagonista; la institucion se
compromete a favor del plan, como apo-
YO, con un sujeto que actia con capaci-
dad y no como instrumento de otro, sino
como actor que transforma la realidad
social.

Es promocional; o sea, se capacita pa-
ra afrontar su propia autonomia y posibi-
lidad de decisiéon, de auto-promocion y
superacion.
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siquiera sea aproximativa, sobre la situa-
cion actual del medio rural en nuestro pais.

No es facil hablar del medio rural como
un todo y mucho menos generalizar, pues
si cada realidad social es siempre distinta,
en poblaciones pequefas esto cobra ma-
yor relevancia.

Partiendo de la idea de que en el medio
rural no existen estereotipos, podemos
sin embargo, traer a colacion fenémenos
gue con mayor 0 menor intensidad, estan
transformando las poblaciones espano-
las, como son:

— El'aumento de la inmigracién (en mu-
chas ocasiones clandestina) y el retorno
de los emigrantes, con los consiguientes
problemas econdmicos, culturales y so-
ciales.

- El progresivo aumento de poblacio-
nes «urbanas» en el medio rural. (Tén-
gase en cuenta el incremento de
urbanizaciones y la «<moda» de vivir en el
campo) para los SS esto se traduce en
un incremento de las demandas y en de-
mandas nuevas.

— Precariedad en la economia agrico-
la. Fendmeno que no es nuevo, aunque
actualmente es mas preocupante por la
falta de competencia de nuestra agricul-
tura respecto a la europea: La reforma
de la politica agraria europea; la politica
de incentivacién de abandono de tierra;
reforestacion de zonas agricolas de baja
rentabilidad agraria; anticipacion de la ju-
bilacion de los agricultores para compati-
bilizar la politica agraria con la medio
ambiental.

— Transformaciones en las industrias
(reconversiones, en muchos casos trau-
maticas, de las que se resienten las eco-
nomias mas débiles, tanto urbanas como
rurales).

— Exodo de la poblacién joven (con
porcentajes altisimos de desempleo), y
por consiguiente un envejecimiento de la
poblacion rural. Una tercera edad, que
no solo tiene que afrontar la vida en sole-
dad, sino que ademas lo hacen con pen-
siones exiguas (cuando no son los
Unicos miembros de la familia que ingre-
san alguna renta).

— Pérdida del sentimiento de identidad
en los jovenes, cabalgando entre las
costumbres vivenciales en su medio ru-
ral, y la atraccién por los modelos «mejo-
res» de vida de la ciudad.

Todo ello enmarcado en cuestiones
mas complejas, como son la aparicion de
nuevos problemas sociales (nueva po-
breza, paro estructural...); la dualizacion
creciente de la sociedad; nueva relacion
capital-trabajo (tras la ruptura del «pacto
social» que sostenia el consenso del Es-
tado de Bienestar); la transformaciéon de
fa intervencién del Estado de Bienestar:
la internacionalizacién creciente de los
procesos econémicos y sociales (alin es-
tan por verse las consecuencias del Tra-
tado de Maastricht), etc.

Creemos que tales circunstancias de-
ben ser consideradas como premisas a
tener en cuenta a la hora de plantearnos
cudl debe de ser la formacién de un tra-
bajador social que desarrolie su actividad
profesional en el medio rural.

A partir de aqui, y centrandonos en el
tema que queremos abordar, nos plan-
teamos: ¢realmente conviene una forma-
cion especifica? ¢La formacion inicial
impartida en las EUTS, posibilita a los fu-
turos profesionales para afrontar cual-
quier situacion o contexto de trabajo?
Ambas preguntas son a nuestro enten-
der, de dificil respuesta.
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Si algo define la intervencion profesio-
nal en este ambito, es su caracter gene-
ralista. Hablando en terminologia
«tradicional» (Vid. Moix 1991) estos pro-
fesionales, tienen que llevar a cabo acti-
vidades encuadradas tanto en los
denominados métodos «primarios» (in-
tervencion con individuos, grupos y co-
munidades), como en los «secundarios»
(sobre todo administracion de servicios).

Compartimos, con Montserrat Camp?
la idea de que los elementos fundamen-
tales del trabajo social en el medio rural
son:

a) El caracter globalizador. Es donde
mejor se puede llevar a cabo una meto-
dologia integrada. La resonancia indivi-
dual comunitaria y la relaciéon con el
entorno es de mdltiples intervenciones y
simbiosis.

b) Su generalismo. No solo por las ca-
racteristicas de la «agencia» o centro, si-
no ademas por la multiplicidad de
funciones en las que se encuentra inmer-
so (gerenciales, de coordinacién con los
demas sistemas de proteccion de la zo-
na, mancomunidad o pueblo y por su-
puesto la atencion directa) y el caracter
polifacético de las demandas a las que
tiene que hacer frente.

¢) Su enfoque comunitario. Donde toda
intervencién, aunque sea individual, esté
dirigida a la comunidad. Con aproxima-
ciones integrales y relacionando en la
medida de lo posible, todos los sistemas
de bienestar®.

d) La mutua relacion entre las varia-
bles, politicas y econémicas de palpable
influencia sobre la actividad concreta en
una zona y al mismo tiempo la posibili-
dad de modificar dichos fenémenos, te-

niéndolos en cuenta, en todo disefio de
intervencion.

Habida cuenta de todo lo anterior, debe-
mos que tener también presente, la ten-
dencia a la especializacién que se esta
consolidando en los centros de servicios
sociales comunitarios en ayuntamientos
de mas de 20.000 habitantes (donde los
programas estan disefiados y dotados con
su correspondiente personal, con sistemas
de coordinaciéon y derivacion internas y
donde —en la mayoria de las ocasiones—
la direccidon del centro es una figura con
dedicacién exclusiva a tareas gerenciales),
tendencia, que no aparece en el medio ru-
ral. (¢, También aqui se puede hablar de
«dos velocidades» ?).

Hechas estas consideraciones, volva-
mos a retomar el punto de partida de
nuestro andlisis: educacion generalista
versus especializada.

En las Jornadas celebradas en Alican-
te los dias 1 y 2 de junio de 1992, preci-
samente sobre planes de estudios,
llegamos a la conclusién, de que no exis-
tian razones suficientes para decantar-
nos por una u otra postura.

En efecto, los tres afios de formacion
inicial que reciben los alumnos no pue-
den ser suficientes para una especializa-
cién; especializacion, que por otra parte,
se ve necesaria. Creemos que es sentir
general de todas las EUTS, que no so6lo
deben formar profesionales para la inter-
vencion directa (recordemos lo anterior-
mente dicho respecto a los métodos
tradicionales denominados «primarios»)
sino también en los métodos «secunda-
rios» (especialmente gestion, planifica-
cion y administracion de Servicios
Sociales); nada nuevo por otra parte, ya
gue siempre han sido espacios profesio-
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nales. Aunque actualmente y por las ca-
racteristicas de la formacion inicial ha te-
nido que cubrirse a través de Master y
cursos de Posgrado.

Ciertamente disefar la formacién ini-
cial del trabajador social, no es tarea
nada facil. Esta esta siendo interpelada
por un conjunto de fendémenos* que
condicionan la Intervencién Social®. Las
oportunidades gque nos brinda a todos:
docentes, alumnos y profesionales, el
actual proceso de reforma de los Pla-
nes de Estudio no debe ser desaprove-
chada. A nivel estatal es fundamental
una clarificacion minima de las exigen-
cias formativas del trabajador social,
para desarrollar una adecuada Diplo-
matura: generalista, polivalente, densa
en contenidos, integradora de la teoria
y la practica y abierta a los nuevos fe-
némenos (por lo tanto muy flexible en
su disefio, adaptada en lo posible a ca-
da realidad socioeconémica y cultural,
pero con una visién no localista sino
pensando en el espacio europeo que
se nos abre); que permita, asimismo, la
movilidad de titulaciones y la apertura a
nuevos perfiles profesionales; todo ello
con una orientacién pedagodgica verda-
deramente renovadora (proyectos curri-
culares basados en el actual desarrollo
de las ciencias de la educacion). A lo
que hay que afiadir la reivindicacién de
un Segundo Ciclo (Licenciatura) de es-
pecializacion en Trabajo Social.

Avanzar una propuesta concreta, en-
trana multiples dificultades: la situacién
juridico institucional de Area de Trabajo
Social y Servicios Sociales, alin no esta
consolidada en muchas Universidades
del Estado. Quedan muchos problemas
(epistemoldgicos y de otra indole: depar-

tamentalizacion, etc.) por resolver, y que
exigen una seria reflexion.

A pesar de todo, creemos que puede
tener sentido intentar un Disefio Curricu-
lar Marco del Area de Trabajo Social y
Servicios Sociales, asi como que puede
ser factible llegar a un consenso sobre
«contenidos» (Plan de Estudios) entre
todas las EUTS (consenso de minimos).

Apuntamos para terminar, el esquema
sobre el que actualmente estamos traba-
jando en la EUTS de Granada.

a) Disenar «itinerarios» (0 semi-espe-
cializaciones) en la Diplomatura, provo-
cando que el alumno tenga que opcionar
entre bloques tematicos, relacionados
con sus proyectos personales (de estu-
dio, trabajo). Asi:

— Trabajo Social polivalente, semi-es-
pecializado en intervencion individual-fa-
miliar.

— Trabajo Social polivalente, semi-es-
pecializado en intervencién colectiva (o
grupal-comunitaria)

b) Aumentar la obligatoriedad comun
con asignaturas obligatorias de Universi-
dad: Historia de la Accion Social y de los
Movimientos Sociales en Andalucia, Geo-
grafia Humana Andaluza, Politica Social
Andaluza, Pedagogia Social (incluyendo
Animacién Socio-Cultural), Traduccion de
Documentacion Social (inglés, francés y
aleman), Informatica Aplicada al TS.

¢) Vincular las précticas profesionales
a la materia de TS, y conservando éstas
al menos un 30 por 100 del total de la
carga docente; usar también el modelo
de «proyecto de voluntariado de accion
social» desde la EUTS para ampliar el
campo «clasico» de la profesién (los ser-
vicios sociales personales y de salud).
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NOTAS

' Referente a las limitaciones del Sis-
tema PuUblico de Servicios Sociales en la
Comunidad Auténoma Andaluza, vid: Gi-
rela, et. al. Entre la perplejidad y la para-
lisis. Sobre el Trabajo Social y los
Servicios Sociales Comunitarios en An-
dalucia, en Revista de Servicios Sociales
y Politica Social, n.? 23. Madrid, 1991.

2 «Trabajo Social en el Medio Rural»,
RTSn.2 117. Barcelona, 1990.

3 Sobre el tema de la globalidad, la in-
tegracion y la participacién en la politica
social local, en este caso referida a una
comarca rural andaluza, vid. Raya Loren-
zo, E.E., en RTS n.2 122. Barcelona,
1991, pags. 30y ss.

4 Para la comprension de la practica
profesional del TS, y de las demandas
que éste realiza a la institucion formadora
(EUTS), nos parece muy interesante el
esquema explicativo de la Ponencia del

Congreso de Oviedo (junio, 1988) de los
profesores de la EUTS de Valladolid-
Ledn, titulada «La formacion». Alli se di-
ce que «el disefio curricular» de la
formacién inicial «ha de venir explicado
por la interaccion e interdependencia de
tres sistemas (...):

— Sisterna social (el contexto, la reali-
dad, en la que emergen nuevas necesi-
dades, nuevos valores).

— Sistema tedrico conceptual (el mun-
do del pensamiento, de la ciencia, que
aporta nuevos esquemas de andlisis,
nuevas metodologias, nuevas técnicas,
nuevas necesidades, nuevos valores).

— Sistema profesional (en su doble
funcion tedrica y operativa).

5 Hernandez, A.; Merino, L.; Raya, E.:
La perspectiva curricular en la reforma de
los planes de estudios de la diplomatura
en trabajo social. Una reflexion desde las
universidades andaluzas. | Jornada sobre
Trabajo social en Andalucia. Sevilla.
Enero, 1991.
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Por Tomasa BaNEz TELLO,
Profesora de Trabajo Social. Escuela

Universitaria de Trabajo Social. Universidad de Zaragoza.

Presentacion

Segln se desprende de los andlisis rea-
lizados por los trabajadores sociales, en
este y otros encuentros profesionales,
este es un momento especialmente criti-
co en el proceso de consolidacion de los
Servicios Sociales Comunitarios en el
Medio Rural y en el marco de éstos, tam-
bién para el trabajo social que se desa-
rrolla desde los mismos.

Algunos de los rasgos que destacan en
el diagnéstico de esta situacion, mues-
fran: )

— La existencia de un desarrollo cuanti-
tativo de los Servicios Sociales en el ambi-
to rural, que no ha ido acompafado
paralelamente por el necesario desarrollo
cualitativo de contenidos en cuanto a inter-
venciones sociales adecuadas a las nece-
sidades de la poblacién.

Esta situacién esta condicionada por di-
versos factores: falta de medios y de fi-
nanciacion, caracteristicas demogréficas

y culturales del medio rural, desconoci-
miento y falta de voluntad politica, condi-
ciones laborales precarias, escasa
experiencia profesional, déficits de for-
macion, etc.

— Un aumento de los componentes bu-
rocraticos y administrativos en el trabajo,
en concreto, en lo que se refiere a la
gestion de prestaciones a nivel de micro-
actuaciones.

Este proceso de burocratizacion es
una constante en la administracion, por
lo que tendremos que enfrentarnos al re-
to de trabajar en la misma, sin que por
ello nuestros contenidos y funciones pro-
fesionales se vean reducidos o limitados.

— La disminucién o inexistencia de tra-
bajo comunitario, que, o bien no se reali-
za, 0 pasa a ser asumido por otros
profesionales, que de forma creciente
estan apareciendo en el ambito de la ac-
cion social {(educadores, animadores so-
cio-culturales, etc.).

— El acceso a los puestos de respon-
sabilidad y de gestion se esta limitando a
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los titulados superiores que se situan en
los organigramas de funcionamiento por
encima de los trabajadores sociales,
profesionales con un perfil adecuado pa-
ra el desarrollo de estas funciones de di-
reccion.

Esta situacién, nos plantea, como pro-
fesionales pioneros e impulsores del sis-
tema publico de Servicios Sociales, una
serie de retos, algunos de ellos tienen
que ver con el contexto social, politico e
institucional, pero otros estan directamente
relacionados con aspectos exclusivamente
profesionales: inexperiencia, déficits de
formacion, motivacién, etcétera.

La eficacia de las respuestas que sea-
mos capaces de dar a estos retos, va a
depender en gran medida de la exist-
encia de una adecuada formacién acadé-
mica y permanente de los trabajadores
sociales.

Una formaciéon adecuada al
perfil profesional

El proceso de elaboracion de los nue-
vos Planes de Estudios de la Diplomatu-
ra de Trabajo, Social en el marco de la
Reforma Universitaria, aconseja la defini-
cién, en cada Escuela Universitaria de:

Las funciones y perfil profesional

Este proceso de definiciéon de funcio-
nes y perfil profesional no se ha dado en
la mayoria de las Escuelas Universitarias
de Trabajo Social, ya que se ha partido
de la definicién genérica realizada por el
Consejo de Universidades en el afno
1988.

La importancia de la existencia de una
definicién oficial de las funciones y perfil

profesional de los trabajadores sociales,
en nuestro pafs, ha llevado al Consejo
General de Colegios Oficiales de Diplo-
mados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales a elaborar un borrador de docu-
mento sobre definicidn, funciones y per-
fil, que en estos momentos se esta
debatiendo en los Colegios Territoriales.

Es importante, al realizar esta defini-
cién, partir de un planteamiento teérico
del trabajo social y de la practica que a
través del ejercicio profesional se esta
realizando en estos momentos; ya que
partir Gnicamente de esta practica nos
llevaria a una definicién reduccionista y
limitada a sus componentes burocratico-
administrativos.

Los objetivos docentes

Recogemos los elaborados por la Es-
cuela Universitaria de Trabajo Social de
la Universidad de Zaragoza, para el nue-
vo Plan de Estudios.

1. Conocimientos

El diplomado en Trabajo Social debera
alcanzar un conjunto de conocimientos
en relacion con:

1.1. La naturaleza, epistemologia y
evolucién histérica del Trabajo Social y
del conjunto de técnicas especificas con
gue opera en el campo profesional, cu-
briendo como minimo los siguientes ob-
jetivos especificos:

— Describir e identificar la evolucion his-
térica del Trabajo Social como profesion.

— Definir los principios y valores del
Trabajo Social.

— Definir y enumerar las funciones y
metas del Trabajo Social.

— Definir y describir el Trabajo Social,
las caracteristicas de los diferentes cam-
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pos de actuacion profesional y las moda-
lidades de intervencién social.

1.2. La sociedad, sus estructuras, evo-
lucién y procesos de cambio, zonas de
conflicto y los supuestos tedricos de las
distintas explicaciones, tanto desde una
perspectiva marco como microsocioldgi-
ca, cubriende como minimo los siguientes
objetivos especificos:

— Identificar los procesos histéricos
esenciales en lo referente a movimientos
sociales y corrientes ideoldgicas y su re-
percusién sobre la realidad social.

— Identificar los problemas epistemol6-
gicos de las Ciencias Sociales y del Tra-
bajo Social en particular.

— ldentificar e interpretar el concepto de
estructura social contemporanea, las ca-
racteristicas de sus componentes esencia-
les y su interaccién y proceso de cambio.

— ldentificar y relacionar los conflictos
y problemas sociales definidos como
mas importantes en cada momento.

— |dentificar e interpretar los conceptos
basicos del derecho y los contenidos de
las leyes basicas con especial referencia a
la materia civil y de familia, laboral, penal y
administrativa.

— Distinguir el comportamiento de los
diferentes agentes econémicos y explicar
y formular los principios que rigen la es-
tructura econémica actual.

1.3. La persona y sus relaciones, las
diferencias personales y del ciclo vital,
cubriendo como minimo los siguientes
objetivos especificos:

— Definir e identificar las caracteristi-
cas de la persona y las diferencias indivi-
duales.

— Definir e identificar las distintas eta-
pas del desarrollo y la vida de la perso-

na, asi como los problemas sociales y
personales que pueden aparecer en ca-
da una de ellas.

- Definir e identificar las diferencias
culturales y las relaciones interpersona-
les y grupales.

— Definir e identificar las necesidades
sociales relacionadas con factores bio-
médicos.

1.4. Los recursos sociales de que dis-
pone la sociedad y las instituciones (con-
siderando de forma especial los sistemas
publicos de Proteccion Social) para aten-
der las necesidades sociales, sus formas
de organizacion y gestion y las politicas
que las sustentan, cubriendo como mini-
mo los siguientes objetivos especificos:

— Definir e interpretar los contenidos
gue engloban los conceptos de politica
social, accién social y servicios sociales,
y valorar las distintas modalidades de
politica social y servicios sociales a tra-
vés del tiempo. .

— ldentificar y localizar los recursos so-
ciales existentes y valorar su capacidad
para atender los problemas sociales.

— Identificar y describir los procedi-
mientos de organizacién administrativa y
de gestién de recursos humanos, econd-
micos y materiales, valorando su aplica-
cion mas idonea.

1.5. La metodologia de las Ciencias
Sociales y su aplicacién al Trabajo Social
como procedimiento que posibilita la
aproximaciéon a la realidad social y la
posterior intervencién a nivel individual,
grupal y comunitario.

— Definir y operar con los distintos pro-
cedimientos cientificos y describir el pro-
ceso metodoldgico.
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—ldentificar, formular y aplicar las técni-
cas de investigacidn de las ciencias so-
ciales.

—Analizar la informacién obtenida.

—ldentificar, formular y aplicar las técni-
cas de planificacién y evaluacion a tra-
vés de programas y proyectos de
intervencion social.

—Disefiar y utilizar los diferentes sopor-
tes documentales e informes: fichas, his-
torias sociales, etc.

2. Habilidades

L.a adquisicidon de conocimientos con-
lleva las correspondientes habilidades en
el sentido de ser capaces de utilizarlos y
aplicarlos.

2.1. Expresar correctamente de forma
verbal y escrita los conocimientos adquiri-
dos utilizando una terminologia precisa y
profesional.

2.2. Traducir correctamente a un len-
guaje coloquial asequible a distintos co-
lectivos los conceptos técnicos que
tengan que manejar.

2.3. Obtener informacion primaria y se-
cundaria con eficacia y manejarse con
soltura ante documentos oficiales ya
sean de caracter juridico, politico, econo-
mico o social.

2.4. Trabajar de forma interdisciplinar
con otros profesionales y fomentar este
sistema.

2.5. Construir instrumentos de trabajo
que faciliten la 4gil obtencion y actualiza-
cién de la informacién (ficheros, bases
de datos...) asi como aquéllos que permi-
tan un analisis y comprensién mas rapi-
dos de la realidad (mapas, graficos...)

2.6. Producir su propio diagnéstico so-
bre una realidad socioeconémica concre-
ta, desarrollando las técnicas de analisis

y valoracién de recursos: demograficos,
econdmicos, sociales, etc.

2.7. Desenvolverse ante realidades so-
ciales distintas y cambiantes.

2.8. Reconocer el origen de los distin-
tos problemas sociales en contextos glo-
bales complejos.

2.9. Dar solucién eficaz a los proble-
mas en ambitos limitados y de escasez.

2.10. Imaginar alternativas nuevas a
problemas viejos y adaptar soluciones
viejas a nuevos problemas.

2.11. Establecer una 6éptima relacién
profesional/ciudadano.

3. Actitudes

La cambiante y compleja realidad so-
cial exige en los trabajadores sociales
una conducta positiva y critica ante los
problemas sociales.

3.1. Actitud globalizadora en la com-
prensién de los fenémenos y problemas
sobre los que tengan que actuar.

3.2. Interés por adquirir conocimientos
y profundizar en las areas en que se vea
obligado a trabajar.

3.3. Actitud de autocritica y de actuali-
zacion profesional.

3.4. Disposicién favorable al cambio,
no sélo en el sentido de adaptacion a si-
tuaciones cambiantes, sino como com-
promiso activo e impulso de promocion
de cambios positivos. Actitud abierta a la
hora de enfrentarse con situaciones nue-
vas y de proponer soluciones.

3.5. Disposicion critica al analizar la re-
alidad y la intervencion que sobre ella se
pueda estar haciendo.

3.6. Actitud practica en la resolucién de
problemas concretos.

3.7. Disposicion al trabajo en equipo y
favorable a la asuncion de las aportacio-
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nes que otros profesionales puedan re-
alizar, desde los supuestos valores y éti-
ca profesional.

3.8. Actitud de disponibilidad en benefi-
cio de los ciudadanos, que han de ser
atendidos con el mismo interés, dedica-
cién y honestidad.

3.9. Respeto a las decisiones que pue-
dan tomar los ciudadanos en cuanto a la
resolucion de sus problemas o conflictos.

El desarrollo curricular

de las materias, con el
establecimiento de contenidos

y créditos de las materias troncales,
obligatorias y optativas

Se incluye como anexo la propuesta de
Plan de la Escuela Universitaria de Traba-
jo Social de la Universidad de Zaragoza.

Desde este planteamiento del disefio
de la formacion, es evidente la imposibili-
dad de cubrir unos objetivos docentes tan
extensos, con los contenidos y créditos
que posibilita la actual Diplomatura, por lo
que seria necesaria una Licenciatura en
Trabajo Social que nos permitiera.

— Profundizar en una formacion de
Trabajo Social que podria ser:

GENERALISTA: ampliacion o profundiza-
cion de los contenidos especificos del
Trabajo Social, que sitian a éste, como
la disciplina o profesién, con un enfoque
general y totalizador de las necesidades
de la persona como ser individual y so-
cial, de los problemas que se producen
en el drea de interaccién entre la perso-
nay su medio.

ESPECIALIZADA:

a) Por funciones o tipos de interven-
cién: investigacién, planificacion,
gerencia, docencia...

b) Por ambitos de intervencién: Jus-
ticia, Trabajo, Salud...

¢) Por problemas sociales: pobreza,
drogodependencias, discrimina-
cién, delincuencia...

— Acceder a los puestos de responsa-
bilidad y direccién, con lo que se posibili-
taria:

* Una legitima promocién laboral.

» Una participacién més activa en el di-
sefio y gestién de las Politicas Socia-
les, para lo que contamos con un
adecuado perfil profesional.

Una formacion especifica
sobre el Medio Rural

La formacion académica de los trabaja-
dores sociales de los Servicios Sociales
Comunitarios en el Medio Rural, deberia
posibilitar:

— Poner en marcha estrategias que
permitan compatibilizar las exigencias
institucionales con los contenidos del
Trabajo Social.

— Una forma de trabajar en la que la
gestiéon de prestaciones no constituya un
fin en sf mismo, sino que sea un instru-
mento que utilicemos desde un enfoque
de trabajo educativo, que contribuya a la
autonomia y capacitacién personal y so-
cial de los usuarios.

La realizacién de este planteamiento de
trabajo exige la existencia de un contexto
institucional en el que no se evalle la efi-
cacia de las intervenciones (nicamente
con indicadores cuantitativos (nimero de
usuarios atendidos o de prestaciones
gestionadas), pero su realizacién no sera
posible si ademas, los trabajadores so-
ciales no asumen su necesidad y tienen
la formacién adecuada para ello.
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Este planteamiento de trabajo estd ad-
guiriendo una especial vigencia en aque-
llas Comunidades Autbnomas en las que
se estan implantando los ingresos de in-
sercién, como medidas de inclusién social.

— Desarrollar contenidos de trabajo co-
munitario, ya que nuestro perfil profesio-
nal, responde adecuadamente a las
exigencias que plantea su realizacion.

— Participar activamente en el disefio
de la politica social, colaborando para fa-
cilitar su adecuacion a las necesidades y
a las dinamicas sociales, para lo cual se-
ra necesario:

* Nuestro acceso a puestos de respon-
sabilidad en la planificacién y gestion
de servicios y programas. Este acce-
so implicara la obtencién de una Li-
cenciatura y el trabajo para contribuir
a cambiar la dinamica de la adminis-
tracién que valora la capacitacién pa-
ra el trabajo a partir de la titulacién.

+ La realizacién de aportaciones a nivel
individual o colectivo en todos aque-
llos temas que afecten a nuestra pro-
fesién, a través de la realizacion de
informes, participacién en consejos,
envio de notas a los medios de comu-
nicacién, etc.

— Rentabilizar nuestras actuaciones, pa-
ra enfrentarnos a la escasez de medios
existentes, en ocasiones, para atender las
necesidades sociales. Este proceso de
rentabilizacién va a implicar la adecuada
gestion, administracién y evaluacion de
nuestras intervenciones para mejorarlas.

Frente a esta situacion los trabajadores
sociales, de forma individual o colectiva,
tenemos la obligacién de exponer a la
opinién publica y a las diferentes institu-
ciones, la existencia y gravedad de estas
situaciones de falta de medios.

— Integracién adecuada en equipos de
trabajo interdisciplinares, de manera que
los contenidos y funciones del trabajador
social no queden definidos por exclusién.

— La coordinacién a nivel territorial con
los programas de otras areas del Bienes-
tar Social y a nivel sectorial con los servi-
cios sociales especializados.

Una formacion que posibilite estos lo-
gros, precisa de unos conocimientos, ha-
bilidades y actitudes en los siguientes
ambitos:

— Contexto:

» Social y cultural. Conocimiento vy
analisis de la realidad especifica del
medio rural: demografia, relaciones
sociales, etc.

* Institucional. Conocimiento y analisis
de las caracteristicas de la Adminis-
tracion Local en los municipios pe-
quefios y del marco legal:
financiacién local, falta de medios,
inexistencia de prioridades en temas
sociales, capacidad de gestién esca-
sa, efc.

— Trabajo Social:

» Conocimiento y analisis de los dife-
rentes modelos teéricos de interven-
cién social, como marco necesario
para dar sentido al Trabajo Social
como actividad profesional.

+ Conocimiento y adecuado manejo de
la metodologia de Intervencion So-
cial, especialmente en lo que se re-
fiere a:

Trabajo individualizado y familiar.
Disefio de proyectos.

Gestidn y Administracion: presupuestos,
direccién, organizacioén, etc.

Trabajo en grupos.

Trabajo comunitario.
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Coordinacion.
Documentacién.
Trabajo en equipo.

La formacion en su triple aspecto de co-
nocimientos, habilidades y actitudes, exige
la existencia de un aprendizaje practico,
mediante la realizacion de practicas de au-
la o laboratorio y de practicas de campo.

La adecuada realizacién de esta for-
macion practica exige la existencia de:

— Un Plan de Préacticas y Programas
por Cursos, que determinen los objeti-
vos, contenidos y organizacién de las
mismas, cada curso académico.

— Convenios de colaboraciéon de las
Escuelas con diferentes Instituciones
gue garanticen las existencia de «cam-
pos de practicas adecuados».

— Contratacién por las Escuelas de
Profesores Asociados de Précticas, que,
como profesionales en activo y con ex-
periencia de trabajo en los diferentes
campos, realicen la labor de guia, apoyo
y acompafiamiento del estudiante.

— La colaboracién de los trabajadores
sociales de las diferentes Instituciones,
gue han de contar con un adecuado re-
conocimiento:

» Apoyo en su labor docente por parte
de la Escuela: Conocimiento del Plan
de Practicas, Formacioén en temas de
Docencia, Supervision y Trabajo So-
cial, realizacién de sesiones de se-
guimiento, etc.

» Reconocimiento de su labor docente
por parte de la Escuela, a través de
los correspondientes certificados de

colaboracion y la valoracidn como
merito ante las posibles convocatorias
de plazas de profesores asociados.

» Reconocimiento de la labor docente
por parte de la Institucién, que supon-
ga la reserva de un tiempo en la jomna-
da laboral de los trabajadores
sociales, para atender adecuadamen-
te a los estudiantes.

A modo de conclusiones

Este es un momento especialmente
critico en el proceso de consolidacién de
los Servicios Sociales Comunitarios en el
Medio Rural y en el marco de éstos, tam-
bién para el trabajo social que se desa-
rrolla desde fos mismos.

Esta situacion, nos plantea, una serie
de retos, algunos de ellos tienen que ver
con el contexto social, politico e institu-
cional, pero otros estan directamente re-
lacionados con aspectos exclusivamente
profesionales: inexperiencia, déficits de
formacion, motivacion, etcétera.

La eficacia de las respuestas que sea-
mos capaces de dar a estos retos, va a
depender en gran medida de la existencia
de una adecuada formacién académica y
permanente de los trabajadores sociales.

El momento actual, de Reforma Uni-
versitaria, es especialmente importante
para la formaciéon académica de los tra-
bajadores sociales, ya que existe la posi-
bilidad de realizar un disefio curricular,
que responda a unas funciones y a un
perfil profesional, definidos a partir de la
teoria y de la practica del Trabajo Social.
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Presentacion

El Sistema de Salud, como parte fundamental
del Sistema de Proteccién Social, tiende, cada
vez mas, hacia modelos de participacién social
en la prevencion, el autocuidado y la educacién
para la salud juegan un rol de enorme impor-
tancia. Ya no se trata, entonces, de desarrollar
nicamente los aspectos asistencial-sanitarios,
sino de promover una real participacién e inte-
rrelacion de quienes estan implicados en la me-
jora del bienestar social: personal sanitario
(médicos y ATSS), profesionales del trabajo so-
cial (asistentes sociales y diplomados en traba-
jo social), otros profesionales ligados al
Sistema de Proteccion Social (psicdlogos, so-
cidlogos, economistas...) y otros agentes so-
ciales intermedios. A ellos se dirige este curso
experto.

Objetivos

Este CURSO EXPERTO SOBRE SALUD COMUNITARIA
EN INTERVENCION SOCIAL persigue:

— Desarrollar los conocimientos necesarios
para comprender el Sistema de Salud como
gje bésico de las politicas de salud.

CURSO EXPERTO SOBRE SALUD COMUNITARIA
EN INTERVENCION SOCIAL

Proporcionar un marco interdisciplinar en el
que situar la evolucion econdmico-adminis-
trativa, y sus posibles aplicaciones a los pro-
blemas de produccion y distribucion de
servicios sanitarios y de intervencion social.
Ofrecer los conocimientos basicos para
comprender el proceso de salud y enferme-
dad y sus determinantes en la poblacion.
Identificar y analizar las organizaciones de
trabajo, y el desarrollo de principios de ges-
tion estratégica planificada, aplicable al Sis-
tema de Salud.

Desarrollar modelos de EDUCACION PARA LA
SALUD como fuente de autoeficiencia.
Entrenar en técnicas de aprendizaje social de
cara al establecimiento de vias de incorpora-
cién de recursos a la comunidad.
Proporcionar una base de formacion sobre:

» Distintos disefios epidemiolégicos.

+ Asociacion estadistica y criterios de cau-
salidad.

« Planificacion y disefio de programas.

+ Macro y microeconomia en el area de sa-
lud.

+ Administracién cientifica y gestién pbli-
ca estratégica.

» Evaluacidn: control de la eficacia, efectivi-
dad y eficiencia, pertinencia y adecuacion
de programas de intervencion social en el
area de salud.

FICHA TECNICA

PROGRAMA:

Mddulo 1:
Organizacién y desarrollo de la comunidad

Médulo 2:
Nuevas alternativas en los Servicios de Salud

Mddulo 3:
Estructura politico-economica del Estado espariol

Médulo 4:
La salud en la relacién ecologia-poblacion-am-
biente

Mddule 5:
La salud y el Sistema Social de Produccién y
Consumo

Médulo 6:
La salud y el Sistema socio-cultural

ORGANIZAN:

» Colegio Oficial de Asistentes Sociales y Di-
plomados en Trabajo Social de Castilla-La
Mancha

» Consultora de Intervencion Social (CEESA)

Médulo 7:
Economiay Salud

Médule 8:
Planificacion en el Sistema de Salud

Madulo 9:
Epidemiologia tradicional y Epidemiologia social

Méduto 10:
Educacion para la salud

Médulo 11:
La gerencia en el Sistema de Salud

NUMERO TOTAL DE HORAS: 200
CURSO ACADEMICO: 1992/93

— Fecha de inicio: Noviembre de 1992
— Fecha de finalizacion: Junio de 1993

LUGAR DE GELEBRACION: Cuenca
NUMERO DE PLAZAS: 45

INFORMACION E INSCRIPCIONES:

Colegio Oficial de Asistentes Sociales y Diplo-
mados en Trabajo Social de Castilla-La Mancha
Republica Argentina, 25-2.°

Teléfono: (966) 23 96 33

16002 CUENCA
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COLECCION TRABAJO SOCIAL

Serie «Libros»

1. Introduccién al Bienestar Social.
(Agotado.)

2. Politica social y crisis econémica.
(Agotado.)

3. Los Servicios Sociales en una perspec-
tiva internacional. 1.500 pesetas.

. Los Servicios Sociales |. 1.975 pesetas.

. Los Servicios Sociales II. 1.250 pesetas.

. Nuevos paradigmas en Trabajo So-
cial. Lo social natural (en prensa).

o~ O

Serie «Documentos»

1. Dos documentos bésicos en Trabajo
Social. (Agotado.)

2. Primeras Jornadas Europeas en Servi-

cios Sociales. 320 pesetas.

. Seminario de historia de la accién so-

cial. 975 pesetas.

Un modelo de ficha social. 745 pesetas.

Jornadas Internacionales de ayuda a

domicilio. (Agotado.)

Los Servicios Sociales comunitarios.

450 pesetas.

7. La Accién Social en el drea rural.
(Agotado.)

8. Encuentro sobre Servicios Sociales Co-
munitarios. 850 pesetas.

9. Seguimiento de la gestién de los S. S.
Comunitarios. 850 pesetas.

w

o Uk

Serie «Papeles para el
Trabajo Social»
(Agotada)

Los medios de comunicacién en el Medio
Rural.

Expresion oral para profesionales del Me-
dio Rural.

Técnicas bdsicas de Planificacién y Pro-
gramacién.

La Movilizacién de los Factores Culturales
y el Desarrollo de las dreas rurales.
Los Servicios Sociales Comunitarios como
alternativa de generacién de empleo.

La informdtica como instrumento para el
Trabajo Social.

El Proceso de Evaluacién en las Estructu-
ras Bésicas de Servicios Sociales.

Estructura y procedimiento administrativo
en la Administracién local. )

La Dindmica de Grupos en el Ambito
Rural.

Las escenas temidas del Trabajador
Social.

Serie «Cuadernos»

1. Relacién entre Servicios Sociales y Sa-
nitarios. (Agotado.)

2. La Formacién en Gerencia de Servi-
cios Sociales. 650 pesetas.

3. Trabajo Social en los Servicios Socia-
les comunitarios (en prensa).

Serie «Textos Universitarios»

1. Los Centros de Servicios Sociales.
Conceptualizacién y desarrollo opera-
tivo. (Agotado.)

2. Procedimientos y proceso en Trabajo
Social Clinico (en prensa).
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PRESENTACION DE ARTIiCULOS,
INDICACIONES GENERALES

1. La Revista de Servicios Sociales y Politica Social, como instrumento de difusién y comunicacién del
Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social, estd abierta a la publica-
cién de trabajos y aportaciones de todos los Diplomados en Trabajo Social asi como de profesiona-
les de otras disciplinas, que con su complementariedad y especificidad, enriquezcan el quehacer
profesional.

Trabajos publicables:

— Investigaciones: empiricas o aplicadas.

— Trabajos de reflexién y recopilacién tedrica.

— Trabajos de descripcién y andlisis metodolégico.

— Relatos de intervenciones sociales: modelos y resultados.
~ Experiencias practicas (anélisis y conclusiones), etc.

Referidos a: Trabajo Social-Politica Social y Servicios Sociales.

Presentacion de articulos:
— Los articulos deberdn ser remitidos al Consejo General

Campomanes, 10, 1° - Madrid 28013.
— Mecanografiados en papel tamafio DIN-A4, a doble espacio, por una sola cara.
— La extensién deberd atenerse a:

¢ Minimo de 12 folios.

* Maéaximo de 40.

(Las referencias bibliogréficas y practicas o fotos no contabilizan a estos efectos.)

~ El autor o los autores adjuntaréan al articulo un resumen del mismo de un méximo de 2 hojas.
- Los cuadros y graficos se detallaran en hoja aparte, con indicacién de pagina y espacio donde

deberan insertarse.
- Las anotaciones, referencias bibliograficas, etc., se numeraran por orden de aparicion en el texto.
~ Junto al articulo, el autor debera remitir en folio separado, sus datos personales,

¢+ Nombre y apellidos.

¢ Domicilio y teléfono de contacto.

* Profesién, lugar de trabajo.

* Experiencia de campo.

¢ Otras publicaciones.

¢ Titulo del articulo, con indicacién de si ha sido presentado y/0 expuesto en algun otro medio.

Contenido de los articulos.

Se exigirdn unos minimos de calidad técnica y cientifica para la publicacién de los articulos. El
Comité Editorial, ajustandose a los criterios que este organo tiene establecidos, velara y valorara
los mismos.

El contenido desarrollado en los articulos deberd incidir fundamentalmente en el trabajo social
tanto como disciplina, como practica; en las modificaciones de la Politica Social ¥y sus repercusio-
nes; consolidacién y/o retroceso en reconocimiento de derechos sociales; Trabajo Social en los
diferentes sistemas; analisis y sistematizacién de metodologia, técnicas, etc.

El desarrollo o descripcién del articulo deberé ajustarse a un esquema légico-cientifico que garan-
tice, de un lado, la facilidad de comprensién vy, de otro, el cumplimiento de un minimo rigor cienti-
fico (introduccién y/o explicacién), desarrollo, exposicién de datos, andlisis, metodologia, utilidad
y conclusiones y bibliografia.

Los articulos que no sean inéditos se publicardn en funcién de dos criterios:

1.° Que su difusién haya sido en algtin medio de dificil acceso a los Diplomados en Trabajo Social.
2.° Que haya sido publicado en otro idioma.

Los articulos serdn propiedad del Consejo, salvo cuando estos hubieran sido publicados con ante-
rioridad.

El Comité Editorial valorara todos los articulos recibidos. La decisién serd comunicada al articulis-
ta, y en caso de no aceptacién, le seran devueltos los articulos correspondientes; en caso de acep-
tacion, el articulista recibird una notificacién y 3 ejemplares de la revista en que sean publicados
sus trabajos.

' CONGRESO ESTATAL

¢ Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales

Laintervencion profesional en fa Europa sin fronteras.
Barcelona, 3,4y 5 de Diciembre de 1992

en primera linea » en primera linia
en primeira linea  lehenengo il aran

Informacion, inseripciones

y Secretaria técnica: Suport Servicios, S.A.
¢f Parfs 150, 08036 Barcelona

Tel.(93) 322 65 54 Fax (93)4109742
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