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EL CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES

DE DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL Y ASISTENTES
SOCIALES, EL COLEGIO DE ASTURIAS Y EL COMITE
ORGANIZADOR DEL VI CONGRESO ESTATAL

SALUDAN vy dan la bienvenida a todos los comparnieros que
vais a tomar parte en este VI Congreso Profesional en nuestra Co-
munidad Auténoma.

Deseando que sean unos dias fructfferos de reflexién, aporta-
ciones técnicas y de enriquecimiento profesional, que sin duda re-
percutirédn positivamente en el édmbito donde hemos de llevar a
cabo nuestro trabajo.

Desearfamos que durante estos tres dias aportdrais cuantas
opiniones tengais a bien efectuar a fin de lograr que el desarrollo
del Congreso sea lo mas participativo posible.

Pedimos disculpas por los errores, os podemos asegurar que
son ajenos a nuestra intencion, pues en todo momento hemos
tratado de cofaborar con empefic y entusiasmo.

Reiteramos la bienvenida y os deseamos llevéis un grato re-
cuerdo de nuestra querida Asturias, que os recibe con los brazos
abiertos.

A vuestra entera disposicion

COMITE ORGANIZADOR Vi CONGRESQO
ESTATAL DE TRABAJADORES
SOCIALES Y ASISTENTES SOCIALES
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Marana

9,00-10,00
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13,00-14,00
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16,30-19,00

PROGRAMA DE ACTOS DEL VI CONGRESO

Entrega de documentacion.

Recepcién del Excmo. Ayuntamiento de Oviedo y apertura

del VI Congreso en el Teatro Campoamor.

Descanso.

Ponencia: TENDENCIAS DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVI-
ClOS SOCIALES.
Ponente: Gustavo Garcia Herrero. Asesor técnico
del Plan Concertado de Prestaciones Basicas de
Servicios Sociales.

Comunicaciones a la ponencia.

Coloquio.

Grupos de trabajo.

Ponencia: NUEVOS ELEMENTOS DE LA INTERVENCION
PROFESIONAL.
Ponente: Cié Barjau. Responsable de los Servicios
Sociales de Atencién Primaria de Cas Antic de
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17




PRIMERA PONENCIA




TENDENCIAS DEL SISTEMA PUBLICO
DE
SERVICIOS SOCIALES

Autor: Gustavo Garcia Herrero.
Colaboradores: José Manuel Ramirez.
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José Manuel Torrego.
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I. UNA ADVERTENCIA PREVIA

En la década de los ochenta, los Servicios Sociales estan abandonando
el &mbito de la abstracciéon que los identificaba bien con cualesquiera re-
cursos sociales, bien con la referencia a la marginacién, para configurarse
con perfiles propios de un sistema especifico prestador de servicios en el
marco de lo que se conoce como Proteccion Social.

Como tal sistema especifico se diferencia de otros sistemas prestado-
res de servicios en ese marco de la Proteccién Social, tal cual significan la
Sanidad, la Educacion, la Proteccién al Desempleo, las Pensiones y la Vi-
vienda o la Cultura. Comparte con todos ellos, en su origen, esa gran ma-
dre comln que fue la Beneficencia Publica, como referente originario e
inespecifico de Proteccién Social. Comparten asimismo todos ellos su in-
cardinacion en ese proyecto de Estado que define la idea del bienestar
social.

En todo este proceso de configuracién diferenciada de los Servicios So-
ciales y de incardinacion en el proyecto global del Bienestar Social, una
disciplina-profesidén ha sido elemento protagonista: EL TRABAJO SOCIAL,
los Asistentes Sociales. De manera que uno y otro, Sistema y Profesion,
han llegado a un nivel de identificacién tal que en ocasiones resulta dificil
diferenciarlos.

Vienen estas reflexiones a cuento del titulo y contenido de la presente
ponencia, con la que se inicia este VI CONGRESO DE LA PROFESION. No
ha faltado quien advierta que tal circunstancia, iniciar el Congreso de Tra-
bajadores Sociales con una ponencia sobre el Sistema de Servicios Socia-
les, puede contribuir a aumentar la confusién de quienes no aciertan a dife-
renciar ambos conceptos.

Por ello parece conveniente comenzar sehalando algo gue parece tan
obvio como es la diferencia entre un sistema prestador de Servicios —los
Servicios Sociales— y una disciplina que configura una profesion, el Traba-
jo Social.

Ello no quiere decir que discrepemos de la oportunidad de acometer la
reflexion colectiva sobre las tendencias del Sistema Publico de Servicios
__S_ociales en este Congreso de la profesién. Hay motivos sobrados para ello:
Je{ futuro de la profesién de Trabajo Social esta estrechamente vinculado al
*sarrollo de los Servicios Sociales, tanto en lo que se refiere a la oferta de
pieo, cuanto a la adecuacién de los métodos y técnicas —y consiguien-
formaciéon— a las exigencias futuras de éstos. En la misma manera, tam-
ién el desarrollo de los Servicios Sociales estd condicionado por la cali-
- Individual y colectiva del Trabajo Social.

Estos vinculos entre Trabajo Social y Servicios Sociales han sido una
Stante histérica, como ponen de manifiesto los Congresos de la profe-
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alguno de los cuales se enuncia incluso con

CIOS SOCIALES PARA TODOS».
y esta vinculacion tan

a sera, la que nos hace advertir en el ini-
de identificar Trabajo Social ¥

sion celebrados hasta la fecha,
el significativo lema de «SERVI

Sin embargo, es precisamente esta trayectoria
estrecha que ha sido, es, y sin dud
cio de nuestras reflexiones, sobre los riesgos

Servicios Sociales con la consiguiente confusion.
F1 Trabajo Social no puede encerrarse en los limites del Sistema de Ser-

vicios Sociales; ha de proyectarse en cuanto disciplina y profesién hacia
cualguier Sistema de prestacion de Servicios para el Bienestar Social
—Sanidad, Educacion, Proteccion al desempleo, Vivienda, Cultura, Depor-
tes..— y hacia los programas integrados para la igualdad de oportunidades
—Infancia, Juventud, Tercera Edad, Mujer, Disminuidos, Minorias étnicas,

Toxicomanos...
Seré necesario no perder de vista to

previstas sobre los métodos y técnicas
des de formacion consiguiente previstas

Congreso.
Desde esta misma perspectiva nos proponemos ya entrar de lleno en el

contenido que enuncia el titulo de esta primera ponencia: TENDENCIAS
DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES.

do ello al acometer las reflexiones
del Trabajo Social y las necesida-
para el segundo y tercer dia del

1II. 1978-1988: LAS CLAVES DE UNA DECADA PECISIVA
PARA LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPANA

Serfa conveniente iniciar este Vi Congreso del Trabajo Social con un
sencillo ejercicio de memoria: recordemos cudl era la situacion de los Ser-
vicios Sociales en 1978 en nuestro particuiar ambito —ciudad o pueblo—,
qué equipamientos existian, qué presupuestos, qué normas, Y también cual
era el campo de actuacion del Trabajo Social —namero de empleos, nivel
de formacién, consideracion social..—. Luego volvamos a abrir los ojos en
el presente.

Dificilmente podria negarse que estos diez afios han supuesto para los

Servicios Sociales una evolucion tan profunda y acelerada, como posible-

mente nunca se ha conocido en otras épocas ni en otros paises.

Y es precisamente lo concentrado en el tiempo de tales transformacio-
nes lo que hace dificil contemplar la perspectiva de las mismas v tiende a
llevar los analisis a circunstancias puntuales y localistas con tintes de opti-
mismo o pesimismo, segin la peculiar forma de ver —0 de ser— de guien
lo analiza: en tal dindmica se hace dificil un debate colectivo y mucho mas
un andlisis de tendencias.

Por eso, al analizar las tendencias del Sistemna Pablico de Servicios So-
ciales no queremos perder la trayectoria que nos brinda esta década tan
significada, al menos sus rasgos mas sobresalientes, contemplando en qué
coordenadas de cambio institucional se han producido los procesos Y los
hechos mas significativos relacionados con el desarrollo de los Servicios

Sociales.
¥ vamos a hacerlo con

cuadro:

la concisién que nos permite el siguiente
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LAS CLAVES DE UNA DECADA DECISIVA PARA LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPANA

Cambios mds significativos
en Servicios Sociales
cluso en el medio rural, con la iniciativa v el apoyo

de Comunidades Autdnomas y Provincias.
ellas. En el resto existen en 1988 los correspon-

dientes proyectos, con lo que proximamente se ce-

trard este ciclo fegistativo autonémico}.
— Mapa y Planes de Servicios Sociales de Comunida-

Se generqliza la concertacidn como instrumento de
implantacion y desarrollo de Servicios Saciales.

- 1987: 0,51 % del Producto Interior Bruto (PIB), des-
nomas {entre 1983 y 1988 se aprueban 12 de

impulsados por Asociaciones de Vecinos y Parro-
Sociales en municipios pequefios y medianos, in-

quias.
— Se consolidan estructuras de Servicios Sociales en

cibn de Servicios Sociales, generalmente an barrios,
rios an el marco de la actuacién municipal.

basicas de Servicios Sociales.

tinado a Servicios Sociales.
— Leyes de Servicios Sociales de Comunidades Autd-

tinado a Servicios Sociales.
— 1982: Primera Ley Autondmica de Servicios Socia-

algunos Ayuntamientos.
- Primeras transferencias de Servicios Sociales a Co-

munidades Autdnomas.

des Autdnomas.

les {Euskadi).
— Amplio desarrollo de Servicios Sociales Comunita-

~— Primeras experiencias transformadoras en prasta-
— 1981: 0,47 % del Producto Interior Bruto (PIB) des-
— 1984: Primer Mapa de Servicios Sociales {Catalufia).

— Se generalizan las estructuras basicas de Servicios
~- Plan Concertado para el desarrolic de prestaciones

Cambios Institucionales
1988; Crédito ampliable en Presupuestos Generales

Primeras elecciones para los Parlamentos de la
mayor parie de las Comunidades Aumténomas.
del Estado para pensiones no contributivas.

Segundas elecciones municipales,

¥ muynicipales,

butivas.

Local
— Ley Orgénica del Derecho a fa Educacion.

— Plan Nacional scbre la Droga.
— 1986: Ley general de Sanidad.

cas.
— 1983: Creacién de! Instituta de la Mujer.

— 1979; Primeras elecciones democraticas generales

— 1882: Segundas elecciones generales democriti-
— 1985; Ley Reguladora de las Bases de Régimen
— 1987 Anuncio de una Ley de Pensiones no Contri-

-— 1984 Desarrollo da la LISMI (R. D. 383/84).

-~ 1978; Constitucion Espainola.

Entre ef IV y of VI Congreso

Pampiona.
¢Institucionalizar un sistema puablico de Servi-

cios _Sociales que garantice la unided orgénica ¥
funcional de los mismos ¥ que se estructure de
forma descentralizada desde los Ayuntamientos

Y 'Entes qutﬁnomos, integrando en la planifica-
cidn social la inicialiva de carfcter privado.s

{Manifiesto Pdblico del IV Congreso.}

78-1988

1977 Jomadas Necionales de Asistentes Sociales.
Vizcaya,

1980 IV Congreso de Asistentes Sociales. Valladolid.
1984: V Congreso de Asistantes Sociales. Lejona-

1988: VI Congreso de Asistentes Sociales. Oviedo,




1. TENDENCIAS ACTUALES DEL SISTEMA PUBLICO
DE SERVICIOS SOCIALES '

1. Identificacién con perfiles propios

Si una tendencia se perfila con claridad en la evolucién de los Servicios

Sociales a lo largo de esta década, es su identificacion con perfiles propios.

Al principic de los afios ochenta era imposible encontrar una referencia
a los Servicios Sociales que no se difuminara tras los genéricos discursos
del Bienestar Social; era frecuente acudir a la facil identificacion de Servi-
cios Sociales con recursos sociales, cuando no a su ubicacioén en el inespe-
cifico campo de la marginacién. ' :

El desarrollo de la proteccion social generado como consecuencia de la.
Constitucién de 1978 es el elemento clave de este proceso identificador
de los Servicios Sociales, poniendo en crisis el modelo asistencial. En este
proceso, la Ley Organica del Derecho a la Educacién (1985} y la Ley Gene-
ral de Sanidad {1986} configuran el referente de sendos Sistemas Publicos

de proyeccién universal, de manera que en sus propias estructuras han de.

preveer 10s mecanismos necesarios para atender a los sectores o grupos '
que tradicionalmente han estado marginados en el ambito Sanitario o Edu- -

cativo.

correr la Proteccion al Desempleo, las Pensiones y posiblemente el Depor-
te y la Vivienda. : '

En una politica tal del Bienestar Social, propia de un Estado Social de
Derecho, la marginacion y la pobreza son conceptos que se abordan desde
una accién integral en la que han de estar comprometidos los diferentes
Sistemas Publicos, mal que pese a quienes aln pretendan, con visién asis-
tencial, estructuras de Servicios especificos para la marginacién y la po-
breza. '

En este marco, el concepto inexpecifico y abstracto de Servicios Socia-
les deja paso a un concepto especifico y concreto mas asimilable a la ex-
presion anglosajona «Servicios Sociales personales». h

El referente para esta identificacion de los Servicios Sociales, ya no .

pueden ser los clasicos sectores considerados «marginadosy; sobre cual-

quiera de ellos, tomemos como referencia y ejemplo los minusvélidos, ha

de articularse 1a accion de la Sanidad, la Educacién, la Vivienda, el Depor-
te... desde sus respectivas estructuras y no desde una estructura especifi-
ca de Servicios Sociales. ce : _

El referente ha de ser un concepto' universalista, sin connotaciones mar-

ginadoras; este concepto es el de necesidad. o _
Asi entendemos que la identificacion de los Servicios Sociales 'se configura

en torno a la respuesta social que se articula para dar respuesta a los si-.

guientes &mbitos de necesidad:

28

Un camino similar de universalizacion estan recorriendo o habran de re-

_— Necesidgd de acceder a los recursos sociales para la igualdad de
oportunidades.

_ Neces!dad de convivencia para la realizacién personal y social.

— Necesidad de solidaridad social.

s

2. Con rasgos de Sistema Publicc de Proteccion Social:
las prestaciones como derecho

§

~ En torno a estas necesidades, la respuesta social no se manifiesta ya
como acciones aisladas, sino que se perfila una tendencia creciente a con-
figurar un nivel basico de proteccion en lo que a Servicios Sociales se re-
fiere, el cual exige su plasmacién como derechos sociales. Esta es la base
que permite articular la responsabilidad publica en forma de Sistema PG-
blico. _

A diferencia de los mencionados Sistemas de Sanidad o Educacidn, los
Servicios Sociales no tienen facil referentes en el reconocimiento cons:titu-
cional de un I_derecho. El constituyente, no hay por qué ocultarlo, no mostrd

. gran claridad de ideas en la materia, de manera que en la Constitucion sélo
- hay. una referencia a los Servicios Sociales, y lo es de forma sectorial {ar-
ticulo 50, referido a la Tercera Edad), mientras que se alude a términos tan
- fuera de contexto como la «asistencia social» {art. 148, en cuanto compe-
tencia exclusiva de las Comunidades Auténomas).
- Por ello, todo intento de fundamentar juridicamente la necesidad de un
_Slstema'PL’Jinco de Servicios Sociales tiene que hacerlo apoyandose en la
refererjcla a una Seguridad Social de caracter universal {art. 41}, 0 a aspec-
tos mas genéricos de igualdad de derechos para todos los ciudadanos del
Estado (art. 149.1). incluso hay que buscar la referencia en la legislacion
que. desarrolla la Constitucion: Ley de Bases de Régimen Local (art. 25a y
26c) o Leyes de Accién Social o Servicios Sociales de las Comunidades
- Auténomas.

En este contexto adquiere especial significacion el acuerdo reciente-
mente firmado entre la Administracién Central y las Comunidades Autono-
mas {con la excepcidn correspondiente), en el que unas y otras convienen
fe?e(c:::mcretar lo que cqnsideran Pres:tacior?e; Basicas de Servicios Socfales a

fectos _de concertacién de una via definida de colaboracion econdémica
on enltldades locales, en el desarrollo de la Ley Reguladora de las Bases
@ Régimen Loca_!, y de las Leyes Autonémicas en la materia.

nes«ﬁéls?gaefgctgs dt_el_ Pian Cpncertado, se consid_erarén prestacio-

oo s dosm_ e’l' ervicios S_c,;male.s las _qe mforr\jacil()n y orientacion,

e entendie:ﬁ; io, prevencion e insercién y aIbOJamuento y conviven-

|eg'isl 'tenc 0 que con gllo no se contraviene lo regulado en la
EICI‘OH de las distintas Comunidades Auténomas.» '

e t{;i.:c_ilgfornjaci_é'n y orientacion ira dirigida a individuos, grupos e

| : _ne_s_'sobre los dérechos que pudieran corresponderles vy
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mo asesoramiento especiali-
lizacién, cuando sea nece-’

los recursos sociales existentes, asi co

zado sobre problemas sociales y su cana

saria, a los demds servicios sociales existentes.»

ocial se refiere a intervenciones rea- ]

s, dirigidas a personas y colectivos %
cial, con el objeto de preve- 3

lograr la reinsercion fami-

«La prevencién e insercion s
lizadas por equipos profesionale
en situacién de riesgo © marginacion so
nir marginaciones sociales y en su caso
liar y social.»

«La ayuda a domicilio tie
serie de atenciones a los in
cuando se hallen en situaciones en las qu
cion de sus actividades habituales, o en si
psicofamiliar para alguno de sus miembros.»
miento y convivencia supone
arecen de ambiente familiar

ne como objetivo la prestacion de una
dividuos y/o familias en su domicilio
e no es posible la realiza-
tuaciones de conflicto

«Finalmente, la prestacién de aloja
una alternativa para las personas que ¢
adecuado.»
asi, como un Sistema Publico presta-

Los Servicios Sociales se perfilan
les han de hacerse efectivas las Pres-

dor de Servicios, a través de los cua
taciones Bésicas de:

— Informacién y orientacion
los recursos sociales para la igua

— Ayuda a Domicilio y Alojamiento par
convivencia para la realizacion personal.

— Prevencion de la marginacion e insercion social e
necesidad de convivencia para la realizacion social.

mo Sistema Publico han de dispo-

er la solidaridad social y hacer efi-

para satisfacer la necesidad de acceder a

Idad de oportunidades.
a responder a la necesidad de

n respuesta a la

Asimismo, los Servicios Sociales co
ner los medios necesarios para promov
caces sus manifestaciones.

La proliferacion de normas en
de Servicios Sociales, desde las qu
puntuales Reglamentos u Ordenanzas municip
de la tendencia que apunta la configuracion de

Sistema Publico garante de prestaciones de ‘derecho.
Tales normas representan la concrecion de estos derechos y las garan-

tias que el ciudadano adquiere, de cara a su disfrute, frente a las Adminis-
traciones encargadas de hacerlos efectivos.

las que se hace referencia a prestaciones
e tienen rango de Ley hasta los mas
ales, son el mejor indicador
los Servicios Sociales como

3. Articulando una red de atencién de base descentralizada

én de los recursos benéficos y asistencia-
dentificacion y de Sistema que manifies-
van acompanadas de una ten
en una Unica Red de Atencion.
perpongan, Sind

Frente a la tradicional dispersi
les, las tendencias sefaladas de i
tan los Servicios Sociales en esta década,

dencia no menos constatable de articularse
en torno a la cual las distintas Administraciones no se su
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;itzﬁr;‘;g::menten en un marco cada vez mas claro de distribucion de com-
l:?S transferencias de competencias y medios por parte de la Admini
tracion Central a las Comunidades Autdbnomas, en un primer momento Z-I
nuevo esquema competencial que determinan en el marco de sus cor"ny e-
tzr;tglas las Comunidades Auténomas son las referentes claras de este p?o-

C .

F_’ero tan |mponante como constatar esta tendencia de los Servicios
Sociales a articularse en una unica Red de Atencion, es constatar que di-
cha Red tiene su centro de gravedad en el &mbito administrativo mcéls ro-
ximo al F:mdadano, esto es, en el &mbito local. Pre

Lo c!erto es que no podemos colocar el cartel de «novedosa» a esta
:}zr:jdeir;glz;\;asbc;_r; las piudades y los concejos, dentro y fuera de Espafia, los

ICOS PIONeros en i ici ic
Sl er?ciales. $ en organizar y procurar Servicios y atenciones

Elste protagonismo local continia manifestandose ininterrumpidamente
medtan:ce _ei sostenimiento de padrones de pobreza, cartillas médico-
farmace_utrcas, y establecimientos de todo tipo, en épbcas en las que la
presencia de la Administracién Estatal no iba mas alla del intento deqre la-
mentar o’controiar fas acciones privadas de los entes locales; y ya ref%ri—
dos_a la época que nos ocupa, vuelven a ser los Ayuntarnient;)s Adminis-
traciones pioneras en el proceso de transformacién de los Sewi(;ios Socia-
les; e_zllverdadgro proceso de cambio de una practica asistencial a otra de
Servicios Sociales méas propio de un Estado Social de Derecho, se inici
con la democratizacién de los Ayuntamientos (1979). , °

_ Asi, la bage descentralizada de 4&mbito local en lo que a la Red de Aten-
¢cién de Sen{lcios Sociales se refiere, se origina en una trayectoria historica
d_e protagon_lsmo municipal en prestacion de servicios benéficos y asisten-
malgs, que tiene continuidad y se refuerza en el protagonismo de los Ayun-
tamientos Democraticos en el proceso de transformacion gue actualmente
VIVimos y gue aqui analizamos.
peclfsf?c:slte _s?nt_:c'io, tantolla 'Ley de Bases t?le Régimen Local, cuanto la ex-

. egislacion autonémica en la materia, no hacen sino refrendar nor-
mativamente esta trayectoria.
artPeag:ee?adsodgi: uoitstg anélisis podemos considerar también como buena
o do Serime Szc?ﬁ que actualnje_nte encuentra el desarrolio del Siste-
,dministracién > So :2 :tieelstén originados en ‘dlfl‘c_ultades propias de la
fad de firanoincios, ] as cuales hay que significar su escasa capaci-
Ell i
s |{;)c Silerg;naan qclix: (;j):ra; ne{li de;arrc_allo de Sefviciog Sociales las Entida-
ACiertos con ciras Admpi)nistfar \ el inseguro sistema de slubvenciones o
§tanto no oxiate o NS adcuones. En tales_ inseguras circunstancias, y
autonomia financiar. ot ger eCL;Iado de Hamepc!as Loca_:les que permita

cal —y por emce o ,desarme::rro o de los Se.r\ncms S?mgles en el ambi-
ales— habrs de veres con 0 mismo del Sistema Piblico de Servicios
ello hay que s prqr_netldo y en todo caso rale_ntizado.
| adir otras dificultades de gestién propias del dmbito
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de las entidades locales, de las cuales es buen indicador el datoc que nos
sehala como 7.770 de los 8.022 Ayuntamientos espaiioles —un 96,85%—

tienen menos de 20.000 habitantes, Y c6mo son 6.969 los menores de

5.000 habitantes {86,87%).
Las dificultades financieras y de gestion propias de estos Ayuntamien-

tos son dificultades con las que se enfrenta el desarrolio del Sistema Pu-
blico de Servicios Sociales.

Es importante indicar cémo los Servicios Sociales se configuran como
el Sisterna Publico mas decididamente municipalista —ni Sanidad, ni Edu-
cacion configuran dmbitos semejantes, ni la proteccion al Desempleo, ni
las pensiones, ni |2 Vivienda—. Municipios ¥y Servicios Sociales seran asi
binomio estrechamente unido, en lo que al futuro se refiere, tal cual desde
hace siglos han venido siendo.

Senalar, por altimo, como el enfrentamiento local de los Servicios So-
ciales, su gestion en el nivel Administrativo mas préximo al ciudadano, es
lo que nos permite apostar decididamente por otra tendencia no menos
importante, cual es la participacion,; una participacion de los ciudadanos
que va mas alla de la referencia a la gestion de un Centro 0 Servicio, y se
inscribe en su presencia activa en o] establecimiento de prioridades para la
asignacion de recursos, €n el disefio de los programas, en Su desarrollo y
en la evaluacién de sus resultados. E] 4mbito local en el que todo este pro-
ceso puede llevarse a cabo es por su proximidad el méas adecuado para in-

teresar la participacion ciudadana.

4. |mpulso a los procesos de racionalizacion

Los Servicios Sociales no han quedado al margen del amplio proceso
de racionalizacién que afecta al conjunto de la actividad productiva, y en

forma peculiar al sector servicios.
En tres ejes pueden sintetizarse estas tendencias racionalizadoras que

afectan a los Servicios Sociales.

a) Desarrollo de fa Investigacion, la Planificacion y Evaluacion

La elaboracion de Mapas de Servicios Sociales, en cuanto proceso in-
vestigador en materia de necesidades y recursos, y de analisis de sus rela-
ciones, constituye hoy un proceso ya iniciado en la préctica totalidad de
las Comunidades Autdénomas. La informacion gue estos mapas proporcio-
nan es elemento indispensable para una Planificacién racional que sobre la
base de priorizar objetivos determine la mas adecuada asignacion de re-
cursos en un disefio temporal.

Lo antedicho puede parecer hoy discurso vacio a fuer de habitual;
pero una referencia semejante que hubiéramos efectuado hace tan solo
ocho afhos en el Congreso de Valladolid habria sonado poco menos que @
ciencia-ficcion. Y es que también en este aspecto el cambio en Servicios
Sociales ha sido especialmente acelerado y profundo.
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La Planificacid i izaci
o recurzr;:‘ucacnon. en c:_uanto a racionalizacién del proceso de asignacion
o reourse es exigencia d_e una situacion como la actual, caracterizada
gsta exiger?i?z I\,f ;;?r !? limitacién del gasto publice; pero de la mano de
ia, la Planificacién —y la Investigacié ’ a—
1 estigacion que ha d
oo : que ha de precederl
|eas taa n?glr;?‘olacart? qe naturaleza por primera vez en los Servicios Socia-
ins,titUCio ] practica c_:uanto en ¢l convencimiento de los responsables
instity enn?aecsjé\:: adde Trabajadores Sociales. Este proceso se produce integra
a gue nos ocupa, v desd -
. ! e
I doncia do ator, Y ella se proyecta como una cla-
Coloidén 16gi i i
mentadooenl?s?lco'de este proceso_de investigacién-planificacion, funda-
e ES mismas circunstancias que ambos, hemos de referirnos a
raa iez s.::,mlon. Es en e§ta decgda cuando habremos de encontrar por prime-
resu“adoz uacngnes mstgrfnétlcas de planes y programas, cuyos procesos y
pueden ser difundidos y cont '
ltadc ; rastados en ias corres i
er ( ‘ ondien
ﬁgbgiggz:eondqs. IS] al inicio de la década el discurso referido a la lEvaluac:itg:ri
no tras: pr:é:gicaa gen:arahdad conceptual, hoy conoceremos una amplia pro
en la materia, cuyo mejor e -
' actica ena, xponente puede ser la bien re-
g;ggt;oi?::giaglon dg un libro sobre «indicadores de gestién de los Sr;rrvei
omunitariosy, producido en el ambi '
a ' ambito de nuestra profesié
S el ¢ sion.
Sinc‘)l’aaTbrLep en la Evaiuac!on, el proceso iniciado en esta década, no hace
Comuo ::;a; una tendengaa de gran interés para los préximos aﬁc;s
It int(:érumento de |nve§t!gac16n y de evaluacién, es también consta-
table &' Is que en estos ultir_nos afios se manifiesta por sistematizar la
més?a decy 3 m.::zcenamrgr?to de informacién, a través de los documentos
sisteméticl;a ecr:;s, Ies, m;:_mflzsto el desarrollo de modelos de documentacion
el ambito de los Servicios Soci imi
is _ ociales vy, asim [ ili
cién gue comienza a produci oS | v 1Smo, 1a utiea:
ucirse de medios informéati i i
- _ ico
este proceso; lo analizaremos a continuacién © para racionalizar

I | I i

b) Las nuevas tecn ! '
' ologias aplicadas a los Servici
Sociales y el Trabajo Social e

‘La incidenci . '-
Doniendoeir;::for?znltaez ﬂl;evas tecnologias en la actividad humana ests
a prestacion de servicr:? OSNen la esfera productiva y de forma pecuiiar
nas de las cuales ven c:z ! o escapan a ellos las distintas profesiones,
r éste el caso del Trabajo ; uso comprometida su existencia; no parece
.entre las que han dejc ocial, profesion que algunos analistas catalo-
secuencia de los cambi onocer un mayor desarrollo en el futuro como
d de la informacién (?S que han de producirse en el marco de la so-
€N cuanto estructura ). Pero el!o a andicién de que Servicios So-
arse a las posibilid s y Trabajo Social en cuanto disciplina sepan
ilidades que ofrece la tecnologia actual, utilizdndolos

obre sste tem
- Sob 1 - ; .
tat a publicé la Universidad de Santiago de Compostela una ponencia

4 por Patricia Re

strepo al Primer Seminari ;
¢ r Se . !
Selebrado en Santiago en julio de 19 inario Nacional sobre Informética y Cisncias
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o conociéndola para preveer Sus
las siguientes consi-

en la forma mas adecuada y en todo cas
efectos. Es en esta linea en la que queremas ofrecer

deraciones.

Al hablar de las nuevas tecnologias puede pensarse de forma exclusiva,

en las nuevas tecnologias de la comunicacion relacionados con 1a capaci-
dad muitiplicada dia a dia, de almacenar, tratar y transmitir informacion; es
éste, sin duda, un pilar fundamental de las nuevas tecnologias y quiza el
gue mayor incidencia esta teniendo en la vida cotidiana.

En lo gue a estas nuevas tecnologias de la comunicacion se refiere,
también la década que nos ocupa le ha marcado la pauta de lo que sin
duda serd una de las mas sefialadas tendencias de futuro para los Servi-
cios Sociales. Los ordenadores y toda su aplicacién han hecho su apari-
cion en el ambito de los Servicios Sociales, noO sblo en complejos procesos
de investigacion y macrogestién, sino en el campo de la gestion ordinaria
de los Trabajadores Sociales. Hechos significativos que registran lo antedi-
cho son los conocidos intentos de informatizacion de la ficha social, 0 a
niveles mas amplios, el «Acuerdo sobre metodologia de la Estadistica de la
Accion Social vy los Servicios Socialesy, firmado entre 1987 y 1988 por
parte de la casi totalidad de Comunidades Autébnomas con la Administra-

cion del Estado.

Como proceso que se
rechazos; para noc pocos trabajadores sociales
nfa un elemento de deshumanizacién en su tra
to el poco conocimiento de estas tecnologias y 1a esc

sus posibilidades de uso en el ambito profesional.
Lo cierto es que el empleo de! ordenador en los Servicios Sociales pue-

de crear barreras entre los clientes y el trabajador social e influir en su ré-
lacién negativamente. En este caso ambos verian en el ordenador un ins-
trumento de despersonalizacién. El trabajador social podria verlo como ins-
trumento de burocratizacion social que no aporte mas que control, descati-
ficacion y stress. )

En estos puntos de vista encontramos un valor como aviso para la re-
flexion y no como profecias de mal agiiero. Queda en mano de los propios
trabajadores sociales el asegurarse que la introduccion del ordenador en su
profesion los lleve a mejorar la calidad de los Servicios Sociales ¥ de su tra-
bajo, a ampliar las bases de datos de cada trabajador social para conseguir
mas discrecidn, una relacion personal més intensa y de mejor calidad entre
cliente y profesional, y una reduccion de costes, asi como una mejora en
los equipos sociopedagogicos.

Parece una ironia que los trabajadores sociales que tanto sé han queia-
do de sobrecarga burocratica a la que esta sometida su labor puedan 0po-
ner resistencia en ocasiones al uso de los primeros medios realistas pard

racionalizar v reducir el repetitivo papeleo... (2). ,
La aplicacién en los Servicios Sociales de los modernos sisternas de

inicia, no ha estado exento de incomprensiones Y
el uso del ordenador supo-
bajo; ello pone de manifies-
asa reflexibn sobre

-
(2} Schaff Adam: ZQué futuro nos aguarda? Las consecuencias sociales de la revolucion

industrial. Editorial Critica, Barcelona 1985.
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comunicacion, si estan bi
. e . ien adaptados, of
- la posibili i ) . ofrecen a los trabaja ;
. arcﬁivos r(c:ica):‘.ir de reducir sustancialmente el tiempo invertjidioges S‘OCl'a‘eS
dr dispé’nersgsé:’;r;?:rggls,aiumpgmiento de programas, etc Ent’;nec:s;;l?os '
. orrado para aum rensié .
del _Iqontacto directo con los clientes entar la extensién y la calidad
anto para los trabaj i
., jadores sociales co i
cuestion estd ‘ mo para cualquiera,
Gor serdn qui (::e ;:timo se use el‘ qrdenador. Las personas y nLa ;;e;d;dera
cocialos la decisid gmep la‘ decisién. Depende, pues, de los traba'rdena-
> n de si quieren tomar parte o deja jadores
lo decidan. ejarselo a otros para gue
Uno de los grand
» es retos de la sociedad i '
cién de la gra ; : ciedad informatizada serd -
o adicional 38 gec‘:::::f;dac_i de mformaplén disponible. Los métodcln: \c:r?nar:::;a—
fluio de novedades c:“:\n_'lclit_anto de la informacion son insuficientes freni IOS'
Mientras en ol si gﬁg )I(El\?lf-ils acerga de reglarmentaciones, bibliografia :ts |
T un sabio era atn e e
cientifica, ho : - capaz de seguir la di i6
e intens‘i(figg c?il;e:ed i': sﬁgutlr la de un sector especialigzado S'S:rlésblf;n
. sto que como sef ' ' )
dad de conocimi : sefialan los experto i
de ya absorber lenrtos sg dobla cada seis afios. El trabajadorpsocizl Izocantu-
cabo su trabaj y recordar toda la informacion que necesita b
B ect tajo y hacer frente a las demandas de sus clientes para flevar 2
iente progreso de la informati ’
I _ ormatica (el
disminuye r ; el volumen de alma i
cada do\; aﬁiz'dfamer:te,_ la velocidad del tratamiento de datosczgacrjn relr}to
bajan) puede p;ro c\:e ocidad del transporte de datos aumenta y los cup oo
tanto en lo que apla;mc;nar-un gran rendimiento en los Servicios Sc'cci):j'ltc;3 ;
pia gestién interna oaei?:;r?g e(sa qllle procuran se refiere, cuanto en su DFC? '
s , en los procesos de | igaci ]
cl . S de In
on :réos_qlue n?s hemos referido anteriormente vestigacion v evalua-
si la informati i ’
hablar do las nue Jarr;a::aca y Ia, comunicacién son referencias obligadas al
suele ser cenicienta | cnologias, entre las que se consideran como tal .
pos humanos. No seaﬁ nuevas tecnologias de la organizacion de los .
Sociales se refiere: ol da avanzado mucho en ellas, en lo que a Ser gru-
falta de especialista esarrollo de las mismas hoy esta limitado OV|CFOS
reas propias de Gers en la organizacion; impulsar la eSpeciaIizaciéz ;esta
28Ci6n oo ano de It;ncna para i'levar a cabo estas nuevas formas de Q ta-
s retos mas urgentes que nos plantea el futuro pr?:i-

10; de no res
olverio mucha
; ! s de las tendenci iti :
ver comprometidas su plasmacién ias positivas apuntadas pue-

Aumento ] 7
. de la profesionalidad (cuantitativo y cualitative)

$ aspecto méa
2. . aS
46 105 Servicios gl;i_c?nstatablg, en lo que a la tendencia racionalizad
fesionalos dedio éa es se refiere, el importante aumento del m’smeo-
cular se produce m?é iz ctiasel campo; un aumento cuyo crecimiento erso
ente, cy a la presente décad i
, CUY0 techo ag ) ecada y marca una lin -
emoria colectivaagn no ha sido alcanzado. Los afios ochenta ::aa:
de empleo en o e la profesién como la época del boom en IF; e|r1 ;
que al Trabajo Social se refiere, consecuenc?a d?_a,l
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endencia racio-

ya resenado crecimiento de los Servicios Sociales Y delat
nalizadora imperante en las mismas.

Quizé estemos viviendo ya en ese espacio de desarrollo de la discipli-
na del Trabajo Social que los tebTiCOS anuncian en e! marco de la sociedad
de la informacion; quiza sea debido a una explicacion méas prosaica, cual
es lo limitada que era hasta la década gue nos ocupa, la proteccion social
en Espafia v el namero de Trabajadores Sociales en consecuencia, y que en
tal sentido s6lo estamos recuperando ahora el espacio y el tiempo perdido.

Sea cual sea la causa, responsabilidad de! colectivo profesional es res-
ponder a este innegable crecimiento cuantitativo, con similar crecimiento
en calidad profesional. Resultan tambien innegables los avances que la dé-
cada ha producido en el aspecto cualitativo de la profesion; sin embargo,
se nos antojan escasos, al menos en proporcion con las parcelas de res-
ponsabilidad que la sociedad democratica espafiola les viene encomendan-
do, y con las que sin duda van a continuar encomendandonos en un futuro

préximo.

No podemos frustrar estos aspectos, ni desaprovechar 1a ocasion histo-
rica que €lio nos ofrece a los Trabajadores Sociales. Lo profundo y acelera-
do de los cambios que 5¢€ estan produciendo en Servicios Sociales hace
que se dé cada vez mas una separacion entre 1a funcion inicial y el trabajo
practico, entre lo que nos ensefian y lo que necesitamos aplicar. Una for-
macién de una vez por todas, la «carreray, ya no €s valida para toda una
vida profesional; se impone el reciclaje, la formacion permanente, pero
sobre todo una gran curiosidad por saber, por cuestionarse hasta lo mas

obvio.

Debemos superar los condicionamientos de un trabajo social demasia-
do mediatizado por 1a practica burocratica, por cientos Y cientos de expe-
dientes, papeles, gestiones, llamadas para derivar siempre de un recurso a
otro. Las oportunidades que hoy nos ofrece el desarrolio de los Servicios
Sociales —y nuestro papel protagonista en relacion con el mismo—, asi
como una correcta utilizacion de las nuevas tecnologias de la informética y
la organizacion, tal cual hemos analizado anteriormente, nos permitirian
volver de lieno al trabajo de comunidad, a mejorar |3 calidad relacional, &
especializarnos en diferentes areas de intervencion social o en probleméti-
cas especificas y muy particularmente & las de nueva aparicion siempre
atentos a los cambios sociales y sus efectos; todo elio, y el trabajo «card a
cara», en el que ningunad maquina podra substituirnos nunca, el trabajo
creativo, en suma, es |0 que en el futuro habréa de ser la médula del trabajo
social. Porque ¢! trabajo burocratico Y de tramite puede hacerlo el ordena-

dor o el auxiliar.

Desde la responsabilidad institucional, y desde la competencia profesio-

nal individual ¥y colectivamente procurada, hemos de hacerlo posible.

solo asi la tendencia racionalizadora que hoy se apunta vigorosa en los
r al ciudadan©

Servicios Sociales producira 108 deseables efectos de facilita
el uso de los recursos gociales y lograr una maxima eficacia y rentabilida

social.
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V. (Eggﬂ?og\;?;UCIONAR EN ESTAS COORDENADAS
S Y PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES

Es importan i
cativas 2' s hge anfahzar, cual hemos pretendido, las tendencias més signi
Sin embargo esreze?;an a los Servicios Sociales en cuanto estructugrlm-
de un encue{mo entl:z l;isfpugde lstgnifucar relativamente poco en el ma::?:;
o rofesionales como el
analisis de el que nos ocupa, si
b estructuras no somos capaces de producir Pa, S _desqe ese
tallado de su contenido. un analisis mas de-
Es este analisi ;
dénea a efectos *gedgiscqntemdo el que nos puede proporcionar la atalaya
Cicas en lo que al Tr sngr gl mas adecuado desarrollo de métodos vy té\::
abajo Social se refi A
la ocasion qu , iere, de forma que no per
Con esg i‘it";cr’gs“?]i proporciona la evolucién de los Servicios gch::{:; °
mos reorientado el inici '
ara la ponenci i esquema iniciaimen i
Eos ilevzoale::é:?' 'hagla el terreno mas concreto que nos propm;tgmpc:ewsto
M Semicios So:‘:s': € Iq previsible evolucidn de las formas y presta:i'oque
iales, sin perder de vista las tendencias estructuralesnsz

! .l . I I | i i

1. Lai i i
Soc?;::’osr’:ancla que fldqmeren en el marco de los Servicios
Socta cona§ pres_tacnones tendentes a garantizar el derecho
vivencia personal auténoma y libremente decidida

«La mas i .

tamilin, @ ::23:2dc:)e| ;°d;§ las sociedades, y la dnica natural, es la
el tiempo que necasjtas t:ljos, no permanezcan unidos al padre, sino
cesidad cesa. ol lazo n de él para conservarse. En cuanto esta ne-
la obediencia que degaturail se deshace. Una vez libres [os hijos de
debe a los hijos recogn al padre, y el padre de los cuidados que
contindan unidos lue ran todos igualmente su independencia. Si
mente, y la familia mai’ﬁ;a"a no lo es naturalmente, sino voluntaria-
«f..)» no se mantiene sino por convencion.»

«La familia e i
S, pues, si se quiere i
des politicas.. » quiere, el primer modelo de las socieda-

J. J. Rousseau, 1762
«El Contrato Social». Libro |, Cap. |l

Si hemos consi
_B'e‘_-idad g ;rf:?\:eagco' un referente I_Jésico de los Servicios Sociales, la
F_nlCiemos las. roflox ia para la realizacion personal» parece oportt;n
e Servicion Socia!eones sc_;bre la evolucidn de las formas y prestaci .,
Que represents o S consadgrando co6mo se manifiesta hoy la ins’titlo-
la familia; y cupé’n BXCelencm_l este ambito basico de convivenci o
es su previsible evoiucion de futuro. La efic(z:algi;) ?ire-
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los Servicios Sociales estara al fin y al cabo en su capacidad para respon-

der a las nugvas circunstancias que esta evolucion plantee.

La familia expresa como ninguna otra institucién humana las manifes-
taciones mas primarias de solidaridad entre los seres humanos; en este
sentido compartimos la tesis de Rousseau cuando afirma que «la familia es
el primer modelo de sociedades politicas»; al fin y al cabo las sociedades
politicas no son sino expresiones mucho mas complejas del gregarismo
humano, de su necesi adl de convivencia en los que la fragilidad de la soli-
daridad —inevitable/al ampliarse el grupo— €s compensada 0 sustituida
por mecanismos fotrnales y en ocasiones imperativos de integracion.

Pero este nucleo basico que se genera en torno a la necesidad de con-
vivencia personal y que expresa la solidaridad mas primaria entre los hu-
manos —a familia— ha sufrido una profunda evolucion, pareja a la propia
evolucién de las sociedades humanas; no es aqui momento para un repaso
detallado a la misma; si nos interesa, no obstante, considerar las circuns-
tancias en que hoy se produce Y sobre todo sus consecuencias.

como ambito de convivenci asi |
: ncia personal i inti
o, p basica, espacio de afecto e inti-
Todo ello nos pr i i
oporciona ocasiones hast
Todo ‘ a ahora desconoci
;;16::,-(;:1(::;:n Iilggzmer:_tl;a el espacio de convivencia personal basado en led:fseclzgrg
—libremente decidido sin atadu i
) ' . ura
cién o de exigencias sociales.  econdmicas, de reproduc:
Lo apun 3 i
Constatap:: ié;aggl no es solo un |r_1tent0 de escrudifar el futuro, sino una
pais, 0 a cualqui presente. Cualquier estudio sécioldgico referido a nuestro-
cém,o 2 cu rﬂ ie‘r:i espacio de puestro entorno europeo, pone de manifiesto
Ot 7 o :jl‘t'e convivencia per§onal se diversifican, rompiendo esteo-
tipados ‘ée n :ducos_ lmotdes familiares, disefados histéricamente com
dugcmn -k n!'aro uccion, del consumo, de la posicién social y de la re rcu0
Y o expresion de la autoridad paterna y del papel subordi D
s papel subordinado
Nuevas formas de convi i
nvivencia personal, expresi
' : ‘ , siones de este espaci
IrlgggtaaddésqufpauIatmamente van haciendo variar incluso los siemp?e e?c:l?:
arentes normativos, en un proceso lento pero imparable de

ajuste a la realidad (superacié iscriminaci
n de discriminacion ij fti
S i ber es entre hijos legitim
nat. rrre:iee:,t c:ggaelddaedre\;aggg hernb,ra, leyes sobre el divorcio y el abo?to rg(?oy
' econdmicos gen i ia .
R re institucional. eto] generados por la convivencia fuera

Una primera aseveracioén, que no necesita demasiadas argumentacio-
nes, es que en la sociedad actual el modelo familiar ya no representa eso0S
extensos vinculos de solidaridad, que constituia auténticas cadenas de pro-
teccion social. Al limitarse esta red de solidaridad y de cobertura que el es-
pacio familiar proporcionaba, la consecuencia es una mayor demanda de
intervencion institucional en lo que a proteccion social se refiere. Es en es-
tas circunstancias en las que produce el auge de los Servicios Sociales
destinados a procurar apoyoy. alternativas a 13 institucion familiar.

Pero si ésta es la cara negativa que manifiesta la evolucion familiar en
el presente, la cara positiva viene reflejada por el ambito de libertad
que hoy puede representar para la convivencia personal, despojada de
otras funciones y condicionamientos tradicionales de este espacio de con-
vivencia.

Histéricamente la familia —y por ende la convivencia personal— ha
estado mediatizada por necesidades de produccion, de consumo. de cui-
dados personales o por las propias circunstancias de la reproduccion
humana. :

Primero fue la pérdida de las funciones familiares relacionadas con |a
produccion, gue se genera por imperativo de la Revolucion industrial. Pos-
teriormente el trabajo de la muijer fuera del hogar, el aumento de los nive-
les de calidad de vida, el cambio que afecta a los roles masculino-
femenino, 1a permisividad de costumbres, |a ampliacion de los espacios de
proteccion social {Sanidad, Educacion, Pensiones..} son otros tantos ele-
mentos que ponen en crisis funciones o espacios propios de la familia.

Mientras en el horizonte de las nuevas tecnologias ya se anuncian
vos y profundos cambios que afectan a las circunstancias mismas de la re-
produccién humana, otro de los espacios «especificamente familiares.

En todo este proceso de crisis de las funciones tradicionales de la insti-
tucion familiar, una funcion no menos importante aunque historicamente
mediatizada por las anteriores, se ve decididamente reforzada: 1a familia

Es de suma importanci ;

ncia para disefar una efi iti
; ; caz politica d
coOnv - e apo
nvivencia personal —a la familia— ser conscientes d Povo a_la
cunstancia: ¢ esta doble cir-

— Poru SGié i
por s ';alf:-.c'i;?’ la reduccion del espacio familiar {transito ya consumado
Qolata tl% ex_tens‘a a la nuclear) que produce una mayor demanda
atenp;: o ::Sczl yn m.ztl;umonal para las personas mas necesitadas de
cuidados especifi i i
S pecificos {menores, ancianos, minusvali-

— Por otro i
por ot cfia;dl?l; l.::l cgnquusta que hoy es posible por primera vez en la
el cie o ur Zr_n_ clito de con‘vwencia personal basado en la libre de-
ndividuos, movidos por las necesidades de afectc e in- -

timidad, sin ici -
dad, condicionamien ' A
social. tos de tipo econdmico o de exigencia

En el pas 4 i
Ei:rrollopdeal?: Srgf‘zcrigment_e hemqs conocido la aparicién y vertiginoso
dpida evolucion do o tSt:)csl)a! rglgtlvamentg nuevo: la Ayuda a Domicilio;
313 56 ha producie ste Servicio va pareja al cambio profundoc que er;
i nuclonr con Lo en el modelg familiar extenso, para configurar una
2 1as personas Leas t?jc;nseccllj_enmas de mayores demandas de protec-
‘f"dgse menores) pendientes de la institucion familiar {ancianos,
yuda a Domigili
fadicional::g;,ﬂ: I?:i hoy I&_:;mocemc_;s viene a intentar suplir el pa-
1ponente quo los Serv_ur_nr:n ola mujer en el hogar, de ahi el eleva-
OnfigUracién gradc: tcios domésticos/empleadas de hogar tienen
tcional de la Ayuda a Domicilio. Responde en cuan-

nue-
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de los elementos analizados, la

to a su disefio, a las exigencias del primero

desproteccidn que genera la familia nuclear.
El futuro de la Ayuda a Domicilio, no ya en cuanto Servicio, sino en Su

conceptualizacién oMo prestacion béasica para responder a necesidad de
convivencia para la realizacion personal, pasa por articular una estructura
integrada de Servicios de apoyo @ las familias y a las personas €n la que se
conjuguen prestaciones técnicas, economicas y en especie, asi como la ac-
cién del voluntariado siempre en €l objetivo de garantizar ia autonomia de
las personas en el ejercicio de su libertad de decision en lo que afecta a su

convivencia personal.
Lograr esta integracién de Servicios de apoyo 2 las familias requerira

en el futuro cuando mMenos las siguientes acciones:

— Reforzar los componentes técnicos de la prestacion de Ayuda a Do-
micilio, los cuales han de ser columna vertebral de cualesquiera
otras prestaciones econdbmicas o €n especie de apoyo a la familia.
En este sentido es necesario incidir en los métodos y técnicas de in-
tervencion familiar, por parte de los Trabajadores Sociales, en la in-
clusién de técnicos especializados en los tratamientos psicosociales
de caracter personal O familiar, y en la promocion de especialistas
en tareas de educacion familiar. Todos ellos configurarén en el futu-
ro la base de la AYUDA A DOMICILIO.

— Superar los conceptos tradicionales de caracter sectorial, en los com-
ponentes de |a Ayuda a Domicilio:
Servicios de Ayuda a Domicilio para Tercera Edad ¥y Minusvalidos,
ayudas econdmicas a mujeres con cargas familiares no compartidas,

ayudas economicas para el mantenimiento de mMenores en su ho-

gar...
Todos ellos habrén de configurarse como Servicios de caracter ¢o-

munitario {prestaciones de servicios domésticos/ayudas econdmicas
a familias para evitar el desarraigo convivencial...} gestionados en el
ambito local, como Programa de Familia y Convivencia dentro de los
Centros de Servicios Sociales.
Todo lo cual, sin duda, requerira no Pocos cambios en la actual con-
figuracidn institucional en lo que a tales prestaciones se refiere.

— En linea con lo anterior, este conjunto de prestaciones técnicas, eco-

4n configurar un (nico e integrado Ser-

nomicas y en especie deber;
vicio de Ayuda a Domicilio, gestionado por las entidades locales en
el marco mas global que representan 10s Centros de Servicios So-

ciales.

— Instrumentalizar

cios Pablicos de la
dos a la variedad de opciones Y necesidades de convivenci

sentido, la promogion de viviendas tuteladas o la dotacion de equl”

pamientos colectivos complementarios del hogar seran
cisivas a caballo entre J]a Ayuda a Domicilio y las alternativas

alojamiento, que Méas adelante veremos.

una «linea caliente» de coordinacion con [0S Servi-
Vivienda de cara a ofrecer alojamientos adecuad-
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a. En est_e

acciones de-

— Determi R ;
rios _e:a:efor! precisién qué tareas han de desarrollar los volunta-
oo c|-u:|on con su contenido de expresion de la solidaridad
bilidad pt’JbI'a —, complementando —nunca supliendo— la responsa
mentar los ::a dt_en la Ayuda a Domicilio; y en consecuencia, instr
Dresentativasemg); ”decesacli‘lOS, en colaboracién con las entidades r:-.
) adecuadas, para la ¢ i6 y 7o e
cién de voluntarios. p aptacion, formacion y asigna-
— Compaginar el ri Aeni )
Il'osit:;:iligaclesel Lrllgorf técnico y la audacia imaginativa para utilizar las
o Lo autona nc"n edo recen las nuevas tecnologias en orden a favore-
das téonicas a |:1 ineslasil_;?jerscn-nas en un entorno de convivencia {ayu
ecr usvalidos en el hogar, la i ti N
gomestlcas, las comunicaciones... gar, la informatica en las tareas
— Por ditim P
diccién cg;w la AVUgﬂ a Domicilio de! futuro entraria en plena contra-
beto al dereias c(; jetivos si no se substenta en el mas absoluto res-
advertencia o de toda persona a su intimidad. Y viene a cuento la
<celo prestécliJ:rr cti:uanto ‘en no pocas ocasiones llevados de nuestro
aterial. violenta IT‘i:)sser\nc:os», a cambio de ofrecer alguna atencion
, con nuestra insistencia i inti
. g €s ;
ge"»er?fc’ Necesidad alli donde no existe pacios de intimidad,
eria dificil encontrar quié -
. én en este sentido ;
nadie, por estar «libre de pecadoy. puede lanzar piedras a

Esta es, en n ini .
de Ayuda a Donili?:?ltizaa opinidn, la proyeccién futura de la Prestacion Basica
la realizacién pers ’I como respuesta a la necesidad de convivencia para
dlonrizncion d o:: onal, ;:rocurando el nivel de cobertura que exige la n

espacio familiar, y haci - U

. ) iendo posibl i6

quistar y u : i € esa ocasion par -
y usar un nuevo ambito de libertades en torno al af para con
personal y la intimidad. afecto, la relacion

En relaci6 ; .
cuanto profegiéc: " :0 cual el Trabajo Social tiene, en cuanto disciplina y en
podemos prevee; el reto de adaptarse a esta previsible demanda queyho
buen seguro otros a;just:ndo sus competencias técnicas; de lo contrario :
meros gestores de c::s aré”tpo_r nosotros dejandonos el papel residual de

P res iciliar
técnica. prestaciones domiciliarias de menor cualificacion

Al hilo de i
lo cual quiero ofrecer una Gltima consideracidn sobre la im

portancia que i ial ti
que para el trabajo social tiene todo {o relacionado con la familia

ues historica [
e s imprgftgfwieh?i sido, y en el futuro lo serd mas adn si cabe, el refe-
Extrata mor ollo uee nuestro quehacer ’profesional. '
25 0 outhr jugandg ene;r;run momentg hlsté.r_ico en el que tantos intere-
_cierto o o e ennolacli espaclo'fa_n'uhar, si alguna voz falta en el
- consideraciones sozial e B o oot Tomas
o el sborto. o divorcioes: que ’nuestra disciplina representé. Temas
ror, of derecho & forma , la patria potestad, la tutela, los derechos del
Drotecoion farmns Ioss a ternatwa_s qe cpnvivencia personal, la politica
jer al mundo del 'trab apoyos o limitaciones para la incorporacién de
tr0s, han susciiad ajo, el nuevo marco del derecho de familia y tan-
encia sapirit ¢ opiniones desde ambitos de la moralidad, la t
. el derecho, la tradiciéon foral, la profesion 'médiz:aas_
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el marco del Trabajo Social, que puede
las antedichas en relacion con estos

iPor qué no la opinion elaborada en
ser tanto o mas cualificada que
temas’ ,

Desde un ambito tan cualificado para generar opiniébn y para realizar
propuestas, cual es el Congreso de \a Profesion, quiero abogar por la confi-
guracion de un FORO DE LA FAMILIA que impulse esta reflexion colectiva
generadora de opinibn con que concurrir al debate pablico en torno a la
FAMILIA, al derecho de las personas @ ejercer su libertad para la conviven-
cia, un FORO que impulse el encuentro profesional, 1a elaboracion teorica y
el desarrolio practico de técnicas y métodos de intervencién familiar y su
difusion.

Entiéndase este comentario como propuesta informal que ofrezco al
Congreso, en la confianza que nuestros Hrganos colegiados sepan recoger
la en la forma mas adecuada, si con elio dan realmente satisfaccidn a una

demanda colectiva de los Trabajadores Sociales.

2. Tendencia a la normalizacién y no cronificacion de las alternativas
de alojamiento para la convivencia personal

Historicamente 10s establecimientos residenciales para procurar aloja-
miento alternativo a personas carentes de él, y necesitados de proteccion,
han constituido junto a los socorros discrecionales monetarios o en espe-
cie, la referencia mas genérica de la beneficiencia y 1a asistencia social.
Hospitales primero, como equipamiento genérico, y asilos, orfanatos, hos-
picios y correccionales después, han constituido durante décadas y siglos
el equipamiento especifico y aun Gnico en este ambito de la proteccion
social. _

A lo largo de esta década ya s¢ han dado pasos decisivos para superar
el caracter masificado de estas instituciones: los tradicionales asilos han
dejado paso @ las pequenas residencias comarcales de tercera edad; los
hospicios y orfanatos, quizé como reforma maés espectacular, han cerrado
sus puertas para ser sustituidos por medidas de apoyo familiar o por equi-
pamientos en forma de hogares funcionales. El proceso €s imparable, aun
cuando renazcan nuevos defensores del criterio de rentabilidad econémica
del gasto, frente al interés personal ¥ social de los destinatarios del servi-
cio, argumentando la necesidad de volver a dimensionamientos mas am-
plios para abaratar costes unitarios.

Otra de las transformaciones en este tipo de servicios residenciales qué
se estd produciendo decididamente -en esta década es la normalizacion de
la convivencia, la rotura de los espacios-ghettos. Ya no se lleva, afortuna-
damente, aislar este tipo de establecimiento en pleno monte o rodeado de
altas tapias que le separen del barrio; ya no se crean «ciudades» donde sin
contacto con el exterior sé producen todo tipo
Todo ello ha dado paso a centros integrados fisica y funcionalmente en la
vida local, participando activamente en sus dinamicas norm
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de servicios y relaciones

alizadas Y €D

fos Servicios normalizad
0s de | i L _
Cultura...). a comunidad (Educacién, Sanidad, Deporte,

Aun cuando tambié
mbién en esta linea exi
) existan los qu ~

contra corrien v : que s¢ empenan en
undo, con fi;fradedla evolucion, patrocinando idilicos marcos alejad:sa(tj:laT
para «élpfovechannd o Dueblos,‘caudades, aldeas y otros inven:cos del e t‘le
clanc; e on la nece_sudad de alojamiento alternativo de un ci Sd| ;
o histc')rico o ent%rqo zocaal del resto de la ciudadania. Pero en el dg o

no deja de ser una ané ' ve-

. cdota por més ici

pueda disfrazarla coyunturalmente de algo serio Ede' fumr‘gue la publicidad

Hay que constatar asi estos avances en lo

tivo o S avdil! gque a los alojamien -
i R pot
tatar aSiMISMO que talsros DFOduplc!os en esta década. Pero hay que cons-
como respuesta croniﬁcs;c‘i3 stablecimientos se encuentran ain configurados
ta de autonomia. Si antaﬁgr?&:r;gnac:f ;E:ast;g:ega;lorg de dependencia v fal-
blecimie . : atos, Hospicios y Asilos lo -
es Ia re:iacésnsisatandarte de la beneficencia y de la Asistencia Social ShESt?
en cualquiera de sus modalidades; «conseguir pléza»yeﬁ

una Residencia es entrar definiti
a R efinitivamente en el ambi '
dejacion de la autonomia personal. | smbito de la dependencia y

Frente a el 4 inici
cion de respﬁézt:se gztzl(;r_nmgndo una clara tendencia hacia la configura
! jamiento menos agresi i '
hacia S gresivas hacia la autonomi
o segl ;ie:iec:o_a la il‘l‘tfr‘l'lldi‘:ld de las personas, de manera que la I:gsiclla Y
quipamiento exclusivamente configurado para situaciones cr()enni-

Aparecen asi i ici
dormparocen r‘flle gi%r::)da;tz?at!va_s a los trg@lcmnales equipamientos resi-
rocun recouestas o ogimiento Familiar, y los establecimientos que
B respuestas yunturales o guténomas a la necesidad de aloja-
puaivedosiii . €N una tendencga a adaptar la respuesta —el r -
ntrario, tal cual ha venido sucediendo, que cualquier netac(;l;?-

ad de alojamie 0, po
nt r COyuntural
¢ ; ! gue fuera, i
_,encia que conlleva una residencia. a, debia adaptarse ala perma-

Frente a e i
i «experiencigoéi:ﬂtﬁfoglDA FAMILIAR comienza a superar el carcter de
Cialos Goa B Ot pN:c‘i insertarse de Heno en el marco de los Servicios
la carendia o Iimitac;io a 31ejor que un entorno familiar para responder
mienza 3 dofims 00:195 e otra f'amllla..La Acogida Familiar que hoy
hos aspoctos 1n tra o un SBFVICIO‘SOCI8| Comunitario, trasciende en
MUChos. cases I’esponlcf'lonal' referencug a la adopcion, medida ésta que
del adaptadn, ia mas a necesidades psicoldégicas del adoptante
a Acogida ili ici
ctor gmun:f(::?(;lla;aezocuanto Se'rv:cm de Alojamiento alternativo de
mas en Concretc; va no se encagllla en el estricto ambito del menor
crisis familie o primera infancia—; jovenes, mujeres en situa-
os de Ia Acogfda i r:T‘s mayores... pueden ser potencialmente des-
iva que permics oy thiar. Por otra parte, la Acogida Familiar es al-
adecuarse a toda la variedad de circunstancias gue

vi
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nmc;sﬁ;:g:oys zl)j'ig;noos para mantener una convivencia personal y social nor-
ma y en general para toda
Y ersona que en un
adecuado y con un minimo d T atitucion o ise
e apoyo institucional sea capaz d
. . e hac
y disarrollard sus capacidades personales de convivencia. P o
: sr?lgart ehlo F:ual, las viviendas Tuteladas no son ni mucho menos un
:ﬂelp:) " n:z: ocoibstt;.at hoy en el entramado de los Servicios Sociales en el
. o hemos sefialado las Residenci '
rima cias en cuanto alt i
de alojamientos; pensemo e dades
: s desde nuestra experienci a i
: _ ia cuéntas capacidade:
personales no se han visto coartadas i [ ;
‘ s innecesariamente en las mi
ante la carencia de equipamie fvi Bodtiar.
ntos tal cual las v i
e antor iviendas Tuteladas podrian
Junt:) a Iasl vwlgndas Tuteladas, los CENTROS DE ACOGIDA aparecen
gc.nmcoi o rogequ;pamlentp necesario para evitar la cronificacion de {a depen-
e X a ins itucional derl.vada de la necesidad de Alojamiento. Los Centros
de Acogida han de configurarse en una doble funcion:

provocan la necesidad de alojamiento alternativo: la urgencia, la especiali-
zacion, las adecuaciones horarias, diarias, etc.

Nadie duda ya que la Acogida Familiar es alternativa méas rentable so-
cial y econdémicamente que ninguna otra, en lo que al alojamiento alternati-
3 vo se refiere; alternativa que expresa ademas un marco idéneo en el que la
responsabilidad publica y 1a solidaridad social se complementan eficazmen-
- te. Sin embargo, aun cuando todo ello apunta a que ha de ser uno de los
Servicios Sociales mas sélidos de! futuro, lo ciertc es que al igual que son
necesarias inversiones cuantiosas para crear equipamientos fisicos, en un
proceso de varios aRos, también la Acogida Familiar, para que llegue a ser
un servicio eficaz, requiere que comience a invertirse en infraestructura {di-
G sefios de su contenido, capacitacion de los equipos técnicos, difusion so-
e cial. consolidacién de redes familiares disponibles para la acogida tampoco
estas estructuras necesarias para soportar un eficaz servicio de Acogida
: Familiar pueden lograrse en un corto espacio de tiempo. Sirvan estas refle-
xjones como contrapunto de quienes desconfian de las posibilidades reales
de la acogida familiar, argumentando que su inicio no ha tenido amplia res-
puesta; iqué respuesta puede esperarse por parte de las familias hacia un
Servicio novedoso —Y en buena medida rodeado de perjuicios— Y del que
sélo han tenido informacién a través de algan folleto depositado en el bu-
26n de su domicilio?

Junto a la Acogida Familiar, el futuro de los servicios que han de hacer
efectiva la prestacion bssica de alojamiento alternativo pasa por equipa-
mientos que garanticen la intimidad y autonomia de 1as personas — V-

VIENDAS TUTELADAS—, Y por los que representan alternativas coyun-
turales de alojamiento __CENTROS DE ACOGIDA O RESIDENCIAS TEMPO-

RALES.
A las VIVIENDAS TUTELADAS nos hemos referido ya, como un equipa-

miento a caballo entre la Ayuda a Domicilio y e! Alojamiento Alternativo, ¥
en todo caso, de responsabilidad compartida con las estructuras propias
de los Servicios de Vivienda. Para personas queé atn necesitando determi-
nados apoyos puedan hacer uso de su autonomia, este equipamiento re-
presenta mejor que ningdn otro el respeto a la intimidad y el fomento de
las capacidades del individuo, garantizando a través de ello la normaliza-
SEE cién de su convivencia personal y social.

' Las viviendas tuteladas son una respuesta eficaz para personas mayo-
res, que hoy llegan a la edad de jubilacion en pleno uso de sus facultades
fisicas y con enormes espectativas vitales, amén de con recursos econ6mi-
cos suficientes; para ellos una residencia tradicional —aun las minirresi-
dencias— supondria un inevitable freno a estas espectativas vitales y una
degradacion de sus facultades que les capacita para la autonomia personal
y social.

Son también alternativa eficaz para adolescentes-jbvenes qué tratan d?
consolidar su convivencia personal y social de forma auténoma y normali-
zada; para el transito de convivencias institucionalizadoras, cual es el caso
de enfermos mentales, hacia formas auténomas de vida personal Y social.
para disminuidos fisicos, psiquicos O sensoriales que solo necesitan algu-

—_ ‘(:Zomo alt_ernatlvas coyuntu_rales de alojamiento, respondiendo a cir-

unstgnclas de necesud‘ad igualmente coyunturales que hacen inne-
cesarias respuestas definitivas.

—_— Sggoon:lcqamientps de urgeqcia, que permita llevar a cabo las obser-

s y estudios necesarios, a los efectos de efectuar el diagnés-

s e s

miei?;\sa\inn';l‘:-)erxssgng_tglnes, los Centros de Acogida aparecen como equipa-
indibles para racionalizar la re [ (
Mientos Impreser : spuesta del sistema pablico
ales ante la necesidad d jami

: e alojamiento, tant
socialmente, cuanto en el ' oy

: . gasto, por cuanto permiten evitar i i

In . _ , ar i

defn\r;_m_vos e innecesariamente prolongados riermamientos

ivi i
ot dzrlcézsa Tyutcecl)?‘dals y Centros de Acogida se configuran asi en la pre-
; , clara proyeccién de futuro i i
oS e s , COMo equipamientos apro-

as limitaciones que las tradici i i
o bara sul que las tradicionales Residencias con-
_ acién con las capacidad indivi
| es del individuo pa i i
ersonal ¥ social, autdén i o ollas. Ia brostacion
ers , oma y normalizada. A través d i0
Eoicn de cial, . és de ellas, la prestacion
i une glgjgmclientc.) no se efectuaré necesariamente con el tributo que
pendencia institucional cronificada, cual hasta el presente ha

Los nue 1o
¢ vOS servicios para i6 Ty .
cién social P la prevencion de la marginacién e inser-

«Occj
culturs C‘;"g;ntcef es ante roaf(? una cultura de la problematidad, una
nida por la tension nunca resuefta entre lo individual y lo

social, fo dicho . )
_ . y lo no dicho, lo singul ; P
«Aproximacién al origen.» gular y fo universal» 5. Faniker

urante mucho tie .
ihae 0 tiempo la idea de superar la mar inacion y de | i
| stado identificada a dos ideas fundamentagles: Y de insercion
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— La necesidad de «someter la minoria diferenciada en su conducta,

en su cultura, modos de vida, expresiones... a las exigencias de ho-
mogeneidad que impone la mayoria sociaimente dominante.

— La seguridad de que el empleo remunerado —la insercion laboral—
era la mejor y quiza la Gnica via posible para lograr esta insercion

superadora de la marginacion.

estan en profunda crisis. El sometimiento de la mino-
homogeneizadoras de la mayoria dominante sé cues-
tiona desde la afirmacion del derecho a lo diferencial; la idea de insercién
se articula asi en cuanto a sus objetivos, en tormo a la necesidad de garan-
tizar el derecho de todo individuo y grupo a gparticipar plenamente en la
vida politica, econémica, cultural y socialy, por utilizar la propia expresion
de nuestro texto constitucional, de forma que s¢ garantice el derecho a lo
diferencial sin menoscabo de un derecho a la plena participacién indicada.

Este cambio de concepto en lo que a la insercion social se refiere se
produce precisamente en un momento en el que 108 cambios tecnol6gicos,
economicos, culturales y por ende sociales son tan profundos Y acelerados
que necesariamente han de producirse enormes fosas entre quienes cabal-
gan en la cresia de la onda de estos cambios y quienes por circunstancias
de diversa indole no son capaces de agarrarse a su estela. En elio estd el
origen Y explicacion de esa expresion ya topica cual es 1a de «sociedad
dualy.

Si la primera y segunda Revolucion industrial produjeron como conse-
cuencia la aparicion y desarrollo de solidas redes de solidaridad (primero,
el movimiento obrero con su expresion en el sindicalismo Y posteriormente

todo un entramado de asociaciones ciudadanas en torno a defensa de inte-

reses colectivos Y especificos), en esta nueva Revolucion tecnoldgica se
las tecnologias de la ¢co-

produce la paradoja de que siendo su paradigma
municacién, su efecto es precisamente el individualismo, la incomunica-
cion v la rotura de los espacios naturales de solidaridad social.

Ello se produce por circunstancias muy variadas, entre las que cabe se-
falar la superespecializacic’:n, que hace dificil identificar espacios comunes
de interés; la competividad que el cambio acelerado conlieva, la «deshuma-
nizaciény de los procesos de comunicacion e informacion, las caracteristi-
cas del marco urbano dominante, las actitudes insolidarias que genera el
miedo a la inseguridad (laboral-econc’;mica, cultural, vital, ciudadana...).

Se dice que quien més piensa en la libertad es el preso; en la misma
forma podemos pensar que hoy se habla mas gue nunca de la insercion.
porque hoy més gque nunca vivimos los riesgos de generar marginaciones
profundas.

Todo lo cual se produce coincidiendo con la cri
cional de insercién social: el empleo remunerado. Esta crisis no solo priva
a los Servicios Sociales de la via de insercion que el empleo significa, sino
que ademas es el origen de nuevasy mas profundas marginaciones,
el trabaio humano no s6lo ha sido fuente de ingresos para mantener
vida, sino ademas fuente tradicional del sentido de la vida. Ell

Hoy ambas ideas
ria a las exigencias
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sis de la via mas tradi-

ya que

o nos oblig?

a plantearnos dénde y en 2
° qué zonas o parcelas de la vi
esta socie 4 Pl e la vida el hom
o dad habré de encontrar motivacién para sus actos bre de
o s:js necesidades materiales y no materiales y satisfac-
a H . . - .
boral v 8:1 ise’gategla tradicional de la insercién social via capacitacion la ‘
bate dentrr? . ‘F:;nunfrado entra en crisis. Es necesario un profundo de-
estructuras del naciente si abli X
ocial ! ; istema publico de ici
Sociales para perfilar estos nuevos objetivos vy medios par Servicios
marEglnamon y para la insercion social para prevenir la
n este debate que va s ) -
e estd produciende
; ., hos atre
por programas cuyo contenido haga referencia a: vemos & apostar

— E!aciziiggrigé icée Ig cng(;ic;ad de comunicacion y relacién critica

— n de habilidades personal i It '

- . y sociaimente (tile
Construir o recuperar facetas personales de ocio y cultura >

Vinculado a lo anterior podemos apuntar la inci i

adq’ulrlendo, en el ambito de los Servicfi’os Socialgs‘(.: lcllggc;u?uzmhoy ol
c'aracter _ocupaclonal. {Centros Ocupacionales), que :cratan deplo e
tiempo I|I:3re potepcualmente generador de marginaciones 0 3rar o "
convnfrenmales revierta en ocasion para prevenir ésta o para su esarlral.gos
:;:;Etgﬁc; ncjilenCen;ros, la capacitacion laboral o inciuso el trabajop:::j:;'f‘s;:-s?csa'rn:I'j
mer |ograru|a§r?n c(i}ic':js que un valor en si mismo, es elemento intermedio
D reonmerar habilida?:is capacidades de pomunicacién y relacién critica o
Pl e amont es personal_y _socugnlmente utiles. En otros casos se
acometen drecte ob'e‘i' actividades sin vinculacién directa con el empleo
o eitura fome th avdo de construir o recuperar facetas personales de
octo v ¢ . ando centros de interés vital como nicleos de con-
_ Peros; ggg ende de |nsgrclén— con el entorno social.
Codeiod Servf;’gascso:tgr;ldo de los programas de insercion desde el ambi-

1 o8 e ciales, no tendran eficacia si no se encajan en una di-

. por cuatro lineas maestras:

— Bna linea de prevencidn.

- Un_a :lnea de normalizacion de las respuestas sociales

_ Una inea de sentimiento comunitario. -
na linea de promocién integral.

La Prevencid P
| mayor efice:gi? ;l:t?adgsge el 4mbito de los Servicios Sociales encuentra
0 bien inserto en los 2 e(t::':lon precoz, la cual puede lograrse en un tra-
as visiblemente circun tm -ItOS dono_:ie puedan generarse o manifestarse
a calle.. En los dos stancias n:nargfnadoras: la Escuela, el Centro de Sa-
o entre los pl‘ofesionzlrmecaos ambltos_, fel trabajo en comdn bien planifi-
la Educacién o Ia Sanid(z:j e tgs Servicios Sociales y los profesionales
S0 escolar, del absenti puede ser de gran eficacia (conocimiento del
de salud, cultura. ), £ ls:mo, de los indicios de malos tratos, de los dé-
turo COnOoeremgg,- u:a Ci> r:‘.:lue f la calle se .refiere, no dudamos que en
d.conocidas figuras del Edu‘i:zrdz?tge%;;algmén ¥ profesionalizacién de

Uso normalj
izado de los recursos sociales en torno a las personas
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grupos © colectivos considerados marginados, €s condicién para la eficacia
en el objetivo de insercién; es importante esta referencia al uso de los re-
cursos normalizados en los programas de insercion, ya que si para los gru-
pos 0 sectores marginados se disponen recursos bien diferenciados de los
del resto de la sociedad, se consigue via respuesta, afiadir un factor nuevo

de diferenciacién-marginacién; si bien a través de elios la poblacion de re-

dida en determinadas necesidades materiales, con-

ferencia estara bien aten
forzar los vinculos de convivencia normalizada.

tribuiran bien poco a 1e
Los programas de insercién han de ayudar a sus destinatarios a recupe-
rar el sentido de barrio, de pueblo, de ciudad, esto es, el sentido de comu-
nidad; al tiempo su eficacia estara relacionada con la capacidad de los ser-
vicios sociales de fomentar globalmente estos espacios idéoneos para la
convivencia y 12 relacion social, objetivo dificilmente conseguible si ho se
cual sblo serd posibie inte-

procura movilizando a la propia poblacion, lo
grando eficazmente la accién del voluntariado desde las estructuras comu-

nitarias de servicios sociales. Ei disefio de los servicios sociales sobre la
base de reducidos €spacios comunitarios, tal cual vimos en las tendencias
del sistema, contribuye sin duda a este intento de favorecer la recupera-
ci6n individual ¥y colectiva del sentido de barrio, de pueblo, de comarca 0

de ciudad.

Por Gltimo, los programas de prevencion de la marginacion y de inser-

¢i6n social, aun cuando se adapten 3@ un contenido como el descrito y se
desarrollen teniendo en cuenta las dinamicas antedichas, no superaran el
a4mbito de |0 asistencial si no sé inscriben en una dinémica integral de
promocion; en un momento de crisis del empleo tradicional, cual hoy vivi-
mos y cual se anuncia cara al futuro, es necesario un replanteamiento pro-
fundo de lo que se entiende por produccion, retomando su sentido creativo
¥ comunitario; 10s Servicios Sociales han de saber colaborar en procesos de
desarrolio local integrados, en perfecta coordinacién con acciones de in-
fraestructura, de produccion y de equipamientos; en estas nuevas dindmi-
cas de generacion de riqueza, los Servicios Sociales han de participar no
s6lo en cuanto equipamientos para la calidad de vida, sino conscientes de
su incidencia en €l proceso mismo de produccion y generacion de riqueza,
en cuanto sean capaces de motivar y -dinamizar lo que S€ considera el pri-
mer factor de la produccion: el factor humano y las potencialidades que de
&l se derivan. En este sentido, los Servicios Sociales transcenderian su
contenido en cuanto prestaciones de consumo para convertirse en presta-
ciones inversoras, en este nuevo concepto de inversién-produccion-gene-

racion de riqueza {3).

Todas estas refiexiones ayudarén a perfilar lo que han de se¥ los Servi-
cios Sociales (y en su marco, el Trabajo Social), dirigidos a |a prevencion
de 1a marginacion e insercién social. Unos servicios que han de unir gran-

I —

{3) Sobre estos aspectos de los
ras, ver et articulo «Efectos de los
José Juste y Felipe Gémez Valenzuela, Revista CAS, num.

Servicios Sociales como prestaciones técnica
Servicios Sociales sobre el empleo». Gustavo
3, afio 1986.

Garcia
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5 inverse”

des dosis d i ACN .
ponder func?arii?\igldmad técnica y de imaginacion y creatividad para res-
Do, nuovos. riosgos gnte desde las posibilidades del marco comunitario
e marginacién y desarrai ; ’

, , igo social qu i
actual esta produciendo y que se anuncian de cara el futurocl e la sociedad

4. Actitudes ecolégicas ante la convivencia social

Frente 5 -
oo tendenil'acaractler universal de todo Sistema Publico, cual hemos vi
configurabalcoenr:oe caso dle los Servicios Sociales, la Asistencia Sosci\:ISto’
O an su sen0 unad serie de servicios y prestaciones de referencia s .
o o inad se desarrollaron muy variados equipamientos o
e 0s «en exclusiva» a cada uno de los sectores ¢ Y.dprogra-
0 jitol :e atenctislon por parte de la Asistencia Social onsiderados
o largo de esta década de lo )
s ochenta, los n iai
han supera : 4 uevos Servicios Soci
especif?cosddc; lCOR‘\q hemc_:)s vlst_o, nUMerosos rasgos y condicia:}r:an:;f;laties
o ha ¢ t_a letenma Social; sin embargo, en este aspecto qu en cl)'s
o ontinuado —y aun continia— con fuerza la proliferaciq edana y
D - , programas y Servicios exclusivamente sectoriales. Asi ?n © e
efie i . Asl, en
zio‘u;eaamepsl?; 3355 paﬂ? el fomento de la convivencia social hemosocc::r{n?)gie
les. Casas de J arrollo de hogares y clubs de jubilados, Ludotecas infanti
’S‘ © e Juventud, Talleres y Centros de la Mujer infanti-
im : . .
hacia alétti?::gamen'te otra te_ndencua nacida en esta misma década a
ca::uns:.iderandoes;um?S ecqlégmas en lo que a convivencia social se r;‘lij;rta
i oe pare ;lla? yaar?;tlejor chrma de terminar con el sentimiento de COm: ’
: islar a los individuos i
oniendo i . que componen la mi -
Egién d: %;Lrgaeéeses y motivaciones de edad, sexo u otros a la f;?,f;,;gz:e
dad por interes?so 0 vecino. La sectorializacién/parcelacion de la comunE;:
2 los Servicios Ssoeqtorlaies es en definitiva la traslacion al trabaje social
Poresposializacion dmz—;les de las exigencias de divisién del trabajo y de su-
oom de la super e los procesos productivos; no es asi extraiio que este
a en el tiempg c:rf DTCI:l’ahzaCmn d? espacios y programas sociales coinci-
Hoy es necesarioe lov.:om de Iallndustrializacic’m de los afios 60/70
cial, entendiendo volver a consideraciones ecolégicas en torno a la vida
ra superposicién dqu? no pueda construirse una comunidad desde la
¢i0s v ocasiones e intereses sectoriales, que es necesario procurar
En esta | para que se desarrollen auténticas relaci o
sta idea, en diversas ciudad ciones comunita-
comunitarios en f es se estén desarrollando equipamien-
sus 1 orma de centros civicos en los '
: ceptibles :de uso s . que se integran espa-
S en torno a los respecificos para determinados programas secto-
Cipios més pe uee?:"loacn:)s pnrjcnpales configurados para uso general; en
uir los trad?cio::Isespog lacionalmente, los centros polivalentes vienen
. entros
';ud 0 Ludotecas. y Hogares de Tercera Edad, Casas de
an w
e te muchos afios seguiremos asistiend
S €quipamientos para la convi ' oo al debate sobre la utilidad
propia de vivencia social sectorialmente fi
manda apunta en est i i contigura-
e sentido, condicionados por toda
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a de oferta sectorial; la Tercera Edad particularmente seguird
vendiendo su «primogenitura» en la sociedad, renunciando a integrarse en
ella y aparténdose voluntariamente de 108 espacios habituales de conviven-
cia para relacionarse sélo con otras personas de su misma edad, y no 2
cambio de un plato de lentejas, sino a cambio tan sélo de los dos duros
que le cuesta mas barato el café en su club u hogar. Y los Talleres de Pro-
mocion de la Mujer, perdido su inicial impulso de actividad socialmente in-
tegradora, sé configuran como equipamientos en los gue la mujer se encie-
rra sobre si mistma, marcando las diferencias con el resto de la comunidad;
una actividad que debi6 ser transitoria para cumplir su fin integrador, se
torna en equipamientos cronificados, a mayor honra de sus promotores O

gestores.
Son retazos

en las actuales cir

una trayectori

e desarrollan perfectamente
ellos la apuntada tendencia
ador y comunitario;
en el marco del in-

de un pasado asistencial que S
cunstancias sociales; frente a
a reforzar espacios Y programas donde prima lo integr
una tendencia ecolégica por la que vale la pena apostar
cipiente Sistema Publico de Servicios Sociales.

Una actitud ecolbgica que se proyecta mas

grados, y que apunta a una reflexion profunda
los Servicios Sociales tienen sobre la comunidad en la que actGan, consi-

derando no soélo 10s efectos previstos y deseados en funcion del contenido
del Servicio, $ino los efectos imprevistos, de caracter secundario, de induc-
cién, que todo elemento nuevo —en este caso el Servicio, $Us equipamien-
tos ¥ profesionales— produce inevitablemente al insertarse en una ecosis-
tema social, cual l1a comunidad representa (4). Especial interés han des-
pertado estas consideraciones a 1o largo de estos altimos afos en el mar-
co especial de referencia y debate sobre Servicios Sociales en el medio Tu-
ral (5). No obstante, el debate sobre las necesarias actitudes ecologicas en
relacion con los Servicios Sociales €s cuestion que debemos considerar
fundamental en estos momentos en que s€ esta configurando el contenido

del naciente Sistema PUblico.

alld de estos disefios inte-
en torno a los efectos que

5. La intervencién publica a través de los Servicios Sociales
—y en su seno el trabajo profesional-—-, como refuerzo y no como

sustituto de la solidaridad social

«... Tenemos siempre alguien encima
guien al lado. ¢Por qué? Pues porqu
“pirdmide”. terminar con el viejo juego de las

{4) «Ecolbgico si, {pevo como?y. Gustavo Garcia. NO

Politica Social, del Consejo General de Diplomados &n Trabajo Social y Asistentes Sociales-
{5} En relacidn con estas consideraciones, ver los documentos de
das sobre Servicios Sociales en el medio rural de Graus, Daroca Y Carmon
1985/1987. Particularmente el libro: «Los Servicios Saciales en ¢l medio rurah, 1987.

Coleccién Trabajo Social, serie Documentos, nam, 7. Editorial Siglo XXI. Consejo Generd

Asgistentes Sociales.

-

a, entre |08 an
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o alguien debajo, casi nunca al-
o “estar al lado” es deshacer 13
expfotaciones/consofa-

m. 6, Revista Servicios Sociales ¥

debate de las Jornd-.
05
De I3
§ de

ciones en cadena. Y
. Y porque la genuina : 3
centrada e . . sociedad pluralista ]
coaccién n?? t?d avia por inventar; fa solidaridad que no se bl/adescon
n la culpa es algo que todavia nos aterra...» saenle

. S. Paniker
«El Pais», 21-2-81

La década de
e los ochenta h
! ! a supuesto la crisi
cOMmo expresion . a crisis del Esta i :
Crisia aue por und?a(:la iupemrotecmon del Estado hacia SS;) ;r%\lldenma
del gasto publico prooia adsudo provocada por las politicas de ctc‘)n?dan’q&
la constatacion de qm? elsna{:::I m0|r-nem° economico, pero por otro Iazncmn
: 16n de qu ernalismo estatal ; 0 por
denlféaéa?atla e insolidaridad en sus ciudadano(:;ontrlbuye a producir depen-
ra algunos esta crisi '
del Estado del Bien :sfafLSFS del Estado Providencia significa la crisis mi
lamiento de las estruct Y propugnan, en consecuencia, bien el de nanto-
bien el descompromisou;aesl getp(;otecc;én social —politicas ultralib:rr:;nte-
| mpror stado en la gestié i =
bengflcm de iniciativas privadas —privatiz%ciér? " de la proteccion social en
n nuestra opinion, la i6 )
. ., la cuestién de la crisi
analizarse des . risis del Estado Provi i
dosde osa per:eeéa' perspectiva ecoldgica que acabamos %\gden(:la! Jebe
Suesto auténticp tiva constataremos cémo la intervencion considerar;
0s «desastres ecoldgicos» en | i estatal ha su-
do las redes familiares, vecinal en lo social, por cuanto ha anul
Esta intervencion eis.tatallna Ies y comunitarias de solidaridad social -
. al margen de | idari . .
sobre los aspec ; e la solidaridad soc i '
o que @ 18 C[;“d;o; cgalter:aies_ de Ig calidad de vida, pero hlaal%rgi mdclij cido
el Bienestar Social en a convivencia se refiere. Entendiendo inte arz? onte
mos de considerar n cuanto a condiciones de vida y de co:)nvivg mente
“dad poblica y Ia Solig:s;ggageptle la completariedad entre la resf)';i':él::ﬁ-
_ ciales se refiere. cial en lo que el disefio de los Servicios So
Ello coloca )
_ el debate a un ni ot
nivel dist i
o reducen a la c i into al que quiere :
: u 2 USRI n llev
ion que afecta fu :;:rc?‘n de la privatizacion de los Servicios; aerans o cue
del gasto, pero qus no entalmente_ a la eficacia y sobre todc; a Iaegr"a encia
social; nada nos indi resueive, ni mucho menos, el tema de la s I'Icf idad
lindmica de una em ca que la sociedad en cuanto tal se implique gl
'mpresa publica; méprgga prwagla —Ccon o sin animo de Iucro?— mas en la
También nos sit s bien nos inclinamos a pensar lo contrari ate en uns
lidaridad S siua a un nivel distinto de quie o
ndam foclal con participacion y reivind'q nes pretenden identificar
entales en u icacidén; ambos
omentls en unEsads o e sociedad a0 ratend ser democr
la gestion, si uras formales. Sin participacién soci o
, sino > 1O participacion s 5
os, en la distribi‘::ilc’? determinacién de prioridades, en la fij(;?;i?': ng o
ntos, en cton de recursos, en el disefio d n de ob-
edad se Su seguimiento y evaluacion, no es e'biilirogramas Y equipa-
3 manifieste solidari -~ posible pensar en
i es asi la Darticipacigi:réi :djcrgyes c(ije los planes de las Admir?ilzr;a
cial s s icién indispen Ry er
-solid € manifieste complementando | pensable para que la solidari-
3 solidaridad soci o la responsabili ibli
o d social en lo que a Servici ! ad publica.
%€ 8 través de I3 | : rvicios Sociales se refi
e la intervencién del vol ! refiere ha de ex-
voluntariado. Lo cierto es que du-
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rante muchos afos esta simbiosis responsabilidad pﬁblic'a-solidaridad 50-
cial no se ha producido, ¥ mas aun, se ha entendido ¢OMO contrarios ex-
cluyentes. Elio se ha producido por cuanto en nuestro pais hemos vivido
- un descompromiso generalizado por parte de las Administraciones Publi-
e cas en Servicios Sociales; la accion del voluntariado ha tenido que dirigirse
asi a lienar el vacio de responsabilidad publica, asumiendo la gestion de
Servicios basicos que la Administracion no asumia y que en el mejor de
los casos contribuia, casi siempre deficitariamente y en forma insegura, a
mantener mediante subvenciones. En este proceso las manifestaciones que
comenzaron siendo de voluntariado, paulatinamente Y por necesidad, se
han ido convirtiendo en empresas prestadoras de servicios, con el aval eco-
némico de las Administraciones.

Hoy, cuando las Administraciones Publicas van asumiendo el protago-
nismo que les corresponde en Servicios Sociales, muchas de estas entida-
des entran en crisis al verse desplazados de la gestion que venian asu-
miendo; en algunos €asos la crisis se manifiesta en un enfrentamiento viru-
lento con |a Administracion; en otros se produce un profundo proceso de
reconversion, abandonando su caracter de gestores de servicios para ade-
cuarse al de catalizadores de 1a accion del voluntariado.

En el ambito del Sistema Publico de Servicios Sociales, la responsabili- -
dad publica inherente ha de manifestarse garantizando, por parte de las
Administraciones, las prestaciones basicas que el Sistema anuncia; garan-
tia que ha de lievarse 8 cabo, bien de forma directa en la gestion, bien a
través de acciones concertadas con entidades sin animo de lucro, 0 con
contratos con empresas. Pero en cualquiera de los casos la eficacia de esta
gestion no sera posible sin la accion complementaria del voluntariado. Sin
ella podran garantizarse condiciones materiales més o menos acertada-
mente, pero ninguna Administracion ni empresa es capaz de garantizar
afecto, compafia, acogida, en definitiva solidaridad.

Lo cierto es que toda esa carga de solidaridad, todo ese potencial de
voluntariado, estén latentes por falta de ofertas de intervencioén y por faita
de cauces adecuados de expresion, «esperando la mano de nieve que sepa
arrancarlas...», cOMO decia ¢l poeta (6). En expresion mas moderna pode-

mos decir que el voluntariado es a | ici
e lirapias. 2l o0 ' os Servicios Sociales como -
g e e e e e e
punto e e, , alternativa que i
el meeh combir:al;rorigr; rng_estriq caso el medio social. En ar?ubosngaig:t:: r|1nal
O o ranins dOSiSlec?t fico en el‘yso de las tecnologias mas avanze-
B et de fumo, e imaginaciéon creativa; en ambos casos hac?-
B e antos int ; en ambos casos hay que vencer las resistenci .
ereses creados; en ambos casos es necesarioe;;:'?isr

de actitudes ecoldgi
' ogicas y no soélo de
por el inmediatismo. estrechos puntos de vista marcados

£l voluntariado 1
serd asi paradigm i
. . . . a del Sist “bli .
ciales si éste ema Publico de '
ve & cada gl:::;e superar los patrones del Estado—Providen?:?a“’E:'os So-
proceso marcado ::rloln basica, sus gestores habran de determiﬁarn ;O n
a participacién | » en un

al voluntariado; , cuales son las areas i
y técnicamente I:Tag: sera menester hacerlo posible apoyanggee?cf:én o
F ativd & |a captacid efntldadgs mas _representativas para que atiend mnt;a

n, formacién y asignacion de tales voluntarios an lo

En el futuro v
, en definitiva, asisti
. asistiremos a | ;
que oponen voluntari nos a la superacion de i
plementariedad egt:;-ﬁ:::c‘é Leé‘ipgnsab,;,dad pablica para COm'jg:ra;J't:(:i:ls
. ) el Sistema Pabli . . -
sin duda, obligara ifi ublico de Servi i
g modificar no pocos estilos y estructuras enmlzgse Sé "
ervi-

cios Sociales, y en
‘ lales, su seno, no pocas acti
bajo Social. Pero valdra la pena P actitudes y formas de hacer del Tra-

La otra solidaridad

(

do en el

marco de los Servici i

i2 . rvicios So m
si6n de Trabajo Social ciales y en el marco de nuestra profe-

Resulta

chocante que i

: un Sistema ;

necesidades béasi y una profesion .

4 que hace

dad, se ocupe tasllcas, ¥ que toma como estandarte la expresiéz Z’eferelnma

poco de lo relacionado con el llamado Tercer Meu Sg -
nao.

Las necesi
cesidades que
. en esos pal :
erencia ' paises existen su .
_. de necesidad del entorno en que nos moﬁgrmazsde lleno cualquier

————

{6) Una amplia encuesta llevada a cabo por el Ayuntamiento de Madrid en 1987, sefia-
la que mas de 750,000 vecinos de esta ciudad, mayores de quince ahos, manifiestan ser
potenciales voluntarios a efectos de Servicios Sociales. [Qué enorme responsabilidad para el

sistema no desaprovechar estas gigantescas energias sociales..!

Se sehala textuaimente en el estudio indicado:
«De los 2.315.300 personas que constituyen 1a poblacién mayor de quince ahos del Mu-

SRR nicipio de Madrid, et 33 % estaria potencialmente dispuesto @ dedicar parte de su tiempo &
realizar actividades sociales de forma gratuita.

El tiempo qus les dedicarian es en &l 45 % de los casos dos o tres horas semanales,

queun 11 % estaria disponible nueve horas 0 MAas. )

Los servicios que cuentan con un potencial mayor de voluntarios son con gran diferencid

sobre el resto, 108 destinados a la atencion de ninos sin hogar (57 o), mientras dque \a de I

sercion tanto de drogadicto {17 %) y sobre todo de expresidiarios {10 %) son las queé tienen

menos ofrecimientos.

e

] ntrarse
aun refer ici i
entes de Servicios Sociales y de Trabajo Social {bien e
n-

S Mujer
es en general
orar: 37 % ¢ a8l son las que, en por . .
_ el total. mi ’ centajes mas altos, se ;
" edades son los ientras que los hombres en un 27 % - 8¢ muestran dispuestas a

al . menores de 26 afi
trabajo voluntario (40 %).» afos los que en porcentajes mas elevados estan dis
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ducen en las instituci
stituciones las sucesi ' '
, esivas elecci
verdad, esta P ones, en poco alt i
Todolo clurEIDI:ntauon d}e estructuras basicas de Ser?zicios Siﬁgl @ delr
dudable eficacia ecr: Sn‘iuha;-;b”a producido si no hubieran demostrado i?w.a in
acercamiento de 1a ofei °d3 aspectos, en particular en lo que se refiere -I
ot lugar de residencia rta I e Servicios Sociales a todos los ciudadanos ;
150 de los demis .enla razonalizacién que han supuesto en cuant o
Trocién racional deeClUIDamlentqs de_ Servicios Sociales, en su labor cEil: o
bién sin duda, por u:l;fgoi.eql“pamlentos en el ambito comunitario, y tgro-
in ’ nifiesto e inami \ ’ m-
tes Minimos. fecto dinamizador; todo ello con unos cos-
Pero no se trat
a de hacer panegiri
. giricos en torno i
ras O Servicios, a este tipo de -
bitos. Si interesapc::rg ue va se han hecho suficientemente e”pmdosels;;mftu
ol ove comviane rof nstatar, en relacion con las mismas, un aspect bre
o e Servicios Soc.rf‘ef exionar; a trayés del desarrollo de éstructul?'as ?)’qure
e el m ales han consolidado en pocos afios una de la ;siCas
Es ésta un:S ;)r(éi?]sis y proximas al ciudadano que existen enSErs;aen"i “
stancia que quizd no h .
mente, pero que , o hallamos valorado sufici -
oo, significc:la u:‘g Zséta;ozogzizd que se define por el término «irlntf:;?':::
: i res activos P, A
Sistema Publ e . con gue cuenta el i
o acion nolcsﬁe dl'? Slerwcms $OC|aIes. Si esta amplia y peculiar I'wl‘zfi“:c.iler!te
el nivel de desarroliljo ’3; Z COnfrglé}rado, posiblemente hoy no conoceria(reng]s-
. se est i
ciales. produciendo en torno a los Servicios So-
Lo peculiar de i
esta Red de informacié
_ acion es ;
una - - que se conf
doE:e estrategia, caracterizada ademas por su binoiar?dlgclij-ra en torno 8
— El conjuga : : )
e jugar métodos formales e informales de obtencid
EIISI n de informacién. ncién y de trans-
— El articula s
r los procesos de transmisién de informacién en su dobl
e

tendido que trato de analizar una actitud colectiva global y no 1o individual

o puntual).

= En el marco de una

E cia, esta situacion es insostenible.

Los Servicios Sociales, en cuanto Sisterna, han de ser un referente tam-
bién para la solidaridad internacional, especialmente dirigida hacia el Tercer .

Mundo.
E) Trabajo Social, en cuanto colectivo profesio
= - un terreno abonado para estas manifestaciones SO
Lo cer Mundo.
Queria decirlo, aunqu
cirlo sin recurrir a un tono dramatico, que

L hace innecesario. Queria insertar estas reflexion
IR adecuado de mi discurso sobre las tendencias del

vicios Sociales, aunque no sabia muy bien como.
Al final no he tenido mas remedio que incrustar estas reflexiones como

epilogo al punto que trata de la solidaridad social, aunque quiza no venga
muy a cuento el lugar y se note mucho que es un paréntesis no colocado
muy adecuadamente.

Pero por encima de todo ello no he querido perder ocasién tan propicia

que un Congreso de la profesion me ofrecia).
Queda dicho. Y con elio cerrado el paréntesis.

cultura de proyeccion universal, cual hoy se anun-

nal, ha de ser asimismo
fidarias en torno al Ter-

rnativas concretas; queria de-
o dramatico de la situacion
es en el momento mas
Sistema Publico de Ser-

e no sepa ofrecer alte

6. Consolidacién de estructuras integradas para la prestacion

de Servicios Sociales en el marco comunitario
como superador de ia accion aislada de los profesionales

elementos Mas caracteristicos de los Servicios Sociales en
templando ha sido la aparicion de una serie
de estructuras bésicas con un referente comunitario de actuacién que re-
presentaban el nivel mas primario de Servicios Sociales. Sin duda tales es-
tructuras basicas de Servicios Sociales —por utilizar la terminologia acufa-
da en Graus, en el marco del 1.& Encuentro Estatal de Servicios Sociales en
el Medio Rural en octubre de 1985— seran la imagen mas caracteristica
de la década. Asi, si en 1980 tales estructuras eran practicamente inexis-
tentes, en 1988, a dos afos de finalizar la década, éstas existen en la
mayor parte de ciudades y pueblos de la geografia espanola, llegando has-
ta los ndcleos mas alejados y menos poblados. En muchas provincias. Y
aiun en algunas Comunidades Auténomas, el nivel de cobertura territorial ¥
poblacional se acercad al ciento por ciento; en otras estan va disefiando 2
corto plazo esta cobertura total.

Llama la atencion la rapidez con gque esia implantacion
—practicamente a partir de 1983 o incluso desde 1984—
consolidacién alcanzada en tan corto espacio de tiempo; como llama ia
atencién gue tales estructuras hallan logrado tal alto nivel de consenso no .
solo profesional, sino también politico, de forma que los cambios que Pro”.

Uno de los
esta década que venimos con
En lo que ;
se refiere a la prim isti
constatar que la primera caracteristica consignada h
le ha Sabicti]o Cc?n;ira:és de I'as estructuras basicas de Servic?os Socieal;!esque
toda una cadena gurar un lmponante entramado formal de la informaci 'sej
sto sentido casuac:iL:je dse inicia desde las instancias estatales —no es 6n;
cial del Ministerioad q_tIJ_e en el marco de la Direccién General de Accigz
ntro Estatal de Info e Trabajo y Seguridad Social sea precisamente s
5S) ei méas desarm”ﬂ'r;acuon y Documentacién en Servicios Sociales (CEu
ontinGa en la sista oy el_que mas productos viene generando — u-
nomas, y que co:fTatlzaC|én que se impuisa desde las Co:u'nunida:::liee
las estruct onfluye todo ello en los Servicios de Info i >
St Lflras bésicas mencionadas rmacion que
- configur o
nfOFmacién;g,-e a;i(: en este marco importantes instrumentos formal
bdologias eStadF;s:ig:os teglslatlvos y normativas, gufas de 're0urs:58
- s, modelo de d v '
n, . e docum G
\.odor:ﬁtodologla de evaluacién entacion para recopilar infor-
s 0 seria sufici
: ente i s
a ; para consi ;
acién de Servicios Social iderar la importancia de esta Red de
iales y, sin embargo, su importancia va mu-

se ha producid®
y la cobertura Y
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cho mas allg; lo que diferencia esta Red de otras, es que €l elemento basi-
co de transmision de la informacion —el Trabajo Social— se encuentra
plenamente inserto en las Comunidades locales en las que actuan profesio-
nalmente; el efecto de informacién que elio produce es cualitativamente
rmas importanie por cuanto permite adaptar el mensaje al interés y al codi-
go del destinatario y al tiempo qué permite captar los matices y €l cambio
en las realidades sociales, como ningln otro medio lo ha logrado —son-
deos de opinion, encuestas..—. Es ahi donde reside la peculiaridad ¥ la
importancia de la Red de informacién que se ha configurado a partir de las
~ estructuras basicas de Servicios Sociales.
Considerando va la segunda caracteristica anunciada —ser instrumen-
tos de transmision de la informacion en una doble via— permite, desde una

misma estructura difundir y recibir inform

bio (7).
Pero tras considerar estos aspectos relacionados con las estructuras

basicas de Servicios Sociales, nos interesa sobre todo reflexionar sobre 1o
que son sus limitaciones mas significadas; poco S€ ha reflexionado sobre
elio debido a la aceptacion generalizada que, como hemos indicado, han te-
nido estas estruciuras, hasta llegar a convertirlas en los «Servicios de
Modan. Por es0o puede ser significativo que €n el marco de este Congreso,
la reflexion sobre las limitaciones de las estructuras basicas de Servicios
Sociales se provoquen desde alguien tan identificados como nosotros mis-
mos hemos podido estar, con la definicidn, implantacion y desarrolio de las
mismas, y con la difusién de sus experiencias y sus logros.

La principal limitacién de las estructuras basicas viene determinada por
su configuracion personificada exclusivamente en la figura profesional de!
trabajador social. E| trabajador social, con sus escasos medios, ha tenido
que ser la respuesta global y el gestor de todas las prestaciones béasicas de
Servicios Sociales en un ambito comunitario de actuacion. La falta de co-
rrelacion entre los objetivos —las funciones, que se suele decir—, de es-
tas estructuras basicas y los medios con que han estado dotadas, ha
sido manifiesta; 10 {inico estable —con las limitaciones de sobra conoci-
das— ha sido la figura del trabajador social, mientras que afo a afio ha te-
nido que esperar la incierta subvencidn para determinar una intervencion.

Ellc ha provocado que tales trabajadores se replegaran
bor de informacion y orientacién para la que no necesi
que ellos mismos y poco mas —de ahi el
de informacién—, © hacia genéricas intervenciones qu
macién comunitaria por no encajar en otra definicion mas precisa.

El Sistema Publico de Servicios Socia
con unos Servicios de informacion hiperdesarrollados en extension Y ©
contenido, a los que no sé correspo i
Servicios a los que la informacion ve

aciéon en un fértil intercam-

nia refiriéndose.

— e —

{7} En torno a estos aspectas relacion
cios Sociales resultan de especial interés los materiales elaborados e
zado por el CEDISS, a finales de 1987, vy que posiblemente sean recogidos en un
monogréfico de 1a Revista CAS, de la Direccion General de Accidn Social.

ados con fa informacién que procuran los S#
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hacia una la-
taban otros recursos
desarrollo logrado por esta Red

e se califican de ant-:
les nace asi desproporcionado;_'
ndia una oferta real de prestaciones Y:

n un seminario organt’
Gmers:

De una situaci { 56
siendo, enorr:::(s:'?;l; asi solo cabe esperar, cual de hecho ya se estd produ-
responsables institur-g|as de frustracién entre los profesionales, entre lo
cionales y, lo que es mas grave, entre la poi)Iacién ei

la cual se gener, -
an expectativa i
reales. s que en la practica no responden a ofertas

Razonable i
de vivir adetanf:dg:eesd\;emmos de ello quienes hemos tenido la ocasion
v que hoy tenemos ocgsitc!;imc?o el desarrollo de estas estructuras basicas
, e contemplar todo ell - i
- 0 des ;
miento. Aun cuando las advertencias caigan en saco rotoe de el distancia-

Los griego. i :
ostaba egn Iagpfogg?gitgtzﬁlersn l:;uce ya més de dos milenios que la belleza
nacer deSproporcionadé pues bien, el Sistema de Servicios Sociales puede
qus reconstruyan la DI'O'OS! _l;o introducimos a tiempo nuevos elementos
acién y Orientacion yp : ;gl dn y 'el equlhbrfo entre la prestacién de Infor-
Domicilio, 6l Aiojamie;-. e Pemas prestaciones del Sistema: la Ayuda a
cial. Lo cual sélo serd é)s'abl revencion de la Marginacién e Insercién So-
o tras estructuras mgs i:'n ; :g;n;;e:sraggg E-i cactual;es estructuras basicas
ara la gestid 3, uren los medios n i

?0 comgniigrci)g gettodqs las prestaciones de Servicios Sociales enic: 2?:8'?

eterminado, disponiendo a tal efecto las necesarias plant:-

llas, equipamientos fisi
’ s fisicos y presu

_ puestos para | i .
nes en sus correspondientes programas ° @ gestién de las prestacio-

A estas estructuras integradas de recurs
. _ : ' os humanos, materi &cni-
c:,:)ss ysggiz?;:siegc:lsur:‘a;a I;gcer efectlyos_ las prestaciones bésifzzrs'alc(iees tS?:::;-
clos Sociales SERVIC:E Sltg ggmumtano definido, es a lo que llamaremos
O i ravont IALE{:". !En su ambito, las actuales estructu-
CIAL, plenamente dedic:;lté)rs anzifgitrlzasa UNltD APES O o e oo
:  dedi I captar informacio i
d?;ﬂcait:n;g;ieassio-;ﬁgmduos/famlhas,_ de grupo o de comu‘:izil;da—re:eep:tlgj
oo o 1o ef?ste: a valuar/dlagnogticar, a prescribir y a ef;ectuar el
Soguimiento < Sewimgglasde! recurso aplicado; por cuanto las estructuras
i pomble e e Iocmles Y Sus recursos establemente definidos
Sl gt ‘ an las prestacupnes de Servicios Sociales mas ad :
necesidades de la comunidad de referencia. > e

Frente al indivi i
wuctiras bészgzl;vgieuashsrqo.y atom:zacién que ha caracterizado a las es-
ervicios Sociales, el futuro anuncia estructuras inte

radas que -

: garanticen la gestion d i

L el i “hli

h el &mbito comunitario. as prestaciones del Sistema Publico

Al igual que e i 4 o

mo y atOr?Tizac;:ﬁ ;aqsuaenlc_iad_fpo esta siendo facil el transito del individua-

fucturas integradas c S|Ig;1| icaban los médicos de cabecera, hacia unas

visible que el transi tc:]i,. os Centros de Salud representan, también es

tensiones. Siempre habnyncugdo en Servicios Sociales no esté exento

aio individualista r& quien se resista a cambiar unos habitos d
: para adaptarse a las exigencias de un trabajo en equs

uanto ante

: S . .

s do mantena;sru;rlwamos estas exigencias, antes estaremos en condi-
papel protagonista que hasta la fecha ha tenido el

b7




n relacion con el desarrollo de los Servicios Sociales. De no
disciplinas y otros profesionales mas preparados para
quipo, asumiran los puestos

estructuras y trabajos en e
{Direccién o Gerencia) en estos Centros de Servicios.

trabajo social &
hacerlo asi, otras
asumir y organizar
de responsabilidad

Sociales.
mento méas significativo del espacio

Si en la década de los ochenta, el ele.
Jo sus estructuras basicas persona-

ganado por los Servicios Sociales han Si
/ Trabajo Social, todo parece indicar que los

lizadas en los profesionales de
préximos anos perfilaran, como caracteristicas mas significativas del nacien-

te Sistema Publico, los Centros de Servicios Sociales. Es totalmente necesa-
rio que searmos ¢apaces de asumir profesionalmente Jos retos que esta evo-
lucién nos plantea, tal cual en la década que termina hemos sido capaces, 8
pesar de todas nuestras limitaciones, de asumir eficazmente las exigencias
del trénsito de lo penéfico y asistencial hacia unos Servicios Sociales de

cufio moderno.

.. Y UN EPILOGO

nencia con una advertencia previay, relacionada
tre Trabaio Social ¥ Servicios Sociales.
de lleno en las consideraciones que nNos

merece las «tendencias del Sistema Publico de Servicios Socialesy, si bien
en ocasiones de algunas de estas tendencias hemos tratado de deducir,
aungue haya sido brevemente y de manera puntual, consecuencias para el
trabajo social.

Llegados a este punto, de nuevo se nos antoja oportuno retomar el
tema especifico del Trabajo Social, a la luz de las tendencias globales
apuntadas para ol Sistema Publico de Servicios Sociales.

L o hacemos conscientes de que a lo largo del Congreso otras Ponen-
cias han de asumir directamente estas reflexiones sobre el Trabajo Social.
Sin embargo, se nos hacia dificil poner el punto final a la nuestra en el
marco de un Congreso de la profesion, sin apuntar cuando menos algunas

consideraciones al respecto.
Si algo ha caracterizado no soélo a los Servicios Benéficos ¥y Asistencia-

les, sino también a los Servicios Sociales procurados por un Estado-
Providencia, ha sido las dependencias institucionales que le ha generado
entre su «clientelap, la cronificacion de esta institucionalizacién, configu-
rando auténticos circuitos de dependencia.

Y si algo hemos querido destacar cOmMO tendencia en lo que a Servicios
Sociales se refiere en el marco del naciente Sistema Publico, €s precisa-
mente su apuesta por la autonomia de los individuos/familias ¥ de los gru-

pos, asi como por la responsabilidad social:
prestaciones tendentes 2 garanti-
personal autonoma y libremente

Hemos iniciado esta po
con la necesaria diferenciacion en
Luego hemos procurado entrar

— La importancia que adquieren las
zar el derecho a una convivencia

decidida.
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— Las tendencia i '
s a la normalizacion ificaci
la: y no cronificacion de | i
_ \liaoi; dneuglvojam'emo para la convivencia personal. as aternati
mentadosoznp;)gramas y servicios para la insercién social, funda-
nicacion v relaciéesarr’?'uo de las capacidades individuales de comu
\ n critica con el .
normalizados. entorno, y en el uso de recursos
— Los nuevo ;
oS re: marcos en que _ha de articularse la complementariedad
— Y el refor DO_nsabmdad publica vy la solidaridad social
integrada:amle?to de los Servicios Comunitarios, de las estructuras
que los Centros de Servicios Sociales representan

Todo i
récter unﬁ;ltlac:sg?l::lzgu;aefgl nuevo marco de unos Servicios Sociales de ca-
des de Atencién de ca é:"'e” prestaciones como derecho, que articulan Re-
O ronalizadores de ‘asr cter descentrah’zado y que aprovecha los impulsos
timo de garantizar a Iogugvzs ;clecnologlas. Todo al servicio del objetivo ul-
cus necesidades bésicas 3;“ C‘; nili'!v? las atenciones necesarias para cubrir
gar a cambio tributo alguno de depeaglgn;;;rsonal y social, sin hacerles pa-

¢Qué consecuencias se derivan de todo elfo para el Trabajo Social?

Ei Trabajo Social
en el futuro, vy de la
. mano de esto i
se abocad . cge s s cambios, va a -
de actu:lc'c') frente a su 'neSDQC_lflmdad actual, a perfilar dos grandes | on
ion en lo que a Servicios Sociales se refiere: ineas

— Una linea gerencial.
— Una linea de intervencion directa.

Unay o i [
: intervengi() :rallj ri?;gs?gngr fralgtnc;cgimtentp c!e los actuales instrumentos de
repléi:tliamiento de los actuales diszﬁ\:);if)r:rl\ﬁ:f;)sy consiguieniemente un
u Fl - - . )
ortanciaqq feahi?yigsaé ngerdenc_la_\i se refiere, ésta viene obligada por la im-
onalinadoras Holeer a (:JEJII'IeI'IdO., ‘con?? hemos visto, los procesos ra-
i recursOss igacién, P!amf;camo_n y Evaluacion, que afectan ya
OCTa156 o boemmme uyda amplios espacios humanos. Los trabajadores
05 do dosamoiior oy, c:e le ar al margen de estos procesos vy para ello he-
o5 acloouados saca estseno de nuestra profesién los métodos y las téc-
Tampoce padamos Er;;a ta altura» que estos trabajos exigen.
h a generates on torgoea alr al margen de los niveles de direccién que
ntros de. Sorvicine e as estrucf(uras de Servicios Sociales y a los
Bstra profesion i o Iades en particular. Ello significaria aceptar para
se refiorg desaprgvpeh e segundo Qfden en lo que a Servicios Socia-
85170 panel prow on_e?[ ando la ocasién historica que nos proporciona
0 de la décm gastls alen el desarrolio de los Servicios Sociales a lo
es_ﬁdquieren e madaurzzmc:)trrr::ngq a‘ctgal; ahora que los Servicios So-
¢ion, relegandonos a un'papei suﬁgig:raadsoy profesiones asumirian s
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del trabajo social pue

cunstancias mas dificiles.

nte corporativistas para opo-
nevitables este tipo de condi-
to de que la disciplina
la direccion apropiada
ido haciendo en cir-

ndo argumentos merame

nerme a esta posibilidad —aun cuando sean i
cionamientos—; 10 hacemos desde el convencimien
de garantizar, mejor gque otras,
les, cual por trayectoria ha ven

No estoy utiliza

de los Servicios Sotia

o desarroliar en el marco del Tra-
én y gestion de recursos
taria, NOrmas..—,
jonal

Para que esto sea posible es necesar
bajo Social métodos y técnicas de organizaci
—direccidén y organizacion de personal, gestion presupues
de representacion, de comunicacién, de capacitacion para el uso rac

de las nuevas tecnologias de la informatica... (8}
A nadie se le escapa que todo ello guarda una relacién directa con la

posibilidad de disponer de Master en Gerencia de Servicios Sociales y de
la Licenciatura en Trabajo Social, articulada en torno al correspondiente
area de conocimiento.

Quienes tengan alguna responsabilidad en ambos temas habran de re-
doblar sus esfuerzos para no frustrar las expectativas, presentes en cuanto
profesidn, en 1a linea gerencial que el desarrolio de los Servicios Sociales

nos ofrece.

En cuanto a la linea de intervencion directa, los cambios que han de

producirse no son menos profundos. La utilizacion de las nuevas tecnolo-
gias de la informatica —cual anuncian las tendencias racionalizadoras en el
marco de los Servicios Sociales— permitira que el trabajador social se libe-
re de la sobrecarga de trabajo burocratico y rutinario que ahora le acompa-
fAa, fundamentalmente en lo que a su cometido informador se refiere.

Por otra parte, 1a configuracion de ‘estructuras integradas que garanti-
cen la gestién de las prestaciones —_Centros de Servicios Sociales— per-
mitira que el trabajador social de base se dedique de lleno a la atencion de
las problematicas individuales, de grupo 0 de comunidad, retomando en
este aspecto un sentido original de la profesién.

Ambos aspectos permitiran que el trabajado
vencion directa en Servicios Sociales atienda, entre otros as
mentales, hasta ahora siertamente descuidados:

a) Lo relativo a impedir que el uso de los Servicios S0
situaciones de dependencia crénica, o, lo que €
través de la aplicacién de las prestaciones
autonomia de las personas/familias y grupos.

Esto puede lograrse atendiendo no solo €
demandas, sino siendo el responsable de la prescrip
curando el seguimiento, de forma que a través de él

proteccidn social se prolongue mas alld d
evitar la cronificacion de la.dependencia institucional.

r social que asuma la inter-
pectos funda-

P. Fiynn, PH. D. ¥ Ana Diaz: L2
stién y Desarrolio normativo.

[ —
8 Ver el interesante trabajo de John
dad de Madrid-

Jos Servicios Socigles. Formacion en Planificacion, Ge
1987. Publicado como «Cuaderno de Trabajo» con el nim. 6 por la Comuni
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ciales conileve
s lo mismo, procurar qué a
de Servicios Sociales se logre la :

| estudio y diagnéstico de las :
cién y sobre todo pro-
pueda evitarse qué la
e lo estrictamente necesario, pard

Gerencia

b) El garanti . .
sona}ll famﬁiafnc'jlzar que las dlvergas _mtervenciones gue una situacion {
tintas inStitUcio grupoc o comunitarios) requiera, por parte incluso de 3‘-%
ge el cardcter i:;zrzf (;)rolduzcan en un contexto de integralidad, cual e:_

_ e las situacio e ‘ )
de comunidad. nes personales/familiares de grupo o

Es éstaunad ;
de procurar, en u :‘Olgs r:gg‘.rta?ones mas valiosas que el Trabajo Social pue
_ g entos en que el de i
cial ha gen . ) sarrollo de la pr ié _
$0S prO?esizfggsdwersos focos de intervencion ——representa%g;ecglrocri" o
o hacer que &6 is;%restacupnes—, desde diversas instancias, lo F?:ual W: )
cona, de una famﬁiar da de vista la globalidad de una situacién, de una F;):ee;
Social ha de cum lir e un grupo o de una comunidad como tal. El Trabaj
O < inte raI'F:j dasu la funcién de contemplar cada uno de .estos ni .-
Servicios SOC?alels ao :1335‘39 dPTOCtL"af gue las distintas intervencionesw(:?c;
1o ! e otros Sistema
adV_l';‘Quen a objetivos integrados de calidad de v?daS ¢ complementen  co-
anto en la dindmica de i i ,
R e impedir la cronificacié
institucio - icacion de las de i
cuanto egallzs,r E:‘ar-a(;qn’uzando la autonomia de los inciividucosnendemlas
cociales en mmz‘:”u: a garantizar la integralidad de las inter\‘ier?(;:.lopn?é
¢ mismao individuo, famili
bajo Social ha . familia, grupo o comunidad -
ve:'tirse asimisrii t;sﬁ‘;gder su papel de mero gestor de recursos, 3' t;rc;fn
; ' s restaci i Lo T
vistos. P cién técnica adecuada a los objetivos pre-
Asi, ha de re
ntervencién «m}gr?:rty desarr’ollar métodos y técnicas relacionados con ia
o o 6l futuro préxfm?;rring eslte que va a adquirir una singular importan
. . vy en el que el trabaj i i
mente capacit jo social s&€ muestra ial-
do invest?gaci grc]io. Ezte(s;e terreno han de desarrollarse métodos yetzgi?clzgls
4 ja y estudio, de diagnostico y valoracion, d .
de evaluacion. n, de programacion y
Especial referenci .
de pro gramaciénegr?i Terqcen, por lo inhabitual, los métodos v técnicas
década han calado ensl e nivel de la microintervencitn; a lo largo de esta
referidas a intervenci a practica profesional las técnicas de programacio
on utilizadas on int e::)vnes de grupo o’comunitarias; sin embargo, apena’;
abo estas programaci enciones con qucleos personales o familias" lievar a
el proceso mas ade:;ongs —determinar objetivos generales y oi;erativos
tilizar en cada una d:a I?' con sus correspondientes fases y recursos a
abo el seguimiento ellas— es condicion indispensable para lievar a
ia institucional (o que evite situaciones de cronificacion de la dependen
ests aplicando cr'nip:rozar en qué fases y momentos y con qué Objetivo-
fa estar en con dicio?;eseddemrse-de aplicar un determinado recurso) 3
luso las provenientes deec:sum"r la integralidad de las intervenciones
nte, y con cardcter previo, | (rjas ?Jr_ea_s o situaciones {disefiando globaI:
N diferenciada, para lo rar s objetivos y el alcance de cada interven-
Itimo y por ende i grar objetivos parciales que conduzcan al objeti
| Trabajo Soci ‘T integrador del proceso). et
A cial ha de des imi
¢edag°9'a social y los que taerm"ar' asimismo, sus métodos y técnicas
elaciones personales, d capacitan para el uso més adecuado de
. de grupo y comunitarios, desarrollando muy
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especialmente sus capacidades de comunicacién. Para asumir este nuevo
papel el trabajo social ha de asumir, asimismo, las habilidades necesarias
que le capaciten para el uso adecuado de las tecnologias informaticas, de
forma que no continde esclavo de trabajos burocraticos 0 rutinarios y pue-
da dedicarse a las funciones que hemos senalado.

Lo deciamos a! iniciar la ponencia: el Trabajo Social ha sido disciplina
clave en lo que a la configuracién y desarrollo de los Servicios Sociales s€
refiere; en la misma forma, este desarrollo plantea nuevos retos y @ su vez
esta condicionado por el desarrollo que logre ol Trabajo Social. No pode-
mos dejar de asumirios.

Al fin y al cabo, Servicios Sociales ¥ Trabajo Social son aspectos de un
mismo proceso comprometido con un futuro de individuos y grupos capa-
ces de disfrutar su autonomia en el marco de una sociedad solidaria.
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INTRODUCCION

Concepto de la intervencion

Consideramos la intervencion del Trabajo Social implicada en un proce-
so, pero con una entidad diferenciada de la investigacién, la planificacion y
la evaluacion.

Una intervencion comienza cuando hay una queja, tensién, desacuerdo,
estado de insatisfaccidn, conflicto, sufrimiento, necesidad de eleccién, un
momento de definicidn politica —nueva orientacién de los servicios— o
alguna combinacion entre elios. Estas manifestaciones actian como insti-
gadoras de la intervencion.

A partir de ahi va a generarse un proceso que nO NOs permite ver a la
intervencion aislada. Esto se compone de las preferencias de la agencia
que interviene y de la investigacion. .

En base a estos elementos se define un primer objetivo general que nos
indica el sector de intervencién. Con ellos se va a elaborar la planificacion
del marco. Llamamos pianificacién a la tentativa consciente de resolver un
. problema, predecir acontecimientos futuros a través de un pensamiento
- sisterndtico y de un estudio de los valores sociales y personales en la elec-
cion de las diferentes posibilidades de accién.

La planificacidn va a permitir a las instituciones generar una normativa
que afecte a los presupuestos, recursos y condiciones a través de los cua-
les va a desarroilarse.

Se contemplan en la planificaciéon los pardmetros de las programacio-
es que llevaran a cabo, el coste social, la definicién del sistema y sus fun-
tones y las alternativas politicas.

En aplicacion de esta planificacién, las agencias a las que corresponde
otar de Servicios Sociales a la comunidad eligen el tipo y el nivel de inter-
encion articutdndose en programas.

"ES funcién de cada uno de estos servicios y de sus equipos profesiona-
_hacer efectiva la intervencién.

- | proceso en el que la intervencion toma sentido finaliza con la evalua-
de su eficacia ante la situacién abordada y el retorno al grupo en el
$e dieron los elementos instigadores.

j:femos como esta segmentacion que hacemos del proceso es posible,
.n:OdO a gfectos practicos, pero que muchas de las técnicas que sirven
T tervencion son reflejo de las fases citadas, como la investigacion o la
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s vamos a precisar también en el

e en distintas dimensione
desarrollo de intervenciones concretas.
Consideramos también que la intervencion 1

es un nudo en una red de procesos.
£n la actualidad contamos ya con variadisimas instituciones que sé

ocupan de los Servicios del Bienestar Social. El objetivo de mejora de la ca-
lidad de vida les €s comun como también lo es la poblacion a la que van
dirigidos de forma genérica. Las distintas intervenciones que se dan en
cada uno de estos servicios cobran sentido en la medida que conectan y
se complementan con las de los demas, ya sé den en servicios generalistas
o especialistas, en servicios de sanidad, enseiianza o servicios sociales.

Un mismo equipo profesional establece a menudo una de estas redes
actuando sobre una situacion de forma diversificada y simultanea.

Las redes de las que forman parte las intervenciones del trabajador sO-
cial pueden estar extendidas en el tiempo —el padre de una familia recibio
el afo pasado asistencia psiquiatrica— 0O en el espacio —los hijos de la fa-
milia van a una escuela y al centro de tiempo libre—. En cualquier caso el
trabajador social debe ser consciente de esta confluencia de intervencio-

nes y de que desarrolla su trabajo siempre desde un punto de interseccion.

evaluacién qu
oma sentido en tanto que

Marco ecoldgico del desarrolio humano

os aqui de forma muy

Como base, también, de esta ponencia enunciam
que Uri Bronfenbren-

breve —Qquiza excesivamente esquematica— la tesis
ner formula sobre \a ecologia del desarrollo humano.

Ya son muchos los trabajadores sociales que abordan
del modelo sistémico. Se ha aceptado la importancia de

un mismo entorno en el que se desarrolian.
El juego de relaciones establecido en estos sistemas aporta a todos 08
miembros pbeneficios ¥ pérdidas, les permite seguir creciendo Y participar
en su modificacién. La reciprocidad Y la circularidad han sido tomadas por

el trabajo social —Yy pof otras profesiones— como clave para el analisis ¥

medio para la intervencion.
El modelo ecoldgico de desarrollo humano ofrece un

cial de esia interaccion yendo hasta el nacleo mMicrosoci

su elemento base.

Los distintos entornos en los
cara a cara — familia, trabajo, vecinda
Son las personas que Sé desarrollan
union. El conjunto de maltiples microsistemas
blo, suponiendo que pudiera darse aislado, constituye el mesosistemsa.
éste las entidades, grupos naturales vy asociaciones actGan como
bros: se relacionan, modifican ¥ benefician mutuamente.

E! paso que efectiia una persona cuando en el espacio o0 en
pasa de un sisterna a otro —de la casa a |a escuela, de ser €
ser el hermano mayor..— es llamado transicion ecologica. Esta tran

su tarea a partir
la interaccion de

a 6ptica macroso”

que los individuos se rela
d— son denominados microsis

en ellos quienes hacen de ne

s1Cl
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al que consftituye

cionan e influyen
temas-,

xo de
unidos, por ejemplo un pue-.
miem

el tiempd
| hijo tnico 2

que vincula a los distintos si
0s sistemas en lo .
ger mas o meno . . s que el individuo partici
sistema, si va refsa:;;czgélt e si va acompafiado de otros miemgros éﬂ?’nﬁy ede
nentes significati a por una escala de valores comu ismo
significativos de la relacion Un u otros compo-

Tomando los mesosistemas ¢
e Omo _elementos, a su vez, de un i
T comtonc Ic)ss gfgg;r;c:acon Ic.?l.exos»'stema. Este es el espacio in‘?;gr}l::rtig
B ios somslationgs d ? po |t|’cqs, culturales y organizativos que consti-
O s inflore a1 diﬁéos‘ multiples mesosistemas que participan de él
N e mica de desarrollo de todos los tipos de sist '
rmente, asi como en e desarrollo de los individuos i

Finalmente, e :

. en esta seccion artificial

totalidad del artificial que nos permite el andlisi

Hidos on ol ;g;ogl:: t;.'_n el que vivimos, todos estos circulos qir:c':;s's e

ideologicos y ecanép-lo' el macrosistema, que se compone de |0n C-?me-
tod NOmicos que sostienen a esta cort ie los prares

a todo su contenido. eza exterior e influyen

El conjunto d
e todos estos circul ANtri
forma constant S cuios concéntricos que i .
e O se inte
ecosistema. Todo ;‘!‘;an:c;nlencﬂose y modificandose con su relacr:?écr:uae’; de:
vencién profesional an, gn él pase, nos va a condicionar 0ualquie; int ©
baio Soci y asi debemos tenerlo en cuent i oll
ajo Social. a en la préactica del Tra-

La reciprocid '
ad de influenci ;
forma vertical ! ias entre los distintos nivele
. s
forma horizom—-dal et‘-;‘:tmlgrosmtema al macrosistema y \/it:eve:?sea-‘d—a tanto de
que &n su relacion \:g r:?:;cuar—.:leles. De todas formas, quede constanci: C;TCT;J, ge
: i os sistem 4 i de
eficaz los espacios i i as sélo pueden modifi
que un Solo i?‘di:’ci);ummedlatamente inferiores o superiores gairmde fgrma
" o en los programa o D,ufeda co‘nseguir cambios en la progr‘ama e able
- junto de grupos us politicos, si no lo hace con la concurrenciacclion e
su barrio. las Ac;o?: iBSI“.én interesados en el mismoe objetivo -——Iasejﬂ:l—:&con-
etcétera—. Su accmﬁcug:gz iiiebConsumidores, algunos grupos po!itisccc;ise
‘en los que participa, ¢ . debe ser asumida por varios microsi .
: s
forman y pLIlDdié :;pa, creando corrientes de opinién en el me::;:msnstemas
“tem ose plantear acciones de i6 stema que
ema. presién que afecten a su exosis-
El model Sati
P o ecoldgico de d
- rémetros 0% esarrollo humano 2
ar . propone t
seno d(': c:dgtg?:t'\’ar el analisis los factores que se pu?arg:;:egb?mo pa-
ia. Son las actividaedn;: como elementos imprescindibles para su 1%2; "
posibles que se pueden desarrollar en ellos ?:;

“Las actividades son | i

a ol . as que tienen entidad i i

e so dc::ﬁ las realiza como para los demas er:rieer:'nlt;:’on;pger ssiztnet::g :;m;

Las estructu i

o8 domas ni:f:esl'e ;ntse;‘[i»’ersonales en el microsistema, y de relacion social

' Momento ais:!adosan a gar siempre f:le forma mas ¢ menos comple-

. aumen, Dislados pueden darse dl&}FiaS —aeasposo/esposa, mad
pidamente la complejidad a triadas o a la p"articn;z{
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méas miembros. Bronfenbrenner define estas estructuras como las

cion de
compuestas por N + 2 miembros.
da miembro de un sistema

Los roles que ¢a
unas expectativas de rol de todos los demas miembros. Este juego entre

los roles que se ejercen’y las expectativas con respecto a ellos, les dan sen-
tido, contenido y poder. Los roles son, pues, complementarios: no hay rol de
padre si no se da el de hijo; no se da el rol de jefe si no sé da el de em-

pleado, etc.

Toda persona, g
cos de desarrollo. Cuanto
que pueda ejecutar, de es
de poder de los roles que ejerza, ma
desarrollo de las personas y los grupos.

puede ostentar conlievan

rupo, ciudad... participa simultaneamente de varios mar-
mayor sea la cantidad y 1a calidad de actividades

tructuras complejas de las que pueda participar y
s idoneo va a ser aquel espacio para el

Remodelacion de las instituciones sociales
mucho menos de esta ponencia;

objeto de este Congreso, ni
uestra 50-

fin de cambios que estan apareciendo en n
la mente de todos.

No siendo
la enurmeracion del sin

ciedad, si gque estan en
Aparecen cada dia articulos sobre el f

sobre los nuevos derroteros que tomamos como
Europa Occidental. Las organizaciones farniliares, asociativas 0 administra-

tivas, tienen poco que ver con aguellas de las que nhuestras generaciones
proceden. Y agn van hacia un futuro que se plantea bien distinto del mo-

mento actual.
Es cierto que las instituciones sociales estan

bios y que la expresion utilizada por Thomas Walz
jadores sociales como «disepadores de instituciones»
esta década mayor sentido que nunca en nuestro pais.

Muchos de nosotros seguimos adscritos a instituciones que se movili-
zan ante las disfunciones y los conflictos sociales tradicionales. Estamos
comprometidos con programas que siguen buscando la potenciacion de ia
implicacién familiar en l0s problemas de sus ancianos, de sus enfermos, de
sus menores, 0 1a facilitacion de oficios tradicionales a los jovenes pard

que accedan a la promocion social a través del trabajo.
A nuestro alrededor, sin embargo, las posibilidades de empleo dismi-

nuyen, las estructuras y los roles familiares s
tralmente opuesta a lo que era caracteristico hasta hace unos a

anuncia la irrupcién de las nuevas tecnologias en la pro
les para toda la poblacion activa.

uturc de nuestro macrosistema,
colectivo inmerso en la

sufriendo grandes cam-
al designar a los traba-
tora a finales de

saparicion de espacios labora _
banisticos buscan también SY -

gramas educativos, sanitarios y ur

Los pro
problemas.

adecuacion a 10s nuevos
Hasta hace unos gquince afos la participacio

vés de las asociaciones que reclamaban la asuncion

ciudadanos por parte del Estado.

Después de |a redaccién de la Constitucion y de ia implantacion
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e combinan de forma diame-
fios y todo

duccién con la de-

n social se demostré a tré”.
de los derechos de 105,

de un

sistema electoral dem '

> ocratico en Espaf ié ;

cién ha entr - pafia, también este tipo de icipa-

estd a la bu:gg 32 ;T;\f: 0”3’5-’ No se pone en duda su vpatidez psa::écg):e

$ canales de ilizacié ; ’

formas de expresion. movilizacion de intereses y nuevas

¢En qué consiste e
_ ntonces la funcid e .

ciales en la actualidad? i6n de disefiador de instituciones so-
El trabajador ial ti )

los grupos jsocialzzc:(aligzgfoin es%amo de intervencion que le sitda junto a

recibe un encar
llo y su proceso de autodeterminacion go de ayuda para su desarro-

Hernos vivido

u .
hemos puesto en c‘:?siEe’:.tar?:{a:.‘c;ei::i(::dquer conjuntamente con otras disciplinas
U ’ 0 vy, en algun Lo
tituciones fundamentalmente asistenciales gunos casos, desmontando ins-

Los grandes asi ' :
humanizadas de ?Sggi;nres’genc'as y sanatorios han buscado formas ma
Tunidades, han incor al’-d on nuestra aportacion se han abierto a su °
T iento, han ido relegpairgoc»loelem?ntgs mas participativos en su funcisogta)_

al s métodos cronifi . . )
Un paso importante ya se ha dado nificadores y estigmatizantes.

Sin embargo, en la dindmica soci
resentes. Se al las marginaciones si
?uera e Ell:egieenhzt;Iacr va de Ias' nuevas marginaciones gcl;er:oe:agsio
¢ de penuria econémica honsumo efimero. Los momentos de crisis soci;
Xnormaly y a crear un ma ﬁn apocado a n_estringir el concepto de grupo
on 6516 ProCESO NOS ENCo nytr; namero qe etiquetas marginadoras Tarnb'P
mos implicados. ' ien

Los menores
gue ahora deben vivi ;
bajo la tutela i vivir en su medio natural
crénicos aten d?decl,STd”b?”al de Menores, los toxicémanos v'lg:ner? ande
Gl ingreso o resid e forma ambulatoria, los ancianos a los que e _tt?rmos
Sesarclln nuevasl fenc:as, permanecen en el seno de su comunidvc; “Feta
imagen colectiva ormas de etiquetaje para estos grupos a la veza e
Lo pe es tefida por las probleméticas que alberga aue st
rsona i . .
e modo que I:sveg en su zona de residencia un simbolo de su «statu
‘bajo nivel, o bien t?usi eStlém rOdeados_ por una comunidad y un barrio Z):;
4, 0 permanecen en é?';u?'nfeor:-l adde Irse, adquiriendo otre imagen colect
- n 16 R
egradacion, ando el proceso de seleccion negativa y de
El mayo
r alcance de la i i
L ey info :
municacion social da cari rmacion que transmiten los medios de co-
e en su seno tambiénmat'uras de los grupos de poblacién, sin atenderoa
¢ existen muy div i ’ .
?E?lece con estas caricaturas. v diversas realidades y la relacion se
-kl reto que se i
tervencién: el enﬁla: tea al trabajador social se articula en dos frentes d
miembros mas gegerc:gyggm dsi lmedio social al que han sido devueltog
ela o s, 0 del que les evitam
A|QUCOITIUF1ICEICIOI'I entre instituciones 0s & marchar, y la mejo-
nos tedricos '
: en el greadel T j ial pi
cia - rabajo So 2
'8, un «trabajo fronterizo» Jo Social piensan que éste es, en
BXiOn con las institucion que| ayuda a los usuarlos a establecer una
: . * as que les si :
r irven. i
eClente libro, que una de las funcioneg c-ireelr'er?:bR‘osgl inclca tambien,
ajo Social es la ayud
a
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n los recursos de la forma mas adecuada a

a los usuarios para que utilice
cada uno de ellos.

Una misma persona o comunidad es
tuciones que se ocupan de facetas especificas de su globalidad.

E] trabajador social, desde esta frontera entre instituciones, puede cum-
plir una funcion de puente entre las cerradas y 18 comunidad haciéndolas
méas permeables a la familia de los usuarios, @ los intereses de los colecti-
vos de los que proceden € implicando a su estructura Y profesionales en la
mejor atencion de los problemas comunes. En el medio abierto, se le ha
asignado el papel de informador privilegiado de los recursos y, en muchos
casos, de la via de acceso ellos.

Ahora cabe jugar la carta de hacer de nexo coordinador interinstitucio-
nal reforzando asi 1a transicién de los ciudadanos de uno a otro.

En toda institucion que se redisefie, o cree de nuevo, debe haber ele-
mentos terapéuticos, humanizadores, que actden como herramientas de
prevencion de las segregaciones.

E! encargo que esta recibiendo el trabajador social,
mente con su funcién integradora, €s velar por la presenc
mentos.

A lo largo de la ponencia se desarrollan
problemas y nuevas relaciones que obligan al
nes, como los elementos que las van a dotar

vas necesidades.

atendida por multiplicidad de insti-

contando especial-
ia de estos ele-

mas tanto el tipo de nuevos
disefio de nuevas institucio-
de recursos para estas nue-

Objetivos de los movimientos sociales

mo instigadores sociales, o grafn nG-
emento de la calidad de vida, de la
vive un mismo grupo social.

Todos los elementos que actdan co
mero de ellos, estan reclamando un incr
coherencia entre 1as distintas situaciones que
Se hace extensiva esta reivindicacion también al medio ambiente en el que

vive este grupo. Hay, pues, una necesidad sentida de que s€ incremente el
equilibrio ecolégico que va a permitir no sélo adquirir espacios de mejor

salud o mayor calidad de vida, sino una salud integral.

Estas son tendencias que S€ han ido afirmando en los sectores mas
conscientes vy organizados de la poblacién. Otras tendencias se marcan en
la basqueda de una mayor economia y racionalizacion de las energias y 10s
bienes disponibles, en la importancia de la participacion de la organiza-
cién democratica de las instituciones o en la creciente demanda de realiza-
cion personal, de aceptacion de las diferencias y de integracion de los gru-

pos distintos.
Estas tres ultimas tendencia
donde mas claramente cristaliza e
La necesidad de participacion ¢o
fenomeno relativamente reciente que
pos de nuestra intervencion profesional.
los padres en el aparato escolar, el desarro

s entran en conflicto entre ellas y quizd

ste desajuste es en la participacion.

mo generadora de democracia es un
se manifiesta en los diferentes cam-
{a LODE, con la participacion de
lio de la salud publica © de la
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salud labo incipi 1 .
blicos, en ';Z'ggs'gg'plsntf via de participacion en el disefo de espacios pu
‘ n de los centros | i . B
elio, s juveniles o culturales, son ejemplo de
La Constitucid 4
articalo gnzstclltizce:-lorz: prevé el desarrolio de la participacién cuando en
ores pa‘ra ue. I« ic_rrresponde a los poderes publicos promover las conc?'u
que s6 inte rc; a libertad v la lgualdad del individuo y de los grupos .
o dificultengsu T)?Zgi{eglesfy elfectwos; remover los obstaculos que impid::
ud vy facilitar la participacid
- . R dndet i
en Iéu vuclia politica, econdmica, cultural y social.» odos los ciudadanos
ne 1 i s wicl
ticipar enar;s?.ll:wl‘tao?p-!b?‘lce tijmb'en: «Los ciudadanos tienen derecho a par
¢ Gblicos directamente o i )
tes libreme i ¥ e o por medio de los repres -
La partigiteae!?g'dos en eleccion periddica o por sufragio univ:rsale; e
antes. sin p;aCéon n? es la sustitucion de |a responsabilidad de los (;ZIOber-
cion dé Usvas fompdementacu_ﬁn d.(? la democracia representativa, la crea-
P sociodad. Por li?IS e comunicacion, la canalizacion de las deméndas de
cion entre fa sociZdC;dla participacion implica abrir nuevos cauces de rela
) Y Sus representantes X
g ; . por
mteé'vencmn de los trabajadores sociales Y. por ende, nuevas formas de
ntre los procesos o
, que generan las instituci
iy iones para pr i
ion . om -
ciones para la participacién, Medina Tornero cita los sr?guie[r:tes- over cond!

— Informacién
para llevar a cabo una politi
1ol ! oliti jeti
gastlntos niveles de gestion. politica veraz y objetiva sobre los
— Critica, dej institucio ;
s 3915?.;0 la |.nst|tu010n abierta a la recepcidn de las reivindica
erencias sociales, estudi ;
enci: , idndolas y devolvi
_ ::?:stézutt:esl‘de ylab:hdad que se estimen oportunyos olviendolas por
ciudadr;gz izacion entendl.da como ia mayor via de acercamiento al
cludade quzarjl fa prestacion de servicios y para la recogida de infor
, una vez estructurada, sitd insti ;
on v , sithia a la institucié j
condicion de planificar actuaciones y crear servicios nen meer

Hecha esta i i6
' conte o inteawlgr:rcci)g;:c:ﬁlotﬂ en la que he‘mos querido apuntar de qué con-
corh o e funoione?; amos, en qué marco social pensamos que se
Ly i, dué funciones creemos que se estédn pidiendo al trabajador so-
o Son a8 500 enadas por las que pasan las aspiraciones de los
Don. o mos socieles | }(/ pz:isamos a proponer dos grandes bloques de ti-
g encontramas asf iendo de un enquue de conocimiento ecolégico
o s Coniramop |ern|pre con situaciones que afectan a las personas
253 om 108 ootaton mzn el interior de un sistema, bien a través de o que
En iy e oo ls exteriores, pero que les afectan igualmente.
n‘:: Ci_én, modificacion c; c?ntlzrwi?éinslaonm:s'dg' Pr?mOCién' DT ooloa
n ePrlrccn»)rf L?ng!en mejorar la ecologia extericor.|r rigidas & mejorar [a ecologts
tcemos en cada una de ellas.
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MEJORA DE LA ECOLOGIA INTERIOR

{Intervencion sustitutiva o complemen‘tadora?

vicios Sociales que cumplieran una
ias de los grupos naturales... y que
a Teresa Rosell.

«Propondriamos un enfoque de Ser

funcion compensadora de las deficienc
no fuera sustitutiva de 1a funcion de éstos», enunci
También nosotros Nos mantenemos en esta linea. Ha sido suficiente-

mente experimentada ya la funcién sustitutoria de los Servicios Sociales Y
la participacic’m de los trabajadores sociales nos ha creado una fama mere-
cida. El usuario se dirige al asistente social, ain hoy, para que se ocupe de
su anciano padre O tramite la documentacién para la obtencion de una
beca para sus hijos. La misma experiencia nos ha permitido comprobar que
ja sustitucidn crea dependencia y que ésta permanece, a veces, a través de

varias generaciones.

Los obietivos asumidos por todos son la promocion de los recursos so-

ciales y personales, el desarrolio de la capacidad de l0s ciudadanos para la

resolucion de 1os problemas que $€ les presentan, el estimulo a la partici-

pacion, pero 12 actuacion de los Servicios Sociales ha mantenido una pos-
pos problematicos asumiendo to-

tura disociada. Se ha ocupado de los gru
han distanciado de tal forma que

das sus necesidades en servicios que los
ni elios han podido participar de la dinamica de la comunidad, ni ésta ha

aprendido a capacitarse para ayudarlos.

Ante la aparicion de otra nueva necesidad, la comunidad ha vuelto a
precisar de los mecanismos que solo el profesional posee. Debe volver a él
cada vez sin haber elaborado ni concienciado qué fue lo que anteriormente

le impidi6 resolver su problema. Asi nos hemos encontrado con madres
solteras que fueron acogidas en und institucion, repitiendo la demanda que
hicieron sus madres y SuUS abuelas sin poder llegar a ocuparse de sus hijos.
La practica del Trabajo Social cuenta ya con un buen nimero de ejem-
plos cuya opcidn ha sido complementar las funciones que en un momento
dado la familia o 1a comunidad no puede asumir. lmplica esta opcion de-
terminar exactamente en qué medida y para cuanto tiempo no le es POSi-
ble y ayudar solo en esta parcela, sin desanimar las funciones que se estan
realizando con satisfactoriedad. Hacerlo
mas funciones que las carenciadas va a re
de los usuarios. _
La complementacion par
ser programada 2 medida. N
cadena.

Paralel
servicios mas proximos a |

e de la base de que toda inte
o cabe en nuestro trabajo la

e log servicios y @ |
—ayuda a domicilio, centros abier

tos, hogares de ancianos, acogimiento familiar, hospitales de dia.—™ f:’et_’
haber una diversificacion de la intervencion del trabajador social que disen
un proyecto complementador de las carencias. Estas se descubren a traVv

del conocimiento profundo de cada grupo o caso. En el proyecto sé debe!

amente a la diversificacion d
a comunidad
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por mas tiempo del necesario en
dundar en mayor dependencia |

rvencion debé
produccion &,

a aparicion de

promover los elementos funci
- uncionales y desvel -
P ar |
llmléad?:‘_.l por multiples factores de la situacion as potencias gue gquedan
s util con icipacia y
wuacion. asf C;:OCE: ||3 participacion de los usuarios en el analisis de la si
de colaboracién qu da confeccién del proyecto. Esto permite un cc:nta o
una ayuda y pong le evuelve todo el protagonismo al grupo que d o
o fimali las bases para la evaluacién de los resul emanda
" inaliza la intervencion. sultados obtenidos
os trabajadores soci i
ciales siempre pod
ue fue imprescindi . podemos aportar anéc
q ; prescindible sustituir, tan poco funcionale dotas en las
Concos que contdbamos. s eran los elementos
iertamente, hay mom
. entos en los que el daf ibi
de proteccién i . que e! dafio recibido o la n i
sior?ales coﬁllecg admiten pahatayos. Los dos tipos de definicionezcemdad
complementado n profundas actitudes divergentes. Si se opta po profe-l
r se puede llegar a una i o runro
. na intervencion ituti
radgginme’nte c;puesta a la realizada por la otra opcién. sustitutiva de form
ejemplare i .
madres que hpan r:élfr';tgzte sentido, los trabajos realizados con padres
ceparacion absoluta y de;:i'n?ti?;s hijos. En algunos casos se ha prescrito I;
. , con sustitucion famili
posibilidad d n familiar. Aun asi
se hace desdz E::Ugiatr_ a estos padres a elaborar el daino lrtecht'}rl l::':‘.as'elsth o .
hados por los misn?lcljcahde la interaccion, de que también ellos fuero?'n cziue
rentacion de aquellosq N :iiz)o?éc(_);eda la posibilidad de buscar la complg_
o X ibieron en su infanci R
per?mdo ser padres cuidadores y responsables ancia, de lo que no les ha
n unos cas ; .
cierta capacidadoii: ?ef: "]‘_ple_menta cierta capacidad de reflexién, en otro
os, de defanss de 1os dcaon interpersonal, de utilizacién de FECUrSOS SO °
actitud eustitatoria. s Ierlechos de un colectivo. Si para ello se adopta u -
a intervenir, se im "d a larga se cronifica la disfuncion en la que oo
. pide el desarrollo de la aut i que se iba
sonas. onomia de los grupos y per-
Con la a i
uda i
pacio y un t?emp : fjeL;Pa. intervencidon complementadora, inscrita en un
te de sus funciones imitados de antemano, el grupo puede recuperar -
.chamiento de tod y cambiar su organizacion interna con mayo il
" Con esta 0s sus miembros y de todas sus energias yor aprove:
: rem ‘
terior d premisa sentada veamos otros medios d i
e 10S grupos. e mejorar la ecologia

formacidn sobre recursos

De for H P
ma implicita h
fesion emos tocado ya repetid
ales - petidamente una d L
IMmos a la ir(1zl1:i:=;|-::1 ayores beneficios reporta: la im‘orrnau::ic’)neﬂlb«asu’te‘;mcas
OTUPOS Soctals acioén sobre recursos formales e informales ?j | Inos re-
I trabajador s y familiares puden estar necesitados e los que
., S s .
macién sobre |ct;gié:-|é£u?r su formacién y su practica, posee una vasta in
i S0s instituci y -
ros de s L. cionales que pued e
U serv . puede ser muy U
a solo Darcialnl::gty a la comunidad para la que trabaja. Noz ret‘l;r?n':os
0s, cada vez mas |e' 2 la informacidn sobre estos recursos. Desc bo‘S
ovisuales bara ol , la utﬂm{ad de los bancos de dates inforn; ti o
el cumplimiento de esta funcién atizados o
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Hay todo un estilo de demanda de informacién por parte del trabajador
social, en la fase de conocimiento y durante el seguimiento de sus proyec-
tos, que Ya es una intervencion modificadora por si mismo. Hacer conocer
a una familia que nuestra actuacién es imposible si ellos no nos ayudan in-
formandonos de su organizacion. Ellos van a protagonizar el establecimien-
to de relaciones con I3 institucién a la que s€ han dirigido, como también
lo han hecho en la organizacién de sus relaciones internas, segun les reco-

nocemaos.
Cuando el grupo sé informa, se autoinf

canales de comunicacion, sino que aprende que todos sus
ran parte de un todo compartido.
Ante la demanda de intervenci

orma también. No solo sobre sus
miembros for-

4n en un grupo podemos requerir la in-

formacion de todos los miembros del mismo, N0 sélo del representante O
del subgrupo designado como conflictivo, por ejemplo. Asi hemos introdu-
cido la consciencia de que todos los elementos permiten al grupo conside-
rarse como tal. Obtenemos la posibilidad de que puedan informarse de las
distintas formas de vivir el grupo que se dan en su seno Y de qué pérdidas
y ganancias obtienen todos con su pertenencia a el.
La produccion del propio grupc facilita al trabajador social el conoci-
miento de 10s recursos que posee, de las carencias que hara falta cubrir, ¥y
es sobre 18 informacion que se ha dado que €l trabajador social podra de-
volver una imagen exterior de la familia 0 grupo que ya comporte modifica-
ciones. Es posible indicarles dénde tienen recursos propios infrautilizados
u ofrecerles la ayuda de recursos externos para las necesidades que elios
mismos han identificado.
En algunos casos la informacion que debe
nales consiste en Oros recursos de la comunida

vicios institucionales.
Hay una funcion de seleccion que el trabajedor social debe hacer aqui

para llevar a cabo su tarea. La discriminacién de los distintos tipos de in-
formacién segun sea el receptor de ésta y la proposicion idénea a cada
realidad es imprescindible para realizar un buen servicio.

El primer eslabdn es, pues, comprender antes de intervenir; el segundo,
habiendo hecho esta discriminacién mencionada, es proponer alternativas
a la situacion para que el grupo decida su opcion en vez de dirigir. De 10

contrario estariamos supliendo de form

mos ofrecer como profesio-
d o en la existencia de ser-

al fin. :
dor social no debe mostrar que tie- :
yudar -

En su funcidon informadora, el trabaja

s conocimientos ni recomend
rean mas conveniente

ne grande ar aquello que & harfa, sino @
al grupo a escoger el camino gque C
el proceso del que son protagonistas.

Quedan aun dos recursos sobre 10
absolutamente informado: él mismo Y la forma que tien
jaciones. Tan importante como el conocimiento de los in
nidad y la institucion para la que trabaja, es el autoconocimiento.

practica de analisis en equipo 0 de supervision nos v
dad. Hay que conocer a fondo las limitaciones Y aptitudes que aport

e de establecer re

amos
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a mas sofisticada, pero sustitutoria

para avanzar en:
s que el trabajador social debe estar’
dividuos, la comu-;

a3 a ser de gran utili-

nuestra relacién profesion 2
) al. Qué temas .
les mas incémodos. nos resultan més atractivos y cua-

La razén £ i
que trabaja eﬁSr ;Ue.?l recurso basico del trabajador social, sobretodo del
blece. Una entrev?si:n dt:jecta con los ciudadanos, es la relacion que esta
jeE _ puede ser ya considerada - )
CIOT_ profesional, ademas de una técnica como un acto de interven-
a forma co i o
arear un é:: ;ﬁmci sz ubica en una entrevista, la capacidad o dificuitad de
e v o exto de colaboracién, la posibilidad de manejar sus senti
conocidos aﬁ"""e"'.‘a‘ las peculiaridades de su personalidad deben s ,
Lo misrggr e dtfabalagor social tanto como las lagunas de su fcarmaciéo::Ir
podemos decir de una reuni i '
nién o podriamos extr

: X : apola -
ta I%Z.t:::g: profesionales de investigacién, gestion o programagiénrlo has
sial 8 ;;orta é g:t.;f tt:o_nstanma de que la informacion que el trabajaﬁor 80-
Cionales, legislati abajo puede no ser exhaustiva sobre los recursos institu-
- , legislativos o comunitarios, pero tiene el deber de .
MiSMO COMO UN recurso Mas. conocerse a sl

Promocién de los elementos sanos

Hemos di iraci
o as bc:jlg:gr 2zesz?u :qs tasplr!amones colectivas, los grupos humanos
integral. Este no es u i
e oo cun e _ n concepto estatico, sino
. eso integrador de la i ienci
gue conforman la manera de ser de cada e i oo, 12
Qe O rcorooin, persona y de cada colectivo... re-
lacionado ¢ | : nocimiento de la diferencia, ya que cada persona
momegtog desc:ﬁ!cal tae%e capacidades y experiencias diversas y formas :
mentos de :g(;jracu n que le son propios» en palabras de Teresa Rosell
o &8 sangs : L?err:ijizig de la ec;iologia interior es ir af encuentro de Ios'
. n en toda relacidén
Slem : \ e _ , en todo grupo,
, I; rC;;;I.'C; vr;t:nio de integracion de las situaciones que atra\?iesz aceptando
 venin conflictoz salufq dc? la_s persona.s, y de los grupos va més; alla de pre-
G oon que.otrolsnd et fa promocion es un valor positivo. Unos grupos
_ e las cotas deseables b ni -
lud r|£n‘cegr£|l en toda su plenitud. v casi ninguno goza de a sa-
n todos i
e Lol Sei:k;i ;iiggsm!e desarrollar estrategias que mejoren su calidad
vie Tels ' amiento activo i id
\i_fnat'er;as e e ante la informacién, la cultura y las
nterveni i
na maver ; aa ;;Erctllrdde los elementc_:s sanos permite pensar en el acceso a
abajacior soc?al ; ad de autoorganizacién consciente de los sistemas. El
6h ontoc P pczovlecha lo que puede puntuar positivamente en la r;ala-
anza pare o, e la comunidad, entre miembros de una familia lo
Lo moo M essu_rva Fle plataforma para la toma de decisiones Y
Fi iti '
otra, L ?:Iin éer?l?cl:: ;;?}stirt;viao ;ﬂel grupo aumenta su fuerza y la proyecta
& S6r viun _ _ momentos de equilibrio y los de crisi
a satisfactoriamente por todos los miembros del grupo siisslz

L 05 empenad L
cimiento, pefiados en la promocién de su salud, en un proceso de
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Otra Optica distinta, aungque complementaria, es la preventiva. El gasto
de energias —del trabajador social, de la institucién, del grupo— tiene
como telén de fondo el conflicto. Luchamos contra la droga, prevenimos la
delincuencia, actuamos sobre la pobreza. El lenguaje a utilizar Y el conteni-
do de nuestros mensajes estan siempre tefidos de una clave negativa, pro-
bleméatica, que Nos sitaa al borde de la «enfermedad social».

Por otro lado, la promocién de los elementos sanos, que ya se encon-
traban en el grupo, resta a la intervencién profesional la aureola técnico-
mégica-especializada a la que de todos modos no podemos responder. El
trabajador social se sitda junto a una familia y colabora con ella si ésta le
ayuda a hacerlo. El objetivo de ambos es la no dependencia funcional de la
familia, la mejora de su autonomia con provecho para todos los miembros.

«Ayudar a ayudam

Es indudable que él Trabajo Social tiene un gran componente educativo.

Hemos estado haciendo referencias implicitas a formas de aprendizaje no
formales. Basicamente el trabajador social dispone de unos conocimientos
para proporcionar servicio humano y ayuda, pero no debe retenerlos como
monopolio haciendo dificil el acceso a ellos. Son muchas las personas que
tienen motivaciones de servicio y ayuda a los demés, por parentesco, ve-
cindad, solidaridad © simplemente como forma de romper su aislamiento.
Una forma de intervencién gue nos va a ser cada vez mas caracteristica
va a ser «ayudar a ayudar,
£l buen estado de salud con el que se llega a la jubilacion y las crecien-
tes espectativas de vida, la mayor disposicion de tiempo No productivo, la
mayor tendencia a mantener a las personas con dificultades en el seno de
sus grupos de origen y la recesion de los medios institucionales son varios
de los factores que reclaman el aprovechamiento de las redes sociales pri-
marias. Estas, por su parte, han demostrado su posibilidad de brindar

ayuda.

Los grupos de ayuda mutua y el voluntariado social solo acaban de em-

pezar en nuestro pais. La diversificacién y crecimiento de las necesidades
sociales nos ponen ante la evidencia de que es imposible cubrirlas solo
con los servicios institucionales. Aun en el supuesto de que llegaran a cu-
brirse resultaria contraproducente ia sustitucion de un potencial humano
que estad a disposicion de la cormunidad. También resultarfa negativo N0
permitir a los que s sienten interesados en participar en grupos de defen-
sa de los derechos del ciudadano, en €

grupos de animacion comunitaria, :
una via para que el ciudadano individual entre a formar parte de un sentl

miento colectivo, ensanchando asi su consciencia social.

€1 trabajador social es
requiere una formacion especifica para promover e
més, para organizar marcos en los que pueda darse la colaboracion volun
taria, para mantener proyectos de intervencion con eficacia, sin crear @@

pendencia, perjudicar © establecer relaciones de paternalismo.
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| cuidado de otras personas o en
\a realizacién de este interés. Esta s

ta preparado para facilitar ayuda él mismo, pero :
sta capacidad en los de-:

Trabaj i i
Iamenil:aia;ncg?o::;ﬁ)ntainos requiere tanto o méas esfuerzo que hacerlo so-
o que ootas formasnadt:s.' Ourenes‘ Flenen_experiencia en este terreno sa-
ey diractaments a 08 intervencién mejoran el tejido social, benefician
oran desarrollo de té que se ofchen para ello, pero a la vez implican un
A distintose’:ecmcas especificas. Mas que nunca debe estarse aten-
o case parc ate;ldl:os de los que ofrecen su tiempo, su energia o su pro-
P e o | ra otros. Se abre toda una tarea de formacion sobre
Loz © :mgfo;;eguhlandades de los demas, a los compromisos adquiridos
lias acogedoras o dZ Ori QVUDdOS de ayuda mutua, de asociaciones de fami-
cisan de la presenciagd on pr volqntanado hospitalario, por ejemplo, pre-
fiscalizar ni cohartar. Oieu';npi)r:‘?;efflo;t?; gge O D e
aparecen diversidag]es de opiniones o problgria??;:;%?g;sgenlzudtrai’ cgando
la que los voluntarios participan sin haber recibido un b0 166rico
o de técnicas con anterioridad. gran cuerpo teorico
pOSLgep;?(Tdc;cﬁEtde asociaciones de voluntarios, de consumidores, de gru-
ua, etc., es un campo en el que se nos va a pedir que tra-

El Trabajo Social en la frontera entre las instituciones

v .
fel.irsae R;F?rc;z) al}gbé%cci:g Idel calificativo que algunos tedricos han dado al re
ial como un trabajo fronteri .
o lobaload : erizo. Otros han hablado de la
ora o integradora del Trabaj i
ajo Social. Pued
o _ uede resultar -
pm ten : Iza;z (I;gs?cti.t:dndos permite nuestra practica real, pero nos ha apr?):z
. e conexion de todos | .
s:stgma en su situacion social. oS elementos que afectan & un
oy deb i
oréct c\;/a int:nr E‘sg,r escasos los c_olectwos profesionales gue rechacen esta
pract oo socigl dora. Los p(ofesuonales de la sanidad quieren conocer la
oaloac Sooal € sus usuarios, los educadores de las guarderias visitan a
bl incorporanos nlmos en-sus casas, las escuelas y los centros de tiempo
e Icorporen 39205 ,padres de los nifios en su programacion y todos
: mas atentos a la formacié i i
dadcen e trabaa acion poblacional de la comuni-
ada u ici i
o un;c;acét:tlaoz Servicios de Bienestar Social, sin embargo, sigue pri
nand € sus usuari i i : )
haltadaly os. No hacerlo asi posiblemente les resta-
El trabaj i
jador social, que h i
4 _ | a obtenido un luga acni
. t?flos T o b ! gar como técnico en muchos
Ganizac e o ene ol debe poseer informacién sobre las diversas or-
posicion mo o s instituciones que sirven a una comunidad, esté
" Hay t;::rl\nieglada para beneficiarla. ' on e
o res tipos de i [ ivari
briza: [a doke r?sa x I|nt<ijr\.ren0|(‘:in que se Qerlvar:an de esta posicion fron-
DOgrAmaC G o 1 _ost_terechos de los ciudadanos, la participacién en la
A s instituci i6 :
& Usuarige ones y el refuerzo de la conexidn de éstas con
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ducir, €n la practica de estas instituciones, elementos que prevengan la
marginacion, que humanicen Ssus medios, que integren las diferencias.
También cabe una intervencion que defienda los derechos de los ciudada-
nos, sabre todo de los mas desaventajados socialmente. De t{odas formas,
en la medida que los propios usuarios puedan participar en el disefio y el
control de estas instituciones, e trabajador social debe situarse a su lado,
sin ocupar su lugar.

También, aprovechando esta ubicacion, la intervencion social puede es-
tar centrada en reforzar el puente que permita a los usuaros poder escoger
mejor €l recurso adecuado a sus necesidades, poder aprovechar todas las
ventajas gue les ofrecen los distintos equipamientos que sirven a su comu-
nidad.

La posibilidad de elaborar informacion escrita sobre los servicios que
ofrece cada institucién, sobre la forma de utilizarlos adecuadamente, de ha-
cer grupos de usuarios y de promover charlas que expliquen oS fines vy
métodos de cada una de ellas, se concretan como formas de intervencion
que van a acercar a los ciudadanos a los servicios creados para ellos. Tam-
bién los profesionales de las instituciones pueden adecuarse mejor a sus
demandas si éstas les son presentadas por la comunidad o, cuando sea

preciso, mediatizadas por el trabajador social.

MEJORA DE LA ECOLOGIA EXTERIOR

Otra bateria de tipos de intervencion es la formada por las que tienen
como finalidad mejorar los espacios exteriores 2 los marcos donde la con-
vivencia se da cara a cara, donde la interaccion sé realiza directamente en-
tre las personas. '

Dijimos al principio que los elementos constitutivos del exosistema vy
del macrosisiema Son los expresados a través de los medios de comunica-
cidn social, de las normativas de los sistemas de servicios, de la atencion
al medio ambiente, de la regulacion urbanistica... La legislacion del pais se
ha ido adaptando a las modificaciones ofectuadas en estos espacios mas
amplios del ecosisterna y es en este plano que caben las intervenciones a
las que, 8 continuacidn, nos referiremos.

Como colectivo, 1a intervencion de los trabajadores sociales ha sido
hasta ahora bastante escasa. Algunas participaciones €n consejos aseso-
res de los gobiernos autonémicos o del central, algunas declaraciones en
la prensa con posicionamientos sociales y la publicacién de alguna revisia
mayoritariamente leida por los mismos técnicos que las editamos, resumen

nuestra intervencién colectiva.
Algo més amplio es el pape
cion, muchos trabajadores sociales han jug
técnica en los planes Y programas
afnos ochenta en Espafa.
Todo trabajador social, sea cual sea
en los anos futuros, a participar en la adecuacion del medio

des comunitarias.

| que, individualmente, desde alguna institu-

su ubicacion laboral, es convocad

80

ado al incorporar su perspectiva'
que se han llevado a cabo durante 105

a las necesid®”

Para no | i .
co: esta facllft\;iir :xti:o:fuswn mencuonan:emos algo que quiza resulte ocio-
forma aislada. Hay q%e nuestra presencia, pero no puede darse jamas de
amos equipos interdis c_o:jtarlcon todas las profesiones con las que for-
zados socialmente ciplinarios, a nivel técnico, y con los grupos i-
que realizan una funcién afin. organt

El deber de la informacién, la critica y la documentacion

Ademas de la funcién i
uncién informadora d
. J e recu i
porgmcm de esta informacién misma cursos queremos resaltar a im-
trabajad i ot
Cidad o alvé ;)rdzolt;lal posee gran cantidad de conocimiento de una comu-
complejidad conectadpc:a:t;ca de su profesion. Maneja un circuito de gran
Se Protaccion de menoresa dmayorI parte de Servicios de Bienestar Social
e pI o , de reclusién de presos i '
curcr:lnto nohha recibido ain toda la atencidn que se r;:lel;:c;nagmtucj de este
o se han estudi i Ati '
A AeRiuithe r:gl?jc;Otrcaiga?;gg?esszss.;emiatlca las posibilidades de utiliza-
ciales que exist 1
0cos PU . e en Espana.
Eajadorp; set;!:s cllue no sean conocidos, mMas o menos a fondc? ° gr ?uedan
e e tl:nes!.'Se ha ezqendido también nuestro campo'dll acoitra_
oriontacion miC|O’n eSDelefca, sanitarios, educativos, de reclusi A
control social y 2:“;3 extranjeras. Este podria ser un gran mecanis?::o ::jje
, de momento, un gran b c
! , anco
desgrtlculzdo y desconoce su potencia de datos que permanece
s un debe ' ' Ji
el esta: ?:;Otﬁba!aldor social cuidar con el maximo interés el frat
nos profesionales. Do t?:lc‘;gvl:;«'lara quedel poder que conlleva sirva a sus E-
S. ver toda esta informacio idad
DafﬁL'ala queitrabaja y de la que la ha recibido acion a la comunidad
canalizacion ' i 4
y el habito de la dogﬁr:'naerl':jc;(z:riglr? ct:‘lon,dla actitud critica constante y positiva
. a soni
tervencién social. n de contemplarse como técnicas de in-
Ei trabajad i '
or
trabaja da l::en seiogéai' ‘?:: equipo al que pertenece y el servicio para el
datos &obre polit nsi grac_los como canales abiertos. En ellos in oan
Tado, y. por &} ot icas mst_ltucuonales, sobre recursos y prestaciones o un
tenciales comunirt(:;r's’tuagor-}es sociales, necesidades, preOCUF’aCiO"éfor o
Aformacion os tantlgsc;m:m:jqu'e dinamizamos canales de circulacién {h‘??;
social. o decir que establecemos cauces para el cambio
Velar
: para que el [ ' i
canal. para qug deSd‘teréanns]Eo de la informacidn no se pare dentro de este
envit Como sorren de 0s p_olos ‘pueda haber una adecuacidon mutu
fiticn 3 o ls Aoty dtra?smlmén, sin olvidar el necesario ejercicio de Iaé
bioacion mtarmacis e o0 o morio o o e amoaa & %@
Ma que, de lo contrario, resulta tan incé
ntener una actitud pasiv , @ tan incomoda.
lo consigue pudrirla, dejarla a y detener la circulacion de la informacion
‘Mereceria todo ur; o yerma Fiel poder que inicialmente posee. ’
greso la importancia de la documentaciéon en

28tro trabaj

ajo, pues. Hay al

v ' . y algunos pun .y

a. A modo de siemplo: puntos que {laman nuestra atencion co-
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dela documentacion.
de la documentacion ¢
documentacion.

0s Servicios Sociales en los que muchos trabaja-
nuestros equipos se da una continua movilidad

de contratadores Y de trabajadores. Los nuevos responsables de servicios
van a encargar nuevos programas Y los trabajadores sociales deben dispo-
ner de datos objetivables con los que proponer aspectos concretos para
adecuar los programas a la realidad con la que trabajan.

También Nosotros cambiamos de lugar de trabajo o recibimos nuevos
profesionales en nuestros equipos. Ni los conocimientos‘adquiridos a tra-

vés de la practica pueden quedar almacenados solo en nuestra memoria, ni
va a ser de ninguna utilidad que quienes S€ incorporen a un lugar de traba-
jo deban partir de cero. esional como a

Esto periudicaré tanto al nuevo prof
los fines institucionales Y. sobre todo, a la comunidad que debe recibir sus
SErvicios.

Més alla
una herramienta pri
mos denunciar una

—_ La necesidad
_— La utilizacidn
— La éticaen la

omo estrategia de intervencion.

Por la organizacion de |
mos Y la composicién de

de la necesidad, los docurmentios escritos 0 audiovisuales son

vilegiada para intervenir en los cambios sociales. Pode-
desigualdad, proponer alternativas a un programa, de-
fender el punlo de vista de un colectivo, si sOMOS capaces de comprome-
ternos plasmandolo ¥ dandole una resonancia mas amplia.

iQué tipo de informacién podemos transferir a oiros profesionales?
(Qué documentos vamos & dar a nuestros responsables 0 @ los medios de
comunicacion social?

He aqui graves puntos de ética profesional que deben ser profundiza-
dos sin demora en nuestro colectivo. No solo es imprescindibte ser veraz y
fiel a aquellos para los que trabajamos, hace falta discriminar qué tipo de
informacién se da y cuando. No podemos permitir el uso de aquella com-
pleja red, a la que noS refertamos mas arriba, con irresponsabilidad, dando
informaciones telefonicas con todo lujo de detalles ¥ sin advertir a l0s inte-

resados.
A la espera de que la ética ¥ la documentacion sean objeto de reflexion

mas amplia, resulta recomendable que s¢€ documente, al menos por escrito,
cualguier informacion que damos. El compromiso que implica la firma de
un profesional puede salir al paso, de forma provisional, de las etiquetas
que se colocan a las comunidades y a sus miembros a través de una defi-
ciente practica profesional que debe perseguir, en principio, objetivos en

sentido contrario.

Medios de comunicacion social

e la importancia de la informaci
mos y la necesidad de discriminaria de manera que, por un
demos la intimidad de 1as personas Yy, por el otro, podamos devolv

informacion a la sociedad de forma ordenada y veraz.
Es imprescindible referirnos al tema de los medios

Citabamos anteriorment
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6n que maneid”

lado, salvagudr
er esd

de comunicacibn 8l

pretendemos i ‘
Cste momento,eﬁgasr iggilsgtgos ampllps de personas. Entendiendo que
S asional. su difusién es i le comunicacion afectan a todo el ecosists;nt:fnrl
T ente no hemos Ilamadolglrada y su propiedad fuente de poder. Expres a
T nicacisn de masas» ya os medios de comunicacion «medios de ca-
diferenciados y compuegt C!ge entendemos que éstos son dos conce to_
Mientras que la Comur?isc;a(;glnn Ss;%?e:rlcadc; ideolégico diferente. ptos
humano, la mas clal es aigo gue nace jun
mientos que sobareefourgc?g:ﬁegm efimero que actlla mas jsot:?ecjﬁg i:f- r
masa son faciles de detectaa e las personas. Los mensajes referidos a Il-
la sociedad, &l consumism TIV actuan sobre los valores predominantes ;
vés de una marca, los role o, la necesidad de diferenciarse del vecino a tf ;
Los trabajado;es socia?ega?\:sl?; a!is' ot "
mente en el cam ’ sta ahora, habiamos trabajad i
métodos de entre-pvr.i,s’?a:3 ::lae c:Onjll'ln'lcamém verbal y no ver baLj deza?r(g::::-\: e
R titudes, frases, otc , o atqig isis de las dinamicas de grupo registrangs
dobemos tomar c ons”cic;nci: 21 izamos en nuestra intervencion. 'Desde ahr.;r':J
jes a través de los medios d e que es ne_c,esario canalizar nuestros mens. -
masificados, sino a través d e comunicacién, pero no a traveés de mensa'a-
tengan informacion sobre Ie programas, anuncios, propagandas... que céen%
etcétera. Debemos, de algun?n:z?'uursos' servicios, realidades alternativas
des;nasificar por medio de ellos. era, capacitar profesionales que puedanf
a existen
(waciones margi';:ﬁ;zn;a\sfeculja estructura estéd basada en la denuncia de si
los que emiten los medi n la informacion sobre experiencias nuevas ents"
llegado el momento en ios televisivos o radiofonicos, pero todavia no I:e
tructuras. gue nosotros podamos asesorar a este tipo de e:

Por el mom
ento, la reflexid a ai
rrogantes: n podria girar en torno a los siguientes inte-

- Qué tipos d i
e medios son los mé
. . mas frecue -
n . ntes en
sz Igsasmtndla de los trabajadores sociales en la accion esponta-
- son las necesidad '
) es reales o potenci
m enci
Ene‘?cl;0§ ?ue los actualmente disponibltfs sles de acceso & otros
- ué forma ificarf :
la inte . modificarian los nuevos medios las caracteristi
Cul rvencion de los trabajadores acteristicas de
— Cuéles son las vias d '
. . € acceso : : -
financier a esos medios pol PR
o " = politicos, e
s, legales... y cuél es la finalidad actual de dichr:lsc ?f:’:;mlcos'

Programa"id" y gestion

- Aungu SN

?baiagoreslgc?;mcf de esta ponencia esta centrada en la intervencion d

: obvio que ado?e :efi:: c(iiesarrolla en contacto directo con los ciudadz‘:nozI

imero de trabaia e coherencia si no hiciéramos referencia al b '
cacién, jadores sociales que desempefian tareas de gestién o ;l?

Esto
- s estan e i
specialmente dotados para mejorar la ecologia exterior
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Diversos son los encargos que recibe esta funcion y mucha la responsabili-
dad que comporta para con ia poblacién.

La organizacion, direccion y supervision de los equipos que trabajan
bajo su responsabilidad ha ido cristalizando como una tarea que se hace
imprescindible. De su buen desempefio se generaran servicios mas ade-
cuados, racionalizados Y atendidos con competencia.

La planificacion y prograrmacion son otras de sus facetas. Conocemos
experiencias que han desvelado un despegue absoluto de las necesidades
para las que se han creado. Las mismas técnicas que obligan al trabajador
social de accion directa condicionan a los que son responsables de pro-
gramas. Es indispensable que s€ nutran de los conocimientos de los profe-
sionales que desarrollan dichos programas, dar espacio de participacion en
su disefio y evaluacion, transmitir con transparencia la informacion que po-
seen sobre lineas de actuacion politica y presupuestaria. '

Potenciar el desarrollo Y protagonismo de los miembros de los equipos
que trabajan en las instituciones es al programador lo que promover la sa-

lud v la participacién de la comunidad es a los riembros de estos equipos.

El diseio, la programacion y la gestion de las nuevas instituciones son
un tipo de intervencion que se nos esta pidiendo, Y esta demanda crecera
en el futuro, sobre todo en la medida en la que el trabajador social de-
muestre eficacia, capacidad y formacion para ello, a la vez que sepa rodear-
se de técnicos especialistas en gerencia, analisis de costes, etc.. Y trabajar

junto a ellos.

Constantemente se NoS presenta la disociacion de las politicas institu-
cionales y los criterios profesionales. Puede acarrearse a muchos factores
el hecho de que los trabajadores sociales deleguen en los politicos, los ad-
ministradores u otros profesionales la responsabilidad del disefio de los

programas. Lo cierto es que deben hacer propuestas basadas en los crite
rios y conocimientos de! Trabajo Social. Esta €s una aportacién a la progra

macién que todos podemos hacer; sin embargo, 108 trabajadores sociales
encargados de esta tarea deben fomentarlas y ser sensibles a ellas'cuando

las reciban.

Estd en manos de nuestra profesion acercar estas lineas politicas Y los
criterios profesionales. Habra que ofrecer, a cambio, una buena preparacion

en técnicas de gestion, de supervision y de administracién.
En el espacio reservado a hablar de la formacién habra que retoma

este tema 0O seguir dejandolo a los continuos reciclajes que nos vemos

obligados a hacer para adecuarnos a las mayores exigencias de una reali
dad velozmente cambiante.

La internacionalizacién de la intervencion

Las nuevas formas de comunicacién social, la rapidez de los transpor
tes internacionales y el acceso a la informatizacion han hecho posible €

desarrollo del concepto multinacional de muchos ambitos.
Nuestra profesion no puede cerrarse ante este hecho. Estamos organ
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zando congresos en los que hablam
Espafia, or L9 o5 sobre el estado de la pr i6
periencia}; l;ueeg:.hzlnagglc;ms se centra en las multiples y muypdi?/?rzf: e(::j
o, ya deberiamos echar e0 ?ni el pasado reciente en este pais. Sin embar-
Nuestro momento actual n 3bt3 alguna ponencia de expertos extranjeros
Europa occidental, on un Y;"so re todo, nl_Jestro futuro tiene sentido en unE;'
sistema interactuante v Ef;itcgmprometldo en el didlogo Norte-Sur, en un
geograficamente. ado por otros paises, algunos muy alejados
Las sociedades
sienen. los valores é:rlég:s ?un las CIue‘I:nuchos trabajadores sociales inter-
w08, 135 migraciones por grupos f‘né_s jovenes, los problemas epidemiolégi-
Cncia. slo toman Si;micciausas étnicas, laborales, econdmicas o de congs-
pasa en el exosistema en e(I) é:‘eal‘a I_a vista de como esta afectando |

mbito internacional. © Qque

La intervencion i ;
; profesional se inscrib i
se con miopia social. e en este ambito y no debe tratar-

Las recomendaci
aciones del Consejo de E
social, los objeti €0 de Europa en materia i
oon paises():;?ét;\ifss del Fondo Socugi Europeo, los tratados de gglatl)::gnes'tar
trabajo en un aisOS'b gfncanos o latinoamericanos forman parte de nracusn
_ pais abierto al mundo y miembro de organizaci i
cionales. rganizaciones interna-
Tanto para o
danos conplos g::s;tr;ob;g:ﬁgcsilzaj‘ety contraste como para el de los ciuda
. . existen posibilid ; . B
dos internac posibilidades de interca
mientos d ionaies que abren nuestros horizontes y oxi mbios v f0q-
’ oés e los colectivos espanoles genan los conoci-
sta ante nosotr )
omtos dedicadostac:: uln campo que no podemos dejar s6lo para los esta-
planificacidon sino que es preciso que todos entr
emos

en él y aprendam ili
os a utilizarlo para 2s soli
i Iy una m Iy i
intervencion profesional. as solida promocion, formacion e

. . x H H

o]

el rol del t i .
rabajador social impli

" ! mplicado i :
tema y el microsistema. b en las interacciones entre el exosis-

Es ciert '
0 que i

hearges danqa . :iliac:ecam.lento de nuestro colectivo y la multiplicidad d
10 familiar o grupal g‘cl‘bajado,r social un espacio méas especifico de trab ;
forma estames ip ., 0 bien de ambito mas comunitario, pero todos de i "

{Quidn mo; nmersos en esta perspectiva integral ‘gual

or iir eriteri ’

quemas socjialeza;aotfr?lr;rfcntﬁ'nos v hacer articulos que modifiquen los
nsercién d amilia, la integracién de los disminui
; e los presos | , e los disminuidos o la
0s terren que los trabajadores sociales que i i
. os llevando a cabo atencion individualizada? que Intervienen en

Omo podria
actuarse, por otro lado, en el disefio de las instituciones
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programas Y presupuestos volviendo la espalda a los problemas que afec-
tan a los microsistemas y @ los ciudadanos que los componen?

Conviene no perder esta perspectiva holistica en el momento de pro-
gramar cualquier intervencion profesional. Se nos presentaran oportunida-
des de ampliar sus efectos y debemos buscarlas acercandonos a otras pro-
fesiones que inciden en las mismas situaciones que son objeto de nuestro
trabajo —los médicos, los urbanistas, 108 educadores, 108 periodistas, fos

politicos.
Esto hos va a enriguecer a la v

de compartir nuestro trabajo.

ez (ue Nos proporciona la oportunidad

MEJORA DE LOS MEDIOS DE INTERVENCION PRQFESIONAL

Puede sorprender a algunos que ésta no haya sido una ponencia con
recetas para la intervencién del Trabajo Social a finales del siglo XX, tras la
desaparicion de la era industrial en la que nacio, en el momento historico

que se ha ido describiendo al hilo de los puntos enumerados.
Prestaremos atencion scnicas y medios que deben sufrir

a una serie de te
cambios para adecuar es os tiempos, sin la preten-

ta profesién a los nuev
sion de ser exhaustivos. Algunas de las carencias que acarreamos ya han
sido citadas. Indicaremas otras para dejar sobre el tapete un tema que me-
rece la participacién de todos los trabajadores sociales Y aceptaré la de
otras profesiones con las que trabajamos cotidianamente.

Técnicas de conocimiento del momento, el territorio y el programa
Desarrollar intervenciones en trabajo social, tal como se ha concebido

en esta ponencia, hace indispensable hacer seriamente proyectos de traba-

jo que contemplen las coordenadas en |as que estos proyectos sé ubican,

Hemos dicho que contemplariamos |a intervencién diferenciandola de
las fases de conocimiento y de planiﬁcaci()n. No queremos, sin embargo,
dejar creer que s€ puede intervenir sin tener en cuenta el momento, el te-
rritorio y el programa en el que se esta.

La formacidn para el andlisis filosofico-historico que nos va a indicar un
modelo cultural, economico y social concreto es imprescindible.

Se requiere, ademas, una sensibilidad constante las nuevas tenden-
cias de la politica social. Espacios de analisis de los movimientos S0¢
de las informaciones internacionales ¥ nacionales que afecta
sicion de la sociedad y a la opinién puablica ante los conflictos, nos ha
mas aptos para el desempefio de nuestra profesion.

Los procesos vividos por una comunidad son irrev
mente avanza en su experiencia. La posibilidad de ofrecer proyecto
tervencion que conecten con su momento, de no quedar anclados en el Q?
sado sin proponer futurismos desmesurados, dependera del rigor del andll
sis que pueda hacer el trabajador social. Esta misma profundidad
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jales,

n a la compo-
cen

de cono

cimiento debe poders
e obtener sobre el territoni
compuesto po e erritorio en el que se i .
ticos y SOCiEIe;IOSL, eleme,ntOS geogréficos, econdmicos, humanosnfaslra\;lr?:";e
técnicas de detegci%:'\} i:;ch?“ag . Ctil’abajador social debe nljltrirse de
ion de todos estos el
proyectos . s elementos par
mag e ert:cigzc;?n con la realidad cambiante. No son vélidgs saq:: e
tos sociales de ’aI;Os setenta se utilizaron para comprender los movimc?:g‘
rrios antiguos o nu zonas urbanas y rurales, las composiciones de los ba-
pos que en ellos evos en nuestras ciudades, ni los intereses de los
B s aciorto IaVli\l:;aen. Utlllz%ndo los métodos mas adecuados obter?(;:‘ja:
. rpretaciéon de los fac i
" po el que deben actuar. tores que constituyen el territo-
or ultimo ' :
trabaja incluiré T:talam_lfs_ma_capamdad de percepcién del medio en el que
desaparecido ya plan icacién que enmarca su intervencion concreta Ifll
que debian buzca?asS| por completo los espacios de actuacidn profes.io:;:
nificaciones auton6 " razén de ser en los servicios que ocupaban. Las pla
cales o las institu micas y |aslprogramaciones de las administrac;ionespl
tro de interés C’?"es especificas deben formar constantemente u o
s idoneidad dga;:j tos profesionales. Su conocimiento les permite c:niin*
ioouncion de dichas planificaciones y moviliar I analizar ciicamen la
aciones y movilizar i ;

alcance par izal los medios que

para aportar propuestas de reprogramacién y replanif?cacitc!)?]ne asu

Técnicas de administracidn y gestion

Hemos oido rei
reiteradamente, en | i
le _ 0 , os medios fesi
Gestiom es _ profesionales, r
ge: eccion y programacion de los Servicios Soci ey
S o ociales para los traba-
La complejid
ad que muchas de i
estas orga i i
o B com is de ganizaciones han ido
oy ;ée;\t;zcztrgs organizaciones publicas o privadas a las ;?J?asgdoy
e s o pc;fl y control, no permite que 1os servicios sociales s::;lr-n
T e o ooy szzrr']t“obs en problematicas sociales o en dinamiza-
< aria. Hay, si argo, trabajadores i
|cit3as cargos de direccién con capaciciad};:urobadaS octeles que ya han acce-
técnicas i0 ini ‘
son pmpiasdz prlogramaclon, administracion, evaluacion y control
Sescontiabention o :Ioc;ssrequnsagles mas altos de las instituciones tg
S Toabe: : ervicios Sociales y la creacid ;
ralizac _ ' eacion de depar
i cial en hospitales, carceles y otros centros de ac?ivi::iaan;:gtg's
l_

‘versas, han ipli infini
o gestion;ultgzlcado infinitamente la cantidad de profesionales que d
y dar cuentas de presupuestos, recursos humanos y nc':lateeri:”

les, a la

188, vez que deben ¢ i

A ontrolar la canti i ié

108 programas que desarrolian. dad y calidad de la produccion de

Ya no ;
puede a i
e los métodes agm:g{;‘ia‘is’ boc(:ja Ideéfos trabajadores sociales el rechazo
eriuicios g : os delegandoles a otros d i
: o - epartam
ible |a colabgfaiizztij:‘egos- volimenes de trabajo sea at?solutar?wn;sfé f;:.n
iales. lo : administrativos en los equi ici ]
los tra _ quipos de los S
| bajadores sociales deben poder programar no ?,t.‘.\lvz::a::g\lJr l;c:il\c::I 22'

87




tricto de la actividad, sino 0s presupuestos econdémicos, 10s apoyos docu-
mentales y materiales de todo tipo que se requieren para su intervencion.
Tanto los de atencion primaria como los de segundo nivel y los directi-
vos tienen, ademas, &l deber de rendir cuentas con todo rigor y transparen-
cia a los ciudadanos que los sostienen y a las instituciones que los contratan.

La evaluacién como parametro para la intervencion

Dos realidades superpuestas inciden actualmente en la evaluacion del
Trabajo Social: la necesidad de los politicos de dar transparencia publica a
sus gestiones, que ha hecho que la evaluacidén se acerque cada vez mas a
la concepcion empresarial, donde los valores economicistas orienten tanto la
organizacién como los disefios. La influencia creciente de.los economistas
en las secretarias técnicas de servicios personales {ensefianza, juventud,
Servicios Sociales...} es buen ejemplo de ello.

Previa 0 simultdneamente, los trabajadores sociales, desde su interven-
cién, necesitaban y necesitan elementos para poder tomar decisiones rapi-
das, operativas y adecuadas a las problematicas que estan tratando.

En tanto que la intervencion social no persigue objetivos empresariales,
la evaluacién con métodos exclusivamente econdémicos puede reducirla y
vaciarla de contenido. Tampoco es mera actividad o activismo, con lo que
la loca busqueda de métodos de toma de decisiones la convertiria en una
entelequia. La intervencién social es una praxis gue méas funciona y S€

comprende como dialéctica cuya anica evaluacion posible es la prueba del
efecto, que a través de los parametros tebricos sociologicos, psicologicos
o psicosociales.

El contenido de la evaluacion puede diferenciarse segiin haga referencia
a lo que es objetivo, independiente de los miembros de la comunidad, o
haga referencia a c6mo lo sienten o cOmMo lo manifiestan éstos, a o subje-
tivo.

1 & evaluacion basada en valores objetivos s€ hace a partir del recuento
o la medicion de conductas. En un ejemplo de consumo de alcohol conta-
mos con un namero de gente concreto, con una tasa de consumo determi-
nada y con un objetivo: disminuir esta tasa. Les invitamos a una conferen-
cia y posteriormente volvernos a medir la tasa. La diferencia entre las dos
tasas —medida objetiva— €5 la base de la evaluacion.

Las evaluaciones basadas en valores subjetivos son las hechas a través
de encuestas de opinion, cuestionarios evolutivos, reuniones de grupos con
este fin, entrevistas al azar para extrae¥ evaluacion, reuniones de expertos
que juzgan un proyecto...

Como recurso metodologico, 1a evalua
acciéon. El objetivo es que el equipo pueda,
conveniencia 0 no de mantener o modificar un
vimos de las técnicas de encuadre que han sido (tiles a otros
tervenciones coOmo las terapéuticas o las
cional.

cion es un medio orientador
por si mismo, determinar 12

proyecto. Para ello nos ser”
tipos de 10”
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dela

de trabajo de psicologia institu-

Marcam jori

eiaboraciénoze;“;) rg;t;\ét:ct? «3 priori» y una estrategia del proceso. En la
‘ o fundamentamos las base .

accion. Este debe recoger como minimo: s deloque va @ serla

— EI territorio dond i
ito e va a ser aplicado, el se i
racteristicas de la poblacién - o sector poblacional y as ca-
_— La d - . + ‘
form:sg:[:g;%?r gsptec:atlvba: d_el problema, los objetivos medibles y la
s objetivos al inicio, en el i
— las caracteristica id ' A
s de la accidn, las activi
istic , ividades, las fases, ios ti
Eg: —el de iniciarlo, el de terminario, los de evaluar - o tiem:
. re;e::{:zgglne;ﬁsanos econémicos, materiales, personales
e del proyecto, el equipo ' .
_ , que lo va a desarro
I:aboradorgs o yoluntarlos que van a participar. tar, los co-
a valoracién final y la elaboraciéon de documentos.

Finalmente diremo i
s que la misma evaluacid
' 0 n es un proyect
o yecto sobr
p {(; L?; ac:r: a|rclit(t;:r\n::jncl:z:on, por lo que debe ser flexible y adaptada al proyeitﬁl
o e zn :ea e servir al profesional como elemento regulador que;
voragine del activismo i
on las instituci : , pero también para n i
c as instituciones que tienen recursos disponibles iimitadgs Evaeig:rc -:;

Formacién abierta. Interdisciplinariedad

El eiercici - .
. :g:rlﬁ:;:ortfadlcmnal de I:a profesién se ha nutrido habitualmente de
los modelos ¢! mc:rcos, de la sociologia, la psicologia y la antropologia. Cons-
Ia comple}idggad imos a nufestra formacién nuevos elementos; sin enzibargo
e nuestra funcion futura impli i ' ’
| i
les ge ingreso de formacién. plica abrir mucho mas fos cana-
s im indi j i
toséﬁcaspézsglnﬂglrﬁeqt;e el tra:Jajador social conecte con las corrientes fi
nto, con los espacios dond ' i
e, oo ] _ nde se analizan y crean cul-
;¢ os avances tecnolégi '
s, Soonom égicas, y forme parte integrante de es-
Quien asu ji
compens'ator?;ago por tanta compleudad se retraiga hacia el Trabajo Social
fodiiinth Oportun?dg::jarc’;os conflictos y encerrado en las instituciones va a
g _ e actuar en el juego soci ibili
_Ios £SUGTIOS o oo saridie juego social futuro y credibilidad ante
0 esta i
o tode & ::}os :boﬁgando por el profesmnal superficial y gue sepa un poco
ot cc;n " por e experto que se informe constantemente y se compro
Enon S cambzos que se operan en su medio Pre
se : i ,
'Ultidiscipﬁnal:itédoEie lestan h_amenqo ya.grandes progresos en €l trabajo
be COmpensar. o !c;s‘ efquupos_’mterdlsciplinarios el trabajador social
on nsar to informacidn y técnicas i
' Pl;l:a participacion de alta calidad. que recibe de los demas
sl a poder participar en un equipo interdisciplinari i
Sl a log. 1 U sciplinario se precisa apertura
ortac, y conocimientos de los compan
acion experta sob : paneros, a la vez que una
obre el propio campo profesional.
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Cada vez mas, como ya se ha indicado, debemos trabajar con profesio-
nales de otras disciplinas, con las denominadas nuevas profesiones y con
voluntarios que decidan tomar cartas en los Servicios Sociales. Se espera
de este conjunto gue intervenga con eficacia sobre situaciones sociales sa-
biendo definir objetivos comunes, proyectar intervenciones Yy repartirse
tareas.

Si la competitividad o 1a inseguridad estan presentes en estos equipos
dificilmente les guedaran energias para desempefar de forma beneficiosa

su cometido.
Los métodos de los trabajadores de Servicios de Bienestar Social van

hacia una fusion interdisciplinar, rompiendo barreras corporativistas y com-
partiendo cuerpos tedncos.

Asimismo, estos métodos pueden llegar a desprofesionalizarse al ser
transferidos a una poblaciéon que retoma las funciones que habian sido
profesionalizadas y ampliamente sofisticadas en algunos casos. Ante una
mayor abundancia y ocio el individuo es conducido de nuevo a realizarse
en sus espacios sociales primarios familiares, vecinales 0 de implicacion
ciudadana.

La fusién en un equipo diverso vy la colaboracién con miembros de la
comunidad exigen preparacion y competencia al trabajador social a la vez

que una actitud abierta a la interaccion.

INTEGRACION DE LOS ELEMENTOS A TRAVES
DE PROGRAMAS INTEGRALES '

Diversos organismos y servicios funcionan
entre si en muchas comarcas y barrios. En ocasi
talmente opuestas.

La clave que puede unificar tanta dispersion,
territorio son solamente uno, 5 |a formula de los programas integrales.

Al resolver problem
considerar conjuntamente los aspectos fisic
actuacion integral debe ser €
pensan a un colectivo cuya unidad se define por el terr

En el futuro nos cabe la posibilidad de marchar a
técnicos de salud pabli
esta llamado a ir méas alla de una coordinacion.

Poner los medios para gue se investigue, program

integral es una deci
tros nos queda la parte de instigar esta fo

jtorio que ocupa.:

rma de planificacion.
Existen ya algunas experiencias espan
pocas todavia, basadas en l0os proyectos integrales.

La mayoria nacieron de la
casos, se les ha sumado la peticion de la poblacion afectada.

Mientras esta disefiéndose una politica social de un pais, que sé arti
a través de diversos planes sectoriales que en
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sin la debida coordinacién
ones sus acciones son to-

cuando la poblacion y el

as que se den en este territorio (inico es importante
os y sociales. El proyecto de

| enlace entre todos los servicios que se dis-

| lado de urbanistas,
ca, de promocion cultural, etc. Este trabajo conjunto

e y ejecute de forma
sién que deben tomar los planificadores, pero & noso-

Aolas y otras extranjeras, aunque
recomendacion de los técnicos y, en alguno®

culd
las distintas localidades to-

man cu & T
té(:nico:rg;) SZ Itrgvzs de mP[tIDIICIdad de programas, una gran cantidad de
quridad Ciudad:n;; egns‘enanza, de _cgltura y deportes, de juventud, de se-

. urbanismo y servicios sociales se ocupan en desarrollar

ofrecer gran cantidad de
W recursos para un mi i
S|0||1_ global de la situacion. P mismo problema y nos resta vi-
a ibili [ isti
oo nﬁ::rs;k;lggiicgsde integrar nuestras distintas parcelas de conocimiento
y recursos y de acordar objeti o
pro de una mayor eficacia. Jetivos comunes actuaria en
Ei ahorro de energi i
rgias va a repercutir 4 i
problemas. p en un avance mas rapido sobre los
Tenemos e} i
sstado pro;oreé?;:z:-(})joe; |d0§ que mientras los trabajadores sociales han
. edios para que se adecente la vivi
ancia ; ari e la vivienda d
ane’ rr:os‘,l.los’l:xrbamstas‘ han decidido afectar la misma con un re rama
g abilitacion de barrio que precisa de su demolicion programa
tro ; '
den oficig:ed:r ser La de un plan dt_a ocupacion juvenil en el gue se apren-
o6 para ¢l para poder salir a trabajar fuera del territorio al que se pertene
ara e eqrt:,z otro departamento esta preparando jovenes guias turisticos
rranieros o d rllc:|0r_|es gue promueven la integracion de los inmigrados e -
A cjon : Od ela rqngermén de drogadictos, chocan en uno u otro mo ;
Puesiz e Iols técnicos de seguridad ciudadana en las ciudades men
bitantos deqjs ca_ nr:eta dt? to.dos es la mejora de calidad de vida cie los ha-
tegral con los ierto territorio, se imponen los programas de actuacién in-
o distintogtzﬁéﬁvbepeﬂcle giobalmente a la poblacion y los postulados
enientes se modifiquen {
Ha sido en las instituci q reciprocamente de forma agil
stituciones con esguem izati o
; as organizativ a i
o en las - os mas sencill
e experigggilamgne_s més piequenas donde se ha podido dar hasta ahoc::
sociales y Sanai'Sadesmtt)egraqon {como algin proyecto de escuelas, servicios
Of obre orientacion sexual a adol ;
cion a los malos tratos | ; adolescentes u otros de aten-
! s infantiles con la participaci6 i
sanidad y Servicios Sociales). participacion de guardia urbana.
En organizaci i 4
i las plaﬁif?éZi?é?wzzqu:i c:::)n}plejas [solo podemos actuar integralmente
afectan lo cont | i
dan en un emplan o si los pro
a coyuntura que no movili icaci proyectos se
' e ice las suspicaci
de los servicios comprometidos en ellos P as de los responsables
Hay, pues, d & - .
. , dos métodos para alcanzar | ici i3
res g r la participacién de | iado-
sociales en los programas de actuacion integral. os trabajado

Uno es ici .
de trabaj EL:GLDC{SIClonamIento.de los técnicos en favor de este método
En este esfuern o informa a las instancias que disefian la politica social
ciales que ocuzo poldemos contar co_n_la ayuda de algunos trabajadores so:
rias técnicas Opan ugares en las oficinas de planificacién, en las secreta-
qQue también seque ejercen tareas politicas. Hemos advertido anteriormente
Que sienten Ia nsttj:;?dnac? gslta I\:la aI%unas organizaciones de la comunidad
el ahorro de medi ; .
i6n : medios y la coh
A ;;ue reporte la actuacién integral. y la coherencia de interven-
segun i6
on aquegl!la dg opcion, menos estructural y més personal, es la de trabajar
perspectiva holistica que ya hemos mencionado y que nos ejs
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tira hacia un concepto integral de nuestra intervencion. Busquemos la in-
terseccion en la que se encuentren varios elementos que configuran el pro-
blema en el que trabajamos Y desde donde podamos cambiar los factores
que lo afectan.

CONCLUSIONES

A través del desarrollo de la ponencia se han tocado factores muy di-
versos gue creemos que estan ya afectando la intervencion profesional de
los trabajadores sociales en Espaita. Algunos de elios no han hecho mas
que dejar entrever la importancia que van a tomar en el futuro.

Esta no es una ponencia gue haya deseado ser un recetario de formulas
de intervencién. Se hace practicamentie imposible en el momento actual de
ia profesién en el que los marcos de intervencién son tan diversos, carac-
teristica que también va 2 ir en aumento. Quedan muchos campos de tra-
bajo que ya han sido validados en paises extranjeros y adn no se han
abierto en Espafia.

£l objetivo perseguido es, pues, que permita emerger puntas de iceberg
sobre las que 10s trabajadores sociales, solos o en compafiia de otras pro-
fesiones, abran debates, reflexionen y escriban en el futuro. De esta multi-
plicacion de procesos si podrén nacer tesis mas profundas sobre cada uno
de los puntos gue aqui se han enunciado como elementos de nuestro en-
torno profesional y sobre muchos otros que surgiran en pos de los primeros.

El hecho de que hayamos fundamentado todo el contenido en el eco-
sistema, ha permitido que incluyamos todas las situaciones y conflictos
como elementos necesarios para que se den crisis de crecimiento y cam-
bios en la sociedad. Cualguier intervencion del trabajo social lamado «indi-
vidualizado», asi como el comunitario o el institucional debe ser contem-
plado desde esta perspectiva integradora de todos los elementos en juego
en la relacion social. La funcién de los trabajadores sociales se plantea un
abordaje profesionalizado ante estos conflictos e intenta que no perjudi-
quen a una parte de la sociedad o del grupo solamente, sinc que S€ den
con el mayor aprovechamiento para todos los participantes en ellos.

De toda esta constelacion de elementos gque han querido enunciarse
obtenemos, al menos, que la realidad social es multifactorial como también
lo son sus problemas y carencias. Las necesidades sociales, pues, deben
ser abordadas no ya solamente de forma interdisciplinar, sino también in-
terinstitucional. Los proyectos que van a permitir desarrollar las planifica-

ciones que esta multiplicidad de instituciones proponen que las diversas :

necesidades necesitan y que van a poder atender a una sola .comunida
asentacda en un solo territorio van a ser obligatoriamente integrales.

Qviedo, 24 de junic de 1988
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INTRODUCCION

Una répida ojeada sobre los titulos y contenido de las publicaciones
que Gitimamente vienen apareciendo referidas a Servicios Sociales y a Tra-
bajo Social, o sobre los temas que se debaten en el foro internacional en
Cursillos, Seminarios, Jornadas, Symposios o Congresos, nos da una idea
muy real de cuéies son los intereses, preocupaciones, avances y enfoques
que centran actualmente la preocupacién de los profesionales del Trabajo
Social v de los Servicios Sociales.
El cambio en la concepcidn de la Politica Social, las nuevas formas de or-
ganizacién de los Servicios Sociales, la implantacion de nuevos modelos
adecuados a normativas v exigencias sociales actuales estan siendo objeto
de consideracién, analisis y debate, tanto en el ambito profesional como en
el Ambito de la formacion.
Lejos estamos de aquelios inicios donde la preparacion y formacion im-
partidas en las Escuelas carecia de un disefio claro, tanto en sus conteni-
dos tedricos como practicos. Tampoco existia una clara distincion entre
una accion humanitaria, guiada e inspirada en principios éticos y filoséficos
y una Accion Social de tipo cientifico, inspirada en unos principios claros,
organizada desde unos fines y objetivos precisos e instrumentada a través
de unos medios técnicos metodoldgicamente fiables.
Cuando de modo retrospectivo revisamos cuél ha sido el itinerario se-
guido por la profesién, no podemos menos de constatar la evolucion que
ha experimentado y de valorar muy positivamente la rapidez, consolida-
cion, asimilacién, fundamentacién y progreso alcanzado. Desde las etapas
de la Asistencia Social al Servicio Social, o de ésta al Trabajo Social en
los Servicios Sociales media un arco de tiempo, cronoldgicamente escaso,
pero suficiente en riqueza de contenido como para hacer una historia de la
profesion como resultado de su propia insatisfaccion, bausqueda de identi-
dad, evaluacion continua, critica y autocritica, superacion constante, afan
de trascender a su propia praxis.
Quiz& como ninguna otra profesién, el Trabajo Social, a través de su ac-
tuacion, ha contribuido a elevar la calidad de vida de la gente y hacer mas
factible la consolidaciéon del bienestar social, actuando unas veces en situa-
ciones de carencia o déficits {a nivel econdémico, social, cultural, educativo,
Participativo..), haciendo que personas, colectivos o grupos participaran
Plenamente en los derechos y Servicios Sociales, a través de la promocion
Y el desarrollo, y ha contribuido ~—como ninguna otra profesion— a abrir
_._DUQVOS espacios de intervencidn, posibilitando la aparicién de nuevas pro-
8slones que actdan en el ambito de la Accidn Social. Ello demuestra que
®l Trabajo Social ha prestado més interés a la accion y procesos sociales
Ue @ la defensa de unos derechos corporativistas.

Si importante ha sido la evolucion, desde el punto de vista de la valora-
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cién y concepcion de la profesion, no mencr lo ha sido desde sus funcio-
nes y el ambito de intervencion. En el mismo espacio de tiempo el Trabaja-
dor Social {Asistente Social) ha pasado de ser fundamental o basicamente
un agente de control social, agente de cambio, terapeuta, que act(a en si-
tuaciones patoldgicas, marginales... a ser un técnico de promocion y desa-
rrollo que actda en 1a comunidad, desde 1a comunidad y con ja comunidad,
sometiendo su saber al dinamismo social, con el objetivo claro de que la
sociedad sea capaz de controlar los procesos que ella implanta, favore-
ciendo el proceso de adaptacion, sabiendo detectar los horizontes hacia
los que camina la propia sociedad. Sin esta referencia a 1a comunidad, al
territorio y a la pofitica social, la intervencion profesional carece de sentido.

En este enmargque podriamos enumerar los cuatro pilares que, COMO Ve-
remos mas adelante, constituyen hoy el talante formativo de! Trabajo So-

ciak
— La referencia a la dimensién institucional de! Trabajo Social.
— La referencia a la dimension comunitaria, desde un enfoque integral

mas que sectonial.
— La planificacion social.
— La interdisciplinariedad y el trabajo en equipo.

Aunque es previsible que el futuro académico Y docente del Trabajo
Social experimente cambios importantes cuando se haga realidad el nuevo
disefio de los estudios universitarios que €l Ministerio de Educacion y Cien-
cia ha iniciado, es facil constar el carécter innovador, cambiante y adaptati-
vo que los planes de estudio de las Escuelas de Trabajo Social han asumi-
do como norma desde sus inicios. Creemos que ésta es una exigencia que
se desprende de la propia esencia de la profesién.

De la misma forma en queé las modas y 10s gustos cambian y se adaptan a
nuevas corrientes de pensamiento, a nuevos movimientos sociales, a nue-
vos valores, aunque permanezca |a necesidad de vestirse, de estar asea-
dos, de experimentar y CONoCer nuevos métodos, nuevas corrientes de
pensamiento, de igual modo, ningGn cambio social, ninguna modificacion
en el ambito de lo juridico, politico, econdmico, es ajena al Trabajo Social.
Y ello porque cualquier cambio e innovacién afecta tanto a la estructura de
la personalidad como & las relaciones sociales, originando situaciones de
crisis, de anomalia social, de desorganizacion, que requieren algln tipo de in-
tervencioén orientada a favorecer 1a homeostasis, garantizando y salvaguar-

dando la dignidad de una vida auténticamente humana, dentro de la estiuc-
tura social y comunitaria en que emerja.

El proceso de modernizacion y cambio es
la fugacidad de las cosas hace dificil entender situaciones permane

capaces de generar periodos duraderos y de cierta estabilidad.

La dinamica del cambio social, 1a internaciona
universalizacion del modelo urbano como fenémeno cultural, estilo de Vld?

&tica social... esta alterando tanto los parametros de organizacion Y convt
vencia social, que hoy mas que nunca se precisa de profesionaies capaces
intervenir en unos terrenos tan poco estables, en unos ambitos tan PO
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l.
EL TRABAJO SOCIAL Y LA FORMACION. EVOLUCION HISTORICA

I.1. El perfil profesional desde una perspectiva histdrica

Aborda s .

o s tare:: fé’c?lrosceso de Conf'_QUFGCIC?n del Trabajo Social como profesion
P omica. o o uI estrecha vinculacidn a la realidad socio-politica y e
funcién’ o presenta gvgmce de las ciencias psicosociales, ha hecho yueCO'
cretar. No obstantee eﬁjczc aspectos cambiantes y a veces dificiles dg coiu
) - , existe un eje central )
eto de i6n: que permanece cons : .
} intervencion: EL HOMBRE COMO SUJETO DE M fante: su ob
DADES. ULTIPLES NECESI-
En el in i :

un andlisis tg;'lt; ?e E(;é)ncsiuderar el origen de la profesion es necesario hacer
 las posibilidad ealidad donde ha operado el Trabajo Social: la necesidad
T ol objeto de es, a nivel de estructura social, de afrontarlas; al igual

te a io largo d Stu ::lntervepmo,?' que si bien ha permanecido como constzlrlxe
gin el congcep :;‘J c?e 6;1 cl;:n l;!fe‘torlg, se ha concretado de manera diferente se:
tre ambos. y de sociedad y de las relaciones surgidas en-

Estudiar al Trabaj i
ajo Social como i i .
de aspectos: profesién requiere considerar una serie

— Aspecto. Igicos:
jetg socfafnrfgggég‘:\i atquelios que se refieren a la naturaleza del ob
] retamente, la clase de reali i .
. te, ealidad soci
_ ; so;irf;. Dicho aqucto condicionara al resto. # donde va
o est:b,?::::oéogéc? Iag aptitudes para el conocimiento cientifico
_ eterminan las i i
T oo relaciones entre la realidad y el
— Aspecto epi iCco;
ﬁeﬁ ; Tﬁsefp:szemoiégfco. ta estructura formal de las ciencias que at
__renalo undamentos de la metodologia empleada. v
mento del Trabajo Social en cuanto tal: su objsto y fines, su

puestos ideolégicos vy filoséfi i
icos, ambito ' .
y su naturaleza, sus limites, problemas... propio, campos de trabajo

Es nec i ' i
dide aporteasra‘glguaes%?arsy anallgar lo que .Ios métodos tradicionales han po-
Contrantar e Iay el_;onmderan utilizables, después de establecer una
£05, 3 partr o o & rleal ad ac?ual, los supuestos filosoficos e ideoldgi-
H Trabaje Socialu2 es se percibe la g‘ccién. °
o5 un ko Soc in'te |'c:’mo 't’oda profesion, ha utilizado desde sus comien-
edimionton s ol 1o rsnés:on, en cugn?o que se valié de una serie de pro-
conceptuatencion gro de unos objetivos. El esfuerzo de sistematizacién
, con caracter netamente profesional y fundamentado

lentificam

. ente es reciente, lo ianifi

te , lo que ha signifi co h
nto del marco donde se operaba. gnificado la ampliacién y mejora-
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Los problemas de identidad del Trabajo Social no estan en el Método;
no son otros que el tratar de caracterizar 10s elementos esenciales, los
contenidos y los propositos para los cuales se orienta su intervencion. La
validez del método esta en una triple adaptacion: al fin, a la realidad y a un
marco teérico, 10 cual supone explicitar la concepcion que se tiene del Tra-
bajo Social.

Estas cuestiones no son arbitrarias. E! método es una pauta de accidn
que se aplica en und realidad temporo-espacial; es decir, ningin método de
intervencion social tiene validez atemporal © aespacial, como {ampoco es
ajeno a 1a ideologia explicita de quien lo aplica o de la finalidad con 1a que
interviene.

La puesta en acto del método no puede ser ciega, inintencional; siem-
pre tiende a un modelo ideal. Constantemente s€ actda con respecto a un
proyecto trazado, de ahi que exista una reflexibilidad de |a accién. En defi-
nitiva, teorias, métodos ¥ técnicas se organizan de manera consciente para
la accion, con la intencién, unas veces, de ajustar, otras de buscar un equi-
librio, otras de provocar un cambio en las relaciones sociales.

Los inicios de 18 profesion se desarrollaron en 1a concepcion de que la
sociedad aparecia como definitivamente estructurada y que precisaba Unica-
mente de elementos de ajuste y reforma. Como profesion, el Trabajo Social
carecia de fisonomia precisa, incluso carecia de instrumentos operativos
para alcanzar los fines propuestos, aceptando por tanto und funcion practi-
cista. Es mas, considera que Su funcion ajustadora, conformista e integrado-
ra esta en consonancia con un mundo urgido pof necesidades inmediatas.
La profesion respondia asi a una filosofia fundamentalmente individualista.

A pesar de todo ello, el Trabajo Social se va afirmando por su base
ideologica vy filosofica, asi como por su matiz confesional: el respeto a Ia
persona, a su dignidad, el reconocimiento de 1a igualdad, solidaridad... se
constituyen como valores-fines de la profesion.

Esta concepcion se acent(ia y empiez

poniéndose de reli
diagnostico ¥y tratamiento en las disfuncionalidades socia

las relaciones humanas en la int

cluyen los conceptos
referencia. El interés se centra, por lo tanto, en los pro

psicologico, dejando de lado !
todo lo mas, aceptando una referencia sociolégica
tiva.

Finalizada la Segunda Guerra Mundial, el Trabajo Social entra en un
etapa de gran énfasis en lo cientifico e incorpora los contenidos aportado
por &l desarrollo v expansion de las Ciencias Sociales, alcanzando asi el M3
alto grado de tecnificacion. Es la etapa mas elaborada, en la que tiene V.
gar la expansion de los tres métodos tradicionales {individuo, grupo: 90“’[
nidad). Pero a pesar del énfasis en 1o cientifico se da una gusencia ¥
compromiso ideoldgico {concepcion aséptica del Trabajo Social}. :

Se cuenta con un instrumental metodologico mas completo ¥ amp!

eminentemente descri
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a a experimentar un gran impulso,

eve la necesidad e importancia de realizar el estudio,
les; al investigar

egracion individuo-medio se aceptan e in-

y criterios del psicoanalisis para ampliar el marco de
blemas de caracter

o sociolégico de la problematica humana, ¢

susceptible de permitir u isis M
n andlisis mas aproxi
AR imado de la ;
ero s e estructur
p e continda gjerciendo una actividad practica ajen la di a-SOCIaI'
la esencia social. jena a la dinamica y a
Pesealai y .
desarrollo de Tgsrgqragon de la Sociologia o de la Antropologia Cultural al
O iién superfi étodos qad;czonales, el Trabajo Social no deja de t
U i o UD_Z |(E|al y unilateral de los fenbmenos sobre los }un. ener
oS aci’snlzld aesra(pddqsg como un método de intervencién referidoagtlﬁ
independientem individuos, grupos, comunidades) que podria emplea I
x carecerseegte de los v'aI0(es-f|nes y de la politica de la Institufién h
orofesion apoys Seuunatte'?:inii sistematizada y de una cultura especiﬁca' la
autoridad exclusivament iqi i
. e en el pr ;
ersonal o prestigio pro _
E’lite . Ia' :g SL::I propia experiencia vital, lo que sin duda Sugusopu:esmna!
De algunr: mearl-nr;ﬂ:'r comdo profesién sobre la realidad social gran li-
ra, cuando el Trabajo Soci '
. . ial hace suya | i
vestl ; ya la nec
:‘l:er?tat Q:Sr scibredlas rela"cmnes causales de las necesidades a las qisédsad de
cuestfones esaé‘nc?afon‘ldler:za a ser cientifico. Cuando se preocupa poer ng-,
es de los problemas i :
Se inici - : que son objeto de su inte i
o t'rascjzznig fas? reflexiva y racional del Trabajo Social, lo que va aN:nrﬁl'qn'
er ¢l marco de la experiencia inmediata y fenoménica permitit

megd;'r.zﬁa,;ouesiﬁzl aqum’eée una identidad como disciplina en la
rviene de forma cientifi 7
capaz de reflexionar sobre su praxis. fea on la realidad y es

Y .

‘una mayor ivi ati

-'-Trabajoysoc?;?c;tlgﬁﬁgras;a lproblematlca que se guiere abordar, implica al
Aoty o a6l & e dgufn uér:os procedimientos validados por la l6gica
e e o los e fenémenos, sino en la propia estructura sociai
os hechos en los que interviene. Paralelamente, el desarrollo

el queha i i
; ados, ituyan en e ari o )
ia social. ¥ lementos tedricos que acrecienten la cien-
Hemos ubi : :
tionados enbll:‘)::sdg ::II I;abajp Soclal en la funcién de lograr cambios inten
_ nocimiento; conocimi -
Jel contex . : - nocimiento que no esta al
ive: en batsoe SaO;'.:laI do_nc_lfe se interviene y del momento social en elrgi:;gen
o de procedi n'?i é?;:';;sggnc:f;_hechos y a las relaciones sociales, mediantes‘fl
Parec ¢ ificos estructurados por la logi
e evid : Actul ogica.
orte Suministe;tg que el Trabajo Saocial tiene que estar abierto a cualquier
\er una conexic 0 por las dls_t_mtas ramas del saber con las cuales pueda
‘Propia historisllo:' Ello permmra dotarse de una mayor efectividad. Pero
a medida en qugsl er;‘sena'que el método de una disciplina evolt;ciona
ontexto social deto ace ésta y que s6lo puede ser utilizado dentro de
Stituido o reforzad erminado, segin unas lineas ideoldgicas, y que sera
o por otros segin las condiciones histérico-sociales
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que determinen la necesidad de una nueva metodologia. A partir de aqui
tiene sentido exigir al Trabajo Social su desarrollo a partir de una elabora-
cién tedrica mediante un proceso de conceptualizacién y sistematizacion

propias.

1.2. Evolucion del curriculum formativo del Trabajo Social

Desde que en 1932 aparece la primera Escuela de Formacion de Asis-
tentes Sociales en Espafia hasta hoy son muchos los cambios que sé han
originado, tanto en la configuracion de la profesion como en la configura-
cién de la formacion, elaboracion de objetivos 0 aplicaciones metodologi-
cas. Desde una formacion finalizada a la praxis mas inmediata, dirigida
unas veces por un profesorado poco compacto e integrado, sin una clara
referencia sobre 1a aplicabilidad de sus saberes, desconocedor muchas ve-
ces de la profesion a la que estaban contribuyendo a formar, o inspirada en
aportadiones de expertos extranjercs, que explican contenidos, métodos y
enfoques validos en otras realidades y contextos; desde un cuadro de pro-
fesores que reproduce los esquemas estamentales y clasistas de los siste-
mas educativos... a la configuracién de la formacién en el momento actual,
nos separa un medio siglo de historia rico en dinamismo y cambio.

Retomando el hilo histérico podemos identificar cuatro etapas 0 mMo-
mentos en la historia de la formacion de los Asistentes Sociales.

1.2.1. Etapa inicial: los primeros palbuceos (1932-1964)

Esta etapa, cronolégicamente la mas larga, se caracteriza desde el punto
de vista de la formacion impartida en las diversas Escuelas que comienza a

surgir en estos anos, por.
— Falta de reconocimiento oficial de las ensefanzas y de los planes de
estudio.
— Un curriculum formativo amplio y disperso, reflejo de la escasa con-

figuracion del rol profesional.

— Una formacion compartimentalizada, donde el horizonte viene deter-
minado por la accion inmediata {«a intervenir se aprende intervi-
niendon).

— Un profesorado desconocedor de la profesion y/o desconocedor de
la realidad, para quien 1a docencia en estas Escuelas viene a ser, casi
siempre una segunda actividad.

Las Escuelas que nacen en esia primera etapa se ubican en las zonas
mas industrializadas del pais y surgen mas por imperativo de personas
sensibilizadas con una realidad, que hay que atender y salvar, que por el
deseo de formar una cantera de profesionales. La urgencia social, y no ia
configuracién corporativa, explica su origen.

Desde la perspectiva actual da la impresion de que cuando nacen 1as
primeras Escuelas se esta «inventandoy un tipo de profesién que nace mas
por la fuerza de la realidad, que venia reclamando con urgencia la presen-
cia de este tipo de profesionales, que por ja fundamentacién © disefio ¢la-

ra de la profesion.
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Revi i i
evisando los diversos planes de estudios de las diferentes Escuelas de

Formacion de esta et
apa se detectan los condici i
la base de sus origenes: ionamientos que estan en

: E: caréllcter cor!fesional, tanto de las Escuelas como de la profesién
caracter eminentemente operativo y practico. '

-— El caracter asistenciali cifie su intervencion a
ialista de una profesién cin i Ts
‘ : i i
. &mbito de las marginaciones. e | !

widJour;Jg;aer:.'setz'tsaTspec;tos conviene no olvidar gue el alumnado esta consti-
mente por mujeres, cuya procedenci i i
: , encia social se dif: i
considerablemente de las cl i i v por ol
; ler ases sociales objeto de su in i
caracter religioso de una gran mayoria : rerveneion.y por el
Esto, unido a la fuerza e | ivo
, a e imperativo de la realidad e i i
: ‘ n la que se
explica, desde el punto de vista de la formacion: ! lnterlf-‘ne.

— Eilocor:tc:mal'o de las mgteriag que se estudian: Puericultura, Higiene, Fi-
rrise:ooggla de; |§l m[;uer, Dietetica, Psiquiatria, Higiene mental Sc;co-
, por un lado; Doctrina Social de la lglesi i6n Reli
_ ; esia, Formacion Religi
Moral y Etica, por ot io ' . Derocho
, ro, al lado de la Socioclogi i i
, of 3 gfa, Psicologia
E!conomla, Servicio Social y Practicas. fre. erecho.
—_ me?]r;;‘oggf pu?r?er;te asistencialista y . paliativo, dependiente clara
modelo funcionalista, como m i !
te : . arco de referencia
aslnéllsu§ c!e la sociedad, y clarifica también. para
— c:uggfg:;o,qonenltado a la intervencién, sin cuestionarse sobre la
ue el contexto socioeconomi i
caus cont ; ico pudiera tener en los
bﬁsajustes y marginaciones sociales. La intervencion profesional
sca, ante todo, la adaptacién del individuo al medio.

En definitiva, la atencion indivi i

. ciéon individualizada y la atenci
i . ncidén a grupos caren-
ciales es el telon de fondo de los contenidos docentes. e aren

1.2.2.  Etapa oficialista: rec i
: reconocimiento d\ ‘i fa
formativa (1964-1983) e la profesion y normativizacién

Sin & é
duda es ésta la etapa mas heterogénea, fecunda, dialéctica y decisi-

- vaen i i Te i i
, a configuracién del Trabajo Social, como dindmica y variada es la

reali . : . .
daaslldid s’ocual e hlsté_rl_ca de estas décadas de grandes turbulencias; déca-
décacclj Ele ;egl;u:aori ’;Fientlfif:gn como la década del cambio econémico (’1 960)

|0 r " - r '
(1980; politico {1970) y década de la modernizacidn social
Desde el punto de vi i

ista formativo, el inicio d

" unto , e esta segu
eal:r:; la) publicacion del I?ecreto 1403/1964 de 30 de abrsill R?Baozt?:l? 112
menta!i% npc:)r IeI que ell M;nlsteri_o de Educacién Nacional publica la regla-
Titoria 1a Z 0s estudios de Asistentes Sociales. En él se reconoce la me-
és: ollq jus:‘f' eselzrrpilada en Espafa por las Escuelas de Asistentes Socia-
; ifica la intervencidn del Estado reglamentando la formacién para

Unifig i i
. ar contenidos y materias en las diferentes Escuelas.

La im i
portancia que desde el punto de vista oficial se concede a esta
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i6n que de la funcion profesional se tiene,

profesién, asi como la configurac
el nuevo curriculum formativo, queda cla-

y que en definitiva va a justificar
ramente explicado en el propic Decreto:

«La insercién de los individuos en la sociedad da lugar con fre-
cuencia a estados de inadaptacion, provocados unas veces por cir-
cunstancias particulares del sujeto {instruccion deficiente, enferme-
dad, habitos antisociales, emigracion a un medio extraho} y conse-
cutivos en otros casos @ la especial complejidad de la vida social
en si misma y al ritmo de la evolucion.

La unicidad de sentido de eslos fendmenos y a la vez la muiti-
plicidad de los motivos a que obedecen han ido perfilando en las
modernas sociedades una forma especifica de “asistencia social”
que, por un lado, no es identificable con ninguna actividad asisten-
cial determinada {instruccion, sanidad, beneficencia, asesoramiento,
etcétera), pero que al mismo tiempo participa en cierto modo del
contenido y de las técnicas de todas y especialmente sé caracteriza

por técnicas especificas de promocion social de individuos, grupos
y comunidades que no han alcanzado su normal desarrollo.»

como COonsecuencia del Decreto 1403, el Ministerio
31 de julio en la que se aprueba el primer Plan de
fianzas de Asistenies Sociales, aunque con un caracter
e ensayo. Dicho Plan de Estudios sera posteriormen-

den Ministerial de 26 de octubre de
la

El mismo ano, ¥
publica la Orden de
Estudios de las ense
provisional y a titulo d

te ratificado v desarrollado por otra Or
1966, quedando definitivamente establecido el ndmero de asignaturas,

dedicacion e intensidad y los contenidos a desarrollar.
En definitiva, el Plan de Estudios de 1964/1966 viene a ratificar el mo-

delo formativo ya consolidado en las Escuelas. Por ello, el Plan Oficial si-
gue caracterizandose por:

— El caracter eminentemente practic
suman un total de cincuenta y seis
de formacién, io que represe
total).

— Falta de integracién entr
formacion practico.

_- La configuracion metodo
como método principales
Social Individualizado,
ganizacion comunitaria;
cacién y administracién.

e el saber o formacion tedrico Y

del trabajo

se consideran métodos auxiliares

Desde el punto de vista formati

gra e institucionaliza la disaciacion
cion tedrica tiene un caracter subsidiario. En absoluto repugna la

gue un buen profesional es aquel con buenas cualidades, aptitudes

dades para trabajar con fa gente, aunque S
Aunque sin duda el acontecimiento M

idea

4s destacado desde gl punto
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o de la formacidn {las Practicas -
horas semanales en los tres afios
nta casi el 52 % de la carga lectiva -

| saber O -

logica de la intervencién. Se consideran
del Asistente Social el Servicio :

Servicio Social de grupo 'y el Desarrollo y OF
la planifi

vo del Plan de Estudios asume, consé

del saber tedrico Y practico. La formg
e

s

y habi!
u preparacion tedrica 5e3 escasd

vista formativo es el r ici
espaldo oficial del Pl i
oo ‘ an de Estudios para ent
- hac(; ror:e?euinegpenmentan las Escuelas a lo largo de es?ta etapaenlf(\i:;
rencia a otros acontecimi '
: ! ; ientos que, i
esta Ponencia, sélo enunciaremos de pasada: d por no ser obieto de

: i;eeacclicaﬁzigls Ic;.l ElscuEIa Oficial (Decreto 986/1967 de 20 de abril}
e las ' i [ .

e a05/1960 scuelas a las directrices establecidas en el De-
—_ 'IdrszzrctEnlcza de la actiyidad desarrollada por la FEEISS (Federacion

ot elas de la Iglesia de Servicio Social): celebracién del Semi

|r\|10 le Manresa y de los Negrales (1971-72). s
: Cﬁgisr?:ten'g(') de las primeras Asociaciones Profesionales.

Cons itucion de Ia_l FEDAAS (Federacién Espafola de Asociaci

2 sistentes Sociales) (1967). neiones
— Organizacion izacié ‘

e y realizacion de Jommadas de estudio {(Pamplona,
— Organizaciéon y realizacion d

. e Congresos Nacionales (B
B ég:fgittq:i%ﬂddenﬂ 97C2, Sevilla en 1976, Valladolid en ;Qagz‘)alona o
. e los Colegios Ofici i iale
o e 11982 y91983), iciales de Asistentes Sociales y del

De tod
tender hac?asr ‘:‘Stcfs avatares que a vuela pluma hemos recordado y sin pre-
ltico au qui un andlisis de los aspectos sociales o del dinamism

que acontece en estos afos, st podemos afirmar que: © po-

a) lLa propia dinami i
ica social y el aconteced istorico |
i _ er histérico im
profesién a demandar una formacidon mas rigurosa y cientifica pulsa 3 Ia

b} La ac i6 i iG i
L v)idual adtua_c!Onde mtervgncmn_ ’profesmna] pierde algo de su carécter
indiv 56[0 faql.é:rlen 0[ una dimensién mas social y comunitaria. Ya no se
vorecer la integracidon d [ indivi '
uesa 0 y adaptacién del individuo a la socie-
- mejorgl:i srﬁ:é:ii?[;ta tma postura mas critica y comprometida Iuchandeo
icar las estructuras sociales ifien a
ar las gue constrin
na y generan las marginaciones y desigualdades °n @ la perser

o L N
or t))ené?i;c‘;)r(ljsemlldacmn _dg ios derechos sociales ayuda a cambiar el carac-
dangonetico de 0S gewlcms que ‘prestan ios Asistentes Sociales, deman-
_ modelo organizativo y una adecuacion a la politicé social

Este pro anifi .

mayor rigor(::?:gtigzﬁ ;;gmﬁ::a Lml cambio cualitativo necesita asumir un
or TiS ra el que las i

ganizaci6n interna. q Escuelas comienzan a adecuar su or-

A este cambi itati

ideolégico qsg‘ltzg) cualtativo en fa profesion mo es Bjeno el pluralismo

Proyeccion en ol Cgﬁg;foa to_n‘;a:e\ pujanza en el mundo cientifico con su

de las _ social. A partir de ahora la funci6 ienci

_ con AR ar uncion de la cien

fente. La infegcr:tlone-s cientificas, teoréticas adquieren una valoraciéned;?::
nOcimiem[; anclllg del método dialéctico marxista como instrumento de

ensamiento hy anélisis de la realidad social y humana, o la influencia del

ndamento deumams'té'] {personalismo, comunitarismo, pluralismo..) como

£ipios y valores Enf_ret'ca' profesional y de la configuracion de los prin-

el Trabajo Social demandan y exigen profundos cambios
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L.2.3. La Diplomatura universitaria: legitimacion

ional como en la formacion. Se inicia asi
y reconocimiento social (1983)

iendo con el Movimiento de Reconcep-
en dos exigencias fundamen-

tanto en el modo de hacer profes
un proceso de cambio que, coind
tualizacion del Trabajo Social, se concreta

tales:

El 28 de agosto de 1981 el «BOE» i
: publica el Reai Decreto 1850/1981
de 20 de agosto sobre la incorporacidn a la Universidad de los estud/ios de

mita una intervencion mas rigu-

— Una basqueda metodologica que per
o de las Ciencias Sociales a la

rosa mediante la aplicacion del métod
Accion Social.

— Una intervencién mas comprometi
perar el asepticismo anterior.

da ideologicamente, capaz de su-

Por lo que 3 la formacion se refiere, la reestructuracién que inician las
Escuelas afecta tanto al curriculum tormativo como al modelo organizativo.
Se inician las primeras experiencias de integracion y coordinacidén entre

los diferentes aportes cientificos:

_ Se introducen las técnicas de taller, seminarios interdepartamenta-

les, mesas redondas.

— El profesorado adquiere una mayor estabilidad.

— Se ensayan modelos de organizacién que sean mas funcionales para
el fin que se persigue en la formacidn.

— Se organizan los departamentos. _

— Se elaboran amplias programaciones sobre el eje central del Trabajo

Social.
— Se definen los objetivos y los medios instrumentales precisos para

alcanzarlos.

_ Se elaboran proyectos de trabajo con la colaboracion de profesores
y alumnos, lo que ayuda a socializar la ciencia, a interrelacionar con-
ceptos, analizar procesos, hacer una docencia mas participativa y
creadora.

— Se inician ‘colaboraciones con Entidades, dando a los campos de
practicas una funcién mas amplia que la del mero aprendizaje, asu-
miendo las Escuelas iniciativas que pudieran cristalizar en un avance
y progreso de los Servicios Sociales.

— Se institucionaliza la evaluacién convirtiéndose en un mecanismo de
an4lisis sobre la propia practica y en un medio apto para integrar y
revisar la fundamentacion tedrica de la practica profesional.

El Plan de Estudios se va configurando en un conjunto de asignaturas
agrupadas en cuatro 4reas:

— Area sociojuridica.

— Area psicomédica.

— Area metodolégica.
— Area de investigacion.

Esta estructura favorece la organizacion departamental y por lo tanto 12

aparicion de criterios unitarios gue facilitan la interrelacion departamental a

través de proyectos educativos mas homogéneos.
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As:steni&es Sociales como Escuelas Universitarias de Trabajo Social. Por fi
se consigue uno de los objetivos mas anhelados por la profesiéon ée t :.'n
22?::1?3:; agfﬁtgardel cgrrlicdulum formativo a la nueva realidad acadt:émicr:\raFiéj
. e abril de 1983, el «BOE» publi inisteri
por Ia' que se establecen las directrices para Iapelatfc?raucri‘gnodrg?:s“g;nlSteréial
Estudio de las_ Escuelas Universitarias de Trabajo Social. nes e
En estas directrices se disefia un curriculum formativo ctaracterizado por:

— La delimitacion de tres areas de conocimiento:

o . -
A_rea de (}‘Jgnc:as Qas;cas: formada por las materias de Trabajo So-
cial, Servicios Sociales y Politica Social.

® A‘rea de .Trtabajo Social: formada por las materias de Trabajo So-
cial, Servicios Sociales y Politica Social.

® /élrea cfe ‘Cf'encr'as Con;plemenrarias: constituida por las materias de

stadistica e Investigacion, Derecho Administrativo, Economia

Antropologia Cultural y Etica. '

tEI ;érea lv;:‘rtebradora de la formacién y que constituye el gje cen-
ral estd formado por el Trabajo Social [ icacid

i y su ambito de aplic :

los Servicios Sociales. preacion:

— Se contempla la integracién y la unidad del binomio teoria practica

como una unidad indisoluble {I acti 2
as Practicas seran evaluada
. ; S
de la materia de Trabajo Social}. dentre

La Orden establece también:

— El nGmero maximo d i
e asignaturas del Plan: 20, de la i
’ . : 20, s cual -
nen caracter obligatorio y 5 optativo. ss 1ot
— Elor:/ur:ero total _de la carga lectiva: 3.200 horas, de las cuales el
\ s han c{e dedicarse a la formacion practica.
: Lgsrgontenldos a desarrollar en cada una de las asignaturas.
merlc. edrt‘ct]d dt?l alumno para completar su formacion, eligiendo un ni-
e erfmna_do lde asignaturas optativas, seleccionadas por cada
Escuela Universitaria.
S - r
o Iao(l::)c:ﬁclngit;?z alnterlfor, esta supone el reconocimiento de un cambio
' el profesional, cambio que afect [ i
ion s o , q ecta a su propia denomina-
e entender a la luz de | i i
e Poih ‘ a nueva realidad y concrecion de
a Social y de los Servici [ [
. cios i
Contha 5 Sociales, derivados de la normativa
El i - .
dades":.?ms‘o dg los Servicios $oc_:1ales, el desarrolle de las nuevas modali-
ganizativas, el reconocimiento constitucional de determinados de-

rechos y li i i6
_ y libertades sociales, la aceptacién de legislaciones internacionales

en materi g . .
eria de Servicios Sociales, la configuracidn de una Politica Social
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' xplican
- spirada en el Bienestar Social son algunqs: de las real|t;!&\drg&:1 q$etgd;; can
::Isgambio de orientacion y de denominacion de la proieston.

Pl

i ientifi 5 linea del
demanda un nuevo estilo profesional, mas cientifico, mas en la

. i ién tareas
de asistencia, de prevencion, promocion © desarrollo. dsm'la ;aénet:ﬁcios So-
de planificaci’én organizacion, coordinacién y gestion de 10

i . decisivo
malgzta circunstancia exige que jas Escuelas a§um_aln un %1?3:@. conas
orientando 1a formacion hacia una mayor capacutacaon g;’g g (;onsoli-
de impulsar el cambio de las estructuras socualt_a',s. Nc_i 5 > a misma en-
dado el caracter cientifico y técnico de la profesion, St;pe(ii\?o claro la no di-
sefanza universitaria se estructura temem,:!o como oD do 1a profesién.
sociacién entre el caracter teérico y el caractezi _gpe;it';f”e <l Trabajo Social

: ion y en la meaida !

a partir de esta concepei¢ - reflexionar
sabEeSinteI:)rvenir de forma cientifica en ia r_eahdaq y eg C?prﬁ'ez Sga  tontidad
- eobre su propia praxis cuando el Trabajo Social adquie

: iscipli Bri ientifica.
omo disciplina teonca y ¢ ) - elas es-
proE:::\ ecsta tarea de elaborar un corpus tedrico gspecuflc_o, IasraE:é:g cor o
4 desempefiando un papel fundamental asumiendo e mt_:zg e 1-0 il
:ago ia unidad tedrico-practica de su fuqcmn dog:ente re;:a :ﬁ:e | dinémica
mos' formativos (inputs) de 12 propia reaht_:lad social, t(:jam o i wlaborar ur;
rocesando cientificamente, por otro, dicha |:eahlda :_a i o tarvencion
;r?)ducto (output) que fundamente y dé garantia clentifica 2
rofestonal. » . . través
i Nuevos sistemas de organizacién de las ensefnanzas ;?réu:tuija;i,e ?sas b
del desarrollo de programas concertados entre las Escllzje aseizs adecuar los
tidades locales o de Servicios Sociales, permiten @ las Escu o o cjoroh
contenidos teéricos a la realidad, poder elaporar oo gl campo de 10s
cio practico y ensayar nuevos disefos y orientaciones en
icios Sociales. . mo
Serf\\z‘glsoparece que asi, a través de un proceso de a_dapfab“"‘;ad«t:s *(c;(:)cni-
se fundamentan, verifican, refuerzan, revisan, CO”,SO"danly ?eﬁsia se hace
cas y contenidos desarrollados en el aula. Y es asl comoda fceled-back ontre
mas dinamica y operativa, desarrollandose una especie ella <er Otil, eficaz
teoria y préactica, entre ciencia ¥ realidad, que hace a aque ‘
: ici mbre. .
aplicable al servicio del ho , . . desde
! pF’or todo lo cual podemos afirmar que Ia formacion L:m;'errig?:riz'] como
una programacion unitaria, ha superado la dicotomia de "f: ocrﬁ da como Va-
dos realidades contrapuestas: una formacion teorniea, eg eré sideologizada
gaje cultural, y una formacion practica descontextualizada, deé
desteorizada. . .y iando a te-
Y ‘:'ambién el enfoque y orientacion de la formacion es’lcfé_cans'lgggl rente
: i la diseccion ag \a pe ' _ _
una intervencion basada en | ] ja orga
laas necesidades y problemas sin TeferSias " Contexw,tgli:zgféignalizada,
Y a dar una respues e
n personal {lo que ha llevado a dar u - an la clasifi
gfea Cl:r)img sobre la demanda, y a la aparicion de servicios segln 12

110

i ' 1 s no sélo
Trabajo Social que de la Asistencia Social, desempeinando tarea _

cacion taxonodmica de las necesidades ¢ de los colectivos), hoy se tiene en

cuenta que cualquier intervencion social ha de ser global, integral e inte-
grada, tomando como centro al ser humano considerado como un todo {un
microcosmo social), sin olvidar la referencia al medio o al contexto: el todo
social {la macroorganizacion).

La formacién en las Escuelas no puede perder de vista el horizonte de
la intervencion profesional, intervencién que se caracteriza por ser una res-
puesta a las necesidades mas de caracter grupal que individual, mas de ca-
racter social y comunitaria que especifica, mas descentralizada y participa-
tiva, mas universal, normalizadora y de promocidén y mas multidimensional
¥y en equipo.

Por todo ello, la formacién universitaria que se imparte, tal como se

desprende de un andlisis del Plan de Estudios, se orienta a facilitar al alum-
no la adquisicion de:

® Conocimientos de:

— Psicologia de la persona y comportamiento social.
— Sociologia de los factores del cambio.

— Bases juridico-legales que regulan los comportamientos sociaies.
-— Metodologia y técnicas profesionales.

& Habilidades para:

— Angdlisis critico del entorno social y el establecimiento de las rela-
ciones interdisciplinarias. '

— Integracidén para un mejor conocimiento de la realidad social, la de-
manda de servicios sociales y el tipo de respuestas eficaces.

- La identificacion de situaciones de evolucién y cambio en la realidad
social.

— El manejo metodolégico de instrumentos y técnicas que permitan
abordar cientificamente la realidad.
— Mantener relaciones interprofesionales y saber trabajar en equipo.

— Planificar objetivos, actividades y modalidades de accién social y su
puesta en practica.

® Actitudes de:

— Respeto a las caracteristicas y peculiaridades de personas, grupos y
comunidades.

— Responsabilidad profesional.

— Objetividad ante problernas y situaciones humano-sociales de diélo-
go, critica, apertura, compromiso social.

1.2.4.  La reforma universitaria: el horizonte de la Licenciatura

Cuando por fin se logra el reconocimiento de la formacion universitaria,

! ;ijetwo gue significd una intensa actividad para muchos profesionales,
“todo vuelve a ser provisional: los planes de estudio, la organizacion de las
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que todo esta por ha-

El fin alcanzado significa
es lo Unico estable y

Escuelas, su consolidacion.
lo provisional,

cer de nuevo. Parece gue el cambio,

duradero.
F] mismo afio en que el Ministerio publica las
racion de los Planes de Estudio en las Escuelas Universitarias de Trabajo

Social v en el que inician su andadura las primeras Escuelas Universitarias
{(Madrid, Valladolid, Leon, Barcelona, Santiago de Compostela), se promulga
la Ley 11/1983 de 25 de agosto de Reforma Universitaria. Se sabe, por
tanto, que el Plan de Estudios que nace va a tener un caracter experimen-
tal, mas o menos largo, segun la decision politica.
Es importante mencionar algunos aspectos que tendran un caracter
decisivo en la configuracion de 10s futuros planes universitarios:
— Es la época del reconocimiento diferencial y autonomico; autono-
mias que afectan tanto al aparato organizativo de! Estado como a
sus Instituciones. .
—_ Es una época de transferencias de poderes ¥ competencial del Esta-
do Central a las Comunidades Autonomas.
— Es una época en la que se inicia la reforma de las estructuras socia-
les, politicas, productivas... para adecuarse al modelo europeo, en
cuyo destino quedarermos definitivarmente integrados.

La propia Ley de Reforma Universitaria reconoce esta circunstancia: «La
previsible incorporacion de Espafia al area universitaria europea supondra
una mayor movilidad de titulos espafnoles Yy extranjeros, y se hace necesa-
rio crear el marco institucional que permita responder a este reto a través
de la adaptacién de los planes de estudio vy la flexibilizacién de los titulos
que se ofertan en el mercado de trabajo.»

De un modo mas explicito, los objetivos que persigue
congreta el Consejo de Universidades en los siguientes:
jentos que se imparten en la

directrices para la elabo-

1a reforma los

— Actualizar \as ensefianzas y conocim

Universidad.
— Flexibilizar Vas ensefianzas para dar contenido a la autonomia univer-

sitaria.
— Conseguir una mayor vinculacion de la Universidad con las necesida-

des sociales.
— Adaptar el sistema de ensefianza a las directrices de la CEE.

A las Escuelas Universitarias de Trabajo Social les interesa vivir esta

etapa de provisionalidad con criterios que permitan evaluar resultados, mé-
todos, contenidos... de cara a la innovacion 0 adecuacion del nuevo curri-
culun formativo. Decisivo gera también para su configuracion el impulso de
los Servicios Sociales, asi como la intervencion y protagonismo de los pro-
fesionales en los nuevos modelos y disefios. Por ello cuando se inicia ,Ia
reforma universitaria comienza a plantearse el objetivo de una formacion
superior de segundo vy tercer grado: la licenciatura y €
cidn que se reivindica como exigencia de las competencias
logs Trabajadores Sociales desarrollan en el &mbito de los

les.
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| doctorado, tituld-
y funciones que
Servicios SOCd”

Deja [ '
o plénzg%gzn;oc:pento e:_stas canLderacmnes y volviendo a la reforma de
studio del nivel universitario, el Consejo de Universidades ha

elaborado unas directric
| es generales a las que h i
ciones futuras; en ellas se establece: q an de adecuarse las titula-

— Un si . L .
param;te:;zt:legii grr]ézftos (teor:co vy practicos) como unidad de cuenta
: e un titulo universitari edi i
para 18 odtenaon | sitario. Cada crédito equivale a
— Que cada titulo d i
ebe determinar el nime fni AXi
carga lectiva o créditos. fo minimo y maximo de

— Una tipologia de m i
) aterias que denomi
de libre eleccion. b ina troncales, no troncales y

" Las materi i
oy eseng;(;réiaes :;‘Srarcgief, es decir, aquellas que constituyen el fundamen
itulacidn, tienen caracter obli i ]
Y € ‘ ‘ . gatorio para todo -
:::::sorfn crl'niacmnal. «Cons_tituyen los contenidos homogéneos minimc'se ! (:2
esp entes a un mismo titulo oficial valido en todo el territori
rrespon erritorio na-
La [
o dser:l?t;?g:i ;(;urtroncafes son aquellas que cada Universidad, en fun
onomia, elija al aprobar su ji .
) _ . s planes de estud
por tanto podran variar o modifi o qonsi
icarse cuando cada universi i
_ idad | -
dere oportuno. Estas materias no troncales pueden ser: o eons!

— ggf:j:teljla_s oplcligatorias de_universidad: libremente establecidas por
cad niversi aq, que las incluird en el correspondiente plan de es-

LIJVI los como obligatorias para el alumno»

—_ i i i \
aterias optativas de la Universidad: libremente establecidas por la

E" 'a " i I I I =

blecen lo ;
s porcentajes y Hmi
\ tener: jes vy ites que cada una de estas materias debe

— Las materias tr
oncales habrdn de represent
. ar entre el
de la carga lectiva total de la carrera. 30y el 50%

I -

~ Por i
-_Tfabajolg g;gl rs:phecta al plan de estudios para la carrera de Diplomado en
rias o Tranas Socg Iconsensuadq entre las diferentes Escuelas Universita-
o Universidadlz y el Consejo General una propuesta, elevada al Con-
Sximo oo 2o créd!'S{ en la que se establece como carga lectiva total un
N total de T1a o litos y un minimo de 234. Las materias troncales con
créditos {43,3 %) quedan fijadas en las siguientes:
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— Trabajo Social.

— Servicios Sociales.
— Sociologia.

— Psicologia.

— Derecho.

— Politica Social.

Seria aventurado en esta ponencia expresar otras opiniones con refe-
rencia a este proceso cuando aun estéd en fase de estudio. Nos falta la
perspectiva de una amplia reorganizacion universitaria para intuir cual pue-
de ser el futuro formativo del Trabajo Social, ya que adn estan por clarificar
aspectos tan esenciales como los referidos a Areas de conocimiento, es-
tructura departamental de las Universidades, el futuro de los Centros univer-

sitarios, lineas de investigacion, etc.

Pensamos que la unidad de! proyecto educativo que requiere a forma-

cion de profesionales diplomados en Trabajo Social puede verse obstaculi-
zada y dificultada si se fornenta la dispersion de 10s contenidos bésicos o
troncales a través de lineas de investigacion insuficientemente coordina-
das entre los diferentes departamentos que incidan en la formacion.
Creemos que los criterios de especificidad, globalidad y unitariedad han
de constituir la base del contenido troncal para garantizar una formacion
que no afecte a la esencia de la profesion.
Sin duda todo ello sera objeto de ana
pos de trabajo de este Congreso y las actas

lisis enriquecedores por los gru-
daran cuenta de ello.

Il. REALIDAD SOCIAL ACTUAL Y TRABAJO SOCIAL

En este apartado intentaremo
mentos a tener en cuenta en lae
cular, coherente y adecuado a la nueva realidad social.

Si recorremos y analizamos

Estudio de las Escuelas de Asis
cia que el contexto Yy 1a realidad social han gjercido en

los modelos formativos. Modelos que casi siempre
mas en el hacer y en el como hacer que en el anélisis d
mas que explican la emergenci

intervencion profesional.
La estructura universitaria desde la que hoy se re

ge una nueva concepcion y diseiio que tenga en cuenta la pe
teérica y profesional. Desde un enfoque sistémico diriamos

curricular tiene que venir explicado por la inter
tres sistemas que constituyen tres modelos integrables:

— Sistema social (el contexto,
necesidades, nuevos valores).

- — Sistema tedrico-conceptual (el mundo del
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s hacer un breve analisis sobre los ele-
laboracién de un diseio Jormativo curri-

las caracteristicas de los diversos Planes de

tentes Sociales es facil constatar la influen-
la configuracién de

han estado inspirados
e las razones alti-

a de las situaciones que precisan de la
aliza la formacion exi-

rspectiva real,
que el disend

accién e interdependencia de

la realidad, en la que emergen nuevas

pensamiento; de la cier

— Sistema profesional (en su doble funcion teérica y operativa)

La no integracid
cion de estos tres ni i
. iveles 0 sist i iennd
ue ha exi . emas explica la i0
gic’m y la jrt:icgi?n: ntre el aspecto tedrico y el aspecto prgctico dC:SIC;CIacmn
o on 12 ma ’ccmnahdad del sistema tedrico en el proceso fo pr?fe'
r 4 ;
determinadosygclitgsjéii v;ce:tzzdsgl,o ha sabido copiar, aplicar y rer;?;ag:::?r'
. ogicos, instrum &t :
ero no ha . . entales o ético- '
p  sabido revertirlos, una vez validados en la practi filoséfico
proceso tedrico. a practica, a un nuevo
Hoy al profesi
esitonal no sélo se | i i
la sociedad de : ' se le exige saber intervenir eficazm
glas metodolé;g;ea :na_dlmensmn repetitiva, rutinaria, aplicativa de ::;g -
senvolverse en el e instrumentales, conociendo su «oficio», sabiend c:e-
cratica. Hoy se eser;tfrei;]o de la complejidad social, administrativa o gurg:
cer el sistema teéfi'c ad el profesional que sepa justificar, validar, enrique
o intervencion. s ?nt :sde el andlisis, la interpretacién, la teori;za\ciorj:':nI dt;,
. rvencién profesional s ierte as
que concluye lonal se convierte asi en un
st ye y completa el proceso bidireccional y retroali factor
sistema-modelo teérico. roalimentador del
Saber interveni i
causas que estéenmge(:fa Sszberl interpretar la realidad, saber identificar las
< ' e los acontecimient i
saber planif . ientos, realidades, pro .
do Iospvatorg? ;::1:193'6” con un °"‘.‘fé°ter preventivo a fin de irpcofi?ssta?iiiaes
identificar, dirigir 'cénossc.; I?dr;r la sociedad. Saber intervenir es también sabgn-'
) T ; r y reconocer qué val i
ciente o ici X queé valores sociales i-
cial, politlig:u::g:ﬁzt?m? nte reconocidos, aceptados, s:—:mcionadoseif’i\‘?:zosLlfl
oot juridicamente y asumidos o no por | iiti ol v
ctuar en consecuencia. por la politica social y
Entendida ast i - '
t la intervencién, | i6
) , la valoracién ;
conceptual . ; L que se haga de
ol dD 0 tedrico exige un posicionamiento distint mos | | Sistema
,ZS o y més creado. 0, Menos instrumen-
esde es ; .
mentos esenft:?alpiameamlemo conviene repasar brevemente algunos el
Nos d es que ayuden a configurar la formacion =
etendremos, aunque de pasada, en: '

— La re i izacié
nand;e:lanma y caracterizacion de la realidad social actual, mencio
gunas de las nuevas exigencias, planteamientos, ne:’:esidades

que emergen en esta : .
realidad, asi .
produciendo. como los cambios que se estan

— El impa
forma[:: i g;osde ‘lals nuevas tecnologias, tanto en el proceso de trans-
g oton ocia (cambios en el sentido de la vida, en el estilo de
. sistema de valores) como en la aplicacién de las mismas

~— La nuev i ;
a configuracion de | ici i
social. 08 servicios sociales y de la politica

Desde :

esta triple dimensid ;

artiendo ( 16N trataremos de justificar el disef .
de las funciones a desarrollar en este panorama sefto formativo




Caracteristicas de la realidad social
i1

d social en la que interviene y actta el profgsnopal, Sop?;ﬁe\i
" nifestacion de los valores, aspiraciones, n_eallzacnonfzs, p
idades personales, sociales, se caractenza po.r su: ’
organizacion social, las relacio-

a realid
de mMa
neces

. 1ad- Cada vez el tejido social, !a_c : )
Comefféfzgn mas complicadas, complejas, plurales, variadas. Esta com
cia

[ iaci ional y en un sis-
nes sod se fundamenta en una rmayor diferenciacion funcional y

ii . ’ . . 6n-
ida izati cada dia mayar especializac ]
Plela organlzat“’o que precisa colalizagion | s fenome-

ja: i idad y carécter s
dencia: La circulari _ ico om
mterq'ef;?hace que en las sociedades complejas, ningun fenémeno sea

. . o S tEMICO
diente auténomo, autarquico. Se impone un equilibrio ecosist
indepe |uedarr atrapado en esta complejidad creciente. ‘ - dad
q'dad- Mas que en ningun otro momento de la t_ustqga, aesxo ledad
Pfufai’ ece; una amplia gama de plataformas de re;clhz_aq_ rlci\\fa gﬁberna-

r i de la inicia
actud © ural, unas veces nacidas al amparo ' bert
social ¥ cugblicé otras surgidas como cauces de expresion y realizacién

mental po colectivos que ven amenazados sus derechos, aspiraciones o
s

pien limitadas las potencialidades f:le su dmam;smcl:;‘ tugacided y

; -idad: El cambio, la transformacién constante, cidad v
Dman?fc’d dé los fendémenos sociales, culturales, expresados en s

termmralldawalores aspiraciones hacen que la idea de progreso este aso-

ideas. _
das, 10035 f tante e inn
reforma cons ef °

ciada Z Ial dl_;.es*ca es sin duda la imagen de mayor estabilidad y permanen

isiona :
rovis! sentan las sociedades modernas.

! : ' izaci i de par-

o quef?;n’vidad: La institucionalizacién del conflicto como cg;::gda dz -
Cm'é,; protesta, rivalidad no es otra cosa que la conse

ticipacto®

i ' del poder, del saber, de la ri-
i ocial: desigualdad en e_l,reparto ‘
des|gua£a?a sciencia, de la informacion, de la autoridad, del contr
queza,

ticipaciéf‘» del trabajo, del consumo, del ocio, etc.
par

11 Consecuencias queé seé derivan de esta realidad
1.1

Se pue
ge derivan
ol marco 8

La prim

isiS
Ca,ggt:: plurgl hacen que la person

yn constante pProceso c}e a ; :
tref 1 e demanda una capacidad activa de los dif
dad, 10 q‘:eproducir cambios adaptativos, capaces Fie
‘esuﬁi%r:o y de evitar tanto la marginacién como la inte
ed

paswa.l yier unidad social es transformable si es capaz de ctrer‘;:l1 At
Cu?'nqde si misma, modificar su estructura interna, su sc|is ea 2 e nece

||mgﬁtras unidades sociales, de modo que pueda responader

con

den apuntar algunas consecuencias d
de las caracteristicas anterl

mbiental del Trabajo Social. '
era de las consecuencias a destacar es:

: jictual
anente: El caracter conflictual, !
ha a, los grupos, los colectivos se en

daptacion, de cambio y transformabil
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ovacién permanente. Todo parece -

ol, de la

e caracter estructural gue
ores y que Sin duda van a determinaf

el caracter dinamico Y el_
cuen-.

erentes agentes $0Cia™
encontrar un nUeve
gracion dominada ¥

jaciond

dades internas, buscando la manera mas eficaz de satisfacerlas dentro de
esas condiciones ambientales cambiantes.

En segundo lugar, la visién muftidimensional de la realidad social dado
su caracter de complejidad y globalidad. Multidimensionalidad que afecta
tanto al ambito macrosocial como al microsocial y que demanda un tipo
de intervencion que ha de adecuarse a unas normas, procedimientos, orga-
nigramas, dependencias que exigen tanto la planificacion como la coordi-
nacion en base a un principio de complementariedad, elemento esencial
para no perder la visién de conjunto.

En tercer lugar, la configuracién dual de la sociedad como consecuencia
de la alta conflictividad, del proceso de modernizacién, de cambio perma-
nente. La competitividad, rivalidad, negacién, incomunicacién, insolidaridad,
individualismo... son los contravalores de |la sociedad actual que en su ca-
racter dual se concreta en:

— Ricos/pobres.

— Cultos/incultos.

— Poblacién integrada/poblacién marginada.
—- Pablacion trabajadora/poblaciéon en paro.

— Saociedad activa/sociedad pasiva.

— Poblacidn rural/poblacion urbana.

— Zonas desarrolladas/zonas subdesarroliadas.
— Economia oficial/economia sumergida.

—- Gobierno/oposicién.

Esta es, a grandes rasgos, la referencia social que origina y da funciona-
lidad al Trabajo Social, profesién que estd estrechamente vinculada a los
cambios producidos en las sociedades contemporaneas, en la medida en
gque se producen estructuras sociales nuevas, formas de vida diferente y en
la medida en que se producen desajustes y nuevas necesidades sociales.
Desde esta perspectiva se entiende que el Trabajo Social unas veces
debera intervenir para remediar en lo posible los impactos negativos que
los cambios estructurales provocan en las personas, grupos, colectivos,
sociedades, etc.; otras, facilitando el proceso de transformaciéon con las
menores secuelas, previniendo patologias sociales, desajustes, comporta-
mientos desviados, y otras acompafando procesos de crecimiento, pro-
mocion y desarrollo en sociedades mas organizadas.

' La necesidad de una preparaciéon serd exigente para poder entender
sistemas de organizacion social, mecanismos de transmisién cultural, pau-
tas de comportamiento social, rasgos y manifestaciones antropolégicas, de
|0§ grupos, colectivos sociales... ha de ser un referente esencial para el tra-
bajador social no sélo para detectar los valores, demandas, necesidades,
.Procesos, aspiraciones, etc., de los grupos o colectivos, sino también para
Poder intervenir, conducirlos, entenderlos desde la dinamica contextual y
ambiental en que se sitGian.

No es suficiente una preparacién amplia a nivel de cultura general, sino
€ se precisa de pardmetros, modelos, teorias elaboradas y contrastadas
ara adecuar en todo momento la respuesta profesional a las caracteristi-

117




ticas, valorativas sin per-
der la referencia al coniexto mas amplio del que participan esos grupos,
colectivos sociales con los que se trabaja.

cas sociales, humanas, culturales, econdémicas, é

Las Escuelas, como centros de investigacion y formacion, han de
contribuir a la elaboracion y experimentacién de nuevos disefios y
orientaciones de los Servicios Sociales, para lo cual la formacion
tedrica ha de estar en contacto permanente con la realidad social a
través de una formacion préctica que una el mundo universitario con

el mundo de la organizacion social.

Pero junto a este riguroso planteamiento hay que tener también en

cuenta que los propios modelos tedricos, paradigmas, etc., a pesar de su
caracter cientifico no tienen una validez universal. La misma ciencia se
hace «provisional». Por ello e modelo tebrico serad mejor en la medida en
que sirva para abrir horizontes y sea capaz de revisarse a s{ mismo a la luz
de los acontecirmientos y realidades sociales nuevas. Aungue reconocemos
que la preparacion teérica en esta faceta €s esencial, también somos
conscientes de que tan importante es saber aprender de la propia realidad
social con espiritu cientifico.

Las Escuelas han de ser conscientes que la preparacion y formacion
que imparten ha de ser un primer inicio, pero que el proceso de formacién

ha de durar toda la vida.

1.2. Impacto de las nuevas tecnologias

Dentro de los cambios que en el apartado anterior mencionamos es
preciso hacer una referencia especial a los cambios derivados de las nue-
vas tecnologias por su repercusion tanto en el ambito social como por su
referencia al &mbito de la formacién.

La sociedad actual que unos denominan postmoderna, postindustrial
programada, informatizada, segn se ponga el énfasis en la modernizacion
de las estructuras sociales, econdmicas, politicas, cientificas, en el desarrc-
llo econémico, productivo, o en la incorporacion de nuevos sistemas de
produccién, es otro de los grandes capitulos para entender la realidad so-

cial actual en todas sus dimensiones.
Es sin duda la incorporacion de las nuevas tecnologias, su difusidén e

implantacion el factor que mas esta alterando la estructura social.

Sy efecto se hace notar tanto en los procesos de produccién, intercam-
bio econémico, como en €l ritmo de las transformaciones sociales, hacién-
dose sentir en la estructura ocupacional, demografica, educativa, familiar.
en la dinamica de las clases sociales, en el sistema de estratificacion. En
una palabra, toda la vida cotidiana se ve afectada y modificada.

Al margen de los efectos positivos o negativos, ampliamente analizados
por autores tan significativos como Adam Schaff, Yonesi Masuda, M. Cas
telis, y otros, tanto en el aspecto econdmico, laboral, demogréfico, ocupd”
cional, educativo, recreativo, como en los aspectos sociales, culturales:
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— Modificacién de | i .
0s sistemas de producciodn, distribuci

: e | _ , distribuci
csle lgnenes, servicios e informacion, on y consumo
— Su impacto directo sobre la estr .

uctura i

e de empieo y fuerza de trabajo.
— Progresiva proletarizacion de las clases sociales
— Aumento de las capas marginadas...

. eizlgs;éenv?égdumenclio una serie de cambios en el sentido de la vida, en
y en el sistema de valores que vi ;
e Tactoroe oo oo | res que vienen a sumarse a la lista
plican el cambio social v la instituci izaci
> : nstitucionalizacié
cesos i6n de pro-
ce valodrisar::?ir:ilsadseopclial’ t(.:cr]mdsus efectos en desajustes de conducta c?is?s
. identidad, etc., tanto a nivel iti ;
o o s eacton d , personal, familiar o social
e las nuevas tecnologia i .
_ . s estd emer d
va realidad social que recl ' o or Sooial o do-
ama la intervencion del Trabaj i
bemos olvidar tambié i s ooy 10 de
n que como trabajadores no '
utilizacion de nuevos inst i earidogisineibi
; rumentos, si i i6
uilrao stema; de trabajo, documentacion,
D L .
teneres::le ;éoagrir:jt:tofdet la ;ormac:on las nuevas tecnologias también van a
afectando a la incorporaci6
af ] n de nuevas i
estructuras pedagdgicas, sistemas didacticos. metodologias,

_C o . Cu: .
Sizngg:;e:;gs ctie _mformanca para un sistema de registro de anali
, orte instrumental comienza a i i i
sSer ya una exige de-
mandada desde las funci T esamne
n ciones desarrolladas y del trabaj
fiado desde los campo i i6 Y ol o e oS
s de intervencitn profesi
0 sional, y fundam -
(n:‘lente‘de_sde los Servicios de Atencion Primaria ! amental
— COonocgi ] i |
vo gﬁeT;i:;gspfoe enlarkec:‘mg paga organizar, planificar y ejecutar
yvectos de accidén comienzan i
muchos centros de Formaci B i o o
acién, porque se vienen t ié
' , amb -
gando‘desde el ambito profesional. ‘en deman
— Co . S "
« ;;ll'?l_?ll(;mieﬁ?:)z?'t so:)re orgar:;zac;on y administracion constituyen otro
ante para desarrollar adecuad i
: amente las func
junto con el desarrolio de la i i Pl
: s capacidades precisas par li
conccimientos dentro del ambit Had desde la que
: 0 concreto i
Tt v ot de la entidad desde la que
— En la i ' i
enle :;iea(:ilgfa en que el Tr?ba;ador Social va perdiendo su caracter
y se va configurando en pr izaci
Sestonclalist v procesos de normalizacién
, a través de programas y '
' ! proyectos con caract
plic v no especifico y margi i amion.
ginal, el Trabajador Social ha i i
Fho ¥ no espec marginal, ocial ha ido asumien-
e planificacién, gestién izaci '

i , , organizacion, coord i6
evaluacién, que demanda i6 : tos aue
. una formacién y unos conocimi
; _ ' ocimientos qu
ebasan el &mbito de la entrevista y del informe psicosocial e

1.3, i i
3 ;a nueva configuracion de los Servicios
ociales y de la Politica Social

Enelc :
ol Estado Oggse;(to de las gqcfiedades occidentales podemos constatar c6mo
_ , e su aparicion tal y como ahora lo conocemos, ha ido ex-
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tendiendo su intervencion a gran parte de los asuntos que afectan a la vida
social. Este crecimiento no ha tenido una intensidad constante a lo largo
de la historia. En este sentido podemos observar, tras la superacion de los
efectos de la Segunda Guerra Mundia!, como los estados occidentales co-

mienzan una etapa caracterizada por un fuerte incremento de su interven- .

cion en materia de proteccion social, hecho éste que puede ser explicado
por la expansién econbmica de mediados de siglo y por el avance en el de-
sarrolio de los derechos civiles y politicos.

Este fenomeno culminard en los ahos sesenta con la superacion de ia
concepcion del Estado democratico {protector de los derechos de los indi-
viduos y su participacion en la configuracion del poder} para dar lugar a
una nueva concepcion del Estado denominado social y democratico, es
decir, ahadia a! caracter democratico-participativo el elemento social.

Esto implicd otorgar un nueve sentido a los viejos principios de igual-
dad vy justicia. Ya no sélo se trata de que todos los hombres sean iguales,
sino que la sociedad y su Estado han de garantizar la igualdad de oportuni-
dades como medio de lograr |a justicia social. La accion del Estado se diri-
gira entonces 2 ayudar al que menos puede. En definitiva, la igualdad vy la
justicia ya no se entienden Onicamente COMO «igualdad de trato» y «a cada
cual 1o suyo», sino que s¢ transformara en una accion caracterizada por un
desigual trato para los diferentes, que se concreta en la expresién «a to-
dos los que necesitany.

Este fendémeno explica el progresivo avance del Estado en la asuncion
de responsabilidades en orden a la proteccién de los derechos sociales; el
paso de ser Gnicamente un Estado arbitro, justo y democrético, a ser tam-
bién prestador de servicios y administrador de recursos.

Las acciones del Estado en este terreno podemos agruparlas en cuatro

tipos:

— Accién legislativa, consistente en la incorporacion de los derechos
sociales al derecho positivo, asi como la regulacion y el desarrolio
de los mismos.

— Accion administrativa, a través de la via fiscal.

— Accién directa, creando un sistema de prestaciones y una red de

Servicios Sociales.
— Accién indirecta, fomentando y apoyando la solidaridad social.

El conjuntc de estas acciones estaran orientadas por determinada poli-
tica social, que podra variar segin el Estado o Administracién de gue s€
trate, pero en cualquier caso no se renunciaré al empleo de ninguna de es-
tas acciones.

Vemos asi como la intervencion del Estado en la vida social no solo se
ha incrementado desde el punto de vista cuantitativo, sino que también en
las orientaciones de su intervencion se ha operado un cambio. -

Dentro de esta evolucion vamos a considerar uno de los elementos qué

mas relevancia tiene en la configuracion de la realidad actual de! Trabal®

Social y del que ya hemos hecho una pequeia referencia: los Servicios S0
ciales.
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3 Los Servicios Sociales se constituyen en el ambito esencial de act
cion para el Trabajo Social. Ambito que como hemos viste no conforua-
un 3|s'tema aislado del resto de los sistemas de accion social, si e
parte integrante del mismo. e AR
La fqrmacién de profesionales del Trabajo Social ha de tener en cuent
nﬁcesarlamgnte aquellos elementos gue configuran este ambito de aci:]aa—l
cién con objeto de que su intervencion adquiera un grado de eficacia Sptimo.
Sin e-nj(rar en el andlisis de las caracteristicas y tendencias actuales de:
los Servicios Sociales, pues ya ha sido el tema objeto de atencidon en otras
c!e fas ponencias de este V| Congreso, destacaremos algunos aspectos que
tienen gran relevancia a la hora de plantear el contenido de la formaccilén

de profesionales del Trabaj [ i
ajo Social. En este sentido podemos d
de e
dentro de los Servicios Sociales actuales: b stacar

— La mportangig del qparato organizativo y regulador de las relaciones
con las Administraciones Publicas.

— La actuacion interdiscipli ' i

isciplinar en los profesionales d ici
o done e los Servicios
— ta orde‘nacion j‘uridico-administrativa de las presiaciones y servicios
— La creciente exigencia de sistematizacioén de la accién social.

— La importancia de la info i6
informacién como elemento base d ifi
n _ de la e la -
cacion e investigacion. plantt

Estas circunstancias plantean nuevas exigencias en la preparacion del

Trabajador Social; exi i
; exigencias que deben ser contempladas en '
y que haran referencia: ¥ s formacicn

— Allcor:001m|er}to Y manejo de los procedimientos y normas que re-
gulan las Inst:tlucmnes y actos de las Administraciones Publicas, asi
i?nc';o las relacuones'de los individuos con estas Administraciones.

esarrollo d(? aptltudes para el trabajo en equipo, el conocimiento
; manejo de técnicas .de organizacion de este sistema de trabajo
Iossl ;?n;o ‘Ia c;:;mprer_\sron de los diferentes roles y atribuciones de
ofesionales que directa o indirectam
_ ente puedan form
de estos equipos. b ormar parte

— 3[ conom_n):ento ¥ emp!eo de técnicas e instrumentos de programa-

on, gestién y evaluacién de los propios Servicios Sociales.

— Y, por qltlmo, a Ia‘ utilizacion de nuevos sistemas de obtencidn, al-
macenaje y tratamiento de la informacién. ’

Part e '
expﬁg;tlefnqo del’analisis realizado en este segundo capitulo e intentando
r la interdependencia de los ires sistemas contemplados, resumimos

a continuacion los princi
principales elementos que deben s i
J ) er tenidos
en la formacién del Trabajador Social: on cuenta

ﬂi EZ:[::otntemdo de la actividad profesional es el resultado del acerca-
e Io, mas o menos fes_trecho, entre la demanda soecial con respec-
os agentes intervinientes en la realidad social {al objeto de cu-

brir unas necesi

sidades expresadas en la mi

. Isma la ofer ‘O~
nal de este mismo agente. by ta profesio
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ado por fa influencia que el contex-
a configuracion de la demanda so-
| a esta demanda. En este senti-
que ha experimentado la

— Dicho encuentro viene condicion
to sociocultural ejerce tanto en I
cial como en la respuesta profesional a e
do se pueden explicar parte de los cambios

rofesion a lo largo de la histqria. _ ' '
— godos los aspectos que intervienen en la configuracién del objeto de

i ier cam-
intervencion estan interactuando entre si, por lo que cualquier
bio en alguno de ellos repercute en el resto.

SISTEMA SOCIAL

Realidad social y cultural

Ambito de actuacion del
Trabajo Social
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— El resultado de la confluencia entre demanda social y oferta profe-
sional se centra en ¢! objeto de atencion {un aspecto de la realidad
social) que vendrd determinado por la extensién de este aspecto
{campo de intervencion) y por las cualidades del mismo (situaciones
de intervencion).

— El agente de intervencion, el Trabajador Social, constituye el ele-
mento donde descansa la oferta. Dicho agente reunira unas cualida-
des en funcidn, por una parte, del tipo de oferta que quiera modelar
y, por otra, de la formacién que tiene posibilidades de recibir. El
agente en virtud de estas dos variables desempenara o estarad capa-
citado para desarrollar unas funciones determinadas encaminadas a
satisfacer la demanda social existente. A la vez asumird unos deter-
minados roles, sostendra unos valores y compartird una ideologia.

— La formacion no podré mantenerse ajena a aquellos aspectos que
configuran la actividad profesional; asi, las instituciones encargadas
de dicha formacién dotaran a los agentes de sostener la oferta pro-
fesional, de los conocimientos, metodologia y aptitudes necesarias
para que dicha oferta responda al objeto de atencién, en funcién de
la demanda existente al respecto, no clvidando aquellos elementos
que configuran el contexto sociocultural, en su doble vertiente so-
cial y cientifico-técnica, dado que éstos determinaran tanto los cam-
bios en la demanda como los que afecten al contenido de la oferta
profesional.

En resumen, hablar de formacién irnplica observar y definir:

— El objeto de atencién del agente a formar {campos, situaciones,
fines).

— La demanda social al respecto y los factores que motivan su exis-
tencia y dinamismo.

— El tipo de profesional que se quiere ofertar en respuesta a esa
demanda.

— El contenido de los conocimientos, metodologia y capacidades, en
funcién de los avances en la esfera del pensamiento, de la realidad
social y de la politica social.

M. LA FORMACION DEL TRABAJADOR SOCIAL
PARA LA EPOCA ACTUAL

El Trabajador Social para comprometerse adecuadamente en el proceso
de resoluciér: de probiemas tiene que adquirir conocimientos y habilidades
N dos vertientes: conocimientos que le hagan capaz de valorar y decidir
ué hacer y conocimientos que le ayuden a llevar a efecto su decision {inter-
vencion social),
Pero esto no conlleva necesariamente especializacion en dos distintos
eClores de probleméticas. Consideramos que la preparacion profesional de-
®ra ofrecer modelos que el trabajador social tendréd que saber aplicar de
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de manera reflexiva en los casos © hechos problematicos concretos. Por
eso una escuela polivalente debe brindar la posibilidad no tanto de adquirir
una vision parcial de un contexto especifico y limitado (individuo, familiar,
grupo), sino mas bien de considerar y ponderar toda la situacion o todo el
ambito en el cual y a raiz del cual se origina el problema, dandose siempre
interaccion entre individuo, familia, grupo y sociedad global.

Hablando de formacién es obligado hacer referencia al concepto de
«profesionalidad», sobre el cual se esta volviendo hoy en dia, a veces en un
sentido muy parcial, hasta casi hacerlo coincidir con la capacidad de llevar
a cabo con eficacia una determinada actividad. No sobra recordar gue, por
el contrario, su contenido es mucho mas amplio, rico y matizado y que los
autores actuales siguen encontrandose de acuerdo con los rasgos puestos

en evidencia a este respecto por Flexner:

— Profesional es quien se compromete a tiempo lleno, a diferencia de
los «voluntarios», «aficionados» 0 gamateursy».

— Los profesionales tienen una preparacion intelectual superior, casi
siempre a nivel universitario.

— Las actividades de los profesionales son de tipo intelectual, no se
excluyen totaimente las manuaies, pero siempre prevalecen las pri-

meras.
— EI ejercicio de una profesion requiere autonomia y responsabilidad

decisional, por lo menos en un cierto grado, diferenciandose clara-
mente de la actividad burocratica, en la que no cabe discrecionalidad.
— EI conocimiento del profesional es «exclusivo», en el sentido de que
aplica conocimientos gue otros no tienen, o utilizan conocimientos
comunes, pero desde una optica peculiar, propia de la profesién.
— Ademas de ser intelectualmente preparado, autonomo, responsable
y culto, el profesional debe mediar entre teoria y practica.

De todas formas esté fuera de duda el hecho de que actualmente la no-
cién de «profesion» esta unida a la racionalidad en un proceso cognitivo
teoria-practica.

Los autores indican muchos elementos cognoscitivos necesarios para la
préctica del Trabajo Social: resumiéndolos se podrian reducir a los seis

siguientes:

1. Un alto grado de conocimiento generalizado y sistematico.

2. Un grado elevado de habilidades practicas, lo que implica responsa-
bilidad y autocontrol del propio comportamiento, en la base de una
profunda formacion intelectual y moral, la conviccion de la utilidad

social del servicio que se presia, ¥ ta adhesién cordial al c6digo

deontolégico de ia profesion.

3. La orientacion de la propia actuacion hacia los intereses del usuario -

y de la comunidad mas que hacia los intereses personaies.
4. Una cultura que presuponga un sistema de valores.

5. Un uso equilibrado de controles y sanciones por parte de la comu~!

nidad.
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f!uestzc;r';opllrnlento de una co_ndlmon juridica y de prestigio social {sta-
cial), con el consiguiente reconocimiento de los niveles retri-

mieI'E.'rtl este l!lstado enpontramos en primer lugar el alto grado de conoci-
- 0 pertlnent'e y eficaz de cara a la actuacién profesional.
e d:iieaseslgvzlc?nsa que la profesién se lleva a cabo especialmente a tra-
a capacitacién en las técnicas de i Ts
{ ) e intervencion: y est -
nlca:—s 5e desg_losan en complicadas operaciones. v ostas tee
brindzsnggtléc;ﬁg;gs_pu::den sé.er llevados a pensar que la Escuela les esté
imientos tedricos genéricos, inutili
, inutilizables en much
s0s concretos, o por el contrario i corca-
‘ , que se tengan que priorizar los «
, ! ; acerca-
mle(r:l.to? empiricos. Ninguno de los dos enfoques es completo *
e ;e;gz‘;esnt:nsstrqulere un alto grado de habilidades metodolégicas
. ituaciones concretas, pueden no de faci icacid
o cs ode rodu, : . P ser de facil aplicacion.
ucir el Trabgjo Social a una si &cni
0 S ‘ simple técnica. Las mis-
mas técnicas de intervencién ti ili ; o
enen que utilizarse de mod lecti
asto es posible sblo si se deriv i o6 ol somele.
' osH an de una teoria general apli
jo procedimiento de intervencion. ° plicable al comple-
o cIi_;lsI capapldgqes profegionales de intervencién proceden del conocimien-
o de osl principios que rigen la profesion, y se fundamentan en la capaci-
da |icz elegir conommle’ntos y técnicas adecuadas a la realidad: y todo esto
sél% ca iL::;gl::ael:rtJdoiogual general que guie la accién. Por consiguiente no
e que el conocimiento profesion i j
e ‘ al sea generalizabl
tematico, sino también que i i erota v
, sea aplicable a ia situacion hu
le se: mana concreta
:32 :;ote\s;er:te con los principios generales de la profesién. Y es por estz
efianza no es simplemente académi
ica, como en la mayoria d
demas facultades uni itari i O e
iversitarias, sino que se acopl i acti Y
o , plan teoria y practica, segin
ional en las Escuelas de Asist i
) rac entes Sociales. La adquisi
¢ién de conocimientos e i ivi o miontras
s propio de la actividad académi i
| : : a acti adémica pura, mientras
as practicas estan orientadas a la aplicacion del conocimiento de la activi
dad concreta. ’ e
g:lzé pueda ser (til d{sn’ngw}' entre teorfa y conocimiento.
chos c%t:::zg éoor f:onocmlnento se entiende la relacidn con un hecho o he-
, mientras la teoria se refiere a ' i
_ . un conjunto de pro i0-
nes interdependientes y 16gi Frothos o
leper gicas que ordenan y relacio
un todo significativo. Y cionan los hechos en
C . .
incm?:.gt;lo aflr;nar_nos que ell conocimiento es la base del Trabajo Social
emp:’ricamente mismo no sblo el conocimiento comprobado cientifica c:
baro, | ente, sino también algunas proposiciones presuntas que, sin em-
En' tf)gran exphcar_ los hechos de forma ldgica y consecuencial.
i o : cel_ctt:), hay v?rlas teorias sobre las sociedades, los grupos, la econo-
son. o ichas teon’as‘ encontra_mos algunos hechos, pero otros elementos
upuestos légicos relacionados con previsiones futuras, o son ge-

neralizaci .
| eralizaciones de comprobaciones parciales.

De i
mentid;odas ':naneras, si es verdad que la teoria estid expuesta a ser des-
por hechos ulteriores o por investigaciones mas amplias, es tam-
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bién verdad que los hechos en si no logran ser significativos si no estan
insertos en un cuerpo de proposiciones logicas.

1.1. El desarroilo de las teorias en Trabajo Social

En el ambito del Trabajo Social hay que distinguir una triple teoria en
distintos niveles o, si queremos, una teoria con tres grados diferentes de

generalizacion:

1. Una teoria general sobre el hombre, su crecimiento, su desarrollo,
sus funciones, sus interrelaciones, su destino en el tiempo y més
alla del tiempo.

2. Una teoria menos general, relativa a la practica de la profesidén: na-
turaleza de los principios y los procesos que guian la accién y a los
cuales tiene que hacer referencia el Trabajador Social en su relaciéon
con los diferentes usuarios.

3. Una teoria (o metodologia) sobre los procedimientos de actuacion y
1as habilidades a adquirir y utilizar por parte del Trabajador Social.

En ¢l Trabajo Social, asi como en todas las profesiones, el profesional
utiliza conocimientos procedentes de su propia profesion y de otras disci-
plinas. Queda claro que en el Trabajo Social los conocimientos mas perti-
nentes proceden de las ciencias del hombre y de la sociedad, y de forma
particular del conocimiento de las ir_nstituciones sociales y de su interaccion
en el ambito cultural. Pero esta fuera de duda que las disciplinas psicologi-
cas y psiquiatricas, sociolégicas y juridicas tienen que constituir un com-
plemento a las disciplinas tipicamente profesionales. B

£1 Trabajador Social esta interesado a la aplicacion de principios y teo-
rias generales, pero también —a través de su experiencia practica— puede
adquirir nuevos conocimientos destinados a corregir, enriguecer, modificar
una determinada teoria. Queda claro, sin embargo, que para que se dé este
hecho hace falta que un grupo de profesionales se dedigue a la investiga-
cién con rigurosa metodologia cientifica, de manera que un hallazgo parti-
cular se transforme en patrimonio comun Y, por consiguiente, en teoria.

Un filosofo de la ciencia, Kaplan, afirmaba que el conocimiento crece no
sélo por desarrollo intrinseco y con la sustitucién de los elementos dudo-
sos por elementos ciertos, sino también a través de la profundizacion de
los elementos procedentes, que entran a convalidar la teoria. Esta claro
que no se puede adoptar una teoria nueva sin revisar la anterior: tanto en

la realidad social como en el mundo del conocimiento no se da nunca und

revolucién radical.

ifl.2. Funcién del conocimiento

Segun autores recientes, «e! cuerpo de conocimientos que est
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an en la
base de la formacion del Trabajador Social se caracteriza por un abanic0 .

gfrozogézgggl?nes d]isciplinares mas numerosas y heterogéneas que en
icula» profesionales, pero se distin ié f
‘ . gue (también a raiz de lo an-
terlE;‘)eé)t?‘:;::eir;dzlmeng;' de integracidn y de elaboracion conceptualy
, el problema o la dificultad en la eleccid izaci
ent eccion y organizacion
e , . .
:ir Iggnczr;gggmzntos en‘ell Trabajo Social deriva de la incapacidad de defi-
en qué los Trabajadores Sociale i
s deberian ser expert
para llevar a cabo su actuacién i i it
, Y esto debido también al hecho d
i tue : _ e que no
gfg ctigdf\?a acu.!erd_o unanime acerca de los confines de su accion. EI cua-
eferencia viene propuestc justamente por los objetivos y los val
res de la profesion. Y -
Con i iolfi i
cualidadtreguﬂq acierto, Ciolfi y Mlla.na ponen en evidencia que entre las
ntrinsecas de una profesion, indicadas por los diferentes estu-

- UCtU f

- g: cuerpo ,de conocimien_tos que hace falta dominar, no sélo para la
forrrr;;;rce_r'\sac;n yd!ahprofundlzaC|én tedrica, sino también para la trans-
ion de dichos conocimientos en habili ili
_ ‘ abilidades
o diratn, utilizables en la
—_ :nblc'omportamiento normativo-ético de cara a hacer uso de tales
abilidades de forma socialmente responsable.

SUSD:bjtzsttigor:a;;erz, la profesion adquiere conocimientos sélo en vistas de
: las dos componentes estan en conti i i
_ inua interaccion, de for-
ma que al cambiar una deber i ie ' M
4 cambiar también la otra. Y |
m : . os valores s
unelgluae ;‘?s objetivos para configurar el ambito de la profesién. °
ot gr sl.llaese:);r;bajc;t_Socaai es una profesién que tiene un impacto di-
ematicas sociales ifi
o s e , aparece la componente especifica
Los i inami
cooim ypg)cl?rlet;n:ts; p;:)esdc:_n \éaflac; con la dinamica de la historia individual y
0 , , rabajadores Sociales deben i
tividad en la problemati indivi miline, e s inatito.
ica de los individuos, de la ili insti
' | . s familias, de |
ciones, utilizando habilidad imi : vablos do
nes, es y conocimientos adquirid i
s eestion S quiridos o derivables de
n. Sin embargo, ias funcion j i
g , es del Trabajo S I
te evolucién segd i fodad, of Sonocimion-
n el cambio y el desarrolic de | i imi
o uolucion seg . e la sociedad, el conocimien-
perenne expansién, la cultura de | i
Consmbre en perenne. on, e la sociedad globalmente
. ua interaccién con las pe instituci
oo _ int perscnas y las instituciones
reorgla?:i'z :x_igen un conocimiento en constante incremento, reformulacién
i 22n cidn, conllevanfio para los Trabajadores Sociales la necesidad dé
b n:Jente puesta al dia de sus propios conocimientos.
Constantg cs&;enclolocair.'u conocimiento y t'eoria si el primero exige contacto
qone e © area 1c!ad Y, por gonsugmente, actualizacion, mientras la se-
quiere un conjunto suficientemente estable de conocimientos para

' po . .
der presentar como vélida en los diferentes casos especificos?

El pr . -

i teor;i)aoeb;en;a se %uede superar si se tiene presente el valor practico de

ica o Cienti?’ caso del Trabajo Social. No nos encontramos en sede filosé-
ico-teorética, sino mas bien en una sede en la cual el proble-
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ma no es el de abrazar una teoria, sino el de hallar los principios tebricos
desde los cuales partir para la accion.

Todas las personas toman puntos de partida garantizados, explicita o
implicitamente, por la misma naturaleza del hombre y de la sociedad. Di-

chos puntos firmes son tan fundamentales que sin ellos caeria la misma
dignidad y libertad del hom

bre y de la sociedad. Una deduccién operativa
de tales principios es la posibilidad de cambio en el hombre y en 1a $0Cie-
dad. Esta conclusién n

o estd sujeta a mutacion, ya que si fallara la pro-
fesién misma se encontraria privada de la razén de su existencia.
Queda, naturalmente, el problema a nive

| de la practica cotidiana y a ni-
vel de cada persona, familia y comunidad. La exigencia de encarnar los
principios y los valores en

la practica de cada dia implica lo siguiente.

profesién no debe derivar sélo del curricu-
tar, sino también del inmenso abanico de

problematicas que se detectan en los «individuos en situaciony.

2 El conocimiento para las multiples actividades de Trabajo Social
debe extraerse también de las demas disciplinas, con todo lo que
esto conlleva de cara a seleccion, relacion y utilizacion.

3. El conocimiento mas significativo varia y progresa continuamente.

4. La profesion esta implicada en una multiplicidad de actividades y
funciones, y esto requiere cambios frecuentes de perspectiva.

Como se puede notar, el Trabajador Social orienta su conocimiento & ia
practica, siendo dicho ‘conocimiento mutuado de varias disciplinas y con-
validado por la experiencia extraida bien de la vida misma, bien de las
practicas profesionales. Si actuar en la base de un conocimiento parcial,
impreciso y dudoso puede ser negativo en muchas profesiones, en el Tra-
bajo Social 0 es ciertamente.

Se tiene que evitar los extremos: por un lado, no dejarse influir por los
limites de un conocimiento parcial, actuando, por consiguiente, solo en la
base de pocas certezas y cayendo asi en un dogmatismo cerrado ante la
realidad en evolucion; por el otro, no dejarse invadir por el pesimismo Y
volverse problematicos, pues la realidad que nos rodea es problematica.
Tenemos que tener suficiente seguridad en nosotros mismos y al mismo
tiempo estar atentos a la realidad que cambia, en la conviccion de que po-
demos contribuir a su evolucion hacia cotas mejores.

Hasta aqui hemos considerado el conocimiento en funcion de la prac-
tica del Trabajo Social, y los problemas relacionados con la seleccion ¥
organizacién del conocimiento a los fines de la practica profesional.

Hemos puesto en evi
si6n determinan el parametro del conocimiento que puede ayudar a desa"

rrollar los servicios, @ mantener la eficiencia de la organizacion
cion social, y a propiciar el necesario cambio.

Hemos ofrecido también a
para seleccionar una teoria y a
tros sentimientos
ciente.

1. El conocimiento para la
jum de la preparacion esco
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dencia el hecho de que las funciones de una profe-
o institu-
Iguna indicacién sobre las pautas a segull

Iguna sugerencia sobre como superar nues™
de inseguridad frente a un conocimiento parcial o insY L

Finalm i '
et pz:;ﬁ,n Ze;no’s aRuntado qgue la realidad social, como la individual
volucion, y tiene que ser segui i ’
| _ . guida por el conocimi
aungue éste no siempre logra acompasar su ritmo de cambio ento.

I11.3. Cuadros tedricos para la practica

En i i0
aisat IaO: Ic;om‘lean:)s de la pijofesmn, es decir, a finales de 1800, en los
Competengdasgj?;is: locsis 'I;rabajadores Sociales adquirfan y desarroll’aban su
és de las practicas, mientras s ibui i
: aatr . e atribuia men
cia a los principios o a las teori ot o
eorias a las cuales referir | i i
embargo, cuando se empezé i AL
X ez4 a reflexionar scbre | fesid
también la exigencia de i e o
i€ una teoria ifi i i
fampien que cualificara la profesionalidad del
E ' 3
o d?a r;iiidEasiur;?a Ssedab-el'_mdbono el enfoque anterior, tanto es asi que hoy
e Trabajo Social acoplan las i
lia | _ racticas a |
académicos que brindan las b iti - b oroide
. ases cognitivas y teéricas. Se h f
siempre que el doble {o triple} e : 1 e e
nfoque: teoria, confrontaci [
' . cidon con la practi-
ca y comprobacién de la teori j f i o
a a (flujo teoria-practica-teoria), impli
método vélido decaraalat isi e ybias on
ransmision de los conocimi ili
I aion s o oo mientos utilizables en
avorecedores de la adquisicid ili
. 4n de habilidad
sionales. Pero fundamentalm : e
' ente éste ha quedado com '
tivo, en el sentido de que e e
, se presupone que los instrum inci
para la formacidén son de naturaieza i igui v by
. eza intelectual, siguiendo d é A
ticamente su aplicacion en | i , S cuestionado
as précticas. Este enfoqu i i
St . e ha sido cuest d
y hasta criticado como demasi impli ¥ ritieas
. siado simplista y «automati iti
més importantes se refie i ici o e oo e
ren a la asistematicidad | i i
ot deos. oxoriond la & y a la variedad y compleji-
encias de practicas en com i
_ paracién con la q
magistrales que quedan demasiado lejanas. > eneenness

Se pr
orogre '?1 ;Jsp;isr?g;edn;gr;c?: _?:xe la_s Escuelas de Trabajo Social desarrollaran
rog cilitar sistematicamente a | i i
sicion de ias habilidades i O et o o’
_necesarias para la eficacia practi
sicion practica. Se monta-
OfreCierrzog cI;ue ftlJeran talleres_ y campos de trabajo {workshops) donde se
otiere 2 e?t?iliii :Smos una instruccion sistematizada que les permitiera
es operativas, centrada i i
do cor as ! s op . s especialmente en la capacidad
ar. Investigaciones sucesi acis do d
cho enfontes sivas han demostrado la eficacia de di-

La finali
précticaﬁrt]:g?igd no es la ’de abandonar el método tradicional: teoria-
1 adogioioitn H:lr; rl:l:ls_rbdleg de apovarto ayudando a los estudiantes en
ilidades necesarias para la practi 5
oche ! _ préactica. Lo que mas se
o p‘i:: {f;lznlta son justamente esos instrumentos de apoyo practico, mien-
lon o rraba?c?nsg?‘-l? Elan |d_o evolucionando varias teorias sobre los mode-
/al. El conjunto de habilidad i
doba af¢ abilidades requeridas por la profesién
inscribirse naturalmente en el corazén mismo del proceso ge ayuc?a

~Pero di ili P
¢ ichas habilidades en la relacion interpersonal son importantes tam-

bién
: en otros campos, com : .
- Servicjos. pos. o son la programacién y la administracién de
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Desde luego no basta con poseer unas habilidades, I:;::t:)r per';ec}:]t;acseqste
: i imi ase qu -
i i tan unidas a un conocimiento :
sean, si las mismas no €s ! ° nto 206 o
' acni réctica para ana
ca: hace falta una teoria delap :
peral 18 T oce d las situaciones de cara a la
¢ a las personas, ponderar ! ‘
problemes. on de Ia i Ts gl apropiadas y metoclologias
i la intervencion con tecnicas P \ ¢
programec o i Acti moletamente identifica-
i i e la practica no es comp
validas. Aungue dicha teorta d : ' B e
i del Trabajo Social, parece 0por \
ble con los modelos tedricos _ ’
breve referencia a los mismos dadas las repercusiones qué han tenido vy
tienen en la practica de la profesion.

— Modelo tedrico «task centered», €S detcgr,dgzztr:d!zser; ﬁ!.:ziist.':lsree:a.n’Itias-f

modelo relativamente reciente, rer_nc_an nd ] _ drc'.
aura una teoria bien definida, sino mas blep un cua

?:m?f; ftl::‘:}al;x;nte flexible, de utilidad en el Trabajo So::ta!'l:cri:ﬁ:::;al,
familiar, con parejas y en general conlgrupos. Lg apord acnc::wac]one\é
central se cifra en la «tareay, es c!ecur, un conjunto eta fuaciones
concretas encomendadas al usuano que se compromete
tarlas después con el Trabajador Social.

— Modelo terapéutico-cognitivo, utilizando con frecyencia en el anélisis
y solucion de problemas derivados de concepciones falsas y com-
portamientos inadecuados. Se encuadra mas dentro de los trata-
mientos psicoterapéuticos.

— Modelo comportamental, que adopta aigunpg aspectos de los’ d(:s
modelos anteriores y S€ utilizan en el analisis del comportamiento
para llegar al conocimiento y valoracidn de fos problemas.

i i - hace referencia al modelo

— Modelo terapéutico centrado en el cliente :
propuesto por Carl Rogers {1957), padre de la terapia centrada en el
cliente.

— Modelo de tipo psicoanalitico, ¢ de la psicologia del yo: se interesa
. por el crecimiento y desarrollo de las funciones y procesos -gjefl yo.
Pretende cubrir el vacio entre las teorias psicodinamicas tradiciona-
les y las modernas teorias de la practica.

— Modelo de la teoria del rol: s¢ considera 0Otil C!e cara a la pueste:[ c::'un
marcha de los procesos que llevan al conocimiento de las e)fpec ‘ii "
vas del usuario y a la clarificacion de los roles del usuario Y
Trabajador Social.

— Modelo que hace referencia a las teorias de !gs sfstemas_l Ffe %oemul:?;:
cacion y de interaccion, particulgrmente (_:lfai sistema familiar. o ;) e
de aplicar especialmente en la intervencion de cara a mejora e
lacién entre la pareja, entre padres e hijos, y €n general de ca
solucion de conflictos interpersonales.

ik , Stos

— Modelos tendentes a la modificacién del comportamiento, prgpliea e
por Bandura, Gtiles especialmente para preparar al usuarlo1 enamadﬂ
nuevas situaciones y a taveas futuras. Tienen rasgo de la

«socializacion anticipada».
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— Modelo centrado en la solucién de los problemas (problem solving),
muy conocido en Trabajo Social porque, patrocinado por Periman ya
en 1957, ha sufrido variaciones sucesivas a través de aportaciones
derivadas de la psicologia social y de la teoria del aprendizaje cog-
nitivo. Este proceso se realiza a través del continuo «coloquio inte-
rior» de la persona que examina sus propios problemas de manera
racional, pero teniendo también en cuenta los sentimientos, las moti-
vaciones y las aspiraciones que le guian hacia la eleccion de las po-
sibles soluciones.
Modelos que se fundamentan en teorias humanisticas y existencia-
les: derivan los parémetros teoréticos de la psicologia humanistica
de Maslow y Rogers y de los valores del Trabajo Social;, asumen la
filosofia tipica del Trabajo Social, que siempre ha puesto el acento
en las potencialidades del usuario, en sus exigencias de crecimiento
y de autodeterminacion y en sus valores como persona.

Nosotros utilizaremos e/ sistema como modelo. Para ello nos parece im-
portante especificar bien sus limites, bien su marco de referencia. Una per-
sona puede ser considerada un sistema psicoldgico, biolégico o fisico, o
también un elemento del sistema social total, como se encuentra en el
grupo, en la sociedad o en cualquier organizacién mayor de la cual pueda
formar parte por la razon que sea. Pero en todo sistema volvemos a en-
contrar la unidad-base, que es la persona humana.

Este enfoque pone la atencion en el individuo en cuanto esta en rela-
cién con el ambiente en el sentido antes indicado.

La teoria de los sistemas por si misma no es un cuerpo de conoci-
mientos, y de por si no contiene directrices de accion para el Trabajo So-
cial. Sin embargo, nos brinda instrumentos de analisis, es decir, la manera
de repensar y organizar los datos del conocimiento, adquiridos a traves de
la investigacién o de la experiencia. Esto nos va a ser Gtil en el momento
de definir nuestro enfoque diagnéstico y operativo.

Un sistema puede ser definido, entonces, como un conjunto de elemen-
tos interrelacionados a los fines de una determinada actividad o de cara a
una intervencién que sea adecuada a una situacién dada.

De esto se deduce también que un sistema es un conjunto organizado
de partes que por su naturaleza generan, elaboran y reestructuran mode-
los de significados, de acciones y de interacciones: este es el aspecto dina-
mico del sistema que se transforma y que a su vez transforma.

lIL4. Importancia practica de los sistemas de valores

Resumimos en trece puntos los valores potenciales de nuestro enfoque
de cara a la practica de Trabajo Social:

1. La teoria de los sistemas nos permite- considerar mas datos que

una teoria analitica, poniéndonos en la condicién de ordenar una
multiplicidad de datos ofrecidos \disciplinas;.de las cuales deben
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10.

11.

servirse al Trabajo Social. Sabemos bien que es | recogida y orga-
nizacion de los datos lo que brinda validez unitaria al momento
diagnéstico ¥ al de intervencion.

Los conceptos relativos a los sistemas y a su desarrollo, a su fun-
ci6n y a su estructura son igualmente aplicables a la amplia gama
de usuarios del Trabajo Social (individuos, grupos, sociedades).

La teoria de los sistemas brinda un marco de referencia para llegar
a la valoracion del conjunto de los elementos que influyen en los
problemas sociales, sus interrelaciones y l1as perspectivas de cam-
bio.

La teoria de los sistemas desplaza la atencion desde las caracte-
risticas de los individuos Y del ambiente, hacia las interrelaciones
entre los sistemas, con 1a ventaja de recoger datos significativos
para e! «todo» y de centrar la atencion en 10s procesos de comu-
nicacion. De tal forma el Trabajador Social ve al individuo v a su
contexto ambiental como una globalidad.

La teoria de los sistemas considera a las personas como sistermnas
vivos en accién, capaces de autodeterminarse y de cambiar no
so6lo su propio comportamiento, sino también el ambiente.

La concepcion de los sistemas como conjuntos intencionales varia
la perspectiva sobre los factores de cambio. Se potencia asi el in-
terés del Trabajador Social de cara al principio de autodetermina-
cion y de participacion.

De las consideraciones anteriores deriva el hecho de que la actua-
cién misma del Trabajador Social debe insertarse en el sistema
global, de manera que mucha atencién debe prestarse al mencio-
nado «feed-back» en relacion con nuestro comportamiento.

Si un sistema abierto y vivo requiere para desarroilarse una cons-
tante interaccidon con otros sistemas y sus ambientes, mayor sera
la tarea del Trabajador Social en el fomento de dichos intercam-
bios.

Dicho interés del Trabajador Social se ensancha a toda la socie-
dad, debiendo, por el contrario, desconfiar y rechazar toda cerra-
z6n y actuacién de «ghetto».

Si es verdad que cambio Y tension son propios de sistemas abier-
tos, el Trabajador Social debe preguntarse por qué se puede en-
contrar con resistencias al cambio: en efecto, todos tendemos a
aferrarnos a lo ya establecido, evitando tensiones, esfuerzos, ries-
go.

El concepto de los «limites» del sistema brinda nuevos caminos
para observar 10s sistemas en los cuales y para los cuales trabaja-
mos. asi deberemos esperarnos ciertas resistencias en los siste-
mas cerrados, mientras tendremos que ser prudentes en el estu-
dio de los sistemas demasiado abiertos porque tienden a no ofre-
cer una suficiente base de consenso sobre los valores fundamen-
tales, con consiguiente escasa cohesion y deficiente protecciéﬂ
por parte de las normas y los valores comunes. '

12 Reconocer que un cambio inducido en una parte del sistema "
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fi ignifi
d:?z?me;a (;atlotodoéi 5|gdmf|ca que debemos ser siempre conscientes
producido en el usuario por i
el acto . un proceso de int -
cion. Significa también o
que generalmente no hace fal i
todo para «cambiar i i et
» al usuario, sino Mas bi i
A , ien que el foco de in-
tervencién de cara al ' o
usuario debera ser elegido cui
. uidadosament
con °
Finatlar:uar;ﬁer;te eva!uado para controlar «efectos no queridosy. Y
rn de‘le'; i‘:'t e?n ter::rlaI d‘l? IEs sistemas pone la Entidad misma en la
a y al Trabajador Social y al [ i
: ‘ usuario en el m
re ' istTho
mpo de interrelaciones. Se puede afirmar por ello que el Traba-

jador Social hace parte del si c
. el sistema y estd impli
los sistemas sociales. Y plicado en la red de

13

La teori ' i
e E;;sﬁ;%rlléag?ceo lt()ps snsteg‘uas impulsa a abandonar el enfoque de diagnés
‘ reponderante en mucho de los d i S
anteriormente), abogando esenci agné wriodbibehalioves
rior , cialmente por un diagnésti i
| ‘ : co y tra
de tipo interrelacional y social mas propio del Trabajador Soci\;l ramiente

I1.5. Red de sistema para el Trabajador Social

Para | i i ial i
nOCimien?Of?jrn}acuorj del Trabajador Social igualmente importante es el co-
nocimiento < e los diferentes modelos de intervencién, como la claridad so-
ore 1a e dS’IStemaS en la cual esta llamado a moverse y a actuar, Dichos
podrian reducirse fundamentalmente a los seis siguienteS'.
1. J .
iE)Lr:;azzjladp; Soc:zf es «agente de cambio», al mismo tiempo hace
sistema de la Entidad u organizacié
_ : zacion. Se trata de dos as-
ng;Z?égeé ;;fasmo l.)s:stema que tienden al cambio, es decir, a la su-
problematica: el Trabajador Soci i i
o : ocial estd incluid
actuacién por las metodelogi iti - cone-
‘ ogias, la politica y los recurs
. ( 0S que cons-
Eltussi(etn el a:p;acto estructural y funcional del sistema | ’
stema del usuario, en cuanto a i i
1's , sumido en el conjunto d
vicios y de la normativa institucional. j © los ser

El sistema de | et
0s objetivos a lograr y, po igui
' , por consiguiente, de i -
lg:os' programados para alcanzarlos. o o o8 o
s P
T gz}:;n; g% é?alacc;or‘r, que comprende no soOlo las decisiones del
y del usuario, sino también las d
: , e las personas
g;a Igs Entidades con las cuales hace falta interactuar. ¥ !
proi;sstiiraardprzf?smnaf, en cuanto debemos responder de nuestra
idad frente a los Colegios Profesi
C ‘ esionales y frente a los de-
rEr;as_gtrupos de profeglongles que colaboran en tareas de equipo
c:Dnstls f:ma de individualizacién del problema. En el comienzol del
acto con el usuario dicho sistema puede no aparecer como

4 y
" - .
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11.6. Propuesta de organizacion de la formacién practica

En lo anteriormente expuesto s ha hecho hincapié en la necesidad de
que la formacion de los Trabajadores Sociales tenga presente la triple exi-
gencia de conocimiento intelectual, de presentacion y justificacién de mo-
delos de intervencion y de acompanarmiento del alumno en Su aprendizaje

practico.
Los primeros dos puntos han sido, en nuestra opinion, suficientemente

tratados.

Como ampliacién del tercero ofrecemos una propuesta de organizacion
del apoyo al alumno en Sus practicas profesionales a lo largo de los tres
afios de la actual carrera de Diplomado en Trabajo Social.

Los Profesionales de Trabajo Social de cada curso serian los responsa-
bles principales de la coordinacién de esta tarea.

En Primer Curso, mas genérico de cara a la adquisicién de gonocimien-
tos tebricos basicos, la integracion teoria-practica se llevaria a cabo a tra-
vés del acompanamiento personalizado del estudiante en su contacto con

la realidad social concreta {trabajos de investigacion bibliografica por areas

de necesidades, visitas a instituciones prestadoras de Servicios Sociales,
los conocimientos de

seminarios interdisciplinares para la interrelacion de
las 4reas de ciencias bésicas, ciencias complementarias, trabajo social vy
practicas; trabajo de investigacion social}.

El desarrollo de las capacidades de observacion, reflexioén, documenta-
cién y critica, asi como las de trabajar en grupo con responsabilidad y par-
ticipacién activa, se fomentaria a través del seguimiento de todas las acti-
vidades sefaladas, de encuentros periédicos de supervision individual y
grupal, y de momentos formales de evaluacion (especialmente aconseja-
bles al finalizar el primer trimestre Y al acabar el curso).

En Segundo y Tercer Curso los alumnos realizarian su aprendizaje prac-
tico en entidades donde tiene o pudiera tener cabida el Trabajo Social. Los
Profesores de Trabajo Social de dichos cursos organizarian sendos semina-
rios de introduccién a las practicas profesionales en los primeros quince
dias de afo escolar. Los estudiantes retomarian los conocimientos adquiri-
dos en el curso anterior, los actualizarian después del periodo de vacacio-
nes y se introducirian en la perspectiva del nuevo afio a través de distintos
tipos de actividades, llevadas a cabo especialmente en grupo y yutilizando
diferentes dinamicas e instrumentos.

La inserci6n en la Entidad de practicas seria seguida de cerca por los
Profesores de Trabajo Social a través de la documentacion presentada por
los Supervisores a la Escuela, de los «encuentros de coordinacion» lleva:
dos a cabo en la Entidad, estando presentes l0s supervisores y 10s alum-
nos, y de reuniones intersectoriales en las cuales se realizaria un intercam-
bio de experiencias desarrolladas en diferentes campos de practicas. _

El conocimiento exhaustivo ¥ actualizado de la situacion que estan vi-
viendo los alumnos en las practicas permitiria a los Profesores de Trabal©
Social un mejor acompasamiento de las exposiciones

periencias y al mismo tiempo

134

tedricas a dichas X
la relacion entre el docente teQrico ¥ el Su-

pervisor facilitaria la integracion d imi
isor e los conocimientos adquiri
del ambito de la experiencia practica. Auiridos dentro

IV. LA FORMACION PERMANENTE

La [
0o d:o;:g?g;?:nggrmgngn;e ;:sba la vez responsabilidad y reto de todo
s. Es indudable, sin embargo '
0 de > , , que las profesio
mas vinculadas estan con las i i - 0 el ton
cambiantes situacio del teji i
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cibn permanente, pero si se esté not_apclo en los a‘lm_blenteS profezlloir:gl‘;ai
un creciente interés por la actualizaciéon de conocimientos y por L inter
cambio de experiencias. Este interés puede ser g\decudamen'te cang \
en nuestra opinion, a través de cuatro instancias importantes:

—_ Desde las Escuelas de Trabajo Social. . .
— Desde el Consejo General de Colegios y desde los Colegios Profesio

nales. _
— Desde los campos profesuonalgs.
— Desde la iniciativa pablica y privada.

IV.1. Formacién permanente desde las Escuelas de Trabajo Social

Aungue las Escuelas puedan considerarse sede de la prirnera formacién
de los Trabajadores Sociales, no debe ser extrafo a las mismas la preocupa-
cién por la formacién permanente. o ‘ o

En efecto, las Escuelas tienen la pos_lblhdad‘ de poner _aldlspo::us::cl:u:nzi . gae
‘los profesionales sus propios docentes, organ!zancl!o actwlda_tl:_iesb 'edo'res
rente tipo, dirigidas al reciclaje y/o puesta al dia, bien de'los ‘radaia ores
Sociales relacionados con el centro en razon de la supervivencia de p

' i i dos.
cas, bien de otros profesionales interesa

Una contribucién valida a la formacién perma!nen'te desde las. Escluelas
se concreta ademas en la colaboracién en pub!lcacm_nes'profesnonla tes Y,
cuando es posible, en la edicién de manuales, investigaciones, revistas y

boletines.

1V.2. Formacion permanente desde el Consejo General de Colegios ¥
de los Colegios Profesionales

Es de todos conocido el esfuerzo del Consejo General de Colegloesnegl
este terreno: basta con ojear el dossier que sobre est’e. tema qpiarett::embién
namero 8 de la «Revista de Serviciog 'Somales y Politica Som{aj »é g el
editada por dicho Colegio. Organizacion de ‘Congr_esog, Jornadas, osterio;
estimulo hacia la realizacion de estudios e |nvest|gacmnes,’ ;on p S
publicacién de los mismos; facilitacién (;Ie dato_s,' informacion y ascontri-
miento a los profesionales y a los Colegios: actividades toda_séquc.; o
buyen y contribuiran en gran manera al desgrrollo gie la profesion e
nea de seriedad, profundizacién y compromiso soclal. i

A su vez, los Colegios Profesionales, por su carg?ter _de mayor «pr S
dad» a los profesionales de la provincia o de Ia‘ region, tienen un pz:ﬁ;'-.'z oS
importante de cara a ofrecer cauces de actuahzqclon fécnlment:: Uta o
sin necesidad de desplazamiento: desd.e los clasicos _«cursos», as
sibilidad de contar con bibliografia reqlente en materia de Traba]
Servicios Sociales, y con la facilitacién de encuentros entre CO

para tratar temas, confeccionar proyectos, preparar oposncuoneg, etc.
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legiados :

IV.3. Formacién permanente desde los campos profesionales

Ya no es infrecuente (y menos lo va a ser en un futuro) que profesiona-
les integrados en una misma entidad o en entidades afines se relnan para
intercambiar experiencias, poner al dia instrumentos de trabajo, estudiar
estrategias de actuacién o formular propuestas de cara a un cambio de la
politica institucional. Todo esto lleva consigo una maduracion en la profe-
sionalidad, un estimulo de la creatividad, un fomento de la capacidad de
encontrar recursos o de utilizar mejor los ya existentes, un valioso entrena-
miento en el trabajo en equipo, en las actitudes dialogantes, en el rigor de
los planteamientos profesionales y en la capacidad de documentar los pro-
pios hallazgos y/o proyectos de trabajo.

A este respecto no colvidemos el importante papel que de cara a la for-
macién permanente estén llamados a representar los Centros de Atencion
Primaria dada la funcién catalizadora y coordinadora que se les esta actual-
mente atribuyendo.

IV.4. Formacion permanente desde la iniciativa pablica y privada

Es indudable que el creciente auge de los Servicios Sociales, a raiz tam-
bién de la incorporacion de Espafa a la Comunidad Econdmica Europea, ha
propiciado una especial atencion de los poderes publicos centrales, auto-
nomicos y locales de cara a ias necesidades sociales, a los servicios y
prestaciones que podrian hacer frente a las demandas, y a los profesiona-
les relacionados con dichas necesidades y respuestas. Es bastante frecuen-
te encontrarse hoy en dia con iniciativas que desde el sector pablico inten-
tan profundizar en problematicas sociales y hasta enconirar soluciones,
implicando la participacién de Trabajadores Sociales y, a veces, también de
otros profesionales de lo social. Se tiene la impresion de que no siempre
tales iniciativas estén programadas con suficiente conocimiento de la posi-
ble «demanda» de los profesionales, resultandc en ocasiones demasiado
elementales, o simplemente tedricos, 0 vagos en cuanto a la individualizacién
del papel del Trabajador Social. De todas formas es muy importante que
exista esta inquietud en las instancias ptblicas y también de nosotros de-
pende mejorar el nivel de los contenidos —alii donde sea necesario— con
una participacién mas activa, més critica, mas portadora de sugerencias y
alternativas.

También desde lo privado se puede elevar la formacién de los Trabaja-
dores Sociales. Son de sobra conocidas iniciativas de grupos de profesio-
nales que estan contribuyendo de forma importante al reciclaje y a la pues-
ta al dia de gran nimero de Trabajadores Sociales. Otras instituciones pri-
vadas sin fin de lucro llevan ya desde hace afios una politica de actualiza-
cién en lo social a través de diferentes actividades que se han considera-
blemente incrementado en estos Gitimos tiempos.

Los Centros de Formacion contribuyen a la preparacion técnica y
profesional basica del Trabajador Social, a la par que estan llamados
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a desempenar una funcién importante en la formacion permanente y
en la fundamentacion de la disciplina, asumiendo el papel de Cen-

tros de investigacion.

CONCLUSION

Hemos visto como el Trabajador Social ha ido forjando su identidad
desde los comienzos de la profesion, pasando por diferentgs reahda‘deg. $0-
ciolégicas, por diversos enfoques de preparacién'académica ¥ prf:lctlca y
por un conjunto también variado de tareas espontanear_nente asumidas y/o
asignadas por las instituciones en las cuales ha estado ingerto. ‘

Desde una sede tan amplia y sugerente, como un congreso ngglonal de
profesionales, nos estara sin duda permitido, a modo de_concltjsmn, apun-
tar las funciones mas sefaladas que el Trabajador Social esta liamado a
desarrollar en el proximo futuro. Tales funciones podrian desglosarse en

tres puntos focales:

v

— El cambio.
— Las necesidades. o
_. Las relaciones interpersonales e institucionales.

Por 1o que se refiere al cambio se pueden individualizar las funciones
del Trabajo Social en dos niveles:

— Nivel de «persona» {usuario).
—- Nivel institucional-comunitario.

a) Cambio a nivel de «personay

Funciones orientadas al cambio de actitudes y comportamientos como
consecuencia de un proceso de aprendizaje de unas formag de p§r0|b|r ¥
afrontar la propia situacion problematica; de instaurar rel'ac‘lones mterper-.
sonales e institucionales mas adecuadas de cara a 1_05 objetivos marcadog,
de manejar la situacion de crisis personal con realismo, supg_rando senti-
mientos de angustia, culpa © impotencia. Los in‘strur:nentos utilizados por !
Trabajo Social para poner en marcha v potenc;qr c_ilcho proceso _de apren-
dizaje seran especialmente el aumento de conocum_iento del usuario de_ cara
a los aspectos del problema y sus posibles soluciones y Ia‘[elamon inter-
personal orientada principalmente a la escucha, a la promocion en el usua-
rio de un proceso de autoanalisis y de desarrollo de potencialidades laten-
tes. o

— Cambio a nivel de relaciones interpersonales e institucionales a tra-

vés de la experimentacion de diferentes modelos de,c_omportgml'en-
to en la relacion profesional y en la institucional. Sera |mprescmd|ble
la colaboracién del usuario vy la utilizacion adecuada vy competen_te
de la entrevista y de las reuniones de grupo, bien de cara al usuaro:
bien de cara a los elementos significativos de su entorno (familia,
escuela, trabajo, institucion, etc.).
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— Cambio en lafs) personafs) a nivel de la percepcion de sus propias ne-
cesidades, utilizandose como instrumento la relacién profesional ten-
dente a superar la dependencia, la pasividad y a fomentar la partici-
pacién y el compromiso personal.

b) Cambio a nivel institucional-comunitario

— Cambios organizativos y de gestion en |a prestacién de los servicios
a raiz de un andlisis de su funcionalidad, eficacia, eficiencia y ade-
cuacion a la demanda real.

— Cambios en la ubicacién de los recursos, teniendo en cuenta el andli-
sis del territorio y la prioridad de los objetivos promocionales-
preventivos sobre los simplemente curativos o paliativos.

— Cambios a nivel de orientacién de la politica local de servicios a raiz
de un mayor acopio de informacién y una participacion mas directa
de la comunidad en la programacién, gestion y control de los servi-
cios y de los recursos.

— Cambios en la promocién y organizacion de recursos comunitarios,
logrando la modificacion de actitudes sociales respecto a determina-
dos problemas (enfermedad mental, adopcién, drogadiccién, etc.) y
una mayor adecuacién sociopolitica.

Desde la consideracion de /as necesidades el Trabajador Social estara
llamado a desarrollar las siguientes funciones:

— Sensor: Logrando captar lineas de tendencia en las necesidades
emergentes.

— Investigador: Cuantificando y ubicando necesidades y poniendo de
relieve sus aspectos diferenciales y especificos.

— Analizador: Analizando las necesidades y reflexionando especialmen-
te sobre la relaciones existentes entre las mismas y sus posibles
causas a nivel individual y social.

— Traductor: De las necesidades en demandas sociales {en términos de
servicios, prestaciones, intervenciones) frente a las instituciones y a
ta comunidad; traductor también de la percepcién exacta de las ne-
cesidades por parte de quienes las padecen; traductor, finalmente,
del conocimiento de las necesidades en planes y programas de in-
tervencion profesional y de organizacién de servicios.

En cuanto a las relaciones interpersonales e institucionales, el Trabaja-
dor Social debera lograr una creciente conciencia de la interdependencia
de medios-fines en el manejo de la relacién profesional, debiendo conocer
¥ saber utilizar los instrumentos que permitan plantear y llevar a cabo la
misma de forma eficaz, eficiente y personalizada, apta para la modificacién
V_/o el desarrollo de 1a funcionalidad de las relaciones interpersonales ¢ ins-
titucionales. A este respecto queda una gran labor por hacer de cara a en-
contrar un punto de convergencia y de acuerdo entre 10s objetivos del Tra-
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bajo Social, de las instituciones {en sus aspectos organizativos y politicos)
y de los usuarios, fuerzas todas que tienen un impacto continuo sobre las
relaciones que el Trabajo Social establece.

Desde estas claves podriamos hacer una nueva lectura de las funciones
del Trabajo Social tal como hoy se proponen: funcion de intervencion di-
recta curativo-rehabilitadora, educativo-promocional y organizativo-gestora.

La funcion de intervencion directa nos orienta a reducir la complejidad de
los problemas y a establecer una relacion personalizada entre necesidades y
recursos institucionales y también a hacer que los sujetos individuales
sean capaces de convertirse en sujetos colectivos, es decir, en portadores
de demandas sociales y promotores de objetivos comunes dentro de la
institucion.

E! trabajo educativo-promocional nos da la ocasion y el marco en el que
brindar conocimientos, fomentar valores, modificar comportamientos, es-
pecialmente cuando se act(ia con sujetos colectivos para recoger y promo-

ver instancias de «mundo vital».
La funcidén organizativo-gestora nos reta a transformar los recursos e

la institucién. Aqui se darfa sobre todo esa aportacién a la reduccion de la
complejidad que antes se mencionaba y que se produce a través de la or-
ganizacién de los servicios, con atencién continua a la demanda social y
con el esfuerzo de adecuar reaimente las prestaciones a las necesidades de
los usuarios, conocidas en otras dimensiones de! trabajo.

Con estas perspectivas y con estos retos, por cierto apasionantes,
puestos por la realidad social actual al profesional de nuestros dias, quere-
mos finalizar esta exposicién sobre la formacién del Trabajador Social su-
brayando una vez mas —si es que hiciera falta— el dinamismo, la capaci-
dad de blsqueda y la exigencia de continuo perfeccionamiento intrinsecos

en nuestra profesién.
Valladolid-Leén, abril 1988
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I. UNA «SOLUCION CLARIFICANTE»: LOS SERVICIOS SOCIALES
COMO RESPUESTA A LA CRISIS DEL TRABAJO SOCIAL

«Una solucién clarificante es una solucidn gue no sélo elimina el
problema, sino también todo o que esta relacicnado con él; algo
asi como lo que dice el chiste conocido: la operacién ha sido un
éxito, el paciente ha muerto.» WATZLAWICK, Paul; «Lo malo de lo
bueno». Ed. Herder, Barcelona, 1987, pags. 7-8.)

Algo muy parecido a una «solucion clarificante» es la que adoptamos,
desde mediados de la pasada década, los Asistentes Sociales-Trabajadores
Sociales espaiioles, enfrentados a una profunda crisis profesional. Crisis
que se producia en una profesién cuyo campo de intervencién tiene mucho
que ver con las situaciones de crisis {individuales, familiares, grupales, co-
munitarias, nacionales e internacionales) en un momento en gue el conjun-
to de la sociedad se hallaba sumido en una crisis casi total: econémica, po-
litica, ideoldgica, etc.

Y digo que buscamos una solucion clarificante, porque, a nuestra mane-
ra, eliminamos el problema y todo lo que tiene que ver con él. Me explico.
En lugar de analizar {y analizarnos) qué nos estaba pasando como cuerpo
profesional, en lugar de preguntarnos a qué se debia el desasosiego que
sentiamos y qué podiamos hacer para remediarlo, en lugar de mirar hacia.
dentro de nosotros mismos, para tratar asi de llegar a entender cuél era e!
problema, miramos hacia fuera, sefialamos a la sociedad en crisis y, negan-
do el problema propio {y, consiguientemente, todo lo que estuviera relacio-
nado con &i), pusimos el problema fuera de nosotros, io proyectamos en la
sociedad, y, siguiendo el hilo, decidimos que «el problema» consistia en la
inexistencia de una adecuada red de Servicios Sociales en Espaia.

Adoptamos una «solucién clarificante» porque a la pregunta pertinente:
«{qué pasa con el Trabajo Social?, {cudles son sus problemas acuciantes?,
{qué podemos hacer frente a esta situacion?», respondimos: «Tenemos
que crear Servicios Sociales en Espaiia.»

Y nos pusimos «manos a la obrax», con la mayor rapidez posible. (Rapi-
dez que, en parte al menos, creo que tenia que ver con la necesidad de
«hacer y no pensar»: una vez adoptada la «solucién clarificante» es preferi-
ble no volver a repensar el asunto.)

_Asl las cosas, nos encontramos al final de la década de los setenta e
Inicio de los ochenta con mucho trabajo: de un lado, tenemos que crear
los Servicios Sociales; de otro, debemos, ademas, reivindicarlos como
Campo exclusivo (y excluyente, por tanto, de otros profesionales —si no de
forma explicita, si implicitamente) de los Asistentes Sociales, no vaya a ser
Que, después de tanto pensar, tengamos que empezar de nuevo a pregun-
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tarnos qué nos pasa; de otro, ipor finl, hemos conseguido el acceso a la
Universidad {ciertamente, no s rango de Facultad, pero todo se andara..) ¥y
ello hace gue tengamos que trabajar sobre el plan de estudios de las Es-
cuelas Universitarias de Trabajo Social.

Y aqui si que la ya repetida «solucién clarificante» se convirtié en mas
solucién y mas clarificante que nunca lo que largas pugnas de afios con
otros colectivos profesionales (psicdlogos y sociblogos especialmente,
pero también ensefiantes, médicos, etc.) no habian podido lograr: a saber,
gue el Asistente Social se limitara a «gestionary problemas sociales, sin
«entrometerser en los problemas reales de las personas y de las comuni-
dades, estéd a punto de conseguirse por obra y gracia de un plan de estu-
dios que olvida cual es el fundamento basico del Trabajo Social, cual su ra-
26n de ser, cudl su metodologia de intervencién profesional y cuales sus
posibilidades {y sus limitaciones, debidas fundamentalmente a las defi-
ciencias de formacién del plan anterior) y, obviando todo ello, pone el énfa-
sis en el estudio de los Servicios Sociales, rematando asi la «ceremaonia de
la confusion» con la identificacion —técita, si no expresa— entre Trabajo
Social y Servicios Sociales.

Decisién que ha puesto en un serio brete a las Escuelas Universitarias
de Trabajo Social, que han encontrado grandes dificultades para llenar de
contenido, por un lado, unas materias que ocupan gran parte del curricu-
lum académico y, por otro, para encontrar profesores que puedan impartir
dichas materias. {Hay que tener en cuenta que los profesores de Trabajo
Social no eran «expertos» en Servicios Sociales, de un lado, y, de otro, que
en ese momento no se disponia de un cuerpo suficientemente amplio de
conocimientos ni de documentos sobre la materia, carencia que, afortuna-
damente, va subsanandose en la actualidad y a buena marcha)}

Ciertamente, tal vez habria habido en las Escuelas otros profesores gque
podrian haber aportado algo a la solucién del problema que las Escuelas
tenian planteado. Pero, {coémo admitir que hable de Servicios Sociales, que
son nuestros, alguien que no sea Asistente Social? {Acaso podemos admi-
tir, después de tantas dificultades, que haya otros cuerpos profesionales
que tengan algo que decir respecto de los Servicios Sociales? iQué osadial
Los Servicios Sociales son el campo de actuacion de los Asistenties Socia-
les y séle de ellos. Como mucho se permitiria la participacién de otros
profesionales en temas muy puntuales, ya que no estan capacitados, como
nosotros, para entender e intervenir de una manera global en ellos.

Pero no es el problema planteado a las Escuelas, con ser muy importan-
te, el mas grave que la reiterada «solucién clarificante» ha traido a nuestra
profesiéon. Son varios, estrechamente relacionados y, como se verd méas
adelante, cuyas consecuencias se hacen sentir no s6lo en la vida y el desa-
rrollo profesional, sino hasta en los propios «Servicios Sociales».

Trataré, a continuacion, de analizar cuales son, a mi juicio, los mas M-
portantes y de peores consecuencias, de estos problemas, sin animo de
hacer un analisis exhaustivo. Para ello se me hace necesario empezar por
el final. es decir, por el resultado de la solucion clarificante que, en su dia,
adoptamos.
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Al responder a la cuestion basica: «éiqué pasa con el Trabajo Social?»
con, el axioma «es preciso crear los Servicios Sociales», se cambia la «cat;e—
goriay _del objeto de estudio {el problema), que pasa de ser aquél (el Traba-
jo Social) a éstos: los Servicios Sociales. Este cambio, al que, aparente-
mente al menos, el cuerpo profesional no dio mayor importancie; tiene, sin -
embargo, consecuencias insospechadas que repercuten de for;113 fu;wda—
mental tanto en estos uitimos como en el inicial objeto de estudio.

De una parte, al negar el problema {0, lo que viene a ser lo mismo
proyectarto en otro contexto) se niega la existencia del objeto en si mismot
si no podemqs responder a las cuestiones sobre el Trabajo Social mas qué
con !os Servicios Sociales quiere decir que el Trabajo Social no existe
son éstos (los Servicios Sociales), por el contrario, los que existen {o deber}:
ser'creados). De esta manera, el Trabajo Social que aun en crisis tenia una
entidad cieptifica y técnica, desaparece de un plumazo y con él desaparece
toda necesidad de interrogarse sobre su objeto, sus contenidos cientificos
su «modus operandi» (el método cientifico}, sus técnicas, etc. '

' Pero, de otra parte, los Servicios Sociales se resienten de este plantea-
miento, ya que no se constituyen en objeto de estudio por si mismos
como expresion de una necesidad social insoslayable, en una sociedad ’
en un momento histérico determinados, como derecho basico de la comu\f
n_udad y, por tanto, responsabilidad de las instituciones, sino como proyec-
cién de «algo» que ya no es: el Trabajo Social. ' ' Y
De esta manera se llega a decir que «los Servicios Sociales son &/ cam-
po de intervencidén de/ Trabajador Social», con lo cual el circulo queda, de
una vez,'cerrado. Se niega el caracter pluridisciplinar basico de los Se:rvi-
cios _Soc:aies, que quedan reducidos al campo de intervencién de unos de-
term:nlados profesionales {los AASS.), que, a su vez, poco podran aportar
p’roft.esmnalmente en ellos, puesto gue han renunciado a interrogarse sobre
si mismos, negandose como profesion.

Se ha consumado la destruccion: se destruye el concepto de «Servicios
Sociales», que no pueden limitarse a un campo de accién de una determi-
naq? profesion, por més globalizadora que ésta sea, y se destruye una pro-
fesuor! que, por su voluntad globalizadora entre otras cosas, no puede ver
r’edumdo su ambito de actuacién a un solo campo, por m'és amplio que
éste aparezca ante nuestros 0jos. Y, con ello, se ha vuelto a etapas que
cons;c_ie_rébamos superadas, cuando la profesién se denominaba a si misma
f(Serwmo”Sociai» {con todo lo que ello conllevaba) y, consecuentemente, la
|r?t,erven0|on profesional, cualquiera que ésta fuese, era siempre, por defini-
cidn, un «Servicio Socialy. '
. Todas estas consideraciones debieran de cuestionarnos muy seriamen-
ge?-zrozagi |-rr."nom.s-nto de nuestra vida profesional, en cada decisién que to-
momo Comoo |cmerpo profesional. Pero pobran especial relieve en un mo-
ooy com Ce presente, en que con la mpiantagén masiva de ias nuevas
b gias, corremos el riesgo de vernos rgducldos a un simple apéndice
ocratico, faciimente sustituible, en un primer momento por los «profe-

sionales de la burocraciar 3
: » ¥, Un poco mas adelante, pere no muy tard
la «méaquina»: el ordenador. Y o Pt
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{Quiere esto decir que hemos llegado §I punto Fle no retorno, que ‘no
hay alternativas? Evidentemente, no. Todavia es posible tratar de poner las
cosas en su sitio, de ordenarlas. -

Y el orden, cualquiera que sea, pasa necesariamente, en pnmer"Iug_ar,
por la definicion. Hay que definir el problem'a para resolverlcl), pero ello im-
plica, previamente, definir cada uno de los términos del problema.

Llegados a este punto es muy facil volver a errar el tiro y. en frantca
contradiccién con la linea de pensamiento seguida ha’sta'el presente, t:Ira ar
de definir los Servicios Sociales como uno de los términos del pro dfan':a
que nos ocupa. Trataré, sin embargo, de ser coherente y no caer en dicho

error.

Il. OBJETO DEL TRABAJO SOCIAL

De acuerdo con lo dicho més arriba entiendo que los Servicios Sociales
deben ser definidos, planificados, programados, gestsonqdos, ch"ddetde l(jin
enfogue pluridisciplinar. Dentro de ese enfoque, el Trabs_:;o Social if‘e erEl die-
preguntarse qué es lo que puede aportar, cOmo profesion especitica,
chos Servicios Sociales y de qué manera. Pero esto {que no es el tem{a:| que
nos ocupa) solo podréd hacerlo si, previamente, re:syelve el problema Peﬂgu
existencia, de su razén de ser: si encuentra y clarifica su ID_ENTIDAD 0-
FESIONAL ESPECIFICA, unico punto de partida para cualquier forma de in-

rvencion profesional. . 3
N Vo!vemgs, pues, al inicio, y ya no nos §irven las «solucmpes c:g(;lfclican;
tesy». No podemos hurtarnos mas al anélusr§ de nuegtra propia rea |i ate\; :
responder a las cuestiones que, desde dlcha' realidad, se nos p anb_ .
Andlisis dindmico, necesariamente, de una realidad en constante cambio y
movimiento. 3 ]
Después de casi 100 afos de existencia como profesion @9 ma_lsé de 5t2

en el Estado espafiol), el Trabajo Socigl he'n entrado en crisis. ¢Es escIe
negativo? Bien al contrario. La crisis significa que esta vIVo, quelal pueun
cuestionarse, que estd creciendo. indudablemente, toda crisis con eva
grado de sufrimiento muy fuerte, que esté en la base de cierta tendenc;a a
«huiry, bien sea, como ya hemos analizado, proyectando los problemag ge:
ra, bien sea negando todo valor a lo realizado hasta el momento, negan Oa
se. La crisis, cualguier crisis, nos hace enfrentarnqs a nosotros mlsmog,a_
aquello que nos gusta de nosotros y a lo que consideramos errdneo o 1IN

eptable.

) pEn el caso del Trabajo Social, esta crisis nos hace replantearnos todo IZ
que, a lo largo de los afios, hemos hecho. Y a la manera como lo hefno
hecho. En otros términos, nos exige responder a cuestiones tales como:

— ¢Cuél es hoy el objeto del Trabajo Soc;ial? _

— ¢Qué elementos posee el Trabajo Social para enf_rentar ese objeto? .

— ¢Qué elementos nuevos necesita el Trabajo Social para responder
las necesidades a las que debe de enfrentarse hoy?
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— ¢Qué nos es util hoy de lo que teniamos; qué debemos desechar;
en gqué sentido tenemos que seguir avanzando?

A estas y otras cuestiones deberemos responder en el intento de re-
encontrar {reencontrarnos con) nuestra identidad profesional. No es tarea
de una persona, ni de un dia. Es algo que tendremos que hacer entre todos
a lo largo del tiempo.

A pesar de la afirmacion precedente, creo necesario, antes de finalizar
esta exposicién, tratar de esbozar, al menos, alguna respuesta, por imper-
fecta que pueda ser, a las cuestiones que he planteado anteriormente. Em-
pezaré, pues, por intentar definir el OBJETO DEL TRABAJO SOCIAL.

El Diccionario de la Lengua Espafiola, de la Real Academia, da seis o
siete acepciones a la palabra «objeto». He elegido, entre ellas, aquellas tres
que me parecen mas relevantes en relacion al tema que nos ocupa, sin que
ello suponga menoscabo de las demés, que, mas bien, hacen referencia a
ciertas cualidades particulares del término definido. Las acepciones que he
seleccionado son las siguientes:

«Objfeto: 1) Todo lo que puede ser materia de conocimiento o
sensibilidad de parte del sujeto, incluso este mismo. 2) Lo que sirve
de materia o asunto al ejercicio de las facultades mentales. 3) Fin o
intento a que se dirige 0 encamina una accién u operacién.»

La eleccion de estas tres acepciones no ha sido, evidentemente, debida
al azar; bien al contrario, es la posibilidad de interrelacién de estas tres
acepciones y su, consecuentemente, caracter operativo 1o que me ha lleva-
do a su seleccidn. Porque, expresdndolo de una manera libre, pero no por
ello exenta de rigor, podemos decir que €l objeto es:

— La materia de conocimiento, que por medio del efercicio de las facul-
tades mentales permite a una accion.
— Encaminarse a un fin.

Lo que, expresado de otra forma, nos permite llegar a delimitar el «obje-
tor de una profesién:

-— Una materia de conocimiento.

— Un ejercicio sistematizado de las facultades mentales {método).
— Un fin {u objetivo final).

Llevada esta definicidn genérica al Trabajo Social podiamos definir su
objeto como:

TODA SITUACION DE CARENCIA O NECESIDAD SOCIAL DEL SER
HUMANO, A NIVEL INDIVIDUAL, FAMILIAR, GRUPAL O COMUNITARIO:

— QUE iMPIDE O DIFICULTA:

® EL. NORMAL DESARROLLO DE LAS POTENCIALIDADES DEL
HOMBRE EN RELACION A SI MISMO Y A SU ENTORNO.

¢ EL DESARROLLO DEL ENTORNO SOCIAL DE CARA A LA CONSE-
CUCION DEL BIENESTAR SOCIAL.
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— Y QUE PRECISA:
e DE UNA INTERVENCION PROFESIONAL SISTEMATIZADA.

— PARA:
® SU MEJORAMIENTO Y/O RESOLUCION.

De donde, siguiendo el esquema anterior, podemos extraer.

'A) MATERIA DE CONOCIMIENTO

__ SITUACION: Hace referencia a un momento histérico y a un medio
ambiente determinado (ecosistemal).

— CARENCIA O NECESIDAD SOCIAL: Que se produce en la sociedad vy
«... compromete, en mayor 0 menor grado o extension, a la sociedad
y sélo de ésta puede recibir 1a solucién adecuada» (Cortajarena y Las
Heras: «Introduccion al Bienestar Sociab. FEDAAS, Madrid, 1979,
pag. 28).

__ DEL SER HUMANO: Implica tanto el conocimiento de los aspectos
profundos de la personalidad y su funcionamiento dindmico como
del complejo mundo de las relaciones, interacciones, comunicacio-
nes... que configuran la realidad social, con una concepcion, por con-
siguiente, TOTAL E INTEGRADA DEL HOMBRE (BIO-PSICO-SOCIAL).

B} EJERCICIO SISTEMATIZADO DE LAS FACULTADES MENTALES

— Implica una INTERVENCION PROFESIONAL basada en un
— METODO CIENTIFICO (método de Trabajo Social) y con
— TECNICAS aplicables a cada situacion concreta y en cada momentio
concreto.
C} UNA FINALIDAD U OBJETIVO
— CONCRETO Y LIMITADO: La mejora o 1a resolucién de la situacion-

problema.
— FINAL: El logro del bienestar social.

£| OBJETO definido de esta manera, delimita perfectamente e identifica
al Trabajo Social como profesién especifica, al tiempo que lo diferencia de
otras profesiones que también inciden en la accion social, por cuanto:

— No tiene una sola area de intervencion, sino que le corresponden to-
das cuantas afecten al ser humano.

— Tampoco se circunscribe a un solo aspecto o nivel, sino que presta
atencion a todos ellos, desde el mas amplio {el macrosccial) hasta el
mas limitado (la persona individual), pudiendo intervenir en cuales-
quiera de ellos.

— Su intervencién va dirigida a la modificacion de las condiciones que
producen y/o inciden en la situacién-problema, cualguiera que sea
esta situacién y en cualquier nivel de intervencion, utilizando las téc-
nicas necesarias para que las personas, los grupos o las comunida-
des implicadas participen de forma activa en el proceso de cam

y desarrollo.
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Ung vez definido, de la forma méas precisa posibie, el objeto de nuestra
profesién y reencontrada, por o tanto, en parte al menos, nuestra identi-
dad perdida; voy a tratar de analizar someramente con qué contamos para
E‘|::oc’ier asumirla plenamente y gqué nuevos elementos pueden sernos nece-

arios.

Ili. EL TRABAJO SOCIAL Y EL RETO DE LA CIENCIA

. El Trabajador Social recibe durante su formacién una concepcién globa-
Ilzadora del hombre y del mundo a través del aporte cientifico de discipli-
nas diversas. Esta concepcion globalizadora le capacita para comprender
que los problemas humanos, cualquiera que sea su indole, se interrelacio-
nan unos con otros. La formacién le aporta también los elementos nece-
sarios para hacer frente no a «problemas-sintomas, sino a «situaciones-
problema» en los que estan implicados una diversidad de factores que
constitgyen al hombre y, méas ampliamente, al conjunto social.

E} eje de esta formacion es el método cientifico de Trabajo Social, a
partir dell cual el Asistente Social puede no sélo llegar al conocimiento ’de
la situacion sobre la que debe intervenir, sino planificar dicha intervencién
sus caracteristicas, sus objetivos concretos, marcar el orden de priorida:
des; puede, ademas, evaluar el proceso seguido y la intervencion en si mis-
ma y contrastar si los medios aplicados eran los idéneos en aquella situa-
cion, o, por el contrario, habria que haber utilizado o habria gue crear otros
medios.

_ Cuen‘ta para ello con una serie de técnicas que difieren en funcion del
tipo de intervencion, de los objetivos propuestos, del momento del proce-
50, etc.

_ Finalmente tiene unos instrumentos que sirven de soporte a la aplica-
cién de estas técnicas en la intervencion profesional.

Pero si tenemos «todo» esto, {qué nos falta? Una vez méas nos encon-
tramos con el riesgo de adoptar una nueva «solucion clarifinante», ya que
teniendo un objeto, un método, unas técnicas y unos instrurmentos, no pa-
rece que necesitemos seguir buscando. Aceptar la evidencia inmediata es
elevarla a fuente de conocimiento y, consecuentemente, nos lleva a la NO
necesidad de verificar.

Pero si el Trabajo Social esté en crisis, si hemos llegado casi a perder
nuestra propia identidad, ello significa que el problema esta vigente.

El Trabajo Social, que encuentra su razén de ser en la realidad misma
de ia vida, con todas sus contradicciones, NO CONOCE, sin embargo, su
propia realidad. '
lAceptamos un método cientifico como algo que nos viene de fuera y lo
aplicamos de forma no cientifica. Utilizamos unas técnicas que hemos
aprendido y creamos unos instrumentos, pero sin preguntarnos si lo hace-
mos de acuerdo a unos criterios cientificos. Tenemos miedo de enfrentar-
Nos a nuestras propias dudas y ello nos provoca inseguridad profesional.
No nos planteamos que el probiema de la ciencia nos atafie directa-
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mente y Caemos en un mero practicismo mecanicista que solo produce
frustracion e insatisfaccion. Y, a la larga, el aniquilamiento de una profe-
sion.

No podemos, hoy menos que nunca, seguir manteniéndonos al margen
del desarrolio cientifico. El Trabajo Social, si quiere sobrevivir como profe-
sién, tiene que plantearse la necesidad de hacer sus propios aportes epis-
temoldgicos. La formacién de los nuevos trabajadores sociales debe de ir
por ahi.

Solo desde esa perspectiva el Trabajador Social podré aportar algo vali-
do en su campo de intervencion, sea el que sea. (Algo se esta haciendo,
hay que reconocerlo, pero es insuficiente. Y no podra ser mas mientras
que e! conjunto del cuerpo profesional no asuma este problema como pro-
pio y fundamental.}

La solucién a nuestros problemas no esté, es preciso insistir en ello, en
los Servicios Sociales. En ellos, y en otros campos, incluida la propia préac-
tica privada alli donde se dé, el Trabajo Social no puede dar mas de lo que
como profesion es. Y no puede ser, si no es cientifico, es decir, si ademas
de actuar de una manera cientifica, la propia actuacién no produce a su
vez ciencia.

Evidentemente, el Trabajador Social tendra que formarse en todas aque-
llas disciplinas necesarias para una adecuada intervencion, en cada area o
en cada nive! correspondiente. Pero no debe olvidar, si quiere seguir vivo,
que e! problema basico es él mismo y su forma de intervencion.

No se trata, pues, de limitar a un solo campo, por mas amplio que éste
pueda ser, nuestra intervencion. Ni de apropiarnos abusivamente de un
campo de intervencion que, por esencia, debe de ser pluridisciplinar.

Se trata solamente, y con todas las dificultades que ello entrafia, de en-
contrarn0s a NOsotros Mismos como profesionales para poder dar algo a
los demas: personas, grupos y comunidad.

IV. CONCLUSIONES

1. En el proceso histdrico reciente, que se ha venido a llamar la «épo-
ca de la transicion», el Trabajo Social, profesién en crisis en una sociedad
en crisis, traté de responder a sus problemas internos, poniendo ¢l énfasis
en la creacion de los Servicios Sociales.

2. Superada la etapa de transicion parece necesario continuar con |2
creacion de unos Servicios Sociales que, como derecho basico de los ciu-
dadanos, den respuesta a las necesidades sociales de la poblacion. Servi-
cios Sociales en los que el Trabajador Social tendra que hacer su propio
aporte profesional, mas alla de la mera funcion de administrativo, gestor ©
intermediario {por muy cualificado que sea).

3. El Trabajo Social, para poder enfrentar tanto las diferentes deman-

" das como los diversos niveles de intervencion, tiene que afrontar, sin am-
bages, el problema de la ciencia: no s6lo debe de intervenir de una manerad
cientifica en la realidad social, sino que debe de plantearse e! objetivo de
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que esa intervencidn produzca a su vez ciencia. Por ello debera de interro-
g'arsg permaneljtemente sobre su objeto su método de intervencidn, sus
tecmcas. y sus instrumentos; deberd explicitar su propio lenguaje e instau-
rar los sistemas necesarios para analizar tanto la propia intervencién, como
sus aportes a la teoria general del conocimiento y, muy especialme;zte, en

lo gque se refiere _al conocimiento de los sistemas humanos y de los seres
humanos como sistema (bio-psico-social).

Bilbao, abril 1988
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. INTRODUCCION

El paso de la dictadura a la democracia en nuestro pais vino marcado,
.en el campo de lo social, por diseiio de una Politica Social con la meta del
bienestar como fondo, que habia que construir sobre las cenizas de las
practicas benéficas y asistencialistas del propio Estado. Disefio que ha ido
adquiriendo unos perfiles cada vez mas nitidos en su concepcion tedrica y
legal, pero al que todavia falta buena parte de su concrecién practica.

Los grupos y organizaciones sociales no podian permanecer al margen
de la nueva dindmica planteada. Para casi todos supuso una fuerte crisis al
estar artificiosamente incrementados por lideres y objetivos netamente po-
liticos, pero gue no tenian otro cauce de expresion en una sociedad sin li-
bertades. Unos desaparecieron al desaparecer los objetivos que les daban
razon de ser; aparecen otros nuevos ante situaciones emergentes...

Y para todos, sector politico y sector social, supone un aprendizaje de
convivencia, no exento de tensiones, en una cierta medida a(n por cons-
truir, o, mejor dicho, que se va construyendo en el caminar de cada dia.

Esta comunicacién quiere ser una modesta aportacién en ese camino,
ante lo que yo percibo como chirridos a la hora de engranar el sector pu-
biico y el sector privado en el campo de la accidn social.

Desde una dptica, lo piblico se identifica con lo politico o lo adminis-
trativo detenta en exclusiva el bienestar social como meta y es, por tanto,
lo deseable. A su vez, lo plblico es acusado de burocracia, despersonaliza-
cion y utilizacion partidista e interesada de los bienes comunes.

Desde otra, lo privado aparece como el reducto de lo graciable y, por
tanto, de lo asistencial, del voluntarismo y la ineficacia y, en buena medida,
de lo confesional y/o doctrinario. Pero, por otro lado, también es el porta-
dor indiscutible de las relaciones humanizadas y de las motivaciones al-
truistas...

Desde estos presupuestos, que encierran una gran carga de prejuicios y
desconocimientos mutuos, las relaciones entre pablico vy privado no pue-
den vivirse méas que como antagénicas, contrapuestas o, en el mejor de los
casos, toleradas.

Vaya por delante que, estando decidida e inequivocamente a favor de la
implantacién de un Sistema Publico de Servicios Sociales, entiendo que la
iniciativa privada tiene una funcién publica que cumplir y que puede, y
debe, contribuir a la consolidacién de dicho sistema, bajo unos presu-
puestos que son objeto de desarrolio en las paginas que siguen.
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Il. ALGUNAS PRECISIONES CONCEPTUALES

1. Sector publico

La identificacion, explicita o implici
tores (1} viene dada por alguna o varia

aj] Abiertoy accesible a todos los ciudadanos.
b} Lo neuiro {ideclogicamente hablando).

¢) Lo realizado con fondos publicos.
d) Lo que hace 0 debiera hacer la Administracion.

Conjugando las notas a), ¢} y d} nos estariamos aproximando en buena
medida a lo que podiamos definir como sector publico, sin llegar a abarcar-
lo en su totalidad; por otro lado, la a) y la c) pueden ser compartidos con el
sector privado, y en cuanto a fa b}, creemos que no €s aplicable ni a uno ni
a otro: afirmar la neutralidad de unos servicios como exentos de una filo-
sofia y de una concepcion determinada del hombre y de la sociedad seria
tanto como negar la capacidad del ser humano para organizarse social-
mente de acuerdo con los modelos que a él se le presentan cOmMo desea-
bles.

Ciféndonos al tema que nos ocupa,
de Servicios Sociales:

— El conjunto de prestaciones sociales que «contribuyen al bienestar y

al desarrollo de los individuos'y de los grupos en la comunidad, asi

como a su adaptacion al medio o entorno social» {2).
__ Garantizados por ley a todos los ciudadanos, siendo responsabilidad

del Estado arbitrar los medios que considere necesarios para hacer
efectivo ese derecho (a través de lo establecido en el articulo 9.2 de

la Constitucidn).
A falta de una normativa general, las diferentes leyes de Servicios So-
ciales promulgadas a partir de 1982 en las CC.AA. mantienen una coinci-

dencia basica en una serie de aspectos que nos permiten dibujar el si-
guiente cuadro programatico de los Servicios Sociales en nuestro pais (3).

ta, del sector pablico en diversos au-
s de las siguientes caracteristicas:

entenderiamos por Sistema Publico

1. Objetivos a lograr:
— Contribuir a la eliminacion de las desigualdades.
— Promover el desarrollo de 1a libertad personal y grupal.
— Superar las situaciones de marginacion.
— Fomentar el bienestary la calidad de vida.

—

{1) Jornadas sobre Salud. Ayuntamiento de Zaragoza, 1986. Francesc Pedro: Supuestos
pedagdgicos minimos para una educacion en el tiempo libre. AEJES, 1983, Ugo Ascalil 4Es-
tado de bienestar y accién voluntariay. Revista Espafola de Investigacion Sociolégicas. CIS,
nam, 38, abril-junio, 1987.

{2) Carta Social Europea, 1961.
(3) Antonio del Valle: Modelos de Servicios Sociales en el Estado de fas Autonomias.

Fundacién |ESA, pags. 43-44, 1985.
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2. Naturaleza v cardcter

— gnlvgrgalidad para todos los ciudadanos.

— Brox:mldad a l_os p,roblemas y a guienes los padecen
as‘es \( constitucion comunitaria. .

— Solidaridad intra e intercomunitaria.

3. Principios de actuacion

— Prevencién y rehabilitacion.

— Normalizacién.

— Integracidn.

— Globalidad y polivalencia.

— Rentabilidad social y cualitativa.

4. Principios de organizacion

— gesponsa_bilidad y financiacién publica.

— ooperacu‘._:n de la iniciativa privada no lucrativa

— Desggntrahzac:én hasta el nivel local. .

— ﬁartl'c’lpacmn de los interesados.

— Planificacion de programas y coordinacidon de actuaciones

2. Sector privado

Ugo Ascoli ; , .

a inigiativsacglrliuz:i a:aqobradcnt;da, diferencia dos grandes blogues dentro de
ue, de hecho, intervi

dades sociales: lenen en el campo de las necesi-

a N . .
gran) r!c_)?a;mc;_atwa privada con el fin de lucro: el mercado. El mercado, el
ara ypsélog\?gusta de }as economias liberales, sigue sus propias leyes in'éef
e s a acudir a ig ‘arena'de la proteccién social en la medida en
due esia le areC;_);)rte bleneflcuos. Dicho en otras palabras, y parafraseando
ita, su lema podria ser: G " 7
oo p . La proteccion social, para quien se la
Pens i i
os ot ;(r;;o;eer; er;ustiestro_paa!s enSdetermlnadas prestaciones sanitarias, en
ones y los Seguros personal i '
o ur nales, etc. Es evidente

peroa:af;c::itrilg?:;gen c;jonlla ?oncepcmn de un Estado Social de t:ierecqhuc;3
e la oferta lucrativa de i ici '

poro 18 3 . prestaciones y servicios, asi
Sor Iasaplt')elgrccmon dl_el gasto social, son dos criterios basicos para ldiferear:;-|
clar oS po Igs neo ;‘I:o;.-rales «de facton, por encima y més alla de las decla
eolbgicas (4). Dejemos aqui e i -

sta breve mencid
el . n y pasemo -
g tn):;o ?-Ioc!u?,'qqe es t?l objeto central del presente trabajo; :spdecir salse
i Iaadfmcratfva privada sin fin de lucro. Algunos de los autore; consul
prOteCCiénesnothr_r;alnarI: leél te;cer sector, como agente de intervencidon en la
ial, al lado del Estado y del M d
orada T o ercado. Personalmente no me
_ ino, pues e/ tercer sector | i

coad pu _ suele referirse a las asocia-
s formalmente constituidas que dejan fuera a grupos menos estrut.::tls-

-_—

(4) Recojo no literaimen i
) te una_idea suscitad i e
¢ial acorralado. Fondo de Cultura Popular, 1984. @ por Demetrio Casado en £ Bienestar So-
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rados y que se define por exclusion: lo que no es ni Estadg ni
donde resulta una mezcla heterogénea y de una gran complg;
vemos en ¢l texto siguiente: :

mas de financiacion: Al menos una parte de sus recursos debe
~snir de aportaciones voluntarias destinadas a mantenerlos.

Tercer sector (5) fvaciones! No deben perseguir ningin tipo de beneficio de indole
1. Organizaciones religiosas,
2. Qrganizaciones relacionadas con el trabajo {por ejemplo:
organizaciones profesionales).
3. Organizaciones relacionadas con la instruccion (por ejer
las de todo tipo y organizaciones de investigacion). _
4. Fundaciones {por ejemplo: organizaciones filantrépicas, fi;
ligadas a grandes empresas). b
6. Organizaciones culturales (por ejemplo: bibliotecas y mygg
6. Organizaciones de servicios (organizaciones que se dedj
tar Servicios Sociales).
7. Organizaciones sociales {por ejemplo: asociaciones depol
nicas).
8. Organizaciones relacionadas con |a sanidad (por ejemplo
nes que se ocupen de enfermedades especificas).
9. Organizaciones de caridad (por ejemplo. organizaciones
den fondos para personas detenidas).
10. Organizaciones politicas.
11. Movimientos de masas organizados.

yercial.

voluntariado social. Segan la definicion de la «Encyclopedia of
“k» (1977-1982), voluntarios son aquellas «personas que pres-
os libremente, sin remuneracion alguna, en organizaciones pubii-
.das, dedicadas a las diversas actividades del sistema de bienes-

pues, que el sector privado no es un todo homogéneo, sino que
sta en forma de plurales, diferenciadas tanto por ef numero de in-

omo por /a estructura mas o menos formal de las relaciones que
os objetivos que 10s unen, el campo de actuacién, etc.

uye, en definitiva, eso que llamamos «el tejido social», en sentido

u presencia en el Sistema Pablico de Servicios Sociales hay que

sde la optica de la participacidn.

iCIATIVA PRIVADA DESDE LO FORMAL

ho a la participacion ciudadana en la «res» publica es una de las
de la democracia, derecho fundamental recogido en la Constitu-
‘de los criterios basicos de la politica social.

titucién Espanola, en su articuio 9.2, dice textualmente que «co-
e-a los poderes publicos promover las condiciones para la libertad
ad del individuo, y de los grupos en que se integran... y facilitar
cidén de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cul-
cial».

delante retorma otros aspectos mas concretos de la participacion
‘que «los ciudadanos tienen el derecho de participar en los asun-
J0s, directamente o por medioc de representantes...» (articulo 23.1)
ey establecera las formas de participacion de los interesados en
E'_'ad Social y en la actividad de ios organismos plblicos cuya fun-
directamente a la calidad de vida y al bienestar social» {articu-

Dentro de la iniciativa privada o social hay que considerar
cuatro grupos: : -

a) Las «redes informalesy»: familiares, amigos, vecinos, con U
relacién poco estructurada, cuya importancia a veces se minimi;
de hecho, constituyen el punto de referencia mas inmediato, y esi
néricamente llamamos la comunidad. _

b) Los «grupos de autoayuda» o de ayuda mutua («self heip
veridge define como «sistema de ayuda entre iguales», cuyo cam
tuacién suele quedar reducido a alguna problemética especffic
que aglutina y da sentido al grupo: Alcohdlicos Andnimos, Aso
Familiares de Enfermos Psiquicos, Comisiones de Parados... :

¢/ Las organizaciones voluntarias 0 no-gubernamentales {0
racterizadas por cuatro factores (6):

— Sistermna de constitucion de la entidad: No tienen que deb'e
tencia a ninguna autoridad oficial, sino que ha de consi
grupo de individuos que se unen por propia voluntad. _

— Modos de gestién: Debe autogobernarse a través de sus P
ganos, tomando decisiones auténomas sobre todo lo reld
actividades, incluidas las maneras de distribuir sus servicio

le la Constitucién no haga una mencion explicita de ello, el Siste-
de Servicio Social se configura, en nuestro pafs, como uno de

s t_)ésicos de la politica de proteccién social, al lado y complemen-

~Sistemas contributivo y no contributivo {éste aun por desarroliar}

uridad Social.

'ectora General de Accidén Social, en las 1.25 Jornadas de Accidn

-Canarias, afirmaba que:

htacer efectiva la politica de Bienestar Social es necesario contar
»lfumento bésico, es decir, con un sistema de Servicios Sociales

{5} Ugo Ascoli, obra citada anteriormente, pags. 123-124. '
0s bajo estos criterios:

(8) Joknson, N.: Voluntary Social Services. Oxford: Blachwell and Robertson,
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1o Garantizar a todos los ciudadanos el ejercicio de los derechos so-
ciales reconocidos.

20 Garantizar la igualdad de los ciudadanos en el ejercicio de los dere-
chos sociales.

3o Tratar globalmente las necesidades.

40 |Integrar o unificar los recursos sociales.

.o Garantizar la participacion de los ciudadanos en esta materiay (7).

Y en un documento anterior exporiia que «los Servicios Sociales... cons-
tituyen un sistema pdblico de acciones y equipamientos sociales que per-
mitan, mediante la accién institucional y la organizacién y movilizacion so-
lidaria de la comunidad, hacer que los derechos sociales... no queden en le-
tra muerta... De esta forma, los Servicios Sociales constituyen un cauce
para la confluencia del movimiento social y la accidn institucional, en un
proceso dinamizador y transformador del modeio de vida y convivencia ac-
tualmente existentes» (8). '

Asimismo, la Carta Social Europea (1961), ratificada por el Estado espa-
fol en 1980 («BOE» de 26 de junio y de 11 de agosto), contempla los Ser-
vicios Sociales como servicios que gestimulan la participacion de los indi-
viduos vy de las organizaciones {privadas) en la creacion y mantenimiento
de tales serviciosy.

Por su parte, Antonio del Vaile, al establecer los objetivos y areas de
actuacion de los Servicios Sociales, sefiala como uno de ellos la ¢promo-
ci6én de programas de desarrollo de la comunidad, motivando la participa-
ci6n ciudadana en las tareas colectivas y en la resolucién de los problemas
sociales, lo que implica el fomento de la ayuda mutua y el fomento del vo-
luntariado social» (9).

Este ultimo autor recoge un texto del Informe-Balance de la Direccion
General de Accion Social, 1983, que dice: «Asimismo se estableceran me-
canismos de coordinacién de la actividad del régimen publico unificado de
Servicios Sociales con las diversas actividades de este ambito llevados a
cabo por la iniciativa social en general» (10).

De todos estos textos, suficientemente explicitos como para no necesi-
tar de una glosa especial, se desprende claramente:

1.° La participacion ciudadana, en sus diversas formas, es un derecho
constitucional.

20 Es uno de los criterios basicos de la politica de Bienestar Social v,
por tanto, de los Servicios Sociales.

3° A su vez éstos se muestran como cauce € instrumento privilegia-
do para articular una politica de participacién.

{7} Patrocinio de las Heras: Las Jornadas de Accion Social de Canarias. Consejeria de
Trabajo, Sanidad y Servicios Sociales, pag. 24, 1985.

{8} Patrocinio de ias Heras y Teresa Esnaola: Cambio Social y Servicios Sociales, PSOE
Madrid 1981.

{9) Antonio de! Valle: Modelos de Servicios Sociales en el Estado de las autonomias.
Fundacion IESA, 1985.

{10) ldem.
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4° Hay una intepcionalidad declarada desde la Administracién Central
de e:_-;tgblecer mecanismos de coordinacién dentro del Sistema Pidblico de
Servicios Sociales.

Todo lo cual sitda a la iniciativa privada en relacion con los Servicios
Sociales en un marco de actuacion formalmente irreprochable.

. I__os problemas se plantean no tanto en el terreno de lo formal {recono-
cimiento del derecho), cuanto en el grado de participacion que se posibilita
realmente y en los cauces que se establecen para hacerla posible e, inclu-
so, qué modalidades de iniciativa privada se potencian y cuéles simple-
mente se toleran.

IV. DESDE LA COYUNTURA SOCIOECONOMICA

B Aunque pueda parecer tdpico, es practicamente imposible hablar de po-
litica social sin hacer referencia al Estado del Bienestar y la crisis del mis-
mo. Permitaseme, pues, siquiera hacer un breve recorrido histérico qhe Si-
tie a nuestro pais en relacidén al llamado «Estado de Bienestars.

El Estado de Bienestar, tal como se ha entendido en los paises occiden-
tales, §e caracteriza por la intervencion de! Estado, bien sea directamente o
a 'Eraves de otros, para asegurar con ca};écter de derecho (no graciable) y
universal {a todos los ciudadanos) los siguientes servicios béasicos:

— Educacion.

— Sanidad.

— Vivienda.

— Proteccidn al empleo.
— Nivel de rentas minimo.
- Servicios Sociales.

Quantitativan?ente supone dedicar un alto porcentaje del PIB a gastos
500|§Ies: la media _de la OCDE se sitda en torno al 25 %, pero los paises
nérdicos y Alemania vienen dedicando del 30 al 35 %.

El Estado de Bienestar se construyd sobre dos condiciones bésicas:

— Crecimiento econémico sostenido.

— Pleno empleo, que reduce la demanda de proteccidén a unos niveles
razonables.

La bru,scrl:l subida del petrdleo del afio 1973 hizo entrar en crisis las ba-
ses econOmicas del Estado del Bienestar: '

— Desl.apalrece el crecimiento y, por tanto, la posibilidad de incrementar
cotizaciones e impuestos.

— Se inicia una situacién de paro creciente, con lo gque aumenta la de-
manda de proteccién social.
— Sub, en los déficits publicos y los Gobiernos se enfrentan a la nece-

szdadldg reducir gastos sociales para poder detener o paliar la crisis
econdémica.
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— Aparecen los «nuevos pobresy, desempleados de larga duracion en
su mayoria, con graves dificultades para su reacomodo en el sistema
laboral.

— Para los jévenes se rompe el «rito de iniciacion» basico en nuestra
sociedad, que es el trabajo, con todas las consecuencias negativas
que ello conlleva.

Con este panorama de crisis occidental, Espafia se incorpora a la demo-
cracia, arrastrando unos modos de proteccién con fuerte carga benéfica
{(discrecional}, y sin haber tomado medidas contra la crisis econOmica, de-
tenida en parte en los afios precedentes gracias al sacrificio de miles de
trabajadores que se vieron obligados a emigrar. Esta posibilidad desapare-
ce, pero el Estado democratico no puede renunciar, por esencia, a la idea
del Bienestar Social, y 10s sucesivos gobiernos se ven obligados a efectuar
una politica dura de reajuste econémico, al mismo tiempo que se daban pa-
sos hacia unos minimos de Bienestar Social.

En este momento tenemaos:

— Un Sistema Publico de educacién, gratuito, de seis a dieciséis afos.

— Una Ley de Sanidad que prevé la cobertura sanitaria para toda la po-
blacién, pero que ain no es efectiva mas que en Euskadi, y que con-
templa la participacion econémica de los trabajadores en los costes.

— Una Seguridad Social contributiva, sometida a drasticos recortes
(supresion de ayudas graciables, disminucion de pensiones...}.

— Unos Sistemas de Proteccién no contributivo, reducido a minimos,
tanto en la cuantia como en los sectores atendidos (FAR, PER...).

— Un Sistema de Servicios Sociales, completo en su disefio, pero sin
dotacioén presupuestaria que lo garantice.

— Un porcentaje de alrededor del 15 % del PIB dedicado al gasto so-
cial.

— Un desempleo creciente por la incorporacidn masiva de jovenes y
mujeres al mundo del trabajo.

— Una réapida inversion de la piramide demogréfica, lo que hace prever
una fuerte presion en aumento de las clases pasivas sobre la pobla-
cién activa.

Todo esto sitda a los Servicios Sociales en una coyuntura dificil, pues
se necesitaria un vuelco importante en la politica econdmica para hacer
frente a los compromisos sociales e incrementar de manera considerable el
porcentaje a ellos destinado, lo que no parece posible en un plazo inmediato.

Por otro, porgue el Sistema de Servicios Sociales va a tener que sopor-
tar {esté sufriendo va) las disfunciones de los otros sistemas y el principio
de la universalidad va a entrar en una fuerte contradiccién con el efecto
distribuidor que debiera tener: o Servicios Sociales para todos, si, pero es-
pecialmente dirigidos {todo lo coyunturalmente que se quiera) a las capas
de poblacién con carencias mas graves o Servicios Sociales que no haran
sino potenciar el «efecto mateo» (ser accesibles s6lo a aquellos sectores
que ya parten de unos minimos de subsistencia cubiertos, dejando en la
cuneta a los que no lleguen al minimo).
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‘ «El pobre se encuentra excluido de las ventajas de la mayoria de- las
instituciones que aseguran la proteccion social de los trabajadores y de la
sociedad en general, bien porque esas instituciones hayan sido concebidas
de tal manera que benefician a las clases medias.y a los trabajadores me-
nos miserables, bien sea porque al sentirse y saberse excluido, incapaz a
menudo de comprender el significado de tales instituciones no consigue
hacer valer los derechos que podria invocars {11).

«L.a busqueda de eficacia, funcionalidad y mejor empleo de los recursos
disponibles debe considerarse como el objetivo mas urgente de los Servi-
cios Sociales...»

«Hay gue asegurar un sistema de relaciones entre instituciones pablicas
y no gubernamentales al objeto de evitar duplicidades, derrochar recursos
o proporcionar prestaciones desiguales.. La Administraciéon Puablica debe
promover sistemas experimentales de participacion para facilitar el control,
la autonomia y autogestion de los Servicios Sociales.»

Son algunas de las conclusiones de ia «Consulta sobre la organizacion
vy administracion de los Servicios Sociales en Espafa», organizada por el
Ministerio de Trabajo con la colaboracidn del Programa Europeo de Desa-
rrollo Social de las Naciones Unidas (12},

Ante esta coyuntura econémica solo pueden plantearse tres salidas:

al Incrementar sustancialmente las inversiones publicas, lo cual parece
dificil por la cantidad de frentes simultadneos a cubrir.

b} Dejar parte de la proteccion social en manos de la concurrencia li-
bre de mercado, lo que seria desproteger efectivamente a los mas necesi-
tados.

¢} Movilizar todas las fuerzas sociales disponibles, que parece ia Unica
salida razonable.

«E! futuro del Estado Providencia exige ser pensado a la luz del proble-
ma de la socializacién de las responsabilidades» (13).

No se trata de dar marcha atras y volver a modelos de suplantacion del
Estado por la iniciativa privada: hay que estar alerta ante las teorias de
exaltacién de lo privado con el dnico fin de hallar cobertura para el des-
mantelamiento del sistema de Bienestar Social. Se trata mas bien de hallar
caminos nuevos para que la iniciativa privada pueda contribuir a la accion
por bienestar social movilizando nuevas fuerzas y recursos sociales.

V. LA INICIATIVA PRIVADA DESDE LA CONSTRUCCION DE UNA
SOCIEDAD NUEVA '

_ Afirmar el derecho a la participacién desde el marco estrictamente juri-
dico puede llevarnos a una situacién de lucha sorda, donde iniciativa p(ibli-

{11) Jules Klanfer: £f subdesarrollo humano. Plaza Janés, 1969,

{_12} Policy Consuftation on the Organization and Administration of Social Services in
Spain. Naciones Unidas, Division of Social Affairs, New York, 1979,

{13} Piere Rosanvallon, Revista Muface, nim. 78, junio-julio 1986.

169




ca e iniciativa privada viven su «derecho a sem COmMo un territorio rigida-
mente marcado al que hay que defender de las intromisiones del «otron.

Contemplar la iniciativa privada desde el punto de vista de la necesidad
econémica nos lleva a considerarla sdlo en una funcion de suplencia del
Estado, que iria desapareciendo a medida que éste fuera fortaleciéndose.
Consideracién que levanta justas resistencias en la iniciativa privada al
sentirse utilizada como recurso barato para «usar y desechar» cuando no
sirva...

Hay que plantearse, pues, la presencia de la iniciativa privada en la poli-
tica social desde otros supuestos que nos ayuden a situarla y a definir sus
funciones:

1. Desde el modelo de sociedad responsable de sus problemas. Es de-
cir, la sociedad que sufre y lucha por superar sus carencias frente al mode-
lo emergente de sociedad que se deprime y evade.

Un intervencionismo en exceso, autojustificativo, por parte del Estado,
reproduce a escala social los mismos efectos negativos gque el paternalis-
mo en la relacion individual: dependencia, inseguridad y dejacion de debe-
res.

Sin duda, una comunidad dependiente resulta mas doécil y controlable,
pero conduce al «individualismo comunitario» y a la impermeabilidad frente
a los problemas que son vividos como «del Estado». Y cualquier politica de
desistitucionalizacion o de reinsercién estara condenada al fracaso de an-
temano sin no se cuenta con comunidades receptivas.

2 Desde una sociedad democratica y tolerante. En la que sea posible
el libre desarrollo de las ideas, el contraste de pareceres, la convivencia
respetuosa..

La democradia sera tanto mas fuerte y mas real cuanto méas pueda el
individuo ejercitarla en el ambito de sus convicciones intimas y en el de
sus espacios de convivencia mMAS cercanos.

3. Desde los viejos principios, tan actuales por otra parte, de /ibertad,
iqualdad y fraternidad.

4. Desde considerar la accién voluntaria como la portadora de la cultu-
ra de lo gratuito y de lo solidario.

5. Desde la superacién de /a burocracia y la deshumanizacién, males &
fos que no es ajena tampoco la instituciéon privada.

«Participacién, ¢para qué? En un terreno utbpico se podria contestar que
ello serfa un requisito para construir un nuevo modelo de sociedad, un nue-
vo sistema econémico, un nuevo estilo de vida.. En un terreno proximo.
pero mas concreto la participacion ha sido incluida entre los pilares que
deben sustentar el Nuevo Orden Internacional» (14).

{14} Antonio Garcia Lizana: Accién Social y Crisis Econdmica. Marsiega, 1879.
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VI. LA FUNCION DE LA INICIATIVA PRIVADA EN UN SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

1. El conocimiento de la realidad desde un punto de vista plurimensio-
nal {(15). Partir de las necesidades sentidas por la comunidad es el primer
requisito para una planificacion adecuada y realista. '

Es necesario saber recoger toda la informacion sobre necesidades que
pueda venir desde el grupo mas informal a la organizacion mas estructura-
da.

2. Una mayor agilidad para movilizar recursos. Y para despertar iniciati-
vas suscitando respuestas alternativas ante necesidades nuevas.

Baste recordar a este propdsito qué recursos hoy en uso corriente,
como la ayuda a domicilio, los pisos de acogida o las familias sustitutas,
fueron introducidos y utilizados en nuestro pais por entidades privadas
cuando el Estado sélo ofrecia la institucionalizacién como respuesta. ‘

3. La sensibilizacion de la comunidad. Fundamental, como ya hemos
visto, para toda accién dirigida, no a los sujetos con carencias, sino a ata-
jar las causas de las desigualdades; accién en la que el territorio es con-
templado como el espacio propio para la prevencion, el tratamiento vy la
reinsercion.

4. Estimular la accién de la Administracién. Ante sectores desatendi-
dos o necesidades emergentes.

5. Estimular la conciencia ciudadana. Haciendo llegar la informacion
sobre derechos y deberes a los sectores mas alejados, facilitando o promo-
viendo los grupos de autoayuda, de afectados...

6. Desarrollar los objetivos de la politica social. Dentro de sus posibili-
dades y recursos y en el nivel territorial que le corresponda (no es igual
una Asociacion de Vecinos que una Fundacién, por ejemplo).

7. Realizar una funcion complementaria. Asumiendo servicios delega-
dos, bien con sus propios recursos, bien como gestora de recursos publi-
cos, bien en férmulas mixtas.

8. Realizar una funcién supletoria de la Administracién. Cubriendo,
coyunturalmente, sectores o servicios insuficientemente atendidos hasta
que sean asumidos por aquélia.

Hay que superar la concepcién de «Servicio Publico» como «servicio
prestado directamente desde la Administraciony. Como decfa en la intro-
duccién, «Servicio Publico» sera el que cumpla las exigencias del bien co-
man y el que asegure el uso y disfrute de los derechos reconocidos a to-
dos los ciudadanos. «La discusion sobre si los Servicios Sociales han de ser
publicos o privados no es el problema clave. Lo verdaderamente capital es
que los Servicios Sociales han de constituir un auténtico Servicio Publi-
co» (16). Lo importante es asegurar un Sistema Publico de Servicios Sociales,
con independencia de la gestién concreta de los mismos.

{15} Patrocinio de las Heras: obra citada, pag. 26.
{(18) Antonic del Valle: obra citada anteriormente, pag. 6.




VIl. ¢QUE SISTEMA PUBLICO? UN CAMINO POR RECORRER...

Hay tareas irrenunciables por parte del Estado, que son las que van a
dar el cardcter de «publico» al sistema:

1. Garantizar, por via de derecho, el acceso de todos los ciudadanos a
los supuestos minimos para una calidad de v:dg. _ _

2. Planificar y definir las metas de la Politica Social, en funcién de las
necesidades prioritarias y de los recursos.

Las metas sociales a nivel macropolitico no pueden ser abandonados a
nadie ni dejados en manos de grupos de presion. . . ‘

3. Gestionar los recursos publicos, para garantizar el funcionamiento
de los servicios en funcion de las metas. N _

4. Controlar los resuftados de dichos servicios, para que cubran la fina-
lidad que persiguen con unos minimos de calidad _e:«‘(lglb'Ies. _

5. Instrumentar los cauces de insercién de la iniciativa privada en.

— La planificacién de los objetivos.
— La gestion de los servicios.
— La evaluacién de los resultados.

Se han dado pasos timidos en algunas Comunidades Auténomgg de ‘ip-
corporar al sector privade en la planificacion. En la mayoria, la participacion
se esta limitando a la gestién bajo dos modalidades basicamente:

— La contratacion de servicios {Ayuda a domicilio, pisos tutelados de
menores...).

— Las subvenciones a grupos y entidades para desarrollo de_ sus pro-
gramas, que es el mas extendido, y del que sqlamente quiero rese-
far de pasada, que se le pueden achacar {os mismos effactos nega_tl-
vos con relacién a esos grupos que tenian las prestaciones gracia-
bles de la Beneficencia con relacién a los individuos: discrecionali-
dad, inseguridad, no derecho estricto, sino basado en Ja voluntad del
benefactor {del Ente plblico en este caso), etc.

Modalidades insuficientes desde cualquier punto de vista y que nos
plantean el reto serio, a todos los niveles, de buscar y establecer formas de
cooperacion estables. o .

En el esfuerzo conjunto, por parte del sector publico y de’l sector priva
do, para establecer esos cauces de insercion en la planificacion, er,r fa ges-
tién y en la evaluacién es donde reside, a mi modo de ver, el desafio de fos

proximos afios. osio-
Desafio en el que, posiblemente, tengamos un papel motor los prote

nales, mas cercanos a las urgencias de cada dia y mas desligados de Ios.

compromisos institucionales. _ . .
Porque o los Servicios Sociales avanzan por el camino de la insercion

en y de la comunidad o corren el peligro de quedar_ reducidos a un glég;l;:
tesco «supermercado de prestaciones» y los profesionales al de «bur
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tas socialesy, como apuntaban Ignaci Casais y Montse Obiols, no hace mu-
cho {(17).

VIll. _..SUPERANDO ALGUNAS CUESTIONES

Recorrer este camino que aqui sefialo y que, como es evidente, viene
siendo sefialado por voces més autorizadas que la mia, supone como mini-
Mo unas condiciones que me limito a esbozar dada la limitacién forzosa de
este trabajo:

— Superar las desconfianzas y recelos mutuos entre sector piblico y
sector privado, que ya describia en la introduccién.

— Aceptar deponer protagonismos e iniciar una busqueda conjunta de
alternativas a la actual situacidn.

— Superar la éptica de «utilizacién en beneficio propio» del contrario.,

~— Estar alerta ante el peligro de «institucionalizaciény de cualquiera de
los dos sectores (falta de flexibilidad, que no admite las situaciones
no tipificadas; tendencia al conservadurismo, por excesiva compleji-
dad en las estructuras, y primacia de los intereses de los trabajado-
res sobre los usuarios, en un corporativismo nuevo de corte progre-
sista).

— Una disposicion, por parte del sector piblico, de aceptar como signo
de salud y crecimiento social, las tensiones que pueda plantear la
propia sociedad.

— Por parte del sector privado, aceptar que la funcién publica supone
una participacién democrética en los objetivos de la politica social;
pero que, igualmente, supone aceptar un control piblico para una
gestion transparente y una definicién clara de la propia politica.

Y, en definitiva, hacer posible un articulo poco citado de la Constitu-
cion, pero que me parece viene como anillo al dedo para finalizar este tra-
bajo: Toda /a riqueza del pais, en sus distintas formas y sea cual fuere su ti-
tularidad, estars subordinada al interés general. (Constitucién Espaniola, ar-
ticulo 128)

Madrid

——

{17) Ignaci Casals-Monise Obiols: «Radiografia a la Atencion Social Primariay. Decu-
mentacion Social, nim. 64, septiembre 19886,
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1. INTRODUCCION

El reconocimiento y extensién que en los Ultimos afios ha experimenta-
do nuestra profesién nos obliga a hacer un esfuerzo de unificacion y cohe-
rencia en todo lo referente a optimizar nuestro trabajo de forma que cada
vez sea mas operativo y eficaz.

La dificultad, casi angustia, que todo Asistente Social {e incluso los Di-
plomados en Trabajo Social, ya que el nombre cambia realmente poca
cosa), experimenta ante las preguntas de «écudl es vuestro trabajo?»,
«écomo lo hacéis?», etc., pone en evidencia la urgente necesidad de avan-
zar en:

— La definicion de la profesién.

— Los principios que la inspiran {necesario para que todos tengamos
claro que no somos meros instrumentos en manos de ios politicos).

— La unificacién de la metodologia propia del Trabajo Social.

— El acuerdo en unificar parte {por lo menos) de la documentacion que
utilizamos para que podamos llegar a hacer estudios cientificos Y se-
rios sobre la realidad, su evolucion y tendencias y a partir de ahi
poder responder con las intervenciones adecuadas.

El trabajo que presentamos es sélo una parte resumida del documento
proceso metodoldgico del trabajo en la seccion de Servicios Sociales de Ia
Paeria que hemos elaborado para su utilizacion dentro del Departamento.
No lo presentamos en su totalidad por cuestiones de espacic evidentes.
Sin embargo, recogemos su indice porque consideramos gque apunta otros
aspectos fundamentales dentro del proceso metodolégico del Trabajo So-
cial:

2. SOPORTES DOCUMENTALES

— El trabajo de los profesionales: los registros de control diario.

— La atencién a las demandas en los diferentes Servicios Sociales de
Atencién Primaria: el Registro de Permanencias.

— Documentacién utilizada por los Servicios Sociales de Atencién Pri-
maria.

— Documentacién utilizada por los equipos de educadores.

Esta comunicacién s6lo pretende ser una aportacidn al debate en el que
Se trabajen estos conceptos. Y la hemos elaborado con el deseo de que
todo ello constituya un paso adelante en un tema tan urgente como es la
.Unificacion de la metodologia y la documentacion.

Querriamos resaltar también la importancia del trabajo en equipo y de
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la coordinacién con otros profesionales: la complejidad y dificultad del Tra-
bajo Social nos obliga a ello. A la vez nos enriquece a todos. Que no nos

cansemos en el camino.

3. PROGRAMACION

3.1. Introduccion

El Departamento Municipal de Servicios Sociales de la Paeria (Ayunta-
miento de Lieida) ha elegido la programacién (el trabajo por programas)
como metodologia de trabajo para desarrollar las competencias que esta
Seccidn tiene asignadas.

En una sociedad compleja y plural como la nuestra, en la que la realidad
sociocecondémica cambia répidamente y, por tanto, también la poblacién
(especialmente las caracteristicas y problemética) es necesario delimitar y
definir, en la extension y en el tiempo, las intervenciones concretas que se
quieren realizar, estableciendo no dnicamente su aplicacion, sino también
los mecanismos de planificacién, evaluacidn y rectificacion.

Para conseguir todo eso, a partir de la experiencia acumulada en tres
anos de trabajo, hemos elaborado esta metodologia practica, asi como
unos soportes documentales que intentan ser una ayuda para que estos
documentos cumplan los tres objetivos que toda documentacién ha de te-
ner:

— Reflexionar sobre el trabajo.

— Ordenar y sistematizar este trabajo.

— Facilitar informacion sobre el mismo.

La programacién la hemos disefiado a partir de tres niveles de trabajo,
cada uno de los cuales incluye los siguientes. Estos tres niveles, de mayor
a menor extensién, son los siguientes.

— Area (sector de poblacion).
— Programa (siempre referente a un Area}.
— Proyectofinforme (siempre dentro de un Programaj.

3.2. Area

Entendemos por Area cada uno de los diferentes sectores en los que
podemos distribuir la poblacién de la ciudad segin su edad.

Siguiendo las recomendaciones del Consejo Asesor de la Generalitat de
Catalunya sobre Servicios Sociales de Atencién Primaria, nuestros progra-
mas se agrupan seg(n los siguientes sectores de poblacién:

-— Infancia {0-12 anos}.

— Adolescencia vy juventud {13-24 afios).
— Adultos {25-64 afios).

— Tercera edad {més de 65 afos).
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3.3. Programa

3.3.1. Definicion

Por programa entendemos las lineas técnicas y el conjunto de actuacio-
nes gue sera necesario seguir para intervenir en un aspecto concreto de la
realidad social de un grupo o sector de poblacién, siempre de acuerdo con
unos objetivos previamente marcados en la Programacion General del De-
partamento.

3.3.2. Descripcion
Los Programas presentan las siguientes caracteristicas:

— Su vigencia, es decir, su tiempo de aplicacién, puede variar entre
uno y cuatro afios, segun las necesidades del Programa. La tenden-
cia es hacer programas con una vigencia de cuatro afos, revisables
al segundo afio de aplicacién.

— Se hacen por Areas de Trabajo o Sectores de Pobilacién. Una misma
Area o Sector puede tener més de un Programa y un mismé Progra-
ma puede implicar diferentes Areas o Sectores.

— No todos los Programas son aplicabies a todas las Zonas geografi-
cas, ni todas las Zonas tendran que aplicar los mismos Programas.
Su aplicacién depende de la realidad especifica de cada Zona.

— El seguimiento de los Programas se hace mediante la evaluacién de
los Proyectos e Informes, y también de los Planes de Trabajo de las
zonas.

3.3.3. Soporte documental

El esquema de los Programas es el siguiente:

1. Situacién inicial.
2. Hipdtesis de trabajo.
3. Din&mica de intervencion

3.1. Metodologia.

3.2, Niveles de intervencién.

3.3. Profesionales que intervienen.
3.4. Documentacion.

Objetivos.
Proyectos.
Evaluacion

» ok

6.1. Indicadores
6.2. Valoracion global.
6.3. Rectificacién del Programa.
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3.3.4. Evaluacién

El seguimiento y evaluacion de los Programas se hara mediante la eva-
luacion de los diferentes Proyectos e Informes que se han desarroliado
dentro del mismo y también de la valoracién hecha en las Memorias anua-
les respecto a los Planes de Trabajo de cada Zona.

4. PROYECTOS, INFORMES, EVALUACION

4.1. Definicién

El Proyecto para nosotros es la concrecién operativa de los Programas;
responde siempre a una demanda o actuacion concreta de una Zona Geo-
grafica o de un Sector de Poblacién a la que se le da respuesta de acuerdo
con los criterios marcados en los Programas.

El /nforme tiene Unicamente, como su nombre indica, una misién infor-
mativa de cara al concejal/a, al jefe/a de la seccién o a la Secretarfa de
Programacién; es un documento interno del Departamento. Sus funciones

son las siguientes:

— Anular, alargar o acortar un Proyecto.
— Introducir modificaciones en actividades o monitores.
— Concretar actividades puntuales incluidas en los Proyectos.

Un /nforme esté siempre dentro de un determinado Proyecto, diferentes
informes pueden conformar el desarrollc de un mismo proyecto.

4.2. Descripcion

El Proyecto presenta los siguientes rasgos caracteristicos:

— Su tiempo maximo de aplicacion es de un curso escolar {de octubre
a junio).

— La responsabilidad de su ejecucion correspone siempre a un profe-
sional determinado.

— Todo Proyecto ha de responder a alguno de los objetivos del Progra-
ma en el que se incluye, por eso en el esquema de Proyecto hay un
apartado donde incluir el enunciado de estos objetivos.

— Es necesario distinguir entre los Proyectos Marco {engioban diferen-
tes actividades, siempre en torno a un mismo centro de interés y su
duracién acostumbra a ser la de un curso escolar} y los Proyectos
para hechos y/o actividades concretas.

— Su redaccion ha de ser formulada de manera operativa y su evalua-
cién se haréd mediante un soporte documental elaborado para ello.
La evaluacion de los Proyectos va acompafiada de un listado de in-
dicadores cualitativos.
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— El objetivo es siempre intervenir en un proceso de caracter social;
para operativizar esta intervencién podemos realizar actividades,
pero el objetivo de la intervencién no es nunca la actividad en si

sino el proceso y la dindmica que comporta.

4.3. Soportes documentales

Esquema de informe

— Nombre del proyecto:
—— Fechas de apiicacion:
— Zona de aplicacion:
— Responsable:

— Programa en el que se incluye:

— Objetivos del programa que trabaja:

Situacién inicial.
Hipétesis de trabajo.
Intervencion.

Metas.

Indicadores.
Participantes.
Sesiones.

Personal.

Recursos.

Proyectos complementarios.
Coordinaciones.
Datos econdmicos.

— o —
N=O®OONOO AN

ESQUEMA DE INFORME

Zona, barrio

Nombre de la actividad

Fechas de aplicacion

Dentro del proyecto

Meta nam. ... Programa

NGm. participantes: previsto

Coste de la actividad: previsto

.. real

real

Coste departamento: previsto

real
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4.4. Evaluacion

El seguimiento y valoracién de los proyectos se hace mediante la eva-
luacién de los diferentes informes y actividades incluidas en cada uno de
ellos.

El esquema de proyecto incluye unos apartados de «metas» e «indica-
dores» que son bésicos en el momento de plantearnos su evaluacion.

Esta valoracién se completa con un listado de Indicadores que valora-
mos como «Cualitativosy, en los que Sintetizamos los aspectos cualitativos
de nuestro trabajo. La primera parte del Esquema de Evaluacion de Proyec-
tos recoge, principalmente, los aspectos cuantitativos. Este listado de indi-
cadores nos permite realizar la valoracion cualitativa, ya que responden a
una linea de trabajo y a una jerarquia de valores y principios que inspiran el
planteo del trabajo dentro del Departamento.

Estos indicadores y su valoracion respectiva, hoy por hoy, son dificil-
mente generalizables, pues, como ya hemos dicho, responden a los plan-
teamientos de trabajo que se prioricen en cada situacion concreta. No obs-
tante, pensamos que, como en todo el tema de la metodologia v la docu-
mentacién, serfa necesario establecer un debate sobre estos indicadores,
pues a través de ellos hemos de poder conocer la calidad de nuestro traba-
jo respecto a los principios que lo inspiran.

A cada codigo o grupos de codigos se les ha de dar un valor absoluto
de forma que podamos sacar una media de cualidad. La férmula matemati-
ca ha de ser creada por ios responsables del programa y es conveniente
que no sea conocida por los profesionales que lo aplican para que no in-
fluya en su valoracion.

ESQUEMA DE EVALUACION DE PROYECTO

Nombre del proyecto ..
Fechas reales de aplicacién
Zona de aplicacién
Responsable ..

A) Datos reales

. " C 1 *
Programa Sesiones Cost. Dept. | Cost. Dept.[Part. ,,,%‘ffogugf

Objetivas Partic. Cost. Total  Cost. Tot./Part.
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B} Datos cuantitativos

Previsto Real %

Numero de sesiones

Durada total

Participantes

Cost. Econ. Dept.

Cost. Econ. Total

Media de asistencia a cada sesidn
Participacion: Fuerte - Normal - Regular - Débil.

C) Datos cualitativos

1. Metas e indicadores especificos del proyecto.
2. Valoracion global y prospectiva.
3. Generalizaciones.

{") Indicadores cualitativos.

Codigo Concepto

A7 Participacion de los usuarios en la preparacién dei proyecto.
Al Idea inicial de los usuarios.

B2 Todos los usuarios pagan cuota.

C13  Més de la mitad de los usuarios pagan cuota.

B3 Los usuarios pagan el material.

A2 Derivaciones posteriores:

— Surgen nuevas ideas.
— Los usuarios hacen otras propuestas.
-— Se organizan otras actividades.

A3 Interrelacion de diferentes grupos.
A4 In_tegracuén de «X» usuarios a grupos normalizados.
€1 Sin coste econémico.

AbS Participacion del voluntariado.

A8 Se ha resuelto definitivamente el problema.

B4 Se han utilizado recursos de la Comunidad.

B5 No es preciso continuar con la iniciativa porque ha sido asumida
por otra Institucion o Departamento. '

A9 Los u'suarios han asumido la iniciativa y nosotros ya no somos ne-
cesarios.
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Codigo Concepto

B11 Una vez iniciado el proyecto su desarrollo ha despertado el interés
del grupo.

B6 Se ha constituido un grupo estable.

B7 Se da respuesta a una situacién o necesidad concreta.

Ch Ha existido un resultado tangible.

C6 Han participado otros Departamentos o Instituciones.

B8 Se ha creado un nuevo recurso.

C7 Nos ha llevado a un mayor conocimiento de la realidad.

B9 Se ha participado en fiestas y/o actividades ciudadanas de caracter
normalizado.

c8 Se ha elaborado documentacion especifica.

C9 Han intervenido diferentes profesionales.

C10 Ha tenido resonancia en la Prensa (en este caso adjuntar los recor-
tes correspondientes).

AB Los usuarios participan en el Proyecto con recursos y/o material
propio.

B10 El Proyecto ha tenido resonancia a nivel comunitario {se ha habla-
do, comentado, etc.).

€11  Se han realizado todas las sesiones.

C12 Ha habido los participantes previstos e, incluso, se han incrementado.

5. ESQUEMA RESUMEN

Podriamos decir que, a nivel operativo, un drea esta formada por dife-
rentes programas; un programa se desarrolla a partir de diferentes pro-
yectos y un mismo proyecto estd formado por diversas actividades e in-
formes. Queda claro que 1a «bondad» de este procedimiento radica en el
contenido ideoldgico de los programas (es evidente) pero también en la co-
herencia al ir definiendo las ideas generales en aspectos cada vez mas
concretos hasta liegar a la intervencién directa con la poblacién. Asi, en la
programacién vamos de los conceptos mas abstractos y globales a los
concretos operativos.

Programa 1
Area 1____»{ Programa 2_, [ Proyecto 1
Area2 )} ... Proyecto 2_..( Informe 1
Programa-n | .......... . Informe 2
e Proyecto-n | ..... R
Informe-n
Area-n

En cambio, para la evaluacion, el proceso se realiza justamente en senti-
do contrario. La evaluacién de un proyecto se hace a partir de la valoracion
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de los diferentes informes y actividades incluidas en él. La evaluacion de
un programa se hace a partir de la valoracion de los diferentes proyectos
en que se desarrolla, y finalmente, la evaluacion de un drea se hace a partir
de los programas que formen parte de ella. Es decir, en la evaluacion parti-
mos de los hechos méas concretos y operativos y llegamos a la valoracién
general de los mas globales y abstractos. '

Informe 1
Informe 2 - -+ Proyecto «X»
Informe-n
Proyecto 1
P t —_——
royecto 2 ~~~® Programa «Z»
Proyecto-n
Programa 1
Programa 2 L ____, Area «G»
Programa-n '

6. PLANIFICACION DEL TRABAJO SEGUN LA ORGANIZACION
TERRITORIAL

6.1. Introduccion, conceptos de zona, subzona y barrio

En los apartados anteriores hemos explicado cémo organizamos el tra-
bajo segin fa Programacion, es decir, cdmo estructuramos nuestro trabajo
por programas, segun los Sectores de Poblacién. Se refiere, por tanto, a
una organizacion sectorial del trabajo.

Pero nuestro Departamento combina la organizacion sectorial y territo- -
rial, es decir, el trabajo se organiza siguiendo una programacion sectorial
que se concreta territorialmente.

A nivel territorial hemos dividido la ciudad en cuatro zonas. Cada una
de ellas tiene aproximadamente entre 20.000 y 30.000 habitantes, ade-
cuandose asi a los parametros dados por la Generalitat de Cataluyna para
los Servicios Sociales de Atencién Primaria. La terminologia que utilizamos
para orderar el trabajo dentro de cada Zona es la de Barrio y Subzona.

‘ La diferencia entre «Barrio» y «Subzona» es bastante sencilla: el barrio
tl_ene una delimitacién geogréfica muy precisa y tiene una historia, sus ha-
bitantes tienen conciencia de comunidad; la subzona, en cambio, no tiene
unos limites geograficos precisos, no tiene historia y la conciencia de co-
munidad es mas difusa.

Podriamos decir que el barrio es una realidad independiente a nuestra
Organizacidén, mientras que las zonas sélo son reales para nosotros. Las
subzonas presentan una posicién intermedia.
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6.2. Plan de trabajo

6.2.1. Definicion

El plan de trabajo es la concrecién operativa en cada Zona de los Pro-
gramas correspondientes a cada Area de trabajo, siempre de acuerdo con
las lineas técnicas marcadas por éstos. También recoge las intervenciones
que cada zona realiza a nivel individual y familiar, grupal e institucional vy,
finalmente, comunitario.

6.2.2. Descripcidn

El p/an de trabajo presenta los siguientes rasgos caracteristicos:

— Se aplicara durante todo el curso escolar, realizandose una primera
evaluacion a los seis meses de aplicacién, con el objetivo de intro-
ducir las modificaciones que se consideren oportunas.

— Han de seguir las lineas técnicas marcadas en los Programas, asi
como también las lineas y consideraciones propias de cada curso
escolar.

- Han de responder a la realidad especifica de cada Zona, Subzona y
Barrio.

— Se confecciona y evalta de acuerdo con el esquema elaborado por
la Secretaria de Programaciones. :

6.2.3. Soporte documental

ESQUEMA PLAN DE TRABAJC

1. Introduccion
2. Aplicacion de los programas a la zona
2.1. Infancia y adolescencia.

2.1.1.
2.1.2. Diferentes programas del Area
2.1.3. de infancia y adolescencia.

2.2. Juventud.
221.

2.3. Trabajo Comunitario.
2.3.1.

2.4. Tercera Edad.
24.1.
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" Nivel de intervencion

3. Niveles de intervencion

3.1. Atencién individualizada.
3.2. Trabajo grupal e institucional.
3.3. Trabajo comunitario.

6.3. Evaluacién del plan de trabajo: La memoria

La evaluacién del plan de trabajo se realiza al final del curso y sigue el
mismo esquema que para realizarlo.

Este documento es la memoria que se elabora anualmente; en ella se
intenta recoger, sintetizar y evaluar el trabajo desarrollado en cada zona
durante los 12 meses del curso.

La dnica diferencia respecto al Plan de Trabajo es la siguiente: en el
apartado 2 («Aplicacidn de los Programas a la Zona») se han de contem-
plar, dentro del apartado destinado a cada programa, los siguientes puntos:

— Grado en que se han asumido los objetivos de cada programa en la
Zona.

—- Indicadores de los Programas.

— Provectos.

— Sugerencias y posibles rectificaciones.

Con el objetivo de facilitar el apartado 3 del Plan de Trabajo («Niveles
de Intervenciony») hemos elaborado unas hojas en las que ya se contempla
la parte de evaluacion. El esquema es el que recogemos a continuacion:

Zona
Curso

Situacién inicial Objetivos Evaluacion

Lleida, abril de 1988
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1. INTRODUCCION

Los trabajadores Sociales o Asistentes Sociales hemos venido intervi-
niendo histéricamente en los Servicios Sociales desde los inicios de éstos.
El sistema de Servicios Sociales y la profesiéon han evolucionado juntos,
CON una continua retroalimentacién positiva.

‘Durante los Gltimos afios hemos realizado un esfuerzo importante en ir
concretando los contenidos y perfiles de estos servicios. _

A su vez el sistema de Servicios Sociales ha contribuido al desarrollo
de la profesidn en estos aspectos:

-— Ha consolidado un reconocimiento oficial de la profesion.

— Ha ayudado a su difusion.

— Ha elevado su «statusy.

— Ha ampliado su marco de accion preferentemente a grupos y comu-
nidades, mas que a individuos.

— Ha incrementado el nimero de puestos de trabajo en la Administra-
cioén Central, como autonémica y local (1).

Todavia hay quien identifica la profesién con los Servicios Sociales. A
ello contribuyen los conceptos que se manejan en la formacién de los Tra-
bajadores Sociales espaiioles, con expresiones tales como «Bienestar So-
cial como objetivo y Servicios Sociales como marco operative de la profe-
$iony {2). En este contexto se ha dado por supuesto que los Asistentes So-
ciales son profesionales necesarios y a veces suficiente para alcanzar los
objetivos de los Servicios Sociales {sobre todo en los Servicios Sociales
Comunitarios).

No obstante, esto no es lo més frecuente y hoy en dia se reconoce que
el Bienestar Social es un objetivo a alcanzar por todas aquellas disciplinas
que prestan sus servicios a la mejora de las condiciones de vida y de con-
vivencia de los hombres. Y se considera idéneo para los Servicios Sociales
la actuacion o intervencion de distintos profesionales, trabajando en equi-
pos interdisciplinares.

Los profesionales a la vez que se van incorporando comienzan a descri-
bir su proceso de trabajo en el Servicio Social, tal vez movidos por la re-
ciente incorporacién de su disciplina a estos servicios.

Los trabajadores sociales, al menos en nuestro contexto, quizé por lo
«veterano» de nuestra profesidn en estos servicios con respecto a otras

{1) Ana Isabet Diaz y otros: Lugar que ocupa el trabajador social en el sistema de Servi-
¢ios Sociales. Documentacion Social, nim. 69, pag. 202, 1987,

(2) Patrocinio de las Heras y Elvira Cortajarena: !ntroduccrdn al bienestar spcial Colec-
¢ién Trabajo Social, 1979.
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profesiones, no nos hemos esforzado lo suficiente por ir definiendo el perfil
profesional, funciones especificas, contenidos de la profesién en los Servi-
cios Sociales, confundiendo a veces, como hemos dicho anteriormente, los

objetivos de los profesionales con los objetivos del sistema de los Servi- -

cios Sociales creando ambigliedad e impotencia en aquélios.

Dicho de otra manera, nuestra profesion se encuentra con una «asigna-

tura pendiente» y los profesionales tenemos la responsabilidad de «apro-

barla».
Esta situacién se constata a través de:

— La bibliografia publicada en Espana sobre el Trabajo Social es es-
casa.

— Nuestra profesion estd faita de documentos que analicen nuestra
practica; dificuitades y logros de los Trabajadores Sociales.

— Inexistencia de teoria propia del Trabajador Social {marco tebrico-
cientifico de las Ciencias Sociales).

— Imprecision de los términos.

Es necesario superarla construyendo conocimiento cientifico de la ela-
boracion del material bruto, que es la practica diaria frente a los problemas
sociales. Los trabajadores sociales debemos emplear el métedo dialéctico
para extraer de la realidad social {(elemento relativo y cambiante} conoci-
miento cientifico.

En cualquier caso si esto no se supera terminara reflejdndose en los
distintos contextos donde desarrollan su trabajo los Trabajadores Sociales,
en nuestro caso en Servicios Sociales, maxime si pretendemos definir la
parte que nos compete en relacidn a los otros profesionales que intervie-
nen en estos servicios,

Consideramos que parte de la responsabilidad en todo lo dicho ante-
riormente la tenemos los profesionales, ya que hemos estado luchando
mAas por buscarnos un «sitio» propio dentro de las distintas dreas del Bie-
nestar Social o un servicio donde poder desarrollar nuestros objetivos y
contenidos profesionales que por introducir cambios y concretar los conte-
nidos de nuestra profesion. Necesidad de resaltar la labor importante que
hemos desarrollado en la definicion de los objetivos y perfiles del sistema
de Servicios Sociales; peroc nos parece que es el momento de ir definiendo
nuestro propio rol y funciones especificas dentro de estos servicios (hay
que reconocer y agradecer la labor que en este sentido estédn ya realizando
algunos de nuestros companeros). Nosotros lo intentaremos realizar mas
concretamente en Servicios Sociales de Atencién Primaria (ya que ésta es
nuestra experiencia mas priéxima).

Queremos dejar claro que nada de lo que aqui se dice es concluyente,
no pretendemos dar «recetas» validas para todo contexto de trabajo, no
nos consideramos capacitadas para ello, es una tarea que debemos hacer
entre todos. _

Aportamos en este sentido nuestro «grano de arenas, el resultado de
nuestras reflexiones. Pretendemos tratar este tema no como algo concluso,
sino como un debate abierto. :
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Consideramos imprescindible explicar lo que entendemos por objeto,
sujeto y objetivo de los Servicios Sociales, Atencién Primaria en Servicios
Sociales y algunas cuestiones en torno a la interdisciplinariedad, que sirva
para enmarcarnos.

2. OBJETO, SUJETO Y OBJETIVO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

El objeto de los Servicios Sociales es la marginacion social, entendida
ésta como aquellas situaciones-problemas generadas por los desajustes
existentes entre el individuo y su medio, entre las necesidades sociales de
aquéllos y las respuestas mas o menos organizadas que se dan desde la
administracién pablica y/o sociedad civil.

El sujeto de los Servicios Sociales son las personas, grupos y comuni-
dad. Parece que las caracteristicas de la mayor parte de la poblacion usua-
ria de estos servicios son:

1. No incorporacién del ciudadano al sistema de produccién y con-
sumo.

2. Dificultad de relacién del sujeto con una unidad basica de conviven-
cia, bien por manifiesto deterioro o total ausencia de ésta.

Asi podemos observar que:

~— Existen dos colectivos de personas que por si solas no tienen posi-
bilidades de acceder al intercambio social. Estos dos grupos son: los
menores (adn no tienen edad para incorporarse al sistema de pro-
duccién)} y los viejos ({tienen mas edad de la que el sistema producti-
VO necesita para mantenerios en él).

— Otros ciudadanos, no por razones cronolégicas, sino psicologicas
{disminuidos psiquicos), fisicas {minusvélidos), de sexo (mujeres), ét-
nicas {gitanos), etc., viven procesos de marginacion y aislamiento del
sistema productivo con la consecuencia de estar en una posicion
social que les dificulta la incorporacién al sistema de intercambio
que se da en sus contextos (3).

Los Servicios Sociales tienen como objetivo general la prevencién, tra-
tamiento y eliminacion de las causas que conducen a la marginacién, tra-
tando de remover aquellos aspectos objetivos y subjetivos que acttan
como freno a este proceso y facilitando a los ciudadanos aquellos recursos
que permiten que se integren en el tejido social de una manera normaliza-
da. Y todo ello para provocar el cambio hacia la igualdad social.

Los Servicios Sociales de Atencion Primaria constituyen un nivel de
atencion en los Servicios Sociales, formade por un conjunto de interven-
ci_ones cuya caracteristica comun es el constituir el punto de acceso inme-
diato de los ciudadanos, ser el primer escalon del sistema pablico de Servi-

———— e

(3}‘ José Carlos Ledn Jariego: Aproximacidn al concepto de Coordinacion de Servicios:
una visidn desde los Servicios Sociales. Apuntes de Psicologia, ndm. 24, pags. 19-20, 1988,
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cios Sociales que junto con los Servicios Sociales de Atencidn Secundaria
lo completan.

3. INTERDISCIPLINARIEDAD

Teniendo en cuenta que el objeto real de los Servicios Sociales es la
marginacion, ésta no debe ser materia de estudio y de intervencidn para su
modificacion de una sola disciplina, sino que es necesario un trabajo inter-
disciplinar.

Entendemos la interdisciplinariedad no como yuxtaposicion de discipli-
nas que ponen en comin informacién, pero no prescinden de su relacion
conceptual y metodoldgica {multidisciplinariedad), sino como conjunto de
disciplinas y por tanto de profesionales, avocadas a un objetivo comin,
con aportaciones profesionales diferentes en 1o que respecta a la informa-
cion, analisis e intervencion, posibilitando una vision global y no parcializa-
da del problema.

En el caso de un equipo interdisciplinar de Servicios Sociales, todos los
profesionales tienen el mismo objeto de trabajo: «La Marginaciény», y el
mismo objetivo: «su prevencidon y superacidn», pero cada cual privilegia
aquel aspecto para el que esta mas capacitado para comprender e interve-
nir.

Son numerosas las ventajas que hemos venido percibiendo que supone:

el trabajo en equipo entre ellas:

— El contacto continuo con otro profesional posibilita la critica, la eva-
luacién diaria, con lo cual se evita el estancamiento profesional.

— Posibilita el enriquecimiento continuo evitando el reduccionismo en
la actuacién.

— Favorece el no caer en el error de adaptar el problema a las técnicas
y recursos del profesional y que se atienda el problema en su globa-
lidad.

Pero también hay que ser consciente ¢ue la tarea interdisciplinar no es
nada facil, asi encontramos que:

— Genera un sentimiento de confusién a nivel profesional, tanto en lo
que respecta a la tarea como en asumir el rol propio en cada mo-
mento especifico, sobre todo si este rol no esté bien desarrollado.

- Genera ansiedades por la pérdida de estructuras preexistentes y por
la inseguridad que despierta la nueva tarea con la falta de limites
claros de diferenciacién y de jerarquias. Tenemos que tener en cuen-
ta que la formacidn recibida por cada profesional ha sido encamina-
da hacia la uniprofesionalidad y no hacia la interdisciplinariedad.

Por Gitimo consideramos fundamental para el trabajo interdisciplinar
aceptar los diferentes roles con sus limitaciones, poder relacionarlos y de-
sarrollarios creativamente y al mismo tiempo mantener el rol propio.

A continuacion intentaremos buscar y diferenciar nuestro rol como pro-
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fesional dentro de los Servicios Sociales de Atencion Primaria, ya que éste
es nuestro contexto de trabajo.

Para hacer esta descripcién vamos a seguir el criterio de definir las fun-
ciones o parte que compete a los Trabajadores Sociales o Asistentes So-
ciales segtin los siguientes niveles de intervencién:

— Individual.
- Familiar.
— Grupal/Comunitario.

4. FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL

4.1. Nivel individual

— Informar: Segin el diccionario de la Real Academia de la Lengua Es-
paiiola, informar es «enterar, dar noticia de una cosay. Los profesionales
informamos a los usuarios demandantes de aquellos recursos sociales {dis-
ponibilidades humanas, financieras, materiales, técnicas e institucionales)
que podrian constituir un apoyo a la problemética o necesidad pianteada.
Condicién previa para establecer una buena informacién seria que el profe-
sional tenga conocimiento de todo el abanico de recursos sociales existen-
tes, tanto pUblicos como privados, y no s6lo un mero listado de ellos, sino
un analisis de los mismos para conocer tipo de usuarios al que va dirigido
—forma de acceso—, finalidad que persigue, etc.

El proceso a seguir para ofrecer una buena informacion seria:

® Recopilacion y obtencidn de todos los datos que se consideren perti-
nentes para captar las dificultades, necesidades o problemas plantea-
dos, ayudando a la persona a clarificar su situacion.

@ Valoracién, verificacién y seleccién de datos para extraer conciusio-
nes respecto al problema planteado.

® Comunicacion del abanico de recursos sociales disponibles para
apoyar a la persona en la dificultad expresada.

— Orientar: Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Es-
paiicla orientar es «dirigir» 0 «encaminar una cosa hacia un fin determi-
nadopy.

'La orientacién es un proceso posterior a la informacion. La persona que
so_llcita la orientacién tiene conocimiento de todo el abanico de respuestas
e?(llstentes para apoyarla en la resolucién de su problema, bien por aporta-
cion del profesional, bien por otros medios, pero acude al servicio porque
se siente confuso a la hora de decidirse ante las distintas alternativas posi-
bles. La tarea profesional consiste en proporcionar aquellos elementos que
le ayuden a tomar una decisién.

El proceso de orientacién conlleva los mismos pasos que el de infor-
macidn, pero se trata de algo mas, es necesario: ayudar a la persona a
Comprender y evaluar su problema desde la globalidad, prever con elia las
posibles consecuencias de las distintas alternativas y apovar una determi-
nada alternativa que desde el punto de vista profesional pueda resolver
mas adecuadamente la dificuitad o problema, pero teniendo cuidado de no
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suplantar ni mermar su capacidad de decision, de lo contrario estariamos
manipulando a la persona.

— Asesorar: El proceso de asesorar supone que una vez elegida una
determinada alternativa o estrategia de accién se apoya al usuario
en la decisidn, se le facilita el acceso, se recorre el caming con él.
Podemos encontrarnos ante dos situaciones:

1. Que la decisién sobre la estrategia de accién a seguir haya sido
tomada conjuntamente {usuario-profesional} con o cual se le apoya-
rfa en las distintas fases que conlleva esta estrategia.

2. Que la decisidn sobre la estrategia de accién a seguir haya sido
tomada unilateralmente y con anterioridad por el usuario y desea
que se le ayude a llevarla a cabo. En este caso se debe iniciar el pro-
ceso de informacion descrito anteriormente, ayudando a la persona
a comprender el problema en su globalidad, prever con ella las po-
sibles consecuencias de las distintas alternativas y ayudarla a re-
plantearse la alternativa tomada por la persona con anterioridad a su
contacto con el servicio.

En la practica nos hemos encontrado con dos tipos de situaciones:

® Aquellos usuarios que a través del proceso descrito anteriormente
se replantean la alternativa decidida y se reconvierte la demanda.
Comenzando con éstos el proceso en si de asesoramiento.

® Aquellos usuarios que tienen decidida «rigidamente» fa altenativa
idonea desde su punto de vista, el profesional considera que ésta
no ie ayuda a resolver favorablemente el problema y no es posible
la reconversion de la demanda.
Se trataria de usuarios que desconocen la realidad de su situa-
cién, con los que no ha sido suficiente la informacién, orientacion
y asesoramiento, requiriéndose métodos especiales para resituar-
los.
Ante esta situacion se considera insuficiente la labor de un solo
profesional; es necesaria la labor de un equipo interdisciplinar.

— Canalizar: Segin el dicccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola, canalizar significa abrir canaies, cauces, facilitar acceso.
La canalizacion se lleva a cabo cuando un usuario plantea una de-
manda que el profesional considera de no competencia de los Servi-
cios Sociales, sino de otras areas del Bienestar Social.
En este caso se informa al usuaric de qué servicio es el idoneo para
atenderle en la demanda planteada, considerando a vetes que es
necesario contactar con el servicio adecuado, proporcionandole da-
tos del individuo y de la demanda.

4.2. Nivel familiar

Nos referimos a la intervencion familiar que lieva a cabo el equipo inter-
disciplinar a partir de la demanda de uno de los miembros de la familia
{portavoz). Esta demanda planteada individualmente puede hacer referencia a:
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— Relaciones entre los miembros de la familia. .
— Relaciones entre la familia y su medio: barrio, trabajo, ocio, etc.
— Dificultades o probiemas de algin miembro en concreto de la familia

{tema emergente, persona emergente).

No es objeto de esta comunicacidén describir las fases del proceso del
trabajo familiar, pero si consideramos necesario resefiarlas para a partir de
ellas acercanos a la definicién del rol del Trabajador Social.

I Anélisis y diagnéstico

Anélisis de la demanda:;

® Quién la hace.

® Desde cuando existe el problema.

® Quién le ha derivado.

¢ Qué ha hecho hasta ahora para resolverio.
& Qué espera del servicio.

Quién compone la familia y caracteristicas.
Recogida de datos sobre las condiciones socioeconémicas:

¢ Nivel econémico.
® Nivel cultural.

¢ Vivienda.

® Cobertura sanitaria.

Historia de la familia (datos relevantes).

Relaciones entre los miembros del sistema familiar.
Relaciones de la familia con la familia extensa.

Relaciones sistema familiar y comunidad: colegio, barrio, etc.
Emergente cultural: cultura vinculada al probiema.

Objetivo. Recoger datos para elaborar un diagnéstico. Iniciar a la familia
a pensar en su problema en términos distintos.

Todo esto nos va a permitir llegar a conclusiones sobre cuél es el pro-
biema, qué es lo que esta influyendo en la aparicién de éste y en la solu-
cion elegida por la familia.

/. Disefio de la estrategia

Como vamos a intervenir,

Qué ndcleos de intervencién.

Con qué técnica.

Qué profesional del equipo es el responsable.
Qué recursos vamos a utilizar:

® Materiales.

® Profesionales.

® De [a comunidad.

. Intervencién de volucion/contrato

Reformular el problema. Invitar a la familia a pensar en su problema
en términos distintos:
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® Familia: lineales.
® Equipo: circulares.

— Lilegar con la familia a un consenso sobre qué aspectos se van a
modificar.

— Contrato de objetivos y tareas para cada parte.

— Utilizacion de recursos.

- Apoyo familiar en la superacion de las dificultades y en los cambios
a realizar por la familia.

V. Seguimiento
— Seguimiento de las tareas contratadas con la familia.
V. Finalizacién y evaluacién

— Terminar el trabajo con la familia con lo que respecta al problema
planteado.
- Evaluacién técnica.

La fase de analisis y diagnéstico global de la situacién debe ser realiza-
da conjuntamente por los miembros del equipo interdisciplinar, pero cada
profesional aporta aquello que es propio de su disciplina.

Ejemplo: El andlisis de las condiciones socioecondmicas en base a los
minimos reconocidos socialmente, las relaciones que establecen con la co-
munidad, la vinculacién con el entorno es tenido en cuenta por el Trabaja-
dor Social.

En la fase de intervencién y seguimiento dependiendo de donde radique
la mayor dificultad de la familia, asi tendré responsabilidad e intervencitn
mas directa un profesional u otro. El Trabajador Social tendra responsabili-
dad e intervencion directa con aquellas familias en las que la mayor dificul-
tad radique en las condiciones socioecondmicas y de utilizacién de recur-
sos sociales y de integracion en las redes sociales de la comunidad o que
la modificacién de estos aspectos sea considerada por el equipo como pri-
mer objetivo de trabagjo.

La evaluacion de la intervencién es realizada conjuntamente.

En sintesis, el trabajador social en un equipo interdisciplinar que inter-
venga con familias estd mas capacitado para:

Estudiar;

— Relaciones de |la familia y de los miembros de ésta con los recursos
y redes socizles de la comunidad.
— Grado de integracion-marginacidn de:
® Mundo laboral.
® Educacion.
® Vivienda, sanidad.
® Ocio.

Intervenir: Ayudando a la familia y/o a miembros de esta a acceder los
recursos sociales, a formar parte de las redes sociales de la comunidad.
Esta diferenciacion de aspectos de la realidad, propios o competencia
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del Trabajador Social no supone (parcelar) el sujeto de intervencion (fami-
lia), sino se trata de un proceso cognitivo que posibilite el anaiisis y la sin-
tesis para focalizar el esfuerzo en aquel aspecto mas relevante.

4.3. Nivel de intervencién grupal/comunitario

Hoy méas que hablar de nivel tendriamos que decir que «lo comunita-
rio» es un enfoque, un encuadre desde donde trabajan distintos servicios y
profesionales sociales.

Tiene, por tanto, ia entidad suficiente {sobre todo en los dltimos afios y
mas aun tratdndose de Servicios Sociales de Atencién Primaria), como
para ser objeto de una sola comunicacién, debiéndose resaltar muchos as-
pectos de este encuadre comunitario que por limitacién no expondremos
aqui.

Se pueden diferenciar varios tipos de acciones comunitarias:

A. Centradas en el andlisis de la comunidad misma.

A1, Conocimiento global.

A.2. Prospecciones* de un sector de la poblacidn.
A.3. Prospecciones de una zona/barrio determinado.
A.4. Prospeccién de una problematica concreta.
A5, Prospeccion de la demanda.

B. Centradas en la implantacion de proyectos que fortalezcan la comuni-
dad.

B.1. Trabajo con grupos.

B.2. Trabajo en la relacién entre servicios e instituciones.
B.3. Implantacién de proyectos preventivos.

B.4. Creacidn de recursos.

C. Centradas en la implantacion de proyectos para atencion de situacio-
nes problemaéticas.

La dificultad de establecer fronteras entre las funciones del trabajador
social y las del resto de los profesionales en las intervenciones resefiadas
en el nivel grupal/comunitario es de sobra conocida; pero no por ello deja-
remos de aportar algunos de los aspectos de estas acciones comunitarias
que vislumbramos con mas claridad.

Asi consideramos que en todas aquellas acciones que requieran un tra-
bajo con grupos (formales, informales) el trabajador social debe desempe-
fiar las siguientes funciones:

— Captacién de grupos.
— Activar la organizacién de éstos.

{*} Prospeccion, entendida no como investigacion sociologica pura, sino como estudios
en el territorio de la poblacién y/o problemé&tica en que se va a intervenir. Las prospeccio-
nes posibilitan proyectos de accién.
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— Informar, orientar y asesorar al grupo en su conjunto o a miembros
de éste.

— Posibilitar la bisqueda de recursos.

—— Promocionar actividades con el grupo, que permitan a éste ser pro-
tagonista.

— Facilitar al grupo ¢l acceso a otros servicios.

— Dar a conocer al grupo el entorno que le rodea, resituarlo en su con-
texto.

— Implicar y hacer participar al grupo en el anélisis de la realidad y
problemética de su comunidad, en la planificacién, gestién, etc.

— Potenciar la autoayuda (capacita para dar respuesta a sus propias
necesidades).

La tarea profesional en el trabajo con grupos se centraria en aqueilos
aspectos de la relacién entre el grupo y su entorno, es decir, el «grupo ha-
cia fueran, se reserva a otros profesionales la investigacién en otros aspec-
tos del grupo, por ejemplo, los psicélogos se centraran en el «grupo hacia
dentroy (relaciones interpersonales, niveles de comunicacién, roles, etc.).

Las reflexiones realizadas para la elabeoracion de esta comunicacion nos
ha abierto muchas posibilidades, pero también nos ha planteade muchas
cuestiones e interrogantes, tales como: ¢éDebemos continuar en el empefio
de definir nuestras funciones diferenciandolas del reste de los profesiona-
les o hay que diferenciar aquelios aspectos de la realidad social que com-
pete a cada profesional?

Consideramos que, como colectivo profesional, es necesario avanzar en
este tipo de reflexiones.

Huelva, abril de 1988

PEPA LUISA ROMERO
Trabajador Social.

ISABEL SANTANA
Trabajador Social.
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1. INTRODUCCION

La «salud laboraly, en cuanto objetivo Gltimo de la prevencién, exige el
estudio de todas las «condiciones de trabajo» —medio ambiente, tecnolo-
gias, contenido y significado del trabajo, estructuras, composicion social,
politicas de la empresa—, susceptibles de provocar consecuencias negati-
vas para el individuo y la organizacion empresarial.

Esta ampliacion del marco de estudio de la prevencion, desbordando
los limites clasicos de la Seguridad y la Higiene e incluyendo la valoracién
de los aspectos psicosociales y organizativos, tiene como finalidad el co-
nocimiento, correccién y mejora de todas y cada una de las condiciones
enunciadas para conseguir que el trabajo represente un elemento humani-
zador que potencie las actitudes y cualidades individuales, permita una
mayor calidad de vida laboral y extralaboral y resulte un componente im-
prescindible de la salud integral del hombre.

Este planteamiento de la prevencién utiliza, como modelo tedrico de es-
tudio, la teoria de los sistemas sociotécnicos abiertos. Es decir, entiende la
empresa como un «sistema social formado por un conjunto de recursos
humanos y materiales que interactdan e interrelacionan a fin de lograr ob-
jetivos comunes que permitan satisfacer las necesidades externas e inter-
nas de sus elementos». Y exige, por tanto, una actuacion interdisciplinar
para el estudio de las variables que componen el mismo.

El servicio de salud de los trabajadores de la Telefénica en Zaragoza,
formado por AASS, ATS y DUE, médicos y técnicos de seguridad e higie-
ne, programo para 1988 un plan de actividades a realizar en el trans-
curso de los reconocimientos anuales de salud conforme con el modelo
tedrico expuesto.

En este sentido, y junto a otras actuaciones sanitarias y de seguridad,
se incluy6 la valoracién por los AASS de los factores estressantes psico-
sociales que pueden incidir en el individuo dentro o fuera del trabajo.

La finalidad del estudio es doble. Proporcionar la salud por medio de la
informacién verbal y escrita que a las personas que diariamente acuden se
les facilita. Y en segundo lugar, detectar a través de la cumplimentacién de
un cuestionario aquellas personas que durante los doce meses anteriores
hubieran presentado situaciones de estress que bien por limitaciones en su
capacidad de respuesta adaptativa o por la asociacion o acamulo de las
mismas puedan requerir una atencién especial desde una perspectiva so-
cial y/o sanitaria.

Un dltimo objetivo que se plantea el servicio en otro plazo es correla-
cionar, retrospectivamente, la incidencia de los procesos de enfermedad
gue se hubieran producido en el Gltimo afio, con la puntuacién conseguida
en |a escala de estress.

La experiencia que los AASS hemos adquirido en la aplicacion de
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este método de trabajo nos permite concluir que es un procedimiento Gtil
para la prevencion y potencial intervencién social.

2. PLANTEAMIENTO TEORICO

Desde la antigliedad se conoce la influencia que tienen determinados
acontecimientos de la vida como la muerte de un hijo, ir a prisién, los pro-
blemas laborales... en el bienestar fisico, mental y social de los individuos.
No obstante, la valoracion sistematica del medio psicosocial y sus efectos
para la salud es relativamente reciente.

En los afos cincuenta y sesenta comenzd a estudiarse, primero en
EE. UU. y posteriormente en otros paises, las posibles consecuencias que
estos aspectos psicoldgicos y sociales pueden tener en la aparicién de en-
fermedades.

La publicacién en 1967 de la escala de «Reajuste Social», elaborada por
Holmes y Rahe, es considerada pionera en la materia y supuso el origen de
posteriores investigaciones. Esta escala a diferencia de cuestionarios utiii-
zados anteriormente pedia a la pobiacion estudiada respuesta del namero
y tipo de eventos vitales padecidos y la cuantificacion de la importancia de
los mismos.

Los factores psicosociales recogidos por estos autores lo fueron en
funcidén de su caracter de ¢cambio vital», considerandose éste como «el
acontecimiento que representa una modificacién importante en la vida de
la persona y exige del mismo una respuesia adaptativa al cambio experi-
mentado en sus habitos de vida». Se valora, pues, el esfuerzo que un indi-
viduo debe realizar para adecuar su conducta a una circunstancia vital que
en un momento determinado aparece en su existencia. Holmes y Rahe juz-
gan, ademas, que son potencialmente estressantes, tanto la acumulacion
de cambios positivos como de negativos, de ahi las diferentes situaciones
que figuran en la escala.

Posteriormente, Griffiths en 1981 puntualizé algunas consideraciones
hasta entonces no tenidas suficientemente en cuenta:

— Las personas perciben los acontecimientos con bastante consisten-
cia. Es decir, los individuos y los grupos coinciden en cuanto al gra-
do de perturbacion que los acontecimientos vitales les producen.

- Los acontecimientos vitales no desempefnan soélo una funcién nega-
tiva, sino que pueden resultar positivos para la persona al permitirla
adquirir un aprendizaje, destreza y autoconfianza en el manejo ade-
cuado de los sucesos de la vida diaria.

— Por adltimo, el peso de los distintos factores psicoldgicos, sociales y
cuiturales que pueden incidir varia de acuerdo con la singularidad del
individuo y el tipo de enfermedades susceptibles de producir.

Las sucesivas aportaciones de distintos autores al planteamiento tedri-

co sigue siendo motivo de estudio y discusion, pero no hay duda de la re-
lacidén entre la ocurrencia de determinados acontecimientos vitales con la
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aparicion de enfermedades y también estd demostrado cémo los recursos
personales y el apoyo social con que cuenta un sujeto en su vida contri-
buyen a reducir el riesgo de que la «situacion vivida» aboque a la enferme-
dad. El apoyo social puede considerarse, por tanto, que actia de agente
protector a los efectos perjudiciales del estress.

3. METODOLOGIA

La técnica utilizada ha sido la aplicacién de un cuestionario a una
muestra representativa de la poblacién laboral de Telefénica en Zaragoza.

Previo a su cumplimentacion los AASS impartimos una informacién
con la finalidad de:

— Explicar, partiendo de una visién globalizadora de 1a salud, fisica-
psiquica-social, cémo influyen los factores psicosociales sobre el in-
dividuo, y su relacién con la aparicién de distintas enfermedades.

— lgualmente, comentar el contenido del cuestionario, el caricter vO-
luntario de su cumplimentaciéon y la forma de realizarlo. Por Gltimo,
los objetivos que pretendemos conseguir con su utilizacién.

La informacién se realiza diariamente a un nimero de personas entre
10 y 16, correspondientes a los trabajadores que asisten al reconocimien-
to de salud, con una duracion media de cuarenta y cinco minutos, e inten-
tando la reflexién y la participacion activa en la misma.

Muestra

Teniendo en cuenta que el nimero de trabajadores de Direccion Provin-
cial de Zaragoza es de 1.772, de los cuales 1.292 son hombres y 480 mu-
jeres, el tamaiio de la muestra ha sido en 316 personas elegidas aleatoria-
mente. La distribucién corresponde a 232 hombres y 84 mujeres.

El limite méximo de error para la muestra seleccionada es de — 45 de
acuerdo con las tablas de Arkin y Colton.

Cuestionario

Se ha utilizado un cuestionario elaborado conjuntamente por el Depar-
tamento de Asistencia Social y el Servicio de Psiquiatria del Hospital de la
Santa Cruz y San Pablo de Barcelona.

Comprende 74 preguntas basadas en una modificacién de situaciones
que descubrieron Holmes y Rahe, suprimiendo aquellas que pudieran inter-
pretarse como sintomas de un trastorno psiquico y afadiendo factores
nuevos por ser mas propios de nuestro medio sociocultural.

_ Las situaciones estressantes que comprende pueden ser agrupadas en
seis campos de estudio: econémicos, familiares, laborales, culturales, rela-
cionaies y otros.
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Este cuestionario de «Acontecimientos vitales estressantes» responde a
los principios generales enunciados por Hurst en 1979

1. Las situaciones tienen que ser relevantes para la vida de las perso-
nas que han de contestar el cuestionario. Es decir, los acontecimientos ele-
gidos deben tener un cierto grado de probabilidad de ocurrir en la pobla-
cidn estudiada.

2. Dichos acontecimientos deben tener significado para la poblacién

que se estd estudiando.

Respecto a las preguntas planteadas en el cuestionario, el individuo
debe responder cuanto le costaria adaptarse a las situaciones descritas en
funcién no de la «deseabilidad», sino del esfuerzo que le representaria la
wadaptaciény a la situacion hipotética descrita. En segundo lugar, sefialar si
en los Gltimos doce meses le han ocurrido algunas de las situaciones seia-
ladas y la fecha en que sucedieron.

Variables

Las variables analiticas utilizadas han sido la edad y el sexo por consi-
derar que modifican, sustancialmente, la perspectiva de las vivencias que
se plantean. Otras variables como la categoria profesional, estado civil, ni-
vel cultural, etc., no se han contemplado debido a que la muestra no permi-
te una representatividad de las mismas.

Tratamiento de la informacién

Se ha disefado un programa informético para obtener las puntuaciones
totales de cada pregunta y campos estudiados en funcion de las variables
elegidas. Igualmente para obtener las medias aritméticas y desviaciones
estandar de los criterios anteriormente mencionados.

Por dltimo, se ha elaborado otra informacion sobre el nimero de res-
puestas positivas por pregunta del cuestionario acontecidas en la realidad

del afio anterior.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados hacen referencia a las dos variables establecidas. El gru-
po de hombres se distribuyé en tres subgrupos de acuerdo con la edad:
20-356, 36-50, 51-65. No fue posible con la muestra de mujeres formar
este (ltimo debido a que el reducido nimero que lo comprendian seria
poco significativo.

En primer lugar se han valorado las puntuaciones totales obtenidas por
cada pregunta del cuestionario con ¢l fin de conocer los cambios vitales
gue para la poblacion estudiada requerirfan una mayor capacidad de adap-
tacion.

Para el total de la muestra estudiada (anexo 6) la muerte de un hijo, del
cdnyuge y el encarcelamiento resultan, con gran diferencia, las causas con
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méas d.ificultr:.\d de respuesta adaptativa. Estos coinciden con los datos de
ot’ras investigaciones y confirman cémo las situaciones que suponen la
plerdida de personas del nicleo familiar producen un mayor impacto erno-
cional en el individuo, posiblemente por los elementos que movilizan y exi-
gen un mas amplio esfuerzo de reajuste.

Merece la pena destacar la prioridad que el vinculo paterno-filial tiene
en relacién con el del cényuge.

El encarcelamiento representa, en otro contexto, una pérdida fundamen-
tal, en este caso, del bienestar sociofamiliar y psicoldgico.

Los acontecimientos vitales que siguen en importancia a los menciona-
dos, aunque varfan en funcién de las variables elegidas, se agrupan alrede-
dor de la enfermedad mental o grave del hijo o del codnyuge, y con sucesos
laborales referidos a la pérdida de empleo.

Esta categorizacion resulta coherente con a realidad. Las personas va-
loramos mas estressantes los cambios de vida que producen las situacio-
nes que se viven individualmente (pérdidas afectivas de la libertad, etc.)
que aquellas otras que pueden ser compartidas o son potencialmente re-
versibles, como la enfermedad y el desempleo.

Esta dltima, sin duda, ocupa una posicién compatible con el momento
de preocupacion actual en el mercado de trabajo.

S_orprende comprobar ¢como la enfermedad mental obtiene mas pun-
tuacion gue la enfermedad grave a pesar del posible riesgo que presupone
para la supervivencia, aunque puede deberse a la identificacién cultural que
se tiene de aquélla con los procesos mas graves de la psicopatologia, a pe-
sar de que estadisticamente constituyen un bajo porcentaje del conjunto
de las mismas.

Padecer una enfermedad importante, suceso individual por sf mismo
estressante, tiene una consideracién global menor que las anteriores, pro-
bablemente por corresponder fa media de la muestra a una edad aproxima-
da de cuarenta y dos afios. Edad en la que todavia esta posibilidad parece
distante. _

Para el grupo de hombres {anexos 3-4)}, los factores psicosociales que
pecesitan de una respuesta de adaptacién mayor son distintos segun los
intervalos cronoldgicos previstos.

Parece significativo como los relacionados con la pérdida o enfermedad
del cényuge resultan decrecientemente importantes segun aumenta el na-
mero de afios. Esta interpretacion no se contradice con los resuitados ob-
tc_entdos por otros autores que indican un aumento de ia mortalidad en los
viudos y viudas durante periodos de tiempo cercanos al fallecimiento del
€sposo/esposa, puesto que nos referimos a edades laborales, donde los
mecanismos de resistencia a estos cambios se suponen mayores.

Por otra parte, las situaciones relacionadas con los hijos son méas rele-
vantes para el grupo de treinta y seis-cincuenta afios, que para los de me-
nor y mayor edad.

En este (ltimo, los aspectos relacionados con el despido o la pérdida
del trabajo, se situan por encima de ciertos sucesos familiares, expresando
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posibiemente el temor a vivir esa potencial situacion personal o trasladan-
do el problema a los hijos.

No obstante, también puede influir el proceso de cambio respecto a la
jubilacién que se estd produciendo en Telefénica.

Los resultados de la muestra de mujeres (anexos 3-5) tienen una pun-
tuacion media gicbalmente mayor a la de los hombres. Parece como si los
acontecimientos vitales exigieran para esta poblacién un mayor esfuerzo
adaptativo que para ios hombres.

Parece artificial en el estudio el hecho de aparecer el encarcelamiento
como aspecto vital mas importante, aunque es debido a la puntuacién ma-
xima gue obtiene en el grupo no analizado de cincuenta y uno a sesenta y
cinco anos.

El orden con el que se relacionan los siguientes items del cuestionario
hacen referencia, primero, a los sucesos asociados con los hijos y a conti-
nuacién con la enfermedad mental y el alcoholismo del cdényuge antes
que la muerte del mismo.

Para las mujeres de veinte a treinta y cinco afos son también como
para los hombres de la misma edad mas significativos los que pudiera pa-
decer el cényuge, mientras que para el grupo de edad media lo son los re-
lativos a los hijos.

Para ambos grupos, la enfermedad mental vy el alcoholismo son con di-
ferencia mas traumaticos gue las enfermedades organicas graves.

El atentado sexual merece mayor preocupacién segin aumenta la edad,
légicamente de la misma forma lo hace la importancia que se da al riesgo
de padecer una enfermedad grave.

En segundo lugar se han calculado las medidas de puntuacién obteni-
das por los grupos de factores estudiados {(anexo 7).

En conjunto, los hombres valoran que se necesita un mayor esfuerzo
de adaptacién en el grupo de acontecimientos vitales familiares que en los
relacionales y laborales. Sin embargo, para las mujeres los aspectos rela-
cionales y familiares resultan por un igual potencialmente estressantes, y
después, con gran diferencia, los laborales.

Por grupos de edades, merece destacar la relevancia que conceden a
los factores relacionales el grupo de hombres de veinte a treinta y cinco
anos, mientras que para los de treinta y seis a cincuenta lo son los familia-
res y para el de cincuenta y unc a sesenta y cinco, los laborales.

Estos resultados parecen traducir la evolucion sociofamiliar normal de
las personas y las interpretaciones realizadas en los comentarios anteriores
de los items individuales.

En tercer lugar se ha hecho un recuento del nimero de respuestas afir-
mativas por preguntas {anexo 8), seleccionando aquellas que tuvieran una
puntuacion mayor de cuatro.

La interpretacién de estos resultados, donde aparece una ausencia de
acontecimientos que pudieran desvelar ia intimidad de |la persona y un es-
caso numero de los que resultarian comprometidos desde el punto de vista
laboral, nos hace pensar que a pesar de la voluntariedad en su cumplimen-
tacidén no reflejan la realidad absoluta.
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No obstante, cabe destacar como los aspectos econémicos (hipoteca,
pérdida de poder adquisitivo, mejora econdmica, etc.} son los sucesos mas
relevantes para los hombres y las mujeres de todos los grupos, excepto el
de mayor edad en el que se suponen resueltos estos factores.

Los aspectos laborales figuran a continuacién, seguramente a conse-
cuencia de la reestructuracion organizativa actual de Telefénica.

Los cambios vitales que han sucedido en el nicleo familiar son espe-
cialmente numerosos en el grupo de hombres de mediana edad y en las
mujeres. Sin duda refleja la etapa biolégica donde inciden de manera més
frecuente e intensa las posibies situaciones conflictivas de los hijos rela-
cionados con la escolaridad, el logro del primer empleo, las relaciones in-
terpersonales, afectivas, etc, e igualmente otras que tienen como respon-
sables otros miembros de la familia.

Por dltimo, los casos detectados que han requerido 1a intervencion del
servicio de Asistencia Social presentaban la siguiente problematica:

— Dificultades psicolégicas (7).
— Desajustes familiares (2).

-— Problemas conyugales {1).
— Adaptacion laboral {2}.

— Minusvalia (1).

Todos ellos han necesitado intervencion profesional, siendo tratados al-.
gunos dentro del equipo interdisciplinar o derivados a otros servicios.

CONCLUSIONES

La informacion que se proporciona sobre la importancia de las repercu-
siones de los acontecimientos psicosociales estressantes sobre la salud
puede facilitar cambios en las actitudes y conductas que ante la aparicién
de los mismos aseguren un mejor reajuste al entorno social.

El cuestionario de factores psicosociales estressantes es un procedi-
miento Itil para acercarnos al conocimiento de las caracteristicas sociales
y psicoldgicas de grupos de poblacién que permitan posteriores activida-
des especificas, educacionales o de actuacion social.

Ademés su aplicacion facilita la identificacion de casos que pueden re-
querir la intervencién profesional.

Por dltimo nos planteamos estudiar retrospectivamente en una préxima
investigacién la correlacion entre la incidencia de procesos de enfermedad
surgidos durante el Gltimo afic y los acontecimientos vitales ocurridos a
las mismas personas.
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ANEXO 1

FACTORES PSICOSOCIALES QUE INFLUYEN EN LA SALUD

— Tanto a nivel individual como colectivo existe una incoherencia entre
el valor tedrico que damos a la safud y los medios que a veces emplea-
mos para mantenerla.

— Un concepto de salud que se adecle a la realidad de hoy es consi-
derar 2 un individuo sano cuando el equilibrio en el que se mantiene con el
medio ambiente le permite:

® Ser autdénomo.
® Ser solidario.
® Ser alegre.

A partir de este concepto, la primera premisa a tener en cuenta es gue
ta salud ya no puede ser contemplada desde un punto de vista exclusiva-
mente bioldgico y, por tanto, no puede ser procurada sélo desde la medici-
na.

— Existen también factores psicosociales (personales, familiares, eco-
némicos, laborales...) que son tratados por la Psicologia, el Trabajo Social,
ta Sociologia, la Economia, etc. Estos factores, pueden incidir sobre la per-
sona en forma de acontecimientos vitales (muerte del cényuge, pérdida de
un hijo, ascenso en el trabajo, etc.).

Nunca éstos tienen el mismo peso en la posible pérdida de salud, ni
tampoco inciden de la misma manera en todos los individuos.

-— Los acontecimientos vitales son captados por el cerebro como esti-
mulos estressantes, y dan origen a una respuesta del sistema nervioso y de
las hormonas susceptibles de producir la aparicién de enfermedades.

— La importancia que tiene conocer y valorar estos factores es permi-
tir detectar grupos de personas en situacion de riesgo para prevenir la apa-
ricion de enfermedades y accidentes.

ANEXO 2

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES ESTRESSANTES

Apellidos Nombre
BAaA e Fecha

Instrucciones

1.° Piense usted cuanto le costarfa adaptarse a cada una de las situacio-
nes descritas en el cuestionario y anote en el paréntesis de la derecha
el nimero que le corresponderia dentro de esta escala.
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0. NADA. | 27. Nacimiento de un hijo ... ()
1. POCO. 28. Adopcion de un nifio el )
2. MUCHO. .
3. MUCHISIMO. : 29, Fr'ac‘:aso esgolar de un hijo { )
22 Si le han ocurrido en los tltimos doce meses algunas de estas situa- - 30 nicio tral?)’ajo hijo. . t)
' ciones haga un circulo en el nimero de la izquierda y anote en el ; 31. Interrupcpn t.r.abajo hijo ()
espacio de los puntos suspensivos la fecha aproximada en la que su- 32, Matrimonio hijo ... £
cedié. 33. Matrimonio hijo contra voluntad padres ... { )
34. Muerte familiar préximo ... { }
Econdmicos 35. Convivencia con suegros (o padres) { )
1. Disminucién de los ingresos econémicos mensuales mayor de 36. Incorporacién nuevo miembro a la familia {(no hijo) ..o { )
10000 PLES. oo () 37. Problemas legales de un familiar en primer grado ( }
2. Disminucion de los ingresos econdmicos mensuales entre 5.000 Laborales
4 10.'000 ptas.’.,,........,...... . ¢ 38. Pérdida de trabajo por crisis empresa { )
3. Pérdidas econdmicas (negocios, bolsa, robo, fraude, estafa, da- . .
N L 39. Despido por conflicto 1aboral ... { )
fios en la vivienda) mayor de 100.000 ptas. { )
. . 40Q. Paro mayor de 18 meses { )
4. Préstamo o hipoteca mayor de 250.000 ptas. ... { )
5. Mejoria econdmica significativa ... { ) 41. Paro mayor de 6 MeSes ... t )
LT T R 42. Cambio del trabajo satisfactorio { )
Familiares 43. Nuevo empleo insatisfactorio )
44. Trabajo eventual ... { )
6. Muerte del CONYUGE ... { ) 45. Trabajo mal remunerado ... { )
7. Enfermedad grave del conyuge (aguda, cronica o incapacitante) .{ ) 46. Peligrosidad del trabajo ... e ()
8. Enfermedad mental del cényuge { 1} 47. Accidente de trabajo ... { )
9. Alcoholismo del cényuge ... { ) 48. Pluriempleo. Horas extra ............ { )
10. EMbarazo ... { ) 49, Cambio de |ugar de trabajo en la empresa { )
11. Embarazo no deseado ... { ) 50. Cambio de horario de trabajo. Cambio de turno {( )
12. Aborto espontaneo ... ... { ) 51. Problemas con el jefe o compaiieros { )
13. Aborto provocado ... { ) 52. Ascenso en el trabajo { )
14. Esterilidad CONfirmada ... s { ) 53. Jubilacion )
LRSI L% F- 3 (13 3T 0 o J { ) B4, Sanciones laborales { }
16. Matnmo_nlo obligado por embarazo ... { } Culturales
17. Separacién conyugal ... { )
18. Infidelidad conyugal ... { ) 55. Emigracion al extranjero solo { )
19. Disputas conyugales frecuentes. Relacion conflictiva ... { ) B6. Emigracion al extranjero con familiares e e {( )
20. Coényuge deja el trabajo ... { 57. Emigracion dentro del pais solo ... { )
21. Muertede un hijo ..o : { ) 58. Emigracién dentro del pais con familiares { )
22. Enfermedad grave de un hijo ..o ( ) 59. Cambio de ciudad { )
23. Enfermedad mental de uUn Rijo ... mesmesesesrons { ) 60. Cambio de residencia en la misma ciudad { )
24. Abandono del hogar por un hijo menor de 18 aR0S ... {( ) 61. Inicio actividades sociales (politicas, religiosas, sociales, sindica-
25. Relacion padres-hijo conflictivo ... { } 113 { )
26. Atentado sexual a un hijo/a ... { ) 62. Deja actividades sociales .. { )
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ANEXO 4
HOMBRES
ACONTECIMIENTOS VITALES
MAS ESTRESSANTES 20:35 36:50 5 ?ﬁ-GO
arnos afios anos
Muerte de un hijo 2,7 2,66 2,35
Muerte del cényuge 2,64 2,58 2,29
Encarcelamiento 264 2,67 2,21
Enfermedad mental de un hijo 2,562 2,66 2,18
ODespido por conflicte faboral 2,45 2,46 2,35
Enfermedad mentai del cdnyuge - 252 252 212
Enfermedad grave del cényuge 2,54 2,44 2,21
Pérdida de trabajo por crisis de empresa 2,46 2,48 224
Enfermedad grave de un hijo 2,46 2,50 2,18
Alcoholismo del conyuge 2,38 2,36 1,76
ANEXO 5
MUJERES
ACONTECIMIENTOS VITALES
MAS ESTRESSANTES 20-35 36_—50 5 F:GO
afos afios afios
Encarcelamiento 2,61 2,63 2,86
Muerte de un hijo 2,54 2,71 257
Enfermedad mental de un hijo 2,61 2,63 2,43
Enfermedad grave de un hijo 2,46 2,59 2,567
Muerte del cényuge 268 2,49 2,43
Enfermedad mental del conyuge 2,71 2,47 243
Alcoholismo del conyuge 2,71 2,47 243
Atentado sexual 2,39 2,51 2N
Enfermedad importante 2,32 248 2,1 ]
Despido por conflicto laboral 2,21 2,51 271 J
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CUADRO COMPARATIVO DE MEDIAS

ANEXO 6

MEDIAS
ACONTECIMIENTOS VITALES
MAS ESTRESSANTES Pobf‘atlsfén Hombres Mujeres
estudiada
1 Muerte de un hijo 2,58 2,57 2,60
2 Encarcelamiento 2,58 2,47 270
3  Muerie del cényuge 2.51 2,50 2,53
4  Enfermedad mental de un hijo 248 2,42 2.556
5 Enfermedad grave de un hijo 2,46 2,38 2,54
6 Enfermedad mental del cényuge 2,45 2,38 2,563
7 Despido por conflicto laborai 2,44 2,42 247
8 Enfermedad grave del conyuge 243 2,39 2,47
9 Pérdida de trabajo por crisis empresa 2,39 2,39 2,40
10 Enfermedad importante 2,36 2,23 2,80
11 Alcobolismo conyuge 2,34 2,16 2,63
12 Atentado sexual 2,29 2,05 2,53
ANEXO 7
- MEDIDA DE RESPUESTAS POR GRUPOS DE FACTORES
HOMBRES
MUJERES
20-35 afios | 36-50 afos | 51-65 adivs
Factores economicos 1,47 1,47 1.47 1,51
Factores familiares 1,76 1,68 . 1.48 1,89
Factores laborales 1,71 1,66 1,54 1,74
Factores culturales 1,23 1,29 1,25 1,24
Factores relacionales 1,91 1,64 1,45 1,90
Otros 1,62 1,56 1.41 1,64




ANEXO 8

MAYOR NUMERO DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS POR PREGUNTA

Hombres
20-35| 36-50 | 51-65 M4
afios | afios | afos
Préstamo o hipoteca mayor de 250.000 ptas. 15 25 a
Pérdida econémica mayor de 100.000 ptas. 14
F. ECONOMICOS § pisminucién ingresos mensuaies mayor def
10.000 ptas. B 11 5
Mejoria econdmica significativa 7 8 4
Convivencia con suegros o padres 12 5
Muerte familiar préximao 10 6
F. FAMILIARES Fracaso escolar de un hijo 6
Embarazo 6
Inicio trabajo hijo
Cambio de lugar de trabajo en la empresa 6 13 4 11
Ascenso en el irabajo 6 :
F. LABORALES Cambio del trabajo satisfactorio 5 5 : INTERDISCI PL'NARI EDAD Y SERV'CIOS SOCIALES
Problemas con el jefe o companeros
Cambio de horario de trabajo o turno 7 4
F. CULTURALES Cambio de residencia en la misma ciudad 5
F. RELACIONALES | Muerte amigo intimo 5
OTROS Enfermedades menores repetidas

Autores: Ddmaso Gonzélez Martinez.
Juan Ramoén Lépez Olano.
Mariana Martinez Raigal.

Valencia, 1988
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1. INTRODUCCION

El plantearnos presentar un trabajo sobre la interdisciplinariedad res-
ponde a la necesidad diaria del trabajo en equipo (cada uno de nosotros
pertenece a uno, en campos distintos}.

Viendo la utilidad que podia tener una reflexién desde nuestra experien-
cia decidimos aportarla al resto de compaiieros.

Nuestro interés se centra, sobre todo, en «teorizary, ya que somos
conscientes de que, como en tantas ocasiones se ha dicho, hablamos pero
no escribimos. Al comenzar a documentarnos nos dimos cuenta de las difi-
cultades que entrafiaba hablar sobre el tema dado el uso indiscriminado de
términos, muitidisciplinar, interdisciplinar, etc.

Nuestra aportacion es pequefa, pero creemos que si conseguirermos
que se discuta sobre el tema y confiamos en que sirva de estimulo a otros
grupos de trabajo y asi podamos clarificar, en lo posible, jos términos ¥ su
aplicacion al Trabajo Social.

Partimos de la necesidad de estudiar/ver la realidad como un todo Y no
fragmentada como de forma artificial la presentan las diferentes ciencias
{division hecha por el hombre). Asi justificamos el enfoque interdisciplina-
rio al confrontar la realidad sobre la que se pretende actuar.

El objeto del Trabajo Social es el Hombre en Sociedad, en un tiempo,
un espacio y una situacidon determinada {Hombre en situacién con unas
necesidades concretas).

De la anterior afirmacién se extrae la necesidad de que la formacién
tedrica sea interdisciplinar. El Trabajo Social sabemos que est4 sustentado -
por la teoria de diversas ciencias. Por esto, la interdisciplariedad en Trabajo
Social hay que situarla a nivel de la practica, ya que tiene que ver mas con
la resolucién de problemas concretos que con consideraciones teéricas.

«El Trabajo Social, en su madurez como tecnologia social, supone y exi-
ge de la interdisciplinariedad>. (Ander-Egg}.

2. DEFINICION DE TERMINOS

Comenzaremos definiendo los términos que vamos a utilizar a lo largo
de la exposicién.

Disciplina

Conjunto de conocimientos con caracteristicas comunes en metodolo-
gia y materias propias.
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Multidisciplinariedad

Yuxtaposicién y/o interaccidon de disciplinas diversas, consistente en el
estudio parcelado del problema en funcion de la visién unidisciplinaria de
cada componente del equipo.

Funciones que desarrollan diferentes técnicos a través de un programa
planificado que persigue objetivos concretos y conduce a una intervencion
mas detallada que individualmente.

Interdisciplinariedad

Integracién e intercambios conceptugles de varias disciplinas en una
sola estructura con una axiomatica comun que ofrece una vision unitaria
de un sector del saber.

Podemos decir que hay interdisciplinariead cuando quedan fijados unos
objetivos comunes y especificos que pretendan resolver aquelios proble-
mas cuya solucidn se encuentre sélo en el seno del equipo.

Transdisciplinariedad

Corresponde a la sucesion de las relaciones interdisciplinarias integra-
das de tal modo que el sistema resultante no tendria fronteras sélidas en-
tre las disciplinas.

Se basa en que la naturaleza es Onica y se la intenta conocer prescin-
diendo de las divisiones introducidas en la ciencia por el hombre.

Grupo de trabajo

Conjunto de personas unidas por intereses comunes o creado en torno
a un tema comun. Cada miembro tendrd unas tareas concretas.

Equipo de trabajo

Igual que el grupo significa oposicion al término «individuo». El equipo
no tiene existencia fisica, su homogeneidad viene dada por la tarea.

Podemos decir que sélo hay equipo si existe coordinacion e identifica-
cion entre sus miembros cuando forman una unidad de reflexion y accién.

El trabajo en equipo ofrece a sus miembros oportunidades de supera-
cidon profesional por el intercambio de experiencias que supone.

3. LA COORDINACION EN LOS EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS

La complejidad de estructurar a los miembros de un equipo de trabajo
en unos objetivos comunes desde una perspectiva interdisciplinaria hace
imprescindible la existencia de una figura profesional que coordine su de-
sarrolilo.

Consideramos ia coordinacién como la capacidad de sintetizar diferen-
tes disciplinas desde un enfoque interdisciplinario tendente a cumplir los
objetivos operativos que se marguen en el seno del equipo.

La labor de coordinacidn no debe implicar el convertir al equipo en
«grupo de ejecucién controlado», pues se ha de partir de un proyecto
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negociado que deje abiertas nuevas, y posibles, estructuras de interven-
cion.

4. FUNCIONES PRINCIPALES DEL COORDINADOR

4.1. Orientacidén técnica

Dirigiendo, canalizando y analizando a los miembros del equipo en Ja li-
nea de accion del grupo y hacia los objetivos operativos que se hayan pac-
tado. Asimismo el coordinador ha de orientar al grupo hacia la conceptuali-
zacion de instrumentos de trabajo a lo largo de las diferentes etapas meto-
dolégicas.

4.2. Regulacion

Esta regulacion-control ha de hacerse patente cuando surjan problemas
o conflictos internos en el grupo, movilizandolo hacia la solucién de éstos
o renegociando los objetivos generales ¢ las normas metodolégicas.

Hay que tener en cuenta que en los equipos de Servicios Sociales el
objetivo prioritario serd el Bienestar Social, por lo que consideramos que ia
interdisciplinariedad subyacente en la formacién y profesion de DTS/AS
debe apoyar el que la figura del coordinador recaiga en estos profesionales.
Es necesario matizar que en los Servicios Sociales Especializados la coor-
dinacion debe ser asumida por el profesional de la disciplina prioritaria.

\
5. OBJETIVOS DEL EQUIPO A CONTEMPLAR
POR EL COORDINADOR '

1. Que sirva de apoyatura tedrica para integrarse en los equipos de
planificacion centralizada (si existen orgdnicamente) con una formacién
mas rica e igualitaria. Hay que tener en cuenta que estos equipos de plani-
ficacién centralizada suelen tener una estructura inter o multidisciplinaria,
con lo que estando a un mismo nivel estructural la comunicacion seré mas
fluida. _

En breve esquema tendriamos:

SIN COORDINACION

EQUIPOS PLANIFICADORES
CENTRALIZADOS

“EQUIPD X

.Ejecucion POBLACION-
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CON COORDINACION:

EQUIPO X g——————————g EQUIPOS PLANLIFICADORES
CENTRALIZADOS

Ejecucion % . POBLACION

2. Marcar qué elementos del equipo han de intervenir en un momen-
to dado y cuales quedan fuera del disefio interdisciplinario.

3. Seguir la evolucién del equipo de trabajo.

Esto comprende:

3.1. Nacimiento del equipo. Imprescindible que exista una motivacion.

3.2. Concrecion de objetivos e hipdtesis de trabajo. Delimitacion de
tareas profesionales.

3.3. Negociacion institucional de los programas propuestos.

4. Tareas de animacion del equipo.

4.1. Control de la delegacién de tareas y regulacién interna en un sis-
tema evaluativo {sobre todo cuando no se encuentre una respuesta espon-
tanea en el grupo de trabajo, cosa frecuente).

4.2. Funcion de ayuda técnica. Analisis necesidad-recurso.

6. DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO
INTERDISCIPLINAR

Consideramos que durante el planteamiento y/o desarrollo del trabajo
interdisciplinario nos podemos encontrar con las siguientes dificultades:

1. El marco ideclégico politico. Este marcard necesariamente la direc-
cionalidad de la accién, que no siempre responde a la necesidad de aten-
der un problema en su conjunto, sino a los criterios de cantidad, rentabili-
dad y resultados visibles a corto piazo.

2. Falta de respeto a las ideologias de los otros miembros del equipo,
permitiendoc que estas injerencias dificulten la buena marcha y la consecu-
cién de los objetivos.

3. Necesidad de definicion del campo propio y comprension de la pro-
fesién de los demas. A veces se ve a otros profesionales como una ame-
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naza que les pisa el terreno o hacen intrusismo en el campo de actuacién
propio.

4. Seguridad corporativa frente a la inseguridad que puede derivarse
de la practica del trabajo interdisciplinar.

5. Resistencia por la variacién en la metodologia de trabajo, lo que lle-
va consigo una reduccion tanto de la libertad individual como profesional.
Rechazo de responsabilidades. Peso de la rutina. Celos por parte de los
conformismos con respecto a la innovacién. Rigidez de estructuras mentales.

6. Material humano de calidad intrinseca mala y escasa formacién en
materias sociales.

7. Fallas de administracion. Desorganizacién de los servicios, falta de
planificacion y de formulacion de programas, origen unilateral de ellos, no
determinacion de los objetivos que se persiguen.

8. Insuficiencia de recursos de tiempo para el desarrollo de las accio-
nes y de autonomia en la planificacion de las mismas.

9. Delimitacién exagerada de las funciones, rigidez de las pautas, suje-
cién no elastica a las normas sin su respectiva adecuacién a momentos y
lugares.

10. Falta de integracion de los componentes o nula cohesidn, roces
personales y de personalidad.

11. Equipos incompietos.

12. Falta de supervision del equipo, supervisién extraprofesional.

13. Remuneraciones exiguas e inestabies, postergaciones, incompren-
sién o deformacién de las acciones o funciones profesionales, mala ubica-
cién funcional.

Para G. Palmade, la interdisciplinariedad no puede realizarse mas que
desarrollando «un estado de espiritu hecho de curiosidad, de apertura, de
sentido de aventura y de descubrimiento, y también de la intuicion que
existe, sobre todo en las relaciones que escapan a la simple observaciény.

7. CONCLUSIONES

1. El trabajo en equipo sélo debe aplicarse en determinadas situacio-
nes. Resultando de eficacia discutible en aquellos casos en que deba pri-
mar la inmediatez de accién.

2. Ademés de en la intervencién debe fomentarse el trabajo interdisci-
plinario en la macroplanificacién y en la investigacién social.

3. El DTS/AS, apoyandose en su formacion interdisciplinaria, debe fo-
Mentar este tipo de trabajo en equipo en su entorno profesional, con la
conviccién de su eficacia a la hora de incidir en situaciones problema.

4. Las Escuelas Universitarias de Trabajo Social deben encauzar las
ensefianzas de las diferentes disciplinas desde un punto de vista interdisci-
plinario, preparando a ia vez a los futuros profesionales para integrarse en
equipos de trabajo de esta naturaleza.
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MOVIMIENTOS SOCIALES

Definicidon y tipos

Entendemos los movimientos sociales como las diversas formas de ac-
cion colectiva encaminadas a la reorganizacion social.

Son cuatro los tipos de movimientos sociales:

1. Movimientos Urbanos: Hacen referencia a problemas de vivienda,
educacioén, transporte, etc.

2. De expresidn y participacién: Reunen personas con intereses comu-
nes, ocio, cultura, deporte, etc. Se apoyan en accién de voluntarios mas
gue en profesionales de ia animacion.

3. De gestion mixta o semipiblica: Se ocupan de la educacién - for-
macién, es decir, del sector sociocultural.

4. Los reivindicativos: Orientados hacia la accién, ya sea defensiva u
ofensiva, frente a adversarios muy variados {Estado, Ayuntamiento, etc.).
Otros presentan reivindicaciones colectivas, rechazan el sistema {1).

Génesis:

Surgen de una protesta social espontanea contra agravios especificos o
muy extendidos.

Dentro de esta génesis vamos a centrar los movimientos sociales en
dos épocas recientes de la historia de nuestra sociedad espaiiola, analizan-
do para ello el periodo del franquismo (1939-1975) y la Democracia
{1976-1988).

En el primer periodo el movimiento social existente estaba perfecta-
mente controlado por el Estado (movimiento paraestatal), adscrito funda-
mental y exclusivamente a la Iglesia Catélica (Accién Catélica, Cabezas de
Familia, etc.}) y al Gobierno establecido {Seccién Femenina, Falange, Sindi-
cato Vertical), quedando reprimidos y perseguidos cualesquiera otros tipos
de movimiento.

Aproximadamente hacia la Oltima década del frangquismo van surgiendo
diferentes movimientos sociales que nosotros encuadramos dentro de la
tipologia que haciamos al principio de esta comunicacién en movimientos rei-
vindicativos, movimientos urbanos y de expresion, acogiéndose para su legali-
zacion a la Ley de 24 de diciembre de 1964, que, en un intento de esbozo de
participacion, deja mas patente, si cabe, que el Poder establecido no dejara
" Posibilidad de participacién real y esponténea alguna al reglamentar esta
Ley que para el reconocimiento y legalizacién de cualgquier movimiento que
deseara iniciar una actividad, independientemente de su contenido y fines, de-
bia aceptar un modelo de estatutos en los que venian predeterminados cudles
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deberian ser las funciones, actividades y objetivos, asi como la estructura y
organizacién interna de los mismos.

Curiosamente, durante este periodo, es una parte del sector de la Iglesia
el que va fomentando, entre los jévenes fundamentalmente, otros tipos de
movimientos con caracteristicas diferentes a las que se venian realizando,
preferencialmente en los culturales, pasando de las danzas regionales a fo-
mentar el interés por la musica, un determinado cine, etc., ello da pie a que
vayan surgiendo una serie de movimientos reivindicativos, fundamental-
mente, integrados por personas en su mayoria de tendencias politicas con-
trapuestas a las que marca el Gobierno {colectivos de izquierdas), que tie-
nen su incipiencia en ciudades y pueblos de mayor poblacién, que cuestio-
nan las actividades y procedimientos del Gobierno, utilizando para ello la
Unica via existente en estos momentos, «Las movilizaciones ciudadanas de
protestay, las cuales fueron también muy reprimidas por las fuerzas de or-
den publico.

Los principios de aquellos movimientos ciudadanos eran:

1. Defender la calidad de vida.

2. Coordinacion de todos los movimientos sociales existentes para el
logro de una convivencia mas humana, mas participativa, mas al servicio
de los intereses de la mayoria.

3. Proyecto integral de cambio social {medio ambiente, transporte, cul-
tura, educacioén, etc.)

4. Participacion de los movimientos sociales en la planificacion de los
proyectos y planes que se elaboren a nivel del municipio y que afecten a
los ciudadanos.

5. Dinamizar la vida politica como estimulante que debe ser de la or-
ganizacién social y cultural.

En base a estos principios el movimiento ciudadano manifest6 la nece-
sidad de una democracia participativa, entendiendo ésta «como elemento
de consolidacién politica y vehiculo institucionalizado de las preocupacio-
nes, exigencias y propuestas del movimiento vecinal; esta democracia par-
ticipativa debera reflejarse en Leyes, Decretos que afecten al ciudadano.

En noviembre de 1975, y tras la muerte del General Franco y el nom-
bramiento por el Rey de un Gobierno, se inicia la andadura de la democrati-
zacidn del Estado Espafiol con la legalizacion de determinados partidos
politicos. En esta linea, el 6 de diciembre de 1978 es aprobada la Constitu-
cién Espafiola, que en su articulo primero define a Espafia como Estado
Social y Democratico de Derecho que propugna como valores superiores
de su ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el Pluralis-
mo Politico; de esta forma quedan abolidos los impedimientos y obstacu-
los que el régimen franquista habia establecido para la participacién real y
se abren nuevas vias de participacion que se establecen fundamentalmente
en el articulo 23 de la Constitucién «Los ciudadanos tienen el derecho a
participar en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus repre-
sentantes, libremente elegidos en elecciones periédicas por sufragio uni-
versaly.
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Para que este derecho a la participacion se convierta en algo operativo,
el articulo 9 de la Constitucion establece, «Los poderes pablicos promove-
rén las condiciones para la Libertad y |a lgualdad de los individuos y de los
grupos en que se integran sean reales y efectivas, removeran los obsticu-
los que impidan o dificulten su plenitud y facilitaran la participacién de to-
dos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y socialy.

Intervencion profesional

Durante el primer periodo de nuestra génesis la intervencién profesional
se identifica con las directrices establecidas por el Gobierno, es desarrolla-
da por personas casi exclusivamente pertenecientes al sexo mujer ¥y que
provenian de la Seccién Femenina; su campo de trabajo se centra funda-
mentalmente en entidades benéficas dependientes de la Iglesia Catéblica
{Caritas); sus objetivos eran ayudar al pobre necesitado; sus principios eran
la Beneficiencia, ia Caridad y el Paternalismo. Cabe resaltar que durante
este periodo existian profesionales dentro de este sector que iniciaban un
proceso de participacion a través de su trabajo, que se encuadrarian per-
fectamente dentro de las directrices de la Democracia.

Progresivamente y, de acuerdo con el momento politico, y sobre todo
con el nacimiento de los movimientos sociales, la intervencidén va dando
un giro consecuente con la realidad social existente, pasando del confor-
mismo social al cuestionamiento social.

Con el establecimiento en Espafa de la Democracia formal, en 1978, se
han cambiado y ampliado de forma progresiva los campos de Ia interven-
cién profesional; asi como sus objetivos v fines, si bien es claro que, como
en todas las profesiones, la intervencién viene dada por la ideologia del
profesional; este hecho ha sido mas patente en nuestro campo de trabajo
donde se trabaja con las unidades basicas (familia, individuo), asf, y por la
falta de una base clara en la formacién, la intervencién ha sido condiciona-
da y desarroliada segun el criterio del profesional que estaba al frente de
ella.

En el campo comunitario es cierto, y asi ha de reconocerse, que los
profesionales, una vez establecida la Democracia y hasta aproximadamente
1982, han trabajado en potenciar a los movimientos sociales tanto de ca-
racter comunitario como de caracter sectorial.

DEMOCRACIA Y PARTICIPACION

Segun el diccionario de las Ciencias Sociales define Democracia. «Las
Posibiilidades con que cada ciudadano cuenta de actuar libremente, sea
como individuo, sea agrupadamente en la toma de decisiones que van a
afectar su existencian.

Al hablar de Democracia podemos diferenciar entre Democracia Politi-
Ca, entendida ésta «Como la posibilidad que todos los ciudadanos par-
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ticipen del Poder, bien por el acceso a los cargos ptiblicos, bien por el voto
o mediante el influjo de la opinién piblican.

Cuando nos referimos a Democracia Social, estamos hablando del esta-
blecimiento entre los individuos de una igualdad de hecho que su libertad
tedrica es incapaz de asegurarles.

Asi, pues, elementos fundamentales en toda Democracia es la Libertad
y la Participacién. Sin éstos no se puede dar ia Democracia.

Pasamos a desarrollar el concepto de PARTICIPACION: Se entiende
como toda accién individual o agrupativa que pretende estar presente y
tomar parte sobre la marcha de los acontecimientos politicos o de la orga-
nizacion global de la Sociedad, ya sea a nivel local o nacional, para influir
en la eleccién en el control de los gobernantes en la actividad politica o
administrativamente y, en definitiva, en las decisiones que se vayan a to-
mar mediante una serie de procedimientos legales reconocidos y acepta-
dos por los propios gobernantesy.

A esta forma de participacion la llamariamos Participacion Politica y se
encuentra directamente relacionada con toda Democracia Politica. En ella
se habla de la participacién de una mayorfa (todos los ciudadanos} cenida
al mero hecho de introducir una papeleta en una urna, asi como de una mi-
noria {ciudadanos electos por medio de votacién), que asume la participa-
cién del poder desde el mismo poder. Este seria el caracter individualista
de la participacion.

Desde otro punto de vista, y relacionado con el concepto de Democra-
cia Social, el «Participar en la vida pdblica corresponde esencialmente a
una accién encaminada a controlar el ejercicio del Poder Politico para im-
pedir que éste invada la esfera de los derechos del hombre, manteniéndose
separadas las exigencias que maduran en la sociedad civil de las que se
afirman en el Estado» (2).

Un movimiento social participa cuando todo él se autodetermina, cuan-
do todos definen lo mejor para todos sin interferencias ajenas sin domina-
ciones exclusivas, cuando todos participan en el diagnéstico de su proble-
mética y en la evaluacidn (participacién en todo el proceso).

Esta participacion debe hacerse a través de auténticas organizaciones
surgidas de la comunidad, asi se concreta la Democracia como control
del Poder por el sujeto colectivo.

De todo ello podemos destacar como caracteristicas fundamentales de
la participacion las siguientes:

1. Se trata de un proceso y no de una institucién.

2. Debe existir una clara distincién entre subordinados y superiores,
que son quienes en principio deben ser protagonistas de la decision.

3. Se trata de una influencia no exclusivamente en materias técnicas o

especializadas, sino sobre aquellas que afectan e inciden directamente so-
bre la vida de los subordinados {3).

No podemos hablar de participacidén si no existe un sistema democrati-
c0 que la posibilite.

A partir de la Constitucion Espafiola, y con el desarrollo de algunos ar-
ticulos de la misma, se regula la participacién de los movimientos sociales
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en diferentes sectores de la politica social. Asi, pues, en educacién la parti-
cipacion se articula a través de los Consejos Escolares, en Sanidad a través
de los Consejos de Salud, en entidades munipales a través de Consejos de
Bienestar Social, Consejos de la Tercera Edad, etc. Quedando desde este
momento reconocida la participacién de fos movimientos sociales, aunque
la misma no tiene mas que un mero carécter consultivo. Evidenciandose de
esta forma que la participacion institucionalizada no refleja las necesidades
sentidas en la comunidad, sino que se le ofrece a los movimientos sociales
la posibilidad de opinar sobre las decisiones poiiticas adoptadas, sin que su
opinidn sea vinculante.

Tras diez afios de Democracia en Espaiia, tres elecciones, el ingreso en
la C.EE., hay que plantearse la situacién actual «de apatia de las masasy
«apatia democratica» que va mas all4 del descontento, de la ignorancia y

- de la pura abstenci6n participativa. En la presente situacién debemos cues-

tionarnos si no estaremos abocados a que los movimientos sociales no
sean cada dia mas marginales o testimoniales y mas o menos tolerados,

dependiendo de cuél sea la correlacién de fuerzas y las distintas institu-
ciones.

Por ello:

¢Hasta qué punto la institucionalizacion de los movimientos sociales
recorta la participacién real y solidaria en la vida publica?.

{Esta institucionalizacién favorece que los movimientos sociales se
conviertan en mas individualistas y pasivos?.

Ura respuesta afirmativa a los anteriores interrogantes iria en contra de
la definicion que dabamos de participacién, donde se entreveia que deben
ir separadas las exigencias de la base a las establecidas por el Poder.

Situacion actual de la intervencién profesional

l.a ausencia de una Ley Marco v de una Ley Autonémica de Servicios
Sociales hace que la intervencion profesional actual corresponda casi con
exclusividad a una intervencién puntual, y de protectorado, no respondien-
do a una planificacién real marcada por directrices claras y coherentes con
la realidad social que hoy se plantea. Lo cual significa que no ha existido
ninguna variacién con referencia a la concepcion que de Servicios Sociales
exponiamos en el V Congreso de DTS y AS (4).

_ El desarrollo que hacemos a continuacién lo enmarcamos en la situa-
cidn actual de los profesionales en la Comunidad Auténoma Valenciana.

~ En nuestra Comunidad se estdn potenciando mucho los Servicios So-
Ciales de Atencion Primaria (Equipos base), cuyas funciones son la Infor-
macion, Orientacién, Asesoramiento y Gestion, asi como los Programas de
Apoyo Domigiliario.

Estos Equipos estén compuestos por diversos profesionales (Educado-
res, Psicdlogos, Socidiogos, Trabajadores Familiares, etc.) y Asistentes So-
Ciales, siendo ésta la figura fija de todo el Equipo; el resto puede variar de-
Pendiendo de fa zona donde se implante o de la demanda que realicen los
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municipios a los que van a trabajar. Su financiacit_bn es tripartita e'ntre el
Gobierno Autémo, la Excma. Diputacién vy las Entidac!es !_’ocales; ésta se
establece por medio de convenios anuales. La consolldaglon de los Equi-
pos no se produce, estando sujetos a frequentes cambios de_p_ersonas,
cambios que fundamentalmente vienen motivados por las condiciones de
contratacion a que se hallan sujetos la mayoria de ellos: Contratos I_abo_ra-
les por un afio prorrogables por dos mas, tras los cuales o la |I'IIStI‘2.l§I6_n
para la que trabajan los hace fijos (no estant;lo en la actpalsdad a Admi-
nistracién en esta linea), o tienen que cambiar de tra_bajo; a estc,e hec‘ho
cabe sumar que las retribuciones econdmicas que per_cllben son mas baqu
que las de otros profesionales de su misma cuallflca}cmn,' con la diferencia
de ser plantilia. Las consecuencias directas de esta situacion son:

1. Una falta de conciencia a nivel politico de la necesidad del desarro-
llo de los Servicios Sociales.

2. Una falta de reconocimiento profesional a los trabajadores.

3. Una insatisfaccion profesional que directamente repercute en ia ca-
lidad del servicio que se presta.

Todo ello, de forma global, ocasiona que en los Servicios Sociales no se

avance, sino que se haya producido un estancamiento y no una evolucion -

progresiva desde su implantacion. . _ )

Con el paso de mayores competencias al Goblernp Autdénomo v la dqs-
centralizacion de algunos servicios, [os Servicios Som‘ales de bagse han vis-
to incrementado su trabajo de forma considerable y siempre a nw_rel casuis-
tico {seguimientos familiares, apoyo toxicc’ama.nos, etc.) sin ver incremen-
tados sus medios técnicos, humanos y materiales; ello origina que se S0O-
bresaturen de actuacién individualizada en detrimentp de una p.omble inter-
vencion, tanto a nivel preventivo como en los movimlentogs §ocnales_.

A nivel de la situacidén de los profesionales en los Servicios Socu:ales Es-
pecializados o Sectoriales poca variacion existe con ig que se venia desa-
rrollando; se habla de coordinacién de todos los Servn_cms (Basicos y Sec-
toriales), pero ésta s6lo gqueda en palabras o, en el mejor de los casos, por
el interés personal y la voluntad de los profesionales. _ '

Seguimos sin entender coémo profesionales que trabajan en un mismo
ambito territorial no tienen establecidos por los n:vgles superiores (Qobler-
no Autdmo) unos canales operativos de coordinac;c’;r{w que favo'rem_eran l_a
realizacién de una Planificacién Integral en el mismo ambito tgmtonal, evi-
tandose, de esta forma, la duplicidad de prestacionjes Vi funplones que se
vienen realizando y el aislamiento de los Servicios, independientemente de
cudl sea su dependencia administrativa. S o

Ha llegado la hora de romper las barrgras mstltu_cmnales que impidan
que la Planificacién Integral se lleve a cabo y se co!-n:ence a trabajf_:\r desgie
todos los niveles de intervencién con las mismas !ineas de actuacién a fin
de conseguir un objetivo comdn: «El Bienestar Social».

Profesionales con responsabilidad en Planificacion:
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Lamentablemente en los cargos de Planificacion con rango superior,
son pocos los Asistentes Sociales que los ocupan, se esta infravalorando
la formacién y experiencia adquirida desde el trabajo en la base, y estan
siendo ocupados por profesionales en la mayoria de los casos sin forma-
cion ni experiencia en Servicios Sociales, 1o que obviamente de nuevo ests
repercutiendo de forma negativa en las lineas generales de actuacion.

En muchas ocasiones los propios profesionales, quienes arrastrados por
la dindmica de trabajo a la que se nos ha abocado, somos los culpables de
la falta de reconocimiento y estima de nuestro trabajo al declinar funcio-
nes que deberiamos considerar prioritarias {sistematizacion del trabajo,
evaluacion por indicadores adecuados, utilizacion del tiempo, etc...).

De toda la situacién expuesta podemos deducir que la intervencion
profesional en la potenciacién y apoyo a los movimientos sociales esta ba-
sada fundamentalmente en actitudes personales de los propios profesiona-
les mas que incentivada por la Politica Social vigente.

Alternativas

La institucionalizacién de los movimientos sociales debe pasar por la
dotacion a éstos de medios técnicos humanos y materiales, que le permi-
tieran profundizar en la organizacién social y exigir al Estado la respuesta a
las necesidades y situacién que se plantea mas que en crear una superes-
tructura de representacién que da pie a la manipulacién desde el Poder.

Es necesaria una trasformacion y un proceso de ciarificacién de todos
los movimientos sociales que permitan dar un giro a la situacién actual y
afrontar con nuevas perspectivas el futuro inmediato.

— La superacién de una Democracia representativa por una participati-
va, donde la participacion activa del ciudadano determine la orienta-
cién sociopolitica del aparato del Estado, otorgancio mayor protago-
nismo social y en consecuencia lograr un menor gpasotismoy» con
una mayor dinamizacién de la sociedad.

— La concentracion de poder en los niveles altos de la Administracién,
hace precisa la blsqueda de soluciones alternativas, siendo el grado
de pluralismo el que determine el nivel de descentralizacion y de
participacion de los administrados en la toma de decisiones.

— La creacion de la Ley Marco de Servicios Sociales que unifique crite-
rios de actuacion a nivel estatal.

— La aprobacion de la Ley Auténomica de Sevicios sociales que defina
las lineas de intervencion de todos los campos de actuacidn.

— Potenciar la intervencién profesional en el desarrollo convivencial a
fin de reforzar la situacion de los movimientos sociales hoy para que
ejerzan las funciones que le son propias y favorecer la consecucién
de sus objetivos.

— Participar desde el trabajo diario en la Planificacién de Servicios So-
ciales que se realiza en estructuras superiores.

— El establecimiento de unas directrices politico-sociales que definan
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la Planificacién en Servicios Sociales de acuerdo con la situacidn
real.

Que las Entidades Municipales asuman como propios los Servicios
Sociales, independientermnente de la aportacion econdmica que reci-
ban de la Comunidad Auténoma para su financiacién.

La consolidacién de los Servicios Sociales mediante la regulariza-
cidn de las condiciones de trabajo de sus profesionales, y la con-
ciencia, por parte de éstos, de utilizar parte del tiempo laboral en la

‘sistematizaciéon del mismo.

La existencia de unos canales reconocidos de coordinacion, entre
todos los profesionales que trabajan en el mismo dmbito territorial,
para dar ¢coherencia a una Planificacién Global.

Que los cargos de responsabilidad, a nivel de Planificacién, estén
ocupados o asesorados por profesionales con reconocida formacion
y experiencia en Servicios Sociales.

Conclusiones

— Un movimiento participativo independiente aporta un modelo social

que favorece las clases sociales populares.

— La participacién a través de auténticas organizaciones surgidas des-
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de la Comunidad concretan la Democracia como control de Poder.
La participacion de los movimientos sociales en las Instituciones del
Estado estd muy desarroliada a nivel legislativo, habiendo quedado
la misma en una mera formalidad y no teniendo mas opcidon que la
consultiva.

Las exigencias de la base tienen que ir siempre separadas de las ins-
tancias de Poder.

Ha habido un decaimiento de los movimientos reivindicativos, ha-
biéndose experimentado un auge de los movimientos de Expresién y
Participacion.

La Intervencién profesional en los movimientos sociales estd més
definida y es méas operativa en los Sevicios Sociales Sectoriales que
en los de atencién Primaria o Basicos.

La intervencién profesional en la potenciacién y apoyo de los movi-
mientos sociales esta basada fundamentalmente en actitudes perso-
nales de los propios profesionales, mas que establecida por la Politi-
ca Social

Ha existido y existe una infravaloracién de la experiencia que el tra-
bajo de base ha proporcionado a los Asistentes Sociales, reflejando-
se en la falta de reconocimiento para ocupar cargos de responsabili-
dad en Planificacién. Acompanada de esta falta de reconocimiento
profesional, la condicién de que la mayoria de los profesionales son
del sexo femenino y continuamos en una sociedad machista.

En este momento las Asistentes Sociales estamos siendo meros
gestores de la Burocratizacion establecida y meros receptores de las
miserias y desajustes sociales existentes.

{1}
(2)
(3)
(4)

— Q_ue la Administracion defina si quiere establecer unos Servicios So-
ciales 0 estamos jugando al «ratén y al gatoy.

Valencia, 29 de abril de 1988
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1. INTRODUCCION

Pensamos que los Equipos Multiprofesionales del MEC pOr su reciente
implantacién son poco conocidos fuera del 4mbito estrictamente educati-
vo. Por lo que deseamos exponer brevemente las caracteristicas de éstos y
de fas funciones de los profesionales que los integran, para lo cual, en el
primer punto de la comunicacién, describimos el marco legal.

En la necesidad de hacer operativo este marco legal, y a través de la re-
flexién sobre nuestra practica diaria, hemos elaborado una filosofia de fun-
cionamiento en equipo asumida por todos que consideramos importante
dar a conocer. Esta filosofia se aplica con una metodologia de trabajo que
de forma muy general se describe también en esta comunicacion.

Reflexionando sobre la propuesta de implantacién de una Red Unica de
Servicios Sociales, los Trabajadores Sociales de Equipos Multiprofesionales
nos preguntamos la forma de conjugar esta propuesta politico-adminis-
trativa con nuestra realidad de trabajo.

2. MARCO LEGAL

Empecemos con una breve resefia histérica: El 23 de junio de 1981
aparece una circular del MEC donde por primera vez se habla de ios Equi-
pos Multiprofesionales y se trazan las bases de su actuacion.

Posteriormente la Ley Social del Minusvélido, de 7 de abril, de forma
genérica, vuelve a incidir en ello. Este mismo afo la Orden Ministerial del 9
de septiembre crea los Equipos regulando su funcionamiento.

Esta Orden define a los Equipos Multiprofesionales como un instrumen-
to que contribuye, desde aspectos multidisciplinarios a un mejor desarrotlo
del Proyecto Educativo, orientando su actuacién a los principios de Indivi-
dualizacién e Integracién Educativas, en un ambito territorial determinado.

Determina también que los Equipos estardn basicamente constituidos
sobre la participacién de los siguienes profesionales: dos licenciados en
Pedagogia, dos en Psicologia, dos Trabajadores Sociales y un Auxiliar
Administrativo.

Con respecto a las funciones en la mencionada Orden se sefalan:

a) La accién preventiva en el medio familiar y escoiar.

b) La deteccién precoz de las deficiencias, anomalias o trastornos.

¢} La valoracién pluridimensional de las necesidades y capacidades del
sujeto de Educacion Especial.

d} La elaboracién de programas de desarrollo individual en los que se
fijan los objetivos, contenidos, metodologfas y recursos necesarios para la
solucién de la problemética especifica de cada nifio.
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e} El seguimiento del programa de desarrollo individual, en estrecha
colaboracién con el profesorado de los Centros Educativos. _

7} Contribuir a la elaboracion del disefio del cuadro de neceslldade:s
concretas en el sector, elevando a las autoridades de la Administracién Pd-
blica competente en la planificacidon del dmbito sectorial, las propuestas y
posibles soluciones técnicas o0 sugerencias practicas.

Posteriormente, el Real Decreto del 6 de marzo de 1985, de orden.acién
de la Educacién Especial vuelve sobre el tema enfatizando vy establec‘lendo
como prioritarias las funciones de: La valoracién y orientaciéq educatwa‘, (_el
refuerzo pedagégico y los tratamientos y atenciones personallzgdps; activi-
dades que deberan ser desarrolladas por profesionales especializados en
las distintas disciplinas, integrados en equipos. .

El capitulo Il de este Real Decreto no menciona f,-t_ nombre de Equl_po
Muitiprofesional aunque por su contenido se esta refiriendo a ellos. Quizé
lo mas interesante sea el desarrollo pormenorizado de lo que debe enten-
derse por valoracién y orientacidén educativa.

a) La prevencidn y deteccidn temprana de las disminuciones e inadap-
taciones a afectos de educacidn. S .

b} La evaluacién pluridimensional de los alumnos disminuidos e ina-
daptados. .

¢) La elaboracién de los Programas de Desarrollo Individual con la par-
ticipacion de los padres y profesores. Dichos programas deberan recoger
el plan de trabajo que se considere adecuado a cada alumno y los apoyos
y atenciones personalizados requeridos. _ o

d} La orientacién técnico-pedagdgica para la mejor apllcac.:aon‘por los
profesores de estos programas vy el seguimiento de dicha aplicacién a lo
largo de todo el proceso educativo. _ _

e} La colaboracidn en las tareas de orientacién a padres, en orden a la
integracion escolar.

3. FILOSOFIA DE TRABAJO DE LOS EQUIPOS
MULTIPROFESIONALES

Son conocidos por todos, bien de manera intuitiva, vivenciagia_ o mas
sistematica, los déficit de la institucion escolar; sin embargo, quisiéramos
ahondar en un aspecto de estas carencias, y lo vamos a hacer desde las
intervenciones gue un servicio educativo puede realizar en ta lefscuela.

De partida creemos que el dar solucién eficaz a la dwfarsaflcada prol:_vlf;-
matica que la poblacion infantil y deficiente presentan exige que la accion
de nuestros servicios pase por ser:

1. Sectorizada: Si bien cada sector debe de tener la extensién suficieq-
temente manejable como para que la intervencion sea constante y conti-

nuada. ) ] i
Las intervenciones puntuales pensamos que no van mas alllla‘de wjustifi
cacionesy... 0 |la persecucidn de objetivos politicos mas que técnicos.
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2. Preventiva: Centrada no en la emisién de informacién a receptores
varios, sino en el analisis y la modificacion de variables, sean éstas de la
indole que sean.

En este sentido es mas fecundo el analisis institucional € interaccional
que los anélisis demasiado cefiidos al problema.

3. Integrada: Dentro de la red de Servicios Educativos Y, a través de
ellos, en la Comunidad.

4. Coordinada: Con el compromiso y la frecuencia que las prioridades
de! trabajo nos marquen y en funcién de la viabilidad y rentabilidad del es-
fuerzo a desarrollar.

Por otra parte, y recordando el Credo: «La realidad bio-psico-social de la
persona reclama intervenciones que den respuestas a su globalidad.» Pen-
samos que estas dos premisas justifican claramente la necesidad del abor-
daje multiprofesional, abordaje que entendemos tiene que traducirse, en or-
den a la eficacia, en una manera de hacer que tenga mucho que ver con la
interdisciplinariedad.

Pero, volviendo otra vez a la escuela, los Equipos nos encontramos muy
a menudo con organizaciones dindmicas y actitudes individualistas.

Ante esta realidad, y en el deseo de inscribirnos en un proyecto real de
renovacion e integracion escolar, se mueve nuestro guehacer profesional.

Puestos en esta encrucijada, no hemos encontrado ninguna via que nos
resultase vélida para apoyar esta renovacién, fuera de la de: idear, ensayar
Y probar una concepcién cooperativa en nuestra dindmica interna y externa
de trabajo.

Decir «concepcién cooperativa en la dindmica interna y externa del
Equipo..» parece que suena poco menos que grandilocuente; seria mejor
concretizarto en algunas tareas que nos han resultado més acertadas de
Cara a acercarnos a aquello de la «concepcion...».

Veamos algunas de ellas:

1. Recrear el lenguaje hasta hacerlo comun; claro esta, desde los len-
guajes de cada uno, rechazando Ia incorporacion de codigos de expertos
sin ser aprehendidos ni interiorizados.

Superando y/o integrando los «profesionalismosy, «los expertos» y las
posturas o posicionamientos individuales.

2. Ir perfilando, paulatina y timidamente, un plan de trabajo comun,
consensuado desde un objetivo comin Y previo, aceptado y asumido por
todos.

3. Gastar mucho tiempo en «ideary el proyecto de trabajo y hacerlo de
Mmanera que los roles respectivos sean conocidos y asumidos por todos ai
igual que las tareas.

4. Mimar y cuidar la dinamica del equipo, animar y dejar tiempos va-
cios... para que cada miembro pueda tener «tiempo y ocasién» de conocer
el modo de pensar, sentir y hacer del compafiero. Profundizar en el método
de toma de decisiones y en la asuncién del principio de que en lo profesio-
nal la decisién del Equipo prevalece respecto a la propia.

9. Desarrollar paulatinamente un nivel y clima de confianza, permiso y
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credibilidad hacia cada miembro del Equipo en torno a: su habilidad, cono-
cimientos, experiencia y de la informacién que nos va a proveer.

6. Intensificar las relaciones de Interdependencia, la corresponsabili-
dad en decisiones duras, delicadas o/y decisivas.

7. Valorar y trabajar mucho la cohesidn grupal, cuidando de que ésta
se alimente de la identificaciéon con los objetivos, asi como del compartido
bagaje de experiencias «sufridas...» y/o conocimientos integrados.

Pero tedo este proceso de cohesionar para:

a) No dicotomizar a la persona.
bj Ser eficaces.
¢/ Trabajar a gusto.

Esta disminucion de trabajo plantea a cada miembro exigencias que
pueden condicionar la misma pertenencia al Equipo: algunas de éstas pue-
den ser:

|. Flexibilidad de actitudes y estrategias a fin de asimilar aportaciones
desde muchas areas en el espectro del esfuerzo humano.

Il. Disciplina personal para integrarse en el esfuerzo del grupo.

lli. Deseo y capacidad para modificar criterios, opiniones y para asumir
que «no es obligatorio llevar siempre la razdny.

IV. Madurez para soportar la inexistencia de lider o de estructura,
organizacion y dinadmica piramidal.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO

Independientemente de la presion que ejercen sobre nosotros tanto ia
Administracion Educativa como la Institucion Escolar y Familiar, con sus
contaminantes respectivos, los Equipos Multiprofesionales, a través de
nuestras intervenciones, tenemos muy claro que:

Queremos, debemos y tenemos que ofertar y prestar servicios en el me-
dio en el que vive y desarrolla su actividad el nifio. De forma que reciba la
atencién, tanto ordinaria como especial, en lo gue todos consideramos su
medio ambiente natural.

Esta afirmacion, gque parece obvia, no lo es tanto; queremos decir que,
como casi siempre, las evidencias se vuelven opacas cuando nos centra-
mos en la realidad, en el funcionamiento de las Instituciones, en la cotida-
neidad de las demandas (a veces expiicitas, a veces menos claras) de inte-
reses, beneficios, costes, etc.

Por todo esto nosotros damos especial interés a elementos de nuestra
metodologia, en general al Estudio del Sector y, en particular, a los servi-
cios de nuestra competencia multiprofesional.

a} Estudio del sector

Al estudio del sector, con especial incidencia en el area educativa {am-
bito especifico del equipo), le damos mucha importancia. Si acertamos en
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hacerlo bien, la elaboracién del Programa de Trabajo se nos presenta me-
nos costosa.

Una de las primeras dificultades que tenemos que resolver a la hora de
nuestra elaboracién es la de adaptar, traducir e incorporar los planes nacio-
nales y regionales, tanto de Educacién Ordinaria como Especial, a la reali-
dad concreta y viva de cada sector. Esta realidad ests llena de tensiones y
conﬂi_ctos; hablamos de dificultad porque a la hora de esta traduccién gue
mencionamos tenemos que tener en cuenta demasiadas variables: varia-
bles no limpias, sino contaminadas; variables gue se resisten muchas ve-
ces a ser estudiadas y mucho més a dejarse tocar y a cambiar.

Concretando estas variables nos parece necesario hablar de:

1. La ubicacion geogréfica del sector.

2. Las _caracteristicas y «pequena historia» socioeducativa del sector.
3. Institucién Escolar concreta:

3.1. Estructura.

3.2. Organizacion.

3.3. Dinédmica metodolégica y curricular.

3.4. Materiales.

3.5. Profesionales.

3.6. Cantidad y calidad de necesidades educativas especiales.

La institucién familiar:

4.1. Estructura.

4.2. Dinamica.

4.3. BRecursos.

4.4. Necesidades.

4.5. Potencialidades disponibles.

5. Oferta real de Servicios Sociales y de otras éreas.
6. La Administracién Educativa.

Todas estas variables inciden y condicionan el Proyecto de Trabajo, por
lo que hay que partir y contar con ellas evitando la aplicacién de normati-
vas generales a ambitos no procedentes.

En todo caso, con el Programa pretendemos recoger Fundamentalmen-
te el tipo de respuesta técnica y funcional que el equipo puede dar de
apl_Jerdo con la realidad concreta del sector, los objetivos generales, ia pla-
nificacién a medio y largo plazo, la metodologia de trabajo, etc.

El operativizar el Programa a través del Proyecto anual no tiene proble-
mas si se ha superado bien la fase anterior. Quizé la dificultad mayor con-
siste en resistir periodicamente los embites de la Administracién Educati-
va, dirigidos puntualmente a priorizar intervenciones cuantitativas en detri-
merjfo de las cualitativas. O a pasar por alto las prioridades de la planifi-
cacion del sector y los criterios de racionalidad para operar en lo que la
Coyuntura politica o los grupos de presién imponen.

En esta dificultad no nos sentimos para nada dnicos, sino tremenda-

mt?nte solidarios con tantos otros servicios de la Administracion de cual-
Quier otro Area. :
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b) Los servicios de nuestra competencia multiprofesional.

En cuanto al segundo elemento, que para nosotros es de especial inte-
rés, el Servicio de nuestra competencia profesional, queremos remarcar
Que: '

1. La eficacia del servicio va en relacion directa con el respeto a la in-
tervencion sectorial.

2. lLos servicios de competencia mas directamente multiprofesional,
realizada ya la criba de demandas, son:

— Prevencién.

— Deteccidn y despistaje.
— Valoracién integral.

— Procesos normalizadores:

® Ubicacion escolar adecuada.
@ Implementacion del Programa de Desarrollo.
® [ndividual en el medio escolar y familiar.

3. La identificacion del Equipo con la poblacién y su medio y la identi-
ficacién de sus funciones en el dmbito socioescolar nos parecen las vias
mas adecuadas para garantizar la eficacia de la prestacion del servicio y la
maxima cohesidn entre las tareas de orientacidn, atencion y seguimiento
de la poblacién escolar en su conjunto.

5. REFLEXIONES SOBRE LA PROPUESTA DE INTEGRACION
DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS Y SOCIALES

Si tomamos como posible modelo de integracion de Servicios el aplica-
do en Escocia, Quebec o Israel, los Trabajadores Sociales de Educacion pa-
sariamos a depender de la Red Pdblica de Servicios Sociales al igual que
los gue trabajan en otras areas.

Si aplicamos este modelo hipotético, propuesto por algunos autores a
nuestra drea de trabajo, nos encontrariamos con un esquema de funciona-
miento similar a éste:

ESQUEMA 1

| COMUNIDAD |

1 Equipo Multiprofesional I
Centro de

Servicios l
Sociales | o -
T. Social

it

MUNICIPIO: Recursos
Sociales

Direccion Provincial del M.E.C.
Servicios Educativos
Recursos
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El grupo de Asistentes Sociales que trabajamos en Equipos Multiprofe-
sionales, tanto Generales como de Atencién Temprana del Ministerio de
Educacién en Asturias {Oviedo, Gijon, Avilés, Mieres, Aller, Lena, Langreo,
Cangas del Narcea, Tineo y Llanes), después de analizar el modelo anterior,
se nos plantean distintos interrogantes para poder llevar a cabo el trabajo
multiprofesional tal y como lo entendemos y aparece expuesto en esta co-
municacién, teniendo en cuenta que nuestro esquema de funcionamiento
actual es el siguiente:

ESQUEMA 2
COMUNIDAD
USUARIO USUARIO
Centro de EQUIPOI MULTIPROFESIONAL
Servici * ’ — Psicdlogo
ervicios
Sociales — Pedagogo
— Trabajador Social
MUNICIPIO: Recursos Direccién Provincial del M.E.C.
Sociales Servicios Educativos
Recursos

Partiendo de nuestra concepcién del trabajo en Equipo, con la Integra-
cidn de los Servicios Educativos y Sociales, creemos que:

1.2 El Trabajador Social correria ¢l riesgo de dejar de ser un miembjro
del Equipo en condiciones de igualdad con el resto de los profesionales
que lo componen, a ser un miembro desgajado, puesto que su dependen-
cia Administrativa y Funcional vendria determinada por una entidad dife-
rente, de forma que parte del Equipo (el psicélogo, el pedagogo v el logo-
peda, en los Equipos de Atencién Temprana) seguirian dependiendo direc-
tamente de la Administracién Educativa y los Trabajadores Sociales de la
Administracién de Accién Social.

2.2 Los profesionales de los Servicios Sociales perderiamos todo un
potencial de relacién directa con otros profesionales que forman parte del
equipo y con ello otras visiones de una misma situacion.

3. Los Equipos que trabajamos en el Area Educativa venimos desarro-
llando un duro trabajo para implantar nuestro modeio en una Institucién
tan hermética como es la Escuela; sin embargo, la opcién de un trabajo de
calidad y profundidad que planteamos esta empezando a ser reconocido
en el medio escolar y por fa Administracién Educativa; como consecuencia
estamos viviendo los primeros resultados de esta accidn, quedando ain
Mucho camino por recorrer.

Si Ja Red Unica de Servicios Sociales plantea un cambio de estrategia
€n el abordaje de la intervencién en Ja escuela desde el Trabajo Social
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como el que creemos, esto nos impediria seguir desarrollando una inter-
vencion que nosotros valoramos como cualitativamente mas adecuada.

En definitiva pensamos que para optar por un modelo de trabajo distin-
to es necesario e imprescindible que el que existe haya demostrado ser ca-
duco e ineficaz; nuestra valoracion es justamente la contraria.
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TAREAS DEL TRABAJADOR SOCIAL EN UN CENTRO
DE SALUD

Autoras: Azucena Sandagorta.
Asistente Social
Concha Jimeno.
Asistente Social

Madrid, 1988




Segin el concepto de Salud integral

Actuaciones en atencién primaria
Del individuo y de ia Comunidad:

1. Promocién de la Salud: Educacién Sanitaria.
2. Prevencion de enfermedades.

3. Asistencia Sanitaria. :

4. Rehabilitacion y Reinsercién Social.

Desarrollando;

— El aspecto psiquico y social ademas del fisico.
— La participacién comunitaria.

— El trabajo en equipo.

— El trabajo por programas.

Consideracion final:

El nuevo enfoque incorpora una figura nueva: _
El Trabajador Social

Que va a aportar una dimensién comunitaria a los problemas de Salud.
Eilo exige el esfuerzo de adecuacién entre

TEOQORIA —— PRACTICA

No sélo del Trabajador Social, sino de todos los profesionales que inte-

gran los Equipos de Atencién Primaria, en relacion al sighificado que tienen

es0s conceptos. -
Aportacion importante del Trabajador Social a los equipos interdiscipli-

narios de Atencion Primaria. :
A nivel general, a través de:

1. El estudio de factores socicecondmicos y culturales determinantes
de salud.

2. La programacion, ejecucion y evaluacién de programas de Salud.

3. La promocién de la participacién comunitaria.

A nivel particular, participando en los programas de salud a través de: .

La determinacién de los objetivos generales y especificos.
La elaboracién de contenidos integrales de salud.

La organizacién de las actividades.

La eleccion de metodologia y medios.

La adopcién del sistema de participacién comunitaria.

La coordinacién con otros recursos.

A
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7. La ejecucién de tareas informativo-educativas.
8. La evaluacion.

Contando con un sistema de registro que permita sistematizar todo el
proceso de participacién en el programa para la evaluacion.

Objetivos del Trabajador Social

Fomentar la toma de decisiones auténoma y la responsabilidad de los
individuos, 1os grupos y las comunidades, respecto del cuidado y mejora

de su salud.

Individual Colectiva
Estilo de vida Medio Ambiente
Hébitos de salud Factores Medioambientales

Acciones de Educacidn Sanitaria
sobre el individuo, grupo Acciones sobre
y comunidad el medio ambiente

Concretandose en cuatro tareas especialmente:

1. Informacion.

2. Educacidn.

3. Coordinacién.

4. Participacién comunitaria.

Otras tareas: Formacién Continuada y Docencia.

1. Informacitn

— A los ciudadanos de los derechos y deberes respecto de su Salud.

— A los ciudadanos y al equipo de los recursos sanitarios y sociales en
general de la zona vy su forma de utilizacién. Derivaciones.

~— A los ciudadanos y al equipo de las condiciones socioecondmicas v
culturales de la poblacién, como determinantes de salud.

— A los ciudadanos sobre los servicios y actividades que el Centro de
Salud ofrece, con captacion y derivacién de grupos en riesgo.

~— Atencion social individual-familiar de derivaciones que procedan del
propio equipo o de otros servicios de la zona.

2. Educacion

— Recepcion de las demandas que en tareas educativas se produzcan
por parte de otras Instituciones u Organizaciones.

— Prograrmacion, ejecucién y evaluacién de tareas educativas a deman-
da o bien a oferta.

— Consecucién del mayor grado de participacion posible a través de
los aspectos organizativos y metodolégicos.

2b86

3. Coordinacion

— Conocimiento de todos los recursos institucionales y sus activida-
des.

— Contacto periédico con otros recursos institucionales de la zona.

— Contacto periddico con otros recursos sanitarios: atencidn primaria
y secundaria de la zona.

— Contacto peri6dico con otros trabajadores sociales de la zona.

— Contacto periédico con los profesionales de/los equipo/s del Centro
de Salud.

Para:

— Informacién reciproca de servicios y actividades.
— Elaboracién de programas conjuntos ¢ colaboraciones.

4. Participacion comunitaria:

— Conocimiento de los distintos recursos asociativos y sus activida-
des.

— Promover la organizacion de la comunidad para lograr su participa-
cién activa en el Centro.

— Potenciar actividades de salud en los colectivos y asociaciones
constituidos.

— Impulsar, preparar y apoyar la tarea de log Agentes de Salud: profe-
sionales y vecinos voluntarios. '

— Potenciar formas asociadas de colaboracién.

— Mantener contactos con los distintos colectivos y asociaciones.

— Apoyar iniciativas en salud de los diferentes colectivos y asociacio-
nes.

— Participar en el Consejo de Salud.
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ETICA Y TRABAJO SOCIAL. RAZONES PARA LA
CONTINUIDAD DE LA ETICA EN LA FORMACION
DE LOS TRABAJADORES SOCIALES

Autores: M2 Angeles Garcia Rioboo.
Asistente Social.
José Luis lzquieta Etulain.
Profesor de Etica.

Valladolid, 1988




El debate que actualmente se est4 ilevando a cabo sobre |a reforma de
tas ensefianzas universitarias ha suscitado una amplia discusién sobre los
contenidos, la configuracién y orientaciéon de las distintas disciplinas.

El Trabajo Social se ha visto inmerso en esta revision y. al igual que en
el resto de carreras universitarias, se esta llevando a cabo un andlisis de
las diferentes disciplinas que configuraré su curriculum formativo.

El debate se ha centrado principalmente en aquellas asignaturas que en
los planes vigentes figuran como «basicasy y que en los nuevos seran con-
sideradas «troncales». Apenas se ha ocupado de las gue actuaimente apa-
recen como «complementarias». Esto explica el que no se haya tratado de
la Etica. No obstante, en determinados ambientes se han expuesto y se
defienden opiniones que revelan un talante de indiferencia o incluso de re-
chazo hacia ella.

La importancia del debate y la oportunidad de volver sobre &l desde el
marco de un congreso en el que se aborda el futuro de la formacién de
los trabajadores sociales nos han animado a realizar una reflexién general
sobre esta disciplina para justificar el sentido y la orientacion que la mis-
ma puede tener en su futuro.

El objetivo principal de esta comunicacion es el exponer y discutir algu-
nas de las posibles opiniones y de los argumentos que en determinados
casos se utilizan para cuestionar su continuidad,

Mas concretamente, nos interesa razonar y justificar el interés y la con-
veniencia de que la Etica siga formando parte de la preparacion de los tra-
bajadores sociales.

Los puntos en los que vamos a centrarnos son basicamente tres. En
primer lugar describiremos esquemé&ticamente la relacién gue tradicional-
mente se ha dado entre la Etica vy el Trabajo Social, asi como las razones
que explican la presencia de esta disciplina dentro de los planes de estudio
de esta carrera. En segundo lugar sefalaremos algunas de las opiniones
que mas frecuentemente suelen apuntarse para cuestionar su continuidad,
asi como la perspectiva que subyace a dichas opiniones, y el contexto ge-
neral del que parten. Finalmente, después de criticar el contenido de estas
opiniones, destacaremos algunos de los motivos por los que consideramos
importante y necesario que esta disciplina siga impartiéndose dentro de
las Escuelas de Trabajo Social.

1. PRESENCIA DE LA ETICA EN LAS ESCUELAS DE ASISTENTES
SOCIALES Y DE TRABAJOQ SOCIAL. PERSPECTIVA HISTORICA

La historia del Trabajo Social, desde sus inicios hasta hoy, muestra una
constante vinculacién de esta profesién con planteamientos y supuestos
de caracter ético. Esta relacién viene justificada en gran medida por la
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orientacion y las preocupaciones que tradicionalmente han dominado en
ella. El Trabajo Social tuvo desde sus inicios una orientacién claramente
humanista. Sus fines fueron siempre la busqueda de una mejora de las
condiciones de vida de los colectivos menos favorecidos, la lucha por pa-
liar la pobreza, el dolor y el sufrimiento, ia solucién de las necesidades y
carencias de grupos e individuos, la transformacién vy liberacion de estruc-
turas que impedian la plena realizacién del ser humano. Todo ello implica-
ba inevitablemente una base y un fundamento éticos.

Acutalmente el Trabajo Social tiene también como misién estos mis-
mos cometidos. A través de él se pretende potenciar y reorganizar los re-
cursos existentes para que los individuos y los grupos sociales, en especial
los mas necesitados, puedan lograr una mejor calidad de vida.

Esta relacién venia justificada ademas por la tarea y mision de la propia
Etica. Esta disciplina ha tenido también como objetivo dominante el interés
por ¢l bien de los hombres concretos, la reflexién sobre los limites y condi-
cionamientos de su plena realizacion. Un objetivo que se ha expresado de
forma dispar a lo largo de la historia, pero que basicamente se ha localiza-
do en torno a dos grandes cuestiones: la pregunta por el bien positivo
«lqué podemos hacer para ser felices?» y la pregunta por el sustento indis-
pensable del bien positivo «équé debemos hacer para que cada hombre se
encuentre en situacién de lograr su felicidad?» {(A. Cortina, 1986, 34)

Estas cuestiones siguen estando hoy vigentes, pues lo peculiar de la
Etica de nuestro tiempo no es tanto la realizacién de las cualidades mas
excelentes del ser humano, sino la satisfaccidon de sus necesidades. «La ta-
rea moral no consiste hoy en la tarea del héroe que lleva al maximo su hu-
manidad. Nuestra ética no es ética de la perfeccidn, sino de la satisfaccién,
del maximo de satisfaccién posible con respecto a deseos, necesidades, in-
tereses y preferencias, que son un hecho insobornable... porque debemos
maximizar los deseos de cuantos los tengan y quiénes son los que tienen
que decidir como se maximizan son dos puntos que distinguen entre si a
las distintas respuestas éticas de nuestro tiempo. En lo que concuerdan to-
das ellas es en afirmar que la moral se ocupa de maximizar, no la satisfac-
cién individual, sino la social» (A. Corting, 1986, 42-43).

Existe, por tanto, una base de coincidencia entre ambas disciplinas ya
que en el caso del Trabajo Social, éste debe partir necesariamente de unos
valores y de unos principios generales que orientan y dirigen la accion so-
cial. Al mismo tiempo la Etica, para poder reflexionar sobre lo que conviene
y debe hacerse, tiene necesariamente que partir y situarse en el horizonte
de la vida practica.

Estos hechos explican que desde la creacién de las primeras Escuelas
de Asistencia Social se incluyera a la Etica como una de las disciplinas que
debian orientar la formacién de estos profesionales. Una muestra de lo que
indicamos puede verse en las recomendaciones que el fundador de la pri-
mera escuela de Asistencia Social en Espafa, el Doctor R. Roviralta hacia
acerca de las disciplinas que debian contemplarse en dicha Escuela: «Cul-
tura moral y religiosa, cultura politico-social, cultura sanitaria son los gru-
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pos de disciplinas que deben practicarse intensamente en la Escuela. Asi lo
entendimos y realizamos nosotrosy (R. Roviraita, 1937, 71).

Mas cerca de nosotros, al configurarse en los afios sesenta las Escuelas
de Asistentes Sociales, nos encontramos con que la Etica vuelve a ser
contemplada en el curriculum académico de esta nueva profesion.

Esta preocupacion se ha mantenido hasta hoy. Asj, al crearse las Escue-
las Universitarias de Trabajo Social en la orden de 1983 por la que se es-
tablecian las directrices para la elaboracion de sus Planes de Estudio, se
crea el area de Ciencias complementarias y dentro de ella se introduce a la
Etica como asignatura no obligatoria.

Detras de esta propuesta sigue vigente la conviccion de que el Trabaja-
dor Social en su intervencién debe partir siempre de unas consideraciones
éticas previas (cfr. A. Porcel, R. Romeu, J. M. Rueda, 1986, 237).

Este breve recorrido sirve para dejar constancia de dos hechos: 1) La
Etica se encuentra en la base y en la configuracién del Trabajo Social
como horizonte Gltimo que dirige v orienta la accién social; 2) Como con-
secuencia de ello fas Escuelas de Trabajo Social han incluido hasta hoy a
la Etica dentro de sus planes de estudio.

Estos hechos pueden dar a entender que en un futuro proximo las co-
sas van a seguir igual. No obstante, esto no es seguro, pues aungue no se
ha hecho una propuesta concreta en contra de ello, si que se escuchan ai-
gunas voces y existen algunos planteamientos opuestos a que esta disci-
plina siga formando parte de! curriculum académico del Trabajador Social.
Los argumentos que se proponen son diversos; nosotros Gnicamente nos
fijaremos en los que se plantean mas frecuentemente.

2. EL RECHAZO DE LA ETICA EN LA FORMACION
DE LOS TRABAJADORES SOCIALES. OPINIONES
Y CONTEXTO GENERAL.

Una de las observaciones que con relativa frecuencia se indican al abor-
dar este tema es que en gran medida los contenidos de la Etica ya se con-
templan implicitamente en el resto de las asignaturas y mas directamente

- en el Trabajo Social. En razén de ello no tiene mucho sentido seguir man-

teniendo una asignatura que ya se supone en las demés.

Por otro lado se piensa también que, dada la diversidad de campos y de
tare{-.\s que debe asumir el trabajador social, es més util el gue éste dedique
Su tiempo de formacion a prepararse en aquelias asignaturas cuya aplica-
cién y rentabilidad inmediata sea clara y directa. Es decir, ante la brevedad
dg la carrera y la amplitud de areas que abarca el Trabajo Social, es conve-
niente que el curriculum formativo se fije mas en las asignaturas que tie-
nen una aplicacion préactica que en aquellas que, como el caso de la Etica,
tienen, en principio, un caracter mas especulativo y abstracto.

_ I?et_rés de este planteamiento subyace la idea de que la Etica es una
disciplina teorica, alejada de la realidad, mientras que el Trabajo Social tie-
e una orientacién predominantemente practica.

265




Por ello se piensa también que la Etica se sitda en un ambito de refle-
xion préximo al «debe ser», alejado de lo que «es», mientras que el Trabajo
Social esta siempre mas cerca de lo que se «esy.

Este hecho lleva implicito el supuesto de que el trabajador social debe
buscar siempre la objetividad, debe desvincularse de ideologias y asumir
una asepsia valorativa, aspectos, por otra parte, dificiles de eliminar en la
Etica.

En dltima instancia, en una época como la actual en la que se acepta
precisamente como un valor el pluralismo de opciones vy la diversidad de
posturas y de decisiones, no se ve con claridad qué utilidad pueda tener
una disciplina como la Etica, cuya orientacién o finalidad es la de sugerir li-
neas de accion desde principios y valores generales.

Por otro lado parece que cada circunstancia concreta exige su propia
respuesta. Mas directamente, no se comprende bien el sentido de una pre-
paracion general y tedrica en Etica para después tener que verse obligado
a actuar en una realidad particular, dinamica y pluriforme, como es aquella
en la que habitualmente se sitQa el Trabajador Social.

En consecuencia, no parece que la Etica sea una disciplina tan urgente
0 necesaria, o aunque lo fuera, existen razones para considerar como prio-
ritarias 0 mas importantes otras disciplinas.

Este conjunto de opiniones refleja un trasfondo mas amplio, que es, en
Gltima instancia, el que justifica tales afirmaciones.

Estas observaciones se hacen desde una concepcion del Trabajo Social
en la que sus defensores se inclinan abiertamente por una orientacién
practica y en la que se insiste en el caracter técnico de la profesidn, lo
que lieva inevitablemente a una minusvaloracién de la preparacion tedrica,
a una revalorizacién de las asignturas practicas y a un cierto desprecio por
asignhaturas supuestamente tedricas, como la Etica. _

Detras de estos argumentos se descubre ademas un enfoque positivista
en el que se pretende que el Trabajo Social sea una ciencia que debe bus-
car en todo momento la objetividad. Elio supone la separaciéon de teoria
—praxis, conocimiento—, decision, reservando para el conocimiento cienti-
fico toda posible objetividad y racionalidad, mientras que las decisiones
morales quedan relegadas al ambito subjetive de los sentimientos y las
preferencias irracicnales.

De un modo mas directo este talante estd préoximo a uno de los enfo-
ques tedricos que hoy tienen mas éxito dentro del Trabajo Social; la Teoria
de Sistemas. Desde esta perspectiva se sostiene ia idea de que, en Gltima
instancia, la Etica no puede considerarse aislada del entorno en el que se
produce, de tal manera que tanto los valores como los criterios o decisio-
nes van a ser los que el sistema demanda o produce. En este enfoque bio-
logista y mecanicista se deja poco margen para las decisiones y la inter-
vencion del sujeto. Este se encuentra sometido a contradicciones estructu-
rales, a la dindmica y a los procesos de los sistemas gue son los que ver-
daderamente determinan su accion, sus necesidades y deseos. Por tanto
no tiene mucho sentido el considerar a la Etica independiente de dichas
mediaciones.
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Mas alla de esta constatacion hay que reconocer, no obstante, que tan-
to ias opiniones contrarias a la Etica como la propia orientacién q;Je subya-
ce a ellas es en gran medida resultado y consecuencia directa de| contexto
sociocultural en el que actualmente nos encontramos inmersos.

Uno de los rasgos mas representativos de dicho contexto es la des-
preocupacion, la indiferencia general que en él existe por las cuestiones de
caracter moral. Nos hallamos en un momento histérico en el que los prin-
cipios rectores de la cultura y la sociedad occidental, el principio i6gico.y
el principio ético, formulfado por Horacio: «Hay una medida en las cosas,
hay en ellas ciertas fronteras, més alld y mas acé de las cuales no puede
darse lo recton, han sido puestas en tela de juicio. Al mismo tiempo «el de-
sencanto del mundo, del que tanto ha hablade M. Werber, ya no consiste
sélo en la eliminacién de todo arbitrio divino por parte de una naturaleza
entendida como simple mecanismo y campo de manipulacién de la ciencia
y la técnica; consiste también, especialmente en los decenios mas recien-
tes, en el fin de todo proyecto y normativa histérica totalizante, o que sig-
nifica ademas el fin de la ética, al menos en la forma que prevalentemente
ha asumido en el pensamiento moderno» {G. Vattimo, 1986, 12).

En estas condiciones la Etica parece quedar reducida a pequeiios gru-
pos de filésofos sofadores, nostalgicos y algo trasnochados que siguen
confiando en el hombre y que suefian con una sociedad més libre, mas
justa vy solidaria.

Este talante se respira en la calle y tiene su reflejo también en los circu-
los en los que se mueve el trabajador social. Se manifiesta en la Adminis-
tracién, en las instituciones, los partidos.. Vivimos en un ambiente en el
que el escepticismo, la indiferencia hacia lo ajeno son moneda comin. Se
hace gala de ello y se asume como forma de estar y de ser.

Desde este clima y en estas condiciones, {tiene sentido reivindicar una
disciplina en una profesién que experimenta fa inmoralidad en su entorno Y
gue se sitla en un contexto en ¢l que la Etica, al menos aparentemente, se
encuentra ausente?

Por otro lado dentro de este contexto se reivindica un talante vital acor-
de con ia ausencia y la despreocupacién por la Etica. Vivimos en un clima
social donde el hedonismo se impone en amplios sectores de la sociedad
como el Unico horizonte moral.

En una sociedad donde preocupa pincipalmente el «vivir bieny, disfrutar
lo méas posible y io mas intensamente es dificil que tengan cabida cuestio-
nes relacionadas con el anélisis de lo que conviene, de lo que debe hacerse
Y. PoOr supuesto, no tiene mucho sentido habiar de temas relacionados con
la justicia, la solidaridad, ia igualdad...

Este hedonismo va acompaiado de un individualismo narcisista (G. Li-
povetsky, 1986) que se expresa a nivel de actitudes y de relaciones. Desde
el se defiende y propone que cada uno es duefio y seftor de sus actos y
que en consecuencia debe decidir por si mismo sin tener en cuenta a los
otros.

Estas actitudes llevan consigo un planteamiento escéptico y relativista.
Lo que es bueno hoy puede que mafana sea malo. La Gnica verdad es la
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de elegir lo que en cada circunstancia mas conviene, realizar aquello que
sea rentable y plancetero. Lo Gnico que importa es vivir bien, «a tope», a
costa de quien sea y como sea. Logicamente dentro de este clima los
proyectos sociales, los deseos de cambio vy transformacién social, la uto-
pia han quedado trasnochadas.

Este talante va acompafhado ademas de una despolitizacion, de un vacio
de contenido politico de 1a sociedad (R. Mate, 1988, 97).

A todo ello se une el éxito de un tipo de racionalidad rmarcadamente
técnica e instrumental. La creciente interdependencia entre investigacion
cientffica y tecnolégica ha supuesto la creencia, muy extendida hoy, de que
el funcionamiento del sistema social constituye un problema de orden téc-
nico mas que de orden politico o moral. La racionalidad moral que histéri-
camente asume la discusion sobre fines abandona la vida pablica en ma-
nos de la razon calculadora, instrumental {J. Habermas, 19756; 1985).

A partir de aqui se entiende el rechazo, la alergia que los alumnos tie-
nen hacia las disciplinas tedricas y su preferencia por la accion, por las
practicas.

Por supuesto en este caldo de cultivo no se ve el sentido y el interés de
la Etica. A lo sumo se la llega a aceptar como una dimension reducida al
ambito de la subjetividad, a la esfera privada. En la esfera pablica sblo se
reconocen como intersubjetivamente vélidas las leyes de la racionalidad
cientifico-técnica, mientras que las normas legales se trazan por conven-
ciones. A la esfera privada, por otra parte, pertenecen las decisiones perso-
nales, prerracionales {K. O. Apei, 1980).

Todo este conjunto de hechos explica las actitudes y las opiniones an-
teriormente expuestas.

Ahora bien, hay que aceptar también gue dentro de este contexto apa-
recen y se manifiestan actitudes y posturas claramente opuestas a este ta-
lante y, en consecuencia, favorables a ia Etica.

Basta acercarse a la realidad circundante para comprobar cémo, aunque
se vive en un clima de desprecio por la Etica, existe también una concien-
cia de su necesidad e interés. Asi, a pesar de nuestra supuesta tolerancia,
mayoritariamente nos pronunciamos en contra de la tortura, la calumnia y
la explotacién... y exigimos abiertamente que se respete y potencie la liber-
tad y la igualdad.

No puede negarse tampoco la existencia de grupos y colectivos impli-
cados en la defensa de los derechos humanos, que se oponen abiertamen-
te a todo lo que atente contra la dignidad humana.

Asi pues, aunque no podemos dejar de lado el contexto en el que nos
encontramos, es preciso reconocer que dentro de él sigue viva la preocu-

" pacién por la Etica.

{Cuales son los motivos y las razones por las que en dichos sectores se
sigue reclamando la Etica? Mas directamente, {qué razones pueden aducir-
se desde el Trabajo Social para reivindicar su continuidad en la formacién
de sus futuros profesionales?.
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3. A FAVOR DE LA ETICA. RAZONES PARA SU PRESENCIA
Y CONTINUIDAD EN LA FORMACION DE LOS FUTUROS
TRABAJADORES SOCIALES

!_a c_igfensa y la reivindicacién de la Etica dentro del Trabajo Social pue-
dg justificarse por varios motivos. No obstante, antes de abordar de forma
directa las razones de su utilidad nos parece conveniente adentrarnos en
tos argumentos que anteriormente hemos expuesto y discutir la base o el
fundamento de los mismos.

Comenzaremos retomando la opinién de aquellos para quienes la Etica
ya se contempla en las demas disciplinas y, por tanto, no tiene sentido
considerarla de forma independiente o aislada. Frente a esta posicién acla-
ramos que en ellas no se asume directamente la reflexién sobre los fines y
la oneqtacic’m de la accion humana. La Etica, por el contrario, tiene como
tagrea dicha reflexion. Es decir, se ocupa de analizar los valores y los princi-
pios que guian la accidén humana y la vida social, lo gue supone e implica
no s6lo un objeto de estudio diferente al de las demas disciplinas, sino
también un método y unos contenidos muy distintos. '

Tampoco aceptamos la posicion de los gue reivindican més tiempo y
espacio para las asignaturas que se orientan a la accién directa en detri-
mento de las mas tedricas. La razdén de ello es que desde este plantea-
miento se corre el riesgo de convertir al Trabajador Social en un técnico al
que se le anula la capacidad de plantearse y analizar el horizonte, la razén
el sentido y el destino de su accién. Se le incapacita, en definitiva, pare;
plantearse y responder a cuestiones tan bésicas como el porqué y el para
tué de su trabajo.

Asi pues, en la medida en que la Etica puede ayudar a plantearse y a
respond_er a dichas cuestiones, nos parece que sigue siendo importante y
necesario el que esta disciplina siga presente en la formacion de estos pro-
fesionales.

Esta reivindicacidén nos lleva a rechazar la vision de aquellos que consi-
dera}n a la Etica como una disciplina exclusivamente teérica v alejada de la
realidad. Este supuesto es erréneo, pues va desde sus inicios se la definié
como «un saber de lo practico» (Aristdteles), lo que explica el que la Etica
haya tenido como objeto propio el hablar de lo que los hombres son, pue-
dgn Y deben ser, unas cuentiones que tienen légicamente unas conse’cuen-
Clas importantes para la praxis.

La presente aclaracion nos sirve para rechazar la idea de que la Etica se
mueve exciusivamente en el dmbito del «deber ser». La Etica trata de lo que
((eS».l tiene en cuenta la vida, la realidad, pero se sitda en un horizonte mas
amplio, busca el porqué de lo que existe y trata de reflexionar sobre ello
Para hallar el modo de mejorarlo y superarto.
émt’?ietgo c.;zledt?méls el Trabajo. Social no puede c?ntender_se tan sélo desde el
aSiStoncs z que ya «esy; su funcion es mas amglla que la meramente
s dentr' si, en |_a medida en que trata de rehabilitar, de prevenir, ya se

0 del horizonte del «deber ser».
Por otro lado, aunque aceptamos la diversidad de opciones y de pers-

| Pectivas morales, estamos en contra de aquellos que desde el Trabajo So-
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cial defienden un subjetivismo y un relativismo moral. Ante esta postura y sin
entrar en la critica directa de la misma (cfr. J. R. Carracedo, 1987, 237,
262) reconocemos que a pesar de todos los pluralismos, del tan loado
«derecho a la diferencia», existe una base moral comin a la que nuestro
momento histérico no estd dispuesto a renunciar en modo alguno y que a
su vez justifica el deber de respetar las diferencias. A nivel general existe
un acuerdo sobre determinados aspectos que unanimemente se consideran
como negativos para los seres humanos (cfr. Los Derechos Humanos). «A la
altura de nuestro tiempo, la base de la cultura que se va extendiendo de
forma imparable, hasta el punto de poder considerarse como sustento uni-
versal para legitimar y deslegitimar instituciones nacionales e internaciona-
les, es el reconocimiento de la dignidad del hombre y sus derechos» (A.
Cortina, 1986, 31}.

Asimismo la supuesta objetividad y la asepsia valorativa que persiguen
o defienden algunos para el Trabajo Social, ademas de parecernos sospe-
chosa e interesada, nos parece muy dificil de alcanzar, pues el Trabajo So-
cial, al igual que el resto de disciplinas que tratan de lo humano, se ve ine-
vitablemente mediatizado por ideologias, intereses, valores y creencias.

Al apuntar este hecho no es que pretendamos reivindicar un subjetismo
para el Trabajo Social, lo que intentamos es recordar las dificultades y los
riesgos implicitos en la pretensién de objetividad, pues tal como sefialan
distintos autores «el conocimiento que se cree desinteresado se encuentra
en situacién Optima para revelarse como ideoldgico, porque el interés exis-
te como condicién de posibilidad del conocimiento, pero el hecho mismo
de que no se descubra muestra que domina inconscientemente ¢l pensa-
miento y la accién» (A. Cortina, 1986, 87; J. Habermas, 1982).

A todo ello se une la conviccidn de que el Trabajo Social no es una dis-
ciplina en la que puedan dejarse de lado los juicios de valor; tampoco pue-
de ser una profesion neutral, pues en la base de cualquier concepcién o
planteamiento de la accién social late un concepto de hombre y de socie-
dad de lo que el hombre es, puede y debe ser, de lo que una sociedad es,
puede y debe ser.

Estas son algunas de las objeciones o dificultades que vemos en las
afirmaciones anteriores. A través de ellas, ademas de discutir la base de su
argumentacién, hemos pretendido mostrar el sentido y la razén de ser de
la Etica dentro del Trabajo Social. No obstante, nos parece importante se-
falar algunos otros hechos por los que consideramos necesaria su conti-
nuidad como disciplina de estudio.

Entre los motivos que nos parece conveniente retomar para justificar su
presencia se encuentra la vigencia de los factores que en otra época justifi-
caron su inclusién en el conjunto de disciplinas que debia estudiar el Tra-
bajador Social. Es cierto que al cambiar la sociedad, el Trabajo Social ha
variado en sus métodos y perspectivas, pero también lo es el hecho de que
no han desaparecido ni han variado sus metas vy fines. La razon y los obje-
tivos que justificaron su aparicion {eliminar, corregir y evitar los problemas,
el sufrimiento de los individuos y colectivos humanos} siguen estando vi-
gentes. En consecuencia, la Etica, al igual que en las etapas anteriores, si-

270

gue siendo hoy una disciplina necesaria para afrontar y asumir una refle-
xion amplia sobre tales tareas.

I_Esta realidad se corrobora entre las cosas porque actualmente la accién
SOClla| se sitha y se desarrolla entre colectivos cuyas condiciones de vida
esta}n en muchos casos infravaloradas. Estas circunstancias exigen una re-
flexion sobre las razones que determinan su situacién, asf como las posi-
bles alternativas que pueden hallarse a ellas. Una reflexién de este tipo
deb,e abordarse necesariamente desde unos valores Y unos principios de
caracter ético. Esta reflexién supone ademés el estudio de las condiciones
que d_eterminan dicha realidad, el andlisis de cuestiones tales como la mani-
puiacué_n, el racismo, la desigualdad social, la marginacion..., cuestiones que
tienen inevitablemente una referencia ética. El abandono de la Etica en tales
€asos supone en ultima instancia la aceptacién de que las condiciones his-
torico-sociales del sufrimiento son algo natural e irremediable.

Ppr otro lado, una de las funciones bésicas del Trabajo Social es la pre-
vencion. Dicha funcion implica la reflexion previa sobre medios y fines; su-
pone también el andlisis de las causas que impiden y cbstaculizan el Bien—
estar social y la bisqueda de salidas que eviten y despiacen los proble-
mas humanos. Todos estos aspectos estan directamente relacionados con
tareas y cometidos de la Etica.

A todo ello se afiade el hecho de que actualmente el Trabajo Social se
sitda dentro de unas coordenadas en las que el cambio v la crisis del siste-
ma estan generando una transformacién de las estructuras sociales y cul-
turales de alcance y consecuencias imprevisibles. Esta situacion exige una
reflexion sobre las raices, la orientacion y direccién del cambio social. En
dichas condiciones el Trabajo Social no puede dejar de lado la reflexién so-
bre los fines, los valores que guian y dirigen tales transformaciones ¥y por
tanto no puede eliminar de su horizonte la reflexién ética. La Etica puede
ay‘udar a plantearse estas cuestiones y al mismo tiempo puede ayudar a
orientar su accion en una linea que humanice o disminuya las conse-
cuencias negativas que en el plano humano pueden derivarse de tales
transformaciones :

En una sociedad de fuertes cambios de crisis de valores, creencias Y
normas de conducta nos parece peligroso dejar al libre arbitrio del profe-
sional de Trabajo Social el que descubra por si mismo cuéles son los valo-
res .humanos para actuar; nos parece peligroso anular la posibilidad de re-
flexionar, de dialogar abierta y criticamente sobre enfoques y perspectivas
del cambio. Especialmente si tenemos en cuenta que e} Trabajador Social
va a moverse en instituciones donde la politica y los intereses de partido
se hacen presentes; nos parece un riesgo el no ofrecerle pistas para situar
Griticamente los supuestos tedricos desde los que se plantean tales estra-
tegias.

Mas directamente la actual crisis del sistema ha supuesto entre otras
Cosas la crisis del «Estado de Bienestar» y, por tanto, la puesta en cuestion
de algunas de sus metas (reducir las diferencias, abolir la pobreza, configu-
far una nueva unidad social...}, todo ello no se ha logrado, pero sigue sien-
do una tarea y una meta social. Ante esta realidad es urgente revisar y
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plantearse las raices y las consecuencias que a nivel humano se siguen de
esta crisis. Ello supone igualmente la bisqueda de alternativas que hagan
viable la solucién de los problemas humanos que en principio buscé el
«Estado de Bienestar».

La Etica que tuvo una funcion importante en la configuracién del «Esta-
do de Bienestar» sigue teniendo hoy también un papel en el estudio y ané-
lisis tanto de su fracaso como de los principios que a nivel humano deben
seguirse para superar sus crisis. '

Tampoco podemos dejar de lado el hecho de que la vida social viene
mediatizada y condicionada por modelos y enfoques de caracter politico
desde los que, ademas de organizarse y estructurarse la actividad pablica,
se determinan y configuran los ambitos especificos en los que se mueve ¢l
Trabajador Social. Tales modelos estan elaborados desde supuestos ideo-
I6gicos a los que no son ajenos valores y principios que afectan directa-
mente al orden practico. Por eso en la medida en que el Trabajador Social
va a actuar dentro de la sociedad necesita reflexionar sobre los criterios
que subyacen a la politica social, los principios gque orientan los Servicios
Sociales y los valores que subyacen a tales modelos. Debe comparar, anali-
zar y evaluar tales dimensiones desde un horizonte ético en el que se con-
templen valores tales como la libertad, la igualdad, la solidaridad, Iz justicia,
la participacién...

MAas concretamente, el trabajador social va a enfrentarse con mucha
frecuencia a problemas y situaciones que le exigirdn una respuesta y ante
los que debe realizar una reflexién sobre las razones, causas y consecuen-
cias que se siguen de su decision.

Estas situaciones exigen que el trabajador social sepa cémo operar, qué
pasos debe seguir. Al Trabajador Social se le exige una preparacién que le
permita decidir no arbitrariamente, sino racionalmente. La Etica sirve en es-
tos casos para ofrecerle criterios de andlisis, principios de reflexion y de
valoracion que le ayuden a tomar decisiones.

Todo este conjunto de observaciones con las que hemos pretendido jus-
tificar el interés que posee la Etica para el Trabajador Social muestran un
enfoque del Trabajo Social bastante distinto al de ia postura anteriormente
descrita. Mas directamente, desde este planteamiento es claro que esta-
mos en contra de la perspectiva positivista que subyace en dicho enfoque.

El rechazo de esa perspectiva se justifica no solamente porque nos
cuesta creer en la supuesta objetividad y asepsia del Trabajo Social, sino
porque ademas estamos convencidos de que tal asepsia puede servir y fa-
vorecer a determinados intereses. Desde dicha perspectiva se corre el ries-
go de convertir al trabajador social en un técnico al servicio de un sistema
insensible a la realidad humana, a los problemas y contradicciones que éste
genera, ajeno a plantearse las diferencias existentes entre justicia e injusti-
cia, libertad y opresién, sufrimiento y bienestar.

Ante estos riesgos optamos por un enfoque critico en el que desde una
perspectiva dialéctica se tenga en cuenta el horizonte humano dentro del
cual se sitla la accidon social.

Por otro lado lo expuesto hasta aqui revela también una postura de re-
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chazo y oposicidn a las actitudes de desprecio y de olvido de la Etica que
hoy dominan en nuestra sociedad.

Estgmos en contra de ese talante porque la exclusion de la Etica conlle-
va el riesgo de gue en nuestra sociedad se impongan la ley y el dominio
del mas astuto, del més fuerte y poderoso.

_ Adenjés en las actuales circunstancias es cada vez més necesaria la rei-
vmf:hcacm’m de una Etica de minimos que haga posible la superacién de los
peligros gue actualmente amenazan a la humanidad, una Etica dialogica
que permita llegar a un consenso sobre principios y normas que hagan po-
sible la solucién de los conflictos y de las amenazas a las que estamos so-
metidos.

.Dlesde este planteamiento nos parece que las posturas escépticas vy re-
Iatw:stag no cqnducen mas que a un colapso y a un callejon sin salida.

A! mismo tiempo el «cientifismon y el positivismo tal como han mostra-

do distintos autores lleva consigo una anulacién y reduccion de lo que es
e_l ser humano en todas sus dimensiones. Estas perspectivas con su insufi-
ciencia han venido a demostrar que para dar salida a los problemas huma-
nos no es suficiente la razén cientifico-técnica, es necesaria una razén ple-
namentt,a humana que ingvitablemente seré interesada Yy sentimental. Sélo
una razon compasiva o compadeciente, puesta en pie por la experiencia dei
sufrln?lgntof 9mpujada por el ansia de felicidad, asombrada por el absurdo
de la injusticia, tiene fuerza suficiente para afrontar en toda su extension la
vida v la realidad humana.
. En un tiempo en el que el poder politico se expresa como una «maquina
|c!eolégica desideologizaday (J. Muguerza, 1987), esto es carente de princi-
pios, se corre el peligro de imponer dentro del Trabajo Social una «razén
técnican, es decir, una actitud y una orientacién en la que, corroborando lo
que social y polfticamente estd vigente, se plantee un tipo de formacion
Supuestamente aseptica, esto es, carente de principios.

Todo ello nos lleva ademés a reivindicar para el Trabajo Social un talan-
tg en el que se contemple Yy asuma una vision utépica de la realidad. Reivin-
dicamos o tratamos de recuperar esta dimensién porque el pesimismo éti-
co, el abandono de la autopia supone a la larga la aceptacién de que todo
esfuerzo histérico por superar el sufrimiento gueda reducido a la inutilidad.

’Af)ora bien, esta preocupacién no pretende situarse en una linea esca-
tOIOgI'Ca, tipicamente ilustrada, en ia que se esSpera en un progreso emanci-
Patorio cuyo éxito se hallard asegurado de antemano (J. Muguerza, 198
257; R. del Aguila, 1984), sino que trata de situarse en un horizonte' en ei
que, rechazando la aceptacion pasiva de! desorden gque nos rodea, se recu-
Pere la categoria del futuro, manteniendo la tensiéon entre lo qu;a esvylo
Que f:iebe ser. Y todo ello desde la Etica porque la Etica es intrinsicamente
utopica.
mirgreemp_s que el ’Trabajador Socia_l debe asumir este talante porque su

se dmg_e no solo al presente, sino al futuro; su meta es el intervenir
E: rLO Que existe para lograr que I’os prob!emas Y necesidades de los seres

§n0§ sean resueltos; su accion va orientada a lograr que todo aquello
Que impide la plena realizacién de lo humano y lo social sea superado.
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A través de lo indicado es claro que no sélo consideramos necesario
recuperar y conservar el talante ético dentro de la sociedad, sino que de un
modo mas concreto planteamos la necesidad de que el futuro profesional
del Trabajo Social siga recibiendo una preparacion intelectual en la que se
contemple la Etica.

Una formacién que suponga la iniciacion en lo que puede ser una situa-
cién de dialogo, de racionalidad comunicativa, a través de la cual se le pre-
pare para que sin coacciones y manipulaciones descubra y proponga aque-
llos intereses suceptibles de convertirse en verdaderamente generales o
comunes. Una formacién, en definitiva, a través de la cual, ademés de des-
cubrir y asimilar los principios de discernimiento en el orden practico, sea
capaz de ejercitarse en un didlogo que haga posible la blisqueda y realiza-
cién de un consenso en el que como ciudadano pueda exigir la puesta en
practica de los valores y las normas més idoneas para la convivencia y el
bienestar colectivo.
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1. INTRODUCCION

La perspectiva de mas de 24 afios desde que inicié la docencia de Asis-
tentes Sociales (nueve afios de teoria-préctica del Método de Trabajo So-
cial de Comunidad, alld por los afios 1964-72).

El haber participado desde siempre activamente en la reivindicacion del
nivel universitario para el Trabajo Social, no sélo la diplomatura, sino, y
también, la Lincenciatura y el Doctorado, por estar convencida del conteni-
do cientifico del mismo.

Y, por ultimo, el ejercicio de la docencia en la Escuela Universitaria con
el compromiso de conseguir el 4rea de conocimiento cientifico propio, ha
hecho que se agudicen més las contradicciones bésicas entre el bagaje
tedrico, pobre, atemporal y acientifico que se ofrece a los futuros Diploma-
dos en Trabajo Social en el 4mbito universitario actual y la practica profe-
sional inconexa, burocrética, sin rasgos identificables como practica social
cientifica, que da como resultado la falta casi total de material cientifico en
el ambito del Trabajo Social.

¢Por qué?

Analicemos primero el marco general universitario para no perder la vis-
ta el contexto donde inician su andadura las Escuelas Universitarias de
Trabajo Social en Espaha.

Como dice Natalio Kisnerman, en «Didactica para el Trabajo Socialy,
Tomo VIIl, Editorial Humanitas, Buenos Aires, 1987, pagina 9: «Hoy la
Universidad no garantiza el acceso al trabajo ni /a calidad de los conoci-
mientos, los que con frecuencia no se ajustan a las demandas sociales que
formulan los ciudadanos a los egresados. La falta de investigacién no logra
convertirlas en ambito de nuevos conocimientos... Y en una sociedad mo-
dernizada sigue manteniendo una estructura de pequefios feudos, inmer-
s0s més en la lucha por el poder que en la competicidn por el saber...»

Sin duda el autor analiza la universidad argentina, pero por desgracia,
suscribo sus afirmaciones refiriéndolas igualmente a la realidad universita-
ria espafiola que conozco.

Las Escuelas Universitarias de Diplomados en Trabajo Social forman
parte de esa Universidad, aunque fisica y funcionalmente estén ocupando
un fugar marginal de la misma, y, por ende, participan y reproducen todo lo
que hoy es ia Universidad.

La Ciencia, {con maydsculas), sigue estando disociada entre ios que se
autodefinen como «intelectualesy y la realidad del pueblo. Como dice
Gramsci —citado por Natalio Kisnerman en la obra anteriormente citada—,
«El pueblo siente, pero no siempre comprende o sabe, los intelectuales
saben, pero no siempre sienteny.

El mismo Gramsci al referirse a la mentalidad cientifica manifiesta que
€S débil como fenémeno cultural popular, pero también es débil en el sec-
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tor de los cientificos, quienes tienen una mentalidad de grupo técnico, es
decir, son como mucho capaces de comprender la abstraccidén en su cien-
cia particular, pero dificilmente estan capacitados para comprender la
«complejidad» e «interrelacién» de las ciencias sociales en el «aqui» y en el
ghoy» que es la realidad social, es decir, el contexto culitural del pueblo.
Gramsci, A., en «Pasado y Presente», Editorial Granica, Buenos Aires, 1974,
pag. 231.

Precisar conceptualmente los ejes de la practica tedrica como base
para la tarea de elaboracién de nuestra area de conocimiento propio es el
objeto de esta comunicacion, que la aporto al punto lll de la ponencia so-
bre LA FORMACION, y que trata de la formacién del Trabajador Sociai
para una nueva época, y, en concreto, al apartado lll. 3: Contenido de la

formacién cientifico-practica.

2. LA PRACTICA SOCIAL, GENERADORA DE TEORIA CIENTIFICA

Definiendo conceptos

Considero imprescindible precisar los conceptos de donde parto y que
comparto, dando por supuesto que hay y puede haber otros presupuestos
conceptuales para evitar la confusion a que da lugar, por una parte, la pos-
tura tradicional de muchos Trabajadores Sociales de considerar univocos
los presupuestos tedricos profesionales, como si el titulo académico nos
revistiera de una objetividad atemporal y supraideologica, y, por otra parte,
considerar que el ejercicio profesional es un ejercicio robotizado de méto-

dos y técnicas neutros e iguales todos.

Ciencia

Dentro de las innumerables concepciones que existen, segun la co-
rriente a la que se suscriban los autores, voy a proponer, segin sefiala
Kruse, Herman C., en «Introduccién a la teoria cientifica del Servicio So-
cial», Editorial Ecro, Buenos Aires. 2.2 edicién, 1974, paginas 11 y si-
guientes, y Porzecanski, Teresa, en «La Practica Social como fuente de teo-
ria», en Selecciones de Servicio Social nam. 17. Humanitas, Buenos Aires,
1972, paginas 3 y siguientes, dos definiciones. '

Una de Mario Bunge en «La Ciencia, su método y su filosofia», Siglo
Veinte, Buenos Aires, 1970, pag. 7, define la Ciencia «..como conocimiento
racional, sistematico, exacto, verificable y, por consiguiente, falib/e». Esta
definicién la podemos encuadrar dentro de la corriente «racionalista cri-
tica».

El subrayado de falible es mio, porque considero muy importante, para
entender que cualquier hallazgo cientifico s6lo es un acicate para seguir
adelante, nunca una verdad absoluta e inmutable.

l.a otra definicion corresponde a la concepcién ¢«materialista dialéctica»,
y es la que proponen Kedrov y Spirkin en «la Ciencia», Editorial Grijalbo,
México, 1966, pagina 7, quienes afirman que la Ciencia es «un sistema de
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conocimientos en desarrollo, los cuales se obtien '
pondientes métodos congnoscitivos y se reflejanegnmfgr;igti s Sorres-
cuya veracidad se comprueba y demuestra a través de |a précg'cgs oracos.

Para Bunge la practica es un elemento esencial para la teorig f:‘igma{?-
pero solo a efectos de comprobar o refutar sus hipétesis. La c:iencim"tl .
plantea la tarea especifica de transformar la teoria cientifica con | % oy
tes de la practica. o8 apor-

Existe una clara diferencia entre el contenido central de I3 ciencia que
es la teroria y la practica usada s6lo como instrumento de verificaciénqdel
cuerpo tedrico.

Kedrov y Spirkin, al desarrollar su definicién, aportan unos matices que
son muy significativos y que comparto plenamente. Especifican que «..es
un sistema de conceptos acerca de los fendbmenos y leyes del mundo ex-
terno o de las actividades espirituaies de los hombres, que permite pre-
ver y transformar la realidad en beneficio de /a Sociedad: una forma de ac-
-tividad humana histéricamente estableciday. Obra citada anteriormente.

Aqui aparece la idea de ciencia como un tipo de produccién social o re-
sultado de la actividad humana en un periodo de tiempo dado, con unas
caracteristicas genuinas que permiten la transformacién de una realidad.

. Ambas definiciones insisten en que la ciencia es un cuerpo de conoci-
mientos que crece, pero la primera resalta la forma de «cdmo» se obtienen
es0s qor?ocimientos y la segunda se fija méas en el «para qué» sirven esos
conocimientos.

Comparto con Kruse, en la obra citada anteriormente, que la Ciencia es
una sola y que la division en diferentes disciplinas es sélo un esquema ar-
bitrario elaborado por el hombre ante su incapacidad para abordar global-
mente todo el &mbito del conocimiento, pero como es un hecho real sefa-
faré una division clésica y las peculiaridades respectivas.

3. CIENCIAS FORMALES O PURAS

’«_Contienen enunciados analiticos establecidos en la l6gica y la mate-
rnatu;an_). Se refieren a «objetos-ideas» {nimeros, funciones, figuras, férmu-
las l6gicas). Se comprueban por el andlisis I6gico y matemético' por su
co'ntrastacic’m con el nicieo de teoria previamente admitido, su coilerencia
0 incoherencia con postulados aceptados Yy Su ubicacion dentro del con-
texto tedrico que se ha centrado en uno o varios problemasy.

[El analisis 6gico {sintactico y semantico) y el matematico (definicién o
equryalencia entre dos términos) y la contrastacion con el marco teérico
Previamente aceptado, pueden dar validez a hipdtesis analiticas de deter-
Minada extensién. Es decir, que para la verificacion de hipétesis analiticas,

4. CIENCIAS APLICADAS 0 FACTICAS

«Contienen enunciados sintéti i isti
sinteticos establecidos a los distintos campos
“ del saber facticoy. P
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Se refieren a objetos empiricos, a sucesos y procesos del mundo real.
En cuanto al método necesitan mas que la logica formal para formular sus
conjeturas; necesitan de la observacién y la experimentacién. Por eso es
gue al conocimiento factico verificable se le llame frecuentemente Ciencia
«empiricay. ,

Como el Trabajo Social se desenvuelve en el terreno de las ciencias fac-
ticas, sefialaremos las caracteristicas méas significativas del conocimiento
factico, siguiendo a Mario Bunge en la obra anteriormente citada, sin entrar
a comentarlas. Es: empirica, trascendente, analitica, comunicable, verifica-
ble, metodica, explicativa, predictiva, abierta y util, entre otras caracteris-
ticas.

{Para ampliar este punto, que me parece importante, ver el Capitulo Pri-
mero del libro citado anteriormente «¢Introduccién a la teoria cientifica del
Servicio Socialy, de KRUSE, Herman C.)

Las ciencias sociales, al entrar en la categoria de ciencias facticas, es--

tan relacionando hipotesis generales con datos empiricos a través de la

deduccion.
La refutacion completa en las ciencias facticas s6lo indica que a través

de la experiencia se verifica que alguna de las caracteristicas del sistema
falla o se ratifica, pero resta ain un gran margen del sistema que no se in-
valida por su contrastacidn empirica. Es decir, para las ciencias facticas la
experiencia no es la Unica manera de dar validez a un sistema cientifico,
porque éste debe contrastarse, ademads, con el resto de sistemas construi-
dos y aceptados.

Todo lo dicho hasta aqui sobre las Ciencias Facticas corresponde a la
concepcion «racionalista critica».

Por su parte, el materialismo dialéctico afirma que si la experiencia no
es la unica manera de dar validez a un sistema cientifico, la ciencia sigue
siendo, en parte, una construccién tedrica que puede crecer por sus pro-
pias reglas l6gicas y no un resultado de la PRACTICA SOCIAL, una produc-
cion historica.

Para el materialismo dialéctico los ragos mas significativos de las cien-
cias facticas son:

— Su empirismo, ya que la prueba de la teorfa son los hechos mismos.

— Su sistematizacién, es decir, los conocimientos cientificos no que-
dan aislados, sino que pasan a formar parte de un sistema donde si-
guen unos determinados principios tedricos.

— Su capacidad para posibilitar la prediccién cientifica que permite
controlar y dirigir los procesos.

— Su dinamismo y apertura en una dialéctica constante cuyo avance
se realiza a través de nuevos problemas planteados a partir de cual-
quier hallazgo aprehendido, en una continua y provechosa lucha de
contrarios.

Hasta aqui he senalado las precisiones conceptuales referentes a uno
de los elementos centrales de esta comunicacién: la Ciencia. Veamos ahora
el otro término o eje cental: la PRACTICA.

280

5. PRACTICA

Por practica en general entiendo, segin sefiala Althusser, L., en «La re-
volucion tedrica de Marx», 9.2 edicién, México, 1973, pagina 136, «todo
proceso de transformacién de una materia prima dada en un producto de-
terminado, dicha transformacidn es efectuada por un tr'abajo humano de-
terminado, utilizando medios determinadoss.

En toda practica asi concebida el elemento determinante del proceso
no es ni la materia prima ni el producto resultante, sinc el momento mis-
mo del trabajo de transformacién que pone en accién, dentro de una es-
tructura especifica, hombres, medios y un método técnico de utilizacion de
los medios,

Existen practicas diferentes, realmente distintas, aunque pertenecientes
a una misma totalidad compleja. Aun la teorfa puede ser definida como un
tipo de préctica cuya finalidad especifica radica en el conocimiento.

Hablaré un poco ahora de los rasgos conceptuales de los dos tipos de
practicas que me interesa resaltar: la practica social y la practica teérica.

6. PRACTICA SOCIAL

Entiendo por tal, siguiendo a Lenin en «Cuadernos filoséficosy. Obras
escogidas. Buenos Aires. 1946: «Toda actividad del hombre social que
transforma la realidad». _

Dentro de la sociedad existen, siguiendo el sentido sefalado anterior-
mente, un sinnimero de préacticas sociales diversas, ya que el hombre ac-
tua sobre su medio social y su entorno ambiental de mil maneras diferen-
tes.

Segun Marx la transformacion histérica de la Humanidad se realiza por
la anica actividad humana, es decir, por su practica social: «La esencia hu-
mana no es algo abstracto inherente a cada individuo. Es, en realidad, el
conjunto de las relaciones sociales». Marx, Karl, en «Sexta tesis sobre
Feuerbach. Segun esto cualquier avance cientifico se apovya en €l proceso
complejo y vital de las relaciones del hombre como ser social.

La préctica social, pues, presenta dos formas distintas pero insepara-
bies. Por una parte esté la accién reciproca del hombre sobre el hombre, es
decir, fa relacion de la Humanidad consigo misma = relaciones sociales, v,
por otra parte, la accién del hombre sobre su entorno ambiental, 1a relaciéon
d_el hombre = Humanidad con la naturaleza. Todas ellas intimamente rela-
Clonadas e interdependientes conforman la PRACTICA SOCIAL.

Sjguiendo el pensamiento marxista podriamos especificar otros tipos de
Dégtlca social: la prdctica politica, que transforma su materia prima, las re-
Iac:opes sociales, en un producto determinado; la préctica ideologica, ya
Que esta, bien sea religiosa, politica, moral, juridica o artistica, transforman
Su objeto: la conciencia de los hombres.

Hablaré ahora, va que es el centro de esta comunicacién de los rasgos
de la practica teérica o reteorizacion desde la practica social.
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7. PRACTICA TEORICA

«Es aquella que se ejerce sobre un objeto propio y lo transforma en un
producto propio». Althusser, L., en op. cit, pagina 142.

Hay entonces un proceso de creacidon o elaboracién dentro de la teorfa
cientifica. Este consiste en la transformacion de representaciones, he-
chos, etc., proporcionados por la praxis social a conceptos que tengan ca-
pacidad de infiuir nuevamente en la realidad. El conocimiento tedrico parte
de la praxis y regresa a ella y dentro de ese ciclo se compendia la dialécti-
ca marxista.

En otras palabras, utilizar la teoria no es simplemente un aplicar formu-
las a un contenido real, sino orientar la accién teniendo en cuenta la unién
sistématica Teorfa,-Practica social-Teoria,.. en aproximaciones sucesivas e
interdependientes cuya representacion no seria lineal sino en circulos con-
céntricos.

FPero toda practica, y por ello también la practica teorica, presupone un
meétodo para realizarla.

Analizaré ahora este concepto.

8. METODO

Una dedinicién genérica de método seria «Un conjunto de procedimien-
tos que permite el logro de un determinado finy.

Segln las corrientes filoséficas antes mencionadas se utiliza como mé-
todo cientifico el método hipotético deductivo, si se trata del racionalismo
critico, o el método dialéctico para los materialistas dialécticos.

Ambos métodos, al igual que otros muchos, han sido calificados como
métodos cientificos, aungue algunos autores enfatizan que el Unico método
cientifico es el dialéctico. No comparto esa afirmacién absoluta, aunque
para mi si resulta ser el método maés idéneo.

Veamos ahora, siguiendo a Bunge, qué le caracteriza al método hipoté-
tico-deductivo. Para él es «el fundamento de la elaboracién cientifica. Sirve
para descubrir la realidad social a través de cadenas deductivas y por un
contexto coherente, abstracto y tedrico. La realidad es aprehendida como
algo estétice e invariable en el transcurso de un tiempo concreto. Este mé-
todo sdlo permite el analisis de lo ya creado y no de la transformacion per-
manente de lo creado.

Al utilizar cadenas deductivas que vinculan las teorias ya aceptadas y
que construyen gran parte de las nuevas, el método se vale de una légica
rigida que caracteriza mejor el lugar —espacio que el tiempo cambié—. Su
pretendido objetivismo es sdlo una subjetividad mental.

El método dialéctico se presenta como un todo organizado de catego-
rias que estan en interdependencia reciproca. La intencién del método dia-
léctico es «reconocer |o idéntico en lo diferente y lo diferente como idénti-
co» y concebir la «unidad de un proceso en sus propias contradiccionesy.

El primer concepto a que se llega con el método dialéctico es funda-
mentalmente {a consideracién de unidades globales organizadas.
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El materialismo dialéctico admite la relacién del conocimiento con la
realidad a través de la practica. Es decir, la practica del hombre es la prue-
ba, el criterio de la objetividad del conocimiento, como dice Lenin.

Al relacionar criterioc de verdad con realidad a través de la praxis, el ma-
terialismo plantea el conocimiento como accidén transformadora y a ésta
como fuente de conocimiento.

«La verdad de una nocién o de una teoria no se determina por una .
apreciacién subjetiva, sino por los resultados de la préctica socialy. Como
dice Mao Tse Tung en «Acerca de la practicay, pagina. 5.

Utilizar la teoria no es un aplicar férmulas a un contenido reai, sino te-
ner como indivisible la relacién reciproca e interdependiente entre teoria-
préctica.

Por otra parte, la union teoria-método es un hecho claro. No es viélida
una teoria que no emerja de la viabilidad de su método, como no hay
método que en su aplicacién no enriquezca la propia teoria.

De forma tradicional se distinguia entre teoria y método, entendiendo
que la primera era el contenido y el sequndo ia forma de aplicar la teoria.
De la misma manera se distinguia entre ciencia pura y ciencia aplicada,
como sefiala Greenwood en «Una teorfa de las relaciones entre Ciencia So-
cial y Trabajo Social»,

Para los Trabajadores Sociales, sin embargo, nunca ha sido facil esa rela-
cién entre los contenidos teéricos y la accién profesional sobre la realidad
de la vida social cotidiana que a su vez modifica dialécticamente el proce-
so total, tanto en sus procesos naturales y sociales como en los precesos
del conocimiento cientifico.

Y es que esa dificultad es real e inevitable, ya gue son intrinsecas a la
naturaleza propia de la teoria o, mejor dicho, al discurso tedrico.

En el uso tedrico, las expresiones y palabras corrientes son conceptos
tgén’cos, porque responden a las relaciones existentes entre conceptos ted-
ricos en el interior de un sistema.

Si todos los discursos que producen el conocimiento de un objeto pue-
den ser llamados, en general, tedricos hay que distinguir entre el discurso
que se refiere a los objetos reales-concretos y a los que se refieren a ob-
Jetos formales-abstractos. A estos segundos se les considera discurso-
tedrico o teoria en sentido estricto.

La distincién es necesaria, pero hay que decir inmediatamente que sin
la existencia de los primeros —concretos— no se pueden realizar los se-
gundos —abstractos.

Hay una dificultad propia de la practica tedrica que se refiere a su obje-
to y otra a «coémon trata ese Ojeto, es decir, al Método que se utiliza en el
discurso teérico.

Este debe seguir un orden de exposicion que muestre la unidn que exis-
tt-;' entre los principios, sus conceptos, las relaciones necesarias Y SUs pro-
Piedades. Este orden constituye su sistema, que es el que da verdadero
sentido a cada uno de los conceptos.

Efa‘b.orar teorfa supone utilizar un método propio que es distinto de la
EXposicion, que de los mismos conceptos se haga en un discurso pedagé-
gIc0 o politico.
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Ello no quire decir que no utilicemos para ilustrar dicha teoria la anéc-
dota o representacién concreta, pero s6lo como ilustracién complementa-
ria, sin confundirlas.

La dificultad de un discurso tedrico deriva tanto de la naturaleza for-
mal-abstracta de su objeto, como del rigor de su «orden», de su método de
exposicién. Este también es formal-abstracto. '

Hasta aqui he intentado exponer algunas lineas del «qué» y el «cémon
de la practica tedrica, que es donde me parece existe una ruptura en el
proceso de creacidn y elaboracion de la teoria cientifica del Trabajo Social.

Este es el objetivo de la Comunicacion. Pero no me resisto a sefalar
dos cuestiones fundamentales que habrd que afrontar aqui, y ahora, si que-
remos ser consecuentes con la peticién formulada a la Universidad Espa-
fola para que reconozca el AREA DE CONOCIMIENTO propia del Trabajo
Social y Servicios Sociales, por una parte, y la propuesta en la reforma de
los estudios universitarios para que se cree ¢l 2.° ciclo o Licenciatura en
Trabajo Social.

El tener un area de conocimiento propio en el &mbito universitario exi-
ge «.la homogeneidad del objeto de conocimiento, una comin tradicién
histdrica y la existencia de Comunidades de Investigadores nacionales e in-
ternacionales», tal como sefiala el articulo 2. del anexo de la Orden Minis-
terial del 7 noviembre de 1984 al decir los criterios que tiene al agru-
par las diferentes denominaciones y materias de las 4reas de conocimiento
reconocidas en la Universidad Espafiola.

La homogeneidad del objeto es algo que estd aln por alcanzar. No
tanto en la formulacién tedrica, aunque existen algunas divergencias,
como, y sobre todo, en cuanto a la plasmacidn concreta de las funciones
profesionales que se postulan como propias y las que se realizan a lo an-
cho y largo de nuestro Estado y por Todo el Colectivo profesional.

Revisando la documentacién elaborada por las diferentes Escuelas Uni-
versitarias de Diplomados en Trabajo Social, con motivo de la propuesta
de reforma de los estudios universitarios y la peticién del drea de conoci-
miento realizada por ia Escuela U. de la Complutense del Madrid, aun exis-
ten imprecisiones e incluso divergencias en el objeto de Trabajo Social.

Imprecisiones. Al aportar el perfil profesional, casi todas las Escuelas
«olvidany definir expresamente el objeto del Trabajo Social.

Tal como formulan los objetivos, las funciones y tareas, se puede so-
breentender que hay homogeneidad en el objeto, salvo en la memoria pre-
sentada por la Complutense, pero es hora de que hagamos formal y colec-
tivamente una afirmacién expresa del mismo.

Para elio propongo debatir y concluir si el objeto del Trabajo Social son
los problemas sociales que se manifiestan en las situaciones problematicas
que afectan a colectivos, grupos y personas, obstaculizando su pleno desa-
rrolio y bienestar social, o por el contrario, el objeto del Trabajo Social es
las repercusiones en las personas de ios problemas sociales que padecen.

Ademds de estas dos opciones dicoténicas cabria sugerir si no seria
mas correcto entender como el objeto del Trabajo Social el aspecto glo-
bal del bienestar social de todos los ciudadanos, entendiendo que dentro
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de ese objeto estan comprendidas las situaciones problemas que impiden
el pleno desarrollo social, pero, y principalmente, se ocuparia el Trabajo
Social en mejorar las condiciones de vida social, es decir, las relaciones
convivenciales de los hombres entre si y de todos los hombres con su en-
torno ecolébgico.

Conseguir una expresa formulacion del objeto del Trabajo Social ho-
mogeneizando todas las concepciones existentes ayudaria muchisimo tan-
to en la teorizacidén como en la instrumentacién metodolégica adecuada.

En cuanto a otra de las caracteristicas resefadas: la tradicién historica,
es obvio que a través de los tiempos el hombre ha tenido respuesta mas o
menos organizada para intentar dar satisfaccién a sus necesidades colecti-
vas e individuales segGn las corrientes ideoldgicas y politicas dominantes,
pero también es obvio que como profesién, y méas en nuestro Estado, la
historia esta por hacer, ya que su reconocimiento académico es muy re-
ciente y a nivel universitario ni ha empezado ain como quien dice.

Por Gltimo se requiere que existan Comunidades de investigadores.

Aqui sf que estamos casi igual de mal que todos los ambitos del saber
cientifico dentro de nuestra realidad espafiola. No existen.

Sin embargo, el Trabajador Social, como profesional, tiene un amplio y
variado bagaje de estudios e investigaciones de carécter operativo a lo lar-
go y ancho de nuestra geografia, como fruto de una actitud responsable en
el quehacer profesional, pero de eso a poder afirmar que existen Comuni-
dades de Investigadores que sean el soporte de la practica tedrica o reteo-
rizacion cientifica del Trabajo Social, creo que seria inexacto afirmarlo.

Esta es una asignatura pendiente que tenemos que abordar todos y
desde todos los niveles y areas, pero principalmente desde los departa-
mentos de Trabajo Social y Servicios Sociales de las Escuelas Universita-
rias. Méxime si queremos abrir caminos en los otros ciclos de estudios uni-
versitarios: Licenciatura y Doctorado en Trabajo Social.

Pero para que todas podamos abordar este aspecto fundamental, uno
de los ejes de nuestra identidad como profesién cientifica, debemos conse-
guir que en el curriculum docente se contemplen todos los elementos
necesarios para llevar a cabo el proceso total de ia teorizacién o elabora-
cién cientifica de la teoria propia del Trabajo Social.

El momento histérico que vivimos, hoy y aqui, es unico y crucial. Haga-
mos un esfuerzo y reagrupemos, potenciando desde todas las instancias,
este proyecto comun de dar base cientifica a nuestro quehacer profesional
como aporte a la Humanidad.

Valencia, 28 abril 1988
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1. INTRODUCCION

Esta comunicacion tiene un doble objetivo: por una parte, poner en co-
mun las reflexiones de nuestra experiencia como docentes, vy, por otra, po-
sibilitar el intercambio, a través del debate, con otros profesionales que
compartan nuestra inquietud respecto al punto de partida, el contenido vy el
método para la ensefianza del Trabajo Social, entendido como una unidad
tedrico-practica.

Para enmarcar v hacer mas inteligible el disefo que vamos a presentar
del programa de Trabajo Social: teoria-practica, hemos de referirnos, nece-
sariamente, a algunos aspectos previos como son:

— Marco tedrico de referencia.
— Perfil profesional.
= Ubicacién espacio-temporal de la experiencia.

2. MARCO TEORICO DE REFERENCIA

Si bien no es posible entrar en una exposicion amplia, y no dudamos
que seria de interés para todos abrir debate en torno a ella, consideramos
necesario especificar los supuestos que han guiado nuestra tarea docente
Y que tomamos como punto de partida en el presente trabajo.

2.1. Consideracién del Trabajo Social

El Trabajo Social tiene que ser enmarcado, como disciplina especifica,
en el conjunto de todos aquelios saberes que se ocupan de la teoria y de la
accidn social. Desde este punto de vista no puede reducirse el Trabajo So-
cial a la categoria de una mera tecnologia profesional para la aplicacion de
la politica social, con lo que vendria a acercarse peligrosamente al rango
académico de una mera formacidn profesional. Proceder en este sentido
serfa tanto como condenar el Trabajo Social a una efectiva minusvalia, tan-
o con relacién a las diferentes Ciencias Sociales como de cara a la repro-
duccién de los profesionales Yy a su real y efectiva funcion en el disefio v la
ejecucién de la propia politica social.

Esto implica, partiendo de conocimientos recurrentes ofrecidos por las
otras disciplinas sociales y verificados en la practica, afirmar la validez de
D_roducir Un cuerpo de conocimientos especificos y propios del Trabajo So-
cial en continua interaccién con el conjunto de las Ciencias Sociales. De lo
Contrario, permaneceremos en una situacion de dependencia en cuanto a
“Conocimiento» se refiere y nuestra practica profesional, tan rica en inter-
Venciones, seguird caracterizandose por la reiteracién y la repeticién que
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tanto se ha criticado y cuestionado desde dentro y desde fuera de la profe-

sién.
Este planteamiento supone un doble reto:

— En primer lugar para el profesional, ya que la formacién que se nos

ha proporcionado nos cualifica para la aplicacion sistematica de
multiples técnicas de intervencién, para ser ejecutores de las politi-
cas sociales, pero nos hace dependientes del g«conocimiento de la
realidad socialy» que nos ofrecen las disciplinas sociales, considera-
das académicamente. Es decir, contemplaba nuestra profesion en la
perspectiva de mera tecnologia en el contexto de una politica tecno-
cratica, consideracion que actualmente no compartimos por nuestra
evolucion personal y profesional pero que respetamos.
En segundo lugar el reto es para los actuales docentes, va que, con
la formacién y el adiestramiento recibidos para ejercer como «técni-
cos cualificados» y en una perspectiva autodidacta, salvando las ex-
cepciones, han de ir desbrozando el camino que nos vaya acercan-
do, cada vez mas, a considerar el Trabajo Social en el conjunto de
los saberes sociales. Este reto se resolverd, fundamentalmente, en
ofrecer una formacién a los futuros diplomados universitarios en
Trabajo Social que cumpla con este requisito: considerar la unidad
dialéctica que conforma la teoria y la practica como punto de parti-
da para la aportacion de conocimientos sobre la realidad.

2.2. Relacion teoria-practica

Partiendo de que la realidad social no puede ser reducida a meros datos
interpretables, al amparo de una teoria «ad hoc» segun el modelo empiris-
ta, ni es posible reducirla y encorsetarla en modelos tedricos formulados
desde la perspectiva formalista, se plantea la necesidad de considerarla
como banco de pruebas de las diferentes teorias que nos sirven de base
para acercarnos a ella, con et objetivo de conocerla dindmicamente, para
posteriormente intervenir en ella, con la perspectiva de retroalimentacion
constante entre conocimiento-intervencion.

Desde nuestra perspectiva, esta unidad dindmica conocimiento-accion
es lo que le da especificidad al Trabajo Social dentro de ese cuerpo de sa-
beres sociales.

Este punto de partida para acercarse a la realidad, conocerla e interve-
nir, dirfamos que, simultaneamente, exige un replanteamiento en los esque-
mas docentes para ofrecer una integracién real de teoria y practica, al me-
nos dentro de la propia asignatura de Trabajo Social.

3. PERFIL PROFESIONAL
Desde la consideracion del Trabajo Social, desarrollada en el punto 2.1

como disciplina especifica, en el conjunto de todos aquellos saberes que
se ocupan de la teoria y de la accién social, con una real y efectiva funcion
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en el disefio y la ejecucidn de la politica social hemos de hap
mente, aunque de forma sintética, de cada uno de | o
guran el Perfil Profesional.

Adelantamos que nuestro planteamiento es coincidente ¢o ;
elaborado a nivel nacional y presentado para la «Reforma de Iosn IeI pertl
Estudion, si bien, dada su reciente elaboracién y la reducida di?ua!]’e e
este documento, haremos una exposicién sintética de Sus aspect S e
mentales. pectos funda-

En sulchfiguracic’m como disciplina, el Trabajo Social tiene un objeto
de conocimiento y de intervencién especificos, que podemos resumir como
las diversas situaciones que limitan, de forma maltiple y variada, el desa-
rrollo integral y que restringen el logro del Bienestar Social. ’

Su finalidad, compartida, es la consecucién del Bienestar Social, pero
implicando activamente en ella a los sujetos aspirantes en distinta n‘;edida
al Bienestar Social y a las instituciones mediadoras para ese logro. Nos pa-
rece que la idea fundamental y novedosa, al ser explicada, es la «implica-
cién activay.

Ep esta perspectiva, el Trabajo Social tiene como principales objetivos
propios.

— Investigar las causas y los procesos que determinen los problemas

sociales.

— Participar en el disefio y la ejecucién de Politicas Sociales.

Elaborar contenidos teérico-metodolégicos propios.

Crear condiciones subjetivas para la participacién de los afectados
en la transformacion de las situaciones problemas.

Potenciar el ajuste dinamico de la demanda social y los Servicios
Socizles.

Gengrar Y promover iniciativas en situaciones de crisis generales o
particulares.

Participar en la adecuacidon dinamica de los recursos a las situacio-
nes sociales que puedan generar nuevas necesidades, desde un pun-
to de vista prospectivo.

E] Trabajador Social, como agente especifico o profesional del Trabajo
Soc:gl, desempena funciones que permitan el iogro de esos objetivos: /n-
VGSU:(}E'CI'O'H, tanto a nivel micro como macrosocial; gerencia, planificacion y
a_dmfmstracidn de Servicios Sociales; docencia a diferentes niveles y en dis-
tlnto_s ambitos, y desempefio, en la atencién directa, de funciones de asis-
tg{:c:a a los afectados por situaciones que limitan decididamente Sus posi-
bilidades de desarrollo integral, de educacién entendida como factor funda-
me!'lt'al para la promocion y para la prevencién, esto es, como actuacion
anticipada sobre las causas de determinadas situaciones sociales limitan-
tes,. tanto a nivel general como especificamente en grupos de alto riesgo
Social, previniendo dichas limitaciones.
cio;fg: :iv:-fes de actuacion profes{ona! permitirén el ejercicio de unas fun-
rela otras, actuar?doﬁtanto a mvef_ macro, desde todas las instituciones

lopqdas con el disefio de la politica social y la Gerencia, Planificacién
¥ Administracién de Servicios Sociales, como a nivel microsocial

necesaria-
0s elementos que confi-
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4. UBICACION ESPACIO-TEMPORAL DE LA EXPERIENCIA

Nuestra escuela —Escuela Universitaria de Trabajo Social de Valencia—-,
de nueva creacion, inicia su docencia en diciembre de 1985, por io que
nuestra programacién completa el ciclo en el curso actual, 1987-88. El in-
greso en la misma esta limitado, actualmente tenemos 600 alumnos en los
tres cursos. Para este nimero de alumnos hay: ocho profesionales a tiem-
po completo y siete a tiempo parcial para practicas y dos para Trabajo So-
cial 1, I y lil, una a tiempo completo y la otra a tiempo parcial que comple-
ta con préacticas. El hecho de que la teoria tenga que ser impartida por dis-
tinto profesional que el responsable de las précticas supone disonancias
importantes al respecto (dificultades de sincronizar los contenidos teéricos
con la practica de cada momento, reiteraciones gue confunden al alumno y
reproducen la disociacion entre teoria y practica, etc.). Un problema afadi-
do es el nimero de alumnos por grupo en la materia teérica, 100 aproxi-
madamente, lo que genera una importante masificacion.

A lo largo de estos afios, una de nuestras mayores preocupaciones ha
sido la «integracién teoria-practica» como punto de partida para la forma-
cién del profesional segln el criterio del conocimiento-intervencion como
unidad diléctica, y no de una mera intervencién técnica.

En esta linea, y para un mejor logro de la «integracion teoria-practicay,
nos hemos propuesto reestructurar los programas de Trabajo Social, en los
tres cursos, tomando como eje vertebrador de la ensefianza la practica.
Esto supondra que un mismo profesional llevaré las practicas y les ofrecera
el conocimiento teérico de Trabajo Social.

En esto nos encontramos trabajando actualmente, por lo que la presen-
tacion que voy a hacer de las lineas directrices para la programacion de
Trabajo Social, en el siguiente apartado, ha de tomarse como una primera
aproximacion al tema que requerira, en el futuro, tiempo de reflexion, expe-
rimentacion y reelaboracion.

5. LINEAS DIRECTRICES PARA LA PROGRAMACION INTEGRADA
DE TRABAJO SOCIAL

6.1. Objetivos de las ensefianzas

Para la programacion del primer curso del area de Trabajo Social del
plan docente de nuestra escuela, en la cual participaron las profesionales
que en ella impartian clases de teoria y practicas, previa definicion del Tra-
bajo Social, destacdbamos un objetivo general y otros especificos a conti-
nuacion:

® Objetivo general de la formacién: «facilitar al alumno el desarrollo de
la capacidad cientifica, en sus vertientes analitica, critica, evaluati-
va, etc., a nivel tedrico-practico, en cuanto a la comprension de la so-
ciedad, de su proceso histérico v del papel de los colectivos sociales,
en tal medida que sea capaz de definir formas de intervencién gue

respondan a las exigencias e intereses de l0s grupos y colectividades
sociales.y

® «Objetivos especificos del drea:

— Adquisicidn de los conocimientos cientificos profesionales.

— Adquisicion de los conocimientos del marco operativo de la profe-
sion: los Servicios Sociales.

— Adiestramiento en habilidades para la investigacién-diagnéstica
(descriptiva y explicativa) y la intervencién planificada, incorpo-
rando a este proceso de adiestramiento la capacidad de evalua-
cion del quehacer profesional y del propio proceso de formacion.

— Formacion de una personalidad de carécter cientifico, a través def
desarrollo de una conciencia critica que supone: capacidad crea-
dora, de aprendizaje, de asimilacion y de insercioén.

— Capacitar a los DUTS para intervenir en el proceso de formula-
¢idn, planificacion, administracion y ejecucién de politicas de bie-
nestar social a distintos niveles en diferentes areas y sectores.»

® «Desarrollara la actitud creadora de ser sujeto de su propio proceso de
aprendizafe:

— Asumir la responsabilidad de revisar permanentemente su forma-
¢cion y necesidad de perfeccionamiento constante.

— Actuara con sentido critico y compromiso profesional en la pro-
blemética de su competencia, haciendo uso de bases cientificas y
creativas en sus respuestas a las demandas de sus servicios.

— Trabajara en equipo, desarrollando actitudes solidarias y coope-
rantes.

— Desarrollara una actitud para cuestionar cientificamente y una ho-
nestidad intelectual.» {Kisnerman.}

5.2. Aspectos generales

Para plantearnos, de forma operativa, la articulacion del programa de
Trabgjo Social a lo largo de los tres cursos, tomamos como punto de refe-
rencia el bagaje teérico y practico propio del DUTS, tal y como quedé dise-
nado en el apartado 3 de esta Comunicacion. El perfil profesional se tradu-
ce en los objetivos a cubrir en los tres afos de formacion, organizandose
secuencialmente, de forma progresiva-descendente, las capacidades que ha
de ir desarrollando y el adiestramiento que ha de adquirir a lo largo de este
periodo, ofreciéndose los contenidos tedricos que todo ello implique.

Para mayor claridad, como sintesis de los objetivos de los tres cursos,
creemos que:

— En el primer curso, el alumno tiene que proceder a aproximarse a
una realidad global y especifica, determinada espacial y temporal-
mente -—que nosotros concretamos en el Municipio—, 1o que posibi-
litard un primer nivel de investigacion exploratoria para poder anali-
zar la adecuacion necesidades-recursos.




~— En el segundo curso, el alumno ha de capacitarse para poder realizar
un conocimiento profundo de realidades mas concretas, para poder
realizar una préctica profesional en la atencién directa. Podriamos
decir que supone un segundo/tercer nivel de conocimiento, cuyo ob-
jetivo es el de iniciar la intervencidon profesional, que ocupa, por el
momento, el mayor tiempo de la practica de los profesionales.

— En el tercer curso, el alumno tiene que finalizar el afio académico,
que coincide con el final de la formacién obligatoria reglada, ejerci-
tandose en intervenciones mas especificas que requieran conoci-
mientos mas especificos: investigacién-acciéon e intervencion en el
ambito de los Servicios Sociales Basicos, como marco idéneo de la
accion social; conocimiento/intervencion en un ambito como el Tra-
bajo Social Individual-Familiar, que puede desarrollar en cualquiera
de sus dreas de intervencion (Servicios Sociales Bésicos, especificos
y las distintas Areas de Bienestar), y, por Ultimo, el trabajo interdisci-
plinar, como enfoque de intervencién integral en los diferentes am-
bitos.

A continuacién pasamos a ofrecer los objetivos generales y espe-
cificos de cada curso, asi como e} método pedagégico.

65.3. Programacion por cursos

5.3.1. Primer curso

5.3.1.1. Objetivo génera! del curso

Iniciar al alumno en la utilizacién del método profesional, a través de la
observacién y racionalizacion de la realidad amplia (nivel de investigacion
exploratoria y desde una perspectiva objetiva) de un municipio, desde el
punto de vista de la adecuacidn necesidades-recursos, 1o que implica el co-
nocimiento y la utilizacién de la técnica de observacion (no estructurada-
estructurada) y diferentes procedimientos para el adiestramiento en la rea-
lizacién de anédlisis-sintesis de la realidad propuesta.

5.3.1.2. Objetivos especificos
4

— Conocer necesidades objetivas dentro de un municipio en las areas
que se determinen.

— Conocer los recursos, de diferente tipo, en esas mismas &reas.

— Conocer las /nstituciones prestadoras de servicios en funcidén del
sector o las Areas especificadas.

— Adiestrarse en las siguientes técnicas de conocimiento vy los distin-
tos instrumentos de registro utilizados en cada una de ellas:
® Observacion (no estructurada-estructurada).
® Rastreo-anédlisis documental.

® Técnica de entrevista (en términos generales).
® Técnica de cuestionario.
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- Ejercitarse en los distintos procedimientos utilizados, aplicando cri-
terios de cientificidad:

® Andlisis.

® Clasificacién.
® Comparacion.
® Descripcion.
® Sintesis.

® Evaluacion.
® Registro.

— Conacer y utilizar documentacién de registro (ademés de las ya cita-
das): cuaderno de campo.

-— Conocer y utilizar técnicas de trabajo en grupo, necesarias por el
método pedagégico a utilizar,

5.3.1.3. Conocimientos teéricos a impartir

Sélo se indicaran los grandes bloques teméticos por considerar que no

es lugar ni el momento adecuado para especificarlos exhaustivamente:

— Binomio necesidades-recursos.
— La demanda social.
— El conocimiento cientifico:

¢ La actitud cientifica.

® Aportaciones al Trabajo Social.
— Aproximacion al Trabajo Social:

® Objeto.

® Objetivos.

® Marco operativo.
— Introduccidn a método profesional:

® Necesidad del método: perspectiva global.

¢ El método como proceso y como estructura.

¢ Conceptos (objeto, objetivos, unidad de atencién, etc.).

® Herramientas que utiliza: fas técnicas y procedimientos.
— El espacio profesional:

® Elementos que lo configuran.
® Factores condicionantes.
® Aspectos ideolégicos.

~— Cuestiones historicas del Trabajo Social:

® Modelos teéricos.
® Enfoques profesionales.
® Evolucién metodolégica.

5.3.2. Segundo
5.3.2.1. Objetivo general del curso

Capacitarse para poder obtener un conocimiento profundo y global (ele-

Mentos objetivos y subjetivos) de realidades méas concretas, para poder
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realizar una practica profesional en una atencién directa, teniendo en cuen-
ta todos los elementos que intervienen en ésta {institucién, usuario y pro-
fesional). Supone conocer y utilizar el método profesional, conocer y utili-
zar los recursos sociales de un campo especifico, responsabilizandose de
ta confeccion del proyecto individual de practicas.

5.3.2.2. Objetivos especificos

— lIniciar al alumno en las técnicas de la programacion.

— Confeccionar el proyecto individualizado de précticas. ‘

— Conocer el marco de referencia donde se sitGe el alumno con rela-
cién a:
® E| 4rea especifica.
® La institucional concreta.
@ El propio servicio profesional.

-— Conocer la Demanda en atencién directa.

— Analizar e interrelacionar los distintos tipos de demanda.

— Conocer los elementos objetivos y subjetivos de la situacién objeto
de actuacioén profesional.

— Adiestrarse en;

® |as técnicas siguientes:

* Entrevista profesional.
* Observacion en [a entrevista.
* Conduccion de grupos de pequeiio o mediano tamafio.

® Elaboracion de instrumentos de registro correspondientes a cada
técnica.
® Elaboracién de guias de conocimiento en funcion de la unidad de
. atencion.
® La elaboracién y utilizacion de documentacién general profesional:

* Ficha social.
* Historia social.
* Registro diario.
* Estadisticas de trabajo.
* Memorias de trabajo.
* Proyectos de trabajo, etc.
-~ Confeccionar el fichero de todo tipo de recursos {(institucionales, le-
gales, personales, etc.) en su 4rea especifica.

5.3.2.3. Conocimientos teéricos a impartir:

Puede reducirse a un gran bloque temético Gnico: e/ método profesional
en toda su amplitud, referido especialmente a las unidades de atencién con
las que en la atencion directa se va a trabajar: individuo Yy pequefio grupo.

— Aspectos generales del método:
® Caracter instrumental del método.
® El conocimiento teérico y experiencial como punto de partida.
® Interrelacién teoria practica.
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® Niveles de conocimiento: exploratorio, descriptivo y causal.
® Caracteristicas: dinamico, flexible, cientffico, etc.
® la estructura del método: etapas.

— La etapa de conocimiento:

® Sus fases.

® |a planificacién vy la evaluacién como procedimientos utilizados en
las dos etapas.

® Las técnicas utilizadas en funcién de |a unidad de atencidn.

® Instrumentos de registro de las técnicas estudiadas.

® Las guias de conocimiento segdn la unidad de atencién.

— La etapa de intervencién:

® Punto de partida.

¢ Retroalimentacion teoria-practica a través de las dos etapas.
® Técnicas de intervencion segan la unidad de atencién.

® Instrumentos de registro de las técnicas estudiadas.

— La entrevista profesional;

® Técnica utilizada en las dos etapas.

® Triple aspecto de la entrevista.

® La observacion como técnica utilizada en la entrevista.
® Preparacién y evaluacién de Ia entrevista,

® Técnicas de registro.

— Co6mo confeccionar un proyecto de trabajo.
— La atencidn directa:

® Distintos aspectos de esta funcion profesional.
® Otras funciones profesionales desarrolladas en la microactuacién.

— Organizacién administrativa.
— E! grupo como unidad de atencién.

5.3.3. Tercer curso
5.3.3.1. Objetivo general del curso:

Ejercitarse en el conocimiento e intervencién tanto en el dmbito de los
S_ervicios Sociales Basicos, a través del estudio global {conocimiento obje-
tl.Vt_).+ conocimiento subjetivo) y disefio de programas o proyectos que po-
sibiliten la actuacion profesional en elios; como la intervencién especifica
d? Trabajo Individual-Familiar en aquellos Servicios Especificos o Areas de
Bienestar que lo posibiliten, desde una perspectiva de trabajo interdiscipli-
nar en cualquiera de los 4mbitos en que se actie.

5.3.3.2. Objetivos especificos

— Conocer de forma giobal una comunidad (elementos objetivos y ele-
mentos subjetivos), interrelacionando los elementos constitutivos de

P

esta {poblacién, territorio, demanda Y recursos),

297




— Adiestrarse en la utilizacién de los Indicadores Sociales.

— Adiestrarse en las técnicas de programacién.

— Confeccionar un programa/proyecto de intervencidn, priorizando a
partir deil estudio global de {a comunidad.

— Adiestrarse en técnicas de evaluacion para aplicarlas al programa-
/proyecto realizado, B

— Conocer e intervenir a nivel de Trabajo Individual y familiar.

— Confeccionar un programa de intervencién-seguimiento individual-
/familiar.

— Adiestrarse en:

® Jécnicas de:

* Investigacion-accidn.
* Intervencion a nivel macro, N
* Conocimiento e intervencién de trabajo individual-familiar.

® Confeccidn y utilizacion de los instrumentos de registro corres-
pondientes a las técnicas arriba mencionadas.
® La confeccidén de memorias-proyecto de un servicio profesional.
— Adiestrarse en el trabajo interdisciplinar.

5.3.3.3. Conocimientos tedricos a impartir

Como en ios anteriores cursos indicaremos los bloques teméticos:

— Los Servicios Sociales Basicos como instrumento integrador de la
accién comunitaria. _ o

— La comunidad como marco de la acciéon comunitaria:
® Conocimiento teérico sobre la comunidad.
® Elementos que la configuran. _
® Técnicas de conocimiento e intervencién desde una estrategia de

participacion. ‘ g ‘

® Elaboracidén del soporte documental para la intervencién comuni-

taria.
@ La coordinacion como elemento racionalizador en la accién comu-

nitaria.
— La programacidén como técnica.
— La evaluacion de programas/proyectos.
— Trabajo Social individual y familiar:

® Perspectiva actual. ‘
® Distintos modelos tedricos para la intervencion. .
® Instrumentos de trabajo (técnicas, instrumentos de registro).

El trabajo interdisciplinar. ‘ .
La Gerencia y Administracién en programas de Bienestar Social.

5.4. Método pedagdgico

Tomando como punto de partida la practica como elemento motivador
en la adquisicion de los conocimientos tedricos, y proporcionando éstos en
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el momento en que desde ella se demanden, como respuesta a las necesi-
dades que se vayan planteando; concediéndole, por otra parte, gran impor-
tancia al desarrollo de la capacidad creadora del individuo, asi como al
adiestramiento en ofrecer respuestas adecuadas en términos profesionales
a las necesidades que surjan, el método que nos parece mas Util es el ra-
Her, por ello se utilizars a lo largo de los 3 afios combinado con los semi-
narios, para aquelios contenidos que lo requirieran especificamente.

5.5. Organizacién para los tres cursos

De forma general consideramos que en primero ¢l alumno se situara en
area de bienestar o sector concreto dentro de un municipio determinado.
En segundo, realizaré las précticas en un servicio profesional concreto con
relacién al area/sector que ya ha conocido el afo anterior, y, en tercero,
nuevamente se situard en el mismo municipio para completar asi, en pro-
fundidad y especificidad, la experiencia de formacién.

Seria deseable, en la medida que lo permita la organizacién, introducir
elementos de cooperacién entre los alumnos de los distintos cursos, de
forma que coincidiesen los de primero y tercero en el municipio realizando
a distinto nivel el conocimiento del mismo, y los de segundo y tercero en
el servicio especifico, siendo un apoyo 0til los de tercero para los otros
dos cursos.

Deseo finalizar la presente comunicacién agradeciendo al grupo
de profesionales que han participado en las reuniones de evaluacion y
reprogramacion, que actualmente llevamos a cabo en nuestra escue-
la, las aportaciones integradas en este trabajo. En especial expreso mj
agradecimiento a aquellas personas que en ef ltimo momento han
tenido la amabilidad de leerio para hacer jas sugerencias oportunas,
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El principal objetivo del estudio de investigacién en el que se basa esta
comunicacion fue el desarrollar un plan de formacién en las areas de pia-
nificacién, gestion y desarrollo normativo para los directores y gerentes de
los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Este estudio ha sido financiado por el Comité Conjunto para la Coope-
racion Cultural y Educativa entre Espafia y USA y por medio de un permiso
sabatico para uno de los investigadores por parte de la Western Michigan
University (USA) vy ha sido realizado con el apoyo y colaboracion del Insti-
tuto Regional de Estudios de la Consejeria de Salud y Bienestar Social de
Madrid. La investigacion se ha llevado a cabo entre los meses de septiem-
bre de 1986 y marzo de 1987.

La metodologia incluy6 un grupo de expertos formado por responsables
de Servicios Sociales, que ayudaron a desarroliar un listado de 125 tareas
que cumplimentaron 23 responsables de Servicios Sociales. La encuesta o
instrumento de valoracién de tareas en forma de escala tipo Likert recogia
informacién sobre la tarea y sobre la importancia que, segin su opinion,
tenia esas tareas. Los encuestados representaban un considerable rango
de caracteristicas en cuanto a profesiones, puestos de trabajo, experiencia
en gestién y planificacién, etc.

Los resultados del estudio muestran que los encuestados dedican gran
parte de su tiempo a actividades de mantenimiento del sistema en contra-
posicién a tareas consideradas como las mas importantes, sugiere que los
directores ponen mas énfasis en aspectos interactivos que en aspectos
técnicos de la gerencia de servicios sociales.

Dada la importancia que los encuestados dan a la necesidad de desa-
rrollar mas habilidades en los aspectos interactivos de su trabajo, y reco-
nociendo al mismo tiempo la necesidad y exigencia del desarrollo de habi-
lidades técnicas que se deducen de la nueva legislacién sobre Servicios
Sociales se recomienda un doble abordaje en el plan de formacion. Se han
propuesto 12 mddulos docentes, con un total de 360 horas, que se cen-
tran en el desarrolic de habilidades tanto interactivas como técnicas que
posibiliten el trabajo en las 4reas de planificacion, gestion y desarrolio nor-
mativo de Servicios Sociales. Los topicos docentes son: 1) teoria organiza-
tivad en la gerencia de Servicios Sociales; 2} direccién del ambiente orga-
nizativo de los Servicios Sociales; 3} técnicas para la planificacién del tra-
bajo y del tiempo; 4) desarrollo y direccién de objetivos medibles; b) valo-
racion de necesidades; 6) sistemas de informacion; 7) programacidn; 8) de-
sarrollo de propuestas de planes, programas y proyectos; 9) evaluacion de
programas; 10} administracion financiera; 11) gestién de personal y con-
tratacion administrativa, y 12) desarrollo y puesta en marcha de normas y
Politicas de actuacién.

Estas recomendaciones tienen implicaciones relativas a los alumnos po-
tenciales, a sus jefes y superiores y a los posibles profesores. Es preciso
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realizar méas investigacion que provea de datos sobre los deseos y necesi-
dades de formacion de los responsables de los Servicios Sociales. La natu-
raleza de este tipo de formacion hace que los grupos de alumnos hayan de
ser méas pequefos que los que habitualmente se dan en la mayoria de los
cursos existentes. En relacién con los superiores de los gerentes y directo-
res se sugiere que se ha de desarrollar una toma de conciencia sobre la
necesidad de equilibrar las actividades interactivas y las técnicas, asi como
las de mantenimiento del sistema y las de cambio del mismo, segin las
necesidades. Por otra parte es preciso realizar un gran esfuerzo para iden-
tificar y preparar profesorado capaz de formar en los tépicos propuestos.
La estructura del sistema educativo en trabajo social no parece preparar
alumnos y profesores adecuados para esta importante area de formacion.

El estudio aqui expuesto ha sido publicado en el libro «La Gerencia en
los Servicios Sociales», editado por la Comunidad de Madrid-Consejeria de
Salud y Binestar Social, instituto Regional de Estudios {IRES).

LAS BIBLIOTECAS DE LAS ESCUELAS DE
TRABAJO SOCIAL. SU ROL DE COLABORACION
EN LA FORMACION

Autores: Montserrat Bacardit.
M. Carme Sans.

Catalufia, 1988
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— Introduccion.
— Su funcion. Objetivos. Organizacién. Problematica.
— Servicios:

® A la programacién y docencia: Jefatura de Estudios, departamen-
tos, profesorado (incluyendo las optativas).

® A los usuarios estudiantes.

® Servicios interbibliotecarios.

— Perspectivas.

Qué son las Bibliotecas de las Escuelas de Trabajo Social ¥ qué papel
desempefan como bibliotecas especializadas en el contexto de los Servi-
cios Sociales.

Funcién propia de dichas bibliotecas y cémo se organizan técnicamen-
te. Problemaética en cuanto al tratamiento documental de dichos fondos.

Cual es su funcion en la formacién de los trabajadores sociales y el pa-
pel que desempefian en dicha formacidn. La relacién con la Jefatura de Fs-
tudios y los departamentos en cuanto a adecuacién de los fondos a las ne-
cesidades de formacién de los usuarios. La relacién con otras bibliotecas
de la misma especialidad y de otras Escuelas de Trabajo Social.

Orientaciones de cara al futuro de estas bibliotecas.

Las bibliotecas de Servicios Sociales y Trabajo Social pertenecen al
grupo calificado de bibliotecas especializadas debido a la singularidad y
especificidad de sus fondos. Como tales son depositarias de unos fondos
muy concretos y con unas caracteristicas determinadas. A esta considera-
cion conviene afiadir el hecho de que estdn ybicadas en el marco de las
Escuelas de Trabajo Social y, por tanto, gozan de otra singularidad: son pu-
biicas y sus fondos son accesibles también al publico en general, aunque la
mayoria de sus usuarios son los alumnos y profesores de la Escuela. Su
funcién es, pues, basicamente atender a este colectivo especifico de usua-
ros y procurar que sus fondos sean 1o més adecuados posibles a sus inte-
reses,

La mayoria de Escuelas de Asistentes Sociales al pasar a ser universita-
ras han visto transformarse los planteamientos y la institucién ha tenido
que acoplarse a los nuevos esquemas. Uno de los aspectos que mas ha
cambiado en los dltimos cinco afios ha sido el de las bibliotecas. En mu-
chas Escuelas antes no existian o su exigencia era més informal, incluso
los horarios de atenci6én al usuario eran muy reducidos. Ahora cada vez mas
Se va viendo su necesidad y debido a la utilidad de tas mismas funcionan &
lornadas completas y sus horarios se han visto ampliados practicamente al
méximo.

Al ser bibliotecas especializadas en Trabajo Social y Servicios Sociales
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desempeiian en el contexto de estos Ultimos un papel importante como
depositarias de sus fondos. Estos fondos son bésicamente monografias y
publicaciones periddicas. También se afiaden las publicaciones y trabajos
de la propia institucion. Se incluyen en sus fondos una buena parte de lo
que se llama literatura gris, es decir, la documentacion que no utiliza los
canales habituales de difusién. Estas bibliotecas serdn las encargadas de
recoger y tener a disposicién del usuario y de otras bibliotecas interesadas
dicho material para hacerlo accesible y conservarlo. Desempenaran, pues,
el papel de depositarias de los fondos de Servicios Sociales e intentaran
ser lo mas exhaustivas posibles.

Su funcion es ia de recoger la documentacién que se genera en Trabajo
Social y Servicios Sociales y basicamente recopilar y suministrar la biblio-
grafia recomendada en las asignaturas que se imparten en las Escuelas,
procurando reflejar tanto las bibliografias bésicas como las recomendadas.

Los objetivos de estas bibliotecas responderan basicamente a los obje-
tivos de la institucién a la que pertenecen y su gestién estara de acuerdo
con elio.

La organizacién técnica se llevard a cabo con personal bibliotecario-
documentalista profesionalmente cualificado, de lo contrario el nivel técni-
co de estas bibliotecas seria deficitario. Son los bibliotecarios-
documentalistas l0s que han de responsabilizarse de estas bibliotecas,
puesto que cuanto mas especializados son los fondos mas provecho se ha
de sacar de ellos. Conviene planificar una buena gestién de puertas aden-
tro y hacia fuera de la propia institucion. De puertas adentro, que los servi-
cios de |a sala sean activos, tanto el de consuita como el de préstamo, que
haya prestaciones técnicas para el usuario: guias de la biblioteca, boletines
de novedades, listados de publicaciones periddicas actualizadas, bibliogra-
fias selectivas. Es necesario mantener vivos los catélogos: de autores, de
titulos, sisteméticos de materias y decimal. Que las estadisticas de sala au-
menten cada curso. De puertas a fuera, mantener intercambio con otras bi-
bliotecas, tanto de documentacién como de usuarios.

Para llevar a cabo este trabajo conviene tratar los fondos de la forma
mas adecuada posible, por eso es necesario, como hemos dicho anterior-
mente, que el personal sea el cualificado profesionalmente.

Para abordar el tratamiento documental de los fondos serd necesario
seguir ¢l proceso ordinario: seleccion de las adquisiciones, control de llega-
da y sellado; registro de entrada, catalogacion y clasificacidn del documen-
to, etiquetacion y colocacién en las estanterias. En cuanto a la conserva-
cién de los fondos conviene vigilar su estado material y forrarlo y encua-
dernario de nuevo cuando se crea conveniente. Es necesario revisar una
vez al afio el estado de los fondos para reponer las bajas posibles.

Otro aspecto importante a destacar en el tratamiento documental de
los fondos de estas bibliotecas es la necesidad de consultar a los especia-
tistas tanto en Trabajo Social como en Servicios Sociales. Debido a su es-
pecificidad, la terminologia puede ser problemética; conviene asegurarse
gue el término es el adecuado y el que utilizan los profesionales. Es conve-
niente que cada bibliotecario-documentalista cuente con asesores fijos
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con ios_que pueda consultar y revisar con ellos los términos cuando sea
necesario.

Lg problematica que padecen estas bibliotecas es varia: respecto a la
termmcllogia y respecto a la clasificacién. En cuanto a la terminologia hay
que sefalar que el colectivo profesional de Servicios Sociales no esta de
acuerdo al hablar de terminologia. Las distintas interpretaciones que nos
llegan aft_actan al bibliotecario-documentalista de manera importante. El
asesoramiento de los expertos nos proporcionard un criterio mas fiabie
pues no podemos dar un buen tratamiento documental a nuestros fondos'
si desconocemos la opinién de los técnicos trabajadores sociales que los
usan. Después, el segundo paso, es ponernos de acuerdo los bibliotecarios
para dar el mismo tratamiento documental a nuestros fondos, hecho que
€s ya una realidad. ’

’ En cuanto a la clasificacion, la problematica que hemos sufrido ha sido
importante, en la mayoria de las bibliotecas Yy centros de documentacion
usamos la Clasificacion Decimal Universal, es la mas conocida y adecuada
pero en el ambito que nos ocupa tiene grandes lagunas y sigue siendo ob:
soleta. Hace cuatro afios nos planteamos abordar dentro del marco de la
CDU una reestructuracion més adecuada Y que presentamos al colectivo
en forma de monograffa. Actualmente la seguimos utilizando y la hemos
ido ampliando.

. Otra de las problematicas es la dificultad de acceder a lIa documenta-
cién que llamamos literatura gris y de la que hemos hablado en otro apar-
tado. La mayoria de veces se soluciona por intercambio con otras bibliote-
cas, ya que tenemos noticia a través de los boletines de nuevas adquisicio-
nes que |la mayorfa de bibliotecas elaboramos.

Ei ’objetivo principal de la Escuela es la formacién de Diplomados en
Tra:ba;o Social. Para poder obtener este objetivo ia Escuela dispone del ser-
vicio qe Biblioteca, que facilita a los profesores y estudiantes conocimien-
tog e rr?formaciones, para poder adecuar la docencia a las necesidades ¥
exigencias de cada momento.

‘ Eil servicio de biblioteca en la escuela es importante para la programa-
cion de 'lqs estudios. Los programas generales y de cada materia tienen su
base tedrica y que se actualizan anuaimente, la Biblioteca participa en este
proceso, por ello cabe destacar la importancia que tiene la informacién Y
rel:'alcuﬁn de la Biblioteca con los servicios de documentacién del exterior;
editoriales, centros e instituciones sociales, otros centros documenta:
les, etc., y también la orientacion de biblicgrafias que los profesionales de
la Escuela aportan (directivos, jefe de estudios, jefes de departamentos
p_rfersores). Esta dindmica de funcionamiento nos conduce hacia una revi‘f
510N congtante de los programas con aportes documentales actualizados
tf:luef permitan preparar a los estudiantes seglin las exigencias de hoy, pro-
Tesionalizacién del Trabajador Social para dar respuestas (tiles y vaiidas d
Intervencion en los distintos contextos sociales que se actia. °

i Todp:s los docentes que intervenimos a los distintos niveles de la pro-
gramacién de los cursos tienen una formacion de bdsqueda vy estudio de
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documentacién y tienen una entrada por los fondos de la Biblioteca de I3
Escuela y otra por su investigaciéon y estudio que el profesor la revertira in-
formando a los profesionales del servicio de biblioteca. E! estudiante nece-
sita de un servicio de biblioteca que le permita la informacién y formacién
necesaria de cada materia tanto en las bésicas como en las que opcional-
mente escoja.

Nuestra experiencia de funcionamiento nos hace exponer que la Biblio-
teca es un servicio necesario tanto para profesores como para estudiantes
para obtener el objetivo de la Escuela, /a formacion de Diplomados en Tra-
bajo Social.

Es importante que la Biblioteca se una y comparta la funcion docente
de la Escuela. Para ello se procurard que el usuario: alumno, profesor o pu-
blico en general, aprenda a usar los servicios de Biblioteca. Un buen cono-
cimiento de su uso le permitird después utilizar mejor ésta y otras bibliote-
cas. Creemos que ese aspecto de formar al usuario en costumbres bibliote-
conomicas ie serd de gran utilidad y hay que esforzarse en ello. Una guia
de la biblioteca que se impartird a cada usuario cuando venga por primera
vez nos ayudara a ello. También es formativo una charla a fondo a princi-
pios de curso para los alumnos primerizos, en ella explicaremos qué es una
biblioteca de Servicios Sociales y qué servicios puede darles.

Los servicios que prestan las bibliotecas de estas Escuelas cumplimen-
taran tres aspectos:

a) De cara a Direccidn de la Escuela y Jefatura de Fstudios habré una
interaccion de propuestas para acoplarse al maximo al plan de estudios
trazado. Es conveniente reuniones periédicas para planificar los intereses
de la Escuela y para una mejor utilizacién de los servicios de la Biblioteca.

Es interesante que los departamentos conozcan las prestaciones de la
Biblioteca y que el profesorado esté en contacto a través de los represen-
tantes de los Departamentos. De cara al profesorado la prestacién més im-
portante es la de procurar tener al dia las bibliograffas recomendadas en
cada asignatura. Lo ideal seria que el profesorado nos hiciese llegar estas
bibliografias antes de empezar el curso para tener a disposicién del usua-
rio/alumno los libros que se le van a recomendar durante el curso. Situa-
cién parecida se requiere con las asignaturas optativas cuya duracién es
mas corta, pero es igual de importante tener dichos fondos accesibles.

Los cursos que lleva a cabo la Escuela también deberfan ser notificados
a la Biblioteca con anticipacién suficiente para poder confeccionar biblio-
grafias selectivas y en existencias. Estas bibliografias son un material que
acompafia y a veces amplia dichos cursos.

Tener al dia todas estas bibliograffas es uno de los objetivos principales
de las bibliotecas de las Escuelas de Trabajo Social, bibltografias que por
su intensidad de consulta en un momento determinado nos obligara a dis-
poner de varios ejemplares, entre cinco y diez segin asignaturas.

Conviene sefalar que las consultas y préstamos no son iguales en to-
das las asignaturas. Se da la circunstancia de que existe una relacion im-
pertante entre el numero de consulta y préstamos por asignatura y el ¢o-
nocimiento que el profesor tenga de la Biblioteca. Eso reforzaria la impor-
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tancia de una colaboracion entre el profesorado y la biblioteca. El usua-
rio/profesor viene a ocupar un 10 % de la atencién de ia Biblioteca.

b) El usuario/alumno supera para nuestras Bibliotecas un 70% de la
atencion. Un 20 % es usuario de fuera, a veces alumnos de otras faculta-
des, a veces personal que ha de presentarse a unas oposiciones cuya mate-
ria esta comprendida en nuestros fondos.

Al usuario/alumno la Biblioteca le dedica la mayor parte de su atencién
como se puede suponer por la frecuencia de servicios que se le presta. A
este usuario conviene formarle para que utilice los servicios de Biblioteca
de la mejor forma posible; conviene ayudarle para que amplie la bibliografia
basica y pueda liegar a ser mejor lector, que en los tres afios gue esta en la
Escuela adquiera unos conocimientos basicos sobre algunos aspectos que
también interesan: cémo redactar bibliografias para los trabajos, ¢cé6mo ha-
cer un «curriculumy, etc. La biblioteca ha de suponer para el alumno una
formacién en materia de documentacion lo mejor posible.

Para atender también este 20 % de usuario de fuera que hemos men-
cionado es importante que la biblioteca amplie los fondos y llene los va-
cios que se quedan entre las asignaturas. Para ello se seleccionara y adqui-
rird documentacion lo més adecuada posible y segin las necesidades que
se consideren importantes.

¢/ Los servicios interbibliotecarios comprenden dos aspectos:

= Intercambio de informacién: hacer accesibles mediante listados de
novedades, boletines, etc., las novedades de los propios fondos y a
su vez hacer accesible la documentacién que se genera en la propia
institucion: material de cursos, jornadas, congresos, etc. Poner a dis-
posicion de las bibliotecas con las que mantenemos estos intercam-
bios todos nuestros fondos.

~ Compartir usuarios/lectores al nivel que cada Biblioteca haya esta-
blecido como més adecuado: servicios de consulta y/o servicios de
préstamo. Este intercambio de lectores les permitird tener a su dis-
posicién los fondos-de las otras bibliotecas integradas en dicho

grupo.

A nivel de Catalufia organizamos algunas bibliotecas de Servicios So-
ciales y Trabajo Social un grupo de trabajo al que se han afadido otras bi-
bliotecas con fondos parecidos y que complementan y amplian los servi-
cios al usuario. Este grupo de bibliotecas comparte los usuarios y atiende a
los lectores de cada institucion. Esto supone un paso importante en cuanto
a prestaciones al usuario.

Después ha surgido la idea de organizar una Coordinadora Nacional de
Centros de Documentacién de Servicios Sociales y Trabajo Social. Esta
Coordinadora agrupa a bibliotecas y centros de documentacion de nuestra
especialidad y de ambito nacional con dos nucleos: la Biblioteca del IN-
SERSO de Madrid, que actua de enlace entre las instituciones de Esparia y
la biblioteca de I'Escola Universitaria de Treball Social como enlace de la
b_ibliotecas de las Escuelas de Espafia que estan integradas y de las institu-
Clones de Catalufa. Es la primera Coordinadora Nacional de bibliotecas que

311




se ha organizado y creemos que es un paso importante en este campo. De
ella han surgido dos simposios anuales en los que hemos debatido todas
las cuestiones que més nos preocupan: en el primero se traté el tema de
las clasificaciones de dichas bibliotecas y en el segundo simposio la termi-
nologia, basdndonos principalmente en el area del bienestar. En ambos he-
mos contado con expertos en Servicios Sociales que nos han asesorado.

Observamos dos variables importantes en los dltimos afios: la incorpo-
racién de los estudios de Diplomado en Trabajo Social en el contexto uni-
versitario y las exigencias sociales que conducen a una necesidad de mas
formacién teérica de los profesionales y unida a esta dGltima la aparicién de
trabajos y documentos fruto de experiencias y de investigaciones, ello ha
configurado una fuente de bibliografia y documentos especificos del traba-
jo y los Servicios Sociales, asi como la necesidad de ampliacién de otras
materias de utilidad para intervenir en el contexto social sea en lo directo o
indirecto.

En adelante es importante que estas bibliotecas estén maés integradas y
tengan méas contactos con el profesorado para lograr una mejor compren-
sién bibliografica de las asignaturas y poder orientar mejor al usuario/a-
lumno.

Conviene que se amplien los huecos que van quedando entre asignatu-
ras con fondos lo més adecuados posibles a los tiempos, teniendo en
cuenta los aspectos sociales que van surgiendo.

Que los servicios que se prestan al usuario sean lo mejor preparados
técnicamente posibles, que las relaciones interbibliotecarias sean activas y
que se preste una calidad 6ptima en los servicios a todos {os usuarios en
conjunto.

Es necesario que una vez puestos de acuerdo en las cuestiones de cla-
sificacién y terminologia podamos hacer uso de las nuevas tecnologias con
una base compartida y aceptada. La informatizacién de nuestros fondos
nos permitird mayor prestacién y mas rapidez en nuestros servicios.

De cara al futuro hay que pensar en la organizacidon de una red informa-
tizada de bibliotecas de Servicios Sociales y en ella las bibliotecas de las
Escuelas de Trabajo Social debemos desempenar un papel importante.
Para este futuro cercano hay que prepararse. Los objetivos son comunes a
todas y debemos aglutinar esfuerzos porque redundara en favor de nues-
tros usuarios y de nuestras Escuelas en las que estamos inmersos.

Creemos que las bibliotecas de las Escuelas de Trabajo Social empleen
una labor docente de formacion del usuario/alumno, quieren ser un instru-
mento activo para los Trabajadores Sociales que se estan formando y de-
seamos que los servicios que se prestan a estos profesionales puedan ser-
les de ayuda en su trabajo.
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TEXTO DE LAS PONENCIAS Y COMUNICACIONES OFICIALES

Nota: En este Libro de Ponencias y Comunicaciones Oficiales se
recogen los textos y/o esquemas de las mismas que fueron envia-
das al Comité Técnico de este V/ Congreso antes del 30 de abril.

Sin embargo, aqueilos textos que fueron enviados con posterio-
ridad al 30 de abril se daran a los congresistas en una adenda.
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