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Editorial

a celebracion del VIl Congreso Estatal de la profesién, realizado en

Barcelona los dias 3, 4 y 5 de diciembre de 1992 ha supuesto un

hito para la historia de nuestra protesién en Espafa por el impor-

tante paso cualitativo de sus contenidos. Paso que, entendemos,

ha sido posible por la existencia, por primera vez en nuestros con-
gresos, de un Comité Cientifico que ha trabajado dura y rigurosamente. Asi-
mismo, estamos francamente orgullosos de la organizacidn, que cortidé a
cargo del Colegio de Catalufia y del propio Consejo General.

E! motivo de publicar las Aportaciones Profesionales Libres al Congreso en
nuestra revista obedece al gran interés que despertaron en el mismo y, sobre
todo, por que entendemos que el esfuerzo y experiencia de sus autores pue-
de ser de gran utilidad para el resto de la profesion.

El Comité Cientifico encargé tres ponencias oficiales sobre el tema genérico
del Congreso «La intervencién profesional en la Europa sin fronteras», que
profundizaran en la conceptualizacion, metodologia y practica del Trabajo So-
cial dentro del contexto europeo en el que nos encontramos. Igualmente soli-
cité tres comunicaciones oficiales a cada ponencia oficial para abordar
aspectos mas concretos de las mismas. No solicitadas por el Comité Cientifi-
co, se recibieron comunicaciones libres en relacidén con el tema del Congreso.

Todas las ponencias, las comunicaciones oficiales y las libres fueron impre-
sas y entregadas como documentacién en el propio Congreso.

Quedaban por recoger, pues, las aportaciones profesionales fuera de [a te-
mética especifica del Congreso y que, como hemos dicho, ofrecen gran inte-
rés para la profesién, por tanto, se acorddé su publicacion posterior, que
recogemos en este nimero de la revista, y que esperamos sea de la mayor
utilidad para continuar en el avance del conocimiento teérico-practico de
nuestra profesion.
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DISCURSO DE APERTURA DE LA PRESIDENTA
DEL CONGRESO Y DEL CONSEJO GENERAL
DE DTS Y AA.SS., DONA M.2 JESUS UTRILLA MOYA

Bienvenidos, Ongi-etorri, Benvidos, Ben-
vinguts.

Los que se acuestan por la noche pensan-
do en cémo resolveran el problema de una
familia que no es !a suya. Los que se levan-
tan antes de que amanezca para recorrer la
distancia que les separa de la comunidad por
la que velan y reparten su trabajo entre gran-
jas, cortijos y caserios. Los gue reciben coti-
dianamente anciancs, gentes sin  techo,
toxicomanos, gitanos, indigentes..., sin tiem-
po para atenderlos detenidamente, ni para ha-
cer un seguimiento en condiciones, porgue
ademas hay gue procesarfrelienar después
interminables formularios.

Los que saben que la enfermedad se cobi-
j& en casa, en la familia o en la soledad, aun-
gue se quiera sanar en los hospitales dende
trabajan. Los que buscan una vivienda para
otros, ademas de ensefar a crear hogar has-
ta en una chabeola. Los que intentan educar
desde las empresas, desde los colegios,
desde las organizaciones sindicales, sabien-
do que sélo es posibie si se mantiene el de-
seo de aprender de quienes nos rodean, por
discapacitados que sean. Los que cada dia
escuchan a tos reclusos y les asalta la duda
de quiénes deberian estar dentro.

Los que ponen toda su entrega y profesio-
naiidad en el disefio de proyectos que unas

veces veran la luz y otras jamas se imple-
mentardn por falta de presupuestc o de
acuerdos politicos. Los que ejecutan progra-
mas independientemente de gue existan o
no los recursos con que contaban cuando se
planificaron. Los que se dedican a coordinar
personas e instituciones venciendo las reti-
cencias o los obstaculos que las administra-
ciones y los profesionales ponen a esta
tarea.

Los que denuncian situaciones sangrantes
mas alla del peligro que represente para su
propio puesto de trabajo. Los que transmiten
la pasion por este ejercicio profesional desde
las aulas. Los que terminaron sus estudios y
encontraron la ilusion de desarrollar nuestros
cometidos pero no el emplec para materiali-
zarlos. Los que desde los Colegios mantie-
nen el colectivo organizado haciendo frente a
discusiones interminables, a criticas conti-
nuas y a la indiferencia, con una voluntad
descomunal ¥ a veces con muchas dudas.

Los que todavia se emocionan, se plan-
tean abandonar, padecen inquietudes.

Bienvenidos a este Congreso que har4 his-
toria y catapultara la perspectiva de nuestra
profesion a Eurgpa como una de las més
rentables y eficaces de la sociedad futura.

Los congresos marcan los hites de nuestro
desarrollo profesional porque los concebimos
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como reuniones para estudiar los problemas
planteados y resolverlos con un criterio de
unidad. Y asi lo hemos hecho hasta ahora.

El primer Congreso se celebrd en esta mis-
ma ciudad en 1968, v supuso la determina-
cion de emancipar nuestra actividad de la
confesionalidad religiosa.

Lo conseguimos. Posteriormente, en Ma-
drid, decidimos constituirnos en agentes de
cambic social y colaboramos activamente en
la transformacion de la sociedad espafola ha-
cia coordenadas democraticas. Nuestra aporta-
cidn cristalizé desde Sevilla en 1876, cuando
resolvimos desterrar la perspectiva de bene-
ficencia y caridad, que se reflejaria en la
Constitucion.

Mas tarde, en Valladolid, asumimos el ob-
jetive de aportar un proyectoc de Servicics
Sociales dentro de un marco de entes auto-
ndmicos y ayuntamientos. La Ley de Bases
de Régimen Local y las leyes de servicios
sociales que todas las CC.AA. han promulga-
do, plasmaron nuestras perspectivas.

En Leioa, cuatro afios mas tarde, tuvimos
que lidiar con las repercusiones de la crisis
econdmica de los setenta y las politicas res-
trictivas del gasto publico. Y logramos, pese
a todo, reducir la distancia que nos separaba
de ofros sistemas de proteccidn social de
nuestro entorno.

En Oviedo, convinimos en la necesidad de
profundizar en el Trabajo Social mas alla del
marce de la palitica y los Servicios Scciales.
Que debemos comprender las caracteristicas
individuales del «cliente», asi como las in-
fluencias del medic social que actuan en él,
para sjercer una accion directa sobre ambos.

En Barcelona y hacia nosotros convergen
hoy los seis Congresos anteriores. Pero tam-
bién confluyen aqui los B0 afos de la profesion
en Espafia y el XXV Aniversario de nuestras
organizaciones profesionales. Circunstancias
irrepetibles que se dan la mano con otras no
menos extraordinarias. Por primera vez con-
curren juntes la organizacién profesional v la
organizacion académica, espafiola y euro-
pea, con ias posibilidades que brinda de ho-

mogeneizar la teoria y la praxis. De unificar
nuesiro lenguaje, nuestros referentes, y de-
sarroflar las bases de una fructifera v estre-
cha colaboracién.

Hasta hoy, no hemos faltado nunca a la ci-
ta con la resolucién de los problemas. Hoy
esa cita se {lama Europa, caomo marco en el
que ejerceran su actuacion los diplomados
en Trabaje Social espafiocles.

Jugamos un importante papel para la con-
secucidn de una Europa no sélo de los mer-
caderes, sino también de los ciudadanos.
Para armonizar las tremendas diferencias
existentes entre los paises en cuanto a garan-
tia de derechos y cobertura de necesidades.

Europa es también un coentinente envejeci-
do que mira a Esparia como lugar donde vivir
la jubilacién. Donde varios millones de perso-
nas viven afectadas por el SIDA. Donde cre-
ce ef indice de racismo y xenofobia hagia los
inmigrantes magrebles, latinoamericanos y
de paises orientaies, que ya se encuentran
entre nosotros o intentan burlar nuestras
fronteras. Donde los marginados sin hogar y
los desempleados son igualmente ciudada-
nos de la Comunidad. ¥ un lugar donde po-
der encontrar trabajo nosotros mismos.

Conseguir una perspectiva supranacional,
encontrar las férmulas para cooperar mas
estrechamente con las organizaciones profe-
sionales europeas, dotar de mayor contenido
cientifico el Trabaje Social en Espafia, utili-
zando nuestra propia experiencia y los cono-
cimientos alcanzados en otros paises, son
objetivos fundamentales de este Congreso.

Tenemos que hallar el modo de convertir
nuestra disciplina en una promotora eficaz
del individuo vy su contexto. De valores, tales
como la cooperacidn, la sofidaridad v la de-
fensa ecoldgica del medio ambiente. Que sir-
van tanto para relanzar al individuo como
para dinamizar la sociedad. Por ejemplo, in-
corporar a Espafia la experiencia de organi-
zaciones solidarias gue ofrecen un espacio
de participacién social al ciudadanc como
ocupacién de su tiempo libre en una tarea
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atil, integrandolo eficazmente en la comuni-
dad que habita.

vamos a reencontrar el camino para poten-
ciar la participacion interdisciplinar, para re-
cuperar 1a calle, para profundizar en las
prestaciones que las instituciones panen a
nuestro alcance. Para convertimos en dina-
mizadores sociales de primera magnitud, de-

sarrollando iniciativas que den respuesta a

las demandas, viendo en los problemas el
espacio maduro para nuestra creatividad,
nuestiro empuje, nuestra actuacion.

Vamos a luchar por una calidad de vida ho-
mogénea para todos, por una redistribucién
de log servicios, por una mayor flexibilidad y
agilidad de las administraciones para mejorar
los canales de acceso de las minorias margi-
nadas. Por una formacion y una accién pre-
ventiva, que son a largo plazo méas rentables
que la mera aplicacién de recursos econdmi-
cos para parchear problemas a posteriori.

Porque podemos aportar una nueva con-
cepcién de los recursos, que no son ni esca-
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sos ni limitades, sino autopropulsivos en su
desarrollo.

Porque queremos impulsar la investigacion
aplicada, analizando las situaciones de los
ciudadanos, para alcanzar un conocimiento
metodolégico de la realidad que nos permita
desarrollar nuestra tarea de una manera
cientifica.

Porque vamos a renovar las relaciones im-
primiendo un caracter de cooperacién, entre
usuarios, entre profesionales, entre institucio-
nes, haciendo hincapie en el disfrute y no en
el consumo.

Por que hoy nos reubicamos en el espacio
para trascender en el tiempo desde cada ung
de nosotros, desde la coherencia y ia eficien-
cia.

Por que desde hoy voivemnos a tener ios
objetivos claros para seguir estando unidos,
de acuerdo, en primera linea, trabajando
constructiva y positivamente. Avanzando en
l2 comunicacion.

Bienvenidos, Ongi-Etorri, Benvidos, Ben-
vinguts.




68, la profesién empieza a replantearse e in-
tenta definir terminologia propia; funciones,
formacidn, la supervision y algo tan importan-
te como el codige deontoldgico, de los pocos
que existen a nivel internacional. Son tiem-
pos de cambio que dejan sentirse timidamen-
te en Espana y nuestros profesionales, en
vanguardia, estan ai hilo de los nuevos tiem-
pos, tomando partido por la transformacion
politica.

Desde aquella fecha hasta ahoraz cada
congrese ha estado profundamente ligado a
la situacion politica, social y econémica de
nuestro pais y asi, al amparo del Estado de-
mogcrdtico, con una Constitucion que recono-
ce derechos y deberes de los ciudadanos,
los trabajadores, en el cuarto congresc en el
afo 80, planteamos ya propuestas de Politi-
ca Social y un modelo de Servicios Sociales,
bajo el lema de «Por unes servicios sociales
para todos», atendiendo al concepto de uni-
versalizacion de los mismos en un contexto
de estado de bienestar. Me gusta decir que
luchamos por dejar la beneficencia para it al
derecho,

En todos estos afies de gran crecimiento
de nuestra profesidn, hemos estado partici-
pando en los diferentes frentes, en el mas
importante, desde la intervencién, en primera
{inea, al lado de las necesidades sociales y
centrando nuestra accién en la ayuda para
superar los obstaculos que impiden a los ciu-
dadanos desarrollarse plenamente y colabo-
rando en el desarroilo de la comunidades.

En segundo lugar, desde la planificacion
técnica, ayudando a definir planes, progra-
mas que ayudasen a configurar la red basica
de los Servicios Sociales y también ocupan-
do cargos pablicas, definiendo estas politicas
sociales progresistas que han dado fugar al
desarrollo gue hoy tenemos de Servicios So-
ciales en todo el Estado.

Personalmente me siento orgullosa, creo
que debemos sentirnos todos orgullosos, vy
es necesario recuperar la historia para saber
que hoy estamos aqui porque ha habide un
«anies» importante, un antes de trabajo, un
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antes de lucha y un antes de presencia. Pero
decir solo este seria caer en triunfalismos, to-
das las cosas fienen una segunda lectura.
Nuestra profesién tiene hoy aspectos no re-
sueltos, voy a citar algunos: finalizar la efabora-
cién de los planes de estudios universitarios
algo importante para nosotros, abrir las vias
para el acceso a la licenciatura, importante
para el futuro desarrollo de nuestra profe-
sion; la articulacion de un proyecto colectivo,
que sepa aprovechar nuestras experiencias,
que son muchas, porque estamos en primera +.
linea, para dar respuestas mas inmediatas a
la sociedad; y nuevos retos ligados a las &
fransformaciones europeas. La libre circula-
cion de los profesionales afade un nueve :
elemento a tener en cuenta en nuestro anali- #
sis, ya que supondra, sin duda, un mayor en-
riquecimiento, pero también es cierto, una
mayor competitividad que deberemos paliar
con una formacién adecuada y adaptando

nuestros comportamientos. Otro elemento a -
tener en cuenta son los cambios en el merca-
do de trabajo que hacen prever un mayor ni-
mero de profesicnales en el sector privado y
en ¢l ejercicio libre de la profesion y tener en

cuenta las dindmicas sociales que, de nuevo, |
exigen una adecuacion de nuestros conoci- |
mientos y de nuestros comportamientos como
he dicho anteriormente. Perg hay otros aspec-
tos que preocupan a nuestro colectivo y a los

cuales me voy a referir, los diplomados en Tra-
bajo Social estamos preocupados y me hago
portavoz, creo, del sentir del colectivo, por él
recorte presupuestario que se ha anunciado
en materia de Servicios Sociales. Este preo-
cupa especialmente porque en el Estadc es-
pafiol no esta suficientemente realizado su
desarrolio, ni consolidada la red basica de
los servicios de bienestar, lo cual comperta *
que se agudicen los déficits sociales gue ile- -
vamos acumulados y se dificulte la aiencion
a los sectores sociales mas desfavorecidos.

Por citar algunos problemas, sefialaré 1as
previsiones de crecimiento del paro, cuya &
sa hoy en el Estado espafiol es una de las 3
mas alta de la Comunidad Econémica EUro-

. ajusie i

ala inestabilidad del mercado de trabajo y
¢ ,recariedaci de los pusstos de trabajo; el
ejecimiento de la peblacion gue exige por
en chos mas recursos de los existentes; el
deriio de 1a vivienda y tantos otros. Entende-
res ia necesidad que ha tenido nuestro pais
I articuiar un programa de convergencia
ot ponernos a la aliura de los paises mas
are nos, con la adopcion de medidas de
care? m;aortantes y objetivos de incremento
de la productividad y de‘ iq competitiwidad en-
ire otros: Pero para recibir mas adelante, en
oria, ¥ esperamos gue sea asl, fop;ios ein-
e signes de la Comunidad que faciliten esta
§rfetregracir}n y €l equilibrio entre pajses; pero
Ir|‘e'mrals tanto es necesario que, como colec-
;R:o, esiemos atentos :slblos presupuestos, ver
ué capitulos se sacrifican y a qué sectores
dela poblacion afectan.

De momento, la medida de congele_\cic'm de
plantillas dei personal de las Administracio-
nes Plblicas nos preocupa por dos motivos,
el primero por Ia_necesndad de los pu_estos c_ie
trabajo de los diplomados en Trabajo Social

ol segundo, y muy importante, pot el temor
de ver afectados los servicios en un momen-
to, todavia, de baja consolidacién, y)teme-
mos que algunos recortes se deban mas a la
necesidad urgente de ajustar el presupuesto
que no aun anaiisis en profundidad y a una
priorizacién de las necesidades sociales a
las que es necesario dar respuesta.

Pero qué nes depara la Union Europea, te-
ma de este congreso. Muy brevemente, pero
naré referencia al Tratado de Maastricht. El
Tratado, como todos sabsis, es el instrumen-
to que ha de permitir a los Estados miembros
realizar la unién politica, econdémica y mone-
faria; union politica que ha de respetar y ma-
terializar los nuevos dereches y libertades de
los ciudadanos que a partir del 93 lo serén
de Europa, esto si la cumbre de Edimburgo
de la préxima semana no lo impide, y a la
vez impulsar los mecanismos gue hagan po-
sible la cohesion social, corrigiendo los dese-
quilibrios entre los diferentes niveles de
desarroilo de los paises y regiones.

La aplicacion de la Carta Social Europea
sabemos que va a requerir tiempo, pero a
pesar de las dificuliades que puedan surgir,
creemos que debemos apoyarla, tanto en
cuanto establece un protocolo que sehala,
por citar algunos aspectos, la mejora de las
condiciones de vida y trabajo, la igualacion
en el progreso, la integracion de los exclui-
dos en el mercado de trabajo, la igualdad entre
el hombre y la mujer, por tanto, la igualdad
para la mujer, la justa relacion de las condi-
ciones laborales y la mejora de las condicio-
nes los inmigranies extracomunitarios, entre
otros.

Yo no quiero extenderme aqui en el Trata-
do porgue fendra ocasién de debatirse y ana-
lizarse durante el curso de este Congreso,
pero es en esta coyuntura que entramos en
el debate de! propio Congreso y hay que te-
ner en cuenta qué otras cuestiones se afaden,
las cuales nos han de ocupar profesional-
mente.

La unidad europea ha de facilitar, sin duda,
mayor permeabilidad y circulacion de los fe-
némenos sociales, algunes, por ejemplo, es
necesario que sean atajados por su impot-
tancia, me refiero naturalmente al racismo y
a la xenofobia. Lamentablemente tenemos
ejemplos recientes de actitudes ragcistas en
nuestro pais, en parte influenciadas por de-
terminados fenémenos acaecidos en los ulti-
mos afios en Europa. Aqui confluyen muchos
elementos que deberian ser analizados que
deseamos denunciar y replantear y voy a ci-
tar aigunos: la caida de los regimenes de los
paises del Este, la unificacién alemana, la
crisis econémica generalizada, pero también
las importantes politicas conservadoras de
algunos paises europeos, me refiero, sobre
todo, al Reino Unido, que ha recortado de
sus presupuestos, prioritariamente, el gasto
en servicios de bienestar, olvidando que es
una inversién fructifera a largo plazo, porque
las politicas preventivas, aquéllas que, a la
vez, son mas intangibles, son las que ayudan
a desarrollar vias de compromise y solidari-
dad; aprovechar mejor los recursos de la pro-

‘Discurso de apertura de la presidenta del Comité Organizador 13




pia comunidad, intervenir intencionadamente
para hacer una integracién arménica y plani-
ficada que evite los costes sociaies y, sobre
todo, humanos. No queremos que en nuestro
pais suceda lo mismo. Las politicas preventivas
son la base para impedir la marginacion sin
retorng. El irabajo con la infancia, la juven-
tud, la mujer, nuestros mayores, con la co-
munidad en general, es Imprescindible,
priorizando las imtervenciones de caracter in-
tegral que mejor aprovechan y optimizan los
recursos existentes,

Las administraciones deben cooperar y les
pedimos que cooperen y no compitan, en el
marce, evidentemente, de sus competencias.
Y, sobre todo, aprovechar el gran recurso
ciudadano que son sus entidades, sean és-
tas de caracter general o territorial, su poten-
ciacién, su fortalecimiento v la facilitacién de
su labor, refuerza la sociedad civil y la hace
mas responsable y solidaria, en una labor de
caracter complementaria a las Administracio-
nes Publicas. Y nosotros como trabajadores
sociales y a través de los colegios profesio-
nales, debemos abrirngs aun mas a la socie-
dad, prestando servicios de informacion y
asesoramiento a los c¢ludadanos, colaboran-
do codo a codo con las entidades de nuestro
pais, que son nuestra mayor rigueza.

Este Congresc es un buen lugar para el
debate y el enriquecimiento y quiero citar una
frase que ya he dicho en otros momentos, y
que voy a repetir «25 afos de experiencia
nos avaian:.

Y quiero terminar con dos cuestiones, qui-
z4 las mas importantes y por eflo las he re-
servado para el final. Agradecer, en primer
tugar, la consideracién hacia el Congreso por
parte de ios miembros del Comité de Honor y
que voy a citar, a Su Majestad la Reina Doda
Sofia, al Molt Honorable President de la Ge-
neralitat de Catalunya, que ha excusado hoy
Su asistencia por encontrarse de viaje en Ar-
gentina, a la Excelentisima sefiora Ministra
de Asuntos Sociales, al Excelentisimo sefior
Alcalde del Ayuntamiento de Barcelona, al
Excelentisimo sefior Presidente del Parla-
mento Europeo, el Excelentisime sefor Pre-
sidente de la Asamblea Parlamentaria del
Consejo de Eurcpa, al Excelentisimo sefior
Presidente de la Diputacién de Barcelona, a
la sefiora Presidenta de la Seccién Europea
de la Federacion Internacional de Escuelas
de Trabaje Social, y a la sefiora Presidenta
de la Federacién Internacional de Trabajado-
res Sociales. Asimisme, quiero agradecer a
todos los miembros del Comité Cientifico su
entrega y labor realizada en este Congreso y
también, naturalmente, a todas aguellas insti-
tuciones que nos han apoyado y nos han
permitido utilizar tiempeo profesional para que
pudieramos dedicarlo a las tareas previas de
este Congreso.

En segundo lugar, quiero despedirme sélo
con una palabra, la que deberia haber pro-
nunciado al principio:

iBienvenidos! iBenvidos!, {Ongi Etorriak!,
iBenvingudas y benviguts!
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| LA EDUCACION PARA LA SALUD: UNA ACTIVIDAD DEL
TRABAJADOR SOCIAL EN LA COMUNIDAD LABORAL

Introduccion

L a educacion para la salud pretende como
objstivo fundamental, proporcionar la adqui-
sicién de conocimientos y actitudes, para
modificar ias conductas individuales y colecti-
vas en los temas relacionados con la salud.
Teniendo en cuenta la importancia no sblo
de los factores internos del individuo, sino
también los aspectos favorables o desfavora-
bles de los factores externos o0 ambientales.

Es, por lo tanto, un proceso, aplicado a la
comunidad, de informacion, motivacién y
ayuda a adoptar y mantener practicas y esti-
los de vida saludables y propugnar los cam-
bios sociales y iaborales necesarios para
conseguirlos.

En este contexto, consideramos que el tra-
bajador/a social debe ser un agente principal
en la educacion para la saiud, en base a su
formacion en Ciencias Sociales y en Cien-
cias de la Conducta, y a la posibilidad que le
facilita el desarrollo de su actividad profesio-
nal de intervenir sobre el individuo y la comu-
nidad. Por ello, las Diplomadas en Trabajo
Social de TESA en Zaragoza, integradas en
los objetivos del Equipo Interdiscipiinar del
Servicio Medico, iniciamos en 1988 un Pro-

grama Educativo, incluido entre las activida-

des organizadas con motivo de los «Recono-

cimientos Periddicos de Salud» {R.P.S.}.

La eleccion del tema «Salud mental», res-
pondia a la identificacién que en el trabajo
cotidiano haciamos de las necesidades de
informacion, refacionadas c¢on conductas
andémalas, respuestas inadecuadas ante de-
terminados factores estresantes, disfuncio-
nes relacionadas con el ¢lima laboral y, en
generat, con los elementos que componen la
salud mental.

Por ello, en su dia, disefiamos el contenido
del siguiente programa relacionado con el te-
ma:

— 1988: «Factores psicosociales estresantes
que influyen en la salud».

— 1989: «Aspectos sociales del alcoholisma y
$U prevencion».

—1991: «;Qué es y como aumentar la salud
mentai?».

—1992: «Aprendizaje y adquisicion de habili-
dades mentales, refuerzo y manejo de ten-
siones».

A confinuacién, exponemos la tarea que
sobre la educacién para la salud hemos reali-
zado durante el afo 1991,

La educacion para la salud: una actividad del trabajador social 15




Planteamiento tedrico

Algunos datos estadisticos justifican, por sf
solos, la relevancia y la eleccion del tema.

Hoy en dia, en los paises desarrcilados, se
estima que un tercio de la pcbiacion presenta
algin desajuste psicologico en algin mo-
mento de su vida, y entre el veinticingo y el
treinta y cinco por ciento de los usuarios de
los servicios sanitarios, lo hacen por desequi-
librios emocionales y/o psicoldgicos.

Esta alarmante realidad sin resolver, quiza,
pueda explicarse cuando, simplemente, in-
tentamos aproximarnos a definir el concepto
de lo que es la salud mental, encontrandonos
con una gran dificultad para ello,

Sin embargo, un hecho parece constatarse
al realizar un breve repaso historico; la forma
en gue el hombre de cada época se ha en-
frentado a la salud mental ha estado en fun-
cién de la cultura propia del momento. La
magia, 1a religidn, fa investigacidn biolégica,
la sociolagia, han pretendido interpretar su-
cesivamente la salud v la enfermedad men-
tal.

En nuestros dias, el acuerdo parece cen-
trarse en que el individuo, en su proceso vital,
estd condicionade por los siguientes facto-
res:

— Su realidad fisica (herencia y constitucién).

— Su expresion psicoidgica (conductas).

— Su integracion con el ambiente (familia, tra-
hajo, cultura...).

Sin embargo, también se implican en la
compiejidad de este contexto e desconoci-
miento, las actitudes negativas para aceptar
los desequilibrios, la medicalizacién, en oca-
siones, de lo que resultan ser dificultades de
la vida cofidiana que llevan a un mayor con-
sumo de farmacos y exploraciones; las limi-
taciones respecto a! abordaje multifactorial
{factores sociales, politicos, culturales) vy,
multiprofesional, que tiene ¢l problema, etc.

Ahora bien, realizando un esfuerzo de con-
crecién, hemos partido de las consideracio-
nes siguientes:

— Que el colective entendiera que la salud
mental no se puede entrar a definir con cri-
tetios de «normalidad», entendiéndola co-
mo expresidn de lo que el término medio
de la poblacion establece respecto a la ma-
nera de comportarse.

—~ En segundo lugar, que se comprendiera el
términe salud mental no como un «absolu-
to», sinc como un «tedo relativo» que for-
ma parte de un continuo, ya que el hombre
es dindmico y, por lo tanto, es alge que se
va haciendo, existiendo diferentes niveles.

— Por 0ltimo, que se tuviera en cuenta el con-
texto y las costumbres donde se desarrolla
una conducta.

Sobre estas consideraciones, elaboramaos
unos «Indicadores de Salud Mentai» con Ia
finalidad de reflexionar con el grupo sobre los
mismos, analizar el proceso de formacién de
«lo psiquice» y el modo de incidir en ello, de-
duciendo qué factores potencian y mantienen
el estar mas sano mentalmente.

Temporalizacion

Los reconocimientos periddicos de salud
en TESA de Zaragoza, incluyen la educacion
sanitaria como una actividad fundamental,
realizandose en el periodo comprendide en-
tre el 15 de enero y el 31 de octubre.

La informacién y discusién sobre ef tema
tuvo una duracién de cuarenta y cingo minu-
tos, comenzando a las 9 h. y su asistencia,
fue como el resto de las actividades, de ca-
racter voluntario,

Obijetivos

El equipo interdisciplinar se propuso, entre
sus objetivos para 1991, continuar el desa-
rrollo del programa de salud mental.

Objetivo general

— Promocionar la salud, ofreciendo una infor-
macion sobre el concepto, elaboracién y
factores que mantienen la salud mental.

16 La educacién para la salud: una actividad del trabajador social

Objetivos operativos

— Provocar un cambio de actitudes, en relacién
con habitos, conductas, tipo de comunica-
cién, concepcion hacia los profesicnales de
|a salud, etc.

— Detectar situaciones de riesgo y abordaje
de las mismas.

Metodologia utilizada

£l método didactico empleado fue el expo-
sitivo, que permite la transmision de conoci-
mientos generales sobre un tema, en un
breve pericdo de tiempo. Disminuyendo,
ademas, la dificultad de comprensidn al facili-
tarse el aprendizaje por recepcion.

La pasividad, que es un riesgo del método,
se paliaba favereciendo la informacion de re-
fornoc y la escucha activa, promoviendo la
participacion y el dialogo.

Los medios didacticos de apoyo, para re-
forzar la exposicién verbal y consolidar los
conceptos clave del mensaje, fueron la piza-
rra y un retroproyector de transparencias,

El sistema de informacion utilizado para
valorar el interés y la efectividad del proceso
informativo, fue el registro diario de los si-
guientes datos:

— Nitmero de reconocimientos

— Numera de asistentes a la charla.

— Valoracién del grado de participacién.
— Consultas individuales.

— Demandas del grupo.

Analisis de resultados

Asistencia

El 76% de las personas que acudieron al re-
conocimiento lo hicieron también a la charia.

Debe tenerse en cuenta que la asistencia
coma el resto de las actividades, era volunta-
ria, y que el horario coincidia con el final de
las pruebas realizadas a parte del coleciivo
aue, posiblemente, preferian volver al trabajo
o desayunar mas tranquilamente.

Nivel de participacion

Se considerd como muy aceptable cuando
hubo mas de 10 intervenciones; aceptable
entre 5 y 10; insuficiente menos de 5.

Grado de aceptacion

Muy Acep.| Acep. Insufic,

N.2 de dias 65 42 2

El resultado fue positivo en casi todas las
charlas. Las excepciones, tuvieron relacién
con actitudes negativas hacia e} sistema de
salud o con el contenido de la exposicidn.

Situaciones detectadas

Casi un tres por ciento de los asistentes
plantearon algun tipo de consulta relacienada
con la salud mental, que motivé una entrevis-
ta personal.

En los casos en que el empleado presentd
algun tipo de prabiema personal o de sus be-
neficiarios, se orienté al Servicio Médico y/o
Gabinetes Psicoldgicos yfo especialistas. Si
la demanda se hacia para familiares no be-
neficiarios, se informaba de los recursas Co-
munitarios y forma de acceder a los mismos.
Cuando la peticion la formuld el jete inmedia-
o, para mantener la confidencialidad, y pre-
vio acuerdo con el resto del equipe, durante

Asistencia
Meses Enero| Feb. | Mar. | Abril | Mayo { Junic | Julic | Ag. | Sep. | Oct. | Total
Nomero RM.P. 54 | 201 227 | 165 | 205 | 108 50 - 51 91 | 1.150
N.2 Asistentes 40 | 159 | 160 | 121 161 92 35 - 4G 67 875
La educacidn para la salud: una actividad del trabajador social 17
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Situaciones Detectadas
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la segunda parte del reconocimiento se abor-
daba conjuntamente el problema.

Concretando, de las veinticinco situaciones
detectadas se hizo seguimiento en ocho. En
las restantes, el apoyo puntual de expresion
y contencién del problema, y/o las recomen-
daciones respecto a pautas de actuacion, te-
nemos la impresion que encauzaron las
dificultades.

Cabe destacar el resultado satisfactorio ob-
tenido en los dos casos con problemas en el
grupo de trabajo, mediante la intervencion
con su jefe inmediato y el apoyo de una tera-
pia breve de tipo conductual.

Demandas de grupo

Algunas propuestas estuvieron relaciona-
das con al ambito laboral:

— Intervencién de personal especializado pa-
ra mejorar la relacién y la comunicacion en
los grupos de trabajo.

— Concretar actuaciones para intervenir en la
problematica que crea la relacién en los lu-
gares de trabajo con personas afectas de
enfermedades mentales, drogodependen-
cias, sida, hepatitis B, etc.

— Incrementar la formacién de los mandos in-
termedios en el manejo y resolucién de las
dificultades de los grupos.

— Mejorar los medios de informacién sobre
los cambios en la politica social de la em-
presa, para evitar el empeoramiento del cli-
ma laboral y sus consecuencias sobre el
individuo.

Otras, coincidian con las limitaciones de la
asistencia sanitaria primaria, médico general
y pediatra, y la especialidad de neuropsiquia-
tria, en las que debido al tiempo de que dis-
ponen no permite abordar suficientemente
los problemas de la salud mental.

Por dltimo, respecto al proceso informativo
se sugeria la conveniencia de remitir un resu-
men de la exposicién con la carta de citacion
al R.P.S. y continuar en los afos proximos
con temas como:

— Informacién sobre técnicas y tipos de abor-
daje en salud mental.

— Informacién y orientacién sobre pautas de
educacion a los hijos.

— Preparacion a la jubilacion.

Conclusiones

El proceso de evaluacion en la Educacion
Para la Salud y, en general, en la formacion
de adultos, requiere una gran dosis de realis-
mo.

Resulta sencillo medir el nivel de los cono-
cimientos adquiridos, pero los cambios en los
comportamientos o, al menos, el haber favo-
recido el origen de nuevos, que es el objetivo
fundamental que se pretende, son dificilmen-
te cuantificables, como minimo a corto plazo.

No obstante, nuestro trabajo cotidiano re-
sulta un excelente punto de observacion para
valorar en el tiempo, aunque sea subjetiva-
mente, la efectividad de esta actividad, ade-
mas de permitirnos mantener un efecto
multiplicador respecto a los cambios sugeridos.

En este sentido, podemos valorar global-
mente positivos los resultados en relacion
con los objetivos que nos habiamos propuesto.

Evaluando el proceso, creemos convenien-
te modificar el horario en los afos sucesivos
para facilitar la asistencia, asi como enviar un
resumen de los objetivos y contenido del te-
ma junto a la citacion al reconocimiento para
favorecer la discusion. Por otra parte, mante-
nemos la misma opinién en relacién al méto-
do expositivo, debido al nivel insuficiente de
conocimientos detectados, aun reconociendo
la reducida capacidad de impacto en el pro-
ceso transformador de las actitudes.

Por altimo, tener en cuenta que de los re-
gistros llevados a cabo en la exposicion de
1989 en relacién con los de 1991, hemos ob-
servado un mayor nimero de asistentes este
afno. Ello nos hace suponer que existe una
progresiva aceptacion de esta actividad.

En conclusién, consideramos la Educacién
para la Salud como una actividad del trabaja-
dor/a social que permite la promocion de la
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salud en el individuo y consecuentemente en
la comunidad laboral.
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Anexos

Anexo |: Transparencias:

1. Indicadores de Salud Mental
2. ;Como se elabora la Salud Mental?

3. Recursos de la persona.
4. ; Como mantener la Salud Mental?

5. Actuaciones ante la sospecha de altera-
ciones en el equilibrio psicologico.

Anexo Il: Parte mensual

ANEXO 1
1. Indicadores de Salud Mental

- Autonomia e independencia suficientes.

— Capacidad de asumir responsabilidades y
tomar decisiones.

— Comunicacion y retacion con los demas de
forma creativa.

— Ser capaz de abandonar habitos repetitivos.

— Flexibilidad y mecanismos de respuesta
eficaces a situaciones nuevas.

— Adaptacion ante limitaciones y frustra-
ciones.

— Ser autocritico.

— Aceptacion y desarrollo de la sexualidad.

Todo ello es Salud Mental

2. ;Cémo se elabora la Salud Mental?

Herencia

Ambiente Fisico

Ambiente Social

Procese de Aprendizaje
Proceso de Maduracién

3. Recursos de la persona

Recursos

}'—— de la

persana

Adecuados

H inadecuados

‘ Vulnerabilidad de la persona t

Crisis evoalutivas
Crisis accidentales

3

Satisfactoria }-—@I—-L Insatisfactoria }
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4, (Como podemos mantener la Salud Mental?

- Incidiendo particularmente en el proceso de aprendizaje.
— Desarrollando positivamente la sociaiizacion.

— Mejorando los factores ambientales.

5. Actuaciones ante la sospecha de alteraciones en el equilibrio psicolégico

— Tenerlo en cuenta.

— Actuar a tiempo.

— Buscar ayuda técnica.

Evaluacion

Orientacion

e 1991
Demandas
individuales

Demandas de
grupo

Insuf.

Mes de
Acept.

Participacion

Muy
Acept.

Asist.

N.2
R.M.P.

¥acha

ANEXO Il
Parte mensual
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Por Josera FOMBUENA VALERD

LA INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL DESDE
LA BASE: UNA MIRADA Y UNA POSICION

Fundamentacion

t o5 motivos para la realizacién de esta co-
municacion han sido cuatro, que expongo bre-
vemente:

1. El nivel de «estrés» profesional, que des-

pués de afios de trabajo debe tenerse en
cuenta, puesto que provoca que trabaja-
dores soclales enormemente validos y re-
conocidos en su intervencién cotidiana se
dirifan hacia nuevas actividades, creando
asi vacios que, nuevamente, necesitaran
afos de formacion y experiencias por par-
te de oiros trabajadores sociales.
Esta blsqueda de nuevos horizontes labo-
rales quiza venga motivada por la ausen-
cla de un marco de referencia tedrica que,
por lo menos, pueda permitir una com-
prension amplia y positiva de los aconteci-
mientos diarios.

2. La apariencia de nuevos campos para el
trabajador social puede aumentar la con-
fusién en aigunos protesionales. Esto pue-
de deberse a que funciones diferentes de
la intervencion y orientaciones tedricas
aplicables al Trabajo Social puedan pare-

cer mas brillantes que el propio Trabajo
Social como campo especiiico, condenando
nuestra disciplina a una modesta sumer-
sién sin posibilidad de retro-alimentacién.

. La distancia que algunas veces puede

aparecer entre los trabajadores sociales
que intervenimos directamente y los que
realizan otras tareas, como la docencia, la
investigacion y la direccién, puede crear
un sentimiento de vulnerabilidad y de no
comprension de los fendmenos vistos des-
de un angulo o desde ofro. La comunica-
cidn es necesaria desde las aportaciones
de los trabajadores sociales que han de
intervenir y los que tienen la responsabilidad
de teorizar y sistematizar los contenidos.

. Fundamentalmente, el origen de esta co-

municacién viene del convencimiento de
que los trabajadores sociales de base po-
demos acompanar nuestra practica con
ensayos de reflexiones tedricas. No sélo
debido a buenos deseos hacia la profe-
sidn, sino también por la necesidad de re-
conocimiento y gratificacién para nosotros,
profesionales «de a pie», que «no pensa-
mos». lgualmente, crec que es necesario
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estimular experiencias de este tipo entre
los trabajadores sociales de base, de ma-
nera que puedan desarrollar otras tareas
en relacién con su trabajo, combinando asi
la abstraccién con los aspectos cotidianos.

Introduccioén

Después de algunos afios desarrollando su
tarea cotidiana y a pesar del desec de seguir
ejerciendo la profesidn, algunos trabajadores
sociales piensan que una manera de no caer
en el «estrés» profesional que invalide su fu-
turo laboral y/o personal es dirigirse hacia
otras tareas. Estos trabajadores sociales
quieren mantener una relacion profesional de
ayuda. La prueba evidente de este hecho es
que a pesar de haberse alejado del Trabajo
Social, se dirigen preferentemente hacia pro-
fesiones del mismo entorno.

Asi, podemos observar cémo en algunos
casos, la eleccion es una profesién de ayuda
francamente diferente {enfermeria podria ser
un ejemplo}. En ofres casos, se utilizan nue-
vas orientaciones en relacién con el Trabajo
Sacial, con una distancia mayor o menor. En
cualguiera de ias dos posibilidades, podemos
observar una idea subyacente: alejarse de la
intervencion directa. Esta afirmacién puede
parecer atrevida, pero, no chstante, el motive
principal de este alejamienic puede ser sim-
plemente la falta de un marco de observa-
cion y andlisis. Es decir, saber desde dénde
y hacia ddnde es necesario dirigir las angus-
tias, las dudas y en general, las dificultades
de la intervencién cotidiana.

Esta comunicacién se basa en el convenci-
miento de que es posible para el trabajador
social utilizar todas las novedades, tanto ted-
ricas como empiricas, para enriguecer la in-
tervencién cotidiana y ne sdlo come una
posible «reconversién» de los trabajadores
sociales de base.

Objetivos de esta comunicacion

Partiendlo del Trabajo Social, esta comuni-
cacién presenta dos objetivos.
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Observar como las nuevas
orientaciones tedricas y el Trabajo
Social pueden enriquecer y enriguecerse
pero sin afiadir confusiones

Es necesario enriquecer el Trabajo Social
con las aportaciones de todas las orienta-
ciones tedricas que puedan venir desde log
investigadores sociales. Hoy en dia, 1a docu-
mentacién es abundante en cualquier tema
de interés para un trabajador social, tanto
desde temas empiricos como desde orienta-
ciones sociologicas y antropoldgicas. Estas
aportaciones que, poco a poco, van concre-
tandose en nuevas profesiones, nuevas
«ideas», pueden llegar a crear una verdade-
ra confusién en los trabajadores sociales,
extendiéndose en algunos ¢asos a su alrede-
dor: otros compafieres, instituciones de tra-
bajo, asociaciones, etc.

Si tomamos el ejemplo de la informatiza-

cion de los departamentos de Trabajo Social
de algunos municipios, podemos observar
cémo la preocupacion de los trabajadores
sociales es, con frecuencia, aprender el ma-
nejo de la «maquina». Ante este fendmeno,
los trabajadores sociales debemos hacernos
preguntas como estas: jqué tipe de informa-
cion nos facilitara la informatica?, ;qué otra
desaparecera en relacion al sistema «ma-
nual» actual de fichas e informes?, sen qué
medida los datos presupuestarios o de habi-

tantes, etc., seran de mayor acceso para el .

departamento?, ;cuanto tiempo, cuanta pre-
cisién ganaremos con el cambio?, etc.

En este punto, es de especial interés el ar-
ticulo de M.2 Teresa Massons, publicado en -
la Revista Trabajo Social, n.® 123, en la sec-
cién de «Tribuna» donde queda reflsjada de -
manera especialmente clara, [a necesidad de -

formacién de los trabajadores sociales: «El.
ejercicic de Trabajo Social no se adquiere -
por contacto, por 6smosis al estar en Servi-
cios Sociales, es una disciplina que se estu- .

dia previamente para poder gjercerla». Esta

frase, aparentemente sencilla, nos recuerda -

nuestra especificidad que, en algunas oca- -

siones, queda olvidada en la 1area diaria del -

trabajo «todos a una» que con frecuencia se
convierte en «todos a nada». Esta especifici-
dad tendria que ser vista en la practica coti-
diana, desde las diferencias.

Asi, siguiendo el ejemplo anteriormente ci-
tado, la informatizacién de un departamento
de Trabajo Social municipal es responsabili-
dad de los trabajadores sociales en cuanto a
las necesidades que ha de cubrir su funcio-
namiento. Pero no es necesaric gque nos con-
virtamos en programadores, y en algunos
casos, ni tan siquiera en operadores.

Evidentemente, podemes trasladar esta re-
flexion a otros ejemplos mas préximos de
nuestra practica diaria, en la que esta identi-
dad profesional queda absolutamente desd:-
pbujada desde la confusién y el olvido en los
conceptos que M.2 Teresa Massons nos aclara
y recuerda en la cita anteriormente apuntada.

Desde la practica cotidiana
sin desaparecer por la proximidad

El primer valor del Trabaje Social es su in-
tervencion cotidiana. Evidentemente, no se
frata agui de negar ni ta gran importancia ni
la imperiosa necesidad de aclarar el/los mar-
cols tedrico/s de referencia del Trabajo So-
cial.

Sin embargo, el primer cbjetivo de cual-
quier trabajador social es la resolucion, ¢ el
camino para lograrla, de los problemas para
los que se ha recibido formacion y ha sido
contratado; de la misma manera, un maestro
como primer objetivo de su profesion, habra
de educar, aunque para poder conseguirlo
necesite utilizar todas las teorias a su alcan-
ce y, a ia vez, pueda influir de nuevo sobre
las mismas, transformandolas. Asi los traba-
jadores sociales, cuando se incorporan a
otras tareas que enriquecen la profesion {de
direccién, de docencia, de investigacion, etc.)
han de recordar que pueden perder, indivi-
dualmente, aspectos importantes, basicos de
su profesion, como pueda ser la resolucién
de conflictos en la intervencion directa.

En este sentido, y agradeciendo nueva-
mente a M2 Teresa Massons sus aporiacio-

nes, es necesario no olvidar que el trabajador
social es un profesional de la vida cotidiana.

Esta forma de entender la profesidn, en es-
tos momentos y en nuestra sociedad, se ma-
terializa en aspectos absolutamente concretos:
vivienda, higiene, alimentacidn, valores, habi-
tos sociales, etc. La pregunta, nuevamente,
es: ;qué necesita/an esta/as perscona/as pa-
ra vivir mejor en su espacio ¥ con sus carac-
teristicas?

Enfoques tedricos de aplicacion
al Trabajo Social

Mi interés por los enfoques tedricos de
aplicacién al Trabajo Social viene tanto por la
observacion de lo que me rodea {compro-
bando, por ejemplo, cémo trabajadores so-
ciales con afcs de intervencidn buscan,
algunas veces desesperadamente, una «re-
conversién» profesional), como por las pro-
pias dudas internas de mi misma actividad
profesional. Asi, casi al azar, y después de
ocho afos de practica profesional, inicié un
proceso de formacidén en Terapia Familiar
Sistémica, pudiendo acreditar, en estos mo-
mentos, trescientas horas de formacién.

Reconozco que con estos diez anos de tra-
bajo y trescientas horas de formacién sélo
puede hacer una aportacion muy limitada,
pero lo intentare.

Lo que quiero decir es que, a pesar de esta
limitacién, la experiencia como trabajador so-
cial permite distinguir e incorparar aspectos
novedosos, de las diferentes aportaciones
tedricas, al trabaje de cada dia. Simplemente
por la practica diaria a lo largo del tiempo, es
suficiente para destilar la especificidad de la
profesién. Se necesita tiempo para profun-
dizar en las propias técnicas del Trabajo
Social. Una vez estas teorias han sido incor-
poradas por la practica al bagaje profesional
del trabajador social, y siempre con la orien-
tacion general del Trabajo Social, se pueden
desarrollar otros aspectos provenientes de
enfoques tedricos novedosos o simplemente
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no utilizades hasta ese momento por los tra-
bajadores sociales.

Un proceso de formacion orientado hacia
ieorias generales puede crear una doble con-
fusian, si no ha sido asegurado el terreno sc-
bre el que trabajar con las aportaciones de
estos enfoques tedricos.

Por una parte, de tipo estrictamente de
aplicacién, asi podemos observar como el
instrumento que se ha derivado de este enfo-
que tedrico no se integra suficientemente en
la practica del trabajador social, creando dis-
funciones en la intervencion.

Por otra parte, de tipo profesional. Asi po-
demos tener trabajadores sociales conver-
fidos en terapeutas, sin espacio terapeutico,
aun a su pesar.

En definitiva, puede ocurrir que no se estén
enfocando los problemas de la manera mas
ajustada a los principios generales del Traba-
jo Social.

Entusiasmo

Aunque este aspecto pueda verse infrava-
lorado por ser considerado femeninoc y en
consecuencia poco rigureso, pienso, sin em-
bargo, gque es un motor imprescindible para
el funcionamiento diario.

Después de ocho arios de trabajo, conec-
tar con el enfoque sistémico puede parecer
gue tenga aiguna relacién con las deficien-
cias de la profesién. Esta apariencia dura
bien poco. Pero esta ilusidn crea la suficiente
expectativa como para poder creer que algu-
na cosa maravillosa ha pasado y que nueva-
mente {como hace algunos afios} sea posible
una mirada amable y generosa hacia el mun-
do de las relaciones de ayuda. Desde los
sentimientos de depresion y de huida que in-
dicabamos al principio de esta comunicacion,
la formacién sistémica puede aparecer como
una nueva 'ampara de Aladino de la que
puede salir en cualquier momento el genio
que lo resolvera todo.

Es cierto que Ia formacion sistémica dedica
una parte de su intervencion a los sentimien-
1os y a las emociones: tanto de la familia co-
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mo del terapeuta y su equipo. Este hecho,
las emociones, los sentimientos, todo aquello
que nos hace sentir vivos, es, seguro, un
gran enriquecimiento. Permite recuperar re-
cursos personales olvidados y, por ofra parte,
en nuestra sociedad, los fenémenos emocio-

nantes y estimulantes tienen una valoracién '

social positiva. Por todo ello, en un primer
momento, el entusiasmo es atil en gran me-
dida.

Sin embargo, el entusiasme y su exceso
suponen iguaimente un riesgo y hasta un pe-
ligro, que podemos indicar: nos pademos ol-
vidar de la necesidad de profundizar la
teoria, de practicar estas nuevas técnicas y
de mantener una actitud atenta en nuestra
trabajo diario. Asi, el entusiasmo lo ocupa to-
do: ya nada mas es necesario.

Como este apartado es el dedicado més

especificamente a la orientacién sistémica,
podemos indicar ia paradeja que aparece a
lo largo de toda esta comunicacion. He aqui

una trabajadora social que reivindica, de al-

guna manera, ¢l espacio de la practica del
Trabajo Social hacia otras técnicas de otros
enfoques v, a la vez, hacia una orientacion
tedrica del Trabajo Social; y por otra parte,
he aqui la misma irabajadora social que a
pesar de su profunda admiracion hacia traba-
jadores sociales capaces de abordajes tedri-
cos rigurosos y desafiantes, al mismo tiempo
les recrimina por su huida hacia «ofras co-
$as» que ya no son intervencion, Esta para-

doja, es claro, no tiene solucién, pero sf es .
posible tomar consciencia de su realidad pa-

ra asi poder ir equilibrando con amabilidad,
hacia una u oira parte.

El enfoque sistémico: Una nueva
epistemologia

Desde la epistemologia sistémica, la mira-

da de observacion y andlisis se orienta hacia .
secuencias relacionables, algunas veces tan -
cortas como el tiempo de una entrevista,
desde el agqui y ahora; y otras veces hacia
secuencias tan largas como las requeridas

|

en los trabajos sobre genogramas trigenera-
cionales.

Esta mirada, el enfoque tedrico, viene a ser
como una lente a través de la cual se con-
templa un fenémeno de la realidad.

Caca trabajador social ha de buscar y en-
contrar su propia «lente». E! enfoque sistemi-
co es una de las lentes que podemos utilizar,
Ni mejor ni peor gue ofras. Lo que interesa
aqui en realidad es encontrar una orientacion
tedrica que nos sea (til para el Trabajo So-
cial y saberia aplicar en la especificidad de
nuestra profesion.

En un horizonte mas ambicioso, habriamos
de ser capaces de extraer de nuestra expe-
riencia aportaciones tedricas que reforzaran
nuestra disciplina. No podemos quedar al
margen de hacer nuestra propia aportacion.

Marco tedrico del propio campo

Por fin, en una formacién sistémica que se
inicia, podemos observar también un nuevo
estimulo para la reflexion en el propio campo
y para la investigacion hacia un marce teori-
co ajustado a ia realidad del agui y ahora:
;dénde se sitia el Trabajo Social?, ;qué sa-
bemos ya?, ¢qué parte del trabajo sistémico
debemos rechazar por no correspender con
la profesion? Asi, y desde la paradoja, desde
una teoria circular donde el espacio es apa-
rentemente de todos, aparece la necesidad
de profundizar en los aspectos especificos
de las diferencias, quiza para no desapare-
cer, en un simil de las aportaciones de Mu-
rray Bowen, refiriéndose a la indiferenciacion
de la masa familiar.

Practica del Trabajo Social

Para poder mantener el entusiasmo, a me-
dida que pasan los afos, y seguir en la inter-
vencién, con una mirada creativa y atenta a
la evolucidn sodial, es necesario un conoci-
miente en profundidad de las técnicas pro-
pias del Trabajo Social.

En efecto, de nada sirven las grandes
aportaciones tedricas si antes el trabajador
secial no sabe cual es su campo, gue tiene

que hacer, cuales son sus necesidades para
desarrollar de manera conveniente su tarea.
Este conocimiento, con firmeza, es absoluta-
mente imprescindible y puede concreiarse,
por ejemplo, en los siguientes aspectos.

Diagnodstico social

Ya sea a nivel individual o comunitario, el
saber qué es lo que existe, qué esta pasando,
desde nuestro punto de vista de trabajador
social, condiciona todas nuestras intervencio-
nes.

No hace falta ser otro profesicnal para ha-
cer este diagnéstico. El primer paso es saber
si se trata de una situacion referente al Tra-
bajo Social ¢ a otra cosa, incluyendo, por su-
puesto los servicios sociales. En el «argot»
de los trabajadores sociales es frecuente oir:
«No es un caso, una familia, un programa
para un trabajador social, es otra cosa». Este
diagnostico tiene fundamentalmente dos ins-
trumentos:

1. La entrevista social de diagndstico cuyo
principal objetivo es conocer y entrar en
relacidn. Es una tarjeta de presentacidn
mutua. Podemos sefialar aqui el tiempo
necesario para la realizacién de este diag-
nostico. Aun sin existir el misme, e incluso
sin expresidn de demanda, hemos de re-
cordar lo importante que puede ser para el
future el dedicar tiempo y esfuerzo para
crear una relacién de empatia que sélo
posteriormente permita una elaboracién
del diagnostico.

2. El informe social de diagndstico: es impor-
tante diferenciar los informes sociales. Se-
gan el momento en que se encuentran los
trabajadores sociales y su interlocutor, es
posible gue no se pueda realizar un infor-
me indicando «la propuesta del plan a se-
guir>, como tanias veces nos requieren
desde diferentes administraciones.

Coordinacion

Una vez realizado el diagnéstico social, el
trabajador social debe mirar a su alrededor.
Ya se ha acabado la época en que debia y
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quiza podia asumir de manera individual to-

das las problematicas.

Ahora ha de conocer los recursos de su
zona y saber hacia donde dirigir y dirigirse.
Esta derivacidn debe ser consensuada fanto
en su aspecto active: remitir una familia al re-
curse aparentemente mas ajustado; come en
sy aspecito pasivo: no remitir un caso que
«podria ser derivado a otro recurse pero que,
por circunstancias concretas, no lo serd»,

En el fema de los recursos y de la deriva-
cion aparece de manera casi substancial la
coordinacién. Aqui sélo indicaremos dos de
SUs aspectos:

1. Los recursos y los servicios existentes y

los no existentes. Los recursos que exis-
ten funcionan de manera especitica; los
servicios asistenciales pueden pasar por
una crisis temporal, por ausencias labora-
les concretas, no sélo de profesionales, si-
no de profesionales que son personas
concretas.
Los recursos no existentes, por otra parte,
pueden suponer una lucha férrea para el
ng compromise de manera aparentemente
legitima.

2. Las urgencias: la coordinacion se puede
confundir, con frecuencia, con urgencias
institucionales que, cen muy poca frecuen-
cia lo son de la situacién de conflicto des-
de un punto de vista de diagndstico social;
asi, podemos poner dos ejemplos. En un
municipic pequefio, un enfermo mental
concreto puede molestar a los vecinos, a
las autoridades politicas y municipales,
efe. Algunas veces, sin tiempo para su es-
tudio ni para su diagnéstico, se solicita un
ingreso psiquiatrico urgente. En este caso,
la urgencia es del municipio, no del enfer-
mo mental, y es pues hacia el municipio
hacia donde se debera dirigir la interven-
cion.

De la misma manera, las llamadas telefo-
nicas de los hospitales para poder liberar
camas a cualquier precio social son fre-
cuentes: el problema no es un sindrome
de hospitalizacidn, sine una institucidn que
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no asume determinados aspectos de la

enfermedad y mantiene criterios de salud

fisica del sigle pasado. Por lo tanto, la ur-

gencia es de la institucidn, no de la perso-
na o familia a atender.

Por udltimo, también es preciso recordar
gue aunque los demandantes de ayuda son
los individuos, grupos o comunidades, tam-
bién las instituciones l¢ son en una doble
vertiente:

1. Estas necesitan que los trabajadores so-
ciales ayuden en e} funcionamiento de la ins-
titucién que, enredada en sus multiples
objetivos, acaba creando, en numerosas
ocasiones, situaciones tan insostenibles
gue necesita que un trabajador social in-
tervenga.

2. Las instituciones publicas, al servicio del
ciudadano, no pueden permitir determina-
das situaciones de desamparo, pobreza o

incomunicacidn y solicita la intervencion .
de los trabajadores sociales para aquellos -

que ya no pueden hacerlo por ellos mis-
mos.

Teorfa/Teorias

Los congcimientos tedricos que soio se
mantengan en ¢irculos de pura investigacion
pueden ser de peca utilidad para el trabaja-
dor social de base. Este, sin embargo, sf ne-

cesita un cuestionamiento del propio campo -
tedrico referencial, que ha de hacerse con la
base de datos sistematizados y mas objetivi-

zados que lo gue permite, a veces, la veloci-
dad de la intervencion diaria.

Por lo tanto, v siguiendo a Carmen Elias en .
el Seminario que dirigid sobre cuestiones '

operativas det Trabajo Social en 1986 en el

Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo

Social y Asistentes Sociales de Valencia, po-

demos indicar que no se trata tanto de con- !
seguir un objetivo concreto en un tiempe y de

una manera determinada, sinc que en reali-

dad se trata de maniener una linea de inter- .
vencion coherente, alargando las secuencias
en el tiempo, alargando la visién del dia a dia
y con la orientacion de hacia dénde se dirige .

|a intervencion. En este sentido, Carmen
Elias orienta a los trabajadores sociales a
que funcionen desde sus propias caracteristi-
cas ¥, a la vez, desde un marco referencial
cientifico del Trabajo Social.

Posicién deontologica

Para finalizar con la practica del Trabajo
Social y en linea directa con el apartado ante-
rior, indicaremos también con Robert Mathieu,
cudl es la parte fundamental de nuestra inter-
vencién cotidiana: mantener |a coherencia de
en qué nos hemos formada, de qué decimos
ser profesionales y, por lo tanto, no aficiona-
dos, sino dedicados a nuestra practica; no
estamos de paso por acui, es nuestra faena.

Esta coherencia no es un atributo, es un
material para trabajar:

— Qué hacemos/qué no hacemos

- Qué sabemos/qué no sabemos

— Qué pensamos/qué no pensamos

Es necesario afinar nuestras respuestas a
estas preguntas para saber realmente dénde
se sitia nuestra coherencia profesional y
permitir los reajustes, y si algunas veces olvi-
damos qué somos, podemos recordar qué no
SOMOS,

Qué es lo que no somos

Feriodistas: no interesan los aspectos noti-
ciables y morbosos. Interesa la informacion.,

Psicdlogos clinicos: no interesan ni la pato-
logia ni su tratamiento. Interesa el talante es-
pecifico. )

Jueces: no interesa el cumplimiento de la
ley desde un punic de vista penal. Interesan
fos elementos fundamentales de la justicia.

Religiosos: no interesa el pecado, ni su re-
Misién ni su confesion. Interesa la comunica-
cidn.

Empresarios: no interesan los aspecios de
caro ¢ barato. Interesa el coste de una inter-
vencién o de una no intervencion.

Marginados: no somos los afectados.

Interesa la vivencia de un c¢aso concreto.

Somos en definitiva creadores de espacios
atiles para la vida cotidiana.

Conclusiones

1. Ante los nuevos enfoques tedricos, los tra-

bajadores saciales debemos sostener nues-
tra propia discipiina desde la claridad, en
la practica, de un marco de referencia que
permita un analisis especifico al trabaiador
social. Desde la rigueza de compartir as-
pecios de la relacion de ayuda con otras
disciplinas y profesiones, debemos ser:

— Firmes: en nuestra propia formacion
cientifica y en nuestras diferencias que
condicionan nuestra supervivencia en el
mundo de las profesiones de ayuda.

— Flexibles: para poder recibir y dar nuevos
conocimientos y también para permitir-
nos espacios de duda y de indefini-
cién. A veces, esta indefinicion no viene
de la disciplina en si misma, sino del
propio «realizador del trabajo social que,
en la practica se encuentra en una situa-
¢idn de recibir continnamente nuevos
estimulos».

— Perplejos: frente a nuestras actuaciones
y a las de nuestre alrededor, mantenien-
do una actitud vital y de curiosidad por
el mundo y sus disfunciones.

. 3i ios trabajadores sociales pudieran utili-

zar las nuevas técnicas de ayuda en sus

aspectos de entusiasmo calibrado y esti-

mulc para aumentar el reconccimiento,

entre los propios profesionales, de la prac-

tica diaria, y de la importancia que ésta

tiene para ellos enfoque/s tedrico/s, pue-

de ser..., que el Trabajo Social pudiera ga-

nar en tres vertientes:

a) En la mejora de la intervencién

by En un mejor ajuste de la teoria con las
necesidades de la practica.

c) En una mejor y mayor presencia de los
trabajadores sociales en el mundo de
las profesiones de ayuda.
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MERCEDES BENITEZ RODA

| EL TRABAJO SOCIAL Y EL PROCESO DE
|1 SELECCION DE PERSONAL EN LA EMPRESA. UN
' NUEVO CAMPO DE ACCION

‘Introduccion

" El «frabajo» come actividad habitual de la
‘persona constituye un elemento social indis-
-cutible, mediante éste, el hombre interactia,
ge relaciona y se integra con sus semejantes
en un medio social cencreto.

El trabajo promueve enfre las persenas la
- formacién de grupos, acentuande el sentido
- de pertenencia y dependencia.

«Los miembros se vinculan inicialmente al
“grupo de funcion de la actividad de este gru-
. po (trabajo}, ¥ se comprometen con la aso-
“ciacion formal mas amplia por obligaciones
" contractuales»'. )

. Son numerosos los elementos que rodean
» a esta actividad social, entre otros, 1os recu-
: $08 técnicos, materiales, financieres y huma-
-nos. Todos elios concurren en lo que
- CONOCeMOoSs CoMo empresa.

. En ésta, el factor humano adquiere una im-
> portancia decisiva sobre el resto de elemen-
_"__'tos, en la medida que es el individuo el
- encargado de desarroliar y domina todos los
- factores no humanos (finanzas, maquinaria,
2 tecnologias, etc.).

Es en este punte donde los recursos hu-
manos (Human Resources)? adguieren espe-
cial prevalencia.

Resulta interesante concretar que cuando
se habla de recursos humanos de la empre-
sa se estd aludiendo al potencial humano
fanto en su aspecto cuantitativo como cuali-
tativo.

Son numerosas las empresas que crean
departamentos especificos en esta materia
para asi armeonizar y planificar las actuacio-
nes que deben seguir los individuos que en
esa organizacidn trabajan.

Hay que distinguir dos momentos en esa
actuacion:

a) Acciones previas a la contratacion de tra-
bajadores {pre-contratacion).

by Acciones posteriores a la contratacion de
trabajadores (post-contratacion).

En la primera (&), se sitian las tareas pro-
pias de la seleccion de candidatos a los
puestos de trabajo.

Es en esta actividad donde se ubicara el
desarrollo de este documento en lo referente
al Trabajo Social.

32 La intervencion en Trabajo Social desde la base: una mirada y una posicion’ &' rabajo social y el proceso de sefeccion de personal en la empresa 33




Una seleccidn incorrectamente desarrolla-
da tiene consecuencias de tipo social y hu-
mano en el trabajador, ejemplo:

— Descontento, desinterés.

— Frustracién y predisposicién a accidentes.

— Falta de lealtad y compenetracién.

— Dificultad del ejercicio del mando.

~ Rebeldia, incomunicacion, rotacidn.

— Tensién dentre del grupo.

— Variacién en el estatus individual.

— Pérdida de vigencia de las normas grupa-
les',

Un individuo incorrectamente seleccionado
va a tener a lo largo de su proceso laboral
una frustracion que va a dificuitar su trabajo,
su incorporacion al grupo y ajuste al medio
social y familiar.

Fases del proceso de seleccion

De forma sintética enumeraremos las fases
que concurren en este proceso, tal cual las
sefialan los especialistas:

a) Andlisis de necesidades

Esta fase consiste en examinar la necesi-
dad de la empresa de contratar un trabaja-
dor, para ello se hace un estudio del puesto
de trabajo concreto y se perfila el candidato
idéneo, lo que se concce como profesigra-
ma.

b) Recliutamiento

En esta fase lo que se pretende es encon-
trar un cierto nimero de candidatos que pue-
dan presentarse a la fase siguiente; para ello
£s necesario saber cudles son las fuentes
idoneas para reclutar, las técnicas de recluta-
miento, las formas de difusién de la oferta de
empleo y los cuestionarios iniciales.

¢) Seleccion

Esta se compone por la preseleccion de
los cuestionarios, las pruebas psicotécnicas,
las entrevistas, los reconocimientos médicos
y finalmente el analisis de resultados y pro-
puestas de contratacién.
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d) Incorporacion a la empresa

Esta formada por la contrataciéon forma|
acogida del nuevo trabajador, periodo dq
prueba e integracion definitiva. '

En los desarrollos que siguen vamos a en.

cargarnos de examinar la imporiancia que
los aspectos sociales tienen en la fase de s

leccién (c), asi como los distintos manualeg

tratan este tema y come el trabajader socig.
puede abordarios como otro profesional mag.

del proceso selectivo.

Fase de seleccion, aspectos sociales y -
Trabajo Social

Son escasas las referencias bibliograficas
que sobre este particular existen. Concreta’

mente tan sélo hemos podido constatar que.
en Bélgica a mediados de siglo ya se hacis

esta demanda de intervencion en la «seleg
cién de personal»'®. (Nota: Si existiesen otras

referencias bibliograficas, los que suscriben
el documento se muestran interesados en

analizarlas, ya que en las fuentes consulty
das no se ha encontrado mas que la antey
enunciada).

En otrc orden de cosas, si es conocido qug.
en la practica el trabajader social haya parti-

cipado en procesos selectivos, sobre todo los
gque hacen referencia a la incorporacién de
personal con carencias econémicas de ofrg
indole, o pueste de alguna administracids

{basicamente la local). Ej.: personal de guar
derias, personal de limpieza, auxiliares de

ayuda a domicilio, etc. :
También conocemos —incluso en propie

carne— la participacién de trabajadores so

ciales en procesos selectivos para cobertur

de puestos de trabajo de nuestra propia dis-’:,:-

ciplina.

Pero tanto en estas como en otras partick.
paciones de la misma indole no configuran 5.
justificacion definitiva para la incorporaciér:

del Trabajo Social en la seleccion de los re:

cursos humanos; si bien, constituyen una bast,
real sobre la que apoyarnos para actuacio;

nes de mas alcance en este tema. |

3

K
:,
k2

Aspectos sociales tenidos en cuenta en
Ia fase de seleccion

De la bibliografia consultada se despren-
den numerosas referencias de aspectos so-
ciales que de una u otra manera son tenidas
en cuenta en la fase que estamos estudiando.

Seguidamente vamos a apuntar los ele-
mentos mMas cominmente repetidos en los
distintos manuales y que pueden constituir la
base de trabajo para abordar en toda su me-

. dida este nuevo campo de accion.

El documento de la IMPI (Instituto de la Pe-

- quena y Mediana Empresa Industrial*®) apun-
"ta gque €s necesario tener en cuenta dos
- condicionantes a la hora de establecer unos

criterios adecuados de seleccion, estos son;

a) Condicionantes internos del individueg
- Aptitudes y capacidad.
— Formacién y conocimientos.
— Motivacién y personalidad.

b) Condicionantes externos al individuo
Se trata en este punto del contexto, el me-
dio ambiente en que se desenvuelve el in-
dividuo; su influencia incide directamente
en el candidato desde su nacimiento.

£l individuo se va perfilando a través de su
experiencia y vivencias acumuladas que le
condicionan:

. — Su medio social, histérico, politico y econd-

mico.
— Sus relaciones y las influencias recibidas a
tfravés de ellas, por su nivel y estilo de vida.

- — La familia y las relaciones mantenidas en

este ambite con padres y hermanos.

— Las oportunidades que le ha brindado su
estatus familiar y grado de aprovechamien-
to de las mismas.

— Las oportunidades que le brindan sus acti-
vidades de tiempo libre, de ocio, el mundo
de sus intereses y aficiones.

De toda esta informacién pueden extraerse
interesantes conclusiones respecto al modo
€n que ha vivido el candidato, come se ha
ido adaptando a diferentes circunstancias, el
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esfuerzo desarrollado hasta ahora, cémo y
porgué ha llegade donde esta vy a ser 'o que
as. Seguramente estos aspectos seguiran in-
fluyendo de forma similar en su futuro y por
ellec hay que tenerlos en consideracion para
conocer aj candidato.

Merecen ser tenidas en cuenta las varia-
bles favorecedoras de la integracion, en rela-
cion al area social, también la trayectoria y
caracteristicas profesionales y familiares
equilibradas, no frustrantes ni acusadamente
perturbadoras.

Dentro de la fase de seleccidn hemos se-
falado la enirevista como un resorte técnico
importantisimo para liegar a conocer al can-
didato. Mediante ésta se recogen informacio-
nes gque junto con los datos obtenidos del
cuestionario, las pruebas psicotécnicas, los
examenes y el reconocimiento medico van a
servir para describir y predecir el éxito en el
desempefio del puesto y su integracion en la
empresa.

Es un recurso, el de la entrevista, que el
rabajador social utiliza frecuentemente. Sus
entresijos técnicos no le son desconocidos,
al igual gque sus distintas modalidades de de-
sarrollo {estructurada, no estructurada, indivi-
dual, grupal, etc.).

«...en cualquier caso, ocupa un lugar im-
prescindible dentro de la seleccion de perso-
nal, ya que la entrevista es asequible y
utitizable por cualguier persona, al margen
de su especialidad o competencia profesio-
nal»'’. En el caso deil trabajador social con
mas razén, ya que es un instrumento que do-
mina perfectamente,

Dentro de esia entrevista de seleccidn se
abordan distintas dreas, las cuales no le son
lejanas al trabajador social, sino mas bien
objeto de su cotidianc trabajo en muchas in-
tervenciones.

En distintos manuales habian de los temas
que son canvenientes abordar en la entrevis-
ta, a modo de ejemplo citaremos dos de ellos
y observaremos que indiscutiblemente &f tra-
bajador social esta perfectamente capacitado
para tratarlos.
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El manual de la IMP| sobre Seleccidn de
Personal® menciona come intersantes para
tratar:

a) Datos personales y familiares:

— Pracedencia familiar, ambiente, influencias,
tipo de relagiones, actividades, cambios de
residencia.

— Medios socioeconémicos, oportunidades o
dificultades vividas.

— Ambiente familiar propio. Concepto de fa-
milia, Tiempo de familia y tiempo de traba-
jo. Nivel afectivo. Necesidades y situacion
economica familiar.

b) Datos académicos:

— Historial, centros, cambios, ambientes.

— Rendimientos obtenidos. Exitos, fracasos.

— Carencias, proyectos de estudio.

— Motivaciones, intereses y ohjetivos acadé-
micos que se mar¢d o se ha marcado.

— Problemas encontrados, valoracién general.

— Actividades paralelas desarrolladas. Com-
patibilizacién estudio-trabajo.

¢) Datos profesionales:

- Andlisis pormenorizado de las empresas
por las que ha pasado, el acceso a ellas,
su tipo, volumen, politicas y caracteristicas.

— Puestos, tareas y realizaciones, responsabili-
dades, nive! de autonomia, dependencias.

— Logros, éxitos alcanzados. Aportaciones
realizadas.

- Dificultades, confiictos.

— Motivaciones de los cambios.

— Progresion de su trayectoria prefesional.

— Concepic del trabajo, de la empresa y de
su linea profesional.

— Objetivos profesionales a medio y largo
plazo.

— Tipo y nivel de retribuciones.

d) Datos complementarios:

— Otros datos econémicos.
— Objetivos y proyectos personales y familia-
res.
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— Aficiones e intereses.
— Tiempeo libre, actividades de ocio. _
— Ambientes y relaciones, contactos exira.
profesionales. :
— Otros datos: opiniones, actitudes, experien.-
cias y todos aquellos aspectos de interés.
respecto a su candidatura. )
El documente de Newell C. Kephart'® apor. -
ta como dreas interesantes para obtener ung.
informacién valida para futuras deducciones’
la que hace referencia a: :

«La infancia e historia escolar»: «...entre lag_

causas mas frecuentes de desajuste de la:
personalidad estan los problemas emociona-
les en retacidn con el hogar y la familia, sobrs
todo durante los primeros afios de la vida».

«{Experiencia escolar)..., si abandoné la:
escuela antes de terminar los estudios a cau--
sa de sus dificultades de ajuste». )

«...algunas veces en la entrevista obtene-
mos informacion que nos indica que la infan-
cia del sujeic en el hogar fue cortada de

modo brusco. En los hogares otos, o en los”

que los hermanos y hermanas no se llevan-
bien, hay muchos problemas de desajuste».

«Frecuentes rifas con los vecinos o com-~

plicaciones con la policia pueden darnos indi-:
cio de como el sujeto se enfrenta con los’
prablemas sociales».

«lgualmente importa saber como se ajusta’
el candidato a su presente situacion fami-.
liar... . es importante determinar ¢cdmo es:
la situacién del candidto en su familia: ;tiene:
conflictos con su muijer, si esta casado; o con:
sus padres, si es soltero? ;Ha resuelto de:
modo razonable su futuro personal y el de su:
familia? ;

Sin duda estos ejemplos son ilustrativos de*
aspectos sociales que se abordan en las en-;

B,

trevistas. Es evidente que el frabajador social;

puede valorarlos como otro ejercicio mas de:
su profesidn,

Finalimente, en la fase de seleccidn se rea-{i'
liza la valoracién final de la candidatura, en:

donde en muchos casos se le atribuye un
puntuacion si el nimero de candidatos es n
meroso.

como ejemplo itustrativo apuntaremos la

. aportacién de P. A. Satet y R. Bruére en su

«ficha resumen de la valoracién general de la
candidatura®.
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LOS PROCESOS DE INSERCION EN EL TRABAJO SOCIAL:
EL SEMINARIO COMO ALTERNATIVA PEDAGOGICA

; Introduccioén

A lo largo del curso 1980-91, un grupo re-

ducido de alumnos de 3° de la Escuela Uni-
: yersitaria de Trabajo Socia! de la Universidad

Complutense de Madrid contamos con la pe-
sibilidad de participar de forma activa en el

i seminario «Procesos de Insercion en ef Tra-
< bajo Social» dirigido por la profesora Teresa
" Zamanillo,

g A e A

El seminario se planted como ruptura con
los métodos de la escuela tradicional, donde
la realidad escolar esta organizada al mar-
gen de la vida.

Responde a una nueva filosofia pedagdgi-
ca donde el alumno es educado dentro de la
realidad: «S6lo son educadas las personas
gue han aprendido como aprender, gue han
aprendido a adaptarse y a cambiar, que ad-
miten que ningln conocimiento es firme, que
sélo el proceso de buscar el conocimiento da

'~ Una base para la seguridad. El unico propési-
- to valido para la educacién en el mundo mo-
¢ demo es el cambio y la confianza en el

proceso y no el conocimiento estatico», (C.R.
Rogers: Libertad y creatividad en la educa-
cidn.)

El seminario dio las pautas para este modo
de conocimiento para lo cual se siguié una
metodologia de trabajo distinta a la de las

clases magistrales, utilizando técnicas y plan-
teamientos nuevos que se expondran a con-
tinuacidn.

Objetivos teoricos del seminario

La idea principal del seminario era la nece-
sidad de realizar una reflexion critica y riguro-
sa de los conceptos en los que se basa el
Trabajo Social actualmente. Entre los mu-
chos términos que se utilizan con profusién
en la practica de la intervencion social, sin la
debida reflexién tedrica, se eligié el de inser-
cion social. ;Qué significa? ;A qué nos refe-
rimos cuando hablamos de programas de
insercion? ;A quién se inserta? ;Donde se
inserta? Todas estas preguntas rondan sin
contestar en la practica cotidiana del Trabajo
Social.

Para llevar a cabo esta reflexion critica se
considerd necesario, primero, conocer nues-
tros prejuicios alrededor de conceplos que,
como equiliorio-desequilibrio, orden-desorden,
adaptacién-marginacidn, subyacen en los pro-
gramas de insercion. Decodificar nuestros pre-
juicios vy trabajar con ellos es el primer paso
necesario.

También se considerd necesario recurrir a
un estudio tedrico con el apoyo de autores
que han reflexionado sobre fendmenos rela-
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cionados con la desintegracion social, como
la alienacion y la desviacién. No nos parece
ya suficiente el decir que el Trabajo Social es
sblo practica. Es necesaria una elaboracion
{edrica de todo lo que se pone en practica en
el Trabajo Social para contribuir a la creacion
de una disciplina rigurosa.

Por dltimo, se considerd necesario conocer
el nivel de profundizacion que los profesiona-
les del Trabajo Social actualmente en activo
tienen del concepto de insercion y de como
influye en la puesta en practica de su trabajo
diario. Comparar asi las ideas habitualmente
en funcionamiento con las conclusiones de
este seminario.

Objetivos pedagogicos
del seminario

Muchos de los alumnos y profesores de
distintas disciplinas sentimos la necesidad de
buscar nuevas alternativas educativas, pues-
to que es un hecho generalizado el desinterés
presente en el sistema educative en general.

El seminario socbre «Procesos de Inser-
cion» se planted como un modo de ruptura
con las macroclases no participativas. El ob-
jetivo pedagégico fundamental fue fomentar
¢l aprendizaje vivencial —autoiniciado, flexible,
interactivo—, en detrimento del aprendizaje
memoristico —puramente mental, impersonal,
cuantitativo—, presente en todos los planes
de estudio.

Los grupecs fueron de 10 a 15 personas. La
profesora actuaba como gufa para no des-
viarnos del objetivo, pero ne imponia sus cri-
terios y fomentaba la participacion mediante
distintas técnicas como role-playing, lluvias
de ideas, dramatizaciones o discusiones en
grupo. Se cred un clima de intercambio don-
de el grupo te ensefia y i ensefias al grupo.
Desde el momento en que la clave es el in-
tercambio y no Ia aproximacién a un progra-
ma establecido se cred un ambiente de libre
expresion gque modificod la relacién maestro-
aiumno, naciendo una relacién de comparie-
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rismo que se prolongd mas alla del horarig
i wrio € relacionaba con el sufrimienta. Pro-

escolar.

De este modo, no séio se aprende el con-*
“ al desequilibrio podia significar también la in-

tenidc tedricc del seminario, sino que se

aprende una nueva forma de interaccion hy- -
mana que trasciende la vida escolar, siendg :
intercambio e informacién y, por tanto, la
- muerte del sistema, una forma de desorden;

aprovechable en nuestra vida profesional y
personal.

Descubrimos también que el aprendizaje
activo y vivencial perdura mas, ya gue abar- "
- contrar nuevos ordenes que posibilitaran la

ca la totalidad del individuo, afecta a la per-

sona integra. EJ conacimiento es mas agradable
pues el alumno tiene la sensacion de haber :

aprendido.

real y la aplicacion de los contenidos tedricos -

al andlisis de una novela hacen que el semi- -
nario tome una base real y no se quede en

ideas abstractas inaplicables.

con el sienestar, mientras que el desequili-
fundizando, vimos que el equilibrio opuesto
movilidad frente al cambio. De este modo, el
equilibrio total podia significar rigidez, falta de
mientras que el desequilibrio podia ofrecer la

opoﬂunidad de cambio y, por tanto, de en-

adaptacic’m a los cambios saociales.
por ultimo, al reflexionar sobre el término

- integracion surgia la dualidad entre dentro y
Por Gltimo, la llamada a ejemplos de la vida .

fuera de la sociedad. Surgieron interrogantes
acerca de quiénes eran los integrados y
quiénes los desintegrados, y llegamos a la
conclusion de que podiamos sentimos inte-

+ grados 0 desintegrados respecto a la situa-

. ¢ién vivida, de modo que el hecho de estar

Metodologia del seminario

Decodificacion y estudio
de las prenociones

Contenidos

Partimos en este seminario de la hipétesis”
derivada de una observacidn previa de que:

los trabajadores sociales tenemos prenocio-;

nes en dos sentidos, Primero, prejuzgamos, .
en la relacion de trabajo, a las personas que:
tratamos y nuestra propio rol dentro de ella.’
Y, en segundo lugar, usamos conceptos co-;
mo desviacién, alienacion, integracion..., s
tener una definicién rigurosa de ellos, sino:
una confusion mas © menos matizada por la:
practica.

Nuestre objetivo no fue librarncs de nues-
tras prenociones, sino trabajar con ellas; ha-¢
ciéndonos conscientes de ellas y sacando ag{
fa luz los preconceptos con los que trabaja-
mos, decedificandolos y luego redefiniéndg-¢
los tras una profundizacién rigurosa con el
apoyo tedrice de las ciencias sociales y la fi-:
loscfia. ;

En segundo lugar, nos acercamos a los:;
concepios de equilibrio y desequiliprio. En un;
primer momento, el equilibrio se relacionalb

RN

i

¢ fuera o dentro era dindmico y relativo, no es-
- {atico ni absoluto.

| Técnicas utilizadas

{ as técnicas utilizadas para la decodifica-
cién estuvieron fundamentadas en la crea-
cion de una relacién empatica entre los
miembros del seminario, fomentandose e/
debate y la discusion de grupo como formas
constantes de interaccion y 1écnica de apren-
dizaje.

En algunas partes del seminario aparecie-
ron técnicas diferentes. Para el andlisis de
las actitudes que teniamos como futuros tra-
bajadores sociales se utilizd el role-playing.

L Se representd el caso de una joven de 17

afios, internada en el area de psiquiatria de
un hospital por intento de suicidio al saber
que estaba embaraza. Al carecer de patolo-
gia psiquica el caso se encargé a la trabaja-
dora social. La profesora ocupé el puesto de
la joven y una alumna el puesto de trabaja-
dora social, Del andlisis de la experiencia se
tuvo que resaltar el rol maternat asumido por
la profesional que la aconsejaba diciendo «lo

;. Gue tenia que hacer» por la necesidad de dar

respuestas inmediatas, sin basarse en mas

criterio que lo que la profesional «creia que
era mejor». El prejuicio se situaba en que ja
joven estaba desequilibrada y necesitaba
consejos concretos para equilibrarse.

Como medio de reflexion sobre el concepto
de insercidon se ulilizd un efercicic psicodra-
mético. Se dibuié en el suelo un cuadrilatero
que representaba fa sociedad y se nos pidié
que tomaramos una posicion. Desde cada si-
tuacion se nos pidié hacer un soliloquio sobre
cdmo nos sentiamos y surgieron respuestas
distintas.

Para acercarnos a algunos conceptos utili-
zamos dramatizaciones. El término equilibrio
se representd con figuras impasibles, hierati-
cas y aisladas. Posteriormente se discutio
sobre ia falta de cambio y de interaccién que
se relacionaban con el equilibrio. Para el
concepio de adaptacién se jugd con varias
personas para que unas y otras tratasen de
acomodarse a las circunstancias del otro.

Por Ultimo, para formar conceptos claros
se utilizaron fluvias de ideas que dieron una
vision amplia y no reduccionista de las impti-
caciones de distintos términos.

Estudio tedrico

Contenidos

En una segunda etapa, se estudiaron tedri-
camente los términos alienacion y desviacion
como fendmenos sociales que justfican la
existencia de programas de insercidén y que
el socidlogo Robert A. Nisbet identifica como
sintomas de entropia social, refiriéndose con
este concepto a la disminucién de energia
humana para hacer frente a los problemas
sociales pianteados (R.A. Nisbet: Infroduccion
a la sociclogia).

Estos términos fueron estudiados en tres
niveles:

1. Estudio individual segun un enfoque tedri-
co.

2. Trabajo con un grupo gue posteriormente
expondria sus conclusiones al seminario.

3. Debate entre todos los miembros del se-
minario.
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Técnicas tifizadas

En ningin momento se redujo el estudio a
una (mica teoria, sino que se dejo libertad
para el manejo de enfoques de distinto cariz.

En primer lugar, el punto de partida comun
fue para todos la obra de R.A. Nisbet (intro-
duccién a la sociologiaj de donde exirajimos
el términc entropia social que sirvié para in-
troducir los otros términos de desviacion y
alienacion.

En segundo lugar, cada miembro particular
adoptd un enfoque dependiende del tema es-
tudiado (alienacion o desviacidn). Se trabaja-
ron tecrias del determinismo social, del control
social o de la reaccidn social para estudiar la
desviacion, y autores como Marx, Fromm,
Merton o Schaff fueron estudiados en la alie-
nacion.

Posteriormente, para el intercambio de los
distintos enfoques las técnicas fundamenta-
les fueron la discusién constructiva y la criti-
ca grupal.

Por dltimo, la aplicacién de! enfoque tedri-
co estudiado at analisis de una novela facilitd
el dar una base real a la teoria.

Andlisis de las actliludes
ante el concepto de insercion

Conienidos

Pasamos a indagar en esta etapa acerca
de cudles eran las posturas de algunos pro-
fesionales actualmente en activo acerca del
concepto de insercién y de las peculiaridades
de su puesta en practica en el trabajo.

Una primera postura fue de confusién, am-
bigledad y poca elaboracion sobre lo que la
insercidn significaba en su practica profesio-
nal, Esta falia de reflexidén se zanjaba hacien-
do referencia a carencias exteriores al propio
protesional como falta de recursos o leyes
inadecuadas.

En una segunda postura, se idealiza al
marginade y se culpahiliza a «la sociedad»
como causante de la marginacién de los co-
lectivos. La integracién se entiende en esta
postura como el cambio de la socledad por
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los privilegiados pobladores del «dentro de Iy}
sociedad» para que los marginados exclui.,
dos, todavia pasivos, se encuentren mejor. |

En un tercer grupo existe una reflexién mésﬁ
compleja acerca del concepto. Para ellos g
profesicnal y el marginado van a establecer,,_
una relacion en fa que, a través de la partic.:
pacién y de la autodeterminacién de ambos
cada uno ofrecerd los instrumentos de log:
que dispone para cambiar la situacion pro.;
blematica que plantea el cliente. Para estog
profesionales bien podriamas decir que la re.:
facion profesional es un proceso de integra.:
cion en la sociedad y en si mismos, tanto .
como lo es para sus clientes.

Técnicas ulilizadas

Para llegar a las conciusiones que expo-’
niamos en la tercera etapa del proceso, utili-!
zamos tres tecnicas: la mesa redonda, la
observacion participativa y la entrevista.

La coordinadora del seminario, Teresa Za-.
marille, invitd a cuatro profesionales de la in-’
tervencién social a exponer los conceptos des
insercion en los que basaban su practica co-.
tidiana. La mesa redonda se estructuré en
tres partes que ofrecian ventajas respecio a-
la tradicional clase magistral.

En primer lugar, cada profesional explicd’
su propia elaboracién de puntos de vista;
frente al punto de vista Unico que puede pre-
sentar un sélo profesor.

En segundo lugar, existié un debate sobre)
los conceptos alli presentados en el que par-:
ticiparon tanto los invitados como los miem-;
bros del seminario. El estipular un tiempo:""
especifico destinado al contraste de opinio-;
nes es una oportunidad dificil de desarrol[ar
&N una macroclase en la gue se espera so-
bre todo que sélo el profesor hable.

Por Gltimo, coordinado por Teresa Zamanillo,
intentamos entre todos llegar a unas conclu-»
siones finales en las que se incidi6 especial-;
mente en las diferencias entre los ambltos
institucionates y los asociativos. :

Utilizamos en nuestre lugar de practicas ra;'}
observacion participativa para ir reconogcien-;

o A,

o en la realidad todo lo que ibamos elabo-
ndo en el seminario. Para que reflexion

teorlca ¥ reconocimiento de la practica fueran

haciéndose momentos de un mismo proceso.
La entrevista a los profesionales con los
ue frabajabamos en practicas fue ia siguien-
te técnica que utilizamos. En la entrevista la
ersona O personas entrevistadas se intentd
ue fueran elaborando con la mayor libertad
osible su propio discurso sobre el concepto
de insercion.
preferimos no adelantar a los profesionales
ue fbamos a entrevistar ef objetivo de nues-
tra investigacion, para evitar que fueran pre-

. fabricando opiniones. Aunque posteriormente
% juvimos gue reconocer un aspecto negativo
' de esta decisién, ya que algunos profesiona-

tes se mostraron susceptibles por ello y evi-
taron la entrevista.
Las entrevistas fueron hechas, en general

© por un moderador y un observador. El mode-

rador tenia la consigna de intervenir lo me-
nos posible y nunca emitir opiniones. El
observador tomaba notas de todo lo que alli
ocurria.

Posteriormente se analizaron los datos ob-
tenidos realizando una reflexion critica. Estas

* valeraciones, producto de madltiples entrevis-

tas, fueron compartidas y elaboradas en el
seminario, con &! fin de sintetizar las distintas
posturas que habiamos observado.

" Difusion de las conclusiones

del seminario

Contenidos

Si bien la difusién de los logros del semina-
rio no fue un objetivo inicial, su necesidad fue
: surgiendo. Por un lado, hacia el resto de
alumnos de la asignatura «Trabajo Sodiai Ill».

i Por otro lado, hacia el resto de la Escuela. Y,

por dlimo, a todos los profesionales del Tra-
bajo Social.

La difusién se debe hacer en dos aspec-
tos:

. 1. En cuanto a los contenidos que en este

seminario hemos estudiado, analizado y
elaborado que pueden servir para engro-

sar el cuerpo tedrico del Trabajo Social y
ayudar a reflexionar a otros profesionales
y futuros profesionales sobre su trabajo.

2. En cuanto a la experiencia pedagdgica,

distinta de la habitual en dos aspectos:

— Como auténtico seminario en el gue se
aprende participando.

— Como experiencia de aprendizaje gue
parte del cuestionamiento y de ia critica
y no de la aceptacidn.

Técnicas utilizadas

La difusién de los logros del seminario se
ha llevado a cabo a través de tres medias.
Siempre con la misma filosofia de méaxima
participacién de los miembros del seminario
bajo la supervision de Terssa Zamanillo.

En primer lugar, una clase que impartieron
dos miembros del seminario dirigida a todos
los alumnos de tercero de la asignatura «Tra-
bajo Social Hl», Otra alternativa a la clase
magistral, donde alumnos aprenden para en-
sefar a otros alumnos.

En segundo lugar, la redaccion de dos ar-
ticulos por parte de ofros miembros del semi-
nario. Uno de ellos mas extenso dirigido a
todos los profesionales del Trabajo Social y
otro mas somero que serd publicado proxi-
mamente en la Revista de la Escuela Univer-
sitaria de Trabajo Social de la Universidad
Complutense de Madrid. El aprender a frans-
mitir los conocimientos adquiridos a través
de articulos es hoy una necesidad en el que-
hacer cientifico de cualguier disciplina. El que
se dé la oportunidad a les propios alumnos
miembros del seminaric a hacerlo es una
manera mas de formarse.

Por (Himo, la elaboracién de esta ponencia
dirigida a fodos los profesionales del Trabajo
Social aqui reunidos es el Gltimo medio que
hemos ulilizado para difundir esta experien-
cia de aprendizaje tan enriquecedora.

Conclusiones

La experiencia de este seminaric nos pare-
ce provechosa en los dos sentidos que he-
mos venido separandc durante la ponencia
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y, por ellp, nos parece que deberia ser repe-
tida.

Como mode de elaborar aspectos tedricos
del Trabajo Social, creemos que el proceso
seguido es un esquema repetible para abor-
dar ofros temas como: la autodeterminacion
del ciiente, la participacién de los usuarios, la
solidaridad... Aunque afadiriamos una fase
de evaluacién que podria ser previa a la de
difusidén y que permitiria sintetizar mejor los
aspectos mas importantes para la futura difu-
sién.

Come aliernativa pedagogica, creemos
que la variedad de teécnicas participativas uti-
lizadas, el aprendizaje vivencial, la distribucion
espacial en circulo en la que la profesora es
una mas, sonh aspectos que dan riqueza a la
experiencia que no se encuentra en la ense-
fianza tradicional. El organizar un proceso y
unos objetivos sobre los que recrear y partici-
par seria el objetive pedagégico a repetir.
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EL MODELO BUROCRATICO DE SERVICIOS
SOCIALES EN EL ESTADO ESPANOL

;Hace diez afios pensdbamos que el Sis-
tema de Servicios Scciales en el Estado es-
© pafiol seria como es ahora?, jresponde a
nuestras expectativas el sistema creado a lo
. largo de estos anos con nuestra importante
- colaboracién?, ;las tareas que nos ha asig-
nado el sistema, como colectivo, eran las
que habiamos imaginado?

Esta comunicacion pretende hacer una re-
flexion acerca del proceso de construccion
del Sistema de Servicios Sociales, a lo largo

*de los Gltimos quince afins. De cdmo habien-

R T e

do proyectado un sistema transformador, co-
rrector de las desigualdades y profundizador
del espiritu democratico de igualdad, se ha
llegado a crar una nueva burocracia al servicio
del Estado y sus fines. En este caso concre-
1o, para controlar un sector de la poblacién,
potencial generador de conflictos sociales,
para integrarlo en el sistema y anular su ca-
pacidad de madificar el status quo.

Se plantea esta cuestién desde una expo-
sicion de los principios sobre los cuales se
disefié el nuevo sistema y de cdmo han que-
dado actualmente, para demostrar cémo la
actual estructura responde estrictamente a
las caracteristicas de una burocracia moderna.

Al final se plantea el papel que los trabajado-
res sociales hemos tenido en su elaboracion,

La fecha de quince afios no es casual
Después de cuatro décadas de estado cor-
porativo, se nos abria la posibilidad de cons-
truir otro tipo de estado bajo la forma de
régimen democréatico, a la manera de los pai-
ses de nuestro entorno y continuador del ya
iniciado, y roto por la fuerza, con la Il Repu-
blica. Actualmente, y con la fase de construccion
superada v trabajando para la consolidacion,
parece un momento conveniente para mirar
atras y analizar qué modelo de Servicios So-
ciales hemos forjado y en qué nos hemos
desviado de nuestra idea inicial.

Las bases juridico-politicas para la cons-
truccién del nuevo modelo de Servicios So-
ciales {el primerc, si acordames llamar a las
realidades anteriores de otra manera), se pu-
sieron en el texte constitucional de 1978. En
el Preambulo, el Estado espafiol se define
como un estado democratico, social y de de-
recho, y el resto del articulade posibilita el
desarrollo legislative que configuraria el Esta-
do del Biengstar.

La intencién y voluntad politica de construir
un estado parecido al nacido en los paises
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europecs después de ia Il Guerra Mundial,
lega a Espafia cuando en estos paises ha
comenzado ya su crisis como modelo de or-
ganizacién y transformacién social. La crisis
econdmica de la mitad de los setenta y las
propias limitaciones del modelo, se habian
hecho patentes al final de |la década. Al mis-
mo tiempo, y a diferencia de los paises que
nos habian de inspirar, en Espafia pervive
otrc modele de Estado, fundamentado en
ofros principios ¥ que organiza el poder de
una manera bien distinta.

Los principios del nuevo Estado disehado
por la Constitucién son los de la soberania
del pueblo espanol ejercida por medio de sus
representantes, la division de poderes, el
predominio de la Ley sobre la voluntad de las
personas v la autorrogacion que hace el Es-
tado de la posibilidad de intervenir en la so-
ciedad para corregir los desequilibrios del
capitalismo mercantilista.

Estaban puestos los fundamentos para la
construccién de un modelo de Estado ligado
a los modelos de Estado del Bienestar, y co-
mienza la construccién de los instrumentos
para alcanzar sus objetives. Hasta ese mo-
mento, el Estado espafiol contaba con una
estructura administrativa raquitica, dirigida a
hacer llegar el Estado a la sociedad, segun el
meodelo corporative. Este aparato administra-
tivo no sirve para los nuevos objetivos.

Ademas de la inadecuacién de la Adminis-
tracion franquista al nuevo modelo de Estado,
es necesario considerar la ausencia practica-
mente absoluta de politica social en el ante-
rior régimen, que soélo habia provisto el
ordenamiento juridico de reglamentaciones
para regular las relaciones laborales. La pre-
sencia de legislacién social entre 1936 y
1975 no referida a temas laborales es casi
simbdlica. Evidentemente, la causa se ha de
encontrar en que éstas eran relaciones basi-
cas en el medelo del régimen {familia, rmuni-
cipio y sindicato).

El nuevo Estado democrético y de derecho
se encuentra ante el reto de convertirse en
un Estado sccial. Y es sobre dos elementos,
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las leyes y el aparato administrativo, que
pondra los fundamentos del nuevo modele,
Decian los manuales de ia época que es- '
tos instrumentos de la Politica Social para lle-
gar al bienestar eran los Servicios Sociales.

De lo que pensamos

Los que nos acercamos aquellos afios a la '
teorizacién sobre los Servicios Sociales, nos ©
encontrames con abundante material docu-
mental proveniente de América Latina y una
exigua produccién propia. La primera, con '
poca relacidn con nuestra realidad, y la se- ;
gunda, con poca capacidad para estructurar :
un proceso de tanta magnitud.

Con aquel precedente legislativo y este :
punto de partida de la doctrina cientifica, se
disefa el nuevo modelo de Servicios Socia-
les. Este se basaba en el siguiente resumen -
de principios, extraidos de un andlisis de los ;
manuales y la documentacién técnica que .
circulaba entonces.

1.2 Prevencion

Este principio venia definido como el santo :
y sefia de la politica social democréatica. Era -
necesario cambiar radicalmente la manera
de pensar los Servicios Sociales, definir ne-
cesidades sociales e individualizar respuestas -
técnicas y cientificas, construyéndolios desde
la comarca y el barrio. Se presagiaba que los
Servicios Scciales que no asumieran este ¥
principio estarian condenados al fracaso. v

2.2 Formacion del profesional
v ef Equipo Interdisciplinar

El salto cualitative que significaban los ™
nuevos Servicios Sociales precisaba de nue- §
vos agentes sociales, que con un momenio
formative entendido como una toma de la reali- ¢
dad y de instrumentos para cambiarla, forma- |
ra una unidad inseparable de experiencia ;
practica y de profundizacion teérica. La cons-
tante interrelacién entre formacién y trabajo
del nueveo agente social le permitiria verificar
constantemente la teoria.

TR R

Se exigia una nueva relacion entre los po-
deres publicos y los técnicos para garantizar
|a efectiva transformacién democratica de la
gocledad.

El caracter decisionista y voluntarista que
caracterizaban al profesional y la formacion
anterior, necesitaban una transfermacion que
le permitiera adecuarse a la complejidad de
|a nueva tarea. Esta pasaba por cuestionar el
sujeto tradicional de intervencion: pasar de la
asistente social sofitaria, voluntaria y salva-
dora, que hacia frente al sistema, a la abso-
luta necesidad de equipos interdisciplinares.
Eso si, reconogiende el herofsmo de la asis-
tente social, a medio camino entre la monja y
la revolucionaria, se destacaba su falta de
andlisis y de recursos técnicos suficientes.
Era un proceso parecido a la evangélica con-
version del hombre nuevo en viejo, pasando
por el camino de Damasco.

3.2 Recuperacion popular del sujeto
politico

Se indicaba en los textos técnicos que el
sujeto politico habia padecido una especie de
muerte por los procesos politicos gue nos ha-
bian llevado a la democracia. Este sujeto ne-
cesitaba de un esfuerzo creador, capacidad
de determinar objetivos colectives, estable-
cer proyectos, de influir directamente en la si-
tuacién social y dirigir los procesos. El pueblo
se habia habituado a esperar de ios politicos
con resignacion y se hacia necesario un rear-
me ideoldgico que hiciera pasar al pueblo, de
actores resignados a agentes de la suerte y
destino, v también por supuesto, de su res-
ponsabilidad.

En definitiva, era necesaria una revitaliza-
cion de la sociedad civil, confundida con el
Estado durante tantos afios de franguisme,
que la hiciera salir del impasse burocratico
administrativo, La democracia sin democrati-
zacién no despertarfa ningan interés. Los
Servicios Sociales se convertirian en el lugar
Para el gran experimento participativo e, in-
cluso, autogestionario.
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4.2 Transformacion necesatia del Estado

Los Servicios Sociales no debian confor-
marse con la redefinicion de la calidad de vi-
da, el bienestar social y el sujeto politico,
sino gue eran el lugar primordial para enten-
der la necesaria reforma del Estado. Esta re-
forma se dirigia a:

a) Dotarlos de un modelo politico-administra-
tivo nuevo, que posibilitara la ampliacidn
de la democracia participativa vy la autono-
mia de la Administracidén Social.

by Era precise un acercamiento del aparato
administrativo a la persona, reconvirtiendo
la maquinaria burocratica, democratizando
la gestidn y el control de los entes publicos.

¢) La reforma alude también a la necesidad

de programar los Servicios Sociales, a

partir de instancias politicas y sociales ex-

presivas de la realidad del pais.

En definitiva, el &mbito de los Servicios So-
ciales era €} barrio, ta comarca y el municipio,
considerados como unidad administrativa, el
espacio participativo y sede de la implicacian
ciudadana, para permitir una intervencién efi-
caz y racional.

52 Transformacioén del marco jurfdico
e institucional

Los autores reconocian culturalmente su-
peradas las motivaciones y practicas benéfico-
asistenciales. Se imponia aquel cuentecito
que tedos aprendimos casi de memoria para
explicar a ia gente gue no estudiabamos pa-
ra hermanitas de la Caridad: de cdmo desde
la Beneficencia, y pasando por la Seguridad
Social, se habia llegado al Estado del Bien-
estar, a las puertas del cual se encontraba
nuestro pais.

Aquel antiguoc marco ya no era el apropia-
do, eran necesarios unos Servicios Sociales
que dieran efectividad a los derechos procia-
mados y las demandas gue nacian de las ne-
cesidades sociales. Algun autor llegé a decir
que éstas eran el verdadero sismografo del
cambio deseable y necesario: la preeminen-
cia de lo social frente a lo peolitico y econémico.
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En conclusién, el desarrollo de la democra-
cia no pasaba sélo por un sistema de partici-
pacién para el cambio ni por un sistema de
garantias judiciales para individuas y grupos,
sino también por un mecanismo de respues-
ta a las demandas y necesidades de la vida
cotidiana de individuos y grupos.

Toda esta exposicién concluia afirmando la
vocacion de los Servicios Sociales como iu-
gares de profundizacién de la democracia
mediante una politica progresista, viendo en
ellos el sabor popular de la democracia y la
posibilidad de no malograr su credibilidad.
Todo este andlisis demandaba perfilar unas
relaciones entre palitica y moral con las si-
guientes opciones:

a) No es suficiente la generalizacion de los
Servicios Sociales para todos, sino que
hace falta una ¢pcién clara por el hombre
solidario (se eniendia que la mujer tam-
pbién), Eran precisos unos Servicios Socia-
les que privilegiaran a los discriminados,
excluidos, vencidos, ignorantes y margina-
dos, si es que querian ser eficaces,

b) No es suficiente 'a democratizacion del
Sistema, sino que los Servicios Sociales
tenian que ser crisol de la lucha por la jus-
ticia a favor de todos, de tal manera que
de no ser asi, la libertad moria sin jusiticia
para todos.

c) No es suficiente con afirmar el bienestar,
si no esian invitados todos de manera
efectiva y solidaria, particularmente los ex-
cluidos.

Come ya se ha indicado anteriormente, es-
ta exposicion pretende que, de una ojeada,
recordemos lo que los tedricos disefiaron y
los profesionales de los Servicios Sociales
pensamoes que era un cbjetivo a alcanzar, el
final del camino. No se puede olvidar que es-
fe disefio de transformacion politica y social
fue asumido por algunos partidos de este
pais. E! hecho que el modelo respondiera a
lo que tradicionalmente habia defendido la
socialdemocracia europea, favorecid que
fuera el Partide Socialista Obrerc Espafiol
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(PSOE) quien lo incorporara a su programa

e

electoral. En un primer momento, en las elec- ;
ciones municipales de 1979, y después en |
las generales de 1982 que le ilevaron al po- :
der, el PSOE considerd toda esta configura- -
cion como propia, e hizo de ella meta y
armazon de su proyecto politico de transfor- -

macion.

De lo que hemos hecho

El colapso viene provocado, tnato por la in-
capacidad material de atender las variadas

roblematicas, como por la falta de instru-
mentos ¥ recursos adecuados a la realidad
social cambiante. Esto hace pensar que no
<e ha superado el estadio de la safisfaccion
urgente de las necesiades inmeditas y peren-
torias de la subsistencia, sin que se puedan

' plantear ofros objetivos.

Asi, durante todos estos afos, se ha ido !
construyendo un sistema de Servicios Socia- -
les nuevo en el Estado espaiiol, bajo la direc-
cion politica, y muchas veces técnica, del !
Partido Socialista y colectivos y grupos afi-

nes, que han sido valedores y abanderados ! . R
' tarea parcial. Lejos de esta ilusion se ha

de la nueva sociedad.

Pero en este momento, que se considera
como un punto de partida hacia el futuro, se- ;

ria interesanie volver la vista atras y pensar

en qué ha quedado tedo lo que se nos dijo. ;
;Hasta qué punte se han alcanzado los obje-
tivos planteados?, ¢realmente estos principios -
indicados han sido el norte del proceso?, jlo ;
que ahora tenemos responde realmente a lo

que habiamos pensade y algunos habian:

premetido?

o

Seguro que cada uno tendra respuestas :
a estas preguntas. Lo (nico que pretende :
esta comunicacidn es hacer un analisis ob-
jetivo del estado actual de los Servicios So- ¢

ciales espanoles y describir el sistema con |

realismo.
Una buena manera seria hacer un segui-

(R AT

miento del nivel de cumplimientc de los prin--

cipios y objetivos planteados.

S

E! primer principio, y puede ser el mas im-:
portante de los que sehalaba, era la preven-;

cién, Durante este proceso ne ha cambiado
radicalmente la manera de pensar sobre las

i o !

necesidades sociales, sino que se sigue:

atendiéndolas de la misma manera que an-

ies, como se ensefiaba hace veinte ahos: a7

cada necesidad un recurse. La prevencién
no es la guia de actuacién, ni de los profesio-
nales gue ven su capacidad de respuesta co-
lapsada ni de los politicos.

En un nivel politico, la prevencion de la
marginacién y las problematicas sociales, y
en definitiva la construccion det Estado de
Bienestar, pasaria por una actuacion unitaria
de todas las politicas sectoriales {educacion,
sanidad, vivienda, transportes, servicios so-
ciales...). La transformacién social no es una

mantenido la actividad dispersa de cada
«area del Bienestar» de épocas anteriores,
tacandole en muchas ocasiones a los nuevos
Servicios Sociales el papel de ganar adeptos
al sistema. Asi un alto porcentaje de las in-
versiones en este area o en «Bienestar», no
esta relacionado con otros criterios mas gue
con los electoratistas.

Si se considera lo que se ha indicado ante-
riormente, extraido de un autor destacado,
estos Servicios Sociales estan condenados
al fracaso.

En cuanto a la formacién del profesional y
el equipo interdisciplinar, segundo de los
principios planteados, haria falta decir que cier-
{amente la formacién académica ha cambiado,
ya que se han introducido en los curricuiums
de los estudios los nuevos planteamientos y
el nuevo sistema de Servicios Sociales. Lo
que ocurre es que en el ambite profesional la
realidad es bien distinta.

Los profesionales, excepto contados casos,
no tiengn ninguna oportunidad de compaginar
la practica profesional con Ia profundizacion
tedrica, Puede ser que si tuvieran tiempe y
posibilidad, pudieran descubrir y expresar ar-
gumentalmente, sin que pareciera una queja,
16_15 deficiencias de! sistema. Esta circunstan-
Cla, unida a la ineficaz transformacién de las
relacicnes entre poderes y técnicos, ha he-
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cho que todavia algunos servicios manten-
gan su frescura innovadora y transformadora
a costa det esfuerzo de los profesionales. El
voluntarismo y el decisionismo todavia estan
entre nosotros, y ahora no pueden ser consi-
derados como negativos o reaccionarios.

La deteccidn de equipos interdisciplinares
requeria una labor de blsqueda detectives-
c¢a, y los que existen y funcionan como tales,
no s0N MAas gue una excepcion que confirma
ja regla general: pervive el trabajo individual
de los profesionales, y si llegaran a juniarse
mas de uno, acabarian funcionando, con mu-
cha suerte y esfuerze, como equipos multi-
profesionales, cosa bastante distinta.

Esta realidad hace que los profesionales
se encuentren constantemente en una situa-
cidon muy contradicteria. Por una parte, la in-
troduccion en los curriculums académicos de
la nueva figura no va acompafiada de la evo-
lucién de los instrumentos de trabajo. Asi, se
imagina el trabajo de una manera muy distin-
ta a lo que realmente se descubrird posterior-
mente, en &l gjercicio de la profesion.

Por 10 que supone a la recuperacion def
sujeto politico, conforme avanzamos en los
objetivos se nos aparecen mas inverosimiles.
Contemplar esta meta dentro del ambito de
los Servicios Sociales puede parecer hoy,
como poco, pecar de ingenuidad. No séio es-
te sistema politico no ha reconstruide la sub-
jetividad politica perdida, sino mas bien todo lo
contrario. Y esto en todas las areas de actua-
cion politica. Por lo que toca a los Servicios
Sociales, se han hecho grandes esfuerzos
institucicnales para desmovilizar aquellos co-
lectivos vy grupos que actuaban como agen-
tes de transformacidn social. Las iniciativas
legislativas y administrativas han llevado a
estas enfidades a caer en la necesidad de
depender del financiamiento estatal, siempre
bajo control técnico-politico, cuando no colo-
candolas fuera de la legalidad {normativas de
acreditacién e inscripcion de servicios}.

A la general desmovilizacion potitica y so-
cial de la sociedad espafiola en esios anocs,
hay que afadir en este campo la burocratiza-
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cién de todos los procesos de construccion
del nuevo Sistema de Servicios Sociales de
caracter Unicamente estatal, entendido como
publico. Habia que evitar la competicion de
instituciones que, con un gran enraizamiento
entre la poblacién de un nivel social mas ba-
jo, pudieran organizar el descontento y genera-
ra conflictos gue salpicaran al Estade cuando
denunciaran agravios y distunciones.

La deseada revitalizacion de la sociedad
civil no ha encontrado un marco eficaz en los
Servicios Soclales democraticos. La demo-
cracia no ha pasade de ser formal.

La necesidad de fransformacion del Estado
era algo ineludible para la nueva democracia
espafiola, en primer lugar porque contradice
sus principios fundamentales y en segundo
lugar, porque no es Util para conseguir sus fi-
nes. El empuje que deberian dar los Servicios
Sociales para cambiar el modelo de Estado
en todos los ambitos, ha sido en sentido ab-
solutamente contraric. Es este sistema el
gue se ha adecuado a las antiguas estructu-
ras del Estado, intetiorizandolas y creciendo
y consolidandose seguin el modeto anterior.

Asi, el nuevo Sistema de Servicios Socia-
les no ha posibilitado la ampliacién de la de-
mocracia participativa, y la autonomia de la
Administracion Social es hoy una utepia. Al
mismo tiempo, el aparato administrativo
mantiene intactas las esencias del funciona-
miento anterior y de otros campos: el aleja-
miento de la persona de la maquinaria no se
ha evitado y tampoco favorece el control de-
mocratico de esta parcela administrativa.

La programacion de los Servicios Sociales,
como ya se ha indicado, no responde a la rea-
lidad del pais, sino a criterios de autornante-
nimiento del Estado y de refuerzo de sus
fines.

Todo esto hace cuestionar, siguiendo a os
autores de los setenta, la eficacia y racionali-
dad de la intervencién social.

Al igual que la transiormacién del Estado
se percibia como necesaria, también lo fue la
transformacion del marco juridico. Desde una
perspectiva actual no parece ajustado a la
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realidad la superacion de las practicas bené
fico-asistenciales. Estas en tanto que pervive
instituciones benéficas, estan entre nosotros

Pero hay que senalar de qué manera han
sido absorbidas estas practicas por el nuevo;
Sistema de Servicios Sociales. Su funciona-
miento mas habitual responde a la satisfac.
¢ién directa de algunas necesidades basicas,
con poca planificacién y donde la prevencion’
es un deseo comin, pero no un criterio de'?
trabajo. No se ha generado un mecanismo:
de respuesta a las demandas y necesidades
de la vida cotidiana, sino que muchas de lag ;
que existian no han sido cubiertas todavia,
la adaptacion a jas nuevas se hace como
el sistema fuera una maquina pesada.

De cualquier forma, quien asignd, bieni
tencionadamente, a los Servicios Sociales la;
tarea de transformacién del Estado y del®
marco juridico, no calibré los resultados de sus
afirmaciones. Hoy es absociutamente desme--
surado asignar estas responsabilidades a Ios%
Servicios Sociales. Ademés, hay otro error;
en ja concepcidn inicial: el papel adjudicado’
a los Servicios Sociales de motor y guia del:
cambio social generado por el Estado no hafi
tenido ninguna traduccion en la realidad, ni a»
nivel programativo ni legislativo. :

Ser motor de cambio seria ir en contra de
los deseos del propio creador, del padre, del
Estado, que tnicamente existe para manteA
ner un orden ya establecido.

?
=
i

Del modelo burocratico

Para analizar este fenémeno hay que partirz
de la consideracién del poder en la sociedad;
moderna. El profesor Lucas Verd( lo define
como «la capacidad de una persona ¢ un:
conjunto de personas de imponer sus deci- ;_,
siones a una comunidad, determinando su:
obediencia y garantizandola, si es necesario.f
con la coercidns. -

En las sociedades modemnas, e} poder es£
ejercido por el Estado de manera Unica y ex:
clusiva. Esto viene reforzade por el monopo-3
lio de la fuerza legitima y los medios:
juridico-institucionales, que en definitiva son '

e

relaciones de voluntad ordenadas por reglas
fijas-
gi estamos de acuerdo en que el Estado
es una creacion humana (frente a aqueilas
concepciones que le asignan origenes distin-
tos), éste ha sido concebido y construide pa-
ra servir a unos determinados fines, y con
unas funciones que podriamos recoger en
(as siguientes:
1. Mantenimiento de Ja unidad del pais (éste
es et elemento basico).
2. Observancia del mandamiento del pueblo
soberano como ley suprema.
3. Conservarlapazy la estabilidad.

En definitiva, se podria resumir en orden y
pienestar. ¢Pero orden y bienestar para
quién?

Ef poder del Estado podria ser considerado
como la organizacién de las relaciones socia-
les por medio de unos procedimientos prees-
{ablecidos {instituciones, administracion...},
{tiles para a prevencion y neutralizacion de
los conflictos y el logro de los fines terrena-
les, que las fuerzas predominantes de la es-
tructura social reconocen como propias e
|mponen a las generales de un pais entero.

Habitualmente, cuando se tratan estas
cuestiones, surge la dicotonomia enire la con-
sideracién del estado-aparato y €l estado-co-
munidad, teniendo el primero el cardcter de
representante del segundo, y en muchas
ocasiones predominante.

Con la crisis del capitalismo individualista,
incapaz organicamente de evitar las crisis
econémicas y de hacer frente a las exigen-
cias de las clases sometidas, sin proteccion,
a fa voluntad de la libre competencia, se acu-
de al Estado. Las demandas preferentes son:
— Mantenimiento del equilibrio econdmice ge-

neral.

- — Persecucién de fines de justicia social (lu-

¢ha contra la pobreza, redistribucion de la

riqueza, tutela de los grupos sociales mas
débiles...).

Después del choque entre la economia

: keynesiana y los paridos socialdemaocratas
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europeocs, se pasa del mercado autorregula-
do y el Estado abstencionista, al capitalismo
organizado y el Estado asistencial. Las inter-
vencicnes de este nuevo modeio, surgido
tras la Il Gran Guetra, y conocido come Wel-
fare State, son de sobra conocidas.,

Este Estado de Bienestar es una auténtica
revolucion cultural. Supone la racionalizacién
del sistema capitalista, inica manera, en ese
momentc historico, de garantizar el dominio
de la burguesia como clase. En definitiva, es
una sublimacién de la dominacién, transfor-
mandola en «directrices» correspondientes a
una accidn concertada.

La respuesta a ;jorden y bienestar, para
quién?, esta dada. Los fines del antiguo Estado
son reproducidos por el Estado def Bienestar:
mantenimiento del estado de las cosas.

De esta manera, el Estado va dotandose
de instrumentos para cumplir sus finalidades
y, asi, ampliande su campe de actuacién al
ambito de la proteccion social, genera nue-
vas burocracias.

Este término, burocracia, denota muchos
significados, y algunos, incluso contradicto-
rios. Entre la burocracia como Administracién
Pdblica, como organizacién, como sistema
organizativo que maximiza la eficiencia, ¢
también como gobierno de los funcionarios, €
incluso como Administracién por parte de los
funcionarios asalariados, extraemos el cuarto
de los significados.

Las corrientes de la ciencia politica que
consideran 'a burocracia como sistema de
organizacién, que maximiza la eficiencia,
destacan tres caracteristicas definitorias:

— Division racional del trabajo.

—Jerarquia.

— Continuidad de prestaciones.

Las tres hacen entender el éxito de la efi-
ciencia, demostrado al mismo tiempo por la
omnipresencia, la difusidén generalizadora y
la implantacion de la burocracia.

Como sefaléd Weber, el poder se manifies-
ta como administracion, y todas las adminis-
traciones requieren, de cualquier manera, el
poder. Asi, el aparato administrativo es un
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darizados, reciutamiento de funcionarios por ;
concursos libres para asegurar la competen- ¢
cia, separacidn entre personas y CUErpos,
disciplina del lugar, gjercicio de funciones \
administrativas sobre bases continuadas y

3

principio de oficialidad de los actos adminis- ;
trativos. ..

Todos sabemos de la evolucion, que en,
este sentido, se ha producido en los ultimos
afos. En los primeros ochenta, era frecuente ',
encontrar muchos profesionales t_rabajando.g;
para instituciones privadas, con pOCOS recursos :
y en situaciones laborales muy precanas. Tam.
bién se reproducia ia situacion en la Adminis- )
tracién Pdblica. Actualmente, la mayoria de los ;
profesionales trabaja para las administracio- -
nes publicas o en instituciones que dependen .,
de ellas en su financiacion, con la estabilidad ©
en el empleo y condiciones laborales simila-;fg
res a las del resto de los trabajadores.

Ademéas de las caracteristicas estructura-:
les, hay que senalar otras de comportamien-
to, como son la despersonalizacion del
funcionario, al cual sus obligaciones y expec-:

tativas de rol le imponen actuar sine iura et;}j
studio, formalmente igual para cualquiera, lo:
que quiere decir cualquiera que se encuentre:
en la misma situacion de hecho. Los que cri-i:
ticaban, desde la Administracién, a los traba-
jadores por ponerse del lado de los pobres,
pueden estar contentos, ya no lo estamos.

Este proceso de integracion de los profesio-:
nales en el sistema administrativo ha trans-5
formado los planteamientos de trabajo en:
gran medida. Todos los intentos de hacer;
una labor basada y que reforzara los princi-;
pios expuestos anteriormente, se han borra’-fgé
do en pocos afos. El discurso actual esta,'g
mas en funcién de las intenciones de los ac-:
tuales «duefios de la fuerza productiva», que;
de unos principios determinados. Cada vez;
se habla mas de mejorar la gestion, de llevar:
el sistema alii donde la implantacién es defi-
citaria, y menos de propiciar una transforma: f.

cién de la politica social del Estado.

Una vez descrito el actual modelo de Servi->
cios Sociales en el Estado espafol, come:

g,

modelo burccratico-legal, habria que plan-
tearse el porqué se percibe la burocratiza-
ci6n cOMO preocupante en la Politica Secial
actual, sobre todo cuando muches autores la
definen como el modelo mas eficaz, que se
na impuesto con tfacilidad sobre Ios otros.

Cabria presumir la existencia de una relacion
ambigua y contradictoria entre burocratiza-
cion y democratizacién. Si bien la democra-
cia es causa poderosa de burocratizacion, al
mismo fiempo, es contraria también al poder
de la burocracia. Y es que la posicion venta-
josa (superioridad técnica, complejidad de
jas organizaciones...) de la burocracia frente
a los detentadores del peder legitimo, hace
pensar en un poder politico auténomo. Par-
kinson cuando enuncia su ley, parte de la bu-
rocracia como organizacién en constante
crecimiento, en dimensiones y apropiandose
progresivamente de mayores recursos. Y llega
a desocubrir las relaciones de dominio impe-
riglista con el enterno, luchando en su expan-
sién contra otros actores.

¢Cual ha sido el papel de los
trabajadores sociales en el
proceso descrito?

Durante todo el proceso descrito, los traba-
jadores sociales del Estado espanol no hemos
sido mercs espectadores, sino que hemos
tenido un papel activo muy importante.

La solucion a las situaciones personales,
ha hecho que se quedasen por el camino
muchos de los principios que articulaban
nuestra tarea. Hemos vendido, definitivamen-

. te, nuestro trabajo a cambio de una situacién

mas estable y segura.
Por estas renuncias, el Estado nos ha pre-
miado con la inclusién en el cuerpo de fun-
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cionarios garantizadores del orden y del bien-
esiar, de unos cuantos, claro. Nuestra éxito
ha sido que nosotros podemocs participar,
aungue las personas que son «objeto» de
nuestro trabajo, mantengan su posicidn so-
cial marginal.

Hemos subido socialmente, aupandonos ¢
impulsandonos sobre las clases sociales
mas bajas, con las que habitualmente traba-
jamos. Se prometieron cambios y transiorma-
ciones, pero stlo se ha visto el crecimiento de
un monstruo que, lejos de estar a su lado, es
un ohstaculo en sus aspiraciones.

El inico cambio social ha sido el nuestro.
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UNA POLITICA INTEGRAL Y GLOBALIZADA
PARA LA INTERVENCION CON NINOS/AS

Historia de la intervencion
con menores. Evolucion legal
e institucional

La atencion y proteccion de la infancia y la
adolescencia en Espafia, ha transcurrido por
diversas etapas durante el presente siglo.

La legislacion en esta materia ha ido muy

unida a la evolucidn social y educativa, asi
. como a las mejoras de ia calidad de vida.
Se pueden distinguir dos etapas funda-
" mentales. Antes y después de la promulga-
. cién de la Constitucién Espaniola de 1978. Su
introduccién como norma basica del ordena-
miento juridico espafol, ha supuesto la modi-
icacion sustancial de la politica social
dirigida a la infancia.

Etapa pre-constitucional

La primera Ley relativa a la Proteccion de
menores surge en 1904 {Ley 12 de agosto),
a cual pone en marcha la Obra de Protec-
cién de Menores, drgano auténoma encua-
rado en el Ministerio de Justicia.

-En 1918 se crean en Espaia, los Tribuna-
88 para nifos, a través de la Ley de Bases
de 2 de agosto, obra de Montero Rios, in-
luenciada por la Ley belga de 1912.

Ya en 1920 comienza el funcionamiento
del primer Tribunal Tutelar de Menores en
Bilbao, extendiendose su implantacidn por el
resto de las capitales de provincia.

En 1248 se realiza una refundicién de la le-
gislacién sobre mencres dando lugar a la Ley
de Tribunales Tutelares de Menores. Dicha
ley atribuyd a los Tribunales una doble fun-
cién:

— La facultad reformadora y

— La faculad protectora.

En ambas facuitades ei derecho se ofrece
protector, no sancionador, tal como sefiala el
art. 9 de la Ley: «En el ejercicio de 1a facultad
reformadora {...) la jurisdiccion de este Tribu-
nal no tendra caracter represivo, sino educa-
tivo y tutelar (...} en el gjercicic de la facultad
proteciora {..) las resoluciones del Tribunal
seran esencialmente preventivas»,

Analizando los diversos aspectos del de-
sarrollo y aplicacién de la Ley, ésta ha su-
puesto:

— La creacién de numerosos centros de inter-
namiento de menores tanic de Reforma
como de Proteccidn, asi como de la red or-
géanica que los gestionaba y dirigia (Juntas
Provinciales y Tribunales de Menores).

— La potenciacién del caracter supletorio de
los recursos estatales ante situaciones de
crisis familiar, ocasionando un incremento
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de los internamientos masivos, con la con-

siguiente rotura de los lazos familiares de

los menores.

— La facultad de intervencion del Estado ante
situaciones de abuso en el ejercicio de la
patria potestad, limitande de esta forma el
uso indebido de la misma y sefialando una
serie de obligaciones a ios progenitores.

A destacar que, aun permitiéndose la inter-
vencién y correccion en las relaciones patet-
no-filiales, no se llega a modificar el caracter
autoritario e impositivo de la figura juridica de
la patria potestad, algo Iégico dado el contexto
social en el que se desarrolla esta legislacion.

Paralelamente a la intervencién con meno-
res realizada desde los érganos dependien-
tes del Ministeric de Justicia, ha habido otra
serie de organismos publicos que también
han intervenido.

Destacar por su importancia, la jabor del
Instituto Nacionat de Asistencia Social
(INAS), entre cuyas principales funciones es-
taban:

— La proteccion de los nifios huérfanos, me-
diante la habilitacion de hegares infantiles
y para lactantes.

— El fomento de la asistencia a ta infancia
mediante la promocion de guarderias, colo-
nias veraniegas y otros recursos.

Otro organismo que desemperfid un papel
importante fue la Diputacion Provincial.

Dentro de las funciones organicas gue tenian
asignadas estaba «el fomento y manteni-
miento de establecimientos de beneficencia»,
que concretamente en el campo de la infan-
cia, supuso la creacion de Hogares infantiles
e Institutos de Puericuitura o Maternclogia,
entre otros.

Toda esta red tenia por principio operaiivo
el satisfacer las necesidades basicas de los
menores, procurando su educacién moral y
social hasta llegar a la mayoria de edad.

Etapa pos-constitucional

La aprobacion de la Constitucion, abre la
puerta a un cambio social y normativo pro-
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fundo. indudablemente esto se ha notadq :
encrmemente en el campo de los menores.
La proteccion juridico-constitucional de|

menor en nuestro pais es muy completa.

Se dedica el art. 39 especificamente a la 3 &
proteccion, promocién y atencion de ia infan- ;
cia. Ademas en el predmbulo se reconoce la
proteccion de los derechos humanos de to. ¥
dos los ciudadanos.

El desarrollo de la Constifucién implica Ia
equiparacion de derechos entre el nifto y 8l
adulto sin posibilidad de discriminaciones.

En el desarrollo de esta nueva etapa de:
derechos de ia infancia existen aspectos fun-

et LT

damentales a destacar: -_,;_

— La puesta en marcha del proceso de des~-
centralizacién que ha supuesto el traspaso ¢
de competencias en materia de asistencia
social a la Comunidades Auténomas, que- ¥

dando asignada a los Organos de Gobier- &
no la preteccion de los menores.

— La transformacion en profundidad de! De- !
recho de Familia plasmada en las sucesr-;_\_
vas modificaciones del Cédigo Civil yi
culminadas con la Ley 21/87.

— La promulgacién de la Ley Organica del
Poder Judicial, que ha supuesto la |mple-
mentacién de los Juzgados de Menores,
que sustituyen paulatinamente a los T.T.M,
y que, dotados de jueces especializados y:
garantias procesales, suponen una norma-{
lizacion de la funcién reformadora de los:
Mismos.

~ La asignacién a los Juzgados de Familia:
de la tarea de velar por las garantias lega->
les en los casos de suspensidn de los de-
rechos de guarda y educacién de los:
padres, asi como en los casos de acogiz
miento y/o adopcion. '

’i

ot

— Las modificaciones del Codigo Penal reali-2
zadas en 1989, han incluido una regulacion;

especifica contra los abusos a menores.

En &l area instituciona! las modificaciones
normativas se han plasmado en la desapafi-z
cion de diversas entidades que hasta ahord
actuaban en materia de menores (INAS,
Obra de Proteccién a Menores, etc.), Sus fun:

ciones han sido asumidas por los Organos
de gobierno de las CC.AA. A nivel estatal, el
gnico organo que subsiste es la Direccion
General de Proteccién Juridica del Menor.

El traspaso de competencias ha requerido
por parte de las CC.AA., un esfuerzo por uni-
ficar, normalizar y equiparar los diferentes re-
cursos recibidos, ademas de integrarlos en la
red de Servicios Sociales existente o en pro-
ceso de elaboracion y/o ampliacion.

En el caso de la Comunidad de Madrid
(CAM} se adscribieron las competencias
sransferidas a las Consejerias de Educacién
y de Integracién Social.

La Ley 21/87 introdujo nuevas figuras juri-
dicas como el desamparo y el acogimiento
familiar, gue requerian de un érgano que a
nivel autonémico, estuviese especializado
para poder asumir la valoracion, la resolucion
y el seguimiento de las situaciones de mal-
rato ¢ abandono, amén de cualquier situa-
cién atentatoria de los dereches de los
menores. Por ello se cred en 1988 la Comi-
sion de Tutela del Menor como drgano co-
legiado en el que participan miembros de
las Consejetias de Educacidon e integracion
Social.

Sin embargo era necesario seguir avan-
zando, y desde el Gobierno de la CAM, se
vio la necesidad de reordenar los recursos
del sistema, integrandolos en un nuevo érga-
no que impulse una politica integradora v
nermalizadora para la infancia madrilefia. Es-
te organismo de reciente creacidn es el Insti-
tuto Madrilefio de Atencién a la Infancia, en
adefante lo denominaremos IMAIN.

IMAIN. Propuesta para la
Intervencion con menores

El IMAIN se crea por el decreto 37/92, de
22 de mayo que aparece en €l BOCM el mar-
tes 2 de junio de 1992.

Se fundamenta legalmente en ef articulo
39.4 de la Constitucion Espanola, en la De-
Claracién y Convencién sobre los derechos
del nifio de las Naciones Unidas de 1959 y

1989 respectivamente; en el articulo 26.18
del Estatuto de Autonomia de la CAM y en la
ley 21/87.

La politica de menores gue la CAM ha de-
sarrollado desde su creacion se ha basado
en un afan desistiiucionalizador y de busque-
da de alternativas en el entorno inmediato de
los nifos/as y sus familias siempre que esto
haya sido posible. Para ello se han creado
ayudas econdmicas y/o asistenciales a las
familias, ayudas educativas o familias alter-
nativas; se ha potenciado la coordinacion
con las redes directamente dirigidas al bien-
estar y la integracién personal y social de los
menores (sistema educativo, sistema de sa-
lud, etc.).

Es en este marco integral y globalizador
donde se crea el IMAIN, que tiene como prin-
cipales objetivos:

1. Promociconar politicas integrales referidas
a la infancia.

2. Coordinar las actuaciones secteriales que
desde las diterentes Administraciones o
Departamentos de la Administracién Auto-
némica se desarrollen.

3. Impulsar recursos y actuaciones destina-
das al mayor bienestar social de la infan-
cia en la Comunidad de Madrid.

4. Promocionar politicas de proteccién a la
familia, en cuanto nicleo basico de socia-
lizacion de menores.

Para el desarrollo de estos objetivos, se le
han asignado las siguientes funciones:

A.Promover e desarrollo de politicas de
igualdad y bienestar dirigidas a la infancia
y a sus familias.

B. Promover el desarrollo de politicas que fa-
vorezcan el reconocimiento y respeto so-
cial de los intereses de los menores.

C. Proponer al Consejo de Gobierno de la
CAM cuantas iniciativas legislativas y nor-
mativas sean precisas para favorecer el
desarrollo y la extension de los derechos
de la infancia.

D. Ejercer las competencias que a la Comu-
nidad de Madrid corresponden en materia
de la proteccion de mencres.
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E. Coordinar con otras 4dreas administrativas
implicadas en la atencién de la infancia y
la familia.

F. Desarrollar programas de prevencion del
desamparc del menor.

G. Desarrollar Servicios Sociales Especializa-
dos en materia de infancia y trabajo social
familiar.

H. Potenciar tareas de investigacién que per-
mitan un mejor conocimiento de la situa-
cion y de los problemas de la infancia y la
farnilia en la Comunidad de Madrid.

|. Potenciar acciones formativas, educativas,
divulgativas o de ofra indole que, dirigidas
al conjunto de la sociedad, favorezcan la
mejor comprension de los problemas de
los menores.

J. Potenciar acciones de formacién perma-
nente para profesionales dedicados al tra-
bajo con la infancia y la familia.

Desde el punto de vista organizativo, el
IMAIN es un 6rgano de gestidn sin persona-
lidad juridica, adscrito a la Consejeria de In-
tegracién Social de la CAM, al que se ha
dotade de sus correspondientes Srganos de
gobierno y gestidn, segun ta normativa vigen-
te en la Comunidad Autonoma de Madrid.

La metodologia de intervencidn con ia que
se quiere trabajar desde el IMAIN, se basa
en tres principios basicos: la globalizacion, la
circularidad y la programacion; evitando los
compartimentos estancos, y potenciando la
interaccion y la coordinacion entre los profe-
sionales vy los diferentes niveles de actua-
cién. Para ello existen diferentes areas de
trabajo centradas en el seguimiento indivi-
dualizado de los menores protegidos, en la
coordinacion de los recursos propios, concer-
tados, colaboradores © auxiliares, en la pro-
mocién y coordinacion de recursos y programas
de «Medio Abierto» y en la promocién de la
infancia.

Estas Areas de trabajo estan dotadas de
equipos inter-profesionales formados por tra-
bajadores sociales, psicélogos, pedagogos,
socidlogos, educadores, abogados, gestores
y administrativos, donde predominan unos u
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otros profesionales, dependiendo del nivel de
incidencia de cada area.

El Trabajador Social en el IMAIN

et e e L

Para el desarrollo de este apartado hemos *
charlado con cada uno/a de nuestros/as
companeros/as, al objeto de conseguir log
datos que a continuacién desarrollamos.

— En el IMAIN, Servicios Centrales, somos
19 Trabajadores Sociales, de los cuales 16
son mujeres ¥ 3 hombres, suponiendo és. :
tos el 15% del total, cifra que supera la me- ;
dia de profesionales del sexo masculing &
gue trabaja habitualmente en Servicios So- |
ciales y, mas concretamente, en el sector ;
de Menores.

—1{a edad media del colective es de 365
anos. Teniendo una experiencia profesio-
nal media de 9,3 afios, de los cuales con
Menores son 5,4 afios. Lo que supone una :
estabilidad y una gran cualificacion en el :
trabajo con Menores, habiendo vivido las
evolucion de los Ultimos tiempos en la in-
tervencién en este campo, motivada por la
Ley 21/87 y el paso de competencias a las ;
Comunidades Auténomas. H

— Es importante sefalar que el 90% de los
profesionales tiene un contrato fijo indefini-
do, bien con cardcter laboral o funcionarial, &
permitiendo un trabajo continuado, no suje- £
to a una movilidad excesiva, problema que:
suele ser habitual en Servicios Sociales.

B
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Ubicacion profesional en los diversos
equipos

En todas las areas de trabajo del IMAINZ
hay Trabajadores Sociales dentro de los dife-=
rentes equipos interprofesionales.

En el seguimiento individualizado de Meno-
res hay siete profesionales divididos en dos
equipes que responden a una zonificacion
geografica. Cada equipo estd formado por
dos abogados/as, dos psicdlogos/as, un pe

dagogo/ga, dos educadores/as y cuatro Tra-
pajadores Sociales.

En la Coordinacion de los centros propios
o concertados hay tres profesionales, de los
cuales uno hace funciones de coordinacion y
los otros dos estan integrados en dos equi-
pos formados por: un psicélogo, un pedago-
go y un T.8.

gn la Coordinacion de recursos de madio
apierto hay un equipo formado por: un coor-
dinador, dos T.S. y un psicélogo.

Los Programas de Medio Abierto estan
coordinados por un T.8., y dentro de cada
programa hay los siguientes equipos:

. Programa Juventud: un T.S., un psicélogo

y un educador.

. Programa Reforma: un Pedagogo y cinco
educadores/as.

+ Programa Violencia Famitiar: dos T.8.

» Programa Minusvélidos: un psicdlogo y un

T.S.

+ Programa Ayudas Familiares: un T.S.
- El area de Promocion de la Infancia esta
formado por un equipo de: un socidlogo, un

psicdlogo, un abogado y dos T.8.

Funciones del Trabajador Social
en el IMAIN

Hay que advertir que las funciones que se
enumeran y sus respectivos porcentajes, re-
flejan fa globalidad del trabajo realizade pero
que, dependiendo de cada area de trabajo,
predominan unas funciones sobre ofras.

Las funciones desempefiadas y el porcen-
taje que suponen son: :

Trabajo en equIPo ..occceeeveeene... 17 %
Valoracidn ........eveveeeoeeeeeeeenes 13 %
Coordinacion 11 %
Seguimiento ................ 11 %
Programacion 9 %
INfOrmaci®n.........oco.ovveeeeenn. 8 %
Asesoramiento técnico .............. 7 %
Ivestigacion .........c.ccvvecveeenne. 7 %
Reciclaje profesicnal 5 %
Orentacion .........ooveererreenn... 5 %
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Derivacion ........cc..ccovvevviveennne. 3,5%
Intervencion sociai 2 %
Formacién a otros profesionales 0,5%
L0 -1 TR 0,2%

En una valoracién cualitativa de los datos
hay que destacar la amplitud de funciones
que se desarrollan, asi como la importancia
que adquieren funciones como: el trabajo en
equipo, la coordinacién, el seguimiento de
casos y la valoracion de situaciones, y la in-
formacidn y orientacion.

También los profesionales han expresado
su opinidn acerca de aquellas funciones que
les parece necesario desarrollar y ampliar
mas, siendo, de mayor a menor, las siguien-
tes:

+ Reciclaje profesional.

* Investigacién.

« Trabajo en equipo.

» Valoracién.

* Programacion.

» Coordinacion.

» Asesoramiento técnico.

* Formacién a otros profesionales.
+ Seguimiento de ¢casos.

Asimismo, las funciones a las que les dedi-
carian mencs tiempo de su jornada, si tuvie-
ran la opcién, serian:

+ Informacion.
+ Tareas administrativas y telefonicas.

Destacar que los profesicnales han valora-
do negativamente el desempefic de tareas
administrativas y telefonicas, ya que creen
que no les corresponden puesto que hay pro-
fesionales especificos paraello.

La formacién y el Trabajador Social
en ef IMAIN

Aungque en el apartado nimero 5§ de esta
Comunicacion estan contenidas ideas al res-
pecto, hemos querido sondear la opinidn de
los profesicnales acerca de este tema. Para
ello les pedimos que detallasen las carencias
que en su labor cotidiana tenian, resultando,
ordenadas de mayor a menor, las siguientes:
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Conocimientos de analisis e intervencion
familiar.

+ Aspectos legislativos relacionados con me-
nores.

«» Conocimientos psicolégicos acerca de los
menores.

» Aspectos metodologicos.

+ Conocimientos sociolégicos sobre los me-
nores.

+ Formacién global continuada.

En segundo lugar, les planteabamos si era
necesaria una especializacién en menores
para el trabajador social que actia en este
campo.

La respuesta afirmativa fue unanime, lo
que evidencia la importancia de abrir vias pa-
ra conseguir futuros logros.

Nosotros les planteabamos conseguir esa
especializacién a través de las siguientes
propuestas:

A} Creacién de Ia Licenciatura en Trabajo So-
cial con dos ultimos anos de especializa-
cion en este campo.

B) A través de cursos post-grado.
C) Mediante cursos de reciclaje profesional.

Los resultados han sido muy parejos, obte-
niendo una ligera ventaja la opcion C, con un
40%, frente a la A y la B que fenian un 30%
de apoyo.

Dado que las carencias formativas son evi-
dentes, estos datos nos hacen valorar como
muy positivo el debate en torno al tema, ya
que como colectivo debemos ser capaces de
dar respuestas que nos hagan avanzar hacia
una mejora cualitativa de la profesion.

Por dltimo, valorar muy positivamente el
proceso de contactos y dialogos mantenidos
con nuestros compafieros, ya que ha su-
puesto un enriguecimiento personal asi como
un estimulo para la reflexion personal y co-
lectiva. Destacar la colaboracion prestada
por los companieros en la elaboracion de es-
te esiudio.

64 Una politica integral y globalizada para la intervencion con niflos/as

Metodologia para la coherencia
en los programas de atencion
a menores

E£s sabido que en cada momento historico
se propician normativas y teorias sociales
gue en ningln caso son finalistas, sino evolu-
tivas, como la realidad que las sustenta.

Han pasado diez anos desde que se publi-
¢6 la primera ley autonémica de Servicios
Sociales, que proponia un modelo de Servi-

cios Sociales determinado vy que, a medida £

que se fueron realizando sucesivas leyes so-
bre la materia, se afianzé como modelo organi-
zativo,

Su implantacién ha posibilitado la creacion,

en la mayoria de las Comunidades Auténomas,
de una red de SS.58. para los ciudadanos es-
tableciendo dos niveles de intervencion so-
cial: un primer nivel en el que se encuentran
los SS.55. generales o de base y un segun-
do nivel en el que estan los servicios socia-
les especializados.

En este segundo nivel de intervencién se
ubica 'a actuacion del IMAIN. La metodoiogia &
de intervencion que pretende llevar a cabo el ¢

instituto responde a los principios de globali-
zacion e integracién, Sin embargo, la reali-
dad que observamos en la Comunidad de
Madrid es muy distinta; el enlace entre los
dos niveles es minimo, casi se podria decir
que los Servicios de base no son la pueria
de entrada de las demandas, sino el pasillo
que dirige y deriva a los Servicios especiali-
zados. Ello genera que estos servicios se

vuelven compartimentos impermeables entre &
si y en relacién a los generales, resultando &
obvio que no se cumple el principio de globa- &

lizacion.

Este breve analisis invita a buscar solucio- &
nes operativas que permitan adecuar el fun-

cionamiento real al modelo tedrico.

Para ello es necesario habilitar medios que
den coherencia a la intervencion de los dos
niveles.

Es necesaria «otra forma de atencién qgue
dejara atras los residuos de la asistencia

r

sectorizada. En ella los servicios se clasifica-
rian por su funcidn técnica, no por sus desti-
natarios. Los ambitos de intervencién se
definirian por las etapas de la vida que signi-
fican dependencia o exposicion a factores de
riesgo: infancia, edad adulta, tercera edad.
Los programas de atencidn serian, simulta-
neamente, de prevencion, promogcicn, asis-
tencia y reinsercion, implicando a la vez los
dos niveles, primario y especializado, y se
centrarian en tforno a problemas sociales
mds generalizados en cada una de las eta-
pas». (Gaitan, Lourdes -8-). El establecimien-
io de una verticalidad en los programas
supondria un enorme ahorro de esfuerzos y
recursos, ya que la intervencion del profesio-
nal del irabajo social seria mas agil y eficaz.

La especializacion
del Trabajador Social en menores

Los profesionales que trabajamas en el se-
gundo nivel recibimos continuas ‘demandas
por los companeros de los Servicios Sociales
Generales y por otros profesionales de dife-
rentes areas de intervencién que trabajan di-
rectamente en la base, sobre asesoramiento
técnico para busgueda o aplicacién de recur-
sos; por medelos de programacion o metodo-
I6gicos que les ayuden a hacer mas eficaz su
trabajo y el abordaje de las situaciones con
ias que se enfrentan, etc.

Por oiro lade, desde nuestra practica diaria
a la hora de realizar funciones de asesora-
miento, valoracion, programacion, evaluacion
o seguimiento, nos encontramos con gran-
dgs lagunas en nuestra formacién gue nos
dificultan un mejor rendimiento y una mayor
calidad en el ejercicio de nuestra profesion.

E_s por todo esto, por lo que vemos nece-
sara una formacién mas especializada, sin
Drgscindir de la formacién de caracter gene-
ra_ltssta, para los profesionales del Trabajo So-
Cial que ejercen su labor en Servicios de
Segundo nivel de intervencion.

Desde nuestra practica concreta, la inter-
VENncion con menores, pensamos gue esa
formacion deberia ir encaminada hacia un
mayor conecimiento de la psicologia infantil y
sus diferenies etapas evolutivas, de écnicas
para el abordaje con menores, de [as diferen-
tes corrientes educativas y sus aplicaciones,
det marco legal y normativo de la educacién,
de las caracteristicas, evolucién y patologias
de tas familias, de los controles sanitarios y
enfermedades propias de los nifos/as, del
marco legal de la infancia y su proteccion y
promocion, del marco sociolégico y demogra-
fico de los menores, de la evolucion histérica
del concepto nifo/a, etc.

No apostamos, porque no lo tenemos cla-
ro, si esta profundizacién se deberia hacer
desde la especializacion en la futura licencia-
ura en Trabajo Social o en cursos post-grado.
Pero si vemos necesario que los trabajadores
sociales de Servicios Especiatizados necesi-
tamos una formacion especifica si queremos
que nuestra profesidn tenga una respuesta
adecuada a las demandas que actualmente
se nos siguen planteando.
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INMaCULADA MONROY FERRERO

TRABAJO SOCIAL CON MUJERES
DEL AMBITO MARITIMO-PESQUERO

Presentacion

Cada vez es mayor el protagonismo gue la
mujer, por una razon u otra, va adguiriende
en nuestra sociedad y en nuestro tiempo.
Ello hace que su situacidon psico-social sea
cbjeto de multiples investigaciones y andlisis.
Sin embargo, existe una parte muy importan-
te de este sector aun desconocida: la mujer
marinera. Se trata de esa mujer que vive en
contacto con el mundo de la mar a través del
trabajo que realiza su esposo y la ubicacion
geogréfica familiar.

El trabajo efectuado en este area, desde

. los departamentos de Servicios Sociales del

Instituto Social de la Marina en los puertos
de Bizkaia, me permitira ofrecerles unas bre-

ves pi_nceladas de las caracteristicas de este
] colectivo, asi como del tratamiento social que
* reciben,

- Caracterizacion del colectivo

de sus esposos, hijos y/o padres como pes-
cadores, maguinistas, patrones, armadores...
Lo cuzl implica:

+ Obligacidn a convivir en unos enclaves de-
mograficos determinados.

+ Desarrollo de unas costumbres de vida de-
terminadas.

* Repercusicnes econdmicas derivadas del
trabajo de la mar.

No se han considerade formas de vincula-
cién indirectas como la amistad y/o convivencia
con gente del sector (formas no familiares),
porque aun teniendo estas mujeres puntos
comunes, su forma de vida es distinta de las
anteriores.

— Las muestras seleccionadas fueron las mu-
jeres de dos localidades de Bizkaia de gran
tradicion pesquera:

* Ondarroa.

* Bermeo.

Con ellas constituimos los grupos y lleva-
mos a cabo el esquema de trabajo que luego
se detalla.

=
o . : . !
; ~ ¥ Mujeres _\nnculadas_ al mundo de la pesca — Total Grupos que ilevamos las AA.SS. del
__ & forma directa (familiar) a través del trabajo 1SM en Bizkaia: -
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» Dos Ondarroa: uno veteranas (vistas a
voluntariado).

« Dos Bermeo: une iniciacion / uno gra-
duado escolar (tras dos afios).

+ Uno Lekeitio: iniciacion.

Diagnostico

Estructuralmente, 'a mujer marinera partici-
pa, en cuanto a determinadas variables so-
cio-demogréficas (nivel de estudios, de hijos,
actividad laboral extradoméstica), de una ubi-
cacidn semejante a la que caracteriza en el
plano nacional al subconjunto de mujeres
mas tradicionales, lo cual explica el perfil po-
co evolucionado de la mujer marinera.

Esquema de Trabajo Social
coh la mujer del ambito
maritimo-pesquero

12 Fase: investigacion y diagnostico
del sector

Se produce ta toma de contacto ¢on Ia rea-
lidad del sector, a través de los desplaza-
mientos efectuados a los puertos para hacer
la permanencia al pablico.

La AS realiza posteriormente un estudio de
los recursos y servicios que existen desde
las distintas instituciones.

— Elaberacion de diagnéstico.
(Ver caracterizacion del colectivo.)

En el drea de la mujer trabajamos a nivel
individual, grupal y comunitario.

Nivel individual

-~ Objetivo General:
Proporcionar cierta autonomia a través del
la safisfaccion de sus necesidades.

— Objetivo Especifico:
Aplicar los recursos y servicios necesarios
para cofregir situaciones-problema, asi co-
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mo facilitar los apoyos educativos, asisten-
ciales y psicolégicos a ta mujer y su familia.

— Acciones:
A través de la permanencia y horario al pu-
blico se ofrece informacién, apoyo, canali-
zacién a Sevicios y, en su caso, tramitacion
de prestaciones.

Ademas de las existentes a nivel territorial :

y municipal, el Institutc Sociat de la Marina
(ISM), les proporciona:

« Servicios formativos: colegios, guarderias, >

Escuelas naltico-pesqueras...

« Prestaciones para la accion formativa: be- &
cas y ayudas al estudio, bolsas para los {

colaboradores-becario, etc.

+ Ayudas econdmicas individuales: denomi- ¢

nadas Grave Ndad.

+ Tienen caracter puntual, no periédico, Va- ;

rios concepios.

Nivel grupal

— Objetivo General:
Promocién integral de la mujer del marino.

— Objetivos Especificos:

Fomentar el asociacionismo comenzando
por Ja creacién de un grupo de promocion ¢
social. Conectar el curso con los demas £

servicios e instituciones de la Comunidad.

Estos cursos se conciertan con el Centro ¢
de Promocién de la Mujer. En ellos se ofre- ¢
ce una informacién-formacion reglada du- ¢
rante dos cursos escolares. Tras esle:
periodo, las posibilidades son muy amplias: {
graduado escolar, constituirse como aso- :

ciacién, realizar voluntariado, etc.

— Acciones:

1. Jornadas de captacién presentando los &

cursos por la AS.

2. Tras la formacion del grupe, seguimien-
to por la AS.

3. Satisfacemos otras necesidades deman

dadas por las mujeres en concierto con
los Ayuntamientos y otras instituciones

como: curso de fontaneria en el hogar,
charlas sobre mencopausia, Sida, etc.

4. El grupo se utiliza como catapulta de ias
campanas de sensibilizacién que se rea-
lizan en el pueblo.

- Equipamiento necesario
Necesidades del personal:
« Monitoras que imparten las clases con-
tratadas con el Centro de Promocidn.
+ La AS del ISM, contacto semanal.
+ Profesionales de ofros servicios para
charlas concertadas.

— Medios materiales-infragstructura:
Los cursos se efectdan en las Casas del
Mar del ISM y en la Escusla Nautico-pes-
guera de Bermeo.

— Recursos econdrmicos:
La totalidad de los costes son asumidos
por el [SM.

Nivel comunitario

— Objetivo general:
Conectar a la mujer con la realidad social
de su comunidad, evitando su aislamiento.

- Objetivos especificos:
Promover la participacién ciudadana en or-
ganizaciones y asociaciones. Apoyo para
la creacién de un grupo de voluntariado so-
cial.

- Acciones:
Cada vez es mayor el numero de mujeres
que se asocian ante una problematica co-
man. Un ejemplo es la Asociacién de ma-
dres de toxicomanos de Bermeo (BEDAE)},
¢onstituida cen un centro propio de apoyo
a la desintoxicacion.

Recibe ayudas econémicas individuales: a
l0s enfermos.

Recibe ayudas econémicas institucionales
para actividades.

En Ondarroa, por su parte, se esta infor-
mando para la constitucion de un grupo de
voluntariado por parte de las mujeres, previa
constitucién como asociacion de este co-
lectivo.

Los pasos a dar por la AS serian:

+ Captacién: informacion, difusion.

+ Capacitacion: formacién para la accion.

+ Organizacion: seleccion y priorizacion de
areas. Coerdinacion con las instituciones,

+ Seguimiento: evaluacidn continuada.

Todos los grupos realizan periddicamente
exposiciones ptiblicas de trabajos realizados,
con gran repercusion en la promocién y con-
tinuo seguimiento de sus actividades por par-
te de la prensa regional.

Valoracion

Las AA.SS. realizan un seguimiento conti-
nuado de los grupos, formados siempre a la
expectativa de que pudieran surgir otros, lo
cual resulta sin duda enriquecedor del panc-
rama comunitario.

Como pequeha observacion, diré que he
constatade la aplastante mayoria de inte-
grantes femeninos con que cuentan todas las
asociaciones visitadas: asociaciones de pa-
dres de alumnos, de vecinos, etc. Esto alien-
ta la tesis de que la mujer tiene mas
capacidad asociativa que el varén, y si no
mayor, mas duradera.

Las AA.SS. del ISM estamos orgullosas con
los grupos de mujeres pues con la informa-
cion y el apoyo recibido han demostrado que
son capaces de transformar su situacion fa-
miliar y social.

Seguimiento

1, Control personal: por medic de visitas y
reuniones periddicas.

2. Control documental: memorias, indicado-
res en cada nivel, etc.
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B U IS A A SR

El papel de la mujer
en la familia marinera

E!l estudio dei papel de la mujer marinera
en el plano familiar, teniendo en cuenta los
roles doméstico, materno y conyugal, eviden-
cia que el perfil poco evolucionado de la mu-
jer marinera, no sélo se corresponde con la
posicién socic-economica de la que es parti-
cipe, sino que responde ademas, a una cau-
salidad cultural, propia del entornc marinero,
que refuerza y peculiariza sus actividades
marcadamente tradicionales. Esto hace que
a nuestros ojos parezca un matriarcado, una
situacién social que, lamentablemente, res-
ponde al modelo de familia monoparental
donde la mujer marinera es la gran protago-
nista.

En el plano doméstico y debido a la perma-
nente ausencia del esposo, la mujer llega a
asumir tareas normalmente propias det domi-
nio masculino.

£l modeto doméstico se caracteriza por 1a
inhibicion sistematica det varén, en virtud de
la ublcacion de las ausencias impuestas por
su actividad taboral como coartada de justifi-
cacién y del plustrabajo femenino. Es decir,
ios marineros, el breve espacio de tiempo que
pasan en tierra (entre campana y campanay,
lo emplean en satisfacer sus necesidades de
ocio y diversion. No ocurre lo mismo con la
mujer, que en estos periodos ve su trabajo
doméstico incrementado. Y que en todo mo-
mento muestra ante su marido una actitud de
agradecimiento por su presencia y de sumi-
sién o consentimiento ante cualquier exigen-
cia 0 actividad de éste.

En el plano matemo: las ausencias del ca-
beza de familia provocan a su vez que la mu-
jer se encuentre haciendo de padre y madre,
con la correspondiente responsabilidad sobre
la casa, ja educacion y el comportamiento de
los hijos. Asi, a la hora de dar cuentas al ma-
rido sobre los problemas existentes y ante la
posibie actitud de reproche de ellos, la mayo-
ria de éstas, optan por encubrirlos ante sus
ojos, desarrollandose verdaderos sentimien-

tos de angustia e impotencia gue no compar-
ten con nadie, :

En el planc conyugal: el sistema de con-
vivencia impuesto por las condiciones labo-
rales de} varén, constituye potencialmente
un factor de debilidad del vincuio matrimo-
nial.

Sin embargo, frente a ello, la cullura mar-
nera ha desarrollado un mecanismo de neu-
traiizacion de dicha debilidad por el que la
mujer casada ha de abstenerse de tener una
vida relacional que exceda de las necesida-
des derivadas de la gestion doméstica y ei
cuidado y educacién de jos hijos.

En este sentido, la mujer marinera vuelve a
ser victima de su propio medio socig-econdmi-
co donde destaca el tan tradicional y reconoci-
do adulterio del esposo, frente al puritanismo
de la mujer.

Finalmente podemos decir que uno de los
grandes problemas de la mujer marinera,
amén de! econdmico cuando las matas cam-
pafias o las condiciones climaticas asi lo pro-
pician, es el de la comunicacion. La que no
se produce ni a nivel familiar entre mujer-es-
posa, ni entre la mujer y el resto de los agen-
fes sociales.

Nos encontramos, por tanto, ante un tipo
de mujer con graves sentimienios de sole-
dad, ausencia y abandono, ya que en los
momentos esenciales y cuando se deben to-
mar decisiones importantes, se encuentran
solas.

Por ello el Trabajo Social se va a articular
para la consecucion de mas mujeres conec-
tadas enire si y vinculadas a su vez con la
realidad social de comunidad.

Objetivos

Los objetivos que se persiguen son funda-
mentalmente:

1. Fomentar el asociacionismo entre las mu-
jeres de marinos, mediante la creacion de
grupos de promocion social.

2. Conectar estos grupos con los demas set-
vicios e instituciones de la comunidad.
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3. Procurar el acercamiento de ia mujer con
ia realidad social de su comunidad.

4. Proporcionar asesoramiento y apoyc para
la creacion de grupos de voluntariado so-
cial.

Por ello, aunque trabajamos en los tres ni-
veles: individual, grupal y comunitario, el Tra-
bajo Social se centra cada vez mas en los
dos ultimos: grupal y comunitario.

La puesta en marcha

5i bien a priori pudiera parecernos tarea fa-
cil la creacién de grupos, esto resulta una la-
bor bastante costosa, teniendo en cuenta las
caracteristicas antes mencionadas y, sobre
todo, considerando que, salvo para lo estric-
tamente necesario, estd mal visto gue la mu-
jer se relacione socialmente. Cuesta mucho
romper el habite, ¢ mejor el tépico, de «guar-
dar la ausencia del marido». Frente a esto,
decidimos crear unos cursos de promocion
social dirigidos a ias mujeres.

Para ello se realizaron jornadas de capta-
¢idn en los puertos, en los que se ofrecia una
muestra del caracter y alcance de los cursos
que se impartirian. El objetivo inmediato era
ofrecer una informacién-foermacién, alejada
de los conocimientos meramente culinarios,
puesto que éstos eran la Unica fuente de in-
formacién de gue disponia la mujer marinera
y, sobre todo, formar un grupo. Después de
finalizar los ciclos educativos se ofrecen a las
mujeres opciones muy interesantes como
EPA, graduado escolar, FP o realizar volun-
tariado social, mediante !a constitucién de
una asociacién.

En este sentido, las AA.SS. prestamos el
apoyo necesario para la constitucién del gru-
po como asociacion a través de la slabora-
cion y Homologacién de estatutos.

El trabajo de voluntariado podria realizarse
en residencias municipales, pisos de ancia-
nos, enfermos, etc. Las posibilidades son
muy amplias.

I:lasta agui se han descrito las formas o
Metodos utilizados para constituir grupos de

mujeres en las localidades pesqueras, pero
por suerte hay que sefialar que cada vez son
mas los grupos de mujeres que surgen en
los puertos para hacer frente a una proble-
matica comun. El grupo internacional de mu-
jeres de marinos o grupos de madres de
toxicomanos integrando asociaciones anti-
droga.

Resultados

Aunque de forma timida, observamos una
progresiva mejoria del estancamiente social
en que se encontraban ancladas las mujeres
marineras, lo cual alienta nuestros esfuerzos
para seguir promoviendo su presencia en la
vida comunitaria. Nos consta que la partick
pacién de la mujer en el mercado de trabajo
extradoméstico es socioldgicamente uno de
los indicadores mas reveladores de la situa-
c¢ién cambiante que afecta al papel de la mu-
jer como actor social. De ello deriva el interés
que posee tratar este tema en el marco de
las comunidades pesqueras.

Para concluir, sefalaré que todo el esfuer-
zo profesional de las AA.S.S que trabajamos
en y para este sector, se cenira en favorecer
los aspectos integradores de la politica social
que incida en el sector, procurando neutrali-
zar los efectos sociales no deseados de esta
diferenciacién cultural, sin afectar negativa-
mente los valores de identificacion. Tratamos
de desarrollar la capacidad de auto-organiza-
¢idn e implicacién participe del colectivo en la
solucién de sus problemas y en ese sentido
dirigimos la accién sociocultural, intentando
no desarrollar actitudes paternalistas ni diri-
gistas.

Bibliografia

Destacamos la notoria escasez de literatu-
ra que hace referencia a este sector, por io
que come lecturas se tuvieron presentes:

'
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Diez, MiGUEL A. ¥ MARUGAN PiNTos, BEGONA.-
(1988) «Mujer, familia, trabajo: situacidn
de la mujer en las comunidades pesque-
ras». Investigacion cuantitativa del sec-
tor.

I.S.M. Circular 2/90 que regula la organiza-
cion de cursos de mujer en Casa del
Mar.

72 Trabajo social con mufjeres del ambito maritimo-pesquero

Insistimos en que fue el trabaje continuado
con este sector lo que origind el motivo de la
elaboracién de esta Comunicacion.

Dirigido por JosE VICENTE PEREZ Cosin

Equipo de trabajo: CONXA ALCOVER SANCIHEZ, PEPA MARTINEZ SANSO, TERESA TaRIN NAVARRO

ANALISIS DE LOS SERVICIOS SOCIALES
PARA INMIGRANTES*

Introduccidn

Realizar un analisis lo mas compieto posi-
ble de una de las areas de intervencion en
Servicios Sociales, consideradas hasta ahora
propias de las ONG's (Organizaciones no gu-
bernamentales), ha supuesto un esfuerzo do-
ble; en primer iugar, en nuestro contexto,
come consecuencia de los sucesos migrate-
rios de los (ltimos afios, existe una amplia tipo-
togia de recursos especificos; y en segundo
lugar, el reto de hacer extensivo al resto de
profesionales del Trabajo Social, la proble-
matica inherente a este ambito de interven-
cion, en un corto espacio de tiempo.

Y para lograr esta finalidad, consistente en:
realizar un analisis de los recursos especifi-
c0s; Nos aproximaremos a la realidad de los
Servicios Sociales para inmigrantes en Va-
lencia, concretamente realizamos entrevistas
en profundidad a los responsables de dichos
recursos, haciendo un estudio y posterior
andlisis de coincidengias y divergencias de
objetivos entre los mismos.

Apoyandeonos en las conclusiones que
plantea un estudio reciente sobre los inmi-

grantes en Espana (IOE), se pone de mani-
fiesto que nuestro pais tradicionalmente de
emigracién, viene siendo, sobre todo en la ul-
tima década, un pais de inmigracion. Con un
porcentaje significativo en torno al 2,5% de la
poblacién, aunque inferior al de Francia o
Alemania y en general al de otros paises eu-
ropeos.

Destacamos que con respecto a la pobla-
cion extranjera en Espafa, segln el pals de
origen, los datos ofrecidos por el Instituto Es-
pafiol de Emigracidén sefialan que el nimero
de inmigrantes extranjeros legales en 1989,
era de 398.147 personas (Cuadro 1).

Cuapro 1

Continente 9%

procedencia °
Eurcpa 65,2
América 20,8
Africa [
Asia 7.3
Oceania 0.3
Apétridas 0: 4

MNOTA: Sobre esta temética se presentd una comunicacion en las |1l Jornadas Estatales sobre Perspectivas del Trabajo
Social en la Universidad de Granada, organizadas por la EUTS de la misma Universidad, en la que participaren conjun-
tamente con el director de esta comunicacidn las siguientes personas: Conxa Alcover Sanchez, Marifé Blanes Soliva,
Rosa M2 Lépez Estela, M.2 José Martinez Sansé, Josefina Muiioz Sedefio y Teresa Tarin Navarro.
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Apuntes conceptuales

El concepto de ciudadania social se con-
creta en ¢l verdadero objetivo de la politica
social contemporanea, al insistir en los dere-
chos de la persona, que vive en sociedad,
que pretende resolver problemas desde la in-
formacion, el desarrollo de los valores cultu-
rales o la creacion de condiciones para la
libertad y la convivencia (Buenc, J. R., 1991).

Desde la concrecién de lo que hemos tla-
madeo derechos sociales, el ciudadano, por el
hecho de serlo, es acreedor de una protec-
cién basica que se ve dificultada por la falta
de informacion {Azagra, 1991).

Es necesario lograr una fiuidez en la infor-
macion hacia guienes sean sus receptores,
pues no en vano estamos hablando de sec-
tores cuya marginalidad empieza precisa-
mente en su desinformacién. En el caso de
los inmigrantes coexiste con la dificultad en
el idioma, que provoca un nule acceso a los
canales de informacién, etc.

Ei argumento subyacente esta bastante
claro. Los derechos civiles se ven recortados
por la debilidad econdémica de muchos de los
que disfrutan de ellos. El hecho de que uno
pueda permitirse o no, la defensa de sus de-
rechos ante un tribunal de justicia, significa
poco si la gente carece de informacion para
utitizarlos. Pueden tener también un coste
social y econémice gue haga prohibitive su
uso. Los derechas civiles y politicos pueden
en fin quedar asi vacios de contenido.

En el mundo occidental se perfilan dos ten-
dencias en las politicas migratorias; por un
jado, la propugnada por los paises de la CEE
que se prevé restrictiva, especialmente para
los no europeos, con el objeto de cerrar el
paso a la inmigracién clandestina. Por otro
lado !a que se lleva a cabo en EE.UU., Cana-
da y Australia, tendente a propiciar la afluen-
cia de grandes contingentes de emigrantes,
primando la emigracion desde algunos pai-
ses y favoreciendo el incremento de inmi-
grantes profesionales cualificados,

La tendencia que sobre pofitica migratoria
se vislumbra para los proximos afios en los
paises de la CEE es la derivada de los
acuerdos de Schengen y del Grupo de Trevi.
El acuerdo de Schengen fue suscrito por Bel-
gica, Holanda, Luxemburgo, Repiblica Fede-
ral de Alemania y Francia en 1985, y
posteriormente por ltalia.

El acuerdo consagra el principio de libre
circulacién de las personas mediante la su-
presion gradual de controles fronterizos entre
ios paises firmantes. Espaia y Portugal se
adhirieren al acuerdo el 25 de junio de 1990.
El tratade incluye una serie de medidas de
armonizacion y cooperacién policial y judicial.
Contempla también un sistema propio de vi-
sados y la unificacién de normas sobre con-
cesién de asilo.

El Grupo de Trevi realiza contactos regula-
res entre los ministros del Interior de los paises
de la CEE dedicados a coordinar esfuerzos
contra el terrorisme y el crimen organizado.

Estos acuerdos tienden a unificar las con-
diciones de entrada en los paises de la CEE,
con criterios restrictivos y cuyas caracteristi-
cas podrian resumirse en:

— Generalizar et visado a los visitantes de
paises no comunitarios y exigir un nivel de
renta equivalente a la media europea {lo
gue implica ta exclusion legal a los inmi-
grantes pobres).

— Condicionar los permisos de trabajo a las
necesidades de manc de obra del mercado
interior europeo, con la tendencia a limitar-
los a un solo sector laboral.

— Tender a la acumulacién de las relaciones
de privilegio con paises terceros ajenos a
la CEE (antiguas colonias, cortando los lazos
y compromisos adquiridos por los diversos
paises en base a razones histdricas, cultu-
rales..., caso de Espafa con Hispanoame-
rica).

El hecho de que la politica migratoria se
elabore por los grupos de Schengen y Trevi,
que contemplan las migraciones de extranje-
ros como un problema casi exclusivamente
policial y de orden publico, ha ocasionado
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fuertes criticas de organizaciones humanita-
rias e inciuso de los representantes de algu-
nos de los paises integrantes de 'a CEE, por
la ausencia de control demaocratico de los ci-
tados grupos en la aplicacidn de sus decisio-
nes. Hay que tener en cuenta que ni siquiera
jos parlamentos nacionales han participado
en la elaboracion de los acuerdos de Schen-
gen.

En sintesis, la aplicacién del Acta Unica en
enero de 1993, prevé la libre circulacién de
ciudadanos de la CEE, y lleva aparejado el
reforzamiento de las fronteras en el flanco
sur (Espaia).

Analisis de los recursos sociales
existentes

Del estudic reatizado se puede extraer una
fipologia de inmigrantes que accede a estos
recursos. Como se observa en el grafico nd-
mero 1, jos inmigrantes que mayoritariamen-
te acceden a los servicios provienen del
continente africanc, y en un segunde grupo
se englobaria, en una proporcion idéntica, los
inmigrantes latinoamericanos, del este de Eu-
ropa y procedentes de Asia.

Se constata en el grafico que no existe una
diferencia significativa entre los recurses, a la
hora de prestar atencién a inmigrantes lega-
les e Hlegales, motivado especialmente por ia
sujecion de los inmigrantes a la Ley de Ex-
franjetia v a las trabas burocréticas que impiden
la integracién socio-iaboral; cuestionamiento
que ha metivado esta directriz en jos recur-
sos; «ia ilegalidad no debe excluir come be-
neficiarios a los inmigrantes».

Del andlisis de los recursos sociales en la
ciudad de Valencia que atienden la proble-
matica de los inmigrantes, se exiraen datos
que hacen posible comparar la realidad de
los servicios prestados y lo contemplado en
la Ley de Servicios Sociales de la Comuni-
dad Valenciana (Ley 5/89 del Consell de la
Generalitat Valenciana},

Hemos de diferenciar dos apartados:

A) Coincidencia y adecuacion de fos recursos
analizados con las tipologias de los recur-
s0s tedricos contemplados en la Ley 5/89.
1. Comedor Sociai.

2. Albergues.
3. Talleres Prelaborales de Insercion So-
cial (TAPIS).

B} Resumen del grafico sobre las diferencias
de recursos para inmigrantes referentes a
Valencia.

A) Coincidencia y adecuacion de los
recursos analizados, con las tipologias
de recursos ledricos de fa Comunidad
Valenciana (Grafico numero 2)

Los recursos estudiados suman un total de
21, coincidiendo en;:

Comedor Social (Grafico n.2 2)

— Existen prestaciones monetarias en cuatro
recursos.

— Exigen requisitos de acceso sélo en tres
recursos.

— Sélo cuatro de los recursos analizados tie-
nen beneficiarios en esta prestacién. De
los cuales uno se dedica especificamente a
inmigrantes y en concreto a asilados y re-
fugiados.

Albergue (Grafico n.2 3}

— Un total de cinco recursos concede presta-
cion de alojamiento.

— En cuanto a la forma de acceso, cuatro exi-
gen requisitos de entrada.

— Sélo cinco de los recursos tienen beneficia-
rios de esta prestacién. De los cuales, dos
s& dedican especificamente a inmigrantes.

— Un total de cuatro recursos establecen un
pericdo de tiempo limitado en la prestacion
del servicio.

Talleres Prelaborales de Insercion Social
(TAPIS) (Grafico n.¢ 4)

De los 21 recursos analizados:
— Cinco realizan actividades ocupacionales-
rehabilitadoras.
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GrArico n2 1
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GRAFICO n.? 3
Albergues

Entidades

Prestaciones

Requisitos

Beneficiarios

U.T. Transeuntes
C.G.T.

u.G.T.

Valencia Acoge
Caritas D.
Alpergue S, J. Dios
Justicia y Paz

C. Acog. Refug.
Cruz Roja
Policia M.
APDH.E.

Amn. Internacional
Atime
Coordinadora V.
D. P. Trabajo

D. Gobkierno

As. V. Caridad
Ciimi

Adim

Ais

CEAR

X

R:Refugiados: AS:Asilados; M:Magrebies; A:Asiticos; A.L..América Latina; S:Senegal; P.E.:Paises del
Este; P.C..Palses Comunitarios; Leg. Legales; lleg.: llegales

GRAFICC N2 2
Comedor Social

Entldades

Prestaciones

Requisitos

Beneflciarios

U.T. Transelntes
C.G.T.

U.G.T.

Valencia Acoge
Caritas D.
Albergue S. J. Dios
Justicia y Paz

C. Acog. Refug.
Cruz Roja
Policia N.
A.P.D.H.E.

Amn. Internacional
Atime
Coordinadora V.
D. P. Trabajo

D. Gobierno

As. V. Caridad
Citmi

Adim

Ais

CEAR

Manutencién
Manutencién

Manutencion

Manutencion

Ser trans.

Derivac.

D. Acredit.

Trans./nmig.

Inmig./Refug.
Inmig./Trans.

Refug./Asil.
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Darivac.

Alojamiento

Alojamiento -
Alojamiento

Deriv. U.T.

D. Acredit.

Alojamiernto Pdte. Expuls.

Alojamiento -

Trans./Im. Leg.

Trans./Im. Leq.

Inmig./Refug.
Trans./Inmig.

Refug./Asil.

llegales

15 dias

6 meses

40 dias

15 dias

GRAFICO n.2 4

Talleres Preiaborales de Insercion Social (TAPIS)

Entidades

A

C D

U.T. Transelntes
C.G.T.

U.G.T.

Valencia Acoge
Caritas D.
Albaergue S. J. Dios
Justicia y Paz

C. Acog. Refug.
Cruz Roja
Policia N.
APDHE.

Amn, Internacional
Atime
Coordinadora V.
D. P. Trabajo

D. Gobierno

Ag. V. Caridad
Citrmi

Adim

Ais

CEAR

X
X

X

1 Apoyo psicosocial.

A
B
c
D
E
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: Qrientacion familiar,

: Actividades ocupacicnales y rehabilitadoras.
: Actividades culturales y recreativas.
: Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.
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— Seis realizan actividades culurales-recrea-
tivas.

— Cuatro realizan actividades de convivencia,
cooperacion y auto-ayuda.

— Dos prestan apoyo psico-social.

— Tres prestan orientacion familiar.

B) Resumen del grdfico sobre las
«Diferencias enire los recursos para
inmigrantes referentes a Valencia»
{Grafico n.2 5).

Al realizar un andlisis sobre las graficas
representadas, podemos exiraer algunas
propuestas hacia la concepcién de un recur-
so Oplimo; en cuanto a las prestaciones que
ofrecen las Organizaciones no Gubernamen-
tales (ONG's} como Cruz Roja, se resume en
gue se interviene en las diferentes areas de
actuacién excepto en el ambite de la promo-
cion de la participacién.

El Centro de Refugiados del Ministerio, (ni-
co recurso oficial, presta servicios en todas
las areas, excepto en la de fomento de la
participacién. Las causas, quiza, vendrian
definidas por la propia Administracion Central

de quien depende, no teniendo competen-
cias transferidas a las CC.AA. y Administra-
cion Locat.

La participacién junto con la coordinacion
son los principios ausentes, en la comunicacion
institucional entre ONG’s y Administracién,
considerados basicos en la conceptualiza-
cién del sistema publico de Servicios Socia-
les, como favorecedores de ja adecuacion de
los recursos sociales para inmigrantes.

A modo de conclusiéon

Partimos del articulo 149 de la Constitucion
espafola de 1978, en donde se asigna com-
petencia exclusiva al Estade en materia de
inmigracién, extranjeros y derecho de asilo.

Al respecto, es légico que en la Comunidad
Valenciana no existan recursos especializa-
dos de atencién a inmigrantes. Se considera
que la responsabilidad publica corresponde
al Ministerio de Asuntos Sociales, organismo
que tiene airibuida las competencias en esta
materia; cabe sefalar, que la atencidn se rea-
liza a través de centros especializados propios

GrAFICO n.2 5
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del Ministerio, descentralizados en zonas de
afluencia de inmigrantes y transelntes, como
es el caso de Valencia.

Las circunstancias legislativas actuales
conviven en una doble contradiccidn: por una
parte la necesidad de desarrollar unos servi-
cios especializados en materia de inmigran-
tes, competencia propia del area de
Servicios Sociales transferida a las Comuni-
dades Autonomas, y por otra ia exclusividad
del Estado central en matertia de inmigrantes.

Este es un reto que debe solucionarse en
un future proximo, agravado por la permeabi-
lidad de las fronteras, afirmacion realizada
por algunos autores recientemente; esta cir-
cunstancia esta motivada por la afluencia de
los ciudadanos del tercer munde a los paises
del sur de Europa.

Se sugiere, como planteamiento estratégi-
co previo a la propuesta alternativa, que se-
Ha necesaria una mejor coordinacion entre
las ONG's de ambito estatal, que ostentan la
delegacién de la respensabilidad publica en
materia de programas especificos de aten-
¢ion a inmigrantes vy los recursos de los Servi-
cios Sociales Generales del sistema publico
de proteccion social, propios de las Adminis-
fracienes Autonémica y Local.

Esta coordinacién seria, necesariamente,
previa a la planificacion de unos recursos es-
pecializados que no pueden ser propios del
sistema publico de Servicios Sociales de la
Comunidad Valenciana, por el vacio legal
existente.

Una propuesta para un futuro
cercano

Consideramos necesario un esfuerze por
parte de las entidades publicas a la hora de
trabajar con la poblacién autéctona, de cara
a evitar actitudes que se producen en todos
los paises desarrcllados ante la afluencia de
inmigrantes. No se puede resciver este pro-
blema trabajando exclusivamente con los in-
migrantes, ya que con esta forma de actuar
reforzamos los comportamientos racistas en-

tre la poblacién autdciona que percibe a los

inmigranies como «los otros».

l.as sociedades multiculturales son mas ri-
¢as cuando saben convivir con la diversidad,
ya que es imposible llegar a la homogenei-
dad cuttural.

Ante esta situacién la Comunidad Valen-
ciana ha de crear alternativas que traten de
mejorar los Servicios Sociales para inmigran-
tes.

En este sentido es necesario que desde el
Trabajo Social se plantee, y planteemos, so-
iuciones que favorezcan una mayor integra-
cion de los inmigrantes a todos los niveles:
econdmicos, socioculiurales, educativos...

Como premisa previa, seria fundamentat la
creacion de una estructura de participacion
entre las Administraciones y las ONG's, esta-
bleciéndose a través de convenios de cola-
boracién que permitan y faciliten la mejora en
la calidad de las prestaciones y servicios pa-
ra la atencién a inmigrantes.

La estructura de participacion citada debe-
ria generar un grado de implicacién que de-
sencadenara, por una parte, un aumento de
la creacidon de nuevos recursos sociales vy,
por otra parte, un incremento en la financia-
cion de los recursos ya existentes.

La propuesta de un recurso éptimo deberia
incluir prestaciones y servicios en base a los
siguientes criterios:

1. Area de Servicios Sociales: Informacién,
tramitacién, asesoramiento, coordinacion,
derivacion, servicios juridicos, insercicn
comunitaria, campanas de sensibilizacidn,
ayudas econdmicas, atencion familiar, ale-
jamiento, manutencién, ropere, guarderia.

2. Area de Educacién: Cultura general (for-
macion de adultos, clases de idiomas,
etc.}, formacién ocupacional, actividades
socioculturales.

3. Area Sanitaria: Atencién sanitaria, higiene
personal, apoyo psicoldgico.

4. Area de Participacion: Fomento del aso-
ciacionismeo y auto-ayuda.

5. Area de servicios especificos: Acogida,
asilo y refugio.
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TRABAJO SOCIAL DE EMPRESA:
¢RETO O AMENAZA?

Conceptualizacion
del Trabajo Social de empresa

El espacio profesional del trabajador social
se desarrolla generalmente en Espana en el
ambito de las administraciones publicas, en-
contrandose minimamente representado en
el ambito privado. Este ambito constituye un
reto para los profesionales del Trabajo Social
en Espana, ya que en otros paises europeos
se encuentra ya consolidade. La integracion
en el Mercado Unico Europeo facilitara el de-
sarrollo del Trabajo Social de empresa en la
actividad profesional.

La finalidad del Trabajo Social de empresa
es, al igual que el Trabajo Social en las enti-
dades pOblicas, un elemente integrador, que
identifica las necesidades sociales que difi-
cultan el hienestar ocupacional. Dependiendo
del programa y del contexto de su aplicacidn,
el Trabajo Social de empresa, indudable-
mente, estimula la vitalidad del bienestar
ocupacional.

Actualmente, la cultura empresarial plantea
como uno de sus objetivos Gltimos el bienes-
tar de los trabajadores {Barrance, A. y cols,
1990).

Esta dimensién social, la empresa, hace
reconsiderar que el Trabajo Social vinculado
anteriormente al ambitc de lo privado, se
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plantee de nuevo la intervencién en ia em-
presa privada.

Razones para la intervencion
del TSE

Lo privado se encuentra inmerso dentro del
sistema soccial, y éste genera una serie de
problemas sociolaborales, motivo de la inter-
vencion del trabajador social de empresa
(TSE). Alli donde la propia empresa domina
los mecanismos de eleccidn y de compromi-
$0, se ubica el espacio profesional, creando
esferas de decision que impliquen a las di-
fentes areas de la estructura empresarial.

Esta nueva redefinicién del campo de ac-
tuacidn del trabajador social, hace que se es-
tablezcan unas formas de Intervencién que
no desplacen hacia el sector publico las de-
mandas de los sujetos de dicha intervencién,
sino mediante el establecimiento de sistemas
de coordinacién que faciliten el proceso de
intervencion, con criterios de accién que no
desvinculen al sujeto de su medico ocupacio-
nal, sin privar de responsabilidades a ningu-
na de las partes implicadas.

Al igual que en otros ambitos de actuacién,
el efercicio profesional en la empresa privada
requiere del trabajo en equipo —por razones
técnicas y profesicnales conccidas—, aporta
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rigueza de informacién que integra el esfuer-
zo comin de cada uno de los miembros vy,
asi, facilita el abordaje de los problemas.

El objeto de esta intervencidn es tratar de
concebir y realizar Trabajo Social, de manera
que su utilidad se haga manifiesta, de modo
que los gasios e inversiones que implica pro-
duzcan un beneficic evidente {individual y co-
lectivo). La obligacion de resultades, pasa a
convertirse en regla, e impone al TSE la obli-
gacidn de definir con mayor precisién los ob-
jetivos que persigue (objetivos que, cuando
sea posible, deberan ser mensurables), asi
come demostrar en qué medida son alcanza-
dos.

El Trabajo Social de empresa parte de una
légica que requiere programacién, creativi-
dad, flexibilidad de funcionamiento y rigar en
la accidn. Supone un cambio de actitudes
por parte de los frabajadores sociales, que
pasan de ser simples ejecutantes de las ta-
reas definidas mas alla de ellos, a ser pro-
gramadores e iniciadores de proyectos que
deberan ser negociados con las organizacio-
nes que los emplean.

En cuanto a los instrumentos metodologi-
cos se refiere, y para la consecucion de los
chjetivos marcados en el Trabajo Social de
Empresa, es necesario:

- Un conocimiento de la estructura organiza-
tiva de la empresa y de los fines que persi-
gue.

— Establecer un protocolo de derivacién que
incluya cauces de coordinacién, informa-
¢ién y seguimiento, etc.

— Planificacion de ia intervencion en la em-
presa, previa evaluacion de la etapa de co-
nocimiento.

La importancia de fijar objetivos claros y
definidos es necesaria, y en funcidn de ellos
cada plan de actuaciéon serd distinte segin
los fines que se intente conseguir, sin existir
ningdn tipo de diferenciacién respecto al con-
tenide metodolégio que es propio de nuestra
profesién.
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Perspectivas de futuro
para el TSE

En este apartado, pretendemos explicar fas
perspectivas de future para nuestra disciplina
—Trabajo Social de empresa—, diferencia-
das en: la primera perspectiva, pedriamos
decir que referencia, el Trabajo Social como
ejercicio profesional libre, y la segunda pers-
pectiva, con unos ctiterios y una visién de fu-
turc mas novedosa, intenta un acercamiento
al Trabajo Social como proyecto empresarial.

El Trabajo Social de empresa
como profesion libre

En esta perspectiva, el TSE es contratado
por una entidad privada o publica, o también
por individuos:; profesicnales o clientes. La
intervencion se caracteriza por ofrecer un
servicio puntual solicitado mediante conirato
escritc ¢ acuerdo verbyal. E! TSE ofrece sus
servicios sin saber de antemano que existe
una demanda directa de ellos, por lo que tie-
ne que elaborar proyectos de intervencion
gue hagan patente la necesidad de su servi-
cio, eficacia y rentabilidad {(Hernandez, A. y
Cérdeno, G., pag. 55, 1990).

El Trabajo Social de empresa
como proyecto empresarial

El proyecto empresarial al que nos reteri-
maos podria definirse como aquél que planifi-
ca un grupo de TSE con unos cbjetives de
crecimiento profesional y que intentan abrir
brecha en el &mbito del secior servicios, ofre-
ciendo una dimensién independiente al Trabajo
Social, sin abandonar los procedimientos
metodolégicos y las técnicas que nos son
propias, tanto a individuos, colectivos de ini-
ciativa social, como a entidades plblicas y
privadas.

En funcién del sector empresarial a que va-
ya dirigida la prestacién de servicios profe-
sionales, se elaborard y presentard un
proyecto de intervencion estudiado, con un
analisis detallado de las caracteristicas y ne-
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cesidades de la empresa/entidad v/o indivi-
duc/colectivo.

Una vez inmerso en la praxis profesional,
el TSE obtendrd un conccimiento inicial de
las necesidades y problemas existentes, re-
troalimentando los objetivos del proyecto,
que podria ser ampliado, reducido y/o mo-
dificado.

En esta modalidad, el TSE es quien traza
los pasos a sequir, el que estudia y analiza
las demandas, propone cauces de interven-
cién, planifica y evalda su actuacién profesio-
nal.

Actualmente, las empresas se estan con-
cienciando respecto al rol profesional del
TSE, y ven la necesidad de crear un Depar-
tamento de Recursos Humanos (RR.HH).
Precisamente es aqui donde deberia ubicar-
se el TSE, ya que desde la perspectiva cultu-
ral de evaluar el factor humano como un
recurso, es donde empieza a tener sentido la
intervencion del TSE; a todos nos hard recor-
dar la teoria de la reconceptualizacion, conside-
rar como objete del Trabajo Social, potenciar
las capacidades de los individuos haciéndo-
les agentes de la resolucién de sus necesi-
dades.

Por ultimo, todo esto nes lleva a reflexionar
sobre la conveniencia de una especializacién
profesional, en Trabajo Social de empresa,
desde la universidad, de cara a lograr un ma-
yor reconocimiento de nuestra profesion, am-
pliando nuestro campo de actuacién en la
resolucién de las desigualdades que produce
¢l sistema social, y por qué no, quiza contri-
buyamos hacia el reconocimiento académico
como licenciatura.

Dos ejemplos practicos:
ASEPEYO y Ford-Espana

En este apartado realizaremos un acerca-
miento a la praxis profesional del TSE, en
dos tipos distintos de empresas: por una par-
te, situaremos {a intervencién del TSE en
ASEPEYO, Mutua Laboral de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales, con

Trabajo Social de empresa: ;reto ¢ amenaza?

claras referencias al mundo del mutualismo
clasico, y sobradamente conocido por las
asistentes sociales pioneras en nuestro pais,
posteriormente casi desaparecido e integra-
do en el sistema de proteccion de la Seguri-
dad Sccial; y hoy dia recuperado por la
iniciativa privada en gestién indirecta de esta
accidén protectora. Y por otra parte, comenta-
remos &l inicio de la intervencién del TSE en
una gran empresa industrial multinacional,
como es Ford-Espadia, iniciativa mucho me-
nos extendida en nuestra profesién.

ASEPEYO

ASEPEYOQ es una Mutua de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales, con
ambito de actuacidn a nivel nacional y sede
central en Barcelona.

Administrativa y asistencialmente esta des-
centralizada, con plena aulonomia de ges-
fién, aunque con una unidad de criterios
orientados a ofrecer y dar respuesta de ma-
nera integral {aunando y teniendo en cuenta
cada una de las caracteristicas personales,
tanto fisicas, psiquicas, laborales y sociales)
al accidentado laboral y enfermo profesional,
con parametros flexibles.

En la Comunidad Valenciana cuenta con
varios centros asistenciales, cuya Direccidon
Regional est& ubicada en la ciudad de Valen-
cia.

Las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales actualmente se
encuentran encuadradas en el sistema de
proteccion de la Seguridad Social y sujetas,
ademads de a la normativa especifica que las
afecta, por las nermas comunes aplicables al
conjunto de entidades que componen el sis-
tema de Seguridad Social. Son asociaciones
que se constituyen tras la autorizacion de la
Administracién, sin animo de lucro y se finan-
cian con cargo a las cotizaciones de los suje-
tos obligados.

Asi pues, son entidades colaboradoras en
la gestion de ia Seguridad Social, en todo lo
referente a los accidentes de trabajo y enfer-
medades profesionales. Gestionan dinero
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poblico procedente de las primas gue pagan
las empresas en las partidas que cemponen
la cotizacion a la Seguridad Social.

Al estar integradas dentro del sistema pa-
blico de proteccion social, hace que esten
estrechamente vinculadas con las prestacio-
nes sociales.

Hasta aqui las funciones profesionales pro-
pias del trabajador social de empresa son las
de intervenir en aguellos aspectos sociales
que vienen a mejorar o interferir en las cau-
sas subjetivas de los procesos de curacién
de todos los lesionados, con un criterio
preestablecido de atencién directa hacia
aquellos lesionados con un periodo de baja
por ILT de seis meses.

En lo referente a los hospitalizados que re-
guieran algun tipo de orientacidn en cuanio a
su situacion {administrativa, sanitaria, fami-
liar, efc.) tanto por parte del lesionade, como
por parie de la mutua, tambien implica gran
parte de la demanda profesicnal.

Otro tipo de atencidn directa va dirigida ha-
cia aquellas personas que en algin momento
sufrieron un accidente y actualmente estan o
no protegidos por la mutua. Las demandas
de intervencidn también pueden ir dirigidas
hacia familiares o personas que convivan
con los beneficiarios de la mutua.

Otro de los ambitos de actuacién del traba-
jador social de empresa dentro de la mutua
viene determinado, por lo contempiade en la
Ley 4/1990 de 20 de junio, en la cual se indi-
ca que las mutuas deben de contar con una
Comisidn de Prestaciones Especiales, que
tienen a su cargo la concesion de los Benefi-
cios del Fondo de Asistencia Social, proce-
dente det 10% de los excedentes de gestidn.
ASEPEYO es una de las pocas mutuas que
si destinan sus excedentes a prestaciones
sociales; pasamos a detallar algunos de los
contenidos:

— Ayudas para sufragar los gastos econémi-
cos, que implican la intervencién de un fa-
cultativo experto en una determinada
técnica.
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~ Ayudas a la orientacion profesional, basa-
das en el criteric de capacitacion y recon-
versién de puesios de trabajo.

— Subvencién de cursos especiales para mi-
nusviélides, como: autosuficiencia para invi-
dentes, braile, fisioterapia, adquisicion de
perros guia, deportes, etc.

— Subvencidn del servicio de prestacion de
asisiencia domiciliaria.

— Ayudas para la intervencion en problemas
de salud que precisen aiencién y no pudie-
ran ser resueltos por el sistema publico de
salud.

— Ayudas a determinadas situaciones de pre-
cariedad consecuencia de catastrofes na-
iurales ¢ anormales, que afecten de manera
grave al peticionaric.

— Ayudas a la adecucién de la vivienda o ve-
hiculo lesionado.

Queremos dejar constancia que, a pesar de
lo contemplado en la Ley, es escasa la inci-
dencia de aplicacion de este fonde referido al
conjunto de las mutuas para los fines a os
que va dirigida, limitdndose en la mayoria de
los casos al simple registro contable de la ci-
tada cantidad.

FORD-ESPANA, S. A.

Ford-Espafa, S. A- s una empresa, como
casi todo el mundo conoce, dedicada a la fa-
bricacion de coches, ubicada en la poblacion
valenciana de Almussafes.

Su plantilla oscila entre diez u once mil tra-
bajadores, casi todos ellos fiios, distribuidos
en diferentes plantas (pintura, montaje, moto-
res, efc.), con unas caracteristicas laborales
que vienen marcadas por el horario de traba-
jo en turnos rotativos, y por la —en ocasio-
nes mal entendida por desconocimienic—
«cadena de montaje» (mejor denominado
trabajo en linea).

Como en toda empresa o industria, subya-
cen los principios de eficacia, rentabilidad,
aumento de los beneficios, etc., pero se es
consciente de que fos trabajadores son un in-
greso y, en funcion de ello, Ford sabe y en-
tiende que el Bienestar Ocupagcional y el
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hecho de que los trabajadores se sientan in-
tegrados en la empresa, beneficia tanto a los
trabajadores como a la propia empresa. Un
ejempic de ello: «Si un trabajador esta satis-
fecho en su puesto de trabajo, ofrece a la
empresa un mayor rendimiento».

El lema de Ford es «La calidad total», y sa-
be que se consigue con €l esfuerzo de todos,
tomando acciones encaminadas a invertir
tanto en la mejora de los productos como en
las condiciones de trabajo, sin olvidar aspec-
tos referentes al ocio y al esparcimiento. Los
servicios que ofrece para la consecucion de
estos objetivos son, entre otros, el estudio de
los puestos de trabajo a través del Departa-
mentc de Ergonomia, Centro Médico {(con
multiples funciones), comedores, areas de
descanso en todas las plantas, asociaciones
deportivas y culturales, asesoramiento labo-
ral, drea de formacién y reciclaje, area de
Trabajo Social de Empresa, etc.

A pesar de todo esto, existen intereses en
la relacién trabajador-empresa, en ocasiones
contrapuestos, que derivan en situacicnes
problematicas como: absentismo laboral, con-
sumo de bebidas alcohdlicas, problemas de
relaciones laborales, adecuacién de puestos
de trabajo, problemas derivados de la edad
y/o enfermedad, problemas en la recoloca-
¢idn de trabajadores con limitaciones, etc.,
gue viene a justificar la necesaria presencia
e intervencidn técnica del TSE, que participa
en los procescs de deteccion, diagndstico,
tratamiento y solucion de los problemas.

Ademas, el TSE potencia la concienciacién
y sensihilizacién det colectivo, frente a las si-
iuaciones descritas, planifica en su caso,
nuevos programas que mejeren el Bienestar
Ocupacional, a través de la coordinacion y el
trabajo en equipo con los grupos/servicios
existentes en la empresa.

Como conclusion, estos dos ejemplos practi-
cos nos sirven para valorar, el objetivo del
TSE, desde et ambito empresarial propie, co-
mo profesional liberal que propone la meto-
dologia de su disciplina, el Trabajo Social; los
objetivos profesionales del TSE deben ir con-
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guistando espacios de intervencion profesio-
nal ahi donde legal y socialmente se requiere
su intervencion. El mutualismo es un ejemplo
vivo por el gue sentirse satisfechos de nues-
tro rol profesional, y no caer en la demagogia
de que el Trabajo Social es propio de los sis-
temas de proteccion pubticos. Comao discipli-
na de las Ciencias Saciales, nos debemos a
la intervencién social global, ¢0 quiza la ini-
ciativa social, con ¢ sin animo de lucro, no
forman parte del sistema social?

Por (ltimo, guisiéramos hacer hincapié en
las capacidades que tenemos los trabajado-
res sociales, como técnicos que intervenimos
desde una formacion especifica, caracteriza-
da por ser una disciplina muy vinculada a las
relaciones humanas; coincidente con la nue-
va cultura empresarial {(factor hurmano como
recurso), expresadas con la teoria X e Y de
McGregor o la teoria Z de W. Ouchi. Por tan-
to, se hace necesario vincular las especiales
habilidades (en inglés skiff) del trabajador so-
cial y las ventajas de nuestro modelo de in-
tervencién aproximativo, basado en un
andlisis de la intervencién directa, hacia la
aplicacién en el area de RR.HH. de las gran-
des empresas.
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LA FORMAQIC')N PARA EL DESARROLLO DE LA
PRODUCCION CIENTIFICA DEL TRABAJO SOCIAL

introduccion

Al plantearnos la tarea de realizar esta co-
municacién, se nos ocurre que los ejes por
donde tendria que discurrir la misma, serian
los departamentos de Trabajo Social, la for-
macion especifica de los estudiantes, la ac-
tualizacion de los profesionales vy la tematica
de los estudios a realizar.

A fravés de estas paginas, intentaremos
abordar cada uno de estos aspectos. No es
tarea facil, pero si atractiva, y sin duda tiene
el objetivo que desde hace tiempo queremos
abordar los trabajadores soclales de: desarro-
llar y construir un cuerpe de conacimientos re-
lacipnados de forma significativa con lo que los
trabajadores sociales hacemos en |a practica.

Los departamentos
de Trabajo Social

Desde hace tiempo, el Trabajo Social po-
see verdaderas comunidades cientificas co-
ma son: La International Asscciation of Schools
of Social Work, la International Federaticn of

Social Workers, que estudian los principales
problemas sociales e intentan anaiizar de for-
ma prospectiva el papel del Trabajo Sccial y
los Servicios Sociales. Otras instituciones,
como el Eurcpean Center for Social Welfare
Training and Research, investigan y analizan
desde el punto de vista interdisciplinar los
problemas sociales mas relevantes y ofrecen
perspectivas internacionales sobre los avan-
ces y alternativas en su tratamiento’.

Las universidades americanas y las univer-
sidades de paises de su influencia, las uni-
versidacdles inglesas, las de los paises
nérdicos, asi como las Fachhchschules ale-
manas, poseen departamentos de investiga-
cion en Trabajoe Social y una consistente
produccién bibliografica que constituyen un
verdadero nicleo cientifico con el mismo es-
tatus que otros departamentos universitarios.
A dichos departamentos recurren con fre-
cuencia los gobiernos nacionales o locales
para elaborar politicas y planes de actuacion
(informe Seebon, Informe Barklay, etc.).

En Espafa, aun cuando es reciente la in-
corporacién de la disciplina de Trabaje Social

¥ Alain Anciaux : ~La recherche en travail social et en action social=. Revue Belge de Securité Sociale, n.2 3. Bruselas,

1987.
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a la Universidad, cuenta con un potenciat
investigador, ya que existen numerosos ni-
cleos de reflexién tedrica y de sistematizacion
de realizaciones practicas que han elaborado
abundante documentacidn.

En la actualidad, a partir del acuerdo de 8
de abril de 1991, de la Comisién Académica
del Consejo de Universidades (BOE 27 de ju-
nio, 1991) se afiadid el Area de Conccimien-
to de Trabajo Social y Servicios Sociales, al
catdlogo de Areas de ia Universidad; con ello
se ha iniciado un camino paralelo a otres pai-
ses europeos, al dotar al Trabajo Social de
un recongcimiento de la propia identidad pro-
fesional desde el mismo saber y dotando a
las escuelas de departamentos —unidades
docentes y de investigacion con presupues-
tos propios.

Este logro abre un gran futuro ai Trabajo
Social, al ofrecer la Universidad a traves de
su espacio cientifico un apoyo fundamental
en su propia formacion y dotarle de un espa-
cio que permite el intercambio entre la pro-
duccién universitaria y las profesiones que
intervienen en io social.

También, sin duda, ofrece un dmbito soci-
cultural que proporciona documentacion a los
profesionales del Trabajo Social: biblioteca,
publicaciones, laboratorio. Y la oportunidad
de comtacte profesional con la constante pro-
duccién cientifica.

Y lo que es sumamente importante, ofrece
la creacién de un espacio que cataliza la sis-
tematizacién y formalizacion de la rica y com-
pleja practica profesional; y la posibitidad de
negociacién entre {as corporaciones sociales
representativas y la corporacién universitaria,
a fravés de encuentros que facilitan la comu-
nicacion y el infercambio a nivel nacional y
europeo®.

Con la creacion de los departamentos en
las escuelas, podriamos conseguir nuestra
vieja aspiracion de que en nuestra profesion

hubiese un nimero de profesionales dedica-
dos preferentemente 0 exclusivamente a la
produccién cientifica del Trabajo Social, co-
mo ha sucedido en otras profesiones mas
antiguas e, incluso, en nuestra propia profe-
sién en ofros paises donde existe desde ha-
ce mas afos. Pensamos que este es el
momento, ya que se han creado las estructu-
ras idéneas desde donde esta labor puede
ser realizada.

En este horizonte sumamente esperanza-
dor, nos atrevemos a decir que el Trabajo
Social dentro de ungs afios podra dar un
gran salto cuantitativo y cualitative en la pro-
duccion cientiica. Para ello tendremos que
acometer proyectos adecuados a nuestras exi-
gencias, que podran discurrir de forma paralela
desde Ios departamentos, y también de for-
ma interdepartamental.

Formacion especifica
a los estudiantes

Creemos gue hasta estos momentos a los
estudiantes en las escuelas no se les ha pre-
parado de una forma adecuada a enfrentarse
con la investigacién en el Trabajo Social, s0-
lamente se han hecho eshozos y en la mayo-
ria de los casos s6lo se ha iniciado en ia
investigacién social. Asf lo primero gue debe-
riamos hacer es estimular a los estudiantes
para que se interesen en la investigacién y
capacitarles verdaderamente, ofreciéndoles
claridad de conceptos en cursos de forma-
cién para que esta tarea dificil en si misma
les resulte atractiva.

Asi pues, las escuelas tienen un papel de-
cisivo en la formacién y sensibilizacion de los
futuros profesionales de conceptos y teorias,
pues estamos convencidos de que necesita-
mos un cuerpe pertinente y relevante de co-
nocimientos debidamente identificados en
nuestra disciplina.

2| Ramirez: Informe sobre la creacion def Area de Conocimiento de Trabajo Social. Universidad Complutense. Madrid,

16989,
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La formaciéon que se ofrezca a los estu-
diantes debe ser exhaustiva en la delimita-
cién de los problemas, la formulacién de
hipbtesis, en la seleccion de un disefio, en la
recogida de datos, en el andlisis e interpreta-
cién de los mismos y en la publicacién de los
resultados, para que los nuevos hallazgos
pasen a engrosar el cumulo de conocimien-
tos de! Trabajo Social.

Desde el inicio de la formacién, los estu-
diantes deben conocer el concepto, el alcance,
los limites y posibilidades de la investigacién
en Trabajo Social, que es diferente de la in-
vestigacion social.

Deben decidir a través de la discusion en
grupo y a través de la documentacion sobre
qué problemas basicos es necesario profun-
dizar y establecer prioridades respecto a: in-
vestigaciones sobre metodologia de Trabajo
Social en los diversos campos de trabajo o
sobre problemas profesionales generales,

Deben realizar proyectos de investigacion
por grupos de alumnos, que admiten mas
complejidad y riqueza que los gue se reali-
zan de forma individual.

Los profesores, junio con los profesionales
de los campos donde los estudiantes reali-
zan las practicas, deberian poner mas empe-
fio en relacionar las practicas de Trabajo
Social con la teoria. En este sentido, en las
supervisiones se deberia insistir mas en revi-
sar sobre qué conceptos o generalizaciones
basa el estudiante su accién®.

Los profesores deben proponer y elaborar
formas comunes de documentacién, de reco-
gida de datos estadisticos y de clarificacion
de material existente, que asegure que el
material que posteriormente recojan pueda
ser clasificado debidamente.

Por Gltimo, los profesores deberian incor-
parar durante formacion a los estudiantes en
trabajos concretos que estén realizando en el
departamento en colaboracién con institucio-

nes, para que éstos vayan dandose cuenta
de la aplicacién de lo aprendido.

Actualizacion de la formacion de
los profesionales

Para nadie es desconocido que el trabaja-
dor social ha estado frecuentemente sabre-
cargado de trabajo, esto le ha llevado a
dedicar todas las horas de que disponia a la
actividad practica directa, y le ha faltado
tiempo para llevar a cabo una documentacion
completa que pudiera ser la base de futuros
estudios. Por otra parte, la carencia que este
profesional tiene de secretarias, le ha ocupa-
do mucho tiempo en tareas burccraticas.

Por otra parte, !as instituciones en las gue
ha trabajado el trabajador social no han sido
proclives a ofrecer los recursos necesarios
para posibilitar que el trabajador social reali-
zase estudios sobre su propia funcién. Y
tampoco los trabajadores sociales han sido
lo suficientemente habiles para interesar a
las instituciones de la rentabilidad de estos
trabajos”.

También creemos que nuestra produccion
cientifica se ha visto dificultada por la com-
plejidad de las situaciones y problemas que
atienden los trabajadores sociales, la vague-
dad de los conceptos gue empleamos, la fal-
ta de concrecidn de los métodos y tecnicas
gue utilizamos y, sobre tode, la ausencia de
tipos de diagndstice bien definidos.

Los trabjadores sociales no hemos tenido
estimulos suficientes, ni una ocrientacién ni
coordinacién profesional que posibilitara la
realizacion de trabajos conjuntos.

El material que han producido los trabaja-
dores sociales, al no haber tenido como obje-
tivo una futura investigacidn, seguramente
presentara dificultades para poder ser utiliza-
do adecuadamente, ya gue es posible que
falten en estas recopilaciones datos esencia-
les.

j M. Kisnerman: El métods. Investigacién. Humanitas, Buenas Aires, 1882
G. Rubiok: «Investigacién en Trabajo Social-. Il Congreso Nagional de Asistentes Sociales. Madrid, 1972.
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Asi pues, ios departamentos podrian ayu-
dar a los profesionales a desarrollar un siste-
ma de clasificacion de datos dentro de un
esquema tedrico que asegure gue ¢l material
recogido serd posteriormente clasificado de
la misma manera por varias personas.

Los profesionales tienen que ser exigentes,
precisos y claros en el planteamiento de las
hipdtesis que establezcan; asi como en la
adecuacion del método elegido al problema a
estudiar. Definir log problemas a estudiar, y
cefiirse a las etapas del método cientifico vy
relacionar estas etapas con los resultados
obtenidos, seria la meta a conseguir®.

Direcciones de la produccion
cientifica del Trabajo Social

A través de numerosos trabajos a los gue
hemos tenido acceso, encontramos en el pa-
norama nacional que ha aumentado la pro-
duccion de estudios en Servicios Sociales,
mientras que en Trabajo Social son escasisi-
mos, debido a que son muttiples las dificulta-
des para llevar a cabo con rigor y exactitud
este tipo de estudios, aungue tambien son
evidentes los efectos beneficiosos para la
practica profesional.

La produccién cientifica se dirigira princi-
palmente a:

1. Estudiar el propio trabajo del trabajador
social, para medir su eficacia y sus proble-
mas profesionales.

2. Estudiar el campo en el que actia el tra-
bajador social —necesidades de lgs usua-
rios, caracteristicas.

Vamos a tratar de clasificar estos estudios
por dreas de investigacion, tanto para el Tra-
bajo Sacial, como sobre el Trabajo Social.

Estudios sobre departamentos de
Trabajo Social

a) Estudios para establecer, delimitar y medir
la necesidad de un servicio.

b) Estudios sobre adaptacion de las funcio-
nes de los departamentos de Trabajo So-
cial a los objetivos previamente fijados.

¢) Estudios sobre la imagen de las funciones
de! departamento de Trabajo Social en
una institucion.

d) Estudios sobre adecuacion entre personal
y trabajc realizado como:

— Determinacién del nimero recomenda-
ble de casos por trabajador social en un
servicio.

— Tipos de personalidad mas adecuados
para tratar determinados problemas o
usuarios.

— Estudios de problemas de competencia
con ofros profesionales de la institucién.

Estudios sobre metodologia
de Trabajo Social

a) Estudios sobre métodos del trabajo social.

b} Estudios sobre técnicas usadas en la
practica profesional: entrevistas, discusio-
nes de grupo.

Estudios evaluativos de la practica
directa del trabajador social

— Estudiar e! efecto de un servicio compa-
rando dos tipos de tratamienic diferen-
tes, o bien comparando un grupo gue
recibe tratamiento con un grupc de con-
trol,

— Seleccionar una técnica determinada en
un tratamiento para ver la efectividad de
introducir un cambio requerido en una
situacion.

Estudios sobre diferentes problemas
profesionales

Serian muy interesantes estudios compara-
tivos sobre la imagen de la profesion en dife-
rentes campos de trabajo.

M. Weber: La accion social: Ensayos metodoidgicos. Ediciones Penfnsula. Barcelona, 1984
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Estudios de integracion en la practica
del Trabajo Social de concepios de las
ciencias humanas y soclales

Este tipe de estudios exige una labor pre-
via de andlisis de los conceptos que quieren
integrarse, antes de iniciar una investigacion
sobre su utilizacidn y utilidad para el Trabajo
Social.

Estudios referidos a desarrolfar
instrumentos eficaces de investigacién
en el Trabajo Social

Es decir, adaptar la meiologia de la investi-
gacion a nuestra propia necesidad de investi-
gacién. Por ejemplo, estudios sobre la forma
de recoger datos y procesos en la documen-
tacidon profesional y de desarrollar técnicas
de estudio del material disponible®.

Conclusiones

Estamos convencidos de que el camino
que ienemos que recorrer es largo y dificil,
Enconiraremos grandes dificultades que de
alguna forma hemos enumerado: falta de
preparacion, escasa disponibilidad de tiem-
po, necesidad de sensibilizacion tanto a estu-
diantes como a profesionales.

Pero es cierto que los trabajadores socia-
les disponemos de un material considerable
en forma de informes sobre casos, sobre tra-
bajo con grupos y experiencias de trabajo so-
bre comunidades. Este material tiene unas
caracteristicas peculiares, como son: el que
es un material muy rico; tiene mas matices
que los datos encuestados, etc., que deberia
ser aprovechado por los trabajadores socia-
les para producir conocimientos Utiles para la
infervencién profesional.
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LA NECESIDAD DE LA EXISTENCIA DE

LA EDUCACION PERMANENTE DE ADULTOS
PARA EL DESARROLLO PROMOCIONAL

Y LA CUALIFICACION PROFESIONAL DE LAS

PERSONAS MEDIANTE LOS TRABAJADORES
SOCIALES Y EL PROFESORADO E.P.A.

Nacimiento y evolucién historica
de la educaciéon de adultos

Se puede empezar a hablar propiamente
de Educacidn de Adultes en Espafia a partir
de la segunda mitad del siglo xvin, sobre todo
en el reinado de Carios lil, cuando la minoria
ilustrada promueve el progreso del pais vy,
como consecuencia, su reforma econdémica.
Para ello se hacia imprescindible la elevacién
cultural del pueblo llevandose a cabo a tra-
vés de las Sociedades Econdémicas de Ami-
gos del Pais. '

lLas primeras escuelas nacieron en el afio
1834 desde el momento en que una parte
importante de la poblacién infantil, objeto de
escotarizacion ocupaba la jornada en activi-
dades laborales.

En el siglo xix, con la aparicién del estado
liberal, la burguesia, en este afdn de progre-
s0 sefialado anteriormente, va a abordar el
problema de la Educacion de Adulios desde
una doble perspectiva:

Por una parte, dota al Estado de ias leyes
necesarias en las que se desarrolla la Edu-
cacidn de Adultos. Ejemplo de ello son:

— La Ley Someruelos de 1839.
— La Ley Moyano de 1857,

En ambas se recoge la voluntad del corres-
pondiente Gobierno de fomentar y elevar la
instruccion de los adultos. Posteriormente la
provision con maestros de las Escuelas Prima-
riag, realizada voluntariamente por los ayunta-
mientos, toma rango iegal en el periodo
revolucionario de 1868-74 con la regla 13 de
12 de abril de 1870, donde se dice «las Es-
cuelas de Adultos se proveeran por los ayun-
tamientos».

A pesar de ello los ayuntamientos no estu-
vieron dispuestos a emplear los fondos reque-
ridos para hacer efectiva la escolarizacion,
por lo que a consecuencia de esta politica
municipal, las Escuelas de Adulios estuvie-
ron expuesias a la insuficiencia de partidas
presupuestarias, infraestructuras muy defi-
clentes, escasez de materiales y recursos di-
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dacticos, pocas horas lectivas, etc. Como re-

sultante de estos factores, la irregularidad en

la permanencia de estos centros y el cierre
estaban a la orden det dia.

Por otra parte, se crearon y apoyaron insti-
tuciones culturales de «ingtruccién y recreo»,
que eran lugares de intercambio de ideas y
opiniones politicas. Ejemplo de elio son los
Ateneos. Por lo que en este siglo se posibilitd
el acceso a la culiura, a las clases menos fa-
vorecidas, creandose las sociedades obreras
para proporcicnar a los trabajadores los me-
dios culturales minimos. Entre ellas desta-
can: la Sociedad para progresar y mejorar la
Educacién del pueblo {1828); el Fomento de
las Artes (1847) y otras muchas en diferentes
provincias. Hacia 1880, ios sindicatos y parti-
dos obreros comienzan a tener inquietudes,
asumiendo elios mismos la responsabilidad
de la formacién culiural de la clase obrera.

El siglo xx va a heredar similares planiea-
mientos en la Educacion de Adultos. Y de
hecho no mejorard su situacién hasta bien
entrado en siglo, y concretamente basta la
vuelta de la demaocracia a Espafa. Existien-
do dos tipos de centros:

— Las escuelas: Que eran muy escasas, de-
pendian de la iniciativa municipal y estaban
dirigidas por maestros dedicados exclusi-
vamente a esta tarea.

— Las aulas o secciones: Que estaban aten-
didas por el Estado y dirigidas por los
maestros de las Escuelas infantiles, que
por el trabajo extra que dedicaban, recibian
la correspondiente gratificacion. Ademas
las ensefanzas eran impartidas en los mis-
mos locales y con los mismos programas
de las Escuelas Primarias.

Surge la Extensién Universitaria como al-
ternativa de respuesta a una de las principa-
les reivindicaciones del movimiento cbrero.
Estando vinculada a la ideas reformistas de
la Institucién Libre de Ensefanza.

Otra inguietud se desarrolla a través de las
Universidades Populares, que tenian como
fin principal el desenvolvimiento del progreso
social. Se dirigian a todas las clases de la so-
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ciedad y querian actuar en todas las poblacio-
nes que carecieran de instituciones semejantes.
Fueron creadas por intelectuales progresis-
ias inspirados en ¢l modelo de la institucidn
Libre de Ensefanza y sirvieron de fundamen-
10 de programas para adultos que se pusie-
ron postericrmente en practica.

A medida que la influencia del movimiento
obrero se va extendiendo, se generaliza ia
creacian de Escuelas de Adulios en Centros
Obreros, Casas del Pueblo Socialista y en
los Ateneos Libertarios. Todos ellos desarro-
llardn sus actividades culiurales y educativas
hasta 1939.

Al comienzo de la 1l Republica, solo el 40%
de los nifios asistia a la escuela y mas del
44% de la poblacién era analfabeta. Durante
este periodo existieron clares intentos de co-
rregir la situacion: asi entre las instituciones
que por el prestigio alcanzado merecen es-
pecial renombre figuran «La Escuela Nueva»
de Nufez de Arenas (1910-1921) y, con una
amplitud mucho mayor, al ser puesta en mar-
cha por el Gobierno de la Il Replblica (Decreto
del 30 de Mayo de 1931), se establecen las
Misiones Pedagdégicas.

Para los republicanos el analfabetismo era
uneo de los factores clave del atraso que su-
fria Espafa, pero las deficiencias en que se
encontraba la Educacién Infantil explican que
las primeras medidas fueran encaminadas a
estos programas, demorando la Educacion
de Adultes. Junto a las medidas e institucio-
nes que aparecieron y gue acabamos de
mengcionar, también existieron otras actuacio-
nes (aunque no oficiales} destacables, sobre
todo de los partidos obreros: los socialistas for-
maban a sus bases en las Casas del Pueblo.

En la etapa franguista, la Educacién de
Adulios sigue los planteamientos y estructu-
ras de las Escuelas Primarias. A la Iglesia y
al Estado les preocupan scbre todo los prin-
cipios religiosos, morales y patridticos. Por
este camino e} primer objetivo era desbara-
1ar el sistema educativo republicanoe, para lo
cual se suprime la ¢oeducacion, el laicismo,
la ensefanza en lenguas nacionales.
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En una primera fase, anterior a los afios
del desarrollismo, se decreta el restableci-
miento de las Misiones Pedagdgicas {institu-
ciones organizadas por el Estado y el
Movimiento para exiender la cultura en lps
medios rurales) y se hace obligatoria la asis-
tencia de los adultos que no posean el Certi-
ficado de Estudios Primarios, instando a los
empresatios a colaborar en el cumplimiento
de esta normativa (Ley del 17 de julic de
1945). La medida mas importante fue la
creacion de la Junta Nacional contra el Anal-
fabetismo (Decreto del 10 de marze de
1950). El nombre de la Junia lo dice todo:
«contra el Analfabetismo», pues este fend-
meno era considerado como una lacra a la
gue habia que combatir. El Decreto dice asi:
«Incumbe a esta fase acometer primordial-
mente una campafa para combatir el analfa-
betismo, vieja enfermedad que a todo trance
se propone eiiminar...».

Ei objetivo de todas las medidas tomadas
«contra» el analfabetismo ne era otra que ia-
par esa imagen de pueble folklérico; la falsifi-
cacién de los resultados estadisticos era una
realidad. El inspector jefe de Galicia en 1964
(Pedro Casellas) dirigid las siguientes pala-
bras a los maestros de adultos de Galicia:
«Sabemos que no vais a hacer absolutamen-
te nada, pero la UNESCO nos exige cifras,
mandad cifras».

Desde finales de la década de los 50 y, so-
hre todo, a partir de la de los 60, las nuevas
necesidades econdmicas imprimen una dina-
mica diferente a la Educacion de Adultos,
que se dirige a una legislacién encaminada a
potenciar la manc de obra cualificada. Con
este fin se crea, en 1964, el Programa de
Promocién Profesional Obrera (PPO), iniciati-
va netamente ocupacional, cuyas acciones
formativas se extendieron rapidamente por
todo el Estado. Un afio antes se iniciaba la
Campafa Nacional de Alfabetizacion, con la
dotacion de maestros de nuevo ingreso. Y se
completa la creacién de 5.000 escuelas es-
peciales para el desarrollo de fa campaiia,
cuya meta es proporcionar a los analfabetos
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«una real capacidad de lectura, asimilacion,
reelaboracién y expresién por escrito de lo
leido» {Decreto 10-8-63). En esta tarea esta-
ran implicadas diversas instituciones oficiales
y privadas (Ministerio de Educacién, Admi-
nistraciones Locales, Fuerzas Armadas, Co-
misién Episcopal de Ensefianza, Seccién
Femenina, Opus Dei, PPC, efc.). Para garan-
tizar buenos resultados se adoptaron medi-
das de presion, imponiendo como requisito
imprescindible para determinadas gestiones
(pasaporte, préstamos, etc.) la presentacién
de la Farjeta Promocional Cultural, sin gue
ello flegara a suponer una actuacion real por
patte de las entidades comprometidas.

Tras diez afios de campafa, apenas se
consigue rebajar el indice de analfabetismo,
en 1973 se decreta el fin del analfabetismo y
se suprime la totalidad de las escuelas espe-
ciales. Asi surge, una vez cubierto este cami-
no, el Programa de Educacién Permanente
de Adultos (Orden de 28/7/1973} para conti-
nuar y perfeccionar «la labor realizada hasta
el momento» mediante la imparticién de en-
sefianzas analogas a las fijadas en los pla-
nes de E.G.B.

En el periodo 1873-82 también es evidente
¢l abandono de la Educacidn de Adultos. Asi
nos encontramos en los primeros afios de la
transicion democratica con un movimiento
reivindicativo demandando gue esta necesi-
dad tan fundamental sea cubierta por los or-
ganos e instituciones publicas y comienza a
articularse lo gue hoy son programas muy di-
versos pero siempre relagionados con la
Educacién Integral del Adulto,

El Ministerio de Educacion y Ciencia desa-
rrollé dos estrategias ai crear el Programa de
Educacion Permanente de Adulios:

— Una apoyada en aulas, circulos y centros.

— Otra a partir de horas extras concedidas a
los maestros de EGB, quienes despues de
su trabajo con nifos, impartian una media
de doce horas semanales a adultos.

Por una resofucion del 6 de octubre de
1973 se crearcn 1.000 piazas en escuelas
que, fundamentalmente, se dedicaron a im-
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partir cursos de Graduado Escolar con una
metodologia y unos materiales muy tradicio-
nales, sin desempefar ningin papel alfabetiza-
dor, de animacion socic-cultural o de formacion
ocupacional.

En 1982, con la oferta electoral del Partido
Socialista, comienza una nueva etapa. En el
Ministerio de Educacion y Ciencia se crea el
Servicio de Educacion Permanente de Adul-
tos dentro de la Subsecretaria General de
Educacion Compensatoria y el vacio juridico
existente hasta estas fechas se pretende llenar
con la colaboracion de una Ley de Educacion
de Adulios que habria de estar redactada en
el primer trimestre de 1984.

Ante la variedad de realidades existentes
era necesario establecer una coerdinacién
de los diversos organismos del Estado que
intervienen en este campo, y con esta finali-
dad se disefid el Libro Blanco que aparecié
publicado en el aflo 1986. La asuncién de las
competencias en materia de educacion por la
mayoria de las Comunidades Auténomas in-
ducen a que éstas definan los programas de
Educacion de Adulios.

En los Gltimos afos de la década de los 80
algunas Comunidades ya tienen su propia
Ley de Educacién de Adultos y se hacen ti-
midos intentes por regularizar el sector del
profesorado de E.P.A.; integrando en un solo
organismo a todos los profesores existentes,
dando asi viabilidad de futuro a la Educacion
de Adultos.

La educacion de adultos
en la sociedad actual espafiola

La crisis de la educacion contemporanea,
dimensién de una crisis mas amplia que ha
afectado y afecta a la sociedad actual, ha in-
cidido de manera determinante en la preocu-
pacién por una educacién del adulto.

Se frata de una crisis mundial de la educa-
¢ién, que, aunque varia en la forma de pre-
sentarse segan los paises y situaciones, se
puede definir su naturaleza per el reto de un
cambio sustancial enorme, que desde los

afos 40 todos los paises han sufrido a través
de diversos cambios realizados. Los siste-
mas educativos han buscado la adaptacion
en muchos cases, perc generalmente han
quedado desbordados. Se produce una dis-
paridad entre los sistemas educativos y me-
dio ambiente, que es una nota predominante
de fa actual crisis mundial de la educacion.

Y una de las causas importantes de esla
disparidad es el fuerte incremento de las as-
piraciones populares en materia educafiva,
que cuestiono las escuelas y las universida-
des ya existentes.

Este es el reto al que la educacion se en-
frenta, cuando la ensefanza superior empie-
za a ser seriamente contemplada dentro del
marco de un sistema de educacién «conti-
nua», «permanente», del mismo modo que la
escolarizacién secundaria a nivel inferior se
vio como necesidad universal a pariir de
1945, del mismo modo que el siglo xix con-
femplé la aparicidon en el mundo occidental
de la escolarizacién elemental universal.

De este modo surge el sentido y peculian-
dad del rol de la Educacion de Adultos en ef
marco de una socledad actual caracterizada
por la dialéctica entre la sociedad tradicional
y la sociedad dindmica.

Y estos procesos de socializacién y educa-
cién, como resultado del aprendizaje de ro-
les, como las estructuras humanas en general
son, por un lado, progresivos y por el otro,
graduales. Pues bien, aige por el estilo ha
sucedido en el marco de ia sociedad occi-
dental con la Educacién de Adultos. En cierto
modo ha debido aprender su rol.

De este modo la dinamicidad de un nuevo
marce social revierte sobre el concepto de
adulto y cuestiona el sentido de esa stimolo-
gia tan autosuficiente. La dinamicidad entra
en la propia consideracion del concepto det
adulto, y se empieza, nada menos, a tener
que reconocer su educabilidad, al menos en
algunos casos y situaciones. Este serd el pri-
mer paso para que la dinamicidad de una so-
ciedad en transicion y cambio social siga
actuando hasta llegar al planteamiento de la
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educabilidad y necesidad de educacion para
todos los adultos.

Porgue la educacion de adultos liene un
sentido politico-social inimaginable. Este sen-
tido es ol que la hace orientarse a la creacion
de una nueva sociedad o al afianzamiento de
ia sociedad tradicional, al ser la explicitacién
idecldgica de una sociedad en un determina-
do momento histérico.

l.a Educacion de Adultos, en esa linea,
donde tiene necesariamente una paosicién
comprometida con el contexto social al cual
sirve. Y es este reconocimiento el que poten-
cia considerablemente su coberencia y sus
posibilidades de realizacién.

Pero no es menos cierto que Espafia arras-
tra una secular faita de instruccion, cuyas
causas no es del caso sefalar. El desarroilo
tecnico nunca ha sido acompafiado del nece-
saric proceso formativo sistematico. Lo mis-
mo habria que decir del desarrolle social y
politico. «Que inventen ellos», sigue siendo
una realidad en el campo cientifico y técnico,
pero también en el mas general de la vida
social y politica; y como no en el terrenc de
la Educacion de Adultes, en lo que respecta
a la cualificacién educativa, cultural y laboral
de los trabajadores en particular y en general
a toda la poblacidn espafiola. Y lo que es
mads grave dejando en la desidia al profeso-
rado que debe sacar adelante el sector de la
E.P.A. para llevar a buen término los objeti-
vos planfeados anteriormente,

Se trata de invertir esta tendencia histérica.
Y esa es tarea principal del sistema educati-
vo formal. Pero cuando los cambios estan
produciéndose tan aceleradamente, es nece-
sario que una parte importante de la pobla-
cién adulta sea capaz de participar en el
proceso con &l fin de no caer en el vacio.

No hay que repetir una vez mas que no
confundimos escolarizacién con educacién y
menos con cultura. Pero el desajuste entre
desarrollo técnico, econémico y politico-institu-
cional, por un lade, y desarrallo por otro deberia
ser preocupante. Y lo que resulta alarmante
es la falta de interés por el tema.

Mientras hay paises europeos que sin tan-
tas carencias de base estan destinando has-
fa el 5% de sus presupuestos educativos a
los adultos, en Espafia se dedica ef 0,20%.
Es cierto que a esto habria que agregar los
presupuestos de Agricultura, Cultura y, en
menor escala, de otros ministerios, asi como
los correspondientes a bastantes corporacio-
nes locales. Las Unicas entidades piblicas a
las que se les puede felicitar por su sensibili-
dad en este sector de ensefanza, son algu-
nas corporaciones locales que se han
tomado en serio el tema e intentan sacar de
la crisis economico-educativa a sus respecti-
vos ciudadanos para que tengan una nueva
oportunidad de desarroltarse integralmente y
de cualificarse laboralmente y tener asi op-
cién a un nuevo puesto de trabajo.

Ademas de ser escasos, es muy discutible
fa rentabilidad de los recursos publicos a
causa de la rigidez administrativa. Para ha-
cernos una idea aproximada, baste mencio-
nar algunos datos. E/ ditimo intento de
campanfa de alfabetizacion, lamada Plan
de Erradicacion de Bolsas de Alfabetismo
{PEBA) que se aplicd hasta junio de 1883,
costéd en 1982 entre 35.000 ptas. por alumno
en a region mds barata y 150.000 ptas. en la
mds cara, hay que considerar que este cdl-
culo se refiere sdio al costo del profesor tra-
bajando de enero a julio del mismo afio; esto
da una idea de la desidia en que se tiene no
sofo a la educacion de Adultos, sino también
al profesorado que se contrata para este sec-
tor, por lo que un poco mas y estas personas
tienen que «vivir de limosnas».

Caracteristicas de las personas
adultas que acuden
a las escuelas de adultos

Por descontado que los criterios se tienen
que definir lo mas detalladamente posible, en
cuanto a los fundamentos del aprendizaje
para aplicarlos a las personas que acudan a
las Escuelas de Aduitos. De esta forma cons-

La necesidad de la existencia de la educacién permanente de adultos 97




tituiremos grupos de aprendizaje concretos y
sabremos las necesidades educativas de ca-
da uno de ellos, siende a partir de aqui cuan-
do cada profesor, encargado de unc de los
grupos que se establezcan, puede tener da-
tos concretos y elaborar, dentro del Proyecto
Educativo, las pautas adecuadas para el pro-
ceso ensefianza-aprendizaje.

Los alumnos que normalmente acuden a
fas Escuelas de Adultos, retinen distintas si-
tuaciones. No han acudido por diferentes
causas a su debido tiempo a sus respeclivos
centros escolares, por lo que no han adquiri-
do los conocimientos basicos que hoy son
necesarios para desenvoiverse en la socie-
dad en la cual nos encontramos inmersos y
que exige una preparacion integral del indivi-
duo. Por eso desconocen todo lo refacionado
con el mundo de la ensefanza y, hasta las K-
neas participativas en actividades e institucio-
nes sociales, de fas cuales pueden obtener
enriquecimiento personal y su participacion.

Ademas de lo anterior, debemos tener en
cuenta los siguientes criterios para estable-
cer los posibles grupos-clase:

— El aduito ha adquirido una experiencia du-
rante su vida y en su trabajo, a veces bas-
tante grande, que le condiciona y facilita e
aprendizaje de todo lo que no guarde una
relacion con su propia experiencia.

— Para el adulto, el aprendizaje es el comple-
mento de otras ocupaciones que son mas
importantes para él. Sélo se esforzara si el
aprendizaje le resulta atil para resolver sus
problemas personales, concretos y practi-
cos. Necesitara encontrar un beneficio in-
mediato #n lo que aprenda.

— La asistencia a clase del adulto es volunta-
ria. Va porque cree gue le conviene {lo que
es positivo para el proceso educativo de
aprendizaje); pero a menudo abandona
sus estudios en el momento en que piensa
que éstos no satisfacen sus deseos o ne-
cesidades. Es necesario que el alumno
pueda comprobar de manera continua que
su trabajo tiene eficacia.

— El adulto, acostumbrado a asumir, en su
mayor o menor grado, responsabilidades,
se resistira a ser un elemento pasivo en la
clase. En general, se resistira a aceptar
una conducta autoritaria en el educador.

— La motivacion y el interés por lo que va a
aprender el adulio responde a ¢ausas muy
diversas, como podrian ser:

» Deseo de promocidn social y profesional.

+ Deseo de comprender y ayudar a sus hi-
jos.

+ Necesidad de comunicarse y «hacer algo
diferente».

+ Deseo de comprender mejor el mundo.

+ Obtencion det Graduado Escolar, bien
para promocionarse, bien porque se lo
exigen en el trabajo.

+ Deseo de ocupar su tiempo libre en algo
productivo y practico.

Como norma general hemos de tener en
cuenta que si queremos orientar eficazmente
los problemas vitales basicos de nuestros
alumnos, y como consecuencia, los academi-
cos, tendremos que empezar por fortalecer
su auloestima a la vez que la ayudamos a
consolidar y/o modificar su sistema de valo-
res. Pero en todo caso, en este proceso de
cambio propiciade por el profesor, el protagoe-
nista es el propio adulto. Es é! quien ha de
Hlevario a cabo libre y voluntariamente y a tra-
vés de un proceso que a veces resulta largo
y no exento de dificultades y aln de contra-
dicciones. Por lo fanto, a los alumnos les te-
nemos que dar a conocer:

— Cuales son sus habilidades y potencialida-
des.

— Dénde y cémo pueden desarrollarlas.

— Animarles a hacerlo.

— Darles a conocer el actual sistema educati-
vo y |0 que este sistema les ofrece.

— Ayudarles a vencer obstéaculos tales como
el miedo al ridiculo...

Ademds de tode ello, habrd una orienta-
¢ién escolar y vocacional para que puedan
conseguir las metas propuestas para su per-
foccicnamiento y descubran nuevas oportuni-
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dades. Para ello las lineas que proponemos

seran:

— Un diagnéstico adecuado e individualizado
para cada persona de las aptitudes, intere-
ses, actitudes y habilidades.

— Dar a conocer cual es el sistema educativo
vigente en nuestra sociedad.

— Dar a conocer las posibilidades que este

sistema educativo ofrece para la propia -

promocion y formacion.

— Poner al alcance de los alumnos, las opor-
tunidades de formacitn y petfeccionamiento,
que les ofrecen los diferentes organismos
e institucicnes.

— Poder ofrecerles planes concretos coordi-
nados con otros organismos.

— Darles a conocer las posibles ofertas labo-
rales y culturales.

For tanto, la primera conclusién que debe-
mos sacar de estas premisas antes de esta-
blecer un Proyecto Educativo en cualquier
Escuela de Adultos, para satisfacer la de-
manda de conocimientos, actividades, cualifi-
cacién profesional, eic., es fener ciaro si la
demanda de formacién es una demanda de
preparacion profesional-técnica o bien una
demanda de preparacién-cultural de base,
una demanda de titulos de estudios o bien es
una demanda de escuela o de ensefianza
formal. Pero io que si esta claro de antemano
es que hay que satisfacer fodas las necesi-
dadles actuales que surgen en nuestra socie-
dad. Y todas estas demandas nacen de tres
tipos de factores:

— La demanda efectuada por el factor indivi-
dual o demanda social, basada en la ayu-
da a la familia.

— También nos encontramos con la demanda
motivada por e! factor econémico, y que
viene determinada por el mercado de tra-
bajo plblico o privado.

—Y la tercera demanda es una dimensién
que no siempre se tiene en cuenta, y es &l
propic sistema escolar, que hace que las
personas acudan porque les vuelve a gus-
tar los estudios y tienen tiempo libre y
desean ocuparlo.

Caracteristicas psico-didacticas
y socioldgicas de los alumnos
adultos '

l.a caracteristica comun a los distintos tipos
de alumnos que acceden a las Escuelas de
Adulios es en un sentide u otro, su situacién
de desventaja socio-cultural, siendo los fac-
tores econdmicos una de las razones de esta
compleja situacion deficitaria.

Estos alumnos sufren los efectos de unas
condiciones materiales, psicoldgicas y socio-
i6gicas consolidadas a través de varias ge-
neraciones y de las que les resulta dificil
salir. Por lo que la educacion es un factor de-
cisivo para la evolucion a niveles socialmente
mds aceptables, siempre y cuando el alumno
adulte por si mismo tenga voluntad para que-
rer hacerio.

Las personas adultas tienen su identidad,
sus valores y, por lo tanto, sus esperanzas y
aspiraciones propias, y buscan sucesivas
metas en su vida individual, famiiiar, laboral y
social para conseguir la evolucién que he-
mos comentado. Una de las funciones de los
profesores que trabajamos en las Escuelas
de Adultos es llegar a que comprendan gue
su educacion es un proceso que les exige
participacion y que les va a obligar a proce-
der de otra forma a partir de este momento.

En términos psicoldgicos v socioldgicos, el
comportamiento individual estd motivado por
necesidades de supervivencia y safisfaccion
de necesidades que se manifiestan de forma
muy diversa. En ef caso del aprendizaje, la
motivacidn esta basada principalmente en
las necesidades humanas de competencia,
autodeterminacion y reduccion de fa incerti-
dumbre.

Una vez que hemos centrado los diversos
aspectos gue configuran la personalidad del
adulto, es necesario esiablecer las caracte-
risticas que rigen el aprendizaje del adulto,
las principales son las siguientes:

— Resistencia al cambio, pues todo aprendi-
zaje supone cambios en la conducta, por lo
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aprendizaje y de su contextualizacion dife- .

renciada en los adultos.

¢) Dialogante: debe tener posibilidad real de
interpersonalizacién, con conciencia critica
e implicacién. Debe incidir en la organiza-
cién de un clima educativo adecuado, pro-
mover la participacién, etc.

d) Orientadora: debe conocer su «grupo des-
tinatario» para apoyar su actividad de ayu-
da, para utilizar mejor los recursos. Debe
proporcionar los medios para que cada
persona pueda elegir libremente.

e) Innovadora: debe ser capaz de aprender a
observar, analizar, investigar..., con acti-
tud abierta.

La funcién del trabajador social
en la educacion permanente
de adultos

El paradigma conductual que ha dominado
el panorama educativo en las ditimas déca-
das, ha entrado en un periodo de crisis al no
peder dar solucion a algunos de los proble-
mas que se le plantean. En el mundo actual
cada vez es mayor el nimero de problemas
a los que sélo se les puede dar solucién des-
de una perspectiva interdisciplinar y por el
estudio del problema de las personas desde
diferentes puntos de vista. Y es por lo tanto,
a partir de estas premisas, en donde entra a
formar parte el trabajador social en la coordi-
nacién con el profescrado de E.P.A,, para
ayudar a la cualificacién y promocidn sociola-
boral de las personas que carecen de unos
conocimientos basicos y que deben alcan-
zarlos.

Por otro lado, explicitar que las funciones
de un trabajador social empiezan por deter-
minar las necesidades educativas, culturales,
sociales, econdémicas y las preblematicas fa-
miliares y laborales de aquellos sectores de
la poblacién mas necesitados.

A continuacién, evaluar esas necesidades
y concretartas individualmente, aportando to-
da ta informacion necesaria de los aspectos
citados antes, pero en este caso concreto de

lo que la E.P.A. les puede ofrecer para su
promocion social.

Todo ello pasa por la coordinacién directa
entre el trabajador social y el profesorado de
E.P.A., para saber en que sifuacién se en-
cuentran fas personas que nos lleguen a tra-
vés del trabajador social y elaborar un
diagnostico adecuade a cada persona, para
el curso académico. Por lo cual, se debera
intercambiar mutuamente informacién de
esas personas y hacerles el seguimiento pa-
ra observar el progreso dentro de la Escuela
de Adultos y en el entorno en el que vive esa
persona, cuestion gue debe ser analizada
por el trabajador social.

Junto a elle, el trabajador social hara el se-
guimiento continuo de esas personas indivi-
dualimente, no sélo para saber su progreso,
sino también para su crientacidn sociclaboral
y econdmica y la adquisicidn de los conoci-
mientos basicos para la cualificacion idonea
en el entorno social y laboral.

De forma independiente, un trabajador so-
cial debe hacer de «intermediario» entre la
Escuela de Adultos, para saber las necesida-
des individuales de las personas y su posterior
informacion de cuat debe ser el desempefo
laboral adecuado a esa persona, y asimismo
facilitarle todos los recursos necesarios para
optar en igualdad de condiciones que el resto
de personas que no han tenido carencias en
los aspectos mencionados al principic, por
un lugar en la sociedad mas justo.

De todo elio se desprende que debe existir
un contacto continuo, asiduo, periddico y de
intermediacion entre el trabajador social y el
profesorado de E.P.A. para la incardinacion
de los objetivos sociales que se propongan
para que formen parte de la Programacidn
General Anual de las Escuelas de Adultos,
para la Formacién Instrumental Basica, asi
coma para la Formacién e Insercién Sociola-
boral y Profesional de las personas que ayu-
den a la capacitacion de ellas.

Y, por ultimo, proponer aguellos planes de
Formacidn Social Municipal junte con la Es-
cuela de Adultos que consigan llegar a la di-
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namizacion del municipio en los aspectos so-
ciales, culturales, educativos, econdmicos,
laborates y ludico-recreativos adecuados a los
diferentes sectores sociales de la poblacién.

Educacion permanente
de adultos: Educacion
para todos y por todos

Cada dia es mas patenie la conciencia s0-
cial de la necesidad de la Educacién Perma-
nente de Adultos. Han pasado los tiempos en
que se potenciaba la formacion, la instruc-
cion y las buenas formas de comportamiento
social durante una etapa de la vida del hom-
bre. Hoy nadie duda de que la educacion, co-
me actividad internacional y humana, es un
proceso optimizante y perceptivo de la perso-
nalidad del individuo, que comienza y termi-
na con la vida del mismo.

Ahora es tiempo de sintetizar el caracter la-
to o inacabable de la Educacion Permanente.
Por un lado hay que proclamar el caracter vi-
talmente totalizador y por otro lado su indole
metodolégicamente universal. Es decir, se
extiende a lo largo y ancho de toda la vida, y
en su ambito sistematico, puede usar mode-
los metodolégicos institucionales o no y, a su
vez, formales, o no formales sin olvidar la po-
sibilidad de las interrelaciones de lo que he-
mos expuesto en apartados anteriores. y
posteriormente.

Educacion para todos y por todos: esta re-
volucidn copernicana de la educacién des-
concierta a los profesionales de la educacion
inigial y continua, pero la demanda educativa
quiza vaya en esa direccién. Los jovenes que
repiten su curse se aburren o abandonan la
escuela, los aprendices, futuros trabajadores
en produccién o parados, rechazan ia forma-
cion profesional, ia educacién de los adultos,
a veces capaz de decepcionar por segunda
vez a las personas si no satistacen sus nece-
sidades, c¢uyos recuerdos de su primera
formacién inicial son amargos, s6lo son
ejemplos de fracasos de una educacién que
no es fuente de creacion, de investigacion,

de produccion, de autoformacion individual y

colectiva.

Por otro iado, la Educacién Permanente no
diferencia edades, ni tratamientos tematicos,
ni campos concretos de perfeccionamiento,
Su responsabilidad abarca todo el ambito ge-
neral y diferencial de la accion educativa, De
manera distinta, la Educacidn de Adultos na-
cié con un matiz compensatorio, es decir,
pretende subsanar la falta de escolarizacion
durante la infancia o bien durante la adoles-
cencia y juventud. Esta es en parte la heren-
cia legada por el concepte «formacion de
adultos»; no es dificil encontrar en nuesiro
pais fincones en donde subyace esta forma
de pensar y de actuar. Felizmente esia situa-
cion estd cambiando y tanto a nivel del profe-
sorado como de la Administracion ya se le da
toda la importancia que debe tener la Educa-
cion Permanente de Adultos como un sector
de ensefianza en sf mismo y con sus propias
caracteristicas. Entre otras concepciones de
la Educacién Permanente de Adultos pode-
mos destacar las siguientes:

1. Mantener, consolidar y enriguecer los inte-
reses de! adulto para abrirle nuevas pers-
pectivas de la vida profesional, cultural,
social y poiitica.

2. Qrientar al adulto ¥y mostrarie nuevos rum-
bos de caracter prospectivo, y promover
en él la idea de gue educarse es progre-
sar, perfeccionarse.

3. Actualizar al adulto, renovar sus conoci-
miertos para que siga aprendiendo, inves-
tigando, reformando conceptos y enrique-
ciendo su vida cultural, cientifica y tecno-
logica.

4, Proyectarse humanamente, es decir, inter-
pretar las variables de lo que fuimes, so-
mos y seremos, entre las que conjuga la
esencia misma del hombre.

Es cierto que la Educacion Permanente no
nace solamente para que el adulto sclucione
problemas de la vida diaria en cada momen-
to presente de su existencia, sino que va
mas alla y desde una visidn prospectiva bus-
ca ia adapiacién del hombre al mundo futuro.
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Aunqgue este sea el espiritu de la Educacién
Permanente, hoy dia no se cumple, a pesar
de haber saltado las barreras del viejo que-
hacer de la educacion de adultos. Se diria
que estamos en un proceso de transicién, o
en lo alto de la ola de la crisis, pero con las
ideas claras sobre el verdadero ser y actual
de la Educacion Permanente. Come minimo
ya se ha ganado la batalla en los siguientes
puntos:

1. Hablamos de un procesc qgue abarca to-
dos los aspectos y dimensiones educati-
vas desde los primeros momentos de la
existencia hasta los dltimos, de modo que
todo es un ciclo interrelacionado.

2. Se atestigua un proceso de perfecciona-
miento que salta {a valla de las institucio-
nes escelares y acude también a ofro tipo
de recurses informales: teatro al aire libre,
bibliotecas, museos, talleres, mercados,
etcétera,

3. Existe una realidad tangible: la Educacion
Permanente es el instrumento mas ade-
cuado hoy en dia para impulsar al indivi-
duo a participar en la marcha ascendente
de la sociedad. Es el medio idéneo de la
promocion participativa.

Sin embargo, hay otros elementoes especifi-
cos de la Educacidon Permanente que todavia
hay que conquistar. Nos vamos a referir por
ejemplo:

a} Al sentido prospectivo, es decir, a la visién
de futuro, no sélo durante el pericdo insti-
tucional de la infancia, la adoiescencia, sino
tambien durante {z juventud y la madurez.

b) Esta preparacion para el futuro supone, no
sblo pensar en la situacién de mas tiempo
de ocio, sino en que el sujeto se prepare
para asumir, usar y reconvenrtir los nuevos
avances de la tecnologia.

Por lo tanto es necesario que exista una
educacion en funcién de los intereses del de-
sarrolfo de fa personalidad de cada individuo.
Opinidn justa con la esperanza de conseguir,
que esta scciedad sea mas equitativa y aspi-
rar a elaborar un modelo educative innovador
y que, simplemente, se ajuste a lo que en

esencia nos quiere decir el concepto de la
Educacion Permanente de Aduitos: una edu-
cacion para el hombre y no un hombre para
un tipo de educacion. De ahi que toda accién
en el campo de la formacién de adultos debe
entenderse incardinada en los principios edu-
cativos, y, por lo tanio, sujeta a ellos. Las ba-
ses referenciales de la Educacién de Aduitos
que proponemos que deben contribuir al de-
sarrollo de toda persona sor:

— La paz y solidaridad entre los seres huma-
nos.

— La capacidad de «aprender a aprender».

— La capacidad de comprensién critica del
entorno social y de los graves problemas
del mundo ds hoy.

— La actitud para participar activamente en la
transformacion y progreso de la sociedad,
desde la dptica de la justicia v libertad social.

— La capacidad de comprender, apreciar, trans-
formar y enriquecer las relaciones hombre-
ambiente ({fisico, natural, cultural), respetan-
do la naturaleza y bienes comunes dentro
de la diversidad de costumbres y culluras
de los diferentes pueblos.

— Juicio critico para la utilizacién selectiva y
adecuada de los medios de comunicacidn
social.

— Capacidad para integrarse positiva y soli-
dariamente en la familia, localidad, pais,
nacién y naciones.

— La Educacion de Adultos tratard de conse-
guir una cultura comun, integrando las apor-
taciones de cada persona.

— La Educacién de Adultos ha de superar la
escision entre munde cultural y laboral, tra-
bajo intelectual y manual, teoria y practica,

Definicién, justificacion
y campos de actuacion
en la educacion de adultos

En primer lugar decir que nosotros conce-
bimos el término de Educacion de Adultos no
s0lo como una accidn meramente compen-
satoria, sino que asumimos la definicién que
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sali¢ de la Conferencia de Nairobi (1967), es
decir, «la Educacién de Adulics se refiere a
la totalidad de los procesos educativos sea
cual sea el contenido, nivel, métodes (ferma-
les, noc formales, informales) y, ya sea que
prolenguen ¢ reemplacen la educacion reci-
bida en la edad infantil, y por la cual las per-
sonas consideradas adultas desarrollan sus
aptitudes, habilidades, conocimientos..., enri-
gueciéndose para afrontar en dptimas condi-
ciones las exigencias de su propia vida tanto
en sus aspectos sociales como individualess.

For io tanto esta definicion designa un pro-
yecto global encaminado a reesiructurar el
sisterma existente, como a desarrollar todas
las posibilidades de formacién fuera del sis-
tema educativo donde el hombre es el sujeto
de su propia educacion, abarcando ésta toda
la vida, todas las ramas del saber y todos los
instrumentos, técnicas, conocimientos..., que
puedan adquirirse de cara a enriquecer al
hombre en su total dimensién.

La sociedad actual se caracteriza por la
aceleracidn del progreso técnico que conlle-
va a la consiguiente inestabilidad en el em-
pleo y profesion, asi come a la pérdida de
vigencia del saber y conocimientos adquiri-
dos:; movitidad econdmica, social, geografi-
ca...; tendencia a !a libertad, democracia y
pluralismo; relativizacion de valores, no exis-
ten valores absolutos; orientacién hacia el fu-
turo...; por lo tanto, todo ello conlleva una
aglomeracion de procesos y factores intrinse-
cos que hacen que el adulto esté cada vez
mas desamparado ante la sociedad, y es
aqui en donde interviene en su ayuda la Edu-
cacién Permanente y adquiere su importan-
cia. Dentro de este contexto delimitaremos
los campos de actuacion de la Educacion de
Adultes, que posteriormente detallaremos por
sectores educatives, cuandc se actua ya
concretamente en una Escuela de Adultos,
ahora sélo generatizamos.

— Area de instrumentos basicus, que abarca
toda la instrumentacion basica, desde alfa-
betizacién hasta el nivel de graduade esco-
lar en cuanto a ensefanza reglada, y

posteriormente el nivel de posgraduado,
cursos de extension universitaria y cursillos
monograficos especificos.

— Area de formacion profesional, relacionada
con las técnicas y conocimientos para e
desarrollo de la propia profesidn, asi como
promocién profesional y reciclajes.

— Area de instruccion cultural y social, referi-
da fundamentalmente al aspecto definido
como esparcimiento y ocio.

— Area de educacion civica, social, cientffica,
econdmica y politica, referidas a las cien-
cias humanas y técnicas con materias co-
mo sociologia, economia doméstica, efc., y
que inciden en la comprensidn del entorno.

— Area de maduracion personal y familiar,
orientada a proporcionar al individuo cono-
cimientos y técnicas en relacion a su ac-
cidn individual y familiar.

Como consecuencia, fa Educacion de Adul-
tos forma parte de cada proyecto para la
evolucion, fiberacion y construccion de la so-
ciedad. Y a veces es dificil poder asumir es-
tos objetivos que se deben imponer para
conseguir una sociedad mas justa y cohesio-
nada. De ahi que constituya un vehiculo so-
cial que dé respuesta a la demanda expresa
o latente de la ciudadania para conoger, ana-
lizar y protagonizar el conjunto de campos y
actuaciones que supone la configuracion dia-
ria de la sociedad democratica actual,

A pariir de estas premisas se ha producido
la extensién de la educacion de adultos para
la creacién yo el reforzamiento de ias estruc-
iuras piblicas de educacion para adultos {del
Esiado, de las estructuras descentralizadas
y/o auténomas, etc.); tambien para desarro-
llar las iniciativas en el mundo del trabajo
(empresas, negociaciones sindicales, activi-
dades educativas con fines lucrativos para la
farmacion profesional y el recreo, etc.).

Campos de actuacion
de la E.P.A.

La Educacién Permanente de Adultos debe
cubrir todo tipo de demandas sociales, que
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cacla vez van mas en aumento; de ahi ia im-
portancia de iniciar la formacién ocupacional
y de ofrecer a través de la E.P.A. un espacio
mas de animacién sociocultural y ocupacio-
nal en la vida diaria de la comunidad social.
Por tanto, consideramos que la Educacion de
Adultos debe ir adaptandose hasta lograr
ofrecer una alternativa educativa de actua-
cién en los tres ambitos siguientes:

— Académico.
— Ocupacional,
— Sociocultural.

Queremos aclarar que aungue vamos a
tratar cada apartado por separade, hay que
hacer constar que estos tres sectores deben
estar incardinados y maximizar la intersec-
cion de ellos, lo cual se considerara la forma-
cion bésica en el sistema actual, para poder
conseguir un trabajo coherente y coordinado
deniro del sistema educativo de la EPA Y
esto es asi puesto que estos aspectos son
fundamentales para el trabajo que se preten-
de realizar desde la E.P.A. y que se deben
llamar desde este momento a estos procesos
para conseguir el desarrollo integral de la
persona adulta como:

— Formacién instrumental: representado por
el sector académico.

— Formacién para la participacién y la inser-
cion social: compuesto por los sectores
ocupacional y sociocultural.

Por lo tanto, a continuacién vamos a desa-
rrollar cada une de estos sectores por sepa-
rado, pero insistir una vez mas, como hemos
mencionado anteriormente, que no pueden
desligarse ningunc de ellos dentre de la ac-
tuacidn en una Escuela de Adultos, pues iria
en detrimento de las personas que acuden a
ellos; sin embargo, agui queremos especifi-
car y detallar cada uno de ellos para clarificar
los ambitos de actuaciéon que abarca la
E.P.A_y en los que debe actuar.

Sector académico

La E.P.A. no s6lo debe tener un caracter
compensador, sino que en este dmbito debe

dar la oportunidad a todas aquetlas personas
que por una razén u ofra quieren seguir los
niveles de contenidos, objetivos y conoci-
mientos que por diversas razones les intere-
san, como ya mencionamos en otro apartado
anterior.

Este secior debe abarcar desde el nivel de
alfabetizacion, neolectores, educacion base,
pregraduadoe, graduado hasta el prosgradua-
do; siendo todos ellos legislados y, por lo tanto,
concederles los correspondientes diplomas
de capacitacion y adecuacién a las personas.
Debido a las caracteristicas y peculiaridades
especificas de este sector, se tiene que reali-
zar la presente gradacion de niveles para se-
cuenciar los procesos de aprendizaje con
una configuracién de ritmos y ayudas adap-
tadas a las caracteristicas propias de la ma-
teria y a los niveles de partida de los propios
usuarios. A la vez, aun habiéndose estableci-
do estos niveles, se ha de procurar facilitar al
maximo la flexibilidad entre ellos, ya gue la
experiencia nos demuestra que se ha de po-
tenciar este proceso, a causa de la formacion
desigual, en los diferentes aspectos con los
que acceden las personas a los centros de
E.P.A.

La visidn de futuro nos dice que se han de
ampliar las ensefanzas regladas en E.P.A. y
de ello se desprende que se deberia impartir
la Ensefianza Secundaria, la Formacién Pro-
fesional e idiomas; y todo ello dependiendo
de sus correspondientes Direcciones Gene-
rales de Ensefnanzas. Y ¢cdmag no, se ha de
reconocer también oficialmente la ensefianza
sociocultural y ocupacional que se imparia,

Sector ocupacional

Este sector se deberia desarrellar a iniciati-
va del propio centre y/o promovido por el mu-
nicipio a través de las areas de Educacion y
Bienestar Social, sin excluir otras dreas ni las
iniciativas de ios Consejos Escolares o de la
propia Administracién escolar. Se pueden se-
fialar las siguientes modalidades en este
sector al aplicarlo a la E.P.A,
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1. Formacidn ocupacional-compensatoria diri-
gida a la poblacién joven sin titulacién ba-
sica:

— El curriculum de estos jévenes seria
mixto, es decir, contemplaria como fun-
damental la ensefanza ocupacional y
en funcién de la misma se introducirian
las ensefianzas instrumentales basicas.
Debiendose otorgar un diploma o certifi-
cacién especifico, para reconocer la ca-
pacitacién obtenida con suficiencia y la
capacidad para desarroliar dicha ocupa-
cién laboral.

2. Cursos ocupacionales dirigidos a la pobla-
cién adulta con ¢ sin estudios basicos:

— Serian cursos abiertos a cualquier adulto
que pudiera, o no, llevarlos a cabo si-
multdneamente con las ensefianzas re-
gladas de E.P.A. y expidiendo igualmente
los correspondientes certificados o di-
plomas reconocidos oficialmente.

Estos cursos podran estar organizados por
el INEM {para lo cual el Programa de E.P.A.
de las correspondientes consejerias de las
Comunidades Autdnomas deberan estable-
cer una serie de acuerdos, a través de la Co-

mision Interinstitucional Laboral), o bien a-

iniciativa municipal, del propio centro, asocia-
ciones de alumnos o de vecinos, etc. El Cen-
tro de E.P.A. podria dar cabida a estos
curses, con lo que se otiginaria una corriente
de alumnos de doble direccion, entre la
E.P.A. reglada y los talleres de formacién
ocupacional.

El objetive fundamental de este sector es
la iniciacion y capacitacién laboral y en lo po-
sible el acceso a un puesioc de trabajo. Por
ello adaptandose a las posibilidades y con-
diciones de cada centro se pueden desarro-
llar cursos, previa deteccién de los intereses
del alumnado, de manera que se ofrezcan
salidas ocupacionales y laborales a cada mu-
nicipio.

Es importante que se incluya una forma-
cidn que permita el acceso a los canales
cooperativos y crediticios para la posterior
pussta en marcha de las actividades en las

que se encuentren capacitadas las personas
y que las correspondientes consejerias se
vean impticadas en el desarrollo de estos
programas ocupacionales.

Sector sociocultural

Es de muy compleja definicién, pero como
en todo centro de cardcter social —los cen-
tros de E.P.A., sin lugar a dudas, lo son— se
originaran actividades muy diversas que ca-
be englobar en este sector, aungque ya se sa-
be que la E.P.A. es sociocultural per se». Los
centros de E.P.A. deberdn programar obliga-
toriamente actividades de animacién socio-
cultural, cuidando que tal programacién no
produzca un trasvase de temas que deje va-
cio de contenidos y de intereses al sector
académico. Entre otras actividades se englo-
ban en este sector:

— Las actividades derivadas de las progra-
maciones de ciclos y areas al exceder los
niveles considerados como obligatorios en
ia parte académica reglada.

— Las actividades planificadas por el Consejo
Escolar del Centro.

— Las que sean de interés para el alumno y
se hayan promovido por 0s ayuntamientos
0 los consejos escolares municipales o co-
marcales.

— Actividades programadas conjuniamente
con otros centros de E.P.A,, a nivel comar-
cal o en el marco geografice superior.

— Actividades promovidas por el consejo del
centro que considere de interés para los
alumnos; las iniciativas por las Asociacio-
nes de Alumnos, de Vecinos, de Amas de
Casa, de Jubilados y otras organizaciones
y plataformas ciudadanas.

La pianificacion, conciertos, seguimiento vy
evaluacion de estas actividades se lievaran a
caba a tfravés del consejo de centro. A modo
de ilustracién ponemos unos ejemplos sobre
los distintos y posibles tipos de aclividades
que pueden desarrollarse en este sector:

— Educacién para el consumo: economia do-
meéstica...
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— Educacién para la salud: tanto fisica como
psicolégica, medicina preventiva, medicina
y alimentacion...

— Formacion para ! ejercicio de derechos y
responsabilidades: cooperativismo, conoci-
mientos de instituciones...

- Ensefianzas artisticas: pintura, dibujo, danza...

— Talleres de distintos tipos:

» Talleres que desarrollen la expresion a
través de lenguajes, donde entrarfan cé-
mics, fotografias...

Talleres cuya misién es descubrir el en-

torno, en los que se trataria la ecologia,

historia local...

+ Talleres de adquisicién de desirezas para
la mejora de tareas cotidianas con temas
como alimentacion y cocina, decoracion...

= Tailleres para €l ocio y la utilizacion crea-
tiva del tiempe libre donde podrian tratar-
se artesania, pintura, modelado...

Por todo lo expuesto, es necesario producir
un cambio estructural-curricular y estratégico
encaminado a la integracion eficaz de todos
los elementos, sectores y disciplinas expues-
tas conducentes a la idea fundamental del
desarrolio de !a persona y su parficipacién e
insercién critica en la sociedad. Este cambio
pasa por plantear actuaciones educativas
orientadas hacia aspectos de realizacion per-
sonal conectados con las relaciones sociales,
para ser el soporte fundamental del conteni-
do del cual se sirve la accién de aprendizaje
instrumental apoyada en la formacién e in-
sercidn sociolaboral.

Relaciones intersectoriales

La exposicion detaliada de los ambitos en
los que actia la Educacion de Adultos afecta
a cualguier ciudadano independientemente de
su nivel de formacion instrumental con el que
acuden a las Escuelas de Adultos. Es por
ello por lo que se ha de llegar a todos los
usuarios de la Educacion de Adultos, respe-
tando las posibilidades y elecciones de acce-
s0 de ellos, a la vez que se establece una

oferta global de posibilidades incardinadas
enire ellas, para que consigan la utilizacion
de los conocimientos y satisfacer las necesi-
dades de los diferentes grupos. Por lo tanto,
aunque se haya expuesto una organizacion
sectorializada, la puesta en prdctica de todo
eflo en las Escuelas de Adulto no se pueden
separar, sino que la experiencia establece
gue unos sectores se sirvan de oiros para
consequir los objetivos que se propongan y
se vea una giobalizacién en la Educacion de
Aduftos.

Independientemente de todo elio, se pue-
den establecer los diferentes ciclos, niveles,
subniveles, cursos, talleres, etc., que fave-
rezcan el mejor aprovechamiento del apren-
dizaje de las personas adultas, en funcién de
las necesidades y demandas del entorno y
de las posibilidades de los recursos materia-
ies y humanos. Con lo que concluimos que la
propuesta que hacemos de actuacion va
destinada a facilitar el acceso no sélo a una
Escuela de Adultos, sino también a oiros
sectores de ensefianza del sistema educati-
vo, para asi dar respuesta también a iniciati-
vas singulares que favorezcan el desarrollo
del medic en que se inscriba el centro de
E.P.A. No obstante, hay que dejar bien claro
que cada Escuela de Adulios debe tener la
autonomia suficiente para organizar sus pro-
pias estrategias y responder asi al criterio
fundamental de que para cada uno de los ci-
clos de ensefianza, los aprendizajes deben
ser significativos para las personas adultas.
Por 1o que debe prestar mas atencion a los
conocimientos que tienen una repercusion in-
mediata y una utilidad practica en el medio
en que se desenvuelve cada persona.

El Futuro de la E.P.A. en el
Sistema Educativo espafiol:
El reto de la cualificacién

profesional de las personas

¢Es posible una futurologia en la Educa-
cién Permanente de Adultos? La extensién
del tiempo educativo y la multiplicacién de
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los centros educativos, a veces como hecho
social espontaneo, a veces como eleccion
deliberada de las instituciones educativas y
del mundo del trabajo, provocaran quiza la
transformacién, el nacimiento y la desapari-
cion de las estructuras educativas cuya arti-
culacién es dificil. Politicas y actividades de
Educacidén Permanente seguiran desarrollan-
dose debido: al aumentio de la demanda y de
la oferta educativa {como bien de consumo
en algunas sociedades); a las reivindicacio-
nes colectivas de formacion expresadas por
los trabajadores para una formacion indivi-
dual y colectiva; a la crisis de la funcién edu-
cativa de la familia en varias sociedades y la
presién de las tamilias para favorecer el ac-
ceso de sus propios hijos a las estructuras
educativas; a la movilidad geografica de un
gran nimero de trabajadores as{ como su
movilidad en el seno de ias diferentes estruc-
turas de la produccién; a la aiternativa entre
educacion, trabajo, subempleo, paro, trans-
formacion y transferencias de las tecnolo-
gias; a la extensién de la duracién de la vida
media de cada individuo y el envejecimiento
de una parte significativa de la poblacidn; en
fin a tode un reto para la conciencia de la so-
ciedad.

Pero ¢l margen entre las instituciones edu-
cativas y la demanda educativa y cultural no
puede ser superado facilmente: por un lado,
la valorizacion de las riquezas humanas apa-
rece como una respuesta a los problemas
que se plantean en los paises y en la vida in-
ternacicnal, por otro lado, se ve que las es-
tructuras educativas tienden a reproducirse,
frecuentemente insensibles a la emergencia
de nuevos publicos y de nuevas demandas.

La expansion del derecho a la educacion a
nivel de las clases sociales y de paises no ha
significado siempre emancipacién y educa-
cidn para todos, llevando, por consiguiente,
este enfrentamiento a las posturas de buscar
la rentabilidad inmediata en la educacion en
vez de crear un foco educativo que por si
mismo dé la rigueza de forma que sean las
personas adultas, con su desarrollo integral a

través de |z Educacién Permanente, las que
hagan rentables la expansion de la educa-
cion a todas las clases sociales. La puesta
en marcha de este concepto se caracteriza
por la lucha en la vida social y en las institu-
ciones educativas, en los siguientes factores:
dependencia o no entre educacién formal y
ne-formal, contribucién de los educadores
ng-ensefiantes y de los sujetos colectivos en
las actividades educativas, criterios de eva-
luacién de la eficacia interna y externa del
sistema educativo, ampliacion o represion de
la auteformacién.

De todo eflo se desprende que la extension
de fa Educacion de Adultos se produce no
soic por las voluntades politicas y del profe-
sorado, sino fambién lo que llevan inherentes
estas instituciones como son: la creacién ylo
reforzamiento de las estructuras publicas
educativas, por las iniciativas del mundo del
trabajo y de la emergencia de nuevos crife-
rios en la planificacion, en la puesta en marcha
v en la gestion de las politicas educativas
inspirandose en la filosofia de la Educacion
Permanente para todas las personas. Formar
para la complejidad, es el desafic presentado
a la educacion de la sociedad de hoy y de
mafiana, ¥ a los educadores, caracterizada
por importantes crecimientos demeograficos
en varios paises, por la veiocidad de la co-
municacidén frecuentemente unidimensional,
por niveles de vida radicaimente distintos en
los diferentes paises y entre las diferentes
clases sociales. Entre las acciones por pre-
ver al conjunto de la poblacidn y discriminan-
do de manera positiva (en lugares y tiempos
educativos multiples) habra:

a) Participacién de ias poblaciones en la ges-
tion de las estructuras educativas, de la
documentacion y de la informacién.

b} informacién y formacién lo mas amplia po-
sible del conjunto de la poblaciones en las
tareas mas complejas de las sociedades
contemporaneas relacionadas con fa vida
productiva, social y cultural.

¢} Realizacion de reformas educativas centra-
das sobre nuevas relaciones entre sistema

La necesidad de la existencia de la educacion permanente de adultos 109




social, sistema productivo y movimientos
sociales y culturales.

d) Organizacion de una gran variedad de es-
pacios fisicos en las instituciones educati-
vas, los {ugares de produccion, la vida
social y la recreativa, etc., y del tiempo coti-
dianc para favorecer la autoformacion indivi-
dual y colectiva y la creacién de nuevos
conocimientos.

Las nuevas techologias
y la Educacion de Adultos:
el futuro de hoy

A pesar de que todavia, dentro de un plan-
teamiento pedagdgico, no se asumen del to-
do las aporiaciones positivas que tienen las
nuevas tecnologias, por parte de los especia-
listas didactico-pedagodgicos, nos encontra-
mos inmersos por completo en la invasion
cotidiana de los adelantos tecnoldgicos.

Et aprendizaje de las tecnologfas debe ser
lfevado dentro de la educacién y en concreto
a las Escuelas de Educacion Permanente de
Aduitos: maniteniendo su relacién con lo con-
creto, de manera que el alumno se convierfa
en ef protagonista y en ef supervisor de su
propio  aprendizaje téenico-cientifico. Para
conhseguir una planificacién educativa correc-
ta que dé sus frutos, serd necesario derrotar
el escepticismo en los adultos que acuden a
los centros de E.P.A. por un lado; ¥ por otro
en el mundo empresarial conseguir vencer la
resislencia de algunos niveles ejecutivos,
pues no se les va a reducir su poder deciso-
rio, v a la par modificar las conductas de los
directivos escépticos a la mejora tecnica de
las personas.

Se debe llevar un control social de la tecno-
logfa, para evitar las disfunciones econdmico-
sociales y es precisamente la Educacion de
Adultos la que puede contribuir a difundir la
informacién que posibilite la participacion de
la poblacidn en ia utilizacién de la tecnologia
en la definicion de polilicas para su uso. La
centralizacion del conocimiento y del saber
en torno a las actividades productivas es lo

que determina la importancia de la Educa-
cién de Adulios para la cualificacion laboral y
profesional de los ciudadanos; con lo que se
produce una demanda educativa nueva. Por
lo que para resoiver esta situacion se deben
infroducir nuevos contenidos en la ensefian-
za, asi como que las instituciones pablicas la
satisfagan y que los responsables de la
puesta en practica estén capacitados. Se tra-
taria de una reforma de ia Educacién de
Adultos parcial para poder introducir las nue-
vas tecnologias, de tal forma que combine la
formacion tedrica con la experiencia producti-
va, lo que permitira reducir el numero de pa-
rados en las sociedades industrializadas,
elevar el nivel educativo y cultural, etc.

El elemplo mas clarificador del reto de las
tecnologias es la informatica y la «agresivi-
dad» derivada de ella hacia el trabajo, la cual
necesita una respuesta de continuo petfec-
cichamiente por parte de las personas para
superar los obstaculos laborales. Esta «revo-
fucion- debe formar parte de la Educacion de
Adultos v ser ufilizada para la puesta en
practica de nuevos planteamientos educati-
vos en la educacion formal y en Ia no-formal.
Puesto que la Educacién de Adukios es una
condicién necesaria para el logro con éxito
de los programas de desarrolio de redistribu-
cién que tienen el propodsito de conseguir una
sociedad mas justa.

Hoy en dia es necesario que la educacion
tenga un contenido realista y cientifico figado
a la vida, que contribuya a fa formacion del
hombre moderno, al conocimiento y al respe-
fo reciproco de los pueblos y de sus valores
cuiturales. Los organismos publicos deben
velar porque la ensefanza tenga estas ca-
racteristicas, para que desarrolle las faculta-
des intelectuales de los ciudadanos..., es
decir, el desarrollo integral de 1a persona.

Diagnéstico y perspectivas
de la educacién de adultos

ta Educacion de Adulfos es ante lodo
«Educacion» y, por lo tanto, compete a los
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profesionales, técnicos y especialistas de la
Educacién Permanente de Adultos, ef desa-
rroflo futuro de ésta, asi como la elaboracién
de las bases tedricas, técnico-profesionales y
educativas para establacer un disefic de rea-
lizacién practica. Tado ello implica un estudio
interdisciplinar, en €l que se requiera una la-
bor de equipo de todos aquellos profesiona-
les de este sector de la ensefanza. La
funcién social de la practica educativa, apa-
rece como infinitamente compleja, puesto
que ja Educacién de Adultos, bajo las dife-
rentes formas didacticas y en los miltiples
contextos en que se establezca, hace que se
tome conciencia de la responsabilidad que
exige la revalorizacién de ésta y de su poten-
cial didactico para la educacion de fodo hom-
bre y para todos los hombres.

La aceleracion de! proceso iecnoldgico, el
crecimiento demografico, la dinamica de la
produccién de bienes de consumo, el desa-
rroflo de las comunicaciones, la movilidad so-
cial y de participacién en las actividades
politico-cuiturales, son, entre otros, algunos
de los principales factores gue marcan la di-
ferencia de nuestra época de cara al futuro
inmediato, pero que ya lo estamos viviendo y
por ello nosotros apostamos por las propues-
tas y proyectos que hacemos en este estudio
y en otros ya realizados para la actualizacion
de la E.P.A.

Asimismo, es la hora de darle toda la im-
portancia a los adultos en el sistema educati-
vo, puesto que son elflos los que estan
directamente implicados en las importantes
iransformaciones de nuesho fiempo, y los
que, para sobrevivir, deben proceder a los
ajustes mas inmediatos y répidos, encargéan-
dose de tomar decisiones cruciales en los te-
rrenos politico, econdmico y social; ¥, por
tanto, para tomar estas decisiones, se nece-
sita que las personas de cara al futuro esten
perfecta, profesional y técnicamente prepara-
das. Y s6lo se conseguira lo que decimos a
través de la Educacion Permanente de Adul-
tos, para preparar a las personas para el
cambio perpetuo del mundo en quie vivimos.

En este sentido, la finalidad de jos que es-
tamos preocupados por la Educacion de
Adulios es la de una consecucion de progre-
s0 en la que los conocimientos sear constar-
temente reevaluados, enriquecidos y puesios
al dia y a disposicién de todos. Por o que la
Educacién de ‘Adultos es la optimizacién de
las posibilidades que existen en las diferen-
tes personas, en estrecha relacion con las
caracteristicas de cada época. Nuestro tiem-
po es testigo del reto de cambio tecnolégico
y de ritmo de vida exigido por la peculiaridad
del mundo en gue vivimos, en continua ca-
rrera hacia una sociedad progresivamente
tecnificada, estando muchas zonas geografi-
cas situadas al margen de este progreso,
siendo al final las Escuelas de Adultos las
que tienen que dar soluciones a estas situa-
ciones de desventaja en casi todas las pobla-
ciones.

Actuaciones de las personas
adultas ante las perspectivas
futuras

Entre otras posiciones que adoptan los
adultos podemos destacar las siguientes de
cara adaptarse a las necesidades que les
exige la sociedad actual:

— El interés desperiado por los alicientes de
vencer las nuevas situaciones, por enrigue-
cer su mundge cognitivo y por integrarse
mejor en la sociedad cambiante en conti-
nua evolucién.

— La capacidad de adaptacion y su curiosi-
dad, pues debido a su propia experiencia
les ayudara a reestructurar su aprendizaje
y la continuacién de su formacion.

— El aprendizaje individual y personalizado,
haciendo que los contenidos y las metodo-
logias aplicadas sean flexibles y se adap-
ten a las cualidades de cada persona.

—La responsabilidad personal, pues a las
personas les gusta asumir responsabilida-
des, para sentirse participes en todo el pro-
ceso educativo y tecnoldgico a |a vez que
planifican el plan de trabajo de cara a los
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objetivos que se habian propuesto conse-
guir para su desarrollo integral.

— Planificar el fuluro de la Educacion de
Adulfos, para que el adulto se sienta cémo-
do para conseguir las metas deseadas de
su vida personal, labaral ¢ social y adqguirir
las técnicas instrumentales basicas y los
conocimienios necesarios que les manten-
ga vives los intereses en la consecucion de
sus metas y mantener de esta forma su
motivacion permanente.
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PREVENCION EN EL SENO DE LA FAMILIA

Cuando hablamos de la prevencién prima-
ria dentro de la familia orientada a la educa-
cién de los futuros padres, nos referimos «al
conjunto de intervenciones profesionales que
inciden en las causas que generan 0 gue
pueden generar problemas socio-familiares o
situaciones de riesgo en €l seno de la familia,
para evitarlos o bien contrarrestarlos». (SIT-
JA, M. «Terminclogia de los Asistentes So-
ciales», Colegio Oficial de DTS y Asistentes
Sociales de Catalunya. Barcelona, 1988: 41.)

La prevencion primaria orientada a la edu-
cacion de los futuros padres la hemos subdi-
vidido, a nuestro criterio, en cuatro fases
basicas gue son las siguientes:

a) Consultas prenatales.

b) Ciclo del embarazo.

¢} Parto o periodo perinatal.

d) Posparto o vuelta a casa.

Consuftas prenalales

Ante todo, hemos pretendido senalar los
posibles factores de riesgo que se pueden
detectar en esta primera fase y que son los
(ue se enumeran a continuacion:

— Ignorancia y/o inexperiencia en el tema de
la atencion a recién nacidos que presentan
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los futuros padres. Incompetencia educati-
va de los adultos con los nifios.

— inmadurez afectiva y social de los futuros
padres.

— Ausencia de modelos de conducta protec-
tora y educativa de los padres hacia los fu-
turos hijos.

— Aislamiento de la familia y su circulo rela-
cional mas préximo.

— Problemas psicolégicos y/o psiquiatricos
graves que presentan los futuros padres.

— Toxicomanias o trastornos de la conducta
que presentan los futuros padres.

— Padres que han sido objeto de malos tratos
durante su propia infancia.

— Falsas expectativas que genera el hecho
de tener un hijo por parte de los futuros pa-
dres.

Durante la consulta con el ginecdlogo, la
enfermera, la comadrona o bien con el fraba-
jador social, toda gestante debe poder hablar
de su futuro hijo y ser informada de las ven-
tajas de la lactancia materna, del contacto
precoz con su hijo en el parto, del hecho de
compartir fa habitacion con el recién nacido y
de los recursos sanitarios y sociales a los
que tiene acceso dentro de su municipio o
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distrito asi como las posibilidades de ayuda
que se le pueden ofrecer.

Por otra parte, s imprescindible hacer par-
ticipe al futuro padre de toda esta informa-
cion.

Los futuros padres deben poder plantear
cualguier duda o temor relative a algin as-
pecto de tipo sanitario, legal o juridico, asis-
tencial o preventivo del embarazo.

Una vez detectados los factores de riesge
que se han enumerado al principic de este
apartado o primera fase, se hace absoluta-
mente necesario el disefio de un plan de in-
tervencién individual, grupal y familiar por
parte de los prefesionales que integran el
equipo de la Institucion (médico de cabecera,
ginecélogo, enfermera, trabajador social y,
en algunos casos, psicdlogo).

También en caso necesario, el equipo pue-
de orientar o derivar la familia hacia el servi-
cio que considere adecuade para conseguir
tos objetivos fijados en el plan de interven-
cién inicial (servicio de estimulacién precoz,
disminucién, eic.).

Ciclo del embarazo

Durante esta fase, el aspecto mas impor-
{ante a destacar es la deteccion precoz de
posibles malos tratos prenatales v 1a lecaliza-
cion de las carencias de soporte fisico, psico-
légico y/o afectivo de la embarazada. Estos
factores pueden detectarse durante el emba-
razo cuando la gestante descuida su aspecto
fisico sin realizar una higiene necesaria,
cuando toma drogas o ingiere alcohol, cuan-
do limita excesivamente sus comidas {como
en ¢l caso de las anoréxicas) o bien en el
riesgo de transmisién de infecciones o enfer-
medades venéreas (como en el de las perso-
nas que ejercen la prostitucién).

También cabe senalar el riesgo que la em-
barazada puede tener en el memento de re-
cibir agresiones fisicas ¢ violencia por parte
de terceras personas con el perjuicio gue
puede ocasionar en las posibles lesiones o
dafios irreparables que se produzcan en el
feta.

114

Como aspecto fundamental en esta fase,
hay que tener muy en cuenta cual es la vi-
vencia que tiene la mujer de su embarazo,
qué sentimientos le despierta y como es visto
socialmente dentro de su familia y de su ¢ir-
culo relacional mas proximo.

Todos los posibles malos tratos que hemos
sefialado anteriormente, pueden comportar
graves consecuencias en el desarrollo evolu-
tivo det nifio, produciéndole sindromes de de-
bilitacion y/o psiceotizacidn secundarios.

Debe ser muy necesaria la intervencién del
personal sanitario {médico de cabecera, gi-
necélogo, enfermera, comadrona, etc.) con-
juntamente con los profesionales del Trabajo
Social que realizan el seguimiento con toda
la unidad familiar. Esta infervencion debe rea-
lizarse con todo el soporte econdémico y ma-
terial imprescindible con el fin de garantizar
la dignidad de la embarazada.

Parto o fase perinatal

Los nifios no nacen al gusto de los padres
y, por tanto, los problemas somatices, naci-
mientos prematuros, malformaciones fisicas,
alteraciones cromosomicas, el sexo, el as-
pecto fisico que presenten los recién nacidos
pueden crear una frustracién grave en los
padres y ésta puede traducirse en desaten-
¢idn, negligencia y hasta incluse agresividad
hacia el nifio.

Después de los nueve meses de embarazo
de la madre, es cuando realmente empieza
fa vida de un nuevo ser. Muchas veces, la
espera y el deseo durante estos nueve me-
ses de los padres y, en especial, de la madre
no responde a la realidad y este hecho pue-
de crear agotamiente y hasta inclusec culpabi-
lidad en los propios padres.

Por otra parte, es muy cenveniente y siem-
pre que sea posible, la practica del parto na-
tural como medida preventiva para el
posterior desarrollo neurolégico del recién
nacido.

Por parte de los profesionales que atien-
den a la familia, es imprescindibie ofrecer
apoye psicolégice a los padres desde el pri-
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mer momento tanto del personal sanitario co-
mo social y también cabe sefialar que los pa-
dres deben estar informados de todas las
alternativas posibles de sciucién gque se va-
yan planteando en cada caso particular.

Por (itimo, cabe considerar la necesidad
de derivar a la familia a los equipos especiali-
zados con el fin de recibir el soporte informa-
tivo y psico-social adecuado para favorecer
el desarrollo evolutive del recién nacido.

Posparto o vuella a casa

Durante esta Gltima fase, hacemos hinca-
pié en la necesidad de fomentar las posibili-
dades de contacto inter-personal entre los
padres y el nifie, con la finalidad de estimular
el establecimiento de unas relaciones emo-
cionales positivas enire stlos.

Par otra parte, hace falta favorecer la lac-
tancia materna en todos los casos excepto
en los que la salud de la madre no lo aconse-
je asi.

Es imprescindible crear una buena predis-
posicién por parte del personal sanitario a
colaborar con la familia en esa fase final del
proceso.

En relacidn a la intervencion del trabajador
social, es necesario en los casos detectados
de familias con riesgo o alto riesgo social o
con dificultades de comunicacion o de rela-
cién emocional entre los padres y el nifio,
que antes del retorno a casa de las madres
desde el centro sanitario, se plantee la posi-
bilidad de establecer una entrevista con el
trabajador social del municipio o distrito don-
de reside ésta. Posteriormente,- se pueden
realizar visitas a domicilio con ia familia para
poder apoyar a los padres en la forma cémo
ir resolviendo las necesidades que va plan-
teando el nifio ¥y de cémo ir estableciendo
con €l una buena relacion.

En esta tarea de soporte a los padres para
crearles habilidades para atender a su hijo,
se facilitaran conocimientos de puericuliura y
de formacién pedagdgica en los aspectos co-
tidianos que vaya presentando su hijo. Para
el recién nacido, los movimientos de ternura
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son indispensabies y no tanto la abundancia
de vestidos, juguetes o golosinas. El recién
nacido necesita que le sean valorados cada
uno de los progresos que va realizando.

Para llevar a cabo toda esta intervencion
psico-social con la familia, hace falta en pri-
mer lugar establecer una serie de circuitos
asistenciales entre el ambitc de la salud pri-
maria y los servicios sociales de primer acce-
s¢ a los ciudadanos para llevar a cabo un
plan de intervencidn global con la familia y
conseguir ios objetives que se vayan fijando
por parte de cada unc de los profesionales
de la salud o del Trabajo Social que incidan
en cada caso particular.

Aportaciones del trabajador social

La labor del trabajador social en la preven-
cion primaria orientada a la educacion de los
futuros padres se centra en:

— La deteccidén e identificacién de factores
sociales de riesgo para la familia.

— La sensibilizacion y concienciacién de los
padres ante el hecho de tener un hijo.

La deteccion e identificaciéon de factores
sociales de riesgo para la familia hace refe-
rencia al conjunto de factores individuales,
familiares y sociales que puedan desencade-
nar una situacién de riesgo ¢ de alto riesgo
para el futuro def recién nacido vy la gestante
en la actualidad. Cada una de estas situacio-
nes se convierte en singular y distinta del
resto de situaciones.

La funcion del trabajador social debe ser la
de procurar hacer una extensa recogida de
datos que le permita realizar un diagnéstice ¢
interpretacién social de la situacion para po-
der plantear una intervencién concreta con la
embarazada y su nlicleo de convivencia. Este
plan de intervencién debe realizarse conjun-
tamente con el resto del equipo de profesic-
nales de la Institucién.

A esa funcidn del trabajador social en la
deteccion e identificacion de factores de ries-
go para la gestante, se le denomina preven-
cion primaria especifica.
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La ofra tarea defl trabajador social de sensi-
hilizacion y cencienciacion de los padres an-
te el hecho de tener un hijo, hace referencia
mas al aspecto pedagdgicoe del Trahajo So-
cial con la necesidad de dar apoyo a los futu-
ros padres en relacion a las dudas o temores
que éstos puedan plantear con la llegada de
un hijo y con la capacidad educativa que ten-
gan para ayudarle a crecer y convertirse en
una persona autdénoma.

Este aspecto se dencomina prevencién pri-
maria inespecifica y consiste en la creacién o
puesta en funcionamiento de proyecios o
programas con ingidencia directa sobre el te-
ma come, por ejemplo, la realizacion de un
Aula de Fermacion de padres con una pobla-
cion determinada en un barrio o distrito se-
leccionade, a través de una dinamica de
intervencién grupal.

Esta otra funcién del irabajador social pue-
de incidir favorablemente en la prevencion
especifica de las situaciones en las cuales se
detectan e identifican factores de riesgo para
el futuro recien nacidoe y su familia.

Encuadre enfocado a famillas de riesgo

Entre los factores individuales, familiares y
sociales que pueden desencadenar o favore-
cer una situacion de riesgo o de alte riesgo
para la embarazada y su famifia, cabe sefia-
lar los siguientes:

— Que los patres sean menores de veinte
afios,

— Que los padres hayan sido institucionaliza-
dos durante su infancia.

— Que los padres hayan tenido problemas
con la justicia.

— Que se trate de una parefa aislada ¢ ines-
table.

— Que hayan sucedido episodios de violencia
famitiar.

— Que presenten retardos mentales.

— Que presenten o padezcan trastornos psi-
quiatricos.

— Que los padres no hayan deseado o no de-
seen el hijo.
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— Que los padres deseen tener un hijo con
un sexo determinado o con ciertas caracte-
risticas especificas.

— Que existan ciertas manifestaciones de re-
chazo durante el embarazo, come, por
ejemplo, no haber pensado un nombre pa-
ra el nifio o gue nunca hablen de él.

— Qe hayan solicitado el aborto y se les ha-
ya denegado o bien hayan cambiado de
opinién a dltima hora.

—Que la embarazada no haya ido nunca al
médico para controlar el embarazo o lo ha-
ya hecho después de las primeras veinte
semanas.

— Que los padres hayan pensado o solicitado
la adopcién a pesar de que nunca la lle-
guen a formalizar.

— Que la gestante no realiza ninguna prepa-
racién para €l parto.

— Que se irate de una familia con niveles so-
cio-econdmico y cultural muy bajos.

— Que la familia no tenga relacién con fami-
liares ni amigos.

— Que los padres presenten dependencia al
alcohol oy otras fexicomanias.

— Que se trate de embarazadas adolescen-
tes, muy jévenes, madres solas, aisladas y
rechazadas por su medic familiar,

— Que los padres presenten inmadurez afec-
tiva y falta de sequridad en si mismos, in-
cluso baja auto-estima.

— Que se trate de una familia con hacina-
miento y/o déficits de espacio en la vivien-
da importantes, con condiciones de
habitabilidad minimas.

— Que se trate de una pareja con mucha pro-
miscuidad sexual.

— Que la familia haya vivide muchos episo-
dios de inmigraciones y cambios de domi-
cilio.

— Qe ia familia haya vivido episodios pun-
tuales de alto estrés, como por ejemplo,
muerte de un familiar, pérdida de trabajo,
unos gastos econémicos inesperados....

Prevencion en el seno de Ia familia

H
4

PR

— Que la familia presente un nivel de analfa-
betismo ¢ bien un nivel de escolarizacion
muy bajo.
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