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LOS FUNDAMENTOS DEL TRABAJO SOCIAL

Cristina De Robertis




...Mw ;3 5% o .aogw m@h\u 3 .\MX“
k . &W&a

EEET
SR mz ,
aveivrrerea i it erran i ity &&&w&%&mﬁﬁ SRetethl

£

3

B SIS AL

Introduccion

Nuevas situacicnes, fundamentos del trabajo social... dos ideas que nos
llevan a pensar en cambio y perennidad, en transformacién y permanencia.
El trabajo social esta constantemente confrontado a estas dos fuerzas
contrarias y complementarias.

El cambio es inherente al trabajo social: nuestra intervencién produce
cambios, las situaciones estan en perpetuo cambio, nosotros mismos
cambiamos constantemente. Como nos dice G.M. SALOMON «el trabhajo
social como actividad profesional especifica nacié det cambio y esta ligado
al cambio. Nacié del cambio pues esta actividad se estructura a principios
de siglo cuando fue evidente la incapacidad del voluntariado y de fa caridad
para mejorar las condiciones de vida de [as personas dejadas de lado por
la revolucién industrial y el éxodo rural. Esta ligado al cambio pues durante
todo el siglo veinte las transformaciones constantes de la sociedad en
relacion con la espiral de los progresos de las ciencias y técnicas, obligaron
al trabajo social a modificarse constantemente para asumir plenamente su
rol de ayuda y acompanamiento de todos aguellos que no benefician del
crecimiento econdmico ni del aumento de la riqueza de la nacion. Se trata
de ayudar a todos aquellos que no pueden, o que no pueden mas, tomar
apoyo en sus propias fuerzas o en las de su entorno inmediato (famitia,
vecindario, grupos de pertenencia) para mantener su insercion social».

Pero también la permanencia es indispensable, son los fundamentos de
la profesion los que nos guian en el dificit camino del cambio. Es gracias a
ellos que sabemos si la orientacion tomada concuerda con los ideales
profesicnales, si la accién emprendida respeta los principios éticos y la
deontologia, si los nuevos métodos y técnicas toman apoyo en los
anteriores para desarrollar todas sus potencialidades. Son los invariantes
los que dan unidad y sentido a la profesion a pesar de las transformaciones
y las adaptaciones indispensables y necesarias.

1 SALCMON, Georges Michel Travail social et changement: accompagnement ou dependance - en La
Revue Frangaise de Service Social N* 162 - Paris - 3* trimestre 1991
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Sobre este tema voy a desarrollar cuatre puntos:
+;,COmMo podemos esbozar actualmente las nuevas situaciones que
surgen de los cambios de la sociedad?
. El trabajo social frente al cambio: ;cuales son las nuevas respuestas,
los nuevos campos y las misiones actuales?
. ;Cudl es el renuevo metodoldgico del trabajo social?
« $COMo su posicionamiento ético orienta la accion?

Siendo Francia mi tierra de adopcidn y de trabajo desde hace ya muchos
afios, los puntos que voy a desarrollar toman sus raices en la realidad social
francesa. Los presentes deberan transponerlos y adaptarios a una realidad
diferente. También les ruego disculpen de antemano los galicismos
inevitables en la traduccion de algunas citaciones.

|. Las nuevas situaciones

Los cambios de la sociedad obligan nuestra profesion a transformar su
practica y a adaptarse a nuevos elementos.

Cinco grandes tipos de cambios estan hoy en juego: los cambios
tecnoldgicos, los cambios demograficos, los nuevos modelos familiares, los
cambios en el ambito de la salud y lo que se ha denominado «la nueva
cuestién social» ligada al desempleo y la exclusion.

Los cambios tecnolégicos estan intimamente ligados a los cambios
econémicos de los que hablaremos mas adelante. El desarrollo técnico en el
Ambito de la industria, el comercio y los empleos terciarios ha llevado a un alto
grado de automatizacién y de robotizacion de las tareas. Estas necesitan al
mismo tiempo cada vez menos personal y un personal cada vez mas
especializado (con competencias cuya duracién puede ser corta). Asimismo, =}
circulacion mundial de la informacion y de la comunicacion (television, radio,
teléfono, correo electrdnico, internet) cada vez mas acelerada, goma las
distancias y el tiempo y nos hace vivir en €l momento presente e inmediato.
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Estos cambios tecnoldgicos han acarreado un crecimiento de s
desocupacion sobre todo de las personas poco calificadas, pero tambier
han favorecido un alto nivel de infermacion y de acceso a la comunicacion.
Sin embargo, esto crea aln mas disparidad. Asistimos actualmente a |
siguiente contradiccion: las riquezas aumentan y se acumulan mientras que
se hecesita cada vez menos gente para producirlas.

Los cambios demograficos tienen que ver con el envejecimiento de [z
poblacién en los paises ricos e industrializados. Asistimos, gracias a los
progresos de la medicina y del mejoramiento de las condiciones de vida, &
un aumento constante de la esperanza de vida, pero tambien a
envejecimiento global de la poblacién. La tasa de mortalidad disminuye perc
también disminuye la tasa de natalidad. Las famiftas con un sélo hijo sor
cada vez mas numerosas y el indice de natalidad pasé en 40 afios er
Francia, de 3 hijos por mujer en edad de procrear a 1,8 hay, cifra por debajc
del renuevo generacional.

Estas transformaciones demogréficas traen aparejadas los problemas de

‘la vejez, de la dependencia, y a término problemas de escasez de persona:

productoras de riqueza.

Los nuevos modelos familiares estan ligados al aumento constante
desde la segunda guerra mundial, del trabajo asalariado de las mujeres
Este fenémeno parece irreversible en la medida en que aumenta también e
nivel de calificacion de las mujeres, hoy en dia las estadisticas muestrar
que, en Francia, las mujeres estudian mas que los hombres. También estar
ligados al progreso de la contracepcion y la regulacion de los nacimientos.

Cada vez mayor numero de niflos nacen fuera de la institucion de
matrimonio, ya sea en familias «monoparentales» o en familias en que los
cényuges no estan casados. Entre los que contraen matrimonio, el nimerc
de divorcios continla en aumento, seguido luego de nuevas nupcias. Lz
familia se «recompone» y se organiza alrededor de la pareja gue cria ¢
veces ninos de distintos lechos.

Los cambios en el Ambito de la familia cuestionan los roles tradicionale:

@ IX Congreso de Diplomadosen 1.5, y A.S




_ﬁm:.gm:m.:ow y masculinos. A pesar de todo, la familia es aun la red de
solidaridad y sostén mas importante para sus miembros y el primer recurso

en caso de dificultades. Pero la familia como institucion se fragiliza, se
dispersa y los lazos se distienden.

Los cambios en el ambito de la salud tienen que ver con la aparicion
de nuevas enfermedades (SIDA), el recrudecimiento de antiguas que se
oaﬂq erradicadas (tuberculosis). También los comportamientos adictivos
tradicionales (alcohol, nicotina, medicamentos) se agudizan con la oferta de
_uﬂoacﬂom ilicitos en el mercado de la droga y alcanzan a los jévenes cada
vez mas jovencitos.

Los procesos de exclusion social y de pobreza han agravado la salud de
las poblaciones marginadas y en [os ltimos diez afios se han vuelto a tratar
enfermedades que los médicos sélo conocian por los libros: dermatosis
mmmo&cﬁo‘ mainutricion. Pero también la falta de trabajo y por ende n_m.
cotizacion a la seguridad social, hace que muchas personas no tengan

acceso a los recursos de salud por falta de medios econdmicos y de
cobertura social.

L.a nueva cuestion social

El trabajo social se encuentra enfrentado a lo que se ha dado llamar «la
nueva cuestidn social». Como a fines del siglo pasado, cuando la industria
:.mn.u_msﬂm cred una nueva clase de personas desarraigadas (éxodo rural)
<_<_mqao en condiciones deplorables de alojamiento y de higiene, con
trabajo poco estable y mal remunerado, hoy en dia también se da una
problematica similar.

\ Las transformaciones econdmicas han echado del mundo laboral un
numero muy importante de personas, otras tienen empleos inestahles, a
tiempo parcial, mal pagos, con contratos de corta duracion. At principio .am
este fendmeno en los afios 80 se lo analizé en términos de «nuevos
n_ogoms. Este término designaba las personas afrontadas a graves
dificultades econdmicas a causa de la pérdida del empleo o de las
dificultades para obtener un primer trabajo, como en el caso de los jévenes

IX Congreso de Diplomados en T.5. vy A.S.
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y de las mujeres. Siendo estas dos categorias las mas representadas en las
estadisticas del desempleo.

Al principio de los afios 90, diferentes comisiones de trabajo y de
preparacién de! décimo y onceavo Plan trabajan sobre el tema de ia exclusion
social. Dos informes tuvieron gran repercusion: en 1992 «excluidos vy
exclusiones, conocer las poblaciones, comprender los procesos»?® y al ano
siguiente «cohesidn social y prevencion de la exclusion».®

La exclusion se define* al mismo tiempo como un estado y un proceso.
Si lo definimos como un estado puede decirse que a nivel macro-social es
el resultado de una carencia de la cohesidn social global y que, en el ambito
individual o micro-social, es el producto de una falta de insercion o de
integracién social. Si la definimos como un proceso, la exclusién es un
conjunto de mecanismos de ruptura en el plano simbdlico: atributos
negativos, estigmas, imagen desvalorizada...y en el plano de las relaciones
sociales: rupturas de lazos y vinculos con los grupos de pertenencia
primarios y secundarios. Estamos entonces frente a personas que han
perdido, 0 no han podido acceder, a un sitio en la sociedad y se ven
apartados de manera duradera de la vida social. Esta nocion de proceso
implica comprender que nadie nace excluido y que la exclusion no ltega de
repente, sino Gue es la consecuencia de una serie de experiencias vy
vivencias negativas que llevan al aislamiento y al vacio relacional.

La mayor parte de los socidlogos y economistas afirman que es el
desempleo el factor determinante al origen de los procesos de exclusion. Es
Robert CASTELS quién introduce la nocién de «desafiliacion», que prefiere
a la palabra «exclusion» utilizada abusivamente para designar cosas muy
diferentes. La desafiliacion resalta los itinerarios individuales y las rupturas
sucesivas con los grupos de pertenencia (faboral, familiar, ideolégico, etc.).

2 NASSE, Philippe 1992, Excius el exclusions: connaitre les populations, comprende les preessus-
Commissariat Général du Plan, La documentation Frangaise, Paris
3 FRAGONARD, B. 1993, Cohésion Sociale et prévention de F'exclusion- Préparation du X! e. Plan, La
documentation Francaise, Paris
4 Dictionnaire critique d’Action Sociale, 1995 Bayard Editions, Col Travail Social, Paris
5 CASTEL, Robert 1995, Les mélamorphoses de la Question Sociale - Ed. FAYARD, Paris

GASTEL, Robert 1985, Las pidges da 'exclusion - dans Lien Social et Politiques, RIAC 34, Quebec
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SU analisis historico lo lleva a afirmar que los procesos actuales de
desafiliacion provienen de una fragilizacion de los lazos y de la organizacién
del trabajo asalariado. Tode el sistema de garantias y protecciones
elaborado durante mas de un siglo esta siendo fragilizado y destruido. Da
como prueba de ello, el incremento de los empleos precarios y de los
empleos con remuneracion subvencionada por el Estado.

Desde hace algunos meses, se habla de una disminucion del desempleo
de aumento de la oferta de trabajo y de acumulacién de riquezas. mmﬂmu
periodo de mejoramiento economico aun no ha tenido repercusiones sobre
las categorias de personas de las que se ocupan los trabajadores sociales.
Los fendmenos econdmicos mundiales® han acrecentado las disparidades
entre pobres y ricos dentro de los paises desarrollados, asi como también
la distancia entre los paises ricos y los paises pobres, entre el norte y el sur.

li. El Trabajo Social frente al cambio

Frente a estas situaciones de transformacion y de evolucién de los
Eoc_mamm soctales el trabajo social responde «presente» a través de tres
::.mmm de fuerzas: las nuevas politicas sociales, la redefinicion de las
misiones del trabajo social y una manera diferente de abordar ciertos
campos de intervencion.

) Las nuevas politicas sociales han sido definidas desde hace unos 20
anos en funcion de los problemas sociales emergentes: endeudamiento de
las familias, ayuda para el alojamiento, ayudas especificas para las
personas sin domicilio fijo, el ingreso minimo de insercion. La reparticion de
la competencia en materia social y sanitaria entre el Estado y el
Doumimamao (ley de descentralizacidén) agregé complejidad vy
diversificacion a las distintas respuestas organizadas por los poderes
publicos. Por Ultimo, la reciente ley de lucha contra la exclusién y la de

8 Globalizacion y Trabajo Social - 1998, || Congreso Escuelas Universitari j i
? / , arsitarias de T
Universidad Compliutense de Madrid ® de Tratalo Social, EUTS
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cobertura universal de enfermedad encuadran de manera global las
misiones del trabajo social en materia de exclusion social.

Las misiones del trabajo social definidas a través de las politicas
sociales ya mencionadas son principalmente:

«La lucha contra la exclusion

«La creacion o la reconstruccién del «lien social» que puede traducirse
como lazo o vinculo social

En un reciente informe e! Consejo- Econdmice y Social retoma dichas
misiones y afirma que «alin en su campo, que es el del restablecimiento del
vinculo social, el trabajo social no puede actuar solo. La lucha contra la
exclusion pasa por una implicacién de toda la colectividad nacional».” Pero
también envia un mensaje a los trabajadores sociales y a los responsabies
institucionales al decirles que el trabajo social debe posicionarse ante sus
responsabilidades y sus misiones, pero que antes que nada debe pasar por
el reconocimiento de los beneficiarios como actores de su propio devenir.
Quiere decir que los objetivos de la accion social deben articularse
alrededor de las demandas, motivaciones y necesidades reales de las
personas, éstas deben estar al centro de la practica social.

La Jucha contra la exclusién se entiende como:
. el trabajo constante de insercidn de las personas en el medio social en

gue viven,

.ol acceso a los derechos sociales que la sociedad brinda (o debe
brindar) a todos sus miembros,

« la prevencion de todos los riesgos de desinsercion social,

.l a creacién de nuevos recursos indispensables al mantenimiento o a

7 CONSEIL ECONOMIQUE ET SOGIAL Mutations de fa société et travail social, 2000, La Documentatior

Frangaise, Paris.
Ver también: Actualités Sociales Hebdomadaires Le Conseil économique et social réhabifite les profes-

sionnels, N2 2168 du 26 mai 2000.
I¥ Congreso de Diplomados en T.5, y A.S
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mejoramiento de la integracién de los individuos ¥ grupos,

_E_SmBQ:Hm ._momn_o al anterior la creacién o reconstruccién del vinculo
social resulta primordial en la medida en que los procesos de desafiliacion
Qm. _om que nos habla Robert CASTEL son progresivos y estan marcados
multiples rupturas sucesivas durante las cuales la persona pierde los | s
con sus diferentes grupos de pertenencia. e

oo:_wom M:o.\om:omawom de trabajo fueron surgiendo como respuesta o
0 a mEmo._o: a las nuevas situaciones y transformaciones de los
problemas sociales.

\_.6_ por ejemplo, en el campo de la ayuda a domicilio de las personas
ancianas, .Bco:mm veces aisladas, las instituciones dispensadoras de personal
a Qoa.mm___o para proveer trabajo domeéstico (compras, limpieza, cocina)
compafiia, vinculo, han sido frecuentemente creadas oqmm_mm ala m:mo_m?m d .
:.mcm_maoa.m sociales. Los trabajadores sociales tienen un rol de gestores Qo
dichas instituciones o trabajan en el diagndstico de las situaciones v e m_
encuadre y la formacién del personal que ejerce a domicilio. yon e

. En el campo de la salud los trabajadores sociales ocupan un lugar
mportante en los servicios para toxicémanos, para alcohélicos y m:*mngm
Bmsﬁm_wm. _umqo. uttimamente se ha desarrollado un Servicio Social en las
urgencias .:Omv;m_m:mm_ prueba de que un 70% de las personas recibidas en
urgencia m_mzm:, no solo un problema médico, sino sobre todo un problema
moo_m_. Asi el hospital publico retomé su vocacién de origen: el asilo

funcién principal era acoger, albergar, . e

mq_MMm servicios ,.u_m.mm._.:n_ especificos para la primera atencién de las
no_uﬁ nas *m_: domicilio fijo o personas sin cobertura social en situacién de
pobreza, fueron desde un principio un campo de predileccion del trabajo
social en la lucha contra los excluidos.

. _w_‘ campo del m_.ommim_.:o ha sido también un campo de gran
Implicacion de los profesionales y que incluye entre otras:

IX Congreso de Diplomados en T.5. y A.S.
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«1a prevencién del desalojo por causas econdmicas,
. la orientacion hacia una nueva habitacién,

«la adaptacién a un nuevo alojamiento,

.La acogida en centros de alojamiento y de reinsercion social,
estructuras provisorias de albergue y de seguimiento social.

El campo de la insercién, desde hace diez afios, ofrecié al trabajo social
un namero importante de empleos. En el sector publico el Departamento fue
encargado del seguimiento de las personas que benefician del Revenu
Minimum d'Insertion (ingreso minimo de insercion), con un protocolo
contractual y con una evaluacion nacional de tipo estadistica. Pero cada
departamento debe también ofrecer un plan de insercion social ofy
profesional, dentro del cual muchas asociaciones pudieron desarrollar

iniciativa y creatividad.

Ligado al campo precedente, la economia solidaria o economia social se
incrementd en el ambito de la insercion profesional de personas en gran
dificultad. Las empresas de insercion se desarrollaron en diversos terrenos
y, con grandes dificultades, tratan de aliar las dos légicas contradictorias de
la ayuda a la persona y de la rentabilidad de una empresa. Las personas
que benefician de estas empresas son generalmente los jovenes en ruptura
escolar y sin calificaciones, las mujeres en situacién de pobreza, los

desocupados de larga duracion.

ll. El renuevo metodolégico

Para hablar del renuevo metodoldgico del trabajo social quisiera referirme
primero a nuestros fundamentos. Para ello nos sera util recordar la
definicién adoptada por las Naciones Unidas (1959) «el Trabajo Sociat es
una actividad organizada cuyo objetivo es facilitar la adaptacién reciproca
entre los individuos y el medio social. Este objetivo se logra a través de ia
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utilizacion de técnicas y métodos que permiten a los individuos, a los grupos
y a las comunidades de asumir sus necesidades, de resolver los problemas
S:ﬁm:ﬂmm a la adaptacién a una sociedad en evolucién Y, gracias a una
accion de cooperacion de mejorar las condiciones econdmicas y sociales».

En esta definicion queda expuesto el objetivo del servicio social que es
de promover o de restaurar una interaccion reciprocamente benéfica entre
las personas y la sociedad y entonces de mejorar la calidad de vida de
.Hoa.om. Asimismo, define las diferentes dimensiones de la intervencién con
individuos, grupos y comunidades.

_u.Q. otro lado, el trabajo social desarrolla una aprehensién
Ec:_n_aozmho:m_ de las situaciones: todos los factores (personales
ﬁ_mo_o:m_om. culturales, fisicos, intelectuales, econémicos), todos __U..mw
niveles de sociabilidad (familia, parentela, vecindario .@Euom de
pertenencia, asociaciones, instituciones) seran tomados om cuenta para
comprender la situacién y establecer un diagndstico. Se trata de
comprender la complsjidad y de trabajar con ella.

>oEm_3m.2m. tres evoluciones mayores provocan un renuevo de la
metodologia del trabajo social:

« La primera es la misién de restablecer o crear los vinculos sociales:

+La segunda comprende las nuevas articulaci :
. ur clones entre los métod
de intervencién; o0

»La tercera implica trabajar con los recursos y las fuerzas de la persona.

1. Restablecer el vinculo social

Varios trabajos® han estudiado la manera de restablecer el vincuo social

y _n.v cm: m:m__mman a tres niveles distintos pero complementarios: el vinculo
individual, comunitario y societal.

& NASSE, Philippe 1992, Excius et Exclusions op.cit.

Consefi Supérieur du Travail Sogial, £ intervention sociale d'aide a la personne, 1998, col Politiques et

IX Congreso de Diplomados en T.S. yAS,

—GD

i

LT
; 35531
S

g&g&

. CONFERENG

friarti ot §Etiusinen

£t
4

FIT Ty EEd

Restablecer el vinculo individual es restaurar los lazos de si mismo hacia si
mismo {«de soi a soi »}, es decir invertir el proceso de desvalorizacion y de
descalificacion para transformarlo en un proceso de adquisictones:
reconciliacién con su propia historia, afirmacion personal, capacidad para
asumir sus propios roles familiares y sociales, valorizacién de la cultura
especifica en caso de minorias étnicas o culturales... La dinamizacion de las
personas pasa necesariamente por esta etapa de reconciliacion consigo
mismo y de reforzamiento de la confianza en si y en sus propias capacidades.

Restablecer el vinculo comunitario consiste en crear lazos entre si mismo
y los sistemas de proximidad: familia, amigos, vecinos, grupos culturales,
sociales o de ocio, grupos de pertenencia religiosos o politicos. La
integracion en dichos grupos establece una solidaridad horizontal y refuerza
el vinculo individua puesto que genera consideracion social, valorizacion
personal y experiencias que permiten tener una imagen positiva y mayor
confianza en sf mismo.

Restablacer el vinculo societal comporta dos aspectos: el vinculo de si
mismo hacia la sociedad y el vinculo del nivel comunitario al nivel societal.

Ei vinculo de si hacia la sociedad incluye la reapropiacion de sus
derechos y de su lugar en la sociedad ; pero quien dice derechos dice
también aceptacion de sus deberes. Todos los derechos sociales y civicos
(proteccion social, recursos minimos, salud, voto) tienen su contrapartida de
obligaciones y exigencias. Es este «dar y tomar » entre el individuo y la
sociedad [o que le permite estar incluido y formar parte de dicha sociedad.

El vinculo entre el nivel comunitario y el societal incluye beneficios y
obligaciones reciprocas. L.os grupos, redes, asociaciones y organismos
locales no viven aislados, sino que forman parte de un conjunto y se
articulan con otros grupos similares y con las autoridades competentes en
el ambito local, departamental, regional o nacional.

Estas articulaciones del vinculo social pueden ser esquematizadas de la
manera siguiente:

I1X Congreso de Diplomados enT.5. y A.S.
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Vinculo societal

de si a la sociedad del grupo a la sociedad
Vinculo individual _
De si mismo hacia
si mismo

de si mismo hacia los grupos de
pertenencia
2. Nuevas articulaciones de los meétodos de intervencidn

Para _.mm_uo:o_mm a este objetivo de restaurar los vinculos sociales varios
aspectos metodoldgicos estan presentes:

« la articulacion individual / colectivo

« la nueva importancia del trabajo con grupos

+ la intervencién con redes

La articulacion individual / colectivo

_rom. 3@8&8. Qm_ . trabajo social fueron teorizados y estudiados
separandolos en _:n_sacm__ de grupo y comunitario. Pero dicha dicotomia
nNo es mas operatoria. En la realidad de la practica se trata de trabajar con

una ﬁm__amn_.ooﬂ:v_m_.m y miltiple donde los aspectos individuaies y
colectivos se interpenetran?.

.>m_ _nm trabajos del Consejo Superior del trabajo social " proponen, para
evitar dicha n_moonom:_‘m_ de partir del concepto de persona. Pues la Um.avo:m
es a la vez un ser individual y dnico y también un ser social que vive en un
contexto dado del cual es tributario Y qué a su vez, él contribuye a

9 Revista INFORMATIONS SOCIALES N2 83 - 20 i i

, : - 2000 Travail social: I individu, te i j
12 Conseil Supérisur du travail social, Intervention sociale d'aide & fa personne, Mm.o%@ o collct, Pars
X Congreso de Diplomedos en T.S. vAS T

- » Vinculo comunitario

transformar. La persona debe ser resituada en su contexto social, cultural y
econdémico; también debe ser resituada en su itinerario, en su historia
personal y en su identidad biolégica, familiar y social; la persona es ademas
un ser de deseo, de proyectos, de motivacion. Del concepto de persona
pasamos a la definicién de «sujeto»: ser un sujeto no es ser un individuo,
ser sujeto es tener la voluntad de ser actoy, es decir de modificar su entorno
y no de dejarse determinar por él."

Ya los métodos del trabajo social no pueden percibir un individuo aislado,
y trabajar con éi fuera de todo contexto. El trabajo social individual se ha
visto entonces modificado, toda relacion con una persona toma en cuenta
sus multiples vinculos sociales en los tres niveles descritos anteriormente:
el vinculo hacia si mismo, su vinculo hacia la sociedad, su vinculo hacia su

comunidad y los grupos de pertenencia.

La nusva importancia del trabajo social con qQrupos

Esta manera de articular individual y colectivo ha permitido un renuevo
del trabajo social con grupos. Abocados a crear oportunidades de insercion,
a crear vinculos entre la persona y su entorno inmediato, a restaurar lazos
de solidaridad en los barrios marginados, los trabajadores sociales trabajan
cada vez mas con pequeios grupos de personas.

Del analisis de diferentes practicas de grupo surgen dos modelos
distintos de intervencion grupal™ : el grupo de desarrollo personal y el grupo
de desarrollo iocal.

El primer modelo nos nuestra una intervencion de grupo en la cual este
es un Jugar de transicion, un puente entre una situacion de aislamiento, de
dificultades sociales importantes, de poca estima de si mismo y una
situacion de insercién y de mayor capacidad para orientar su vida cotidiana:
Las personas pueden comunicar con sus iguales en un clima de confianza

11 Alain TOURAINE citado en Conseil Supérieur du travail social, /nlervention sociale d'aide & la per-
sonne, op. Cit.

12 DE ROBERTIS, Cristina Le Service social de groupe dans la lutte confre Pexciusion, 1997, XIX e
Symposium annuel international du Service Social des Groupes, Québec, compie rendu publié par
I'Association nationale pour le développement du travail avec les groupes (ANTSG), Paris
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mutua y de convivialidad. La situacidn de grupo favorece el desarrollo

personal Qm _nm miembros y la aparicién de procesos de ayuda mutua. E
esquema siguiente nos permite de visualizar el camino: .

o O
ONG' mw O GRUPO w ST
, ., O O 0o
O O O
Personas atomizadas Grupo de transicién Personas

integradas

" M_cmﬂmmmmanaaomo"o de desarrollo local participa de o que puede llamarse
acion del problema social: lo

: que parece corresponder
problema de una sola persona se t " quo

ransforma en un probtema colecti
: una sq 1a ectivo que
mwwmmoﬂwmao,ﬁﬂmo_o: y creatividad de todos para encontrar soluciones mmm

partictpan en calidad de habitante i :
. S, ¥ son valorizada
habitantes de la locali eyoratios. o
calidad, de hecho los ot

. : ; ros estatutos peyorati

estigmatizantes pasan a u A
n segundo plano. El grupo p

! . 0CO a poco se
Mwwmhogm en una om::oﬂc.qm organizada y auténoma del :mcm_maom social
Cuentra integrado socialmente y participa del vinculo comunitario |

Este modelo puede visualizarse de la manera siguiente:

O O
o0 ’ GRUPO con T.S.

O "0

Personas atomizadas

GRUPO auténomo

op nwwmmﬁ_om decir que la tendencia actual del trabajo con grupos es de crear
ades para que las personas ifi
. con dificultades, atomi
aisladas, se organicen d 5 | pard e
, € manera auténoma y colecti
. ‘ va para busca
soluciones. Engendran asi un procesc de ayuda BNEm y QM

IX Congreso de Diplomados en T.S. yAS.

—E>

ey SEEESY

Setietetietenn s lis RIS

NFERENCIAT
NFERENCIAT

s Se¥atirie el inizisy

g

responsabilizaciéon. La persona accede a un estatus valorizado: es
responsable, capaz, util. Puede pasar de una identidad negativa a una

identidad social positiva y reconocida.

La intervencion con redes

Dentro de las intervenciones colectivas, y de modelizacion reciente, ta
intervencion de redes se abre progresivamente camino en el trabajo social™.
Se frata de resolver los problemas sociales a través de nuevas relaciones
entre los intetlocutores. La nocién de red evoca tanto la familia como las
relaciones sociales mas diversas entre personas o entre instituciones.

Crear lazos, poner en comunicacion, multiplicar las posibilidades y los
vinculos, tal es la nocién de red. La intervencién del trabajador social puede

darse a diferentes niveles:

« En el ambito familiar en caso de movilizacién de la parentela sobre un
-problema especifico de uno o varios miembros

+a nivel individual poniendo en relacion una persona con otras
susceptibles de compartir sus intereses o de ayudario

«la puesta en relacion de diversos grupos dentro de una misma area
geografica, trabajo que hacen frecuentemente los centros sociales

« En el ambito de relaciones informales alrededor de un problema o de
un interés comin, el ejemplo mas acabado son las redes de
intercambio reciproco de saberes cotidianos que muchos trabajadores
sociales han utilizado como manera de dinamizar las relaciones
sociales en un barrio.

»La relacion entre grupos secundarios, entre instituciones o
profesionales permite llegar a una colaboracion directa y eficaz sobre

temas comunes de intervencion.

13 BOUQUET B..GARCETTE Ch. Assistante sociale aujourdhii, 1998, Ed Maloine, Paris
SANICOLA L. (sous la direction de} Linfervention de réseaux, 1984, Col. Travail Social, Bayard Editions. Paris
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2 final de este parrafo sobre la evolucion de los métodos del trabajo
moo_m__ podemos decir que la profesién se encamina hacia métodos
_:ﬁooqmn.”_.op flexibles, que permiten intervenir, en situaciones de ran
complejidad, a la vez en el &mbito individual y colective, en un :m_um_.omoo:

y OO [}

3. Trahajar con los recursos y las fuerzas de las personas

Si m_mo.n__m::@cm fos métodos del trabajo social de antes y de ahora es la
manera diferente de ver o de percibir la persona. Hasta hace muy poco, el
trabajador social estaba entrenado a diagnosticar las dificultades __Om
problemas, las necesidades, las carencias de Ja persona y de su m::mwa:
para luego proponerle soluciones a partir de los recursos sociales mxmmﬁosam_
y de la movilizacién de la propia dindmica de la persona ¥ su entorno

. :Q en _.“:m «no solamente no se presume de entrada las flaquezas ni del
individuo ni de su entorno, sino que se busca primero identificar activamente
las Em.ﬁmm y los recursos de los individuos, las familias, los grupos y las
ooB::ﬁmaow. No se niegan los problemas existentes pero desde el principio
se localizan las fuerzas evidentes, presentes o potenciales».* P

._wmsc_m: el Consejo Superior del trabajo social’® posicions la intervencién
moo_m_. de ayuda a la persona en términos de potencialidades v de
omumoﬁmamm de las personas. La intervencién social, dejando de _mn_w la
carenctas y las dificultades, busca la autonomia de la persona a través QM
una pedagogia del éxito. Poner a las personas en situacion de obtener

logros es la mejor mane ina
ra de asegurar una dindamica, una ilizacio
L} - ! —l—l—
crecimiento perscnal. vllzaciony un

. Mas alla de ia manera positiva de considerar a la gente, se trata también
& centrar toda la accién social en la persona y que ésta sea participe y

14 BRETON M., Farfenariais et travail co f
M., F mmunatitaire, 2000, i
N® 83 Travaif social: Findividu, le graupe, le collectit Paris &0 Rovista INFORMATIONS SOCIALES

15
CONSEIL SUPERIEUR DU TRAVAIL SCCIAL, Intervention sociale d'aide 3 1a personne, op. cit..
IX Congreso de Diplomados en T.S, y A.S.
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protagonista en las intervenciones sociales que la conciernen. La persona
no debe ser objeto de intervencion sino sujeto en la accién, debe tomar
parte a todas las decisiones que s refieren a su situacion y a todas las
gestiones que se efectlian para mejorarla. Sus capacidades «deben ser
consideradas como centrales y reconocidas como determinantes en el
proceso de ayuda.» ' La eficacia de la intervencién del trabajador social
depende en gran medida, no solo de la calidad de los recursos sociales
previstos por las politicas sociales, sino de lo que la persona misma s
capaz de invertir como esfuerzo, motivacién, deseo de salir adelante. Se
trata de un proceso en construccion, un esfuerzo comun, en el que nadie
puede ocupar el lugar de! otro. Las personas deben ocupar, e incluso
reivindicar, su lugar de actor y de sujeto y poco a poco acrecentar su poder
sobre su vida, sobre su entorno, sobre su futuro, para ello hay que salir de
la pasividad, de la resignacion y del sometimiento a la fatalidad.

Para el trabajador social esto implica refutar la légica «un problema-
una respuesta» existente en ciertas instituciones burocratizadas, y entrar
en una dindmica de didlogo, de exploracién, de incertidumbres. Implica
también ocupar un lugar diferente, no ya el que ofrece respuestas, sino
el que organiza encuentros, pone en relacién, reconoce competencias,

brinda oportunidades.

V. El posicionamiento ético

Frente a los cambios societales y al renuevo metodologico, mas que
nunca el trabajo social guarda presentes los fundamentos éticos y

deontoldgicos que gufan su accion.

Desde sus origenes la profesion elabor6 un ideal profesional que puede
definirse como: educar, aliviar el sufrimiento tanto fisico como material,
mejorar las condiciones de vida, crear, si necesario, servicios que aporten

16 CHOLET Ph, CCAS: travailler sur Farticufation, 2000, en Revista INFORMATIONS SOCIALES N 83
Travail social: lindidividu, le groupe, le colfectif, Paris
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nuevos recursos. «Todos tienen en comun la lucha contra la miseria, la
voluntad de reparar las injusticias, el acceso a los derechos que se elaboran
paco a poco, y dentro del mayor respeto hacia las personas»,'’

Hoy, es nuestra asociacién internacional la que ha elaborado los
principios de la profesion:

+ «Todo ser humanc posee un valor unico io que justifica la
consideracién moral hacia é!

« Todo ser humano tiene derecho a realizarse personalmente ... y el
deber de contribuir al bienestar de la sociedad

« Toda sociedad, independientemente de su organizacion, debe
proporcionar el maximo de bienestar a todos sus miembros

» Los asistentes sociales tienen un compromiso con los principios de
justicia social

« Los asistentes sociales deben poner sus objetivos, sus conocimientos
y su experiencia al servicio de los individuos, los grupos, las
comunidades y las sociedades para ayudarlos en su desarrollo yenla
resolucien de sus conflictos individuales o colectivos

« Los asistentes sociales deben aportar la mejor ayuda y consejo
posibles, sin discriminacion de género, edad, discapacidad, color,
clase social, raza, religién, tengua, convicciones politicas o
preferencia sexual»'®

Estos principios internacionales comunes a nuestra profesion,
corresponden a lo que se llama la ética de conviccidn, es decir los valores
que guian la accidn y que trataremos de servir de manera incondicional.

17 BOUQUET B. 1993 Les valeurs dans I'histire du service social, dans RENCONTRE N? 88, Ed.Eras
18 Federacion internacional de asistentes socialas y trabajadores sociales - Cédigo internacional de
deontologia adoptado por la Asamblea general de Sri-Lanka en julic de 1994

Ver también en Cédigo deontolégico de la Profesién de Biplomado en Trabajo Social, Consejo Genaral
de Colegios Oficiales, Asamblea General del 29 de mayc 1999, Madrid

iX Congreso de Diplomados en T.5. v A.S.
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Ademas de estos principios, la ética de responsabilidad nos lleva a
analizar los medios, las diferentes posibilidades, [as ovo:c:mm_mamm_ las
opciones y alternativas, y a evaluar las consecuencias. La azmx_o:\ mcoam_
mas alla de los principios, la manera de alcanzarlos. La ética de
responsabilidad incluye nuestra capacidad de empatia, de entrar en
resonancia con el otro; se traduce en nuestras actitudes, nuestras palabras,
nuestra comunicacion no verbal. La ética de responsabilidad exige una
reflexién sobre los medios, los metodos y técnicas utilizados y sobre su
congruencia con 10s ohjetivos que se quieren alcanzar.

Hoy en dia, ia profesion cumple un doble imperativo ético: la vigilancia y
la reflexion,

La vigilancia pues es la mejor manera de estar colectivamente mno:%om
contra la utilizacién abusiva y la desviacion de las competencias
profesionales exigidas por ciertos empleadores, que no toman en ocm:ﬁm
nuestras obligaciones deontoldgicas. La oposicién y la Qo:c:o.,m .m_m
dichas demandas se organiza mas facilmente desde la asociacion
profesional que en el aislamiento de cada profesional. Esta vigilancia
necesita una reflexion constante.

La reflexion sobre los temas de actualidad, sobre los nuevos problemas
sociales, sobre la manera de intervenir frente a las tendencias emergentes
debe llevarnos a elaborar posiciones colectivas y a aportar nuestra
contribucidn especifica en las problematicas sociales.

Asi por ejemplo en la asociacion profesional francesa varios temas han
sido objeto de investigacion, reflexién y publicaciones:

+ La informatizacién de la accion social, usos y limites de la informatica,
refacion con el secreto profesional

« Los derechos humanos, aspectos juridicos, los derechos de [os «sin»:
sin trabajo, sin instruccién, sin alojamiento, sin documentos, sin
poder..., como acceder a sus derechos.

1% DE RCBERTIS C., La déontologie des assistantes de service social: il conducteur refiant passé,
présent et avenir, 1999, Les Cahiers de I'Actif, N? 276-277, La Grande Motte
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« La violencia hacia los trabajadores sociales dentro del fenémeno
general del incremento de la violencia en la sociedad.

La deontologia profesional de los trabajadores sociales toma apoyo en
los valores humanistas centrados en la persona, en el reconocimiento ¥
el respeto de su dignidad y del lugar que le corresponde ocupar en la
sociedad en que vive. El sentido de la accion social es, actualmente, una
pregunta crucial. Para asegurar en el futuro una identidad a la vez fuerte
y evolutiva, debemos organizar lugares de reflexion sobre la deontologia
y el posicionamiento ético.

Conclusion

Para responder a las nuevas situaciones desde los fundamentos de
nuestra profesion, el trabajo social asume el cambio, provoca el cambio y no
teme el cambio. Tiene, para hacer frente, sus «invariantes», sus fundamentos,
sus principios éticos, que le sirven de guia para orientar la accion.

El trabajo social tiene una doble y paraddjica referencia®: por un lado la
asistencia frente al sufrimiento social y por otro los ideales democraticos de
promocion, de auto-organizacion y de emancipacion de las personas. Para
llevar a cabo esta doble referencia debe asumir una parte de ilegalidad: no
estar completamente identificado con las instituciones sociales aunque
éstas sean su empleador y estar en resonancia con las personas que se
trata de ayudar. El trabajador social recibe su misién de las instituciones,
pero su legitimidad la debe a las personas al servicio de quienes ejerce su
profesién. El renuevo del trabajo social pasa por un ideal de promocion de
las personas, un proyecto emancipador y productor de cambios sociales.

20 AUTES M., Les paradoxes du travaif social, 1999, Ed Dunod, Parfs
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1.- INTRODUCCION

El concepto de desarrollo ha estado histéricamente vinculado a la pers-
pectiva econémica predominando su valoracién como Desarrollo economi-
co desde la falsa percepcion de gue simplemente la riqueza de las naciones
producia en si misma Desarrollo Social y Humano. Las valoraciones econoe-
micistas de desarrollo han sido histéricamente rechazadas por el Trabajo
Social por considerar que los fines del desarrollo econdmico eran con dema-
siada frecuencia ajenos al desarrolio social y humano.

El Consejo Econémico y Social del que es miembro la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) recomendo a la Asamblea
General de Naciones Unidas, en su resolucién 1020 de 11 de Agosto de
1964 la fusién del Fondo Especial y del Programa ampliado de asistencia
Técnica en un programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. La
Asamblea General de Naciones Unidas en su vigésimo periodo de sesio-
nes, 20 Diciembre 1965 por resolucion 2029 aprobd la creacion del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

No obstante, hasta 1990, la comunidad internaciconal no alcanza a produ-
cir estudios e informes internacionales centrados en el Desarrollo Humano.

Desde entonces, cada ano Naciones Unidas publica el “Informe sobre
Desarrollo Humano”. El primer informe de Desarrollo Humano del PNUD
lleg después de un periodo de crisis y repliegue en el que la preocupa-
cién por las personas habfa cedido el paso a la preocupacion por el equi-
librio de los presupuestos y los pagos. E! informe satisfacia asi una nece-
sidad sentida que fue inspirada e impulsada por Mahbv ul Hag. Desde
entonces, los informes sobre Desarroflo Humano se han constituido en
fuente de debates académicos, de publicaciones y seminarios; han esti-
mulado las criticas y el debate, asl como las propuestas, tanto de profe-
sionales y de ONG’s, asf como los planes y programas de los gobiernos
para mejorar el Desarrollo Humano.

Para el Trabajo Social Jos informes de Desarrollo Humano son un instru-
mento valioso de conocimiento de la situacion humana en el mundo, de
andlisis comparado de la realidad de cada pais y de valoracion de los retos

@ IX Congreso de Diplomados en T.5, y A.S.



a los que se enfrenta el desarrollo humano. Todo ello supone un estimulk sélo una de las oportunidades que la gente desearia tener, aunque cierta-

para el desarrollo de estrategias y acciones del Trabajo Social, como profe

mente muy importante. Pero la vida no sélo se reduce a eso. Por lo tanto,

sion que comparte con el programa de Naciones para el Desarrollo (PNUD! ) desarrolio debe abarcar méas que la expansion de |a riqueza y los ingre-

“el compromiso con_el ser humano como centro de su atencién”.

2.- DEFINICION DE DESARROLLO HUMANO

- s0s. Su objetivo central debe ser el ser humano.

El término desarrollo humano significa tanto el proceso de ampliar

. las oportunidades de los individuos, como el nivel de bienestar

. que han alcanzado.

El desarrollo humano es un proceso en el cual se amplian las o_uo:::_
dades del ser humano. En principio, estas oportunidades pueden ser infink:
tas y cambiar con el tiempo. Sin embargo las tres mds esenciales definidas
por el PNUD son “disfrutar de una vida prolongada y saludable, adquiiri;
conocimientos y tener acceso a [os recursos necesarios para lograr un nivel
de vida decente™. Si no se poseen estas oportunidades esenciales, s

entiende que muchas otras alternativas continuaran siendo inaccesibles, &
- muchas preocupaciones que tienen los individuos y las humerosas diferen-

Pero el desarrollo humano no termina ahi. Otras oportunidades, alta

3@:6 <.m_o~mamm por muchas personas, que van desde [a libertad to__\zom_w
economica y social, hasta la posibilidad de ser creativo y productivo, respe-:

tarse a si mismo y disfrutar de la garantia de derechos humanos, se incor:
poran a los estudios y analisis sobre desarrollo humano.

Para el PNUD, el desarrollo humano tiene dos aspectos:

« La formacion de capacidades humanas - tales como un mejor estade
de salud, conocimientos y destrezas-,

canso, la produccién o las actividades culturales, sociales y politicas-

Si el desarrollo humano no consigue equilibrar estos dos aspectos,
puede generarse una considerable frustracién humana.

Segtin este concepto de desarrollo humano, es obvio que el ingreso es

T PNUD. Infarme sobre Desarrollo Humane 1990. Ediciones Mundi-Prensa. Madrid.
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El desarrollo humano se refiere no solamente a la satisfaccion de nece-
sidades bdsicas, sino también al desarrollo humano como un proceso
dindmico de participacién. Es aplicable tanto a los paises menos desa-
rrollados como a los paises altamente desarrollados.

El desarrollo humano comprende pues, muchos enfoques. Esta defini-
cién general permite captar mejor la complejidad de la vida humana, fas

cias culturales, econdmicas, sociales y politicas en las vidas de los pueblos
de todo el mundo.

El desarrollo le permite a los individuos hacer uso de estas opciones.

- Nadie puede garantizar la felicidad humana y las alternativas individuaies
+ son algo muy personal. Sin embargo, el proceso de desarrollo debe por lo

menos crear un ambiente propicio para que las personas, tanto individual
como colectivamente, puedan desarrollar todas sus potencialidades y con-
tar con una oportunidad razonable de llevar una vida productiva y creativa

".conforme a sus necesidades e intereses.
« El uso que la gente hace de las capacidades adquiridas - para el des- :

3.- INDICE DEL DESARROLLO HUMANO (IDH) E INDICADORES

Los individuos no aislan los diferentes aspectos de sus vidas. Por el con-
rario, tienen una sensacién general de lo que es el bienestar. Ese es, el

.méritc de tratar de crear un indice compuesto de desarrcllo humano.

Los esfuerzos realizados en el pasado por disefiar dicho indice no han teni-

IX Congreso de Diplomados enT.5. y AS.
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do como resultado una medida totalmente satisfactoria. Se han centrado ya i
sea en los ingresos o en los indicadores sociales, sin combinarlos en un indi- it
ce compuesto. El PNUD plantea la btisqueda de un indice mas apropiado, y
sugiere un fndice gue tome en cuenta tres componentes esenciales de la vida

humana: longevidad, conocimientos e ingreso bdsico para loarar un_nivel de i

vida decente. La longevidad y los conocimientos se refieren a la formacién de

capacidades humanas y el ingreso es una medida alterna de las oportunida- ¥

des que tiene el ser humano cuando utiliza sus capacidades.

Cada uno de estos indicadores tiene su contenido especifico a la vez que

cada uno de los indicadores estan estrechamente relacionados entre si.

+ Longevidad

El uso de la esperanza de vida como uno de los principales indicado-

res del desarrollo humano se basa en tres consideraciones: el valor |

intrinseco de la longevidad, su valor como forma de ayudar a las per-
sonas a alcanzar diferentes metas y su relacién con otras caracleristi-
cas, tales como buena salud y nutricién.

La importancia de la esperanza de vida se refiere primotdialmente al
valor que las personas le asignan al vivir bien y durante mucho tiempo.
Es facil que los tedricos subestimen ese valor en paises en donde la
longevidad ya es alta. De hecho, cuando la esperanza de vida es muy
alta, como ocurre en Espafia, consideramos que el desafio es propor-
cionar a [os mayores y enfermos una vida feliz y digna. No obstante, en
paises menos afortunados la vida implica privaciones y el temor a una
muerte prematura. Légicamente en dichos paises se le asigna un valor
mas alto a una mayor esperanza de vida.

La longevidad también ayuda a alcanzar otras metas valiosas de la
vida. Es probable que vivir durante mucho tiempo no sea el Gnico obje-
tivo de los individuos, pero sus demas planes y ambiciones obviamen-
te dependen de tener un ciclo de vida razonable para desarrollar sus
capacidades, utilizar sus talentos y llevar a cabo sus proyectos.

IX Congresc de Diplomados en T.5. y A.S.
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Existe una estrecha correlacién entre una vida uqo_o:@mam. y una nutr
cién adecuada, buena salud, educacion y o:om. logros valiosos. Por |
tanto, la esperanza de vida es una medida sustituta para muchas otra
variables importantes del desarrollo humano.

Conocimientos

En lo que respecta al segundo componente clave, _.8 conocimiento:
las cifras sobre alfabetismo son sélo un crudo reflejo del acceso a |
educacion. Aprender a leer y escribir es el _U:B.oﬂ. paso de una person
hacia el aprendizaje y la adquisicion de oo:oo_a_ozﬁom. de manera qu
las cifras sobre alfabetismo son esenciales en ocm_n.:_m.q medicién d
desarrollo humano. En un conjunto mas variado Qm.. _da_omaoam_. tan
bién se calcula la importancia de acceso a los beneficios de los :_.<m“m
mas altos de educaciUn, para ello se cuida [a tasa bruta de matricul:
cién primaria, secundaria y terciaria, ooBU_:mam..m. _umﬂm el desarrol
humano basico, el alfabetismo merece el mayor énfasis.

Niveles decentes de vida

El tercer componente clave del desarrollo humano, el manejo .Qm Ic
recursos o ingresos basicos que se requieren para lograr un :_<o_‘n
vida decente, es quizés el més dificil de medir de manera senci
Precisa de datos sobre el acceso a la tierra, el crédito, el ingreso y otre
recursos. Pero dada la escasez de informacion mo_ua.B:o:mm am.. om..m
variables, por el momento se utiliza un indicador de ingreso. El _sm__o.m,
dor de ingreso mas corriente del que se Q_mvo:w_ el ingreso per capi
en délares EEUU (PPA) sobre la base de la paridad del poder adquis
tivo de la moneda.

Una consideraciUn adicional es que el indicador debe qo.,._m_.mﬂ los re
dimientos decrecientes al transformar el ingreso en capacidades hum.
nas. En otras palabras, los individuos no necesitan un exceso de rect
sos financieros para garantizar una vida decente, vo_..m__n se establec
un célculo de relacién entre el PIB de poblacién mas rica y el de

poblacion mas pobre.
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Las tres medidas de desarrollo humano adolecen de un déficit ) . i
; o comun: toma en cuenia la desigualdad de logro entre mujeres y hombres.
son promedios que ocultan las amplias divergencias en la poblacién global. ’ ? _ Y
Uhmﬁmaw mﬂ%om mom_m_om tienen diferentes esperanzas de vida. Por consi- _ Indice de potenciacién de género (IPG). El IPG indica si las mujeres
mmn_oﬂmm_ mM_ %:: M%M:M_m. Qmm_@cm__ammaom. especificas en cada uno de los indi- pueden participar activamente en la vida economica y politica. Mide [a
muieres g ' icen en el ambito rural o urbano, entre hombres y desigualdad de género en esferas clave de la participacién econémica
ujeres y entre sectores sociales y/o pafses con diferentes ingresos eco- . y politica y de la adopcién de decisiones.
nomicos, se aprecian una distribucidn de forma desigual.
- oz - _ - Indice de pobreza humana (IPH). EI IPH mide la privacion en cuanto
o M X )
edicion del indice de desarrollo humano (IDH) : al desarrollo humano. De esta manera en tanto el IDH mide ei progre-
2 . . __ so general de un pais en cuanto a lograr el desarrollo humano, el IPH
La creacion n.u_m_ _.a.o__om de desarrollo :cBm:.o (IDH} comienza con una refleja la distribucion del progreso y mide el retraso de privacién que
medida Qo.b:e.mo_n:. Para la esperanza de vida, la meta es de 80 afos, . sigue existiendo. _
el promedio de vida mas alto que ha logrado cualquier pais (en el
m- F} z . - B
: omwo om\o_n_u. Japon alcanza este promedio). La meta de alfabetismo es El IPH se prepara respecto de los paises en desarrollo (IPH-1) y los
e o. La meta de ingreso es el logaritmo del ingreso promedio de © paises industrializados (IPH-2):

_m __.:mm.am pobreza en los paises mas ricos, expresado en délares
_%.,mmﬂ:mo._o:m_om regjustados al poder adquisitivo. EI PNUD calouta la « El IPH-1 mide la privacion en cuanto a las mismas dimensiones del
o%wﬂ%wm%hﬁﬂ MoOm.,.{ pobres segun el cociente om.:o los ingresos y el desarrollo humano basico que el IDH. Las variables utilizadas son el
> Mas rico de Ia poblacion y el 20% mas pobre. " porcentaje de personas que se estima que morira antes de los 40
_ afios de edad, el porcentaje de adultos analfabetos y la privacion en
cuanto al aprovisionamiento econdmico general - publico y privado -
reflejado por el porcentaje de la poblacion sin acceso a servicios de
salud y agua potable y el porcentaje de nifios con peso insuficiente.

m._ _.ﬂ.#:om de desarrollo humano se expresa como resultado de los
siguientes componentes;

- PIB real per capita. (en ddlares)

- Relacion entre el PIB per cépita del 20% mas rico y del 20% mds
pobre.

- Esperanza de vida al nacer (en afios).

- Tasa de alfabetizacion de adultos (en %).Tasa bruta de matriculacion
(educacion, en porcentajes).

* Indices complementarios

>amq.:m.m. en los informes sobre desarrollo humano se especifica la
medicion de indices complementarios:

- _...&o..w de aomm_...o__o relativo al género (IDG). El IDG mide el logro en
las mismas dimensiones y con las mismas variables que el IDH, pero
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El IPH-2 se centra en la privacion en las mismas tres dimensiones
gue el IPH-1 y en una adicional, la exclusién social. Las variables son
el porcentaje de personas gue se estima que morira antes de los 60
anos de edad, el porcentaje de personas cuya capacidad para leer y
escribir no es suficiente para ser funcional, la proporcion de la pobla-
cién que es pobre de ingreso (con un ingreso disponible inferior al
50% del mediano) y la proporcion de desempleados de largo plazo
(12 meses 0 mas).*

Los problemas conceptuales y metodolégicos de cuantificar y medir el
desarrollo humano son aun mas complejos en lo que respecta a libertad

2 PNUD. “Informe sobre Desarrofio Humano 199¢". Ediciones Mundi-Prensa. Madrid.
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mmo:oamom_ social y politica; seguridad personal; proteccién contra la
<_o_o:omm y la discriminacion; convivencia (relaciones familiares y rela-
ciones interpersonales), habitat y entorno fisico... Sin embargo, a pesar
de que estos aspectos no puedan medirse por el momento, los andlisis
sobre desarrollo humano no deben ignorarlos. La interpretacion correcta de
los datos sobre variables cuantificables depende también de tener en cuen-
ta las dimensiones mas cualitativas de la vida humana. EI PNUD plantea la
Jmomm_ama de hacer un esfuerzo especial para desarrollar una medida cuan-
titativa simple que capte los diversos aspectos del desarrollo humano. Por
lo tanto el IDH tiene limitaciones. .

. Estas ventajas y desventajas plantean problemas que las continuas edi-
ciones de Desarrollo Humano seguirdn analizando.

Finalmente, el concepto de desarrollo humano adoptado pretende cen-
trarse en la capacidad de las personas o, en otras palabras, en Ia forta-
leza del ser humano para manejar sus asuntos que, después de todo
son la esencia de |a libertad y la convivencia humana. .

4.- DESARROLLO HUMANO EN CIFRAS

Los informes anuales que desde 1990 publica Naciones Unidas sobre
desarrollo humano se han convertido en un importante instrumento para el
am.mm:o__o de normas, planes y programas sociales e institucionales. Asi
mismo, se ha avanzado en el andlisis del desarrollo humano aplicando varia-
c_mm referidas a sectores en situacién de discriminacion, especialmente las
mujeres, los nifios, ancianos, discapacitades y minorias étnicas y sociales.

. Por otra parte, se ha avanzado en el andlisis del desarrollo humano y el
impacto respecto al medio ambiente, habitat, poblacién, globalizacion,
desarrollo de nuevas tecnologias, comercio, derechos humanos...

Como sintesis de los estudios realizados para la publicacién de los infor-
mes anuales sobre desarrollo humano, se destacan los datos mas signifi-
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cativos del balance de la década expuestos en los informes sobre
Desarrollo Humano 1999 y 2000, asi como los referidos especificamente a
la mujer presentados en la Conferencia sobre la Mujer, Nueva York, 2000.

4.1. Datos internacionales?
v Salud

. Progreso mundial: En 1997, 84 paises disfrutaban de una espe-
ranza de vida al nacer superior a 70 afios, en comparacion con 55
paises en 1990. El nimero de paises en desarrollo del grupo se
habia doblado con creces, de 22 a 49. Entre 1990 y 1997 el por-
centaje de la poblacién con acceso a agua limpia casi se doblé

del 40% al 72%.

. Privacién mundial: En 1990-1997 el nimero de personas conta-
giadas con el VIH/SIDA se duplicé con creces, de menos de 15
miliones a mas de 33 millones. Se espera que alrededor de 1.500
millones de personas no sobrevivan hasta los 60 afios de edad. Mas
de 880 millones de personas carecen de acceso a setvicios de salud,
y 2.600 millones de personas, de acceso al saneamiento basico.

v Educacion

. Progreso mundial: Entre 1990 y 1997 la tasa de alfabetizacion de
adultos aumentd del 64% al 76%. En el periodo 1990-1997 la tasa
bruta de matriculacion primaria y secundaria aumento del 74% al 81%.

. Privacién mundial: En 1997 habia mas de 850 millones de adultos
analfabetos. En los pafses industrializados m-as de cien millones de
habitantes eran funcionalmente analfabetos. Mas de 260 millones
de nifios no asisten a las escuelas de nivel primario y secundario.

3 PNUD. “Balance del Desarrofio Humano, 1990-1997". Informe sobre Desarrollo Humano 1998, p.22.
Ediciones Mundi-Prensa. Madrid
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v Alimentos y nutricidn

+ Progreso mundial: Pese al rapido crecimiento de la poblacién, Ia
produccion de alimentos per cdpita aumenté en casi el 25% en el
periodo 1990-97. La oferta diaria per capita en calorias auments de
menos de 2.500 a 2.750 y la de proteinas, de 71 gramos a 76.

+ Privacién mundial: Unos 840 millones de personas estan desnutri-
das. El consumo general del 5% de la poblacién mundial mas rica es
16 veces mayor que el 5% del consumo de la pobiacién mds pobre.

v Ingreso y pobreza

+ Progreso mundial: En el periodo 1990-97 el PIB real per capita
aument6 a una tasa media anual superior al 1%. El consumo real

per capita aumenté a una tasa media anual del 2,4% en el mismo
periodo.

 Privacion mundial: Casi 1.300 miliones de personas viven con
menos de un délar diario, y cerca de mil millones no pueden satis-
facer sus necesidades basicas de consumo. La parte que corres-
ponde en el ingreso mundial al quinto més rico de a poblacién mun-
dial es 74 veces la del quinto més pobre.

v’ Mujeres

« Progreso mundial: En 1990-97 la tasa neta de matriculacion
secundaria de las nifias auments del 36% al 61%. Entre 1990 y 1997
la tasa de actividad econdmica de las mujeres aumento del 34% a
casi el 40%. En cuanto a las mujeres en el ejercicio del poder y Ia
adopcion de decisiones éstas siguen estando en minoria en los
parlamentos. El promedio de representacién de mujeres en las
camaras alcanzé en 1999 el 13%. En 1999, habia Gnicamente diez
paises en que las funciones de jete de Estado eran desempefadas
por mujeres. En 1998 las mujeres constituian el 7,4% de los gabi-
netes ministeriales en todo el mundo. En 1999 habia Unicamente

>

677 mujeres integrantes de la camara alta o el senado, en contras
te con 5.639 hombres.

« Privacién mundial: Se estima que casi 340 millones de Bcﬁmam.”mn
sobreviviran hasta los 40 afics de mama..m.::m un cuarto yla 3_.3z
de todas las mujeres han sufrido mc_._.mo fisico de un onatm:mwom { N
mo. Segun la Organizacion _:nmqs.m_.o_o:m_ para las Bm_w@mwwoa_._z_m:o,
calcula que la trata de mujeres y ninos genera hasta a :oaw
de délares anuales y que 1,2 millones de mujeres y ninas m,_o |
de 18 anos son victimas, cada afic de las redes de :&_.A_uo de mooﬁ
humanos para la explotacion mmxcm_. En cuanto a la Ecﬁ_.weo:ow o
tal femenina, el Fondo de _uo_u_mo_oq de las _./_lmo_o_._mm cn_:_ as, cac.
la que entre 85 y 11 millones de mujeres y ninas han sido som

a la mutilacion de sus genitales.

v Ninos

. Progreso mundial: Entre 1990-97 la tasa ‘am mortalidad de :ﬁm
pequefios se redujo de 76 por mil nacidos vivos a 58. La Uoﬂo_uoa_m
de nifios de un afo de edad inmunizados aumenté del 70% al 89

en 1990-97.

« Privacion mundial: Casi 160 millones de :wmnm estan Qomscﬁq_nlou
Mas de 250 millones de nifios son nifos :mn_m-maoa.m. 30.000 nific
en el mundo mueren cada dia por enfermedades evitables,

v Medio Ambiente

. Progreso mundial: Entre 1990-97 la n.m:m que oo:omvo:m“_a a lc
combustibles tradicionales muy contaminantes en la energia usac

se redujo en mas de dos quintos.

« Privacion mundial; Casi tres millones no uoa,o:mm 3_._%8: Q_u_:
consecuencia de la contaminacién del aire - mas del mo % de ello
por la contaminacion interna del aire -. y mas de cinco 3__,o:m.m _ﬁ_n_
ren por enfermedades diarréicas provocadas por la contamina
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MM_%%«MMT,WM.E.S de acceso al agua potable afecta a 1.000 millones _ v Tasa anual de crecimiento demografico hasta el 2015: -0,2%.
v Personas afectadas por SIDA: 120.000.
v Seguridad y derechos humanos v Consumo medio de calorfas: 3.310.
v Tasa de alfabetizacion de adultos: 97,4%

+ Progreso mundial: Entre dos tercios y tres cuartos d j v Tasa bruta de matriculacion: 94%
e la I - .
poblacion v PIB real per capita: 16.212 dolares.

de los paises en desarrollo vive bajo regimenes relativamente plu- .
v Relacién entre PIB per capita del 20% mas rico y det 20% mas pobre: 5,

ﬂm_mmﬁmm y democraticos. En 1990 no habia ningln pais con sufragio
universal de adultos, actualmente lo hay en casi todos los palses, v Pobreza relativa: 9,1% (personas con menos del 50% del ingreso medic

En Espafia, se ha incrementado la diferencia entre pobres y ricos det
do a que los espafioles mas ricos han ganado un 9% mas, mientras que K
espafioles mas pobres siguen ¢on el mismo indice de precariedad. Es
daio es la consecuencia de que Espafia haya pasado del puesto 9 en I
datos de 1997 (IDH 1999) al puesto 21 segun datos de 1998 {IDH 2000).

. v._._<momm=,_ mundial: A fines de 1997 habia casi 12 millones de refu-
giados. 300.000 nifios fueron soldados en el decenio de 1990 y 6
millones de nifios resultaron heridos en conflictos armados. 40 pai- -
$es no cuentan con sistemas electorales pluripartidistas. .

v Empleo
Amartya Sen, Premio Nobel de Economia de 1998, aborda la evalu

cién de la década del desarrollo humano desde el esfuerzo por identificar
mismo en una medicién (IDH) que no sea tan ciega a los aspectos social
de las vidas humanas como fo es €l Producto Interior Bruto (PIB} y que ac
" mas sirva para ampliar el interés publico en las otras variables que analiz
©  abundantemente los informes sobre desarrollo humano. Es obvio que se
alcanzado un amplio reconocimiento social e institucional de los inform
sobre desarrolio humano y que tanto expertos, como medios de comunic
‘ ¢i6n, movimientos sociales y gobiernos, utilizan hoy los indices y datos ¢
. desarrollo humano para la promocion de politicas y programas a favor

mejorar las condiciones de vida y convivencia de la humanidad.

. _uqo.m_..omo Bcsa.mm_“ Mas de 140 paises han ratificado los con- :
venios que prohiben el trabajo forzado o la discriminacién en el
empleo y la ocupacién.

« Privacién _,s::n_mm_" Por io menos 150 millones de trabajadores del
Bc:ao estan en desempleo. En paises en desarrollo hay unos 250
millones de nifos trabajadores.

4.2, Datos sobre Espaina’
. 5. OBJETIVOS PRIORITARIOS DE DESARROLLO HUMANO

En lo que respecta a Espafia segun los datos del IDH 2000, se significa: £1 PNUD destaca, entre otros, los siguientes objetivos:

v’ 400 médicos por cada 100.000 habitantes.

v Esperanza de vida al nacer: 78,1 afios. v Crecimiento con equidad

Los analisis sobre las “causas del crecimiento” han llegado a
conclusiones:

4 PNUD. Informe sobre Desarrollo Humano 2000, Ediciones Mundi-Prensa. Madrid
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. rm. tasa de inversién es un determinante importante del creci- :
miento, pero hay mucha incertidumbre en torno a cuanto cregi-
miento adicional se deriva de una mayor cantidad de inversiones
A fin de sostener el crecimiento, los pafses deben tratar de Bm:.. __
tener la tasa de inversion entre el 15% y el 20% del PIB (Por lo
tanto, a los paises que han reducido su inversién en términos rea- -
les - muchos paises africanos y latinoamericanos lo han hecho en

_Om. cEBOm afos- les sera- muy dificil sostener su crecimiento
. z_mm importante es aun la tasa de cambio técnico, asociada oo.: la
ciencia, ._m tecnologia y el desarrollo de las capacidades humanas.
« las no_;_omm. son importantes para el aprovechamiento eficiente de _om.
recursos de inversion y para la adaptacion a las condiciones mundiales
cambiantes de manera tal que permitan un crecimiento sostenido.

v/ Satisfaccién de las necesidades de todos y todas

_wm_.m el PNUD en primer lugar hay que garantizar la provisién genera-
lizada de los servicios esenciaies, deseable en términos de salud y
ma.co.m_oa: basicas. En segunda instancia estan los proyectos con
oc_w_Eom especificos, dirigidos a los grupos en situacién de discrimi-
nacion tales como apoyo de ingreso y algunos subsidios de alimentos.

Por lo general, las politicas bien estructuradas necesitan una mez-
cla de m.BUOm factores. Los proyectos con objetivos especfficos son
necesarios para superar desequilibrios territoriales, de género y de
grupos sociales. Los paises deben aplicar el crecimiento econé-
mico para promover el desarrollo humano de toda la poblacion.
El vinculo no es automadtico. Se necesita la accion publica deli-
berada y efectiva para la prestacién de Servicios Sociales y
para garantizarle acceso a ellos a toda la poblacién, con la par-
ticipacion de las personas. .

v’ Lucha contra las disparidades
< Disparidades internas en los paises.

Se destacan las diferencias entre las condiciones de vida del sector
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rural y urbano; las diferencias entre sexos; y entre ricos y pobres.
Ante ello se plantea:

A fin de reducir las disparidades entre el sector rural y el urbano,
es preciso aumentar la proporcion de recursos asignados a las
areas rurales y, mas importante adn, tomar a nivel local las decisio-
nes sobre prioridades y asignacién de recursos. La descentraliza-
cién del proceso de toma de decisiones en los que respecta a
la asignacion de Bienestar Social publicos puede ser una de las
formas méas eficaces de reducir las brechas entre los sectores rural

y urbano.

:

Las disparidades entre hombres y mujeres deben abordarse en
distintos niveles. Es preciso modificar las leyes, de manera que se
tenga igual acceso a los activos y a las oportunidades de empleo.
Hay que reestructurar las instituciones que otorgan créditos y difun-
den tecnologia, a fin de que un mayor nimero de mujeres tenga
acceso a ellas. También se necesitan reformas que permitan fa par-
ticipacién de las mujeres en la toma de decisiones politicas, buro-
créticas y econdmicas en todos los niveles. Ademas, urge acabar
con los prejuicios tradicionales que suelen existir en los hogares
contra los mas jovenes, en especial las mujeres. Para todo ello, es
esencial asegurar el acceso de las mujeres a la educaciény la salud
en condiciones de igualdad.

A fin de reducir las disparidades entre ricos y pobres, se hace
imprescindible abordar el problema del empleo; de 1a formacién
ocupacional; del desarrollo tecnolUégico; del desarrollo de infra-
estructuras; y de servicios de bienestar. Ademas se hace nece-
sario consolidar una garantia de ingresos con politicas articula-
das de salarios, pensiones y rentas, que permitan una autono-
mia economica de las personas y familias. En el desarrollo
humano hay que tener presente que la capacitacion de las per-
sonas es el principal potencial para equilibrar las oportunidades
de todos/as frente a la dualizacion.
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+ Disparidades entre paises en desarrollo y desarrollados. El pro- :

bloma de 1o aene cuidadosamente disefiados. No obstante, las intervenciones del

gobierno en beneficio del desarrollo humano también deben fomen-
tar la iniciativa privada en su sentido mds amplio incluida la de los
empresatios privados, la de las organizaciones no gubernamentales
(ONG) y ofras organizaciones comunitarias y de autoayuda, asi
como la de las personas en su calidad de individuos u hogares.

Sé necesita una accion internacional mas decidida para apoyar el -
ammm_.._.o__o humane en los paises en vias de desarrollo. Esto requie- ___.
re aplicar el 0,7 del PIB de los paises desarrollados para intensificar |
la ooo_u.mﬁmo_o: al desarrollo en los paises que lo precisan. Esta
mno:mo_o: se ha reducido casi en un quinto desde 1992. O:m.. prio-
ridad es apiicar el acuerdo de la condonacion de los 100.000 milio-

Las personas en situacién de pobreza tienen que encontrar acceso
a los medios y a las oportunidades de manera que puedan incorpo-

nes a.m dolares de deuda externa que tiene los paises mas pobres |
(18 billones de pesetas). Sélo nueve de los 100 paises potencial-

mente beneficiarios han comenzado a recibir la ayuda.

Con el fin de negociar condiciones favorables, los paises en desa-
rrolio promueven su participacion activamente en las conferencias
Saza_m_om para lograr acuerdos multilaterales respecto a que los
objetivos de la AOD se apliquen en desarrollo de capacidades
::Bm:mm.. infragstructura, tecnologia, salud, educacién desde
sus propias prioridades.

v Fomentar un desarrolla mas participativo.

£l desarrollo humano pone el énfasis en las personas como centro

Mo_ desarrollo _‘E:._m:n. como agentes y beneficiarios del proceso de
mumm:o__o. rmm :woom_amamm y los intereses de las personas deben
orientar la direccion del desarrolio y los individuos deben compro-

meterse moﬁ_x_mamswm en el impulso del crecimiento econémico y e
progreso social.

El Qm.mm_.ﬂo__o participativo comienza con la autoindependencia. Lo
que significa que los individuos estén en capacidad de cuidar n_.m si
mismos y hacer énfasis en la autoindependencia econémica politi-
ca <.mo.o_m_ de los individuos no implica una critica contra m__ inter-
vencionismo estatal en materia de desarrollo humano. Por el contra-
rio, [a mayor participacion de la gente en el proceso de desarrollo
depende de la existencia de politicas y programas gubernamentales
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rarse al desarrollo. La capacitacién vocacional y ofras formas de
entrenamiento constituyen elementos importantes de estas estrate-
gias, al igual que la concesion’ de créditos a las personas en situa-
cion de pobreza. Las ONG han contribuido notablemente a la pues-
ta en marcha de programa de créditos para el desarrollo local.

La eficacia de algunas ONG en programas que requieren un contac
to estrecho y directo con las gentes ha contribuido a acentuar la cola:
boracién entre gobierno y ONG en numerosos paises en desarrollo.

v Promocién de la iniciativa privada

Los gobiernos del mundo entero han ido reconociendo cada vez mas
que el sector privado puede y debe desempenar un papel importante
en el proceso de desarrollo para potenciar el mismo se precisa desa
rroflar una legislacién y regulaciones nuevas que fomenten el crect
miento del sector privado, asi como apoyo a microempresas y empre
sas pequefias y medianas a través de programas de crédito a peque
fia escala, programas ejecutivos voluntarios y capital de riesgo.

¢ Papel del sector publico y promocion del Bienestar Social

El PNUD propone que el papel del sector publico debe centrarse
basicamente en la construccién de infraestructuras, politicas econd
micas y prestacién de Servicios Sociales. Un desarrollo exitost
dependera de la combinacién apropiada de estas estrategias, de |
configuracién de un paquete de politicas que combine estrategias d
los sectores privado y publico en beneficio de un desarrollo orienta
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do hacia los seres humanos.

n_o_._ de &moza_:mo&: a los beneficiarios de los “grupos-objetivo”, a
fin de evitar la dependencia de las intervenciones gubernamentales.

v Capacitaciéon humana y libertad

El potencial humano se desperdiciaré a menos que se desarrolle y
se utilice. El desarrollo econémico debe generar un ambiente
mv_.nummao para el aprovechamiento de talentos humanos, Debe
equiparar las destrezas humanas que precisa la sociedad con las
habilidades humanas en proceso de desarrollo. Pero la produccién

:CBmao. Una de las lecciones del desarrollo es que los mercados
_._m..omm;m: control y regulacidon para poder contribuir al aprovecha-
miento de talentos y potenciales individuales. La libertad es, el
componente mas importante de las estrategias de Qomm_.qm__o
humano. Los individuos deben ser libres de participar activamente

rrollo, formulando politicas, llevando proyectos a la practica y esco-

ral. Esta .__U.mzm.a..an_am que los objetivos sociales se conviertan en
burocracia ineficiente en manos de gobiernos paternalistas.

v’ Aplicacion de Planes de Desarrollo Humano

das oo:o_cm_o:“mm y mensajes para el desarrollo de planes de accién:
- No existe un vinculo automético entre el crecimiento econémico y el
progreso humano.

- Es indispensable .oo_._#mq con un entorno externo favorable que res-
palde las estrategias de desarrollo humano.
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nacional también se debe expandir para aprovechar el potencial |

giendo la forma de gobierno, a fin de influir sobre su entorno cultu- |

La definicién de objetivos en el sector publico debe centrarse en
desarrolios los derechos sociales basicos generales y en medidas .
compensatorias para superar las desigualdades y sacar de la situa-
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en la vida econdmica y politica, determinando prioridades de desa- ©

Los informes de desarrollo humano presentan entre otras determina-

- La cooperacion técnica ha de tener como propésito ayudar a conso-
lidar aptitudes humanas y capacidades nacionales en los paises en
desarrollo, es preciso someterla a un proceso de reestructuracion.

. La situacién de Africa debe reclamar las prioridades de la asistencia
técnica y cooperacion internacional.

- Se hace imprescindible establecer estrategias para liberar la deuda
externa de los paises en desarrollo como condicién para impulsar un
equilibrio entre paises y tavorecer el desarrollo humano mundial.

- Un enfoque participativo incluida.la participaciéon de las ONG
resulta vital en cualquier estrategia tendiente a lograr un desarro-
llo humano exitoso.

- Las estrategias de desarrollo sostenido deben satisfacer las necesi-
dades de la presente generacion sin compromster la capacidad de
las futuras generaciones de satisfacer sus propios requerimientos.

El PNUD recomienda que para abordar planes de desarrollo huma-
no hay que tener en cuenta en cada nacién un inventario amplio de recut-
sos humanos, capacidades existentes, niveles de salud, educacion, nutri-
cion, pobreza absoluta y relativa, niveles de empleo y subempleo, progreso
alcanzado en la transicion demografica, disparidades entre lo urbano y rural,
disparidades entre sexos, distribucién de servicios sociales, rasgos cultura-
les generales e identitarios entre grupos sociales y territoriales, aspiraciones
ideol6gicas y motivaciones reales de la poblacion.

Una vez realizado el balance hay que establecer priotidades. Las
condiciones existentes se deben comparar con los objetivos a alcanzar de
acuerdo con el plan. La diferencia entre objetivos factibles y condiciones ini-
ciales ofrece un primer indicio sobre las prioridades posibles.

Hay que clasificar las prioridades de acuerdo con las preferencias de
Jos individuos y concretar las prioridades en metas especificas en relacion
con los indicadores primarios de desarrollo humano.
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6. COMPROMISO Y RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO SOCIAL
EN EL DESARROLLO HUMANO

Desde Mary E. Richmond el Trabajo Social ha estado centrado en la per- |

sona humana, en sus potencialidades y en las oportunidades que el pro-
greso y desarrollo social le ofrecen para su realizacion personal y social.

En su obra “El caso social individual”, capitulo 10, “las formas de trabajo

social y sus interrelaciones”, plantea: “No podria haber mejor consejo, en mi
opinién, para los trabajadores de casos de familia que estudiar y desarrollar
su trabajo en el punto de interseccion de éste con la investigacién social,
con las actividades de grupo y con la accidn y reforma social o el progreso
de las masas. Ello no significa que tengan que abandonar o descuidar su
trabajo para realizar estudios especiales 0 embarcarse en camparias elec-
torales legislativas; lo que significa es que tendrian que ser mas producti-
vos, desde el punto de vista cientifico, de lo que son en la actualidad que
tendrian que estar desarrollando descubrimientos sociales como subpro-
ducto del trabajo de casos fructifero, y que tendrian que estar dando fiel tes-
timonio de la necesidad de reformas sociales siempre que su trabajo diario
revelara tal necesidad. Tendrian que proporcionar los detalles necesarios
durante el periodo preliminar para concienciar a la opinién publica, y contri-
buir después al esfuerzo de hacer factibles y reales las nuevas leyes con-
seguidas, aplicandolas a la practica del trabajo de casos”.

Ademas, en el capitulo 19, que aborda la filosofia basica del Trabajo
Social, recomienda destacar con énfasis “la serie de reformas y avances
sociales que han surgido como consecuencia directa del Trabajo Social de
casos y las muchas gue deben a esta disciplina su eficaz enmienda o su
feliz administracién. De hecho, existen pocas medidas administrativas de
intervencion en el campo social que no tengan que utilizar alguna forma de
diagnostico y tratamiento social®

.m\mﬁm u.__n.vwo:.m ha quedado asentada en los principios generales de la pro-
fesién, definidos en “La Etica del trabajo social. principios v criterios”, por los
que se establece que, “los Diplomados en Trabajo Social/Asistentes

§ RICHMOND, Mary E. “Ef Caso Social Individuat”. Ed. TALASA, 1995,
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Sociales, contribuyen al desarrollo de los seres humanos por medio de
su aceptacion de los siguientes principios basicos™

. Todo ser humano posee un valor unico, lo que justifica la consideracion
moral hacia cada persona.

» Cada individuo tiene derecho a la autorrealizacion hasta donde no
interfiera en el derecho de los demds y tiene la obligacion de contribuir al
bienestar de la sociedad..

« Los Trabajadores Sociales tienen un compromiso con los principios de
la justicia social. .

« Los Trabajadores Sociales tienen la responsabilidad de dedicar sus
conocimientos y técnicas, de forma discipfinada y técnica, a ayudar a los
individuos, grupos, comunidades y sociedades en su desarrolfo y en la reso-
lucién de los conflictos personales y/o sus consecuencias...’

La defensa de los “Derechos Humanos” y el “Desarrollo Social” han sido
desde la creacién de la profesion, referente de los principios y de la ética de!
Trabajo Social, tanto es asi que los/as asistentes sociales en muchos pai-
ses, tomaron el 10 de diciembre, dia de los Derechos Humanos y/o el 11 de
diciembre, dia de la Declaracién sobre “El progreso y el desarrollo en lo
Social”, como fechas de celebracién del propio Trabajo Social.

Asi mismo, el Trabajo Social ha ido avanzando en el marco del desarro-
llo social y humano desde su participacién a través de la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales en los organismos de Desarrollo
Social y Humano ostentando “Status Consultive” de! Consejo Econdmico y
Social de Naciones Unidas, tanto en la categoria 12 como miembro del
Consejo Internacional de Bienestar Social, asi como a la categorla 22, por
si misma, como organizacién que “posee competencia especial en esferas
especificas de actividad del Consejo”.

8 FEDERACION INTERNACIONAL DE TRABAJADORES SOCIALES. “La dlica del trabajo social: principios
y critarios”, Consejo General de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Scciales. 1694, Madrid.
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Asi pues, la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales participé

en las consultas sobre “Desarrollo Social’ que culminaron en la aprobacion

por la Asamblea General de Naciones Unidas del 11 de Diciembre de

1969 de la “Declaracion sobre el Progreso y el Desarrollo en lo Social”,
actualmente vigente, Declaracién en la gue se apoya el Programa de
Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD), a través del cual, como ya he
comentado, se edita desde 1990 el Informe de Desarrollc Humano (IDH).

Entre los principios y objetivos de la citada Declaracion se destaca:

« Todos los pueblos y todos los seres humanos, sin distincion alguna
por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, nacionalidad, ori-
gen éinico, situacion famifiar o social o convicciones politicas o de
otra indole, tienen derecho a vivir con dignidad y a gozar libremente
de los frutos del progreso social y, por su parfe, deben contribuir a
él.(articulo 1)

« El progreso y el desarrollo en lo social se fundan en el respeto de la

dignidad y el valor de la persona humana y deben asegurar la promo- :

cion de los derechos humanos y la justicia social, lo que requiere:

- La eliminacion inmediata y definitiva de todas las formas de desi-
u:m..dm.a y de explotacion de puebios e individuos, de colonialismo,
de racismo, incluso el nazismo y apartheid, y de toda otra politica

e ideologia contrarias a los principios y propdsitos de las Naciones i

Unidas;{articulo 2.a)

- El reconocimiento y la aplicacion efectiva de los derechos civiles y
politicos y de los derechos economicos, sociales y culturales sin
discriminacion alguna.(articulo 2.b.)

« La patticipacion activa de todos los elementos de la sociedad, indi-
vidualmente o por medio de asociaciones, en la definicion y ia reali-
zacion de los objetivos comunes del desarrollo dentro del pleno res-
peto por las libertades fundamentales consagradas por la
Declaracion Universal de Derechos Humanos. (articulo 5.¢.)
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. La garantfa a los sectores menos favorecidos o marginales de la
poblacién de iguales oportunidades para su avance social y econémi-
co a fin de lograr una sociedad efectivamente integrada. (articulo 5. d.)

+ La garantfa de que a todos los individuos, sin discriminacion de nin-
guna clase, se les den a conocer sus derechos y obligaciones y reci-
ban la ayuda necesaria en el ejercicio y proteccion de sus derechos.

(articuio 11.1)

. La instauracion, en caso necesario, de sistemas nacionales de elabo-
racion y ejecucion de polfticas y programas sociales (articulo 14.c.)

. El establecimiento y la promulgacion de medidas legislativas y regla-
mentarias encaminadas a poner en préctica un amplio sistema de
planes de seguridad social y servicios de asistencia social, y a mefo-
rar y coordinar los servicios existentes. (articulo 19. b).

« La formacion de personal y cuadros nacionales, en particular del
personal administrativo, ejecutivo, profesional y técnico necesario
para el desarrollo social y para los planes y politicas del desarrollo
global. (articulo 21.a.).

. Una mayor utilizacion de la ciencia y la tecnologia para el desarroflo
social y econdémico; las disposiciones para la transferencia e intercam-
bio de tecnologia incluso conocimientos précticos y patentes, a fos pai-
ses en desarroffo.(articulo 24.b)

Cada 2 afios la profesién acude al encuentro internacional de la FITS, de
las Escuelas y del Consejo Mundial de Bienestar Social. En estos encuentros
el Trabajo Social ha ido progresivamente avanzando propuestas € iniciativas
con el objetivo de aplicar de acuerdo a la practica de cada pais los ptincipios
de la Declaracion. Naciones Unidas, a través de su organismo el Centro para
el Desarrollo Social y Asuntos Humanitarios que se ocupa de la participacion
de la poblacién en el desarrollo, integracién social y bienestar social en el
mundo; convoca los Afios Internacionales sobre Familia, Infancia, Mujer

7 ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. *Daclaracion sobre ef progreso y of desarrolto en lo
social, de 11 de DiCembre de 1969. Resclucion 2542 {XXIV). Oficina de Informacién de NNUU. Madrid 1988
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Juventud, Mayores, personas Discapacitadas... que ponen al dia las politi- ¢

cas nm Igualdad de Oportunidades y Desarrollo Social en el mundo.
,_.mB._o_m: se ocupa de los “Informes de Naciones Unidas sobre la Situacion
Social en el mundo” que empezaron a publicarse en 1952.

La participacion histérica de la profesion en estos encuentros a través de
la FITS han tenido una gran significacién, ya que han supuesto el reconoci-
36.:8 de! Trabajo Social en las estrategias de defensa de los derechos
sociales y el Bienestar Social reconociéndose a los Trabajadores Sociales
como .m@mamm de la ejecucion de los programas de Bienestar Social y
Servicios Sociales, desde su propia especialidad, al igual que el médico o

el Bmmmﬂo respecto a los programas y servicios de los sistemas sanitarios
y educativos respectivamente.

m: 1986, Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Economicos y
wn.vo_m_mm Internacionales, elabord un “Estudio mundial de los problemas vy
v_._o:a.mamm desde 1968 en el Bienestar Social para el Desarrollo”, para
organizar la consulta interregional previa al 20 aniversario _Qm fa
“Declaracion sobre Progreso y Desarrollo en lo Social”.

Entre las conclusiones del estudio citado que sirvié de base para los

debates de _m\oo:mc__m interregional, destaca su valoracion del Trabajo Social
como profesion del Bienestar Social a la que hay que apoyar y desarrollar:

Vhwm: los ultimos 10 a 15 afos, se ha podido observar una mejora signi-
aom..s\m en la formacién de los Trabajadores Sociales en campos de
m&...&.&mo. como la politica social, Ia planificacion social y la administra-
cién social. También se reconace cada vez mds el papel decisivo que
Qmmmanmmm: los Trabajadores Sociales a nivel practico o popular,

- asi como la necesidad de mejorar y sistematizar su ombmo:mo&:‘
dédndose més importancia a los objetivos de desarrollo. Se mmmw
pasando claramente de una orientacion sociopatologica a otra de
cambio y progreso sociales””’

8 NACIONES UNIDAS. "Estudio Mundial de los OF i
\ - “ESh problemas y prioridades desde 1968 sobre el Bi
Social para el desarrolio”. Pag. 44. Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales __._6q_.,mom.vﬂw._,w%m1
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Asimismo, la FITS europea alcanzé el reconocimiento profesional del
Consejo de Europa que con la resolucion 67/16 del Consejo asento las “fun-
ciones, formacién y estatutos de los Asistentes Sociales” considerandoles
competentes entre otras cuestiones para:

> “Participar en el desarrolio de ia politica social dando a conocer las nece-
sidades de la poblacidn y su opinion sobre los medios como afrontarlas™

En el marco de la accion internacional del Trabajo Social, tiene especial
interés, el reconocimiento de la FITS en la Comunidad Europea, que sé
establece con la creacién del Comité de Enlace FITS-CE, en 1975. El
Comité ha tomado iniciativas muy significativas para el desarrollo humano
considerandolo fundamental en los procesos de cohesién e integracion
social que han tenido su referente en la agenda de la Comunidad, a través
de diversos seminarios realizados y sus respectivas conclusiones orienta-
das al desarrollo de politicas sociales en Europa.

Por otra parte, es notoria la trayectoria de la profesién en Espafia abor-
dando su compromiso con el desarrollo humaro. La identidad del Trabajo
Social como “funcién globalizadora en la atencién de necesidades
sociales”, se forj6 en las Jornadas de Pamplona de 1977,y signific a su
vez el compromiso de! Trabajo Social con las estrategias de Desarrolio
Social y Humano promovidas desde el programa de Naciones Unidas para
el Desarrolio (PNUD), establecidas en la resolucién citada de Naciones
Unidas, de 1969. De ahi que fuera el Trabajo Social la profesion en Espafa
que asumio la reivindicacion de! Bienestar Social, de acuerdo a la defini-
cién que la propia profesion hizo, en las citadas Jornadas de Pamplona: “Ef
concepto de Bienestar Social Jo entendemos desde el punto de vista del
Trabajo Social como resultado de aplicar y promocionar recursos sociales,
materiales, humanos ¢€ institucionales al caracter correspondiente de las
necesidades que en cada etapa histérica configuran las aspiraciones de los
pueblos y en su seno de individuos, grupos y comunidades, en relacion a

sus condiciones de vida y relaciones de convivencia”,"”

En consecuencia la profesion reclamé la “universalidad de los dere-

9 COMITE DE MINISTROS DEL CONSEJO DE EUROPA, Resolucién 67/16 sobre funciones, formacion y
estatuto de Asistentes Sociales, Fondos Documentales de! Consejo General de Colegios de Trabajadores

Sociales y Aslstentas Sociales, Madrid.
0 FEDERAGION ESPANOLA DE ASOCIACIONES DE ASISTENTES SOCIALES. Memoria de las ill

Jornadas Nagcionales de Asistentes Sociales. Pamplona 1877. Fondos Documentales del Colagio Oficial
de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Navarra, Pamplona
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chos sociales”, como garantia preventiva frente a la pobreza, lo cual |
suponia la liquidacién del antiguo régimen de Beneficencia Publica. La
lucha por la eliminacidén de la Beneficencia en el marco constitucional, i
como ya lo he expuesto en reiteradas publicaciones, también fue iniciati-
va del Trabajo Social. -

De acuerdo con su propia definicién de bienestar social, la profesion
aprobd los criterios que desde la perspectiva profesional, deberian ser abor-
dados en los programas de Bienestar Social: globalizacién, universalidad
de derechos, prevencidn, participacién, integracion, humanizacion...;
estos criterios fueron expuestos y desarrollados de forma ptonera en el libro
“Introduccion al Bienestar Social™, criterios que tuvieron una destacada
influencia en la promocién y desarrollo de! Sistema de Servicios Sociales y
de politicas y programas sociales de las corporaciones locales, comunida-
des autdnomas y administracién central.

Asi pues, derivado del compromiso del Trabajo Social en la defensa y

construccién del Bienestar Social y de los Servicios Sociales en Espania, el :
Trabajo Social fue a su vez reconocido como profesion basica del nuevo -

Sistema de Servicios Sociales que fue desarrollado en las leyes especifi-
cas de Servicios Sociales de las Comunidades Auténomas, creiandose la
figura del Trabajador Social de Zona como referente de las Unidades

Basicas del Sistema de Servicios Sociales en todas las Corporaciones

Locales en Espaia.

Asi mismo, las Organizaciones Profesionales en Espafia, alcanzaron el
reconocimiento para su participacién institucional en los Consejos de
Bienestar Social y/o Servicios Sociales creados por normativa especifica
de las Comunidades Auténomas.'

El papel protagonista de la profesion en defensa de los principios que
conforman el desarrollo humano y de los derechos sociales, fue desarro-

1 LAS HERAS PINILLA, Maria Patrocinio, y CORTAJARENA ITURRIOZ, Elvira. “Introduccion al
Bienestar Social”, Consejo General de Colegios Cficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistantes
Sociales, Madrid, 1979 (12 ed.}, pags. 87-128.
2 MINISTERIO DE ASUNTOS SOCIALES. Servicios Sociales. ‘Leyes Autondmicas, Aeguiacion de
Consejos de Bignestar Social v Servicios Sociales”, Pags. 385-495. Centro de Publicaciones del
Ministerio de Asuntos Sociales. Madrid. 1989,
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Hlandose en los diferentes Congresos y Jornadas de la profesion, con espe-
cial significacion de las Jornadas Rurales, ya que en el medio rural la profe-
sién muchas veces es el Unico referente de las poiticas de bienestar social
que promueven el desarrollo humano. Respecto a la etapa de constitucién
de la Federacion Espariola de Asistentes Sociales (FEDAASS) en 1967,
hasta su disolucién por creacion de la primera Junta de Gobierno dei
Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales, en 1983, puede afirmarse que la “Construccion histori-
ca del Trabajo Social”, es expresion del compromiso profesional con los
vatores del desarrollo humano.™

7. ALGUNAS CUESTIONES DE DESARROLLO HUMANO EN
ESTA ERA DE MUNDIALIZACION QUE SUSCITAN UN
INTERES ESPECIAL PARA EL TRABAJO SOCIAL

El Trabajo Social, coincide con el PNUD en su valoracion de que “la ver-
dadera riqgueza de una nacion esta en su gente”. Ahora bien, el desarrollo
humano se enfrenta a nuevos desafios que en la era actual de mundializa-
cion, han de ser analizados y valorados.

En este sentido, los informes de Desarrollo Humano de 1999 y del 2000,
abordan el andlisis de las potencialidades de la era actual y de los riesgos
que a su vez la mundializacién supone para el desarrollo humano, dénde se
desarrollan nuevas formas de privacidad humana que exigen nuevas preo-
cupaciones y estrategias al Trabajo Sociali.

Entre los temas mas significativos, se destaca:

7.1. Las nuevas tecnhologias de informacién y comunicacién y la con-
secuente interdependencia mundial

La mundializacion esta suponiendo una interdependencia cada vez
mayor de la poblacion mundial; es un proceso que integra no solamente la

18 LAS HERAS PINILLA, M, P. “Pasado, Presente y Futuro del Trabajo Social”, "La Construccion Ristori-
ca dg una profesion”. Pags. 15 a 98. Universidad Pontificia de Comillas. Madrid, 2000,
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economia sino la cultura, la tecnologia y la estructura de gobierno. Las ¢

personas estan percibiendo su conexion con el mundo afectadas por
acontecimientos en lugares remotos que pueden observar por television :

practicamente a la misma hora que se producen, a la vez que pueden “

conectar directamente a través de nuevas redes de comunicacion,
internet, teléfonos celulares...

Las redes mundiales de organizaciones de todo tipo trascienden las
fronteras nacionales sin que nuevas normas y acuerdos multilaterales esten ¢

interviniendo de momento en sus efectos tanto para potenciar el progreso
humano como para prevenir nuevos fendmenos de privacidad.

La mundializacion esta generando nuevas amenazas a la inseguridad ;;
humana tanto en los paises ricos como en los paises en desarrollo; las nue- |
vas tecnologias de comunicacién e informacion estan polarizando al mundo ¥

entre los conectados y los aislados.

Es necesario que las oportunidades y los beneficios de la interconexién |
mundial se distribuyan a favor del progreso humano. El reto de la mundiali-
zacion del nuevo siglo consiste en hallar las normas y las instituciones .
para preservar que la mundializacién funcione para la gente, no sélo}

para las utilidades.

A este respecto, el Informe sobre Desarrollo Humano 1999 recomienda .

las lineas para promover “la mundializacion con rostro humano™

- Mas conexiones para evitar la dualizacién entre conectados y ais-
lados, entre los excluidos del conocimiento y los que tienen oportu- &

nidades.

_ Mas comunidad, conectandose en el acceso al grupo, no sélo en la

propiedad individual.

- Mas capacidad, formando aptitudes humanas para la sociedad %_ﬂ

congcimientos.

- Mas creatividad, adaptando la tecriologia a las necesidades y opor-

tunidades locales.

. Mas colaboracién, desarrollando la estructura de control de .
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Internet para dar cabida a diversas necesidades nacionales.

- Més compromiso, llevando a cabo el compromiso para condonar
la deuda externa de los paises menos desarrollados; aplicando el
0,7% del PIB a cooperacion efectiva en el desarrollo humano; pro-
duciendo innovacion para financiar la sociedad de conocimientos
en todas partes.

Ello permitirfa desarrollar la potencialidad de capacidades e iniciativas
en conexion directa generando también solidaridad mundial.

7.2. Nuevas prioridades para aplicar las oportunidades que ofrece el
desarrollo mundial para erradicar la pohreza y la exclusion social

Tal como consta en el Informe sobre Desarrolio Humano de 1999, la era
de La mundializacién estd abriendo muchas oportunidades a millones
de personas en todo el mundo. El aumento del comercio, huevas tecnologi-
as, inversiones extranjeras, la expansion de los medios de comunicacion y
las conexiones de la Internet estan alimentando el crecimiento econdmico y
el adelanto humano. Todo esto ofrece una potencialidad enorme para erra-
dicar la pobreza en el siglo XXI, para continuar el progreso sin precedentes
del siglo XX. Tenemos més riqueza y tecnologia - y mayor COMPromiso con
una comunidad mundial - que nunca tuvimos antes.

Los mercados mundiales, la techologia mundial, las ideas mundiales y
la solidaridad mundial pueden enriquecer la vida de la gente de todas par-
tes, ampliando en gran medida sus opciones. La interdependencia cada vez
mayor de la vida de la gente requiere valores compartides y un compromi-
so compartido con el desarrollo humano de toda la gente.

Pero la mundializacién actual es impulsada por la expansion de os
mercados - la apertura de las fronteras nacionales al comercio, el capital, la
informacion - superando el control gubernamental de los mercados trans-
nacionales y sus repercusiones sobre la gente.

Desde los afios 80 muchos paises han aprovechado la oportunidad
de la mundializacién econdmica y tecnolégica, pero el incremento de la
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productividad y la riqueza no ha llevado
tribucién para intensificar ia fucha contra
contrario muchas areas de trabajo estan
diendo oportunidades de empleo. El

movilidad y grandes salarios.

A medida que el comercio, las patentes y los derechos de propiedad :
determinan los senderos de la tecnologia - y de las naciones - 1a dualizaciéni:
se acentua en el mundo y dentro de cada pals. La pobreza no se refiere solok
a las cosrientes econdémicas. Se refiere también a la preservacién de la;-
la ética de las patentes sobre la vida; a).
la pérdida de relaciones tamiliares y sociales; al acceso a la atencién, lai-
la garantia de ingresos; respeto de las formas de pro-i-
piedad de otras culturas; a impedir que surja una brecha tecnolégica cadag
vez mayor entre la economia mundial impulsada por los conocimientos y el;.

diversidad biolégica; a plantearse

educacion, la salud y

resto atrapado a su sombra...

Muchas actividades y muchos bienes gue son fundamentales para el
desarrolle humano se suministran tuera del mercado, pero las previsiones
de las competencias a escala mundial los estan eliminando gradualmente.
Hay una limitacién fiscal de los bienes publicos, una limitacion tem oral de
las actividades de atencion y una limitacion_de los incentivos respecto @
medic_ambiente.

Los adelantos tecnologicos mundiales ofrecen grandes posibilidades 2
la pobreza, peroc no con las prio-{

ridades actuales. Por ello, la mundializacién ha de ser orientada pot cri-i-

para el adelanto humano y para erradicar

terios que garanticen el desarrollo de valores, tales como.

. Etica: menos no mas, violaciones de los derechos humanos.

« Equidad: menos no més disparidad dentro de las naciones y entrel

ellas.
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consigo el equivalente de redis-

i

la pobreza en el mundo. Por el
siendo destruidas y se estan per-:
mercado de la mano de obra sin cali-|
ficar esta todavlia sumamente limitado por las fronteras nacionales, por el}
contrario €l empleo altamente cualificado, traspasa fronteras sin limita-}.
cion- ejecutivos empresariales, cientificos, profesionales del espectaculo yi
los muchos otros que constituyen la elite profesional mundial - con grany:

« Integracion social e inclusién: menos no mas marginacion de per-
sonas, paises y pueblos.

« Seguridad humana: menos no més inestabilidad de las sociedades
y menos vulnerabilidad de la gente,

. Sostenibilidad: menos no mas destruccion ambiental.

. Desarrollo: menos no mas pobrezay privacion humana.

En la Declaracion de Viena aprobada en la Conferencia Mundial de
Derechos Humanos de 1993 se afirmaba que la “extrema pobreza y la
exclusion social constituyen un atentado contra la dignidad humana”.

En los Informes de Desarrollo Humano; como ya s€ ha expuesto, se
considera que la pobreza es mas amplia que la falta de ingresos, que es una
privacién de muchas dimensiones. “Si el ingreso no es la suma total de la
vida humana, la falta de ingreso no puede ser la suma total de la privacion
humana”.

Los vinculos entre las diferentes dimensiones de la pobreza, las dife-
rentes capacidades de la gente o los diferentes derechos, pueden reforzar-
se mutuamente en una espiral descendente de trampas. Pero también pue-
den movilizarse para crear un circulo positivo y una espiral ascendente de

_escape de la pobreza. Por tanto ampliar las capacidades humanas y realzar

los derechos humanos puede facultar a las personas y paises en desarrollo
para salir de la pobreza.

El PNUD, ha promovido el Programa para la Erradicacion de la
Pobreza y la Exclusion Social (1997), en el cual se identifican seis objetivos:

. Potenciar a los individuos, los hogares y las comunidades para que
adquieran mayor control sobre su vida y sus recursos.

« Fortalecer la igualdad de género para potenciar a las mujeres.

. Acelerar el crecimiento en beneficio de los pobres en paises de
bajos ingresos.

. Mejorar la gestion de la mundializacion.

. Velar por un Estado activo empefiado en la erradicacion de la
pobreza.
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. Adoptar medidas especiales para situaciones especiales a fin de
apoyar el progreso en los paises mas pobres y mas débiles.

7.3. El trabajo de atencién y cuidado de las personas

La presi6n de la competencia mundial esta excluyendo la atencién cali-
ficada en el informe de desarrollo humano de 1999 como “ef corazon invisi-
ble del desarrolio humano”. Este tema, que por primera vez ha sido tratado
en los Informes de desarrollo humano, merece un especial analisis desde la
perspectiva de! Trabajo Social.

El trabajo de atencién y cuidados de los nifios, entermos, personas
mayores, asi como del resto de la poblacion, es fundamenta! para el desa-

rroflo de la capacidad humana y es en si mismo una capacidad. El Informe |

sobre Desarrollo Humano 1999 deja constancia de que: “Sin atencién sufi-

ciente los individuos no florecen”. “Sin atencion ni estimulo los bebes lan- |

guidecen y no llegan a su pleno potencial”. “El apoyo humano prestado a
otros es esencial para la cohesién social y la comunidad”. Las sociedades
de todo el mundo han asignado a las mujeres gran parte de la responsabi-
lidad y la carga de la atencion, las mujeres dedican dos tercios del tiempo
de su trabajo a actividades no remunerados, los hombres sblo una cuarta
parte. Las mujeres predominan en las profesiones de atencién y servicio
doméstico, las familias, las naciones y las empresas se han estado aprove-
chando de los servicios de atencién y cuidados prestados principalmente
por mujeres sin remuneracién o escasamente remunerados.

En este sentido, las propuestas de la Conferencia de Naciones Unidas
sobre la mujer, celebrada en Pekin en 1995, han tenido su efecto respecto al
ambito de los “cuidados” y atenciones a las personas en ef dmbito de la fami
lia, planteandose la necesidad de avanzar desde el bienestar social en estra-
tegias que permitan compatibilizar vida laboral y familiar. La necesidad de
una nueva economia para afrontar los retos de la globalizacién ofrece una
gran oportunidad para el reconocimiento de la riqueza que produce el traba-
jo de las mujeres en la familia y en el hogar. Ya no se puede seguir desarro-
llando la economia excluyendo a ese 40% de la riqueza nacional que se pro-
duce por el trabajo no remunerado de las mujeres. El problema de fondo es
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asumir que, tanto la economia que combina mercado y bienestar social,
como la economéa “invisible” que hacen las mujeres produciendo el 40% de
la riqueza del pais, ambas estan produciendo soluciones a las necesidades
de los seres humanos. E reto, que desde la perspectiva de genero y con
auténtico pionerismo la profesion del Trabajo Social, se adelantd a plantear
en Espana, en las Jornadas feministas celebradas en Granada en 1979",
esta en hacer aflorar la riqueza que el trabajo de las mujeres supone hacia
la creacién de nuevos yacimientos de empleo y de servicios, tanto por la via
del mercado, como por la via de la ampliacion del Estado del Bienestar,
potenciando el Sistema Publico de servicios sociales que desde una pers-
pectiva de convivencia, aborda la atencion a la familia y la infancia, personas
mayores, discapacitados/as facilitando a la vez a hombres y mujeres compa-
tibilizar vida familiar y taboral. La alternativa se aborda con la propuesta ini-
ciada en la Conferencia de Naciones Unidas, sobre ia Mujer, Pekin 1995, hoy
desarrollada y ampliamente difundida por el movimiento feminista sobre un
“Nuevo contrato social mujeres-hombres, para compartir las responsa-
bilidades familiares, el empleo y el poder”.”

7.4 Los riesgos de la sostenibilidad del Estado del Bienestar

El estado de bienestar ha transcendido los paises occidentales. Desde
el afio 69 a partir de la Declaracién sobre el Progreso y Desarrollo Social de
Naciones Unidas, todos los pafses han ido petfilando un proyecto de bie-
nestar social, definiendo lo que serian unas necesidades basicas de desa-
rrollo humano como la educacion, la salud o los ingresos para una vida
decente, entre ofras, planteandose avanzar hacia su reconocimiento como
derechos sociales. Luego no me estoy refiriendo al bienestar social solo
desde la perspectiva occidental, sino a algo mucho mas global, para encau-
zar lo que seria enfrentarnos & la crisis que se esta produciendo en el mode-
lo del bienestar social, no solamente en occidente.

El estado de! bienestar se generalizo fundamentaimente en el nticleo
de los paises desarrollados europeos y se convirtié en uno de los pilares del

14 ALDASORO, T., CORTAJANERA, E, LAS HERAS, M.P. y REY, M., “Los Servicios Sociales y la Mujer
(ponencia)” |l Jornadas Estatales de la Mujer, Granada 1979. Fondos Documentales del Consejo
General de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales. Madrid.

1SEEDERACION DE MUJERES PROGRESISTAS. “Nuevo Contrato Social Mugjeres-Hombres", Madrid, 1997.
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gran crecimiento que tuvo lugar en la posguerra. Este estado del bienestar

era nacional, puesto que funcionaba con politicas dentro de cada Estado-

nacion que se basaban en el contrato capital-trabajo, a través del cual se N
aseguraba a escala de cada nacion un crecimiento de [os salarios paralelo |

al de la productividad.

Hoy se hace dificil el sostenimiento del Estado de Bienestar en los pai- |

ses donde ya esta implantado, lo que refuerza la dificultad para su avance
en los paises donde adin no se ha desarrollado. El proceso de globalizacién
tecnolégica ha producido el incremento del paro, a la vez que la globaliza-

cion de la economia ha concentrado el poder econdmico, produciendo gra-
ves efectos sobre la estructura econdmica de los paises y el sostenimiento |

del bienestar social. Los efectos de la globalizacién y el consiguiente debili
tamiento del papel del Estado-nacién y del poder politico, asi como la limi
tacion fiscal, estan poniendo en riesgo la sostenibilidad del Bienestar Social
Ello exige respuestas firmes por parte de los agentes activos, con propues-

tas valientes y no a la defensiva. Es decir, las propuestas de ajuste del .
modelo, que es por donde mayoritariamente se camina a niveles politicos, @

no son validas si no se asientan en un nuevo contrato social de ciudada-
nia que comporte derechos y obligaciones para todos/as.

En consecuencia, procede una auténtica definicion de derechos basi-
cos universales para toda la ciudadania respondiendo a necesidades huma-
nas basicas para formalizar |la sostenibilidad de la dignidad de la persona
humana como tal, suponiendo a su vez el control financiero transnacional y
la aplicacion de la captacion de fondos transnacionales en desarrollo huma-
no basico en los paises en desarrollo.

Ello exige fortalecer la capacidad de iniciativa politica de los paises y
asumir el compromiso de los poderes publicos de garantizar los derechos
desde el estado-nacion, sea cudl sea el ambito de su gestion local, regional,

nacional; o que la gestién sea publica y/o de cooperacion con la iniciativa ¢
social. Es obvio que los clasicos derechos sociales reconocidos, tales como ¢

el derecho a la salud, a la educacién y a las pensiones han de ser univer-
salizados, incorporandose a los mismos el derecho de toda persona a un
sistema de rentas minimas garantizadas y a un sistema de Servicios
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Sociales de apoyo a la convivencia personal y social. Todo ello en el mar
del reconocimiento de fos llamados “derechos humanos de tercera genet
cién” que supone la inclusién de los derechos sociales como derech

humanos fundamentales. :
7.5 Los derechos humanos

Se estan experimentando nuevas amenazas contra los derechos
libertades humanas derivados por una parte por la mundializacion de |
redes de delincuencia organizadas a nivel internacional, dedicadas al tré
co de personas para la explotacion sexual, tréfico de inmigrantes, trafico
armas, tréfico de moneda, fréfico de drogas, tréfico de organos..., g
ponen en grave peligro la vida de las personas y su dignidad, asi como
sostenibilidad de una comunidad mundial basada en el reconocimiento -
los derechos humanos.

A estas situaciones se afiaden conflictos dentro y fuera de las fronter
nacionales, corrupcién en las transacciones economicas y politicas;
necesitan nuevos métodos para lograr la realizacion universal de los dei
chos humanos en el siglo XXI, adaptados a las oportunidades y realidad
de la era de la mundializacién para garantizar los derechos humanos. A es
respecto, el PNUD sefala:

. Todos los paises necesitan fortalecer sus mecanismos sociales ps
garantizar las libertades humanas como normas, instituciones, marcos |L
dicos y una atmésfera econémica propicia. No basta con la legislacion.

. El cumplimiento de todos los derechos humanos requiere una democ
cia incluyente, que proteja los derechos de las minorias, prevea la separac
de poderes y vele por la responsabilidad ptblica. No basta con las eleccion

« La erradicacion de la pobreza no es sélo una meta del desarrollo,
una tarea central del os derechos humanos en el siglo XXI.

« Los derechos humanos en un mundo integrado globalmente requier

justicia a escala mundial. El modelo de responsabilidad centrado en
Estado debe ampliarse a las obligaciones de los actores no estatales y &
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obligacion del estado maés alla de las fronteras nacionales.

» La informacién y las estadisticas son un instrumento poderoso para |

crear una cultura de responsabilidad y para hacer realidad los derechos
humanos. Los activistas, los abogados y los especialistas en estadisticas y
en el desarrollo necesitan colaborar con las comunidades. El objetivo es
generar informacién y pruebas que puedan rompet las barreras de incre-
dulidad y movilizar cambios de la politica y la conducta.

o  Para alcanzar el objetivo de respeto de todos los derechos de todos los
pueblos de todos los paises en el siglo XXI se requeriran la accion y et com-
promiso de los principales grupos de todas las sociedades, las ONG, los
medios informativos v las empresas, las autoridades tanto locales como
nacionales, los parlamentarios y otros dirigentes de la opinion publica.

« Los derechos humanos y el desarrollo humano no pueden hacerse rea-
lidad a escala universal sin una accion internacional mas enérgica, espe-
cialmente para apoyar a los paises y pueblos en desventaja y para com-
pensar las desigualdades y la marginacion en aumento a escala mundial.

7.6 Habitat y desarrollo humano. La articulacion de lo global y lo [ocal

En la Declaracion del Programa de Habitat de Naciones Unidas'®, apro-
bada en Estambul, 1996, se asume que: el ser humano es ¢l elemento cen-
tral del desarrollo sostenible, que incluye vivienda adecuada para todos y
asentamientos humanos sostenibles, y tiene derecho a llevar una vida salu-
dable y productiva en armonia con la naturaleza.

Unas pautas de produccion y consumo insostenibles, particularmen-
te en los paises industrializados, la degradacion del medio ambiente, los
cambios demograficos, la pobreza extendida y persistente y la desigual-
dad social y econdmica pueden tener repercusiones locales, transna-
cionales y mundiales. Cuanto antes las comunidades, las administracio-

nes locales y las asociaciones entre los sectores publico, privado y comu- _m

16 NACIONES UNIDAS, *Declaracion de Estambul 1996". Programa de Habitat
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nitario aunen sus esfuerzos para elaborar estrategias de vivienda y de
asentamientos humanos amplias, decididas e innovadoras, mejores serdn
las perspectivas de seguridad, salud y bienestar de las personas y mds
prometedoras serén las esperanzas de encontrar soluciones a los proble-
mas sociales y ambientales del mundo.

Los asentamientos urbanos bien planificados y administrados encierran
ia promesa del desarrollo humano y de la proteccién de los recursos natu-
rales del mundo por su capacidad de sustentar a gran nimero de personas
limitando al mismo tiempo sus efectos en el medio ambiente. El crecimien-
to de las ciudades provoca cambios sociales, econémicos y ambientales
que rebasan los limites de las ciudades. Segun las proyecciones actuales,
a comienzos del siglo préximo més de tres mil millones de personas, es
decir, la mitad de la poblacién mundial, viviran y trabajaran en zonas urba-
nas. Habitat il sefiala los problemas mas graves a que se enfrentan las ciu-
dades, junto con sus habitantes sino se asumen polltias de prevencion ¥
sostenibilidad, la escasez de recursos financieros; falta de oportunidades de
empleo; aumento del nimero de personas sin hogar y de asentamientos
precarios; desequilibrio creciente entre ricos y pobres; aumento de la inse-
guridad y de los indices de delincuencia; deficiencias y deterioro del patri-
monio de viviendas y de los servicios e infraestructuras; falta de instalacio-
nes sanitarias y docentes; uso indebido de la tierra; creciente congestion del
trafico; aumento de [a contaminacién; falta de zonas verdes; deficiencias en
el abastecimiento de agua y el saneamiento; falta de coordinacion del desa-
rollo urbano; creciente vulnerabilidad ante los desastres...

Los altos indices de inmigracion internacional e interna y el crecimien-
to de la poblacion en las ciudades a la vez que el abandono de lo rural,
sumados a las pautas insostenibles de produccion y consumo agudizan par-
ticularmente esos problemas.

En el caso de la migracion internacional, los migrantes tienen necesi-
dades de vivienda y servicios basicos, educacién, empleo e integracion
social sin menoscabo de su identidad cultural, y debe dérseles proteccién y
atencion adecuadas en los paises de acogida. Todas las personas tienen
derecho a un nivel de vida adecuado para si mismas y sus familias, lo que
incluye alimento, vestido, vivienda, agua y saneamiento adecuados, yala
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el desarrollo humano esta en el origen de la propia profesion, orienta la ética
profesional, y marca el enfoque del Trabajo Social tanto en el diagndstico

como en el tratamiento de las necesidades sociales.

mejora constante de las condiciones de vida.

Los sistemas globales tienden a ignorar las especificidades de los indivi
duos y los grupos, en tanto que las culturas locales tienden a exaltarlas, defen-
diendo a veces lo particular por encima de lo solidario. Pero la universalizacion
de valores y la comunicacion giobal, tienen el efecto de promover la solidaridad
ante problemas localizados (desastres naturales o provocados por el hombre),
o antela desigualdad o discriminacién en la distribucién de los recursos, asi
como de mostrar la necesidad de control de los procesos de explotacion y con-
sumo de recursos que pueden poner en peligro el propio desarrollo de la vida
humana, sea globalmente, sea en espacios locales especificos. La politica glo-

Complementando, a estos efectos, la referencia especifica que, en ¢!
punto 6 se hace a las “Jornadas de Pamplona” de 1977, es evidente que
para el Trabajo Social su compromiso con el desarrollo humano, no es una
cuestién de coyuntura, ni de oportunidad derivada del eco social que, desde
1990 han logrado los informes de desarrollo humano y que en el 2000
adquiere gran auge en los foros profesionales, sociales y politicos at cumplir
su 12 década.

bal y la politica local tienen que alimentarse mutuamente. Ya no es suficiente
“pensar globalmente y actuar localmente”, también es necesario “pensar local-
mente y actuar globaimente” para construir desde lo local los valores del desa-
rrollo humano. El reconocimiento de la dimensidn Jocal en una sociedad globa-
lizada, requiere potenciar la capacidad de decision de los ambitos locales, de
los ambitos territoriales adecuados a cada problema y decision.”

8. ESTRATEGIAS DEL TRABAJO SOCIAL A FAVOR DEL
DESARROLLO HUMANO.

El esfuerzo por desarrollar estrategias que estimulen las capacidades
humanas para utilizar los avances en beneficio de [as personas, grupos y
comunidad, constituye histéricamente un referente del Trabajo Social. Ante
los nuevos desafios que se plantean el Trabajo Social puede contribuir nota-
blemente al desarrollo humano, por su propia especialidad y por el espacic
que como profesidn social tiene reconocido.

Entre las estrategias de Trabajo Social a favor del desarrollo humano se
propone para el debate y la profundizacion, las siguientes:

8.1 Potenciar, desarrollar y difundir la contribucién al Desarrollo
humano que aporta el Trabajo Social.

Como hemos visto en el punto 6, el compromiso del Trabajo Social con

17 ESCUELA TECNICA SUPERICR DE ARQUITECTURA DE MADRID. “Ciudades para un futuro més
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lobalizadora, que identifica los diferentes componentes

que integran el desarrollo humano, ya fue tomada por la profesion en 1977,
como referencia para definir la funcion basica del Trabajo Social, frente a la
sectorizacion, parcializacion y especializacion de la que se ocupaban otras

profesiones:

“Nuestra sociedad moderna es una sociedad muy compleja con una
red tupidisima de relaciones en que todas las partes (personas, situaciones,
sistemas) estdn interconexas e intercomunicadas, es decir, en cuanto que

el quehacer de cada cual (individuo o grupo) depende del de unos y prepa-

ra el de otros.

A nivel humano-social, son las condiciones de vida y de convivencia las
que establecen el marco de esas relaciones, pero este marco estd frag-

" mentado y seccionado, en cuanto a la atencion de las necesidades sociales
. de Jos ciudadanos. Por elfo, se necesitan instancias unitarias enire las diver-
. sas esferas de la vida ciudadana, para que la interconexion objetiva sefna-

lada encuentre su cauce en la misma vida de la comunidad.
Y es aqui donde se inserta la funcion bésica del Asistente Social.

Efectivamente, las demds profesiones sociales asumen y consideran las
necesidades por dreas o sectores, educacion, trabajo, sanidad, urbanismo,

* derecho, cultura... Ellas saben muy bien que sus dmbitos se interrelacionan,
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pero no pueden hacer de esta interrelacion una ocupacion especifica, porque
entonces se saldrian de sus fines. Es preciso una profesién cuya funcicn
bésica sea coordinar y globalizar estas necesidades, sifuandolas en el marco
general de las condiciones de vida y de convivencia, es decir, en el marco de
una politica de Bienestar Social. Se trata de una profesion-encrucijada, que
sirve de punto de encuentro a las otras profesiones sociales, y traza un
cauce comun para evitar la deshumanizacion que lleva consigo el tratamien-
to unilateral de los problemas y la compartimentalizacion def hombre y de la
sociedad. El asistente social los une en un diagndstico y tratamiento de con-
junto. Y ésta es precisamente la funcion basica de la profesion™®

Desde entonces, la profesion ha venido desarroliandose en la atencioén
de las necesidades sociales en los diferentes ambitos: salud, educacion,
vivienda, setvicios sociales, ...; asi como en los diferentes sectores de
poblacién: famitia, infancia, mujer, personas mayores, personas con disca-
pacidades, inmigrantes, minorias étnicas y sociales, ...; manteniendo la
perspectiva globalizadora en la atencion de las necesidades sociales; indi
vidualizando la intervencién en cada caso; integrando en el diagnéstico, tra-
tamiento social y evaluacién la perspectiva individual, grupal y comunitaria;
sirviendo de conexion entre las diferentes areas y sectores ...

Se destaca, que la metodologia profesional, tanto en el diagnhostico
como en el tratamiento, sigue una formulacién de andlisis sistematico, que
se asemeja a los andlisis de desarrollo humano. Tanto en Ja Historia Social
como en los Disefios y/fo Protocolos de Intervencion, se especifican las
variables sobre condiciones de vida y relaciones de convivencia:
nucleo de convivencia, cobertura sanitaria, nivel de estudios, ingresos,
situacion laboral y ocupacional, vivienda-habitat, dinamica familiar, entorno
social, ...; asi como los déficits y potencialidades de la persona, el nucleo
convivencial, los recursos sociales e institucionales,... _

Es evidente que la informacion producida desde el Trabajo Social, debi-
damente elaborada y sistematizada, deberia constituir una de las preocu-

paciones del Trabajo Social a efectos de poner en conocimiento de la |

18 LAS HERAS PINILLA, M.P: CORTAJARENA ITURRIOZ, E. “Introduccion al Bienestar Social”, Pags.
174-175. Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales.
Madrid, 1979 (12 Edicién).

1X Congreso de Diplomodos en T.5. y A.S. O
76

sociedad el diagnéstico social, siguiendo el consejo citado por Mary
Richmond citado en el punto 6. Es obvio que la informacion producida por
el Trabajo Social producird en el futuro diagnésticos sociales mucho mas
cercanos a la realidad, que los que ahora se disponen, y contribuira de
forma notable a mejorar el desarrollo humano. Asl pues, sigue siendo un
reto para la profesién aportar a la comunidad el diagndstico social, desde la
intervencion profesional directa, sobre la situacion del desarrollo humano y
la privacién en cada barrio, pueblo y ciudad, asi como las propuestas pro-
fesionales para mejorar el tratamiento social y las politicas sociales.

Ello redundard, como histéricamente ha ocurrido, en un mayos reconoci-
miento del Trabajo Social.

Potenciar la funcién y la metodologia del Trabajo Social, conlleva apli-
car estrategias de difusién y concienciacion, haciendo explicita hacia el
exterior la contribucion profesional al desarrollo humano, lo que permitira
captar desde la opinién publica la importancia y necesidad de apoyar el
Trabajo Social como profesién referencial de desarrollo humano, que al
igual que éI mismo, asume como se decia en esta introduccién “ef compro-
miso del ser humano como el centro de su atencion”. A ta vez ello supondra
promover un mayor desarrollo de iniciativas de solidaridad.

En el marco de estas estrategias pudiera ponerse en marcha, una espe-
cie de “Observatorio del Trabajo Social en el Desarrollo Humano” que
analizara y difundiera la contribucién del Trabajo Socia! al desarrollo humano.

8.2 Impulsar la atencién de las necesidades sociales desde la
perspectiva de valores de Desarrollo Humano.

Para el Trabajo Social la atencidn de las necesidades sociales conlle-
va un fuerte compromiso de solidaridad humana ¢ institucionat que se con-
creta, por un lado, en el ambito de las relaciones familiares e interpersona-
les, y por otro, en el 4mbito de los servicios y programas que desarrollan los
sistemas de Bienestar Social.

El valor de la solidaridad, desde el ambito de las relaciones humanas,
estd claramente identificado, por si mismo, en la participacion de las perso-

IX Congreso de Diplomados enT.S. y A.S.

o




nas en las diferentes formas de solidaridad humana que la propia sociedad
genera y organiza.

El valor de la solidaridad desde el ambito institucional es un claro
referente universal, pero su concrecion se materializa en el compromiso
politico y social que representan los sistemas publicos del bienestar social
que dan contenido concreto a esa solidaridad. Es decir, los valores de la
salud, la educacion, fa convivencia, la autonomla econdmica..., son la
expresion concreta de la solidaridad que se organiza en el estado del bie-
nestar social a través de los sistemas plblicos de salud, educacién, servi-
cios sociales, ingresos minimos, stc.

La solidaridad, como compromiso institucional, se hace realidad a tra-
vés de estos sistemas publicos de proteccién social que garantizan ta aten-
cién de necesidades sociales basicas. Su potencialidad exige superar su
actual enfoque asistencial y tecnocrético, dandoles contenidos desde la pre-
vencién y la participacion ciudadana. Para ello es basico contemplar las
hecesidades sociales, desde la perspectiva que aporta su tratamiento
como valores sociales que hay que proteger, es decir como valores de
desarrollo humano: salud, educacién, convivencia, integracion
social..., en definitiva como valores concretos que expresan la solida-
ridad sobre la que se construye el Bienestar Social. Ello no quiere decir que
no haya que analizar y tratar las carencias o privacidad, como se hace en
los Informes de Desarrollo Humano, pero ello se analiza desde la perspec-

tiva de los valores a los que nos referimos, y desde la contribucién de esos

valores al desarrollo humano.

Por ponet un ejemplo, la sanidad no es sdlo intervencion ante la enfer-

medad, sino que es prevencién, participacion de la ciudadania en los pro- :

cesos de salud, promocién de la salud..., y en definitiva, calidad de vida.

Cuando los sistemas sanitarios asumen el concepto de salud como
objeto de su intervencién, la sanidad da el salto cualitativo desde la caren-

cia - enfermedad - a la potencia - salud - y transciende del nivel de inter- |
vencién asistencial a los niveles de prevencion, participacion de la ciudada-

nia en pautas y conductas favorables a su salud (alimentacion, higiene,
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hibitos saludables...), promocion de la salud y en definitiva, calidad de
vida. De esta forma la sanidad cobre pleno sentido para el conjunto de la
poblacién, por su identificacion con un valor social, la salud, que comparte
toda la poblacién en todas las etapas de su vida. Al margen de que se sien-
tan o no enfermos/as. Por eso la salud es un valor social que se reclama
como derecho universal para todos los /as ciudadanos/as.

Asi pues, la salud como valor social de primera necesidad para | desa-
rrollo humano, se significa en los IDH por un componente: “longevidad”, que
con mayor 0 menor acietto expresa e! logro de ese valor que comunmente
todas las personas queremos alcanzar: ‘una larga vida, disfrutando de
buena salud”.

Siguiendo esta linea argumental voy a referirme asl mismo en el
siguiente punto a las “relaciones de convivencia” como marco de la inter-
vencién en las relaciones familiares y en las relaciones interpersonales y
como objeto del sistema del Servicios Sociales con el gue nos hemos dota-
do en Espafa, entendido todo ello, también desde una perspectiva de valo-
res de desarrollo humano.

8.3 Desarrollar el ambito de la “convivencia” como componente de
desarrollo humano

El concepto “convivencia® aplicado al Bienestar Social, es una contri-
bucién especifica del Trabajo Social en Espafa. Los Trabajadores Sociales,
como ya se ha indicado, identificaron el Bienestar Social, en el libro citado
“ntroducciUn al Bienestar Social”, como el modelo mas avanzado de Accion
Social que se ocupa de ‘las condiciones de vida y convivencia”. Teniendo
en cuenta que, las condiciones de vida referidas a la salud, educacion,
empleo, vivienda, ..., tenfan en Espana su referente en los sistemas publi-
cos que se ocupaban de ello, y que el ambito de la convivencia, carecia de
un sistema especifico que se ocupara de las relaciones familiares e inter-
personales, asi como de alternativas a los déficits convivenciales, la

 profesion definié éste dmbito como componente basico del bienestar social,
_junto con los otros émbitos de la politica social. Por ello se propuso un
- modelo de Bienestar Social que abordara globalmente los diferentes ambi-
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tos del desarrolio humano respecto a condiciones de vida y de convivencia,
reclamando para el ambito de 1a convivencia un nuevo sistema de poli-
tica social al que se denomind Sistema de Servicios Sociales.

En el proceso de globalizacion se estan destruyendo los cldsicos meca-
nismos de solidaridad en los que se sustenta la convivencia personal y

social. La familia como referente de convivencia, esta afectada asimismo

por los cambios sociales, especiaimente por la incorporacion de la mujer al

trabajo y los efectos de la mundializacién sefialados en el punto 7 respecto |

al “trabajo de atencion y el cuidado de las personas”. Potenciar la “convi-

vencia” como referente de desarrollo humano precisa trabajar teniendo en ;
cuenta la perspectiva de las relaciones familiares e interpersonales que .

aporta el Trabajo Social, potenciar nuevas formas y alternativas conviven-
ciales y especialmente potenciar y desarroliar las relaciones de convivencia
como motor de desarrollo humano. Todo ello supone, un firme compromiso
de la profesion, entre otras cuestiones, para.

. Defender la pluralidad de modelos de familia, incluidas parejas
de hecho, como expresion de nuevas formas de convivencia que
coadyuvan al desarrollo humano, y potenciar su funcién como agen-
tes de derechos y obligaciones.

» Apoyar la convivencia en el hogar habitual de personas CONn
dificuitad de autonomia personal, mediante el desarrollo de pro-
gramas de Servicios Sociales de ayuda a domicilio, movilidad,
compafia, ayudas tecnicas,...

. Estimular la participacién de las personas en las relaciones convi-
venciales de autoayuda Y solidaridad a través de Ong’s
Asociaciones y Voluntariado.

. Crear espacios convivenciales, residencias, casas de acogida

pisos tutelados, albergues, hogares, clubes, centros de insercion:
especializados, ..., s decir, toda una red de Servicios Sociales, que:

ofrezcan alternativas a las personas que demandan ambitos de con
vivencia e integracion social adecuados.
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+ Promover medidas estructurales de ordenacion del territorio
para potenciar un habitat sostenible y positivo para las relacio-
nes convivenciales, especialmente proponiendo en los procesos
de elaboracion de los planes generales de ordenacién urbana, en ia
fase de alegaciones vecinales y sociales, la integracion de espacios
en los que la vivienda, 108 equipamientos sociales y culturales, los
espacios de 0cio..., se ordenen de acuerdo a potenciar las relacio-
nes de convivencia.

La trayectoria de la profesion ha estado vinculada a la defensa de estos
objetivos y hoy felizmente se cuenta con un Sistema de Servicios Sociales
que nace y se desarrolia desde la contribucion profesional. Ahora bien, se
presenta el reto al Trabajo Social de llevar a cabo desde la propia realidad
de su intervencioén, investigaciones y propuestas que permitan medir el
ambito de la convivencia, tanto la potencialidad que aportan las relacio-
nes de convivencia al desarrolio humano como la privacidad que supone la
carencia de un ambito convivencial adecuado, asi como las alternativas
que de ello han de derivarse.

Los Informes de Desarrollo Humano, de momento, ho contemplan
el Ambito de las relaciones de convivencia como uno de [0S contenidos
que se comprenden en el indicador de desarrolto humano (IDH). La difi-
cultad del analisis en este campo Y especialmente de su medicion en un
componente concreto que identifique el valor de las relaciones de convi-
vencia para el desarrollo humano, s dificil que surja sin la contribucion
profesional especifica del Trabajo Social. Al igual que se supone que los
componentes referidos a “longevidad” y “conocimientos”, surgen en el
ambito del Consejo Economico y Social de Naciones Unidas, a través del
PNUD, desde el consenso con las profesiones que s& ocupan especifica-

mente de la salud y de la educacion.

Es de desear que llegue a ser el Trabajo Social quién tome la iniciativa
desde su propia especialidad, para identificar el &mbito de las relaciones de
convivencia en el Desarrolio Humano, lo que supondréa la clara visibilidad de
la profesion, el logro de un espacio definitivamente consolidado en el ambito
del desarrolio humano y de las ciencias sociales, asi como el estimulo de las
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vencia personal y social como referente basico de las necesidades objeto
de atencian social del Sistema. Asimismo, los objetivos expresados en el
Sistema adquieren referencia universales tales como: igualdad de oportu-
nidades, autonomia personal, integracion social, y solidaridad.

personas, las instituciones y la sociedad para mejorar las relaciones convi-
venciales y desarrollar la solidaridad humana.

8.4. Promover el desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales
como cuarto pilar del Bienestar Social, ¥ potenciar el desarrrollo
cientifico del Trabajo Social en el Sistema. Esta referencia a necesidades generales y valores sociales, se hace

imprescindible para superar los estereotipos negativos que se han asenta-

do en los servicios sociales, definiendo su otientacién como sistema para los

“marginados” y/o “dependientes”. Estos enfoques encuentran el rechazo de

los propios usuarios actuales que no se sienten identificados bajo esos cali-

ficativos. Los mayores y los discapacitados se niegan por dignidad a ser cali-
ficados de dependientes, se consideran personas con derecho a vivir con
autonomia, de ahf que se haya avanzado tanto en definir la metodologia de
la ayuda a domicilio desde la perspectiva de la autonomia personal. Ni tan
siquiera aceptan la calificacion de marginados para los mas extremadamen-

' te excluidos de todo tipo de participacién social, como son los llamados “sin

techo”, para los que se reclama, la nominacién de “persenas sin hogar”.

El Trabajo Social ha tenido una destacada participacién en la creacion
del Sistema Publico de Servicios Sociales y especialmente porque, como ya
se ha indicado, dio especificidad y contenido al sistema planteando el con-;
cepto de “convivencia” como un nuevo ambito de proteccion social. Espaiia,
es de los pocos paises, que cuentan con un Sistema Publico configurado en:
leyes especificas de Servicios Sociales™ que nacieron tomando como!
referente los enfoques y metodologia del Trabajo Social.

Este nuevo sistema de servicios sociales para la convivencia ha de ser:
también universalizado, en el &mbito del bienestar social, al igual que la sani-;
dad, la educacién o las pensiones, potenciando su funcién como expresion: _
de valores de solidaridad e integracion social en el ambito de la convivencia, El sistema de Servicios Sociales como sistema de proteccion social
- que se ocupa del ambito de la convivencia personal y/o social, se desarro-
la por la aplicacion de programas y prestaciones, entre otros, de “informa-
" cién y asesoramiento’, “ayuda a domicilio”, “alojamiento/acogimiento en
centros o familias sustitutas”, “participacion en programas y servicios de
convivencia y ocio”...; asimismo, la referencia a la convivencia/participacion-
integracién social, se aborda desde los programas y prestaciones de “pre-
vencién e insercidn social”, “participacion y convivencia social”.

En la estrategia para alcanzar la universalidad y salir de la margina-
lidad en la que han estado histéricamente los Servicios Sociales, hay que
destacar la lucha de los trabajadores sociales, que desde los afios 60 plan-:
tearon sacar del “glieto” de la marginacion el tratamiento de las “situaciones
de necesidad” de los ciudadanos, y han centrado mucho esfuerzo en
defender un sistema que se ha de apoyarse tanto en la “prevencion” como
en la “atencion” de las necesidades sociales, y en la “participacidn” de las
personas, grupos y comunidad. A su vez el sistema de Servicios Sociales se sustenta en una amplia

cooperacion con Ong's y entidades sin fin de lucro con las que se completa
los programas y prestaciones sociales desde la perspectiva de fortalecer el
tejido asociativo y la solidaridad a partir de la propia organizacion social de
la ciudadania, potenciandose las formas de autoayuday voluntariado social.
Esta perspectiva es basica en los programas de desarrolio humano, y desde
el Trabajo Social, ha sido histéricamente defendida la vinculacion con los
‘movimientos sociales, lo cual hay que potenciar de forma especial en el
‘momento actual frente a los procesos de burocratizacién que se estan desa-

S6lo la igualdad de derechos y oportunidades para todos, en base al
criterio de ciudadania, y no por la calificacion de dependiente, marginado,
pobre,... se ha de hacer sustantivo el derecho a los Servicios Sociales. Por
ello, al referirnos al Sistema de Servicios Sociales lo hacemos con referen-
cia a valores positivos y universales, como son la definicién de la convi-

19 MINISTERIO DE ASUNTOS SOCIALES, Servicios Sociales. “Leyes Autondmicas” Centro de

Publicaciones det Ministerio de Asuntos Soclales. Madrid. 1989.

1% Congreso de Diplomados enT.5. y A.S |® @ X Congreso de Diplomados en T.5. y A.S.




rrollando en el sistema de Servicios Sociales.

Por otra parte, el Sistema de Servicios Sociales supone asimismo, la
potenciacién de ofras areas por lo que significa como generacion de
empleo, en el ambito de las necesidades personas de atencion y ocam.gom
asi como, potenciacion de planes integrales para los diferentes colectivos,
potenciacién de los programas de rentas minimas y de diversos programas
de desarrollo comunitario.

Alcanzar la universalidad en el sistema de Servicios Sociales y conso
lidar este sistema como cuarto pilar del Bienestar Social requiere desarro

llar estrategias orientadas a:

. Corresponsabilidad de los ciudadanos en las necesidades socia- |

les ha de plantearse no sélo desde la perspectiva del derecho

sino desde sus correspondientes obligaciones. Es la unica.
manera de superar un paternalismo y burocratismo de Estado. L.as’

responsabilidades no solamente sighifican el pago de los impuestos,
sino, a su vez, la participacion del ciudadano y su familia en los fra-
tamientos de atencion e insercién social que han de abordarse
desde la metodologia individualizada, de grupo y de comunidad.

. Potenciar e! desarrollo del sistema para hacer efectiva la uni-
versalidad: extension y generalizacion de las Unidades Basicas de
Trabajo Social, desarrollo de los mapas de Servicios Sociales gene-
rales y especializados, ampliacién y consolidacion de plantillas y
nuevas dotaciones para programas, especialmente los de apoyo a
la reinsercién social complementarios de las rentas minimas.

. Potenciar una cultura social, orientada hacia el compromiso
personal desde el voluntariado social, y 1a promocion de la par
ticipacion de Ong’s y Asociaciones de Autoayuda, para reforza
los lazos de pertenencia e identidad de los miembros de la
comunidad con el proyecto de convivencia ciudadana que enti
quece su existencia personal y social.

X Congreso de Diplomados en TSy >.m.|®

. Vinculacién con los movimientos sociales, especialmente con los
movimientos de mujeres que reclaman un “Nuevo Contrato Social
Mujeres-Hombres” en el marco de “promover condiciones que faci-
liten compartit las responsabilidades familiares, el trabajo y el
poder”; proyecto que identifica la reivindicacién que hacen las
organizaciones de mujeres por la universalidad del Sistema de
Servicios Sociales, con los profesionales del Bienestar Social.

. Potenciar la consideracion de los Servicios Sociales como pro-

motores de nuevos yacimientos de empleo que supone el desa-
rrollo de servicios de atencién a la infancia, personas mayores,.
ayuda a domicilio, atencion a la familia,... conlleva una amplia
expansion tanto cualitativa como cuantitativa del Trabajo Social

Por otra parte hay que considerar también estrategias especificas

dirigidas a la potenciacion del Trabajo Social en el Sistema de
Servicios Sociales:

. Desarrollo cientifico del Trabajo Social, apoyandose en el reco-

nocimiento que ha logrado la profesion por su contribucién tedrica y
practica en la implantacion y desarrollo de los Servicios Sociales en
Espafia, que dio lugar a la creacién de una nueva Area de
Conocimiento, llamada “Trabajo Social y Servicios Sociales”,
aportacion al campo cientifico realizado por el Trabajo Social que ha
cristalizado en Departamentos creados en las Universidades. Es
obvio que el desarrollo cientifico de éste area de conocimiento ha de
apoyarse en estrategias de investigacion, accién y desarrollo, apli-
cadas a la practica del propio Trabajo Social. Asi mismo, es obvio,
que alcanzar la licenciatura sigue siendo un objetivo prioritario para
conseguir la potenciacion del quehacer profesional.

= Implicar al Sistema de Servicios Sociales para que determina-

dos Centros de Servicios Sociales sean dotados como cen-
tros piloto en los que se simultanee la asistencia, investiga-
cién y docencia, lo que permitiria el desarrollo cientifico de la
intervencién social.
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= Garantizar la calidad en la prestacién de servicios, implantando
sistemas de evaluacion sobre la satisfaccion de los/as usuarios/as,
de los/as profesionales y de la comunidad tanto respecto a los ser- |
vicios propios como a los concertados. lL.a calidad en Servicios §
Sociales debe de establecerse integrando los principio éticos que 3
configuran los cédigos deontolégicos de ias distintas profesiones
que intervienen en el Sistema de Servicios Sociales.

Es evidente que siendo el Trabajo Social el referente basico del
Sistema de Servicios Sociales, las iniciativas para la implantacién definitiva
y desarrolio del sistema desde la perspectiva de atencién a todos/as ciuda-
danosfas que la profesion viene defendiendo desde el Congreso de
Valladolid de 1980, requiere ademas de las estrategias sefialadas, avanzar
en estrategias de difusion y concienciacion social sobre lo que los Servicios
Sociales aportan a la comunidad en general, tanto en servicios de atencién
a necesidades sociales concretas, como en capital humana, generacién de
empleo, innovacién, cohesion social, ...

A modo de ejemplo y sin menoscabo de cualquier otra experiencia
destaco la campana de “Servicios Sociales, caudal de solidaridad; energia
para el progreso en las Cinco Villas” presentada en la “Feria de Ejea” como
“marco de difusion de nuestro trabajo realizado, para mostrar y demostrar
nuestra labor, por ser la Feria uno de los principales de encuentro de Ios |
habitantes de nuestra zona, ... con el propdsito de exponer nuestro cometi-
do y contribucion al desarrollo y fomento del bienestar social en la comarca”
En esta Feria se presenta la exposicidn de la contribucion al desarrollo a tra-
vés de paneles que difunden la contribucion de los Servicios Sociales: ser-
vicios proximos y eficaces; ocasiones para el empleo; convivencia: capital
humano; el futuro comarcal: innovacién; ...

8.5. Defender la metodologia de analisis y tratamietno multifactorial en
la lucha contra la exclusion social y la pobreza y hacer visible el
compromiso de la profesién en la defensa de la universalidad de
los derechos sociales basicos fundamentales para la sostenibili-
dad de la dignidad humana.

Entre los factores de analisis de la situacidn social en el marco de los

IX Congreso de Diplomados enT.5. y A.S.
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seminarios citados se han destacado aquellos referidos a los riesgos de la
globalizacion y sus efectos en el empobrecimiento de las poblaciones euro-
peas, haciéndose constatar que de forma efectiva la globalizacilUn por si
misma esta produciendo efectos de empobrecimiento que requieren meca-
nismos correctores de politica social, alertdndose desde la profesion, a los
gobiernos de los paises miembros de los retrocesos de las politicas socia-
les en el proceso de globalizacion.

En este sentido, la FITS de la regién europea se ha dirigido a la Unidn

Europea manifestando que:

“La FITS de Ia region europea, ho expresa hinguna satisfaccion con
respecto a la lucha contra la exclusion social por parte de los paises de
la Unién Europea. Reconoce la tendencia hacia una politica de creci-
miento de la tasa de empleo en ésta, pero advierte que la exclusion
social tiene fugar de muy diversas formas. Para mucha gente la falfa de
un empleo no constituye la unica, o incluso la principal causa de su
exclusion social.

La FITS acoge la declaracion realizada por el Consejo de Europa que,
tras fa cumbre celebrada en Lisboa durante fos dias 23 y 24 de marzo,
declara que el niimero de personas que viven en situacion de exclusion
social en la Union Europea, es (todavia) inaceptable. Sin embargo, el con-
sejo considera que ‘la mejor proteccion de la exclusion social es un
empleo” (Consejo de Europa, 2000). Esta vision del problema ofrece poco
consuelo a fos miles de residentes en la UE que, debido a sus circuns-
tancias, no tienen ninguna perspectiva de trabajo, o estan exciuidos de la
participacion en la sociedad de otras maneras y por otros moiivos.

El principal aprendizaje derivado del proyecto es que la exclusion social en
un hecho multifactorial; cuando una persona esta excluida totalmente de
la participacion en un area concrela de la vida en sociedad (por ejempio
de la educacion), a menudo esta tambien excluida de otras (como por
efemplo, el tener una vivienda digna, la atencion sanitaria...).

Para sostener la continua lucha contra la exciusion, la FITS vuelve a

IX Congreso de Diplomadosen T.S. y A.S.
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hacer un flamamiento a la Unidn Europea para que realice una conciu-
sion del Tratado sobre Derechos Sociales. Este complementara las

politicas econdmicas y de empleo de la Unidn Europea.™

Por lo que respecta a esta demanda profesional, se coincide con los sin-
dicatos y Ong's, en el marco del Consejo Econdmico y Social. Desde el CES
se esta trabajando por la implantacién de los derechos sociales como derechos
de ciudadania europea. No obstante, recientemente, se ha presentado como
gran avance la supresién del permiso de residencia como acuerdo entre
Francia, Alemania, ltalia y Espafia. Sorprende en este acuerdo que hayan que-
dado fuera de su aplicacion los “jubilados”, “millonarios” y “marginados”. Ello
demuestra cuan lejos estamos de la utopia universalista sobre la que se cons-
truyé la Comunidad Internacional.

Implicar a la comunidad internacional, en el compromiso del reconoci
miento de los derechos sociales universales, mas alld del compromiso det
estado-nacién respecto a sus ciudadanos, como expresion del reconoci
miento de una ciudadania europea y/o mundial, requiere un fuerte com-
promiso social e institucional que abarque:

. Promover el reconocimiento de los derechos sociales,
como derechos humanos universales, gue han de garantizarse median-
te politicas de Bienestar Social, consensuadas en el ambito de la comuni
dad internacional como expresién de garantia de la dignidad humana y
estrategia frente a la pobreza y la exclusién social.

« Potenciar el papel politico del estado-nacién como garante de los
derechos sociales reconocidos, implantando y desarrollando para
ello los sistemas publicos de bienestar social, que han de integrar
la funcién de prevencién, asistencia y promocion, en la atencion de
necesidades sociales basicas: Sistemas de Salud, de Educacion, de
Pensiones, de Servicios Sociales, de Rentas minimas,..., indepen-
dientemente de que su gestion sea publica o privada y de que
corresponda a competencias locales, regionales o nacionales.

20 FITS-Europa, “Declaracion de la Asamblea Regional de 19 - 20 mayo 2000", Bratislava, Eslovalia,
Servicio de Documentacion det Gonsejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales. Madrid.
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Promover Planes Integrales de Desarrollo Local sostenible y
Planes Integrales para la lgualdad de Oportunidades dirigidos a los
colectivos sociales afectados por diferentes tipos de discriminacién o
exclusion. La transversalidad de estos planes con medidas de accion
positiva a ejecutar por cada una de las Areas de la gestidn de las
AAPP, asi como la colaboracién con las Ong’s, es una garantia para
la cohesién social interterritorial y la integracién social de los
diversos colectivos.

Promover la reivindicacion social para alcanzar un pacto politico y
econdémico en el Ambito internacional sobre el control de los siste-
mas financieros internacionales y aplicacion de una financiacion
solidaria para la implantacién de los derechos sociales basicos y el
desarrollo econdmico y social en los paises en desarrollo.

Implicar en esta estrategia, las oportunidades que brindan las nue-
vas tecnologias, especialmente en las comunicaciones, para pro-
mover redes de solidaridad que desarrollen una conciencia ciu-
dadana solidaria, en el marco de la mundializacién, en favor de fa
implantacién de los derechos sociales basicos universales, asi como
en la superacién de los obstaculos que dificultan la igualdad de
acceso y oportunidades.
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ANEXO 1: CLASIFICACION DE PAISES: Paises agrupados seqdn indice desarrolle humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano

Desarrollo humano
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Alto mediano bajo
(IDH de 0,800 y mas) (IDH de 0,500 a 0,799) (IDH inferior a 0,500)
Alemania Albania Lasotho
Antigua y Barbuda Arabia Saudita Letonia
Argentina Argelia Libanc Angota
Australia Armenia Lituania Bangladesh
Austria Azerbaiyan Macedonia, ERY Benin
Bahamas Belaris Malasia 8hutan
Bahreim Belice Maldivas Burkina Faso
Barbados Balivia Marruecos Burundi
Bélgica Botswana Mauricio Chad
Brunei Darussalam Brasil México Congo.Rep.Demo
Canada Bulgaria Modolva, Rep.de Cdte d'lvoire
Chile Cabo Verde Mongolia Djibouti
Chipre Camboya Myanmar Eritrea
Corea. Rep.de Camertin Namibia Etiopia
Dinamarca China Nicaragua Gambia
Emiratos Arabes Unidos Colombia Oman Guinea
Eslovaquia Comaoras Pakistan Guinea-Bissau
Eslovenia Congo Panama Haiti
Espaia Costa Rica Papua Mueva Guinea Lao. Rep.Dem.Pop.
Estados Unidos Croacia Paraguay Madagascar
Estonia . Cuba Perd Malawi
Finlandia Daominica Rep.Arabe Siria Mali
Francia Ecuador Rep.Dominicana Maduritania
Grecia Egipte Rumania Mozambigue
Hong Kong (China) El Salvador Saint Kitts y Nevis Nepal
Hungrla Fed.de Rusia Santa Lucia Niger
Inanda Fiji S.Vicente y Gran. Nigeria
lslandia Samoa (Qccid.) Rep.Centroafricana
Israel Sto.Tomé y Principe  Rwanda
ltalia Georgia Seychelles Senegal
Japén Ghana Sri Lanka Sierra Leona
" Kuwait Granada Sudafrica Sudan
. Luxemburgo Guatemala Suriname Tanzania, Rep. U. De
Malta Guinea Ecuat. Swazilandia Togo
Noruega Guyana Tailandia Uganda
. Nueva Zelanda Honduras Tayikistan Yemen
Paises Bajos India Trinadad y Tobago  Zambia
Polonia Indonesia Tdnez
- Portugal Irdn, Rep.lsl.de Turkmenistan
“Qatar Iragq Turquia
-Reino Unido Islas Salomen  Ucrania
~Repubtlica Checa Jamahiriya Ar.  Uzbekistan
Jamaica Vanuatu
Jordania Venezuela
Kazajstan Viet Nam
Kenya Zimbabwe
Kirguistan

&
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E ANEXO 2: ; QUE REVELAN LOS INDICES DE DESARROLLO HUMANO
._% IDH, IDG, {PH-1, IPH-2:mismas dimensiones, indicadores diferentes
M
8
2 Indice Longevidad Conocimientos Nivel de vida decente Participacién
1,35_' o Exclusion
3
g IDH Tasa de esperanza 1. Tasa da alfabetizacidn adulta ingraso per cépita ajustado en
ﬁ De vida 2. Tasa dematriculacién PPA en délares
3 Combinada '
»
-
a DG Esperanza de vidz al 1. Tasas de alfabetizacion Ingresos per capita femening ¥
) Nacer femenina y masculina ~ masculing y femenina masculing {PPA en délares) basados en
2, Tasas de matticulacidn combinadas  participacion en el ingreso proveniente
@ femenina y masculina del rrabajo, i
IPH-1 Probabilidad al nacer de no Tasa de analfabetismo adulto Privacion en aprovisionamiento econémico
Paises sn Desamolk sobrevivir hasta los 40 afios medido por:

1. Porcentaje da la poblacidn sin acceso a
Agua potable.

2. Porcantaje de la poblacién sin acceso a
Servicios de salud.

3. Porcentaje de nifios menores de cinco afos
Con peso insuficiante,

IPH-2 Prchabilidad al nacer de no Tasa da analfabelismo funcional Porcentaje de 1z Poblacion bajo el limite e~ Tasa dasemplec
Paises industializades  sobrevivir hasta los 60 afios adutto breza (50% del i diang. di ible, d
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NUEVOS ESCENARIOS Y LAS RESPUESTAS DEL TRABAJO

de partida.
eferencia al objeto del trabajo social.

rios (huevos o no tan novedosos).

Escenarios vinculados a la construccion cientifica.
Formalizacién y sistematizacion

Superacion de complejos.

Investigacion.

Escenarios vinculados al quehacer profesional.
lobalizacién.

uevas tecnologias.

structuracion social.

stema de servicios sociales y trabajo social.

stas

ompromiso de reafirmacién de los valores del trabajo social.
ompromiso de sociedad mas humana.

ompromiso en la cohesion social.

Compromiso en la garantia y universalizacion de los derechos
ociales.

ompromiso con fo local.

Sompromiso para avanzar en la construccion cientifica de la disciplina.
Jompromiso con la relacion de ayuda.

mpromiso en el replanteamiento de actitudes.

mpromiso para vehiculizar alternativas desde las organizaciones
rofesionales.

e conclusion

@ I¥ Congreso de Diplomadosen T.5. y A.S.



eSS * é
S sy
2t 444 L 9 N s
AannEy e
kit s e e

LOS NUEVOS ESCENARIOS Y LAS RESPUESTAS DEL TRABA NTO DE PARTIDA

JO SOCIAL
Pretendo dejar constancia de que, por muy variados que sean los
Al reflexionar sobre “escenarios” lo primero que me viene a la mente anarios, la esencia constitutiva del trabajo social, lo que le dota de
una representacion teatral. ntidad propia, se mantiene inalterable: su objeto.

No obstante, para ubicarme en el concepto lingUisticamente correcto, recu abremos de articular, sin embargo, respuestas adecuadas que
a la enciclopedia que tengo a mano', en donde encuentro dos acepciones: § oLieran incorporar o modificar métodos, técnicas y actitudes distintas ante
g nuevos contextos, ante las circunstancias que influyen en el trabajo

1. Conjunto de los diversos elementos que reproducen el ambiente al, ante los nuevos escenarios.

el que se desenvuelve una accion teatral.
2. Conjunto de las circunstancias que se consideran en torno a u

persona o Suceso. EVE REFERENCIA AL OBJETO DEL TRABAJO SOCIAL.
La primera & lad ignificat ! ; uchos autores se han ocupado del estudio del objeto del trabajo social

es que, al referimos a escenarios, e f
’ . ) L le diferentes posiciones.
unidad {entendida como cualidad de lo que es uno & indivisible), 3 P

i mentos y circunstancias. L _ " .
trata de un conjunto de elementos y tividad de 1a Red nos acerca al concepto sefialando “.. que objelo es

. ) . =14 i Q a R H , : . A
Desde esta perspeciiva, me interesa destacar la vision de los escenarios _ o”w.._ ﬂ.wm om__._.:cﬁ wﬂmu.cm ¢ .W. ﬁ.o%u:mnocw M.Q M..wmm M ; %m oﬁmoom mbmﬁM ,Mm %MMMMQW
trabajo social como espacio fisico en el que confluyen multiples elemento gt i) que , n aesea,
nto de circunstancias que influyen en tormo a él idad o la realidad percibida, la imagen de la fantasia, el significado
Gomo Coniume a ' foso o el concepto pensado. En pocas palabras: el fin de una

ot i 2 S jo rminada.
En definitiva, entiendo que existe interconexién de los significados cién determinad.

ambas visiones, puesto que las circunstancias influyentes en el trabajo so ' a L ) ) L :
condicionaran “o%m_o_jmmﬁom del espacio fisico en que se desarrolla. v Por consiguiente, el objeto, en referencia a la disciplina del Trabajo
l, es todo aquello de la realidad (del ser o del valer) que estudia

icamente para transformarlo mediante su peculiar actuacion”’?

Asi, los cambios sociales, politicos, economicos, profesion
condicionaran las formas de hacer del trabajo social en el despacho, e ; o -
domicilio y en la calle {espacios fisicos en los que se produce la relacién L.m Amaya :cm:m_ es la um.«mo:ﬂm humana, a :Eﬁ SQSN:@._ familiar,
of individuo, con la familia y entre los miembros de la misma, con fa colectiv 0 comunitario, que se encuentra en una siluacion prooiema que 5e

entre los miembros de la misma) e, se manifiesta o incide en su interaccion con el medio, impidiendo
Y ' fultando el desarrolio integral de sus potencialidades en relacion a sf

,Qué es pues lo que quiero trasmitir, la premisa de la que part 0 y a su enlorno y que precisa de una intervencion profesional

intervencién? matizada para el tratamiento y/o resolucion de esa situacion-problema;

o ) d de la Red. “Aproximaciones al Trabajo Social’. Consejo General de Diplomados en Trabajo
1 Gran Enciciopedia Larousse. Edit. Planeta, 12 edicién, septiembre 1990 Siglo XX1 de mm_umwm Editores S.A. 1993 | | P |
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y ese mismo medio, que debe prevenir la aparicion de situaciones proble]
y ofrecer los elementos necesarios para ef logro del desarrollo integral 0
ser humano y la consecucion del Bienestar Social’?

espacio que se genera en ol trdnsito entre la necesidad y la satisfaccio
decir, entre la demanda de la poblacion (individual, grupal o colectiva)
respuesta a través del servicio que otorga la institucion {politi

programas y proyectos)”’

compuesto por todos los fenomenos refacionados con el malestar social
los individuos, ordenados segdn su génesis y su vivencia. Segun,
génesis: la estructura de los problemas sociales de los individuos que
lugar a situaciones de pobreza, privaciones morales, sociales y cultural
dependencia y cualesquiera otras que bloquean su autonomia. Segun
vivencia: padecimiento del malestar que provoca perturbaciones en |
distintas esferas de relacidn social, familiar, laboral y comunitaria”.

autoras para definir el objeto del trabajo social, pueden exiragrse una s
de elementos que confluyen en interaccion:

intervencion del Trabajo Social es el ser humano, individual o colectivo, §

s
e
i

HEREEE

taraccion con un medio concreto, vive una situacion determinada como
sidad 0 como mejorable, que quiere superat/se y que desea desarroliar
potencialidades con e apoyo y ayuda del trabajo social para el
trollo de esas potencialidades, cooperando a la transformacién de la
6n de partida y de las circunstancias que la han generado.

Para M. C. Mendoza, el objeto de la intervencion del Trabajo Social es;

bjeto del trabajo social se va configurando en el amplio contexto de
nducta humana formal e informalmente intencionada como accion

al y afectiva. {...)

da su naturaleza, la construccion social del trabajo social mantiene
bases comunes en la fundamentacion de su objeto de caracter
Fsal. Pero a la vez, en su desarrollo y aplicacion varia de unos paises
s, constituyendo dichas diferencias el enriquecimiento de aportes y
octivas en el avance de su institucionalizacion. El trabajo social esta
nciado por un contexto de ideas, valores y practicas que determinan

uencia en la percepcion de las carencias y de las necesidades de los

Para Teresa Zamanillo y Lourdes Gaitan, “el objeto del trabajo social 63

»s

rtiendo de que el objeto permanece inalterable, veremos algunos
xtos que le infiuyen en su construccioén cientifica y en su

]

A la vista, como boton de muestra, de las consideraciones de es

a) El ser humano (individual, grupal o colectivo). NARIOS (nuevos o no tan novedosos).

b) Un medio concreto.

¢) Una vivencia especifica.

d) Una interrelacion de apoyo, de ayuda. Una disciplina con capaci
para transformar.

e) Una perspectiva positiva para desarrollar potencialidades.

Il Congreso de la profesion analizé - entre las cuestiones de mayor
cia - las tendencias de las politicas socioeconémicas y sus
lisiones en el trabajo social y el papel de éste en las sociedades
gjas y en los procesos de integracion y exclusion’.

iiatro afios constituyen un periodo suficientemente amplio para, desde
arspectiva de intervencion social, comprobar que algunas cuestiones

Podria decirse, aglutinando este conjunto de elementos, que €l objet
vigentes, que algunas tendencias han adgquirido categoria de

2 Amaya ltuarte Tellaeche. Revista Trabajo Social y Salud, n? 6. 1920
4 M. C. Mendoza, “Una opcion matodoldgica para los trabajadores sociales”, Buenos Aires, Hurnanitas,
5 Teresa Zamanillo y Lourdes Gaitan, “Para comprender el Trabajo Social”, VD, Estella, 1991
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constataciones y que pueden apreciarse nuevas tendencias. _ .
yquep P : legados a este punto, se abren una serie de interrogantes que nos
. i tan a reflexionar:
El contenido global de este IX Congreso hace referencia a
escenarios del trabajo social de mayor relieve en la actualidad. _ .
! y ; La fractura entre quehacer profesional y elaboracién de teoria
. . : " " ia, ¢Ha producido o i i iami
Sin embargo, de forma sucinta, quiero poner de manifiesto, aln;g wmamooo y nﬂw*om_o:m_w es consecuencia del distanciamiento
riesgo de repetirme con otros autores alguno de los escenarg _ )
contextuales mas significativos -a mi juicio- y algunas implicaciones dire g . .
. . ; ~ : Somos conscientes en nuestra id t
o efectos para el trabajo social. Conviene resefiar que estos escenarl @.: do referente? intervencion de las teorias que nos
estan interrelacionados y que implicaran actuaciones diferenciadas en 0SS o
espacios fisicos en los que el trabajo social actia: S o ., .
p q ! ¥ . Se utilizan en la formacién de los trabajadores sociales las experiencias
. . ee e aee ultados de la intervencion i ?.
1. Escenarios vinculados a la construccion cientifica. profesionaf?.
— . . . : Tenemos sentimientos de inferiori iscipli
En Ia historia de la humanidad, al objeto de comprender el trabajo soc i conocimientos de otras oﬂﬂ%mﬂ%oma respecto a otras disciplinas por
Teresa Zamanillo refiriéndose a “La evidencia empirica” manifiesta gue 3 :
unico hecho que sobresale con nitidez es el empefo de los seres humangg . o
. X p : tamos en condiciones de privilegio respecto a otras ciencias por el
por ayudar a sus semejantes”. _ b d : ' c
£ 0 de estar en continuo contacto con la realidad social, ;Como utilizar
posicion de privilegio?.

La necesidad de una disciplina que aplique a la realidad los cambi :
y avances de las ciencias sociales, formalizando una intervencion rigu . . . . .
) : AN . _ aso de una sociedad . i
se impone a consecuencia de los efectos de la revolucién industrial. g+ Paso ledad industrializada a una sociedad informacional,
_ posibilidades y qué retos nos plantea como disciplina?.

Es desde ese mismo momento, cuando la inquietud por hacer cieng ian. a modo de inicio en la reflexién al
por elaborar teorias y aplicar métodos cientificos sobre el objeto (AN _ xion algunos esbozos de propuesta:
intervencién del trabajo social se constituye en una constante histérica

Formalizacion y sistematizacion.

Sin embargo, la naturaleza aplicada del trabajo social nos ha impulsa  los viltimos afios se ha desarrollado en nuestr ‘ r
a priorizar la intervencién en la solucion de Jos asuntos humanos para 0. constatado en la bibliografia producid O pais un pro cqm_o
respuesta inmediata a problemas sociales. Conviene recordar que ésta; . m__.:uo de conocimiento ci mﬂ:zooﬂwom_.m_ amo,__ ﬂwﬂ%%ﬂﬁﬁﬁ%mm

i i i i iscipli icada. By

una exigencia que se impone a cualquier disciplina aplicada . do avanzar en la formalizacién con la rigidez que exige cualquier
o . icion cientifica.

Ha supuesto, en el campo del conocimiento, mayor profusion e
desarrollo de métodos y técnicas especificas que en la construccion dé; obstante. es necesatio continuar esta tarea formalizando, también
cuerpo tedrico propio. _ ; s ) ’ en,

p prop 22508 de andlisis y estructuracion cientifica.

8 Teresa Zamanillo y Lourdes Gaitan, "Para comprender gl Trabajo Social”. YO, Estelia, 1991
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wﬂww:ﬁ: uso. abusivo puede resultar contraric a nuestros intereses
_ 0 no solo que la mayoria no nos entienda sino que ademas no nos
endamos entre nosotros.

Un mecanismo que no podemos obviar es la cooperacion del mundog
académico y profesional que, en los dltimos anos, han procedido a ung
acercamiento, a una colaboracion que puede ratificarse para este fin d
construccién cientifica de la disciplina, a través de sus organos d
representacion estatal: Consejo General de Colegios Oficiales
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales y Conferencia Estalag
de Directores de Escuelas de Trabajo Social. :

c. Investigacion.

o_m_w _“qmwm_o .mOo_m_ ostenta una posicion de privilegio para detectar
’ Qom .mOo_m_om. para m_ummém_n analizar, traducir e interpretar la
ad social y construir hipétesis de nuevas realidades.

En esta tarea se impone un requerimiento de continuidad, porqu
“mucho del pensamiento en trabajo social no ha pasado aun de 14
corazonadas. Pero la riqueza que tiene esta disciplina en su espontaneida
es exiraordinaria. Sin embargo, su devenir ha estado marcado por u
profunda escision entre un tono afectivo de los conceptos ulilizados y i
esfuerzo por conceptualizar con cierta discriminacion estricta. Un olealet
tormentoso ha sacudido a este continuo ir y venir, de la experiencia m
emotiva al andlisis més acertado, abortados ambos por la fafa ¢
perseverancia, de espiritu sistematico y de disciplina que impone tod

quehacer cientifico”?

,mw_: m:._cm:m_o_ aun o:.m:n_o se ha producido un incremento de la actividad
pstigadora de |os trabajadores sociales, ésta no se ha generalizado

En la practica profesional utilizamos instrumentos suficientes que
len oo::._cc: a sistematizar procesos no sélo para Sﬁmﬁawmm la
dad social, .w.__._o para formular nuevas hipdtesis que, una vez
Bmﬁmamm y verificadas, supondran nuevos conocimientos mmnmo_\zoom del
7=He] mo.o_m_ y éstos, organizados en un conjunto coherente y arméni
) . ribuirdn a la construccién de una teoria cientifica propi Y e
b. Superacién de complejos. _ -
omo sefalan T. Zamanillo y L. Gaitan, “para consolidarse co
_."Em“ el \#wwm;...o Social tendra que trascender la esfera a.m:wo
cion .c,_‘mnuom.... Critica consciente y reflexiva por el aprecio a M
esfuerzo sistematico y continuado de aplicacién de hipdtesi
ar estos estudios en un conjunto formalizado”.* petests

Ninguna ciencia puede arrogarse en propiedad las teorias en que:
sustenta. Todas las profesiones utilizan conocimientos que provienen

otras disciplinas.

El trabajo social habra de estudiar e investigar algunas teorfas
adecuarias a los fines de su campo de intervencion. Y habra de trascend
el &mbito de las ciencias sociales, aunque sea de éstas de las que se nd

en mayor medida.

n Wm,m Hm_..mm oo:ﬁmm:ow con nuevos sistemas. Hoy mas que nunca, la
M%ﬂaaw informacién, el debate de grupos distantes en el omnmomo._mm
osibilidad que las nuevas tecnologias ponen a nuestro alcance

“Qmaouw mﬁ.vo.oamﬂ a informacion al tiempo que ser generadores de
acion %_Mv_:_o:. De la transmision y tratamiento adecuado resultaran
-posibilidades para la construccion cientifica del trabajo social

El traslado de estas teorias ha de ser cuidadoso con el uso
tecnicismos. En ocasiones, da la sensacion de sentirnos mas cientifig
cuando utilizamos términos, conceptos que inventamos o a los
otorgamos significacion diferente a la del resto de los mortales. De

amanillo y Lourdes Gaitan, “Para comprender el Trabajo Social”. VD, Estelia, 1991

13 '
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2. Escenarios vinculados al quehacer profesional.

a. Globalizacion.

El término “globalizacién” se utiliza cada vez con mayor reitera
Sin embargo, la delimitacién del concepto suele responder a los intere
del emisor, en funcién del mensaje a transmitir, ya que se trata de
proceso complejo, con muchas caras. En ocasiones, se trata de
definicién ideoldgica. En otras se conceptualiza como una rea

novedosa que, en cuanto se configura como tal, se justifica en si misma

justifica todo aquello en lo que detive.

Pero ciertamente, su desarrollo ha estado ligado a un conce
econdmico, entendiendo por Globalizacién el “Proceso por el que
economias nacionales se integran de forma progresiva en fa econon
internacional, de modo que su evolucién depende cada vez mds de
mercados externos y menos de las politicas econdmicas de los gobiernos

A los efectos que nos interesa, conviene destacar que este proc
que parece inexorable, ha facilitado el crecimiento en muchas econom
que su desarrollo es parcial puesto que no ha afectado por igual a tod
planeta, y que ha supuesto un crecimiento de las desigualdades.

Sirva recordar en este punto el informe sobre Desarrollo Human
1998, de Naciones Unidas, que revela una tendencia de concentracié
la riqueza en el mundo absolutamente escandalosa: El 20% de la pobla
mundial que vive en los paises de mas altos ingresos disfruta del 86%
PIB mundial, en tanto que el 20% inferior solo dispone del 1% del PIB.

Esta claro, pues, que la globalizacion ha beneficiado a algunos
marginado a los mas. Es una moneda de dos caras: por una se la ob
aproximando a los pueblos y por otra privilegia a las nac
industrializadas que disponen de tecnologia punta.

Sefala el citado informe de Naciones Unidas que “a globalizaci6

11 Gran Enciclopedia Larousse, Edit. Planeta, 12 edicidn, septiembre 1990
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jmentado los procesos productivos, los mercados de trabajo, las
idades politicas y las sociedades™. Y que “las ventajas y la competencia
los mercados globales sélo podrdn asegurarse si la globalizacion cobra
‘tostro humano”. Tanto tiempo como la globalizacion sea dominada por

spectos economicos y por la expansién de los mercados, estara

ndo el desarroffo humano, necesitaremos una nueva aproximacion de
gobiernos, una que preserve las venlajas ofrecidas por los mercados

fes y la competencia, pero que permita al mismo tiempo que los
rsos humanos, comunitarios y ambientales aseguren que la
Balizacion trabaja para los pueblos y no para las ganancias”

/Parece que la mayor universalizacion producida es la extension y
15i6n del capitalismo transnacional, donde sélo una minoria parece
iene reconocidos sus derechos frente a las mayorias del planeta que
hcuentran desposeidas del reconocimiento efectivo de sus derechos
.,amm_oom e indispensables con un sentido de dignidad. Se contempla,
claridad meridiana, una globalizacion que esta influyendo

amente en la sociedad del futuro. La apertura de todos los mercados
libre competencia generara unas naciones ganadoras y otras
oras.

mplica este fenémeno una competencia entre los territorios. Frente a la
dlizacion surge la defensa de lo focal.

as fronteras nacionales, que ya tienen poca vigencia en el presente,
N Menos en el futuro. Sin embargo, muchas naciones estan
leramente preocupadas por establecer rigidos mecanismos de
dad que ejerzan un severo control en el trafico de personas. Las
tas por el control de fa inmigracién itegal asi lo atestiguan.

na globalizacion que parece interpretarse en mayor medida, en
0s sistémicos, como el proceso de interpretar los mercados,

fas, acuerdos y condiciones sociales de una base regional y global
7 de la base local,"” en referencia a que todos los individuos det mundo

da las Naciones Unidas sobre Desarrollo Humano, 1998
gdarik L, Ahearn, Jr. Ponencias sobre La Globalizacion: Implicaciones para la Politica Soctal v
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y sus pueblos estan siendo afectados unos por otros, produciendo una
mezcla de razas, lenguas, culturas y situaciones sociales diversas.

Desde una perspectiva de medio ambiente, los problemas de salud (po
contaminacion del aire, agua,..) y de falta de recursos alimentarios en:
paises del tercer mundo donde sigue produciéndose un Qmo_éoao de la-
poblacion, trascienden las fronteras nacionales y exigen la busqueda de

alternativas a nivel global

Ahora bien la globalizacién, sobre todo, sus efectos no son hechos
irreversibles; como tampoco lo son la injusticia, la desigualdad, la exclusion

Se impone para el trabajo social, la defensa decidida de
reconocimiento y efectividad de los derechos humanos a nivel mundial, el
mantenimiento, ampliacién y universalizacion del Estado de Bienestar;
espafiol y la participacion en los procesos y movimientos de solidarida
nacional e internacional.

b. Nuevas tecnologias.

Algunos autores, estudiosos de la sociedad de la informacion, vinculan
el desarrollo y el éxito de ésta con el proceso de globalizacion.

Las nuevas tecnologias abren una nueva dimension a la comunicacié
universal y estan generando nuevas relaciones y estructuras sociales.

De entrada, presentan una caracteristica especifica: evolucionan a ta
velocidad que lo que hoy forma parte de un mundo imaginario, virtual com
ahora se denomina, mafana es una realidad. Acabo de comprarme u
ordenador para incorporarme al mundo de Internet y ya me dicen que pued
conseguir ese acceso a la informacion e imagenes sin el ordenador.

Es evidente el impacto que cualquier creacion tecnolégica ha tenido e
las sociedades del momento. Por tanto, estamos en una situacién d

impactos continuos.

Desde la 6ptica del trabajo social, hemos de contemplar el desarroll
tecnolégico, las Tecnologias de la Informacion y la Gomunicacion (TIC

IX Congreso de DiplomadosenT.5. y A.S.

desde dos vertientes diferenciadas: la del trabajo social como disciplina y
profesion y desde los efectos, favorecedores o perversos, en el desarrollo
de las sociedades en las que interviene el trabajo social.

En el primero, es evidente que se nos ofrecen posibilidades de relieve:
obtencion de informacion diversa, comunicacién fluida, eliminacion de
distancias geografica en la comunicacién, formacién y supervision a
distancia, emision de informacion, influencia en la generacion de opinién
social positiva, y un largo etcétera.

Es conveniente, por otra parte, no perder de vista que las nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion son herramientas que
estan a nuestro alcance, a las que hemos de aproximarnos sin reservas
pero que, en ningun caso, pueden sustituir la relacion personal y fisica con
quienes conforman el objeto de nuestra intervencion profesionat.

En el segundo, comparto el andlisis “del peligro que supone los nuevos
Tecursos tecnoldgicos, para cumplir determinados objetivos del desarrollo
equilibrado de las sociedades, pero siempre y cuando seamos capaces de
nalizar que esos sistemas no dejan de ser meras herramienias que se
oueden  utilizar ‘en positivo’ para impulsar el progreso de sociedades
intercomunicadas entre si ajenas al sometimiento y control de los grupos
financieros y de sus empresas de comunicacion. En este sentido, es de vital
portancia la universalizacion del acceso de los ciudadanos a las nuevas
lecnologias, propiciando una extension de las mismas equilibradamente,
cidiendo en la educacion para la correcta utilizacion de las mismas, con
wobjetivos, fines y estructuras sociales muy lejanas del modelo virtual que et
uevo capitalismo liberal intenta imponer”.*

La exclusion de los ciudadanos puede producirse, ademéds de por las
rmas de acceso, por razones de ubicacion geografica, por condiciones
gcondmicas, por caracteristicas culturales e intelectuales, por la motivacion
ersonal para adquirir nuevas habilidades.

Estas situaciones exigen del trabajo social profundizar en las formas de

José Cepeda. Nuevas desigualdades en la sociedad digital. Revista Temas para el Debate, n? 63.
brero 2000.
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relacién y en los efectos que las nuevas tecnologias pueden generar en [0s
ciudadanos para colaborar en las respuestas a estas nuevas
desigualdades. Igualmente exige reflexionar sobre las vias de
acercamiento, y formarnos adecuadamente, para que estas tecnologias
contribuyan al desarrollo humano, de los ciudadanos en general y de los
colectivos mas desfavorecidos en particular.

¢. Estructuracion social.

Como se ha puesto de manifiesto, los procesos de globalizacion y
nuevas tecnologias influyen notablemente en la estratificacion social y en la
aparicion de nuevos procesos generadores de la desigualdad.

Los cambios en el mercado de trabajo, las nuevas formas de empleo,
la paulatina incorporacion de la mujer al empleo remunerado, el progresive
envejecimiento de la poblacion, la despoblacién de pequefios nucleos del
interior son, entre otras, elementos generadores de cambios en los valores

y modelos de comportamiento.

los procesos de privatizacion, ante la consideracién de algunos, de
que los servicios gestionados por el gobierno son ineficientes, y la reduccién
de puestos de trabajo para hacer mas competitivas las empresas son dos
efectos de la economia global que genera pérdida de puestos de trabajo,
con la consiguiente carencia de recursos de subsistencia, depresion,
ansiedad, uso abusivo de toxicos, conflictos familiares.

El progresivo envejecimiento de la poblacién en nuestro pais y la
aparicion de discapacidades asociadas a este proceso van a requerir un
aumento en la atencidn y cuidados de esta poblacién que deberan
contemplar la falta de soporte familiar al incorporarse la mujer, habitual
valedora en estas situaciones, al mercado laboral.

La inmigracion, a demanda de paises industrializados que carecen de
mano de obra para realizar determinados trabajos, obliga a determinadas
personas a salir de sus comunidades y abandonar a sus familias, debiendo
adaptarse a un nuevo lugar y cultura. En ocasiones no son aceptados

IX Congreso de Diplomados en T.5. y A.S. 3
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m_m:mﬂm:m_o situaciones de violencia, racismo y xenofobia que pueden ir
acompanadas de un férreo control sobre la inmigracion ilegal, proponiendo
_m m.:mo:o_m de reconocimiento de derechos bdsicos del ser :F.__._._m:o En los
distintos paises que configuran la Unidn Europea, confluyen _uo_u_wo_o:mm
que Jm: ido llegando de distintos puntos del planeta, sean emigrantes o
refugiados politicos configurando una nueva Q_Sm:ma: multicultural
basada en la convivencia de identidades multiples que pone a prueba _m“
capacidad de cohesion de nuestra sociedad.

_.m_ creciente individualismo de nuestra sociedad afiadido a lo
mao.:.oﬂamswm expuesto esta incidiendo en la transformacidén de la familia
tradicional y la comunidad. )

En .mmﬁm nuevo contexto no podemos olvidar las dificultades de
mamEmo_o: al nuevo orden social de algunos individuos y grupos sociales
ampliando las situaciones de vulnerabilidad social de distintos colectivos m“
sea por razén de edad, clase social, etnia o género. Y

m_ trabajo social, como propone el citado Dr. Frederik L Ahearn, Jr
habra de asumir roles de consejero entrenado para mﬂo:amm mﬂ
ammmB_u_mmao. a su familia, de promotor e integrador de valores familiares
comunitarios, de organizador de grupos y comunidades para que m_om:omw
sus metas, de defensor de derechos sociales, de analista social
planificador, de administrador, de investigador. . !

d. Sistema de Servicios Sociales y Trabajo Social

. Que wm::owom sociales y trabajo social son espacios diferentes es
osam:ﬁ. Sin embargo, pudiera parecer que en los Gltimos afos se hayan
confundido el escenario y la accién. Porque, entre otras muchas razones
no podemos olvidar que el sistema de servicios sociales es, en _m._

moEm_ama. el mmo.o:m:o que acoge mayoritariamente y de forma maés
importante al trabajo social.

Haremos un breve repaso a los planteamientos formulados en los foros

profesionales mas significativos en los que se observa la evolucién del

3 IX Congreso de Diplomadosen T.5. v A.S.
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trabajo social y su implicacion en el sistema de servicios sociales.

En la década de los 70%, nuestra profesién es minotitaria y el tipo de
trabajo que mayoritariamente se realiza consiste en servicios de caracter
privado. Es un trabajo social sin limitaciones importantes en su ejercicio, ni
en el tipo de problemas atendidos, ni en cuanto al método de trabajo.

Se habla de crisis de ia profesion, produciendo un gran movimiento de
reflexion sobre su situacion actual, su contenido y el modo de realizaria. El
punto 4lgido tuvo lugar en 1970, en las Jornadas de Asistentes Sociales de
la Zona de Levante, que Sé celebraron en Palma de Mallorca, en la que se
partia de un ambiente de descontento o insatisfaccion. La profesion se :
debatia en la busqueda de su identidad y se encontraba en el transito entre ;
los efectos mundiales de la revolucién francesa (mayo del 68) y el

franguismo en nuestro pais.

De otra parte, llegaban noticias de un movimiento suramericano de -

reconceptualizacién del Trabajo Social. El Documento de Araxa supuso un g

revulsivo en los asistentes sociales, produciendo reacciones diversas que ;
influyeron en os profesionales. Se planteé el abandono de los principios :
paternalistas y apoliticos, asumiendo Jos postulados de:

La dignidad de la persona humana (ser pensantes y libre}.
La sociabilidad de la persona (ser social).
La perfectibilidad de la persona (ser histérico).

Se generé enla profesion un importante y sustancial debate en torno’
a la cuestion ideolégica. Se necesitaba de un compromiso del asistente;
social con las clases menos favorecidas social y gconémicamente,
puesto de manifiesto en todas las reuniones y foros profesionales. Tuvo:
su mayor expresion en el Il Congreso Nacional, celebrado en Madrid en,

junio de 1972.

Entre las conclusiones, se considera necesaria la definicion del
concepto de asistente social como agente de cambio que podia influir en

]

5 Monserrat Colomer i Salmens. Revista de Politica Social y Servicios Sociales, n° 20. Edit. Consejo:
General de Colegios Oficlales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales. :
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cambio estructural mediante la concienciacion de la poblacion. Se apostaba
por w_ necesario protagonismo del sujeto del Trabajo Social {las clases
Qo:.__:mammv en su propio cambio y la imposible neutralidad del Trabajo
Social junto con la toma de partido a favor de las clases optimidas (opcion
de clase). Este Congreso recoge el planteamiento que en Espana se
formulaba sobre la cuestién del método basico.

.mm en mma__mmo“ ‘._ 976, cuando se celebra el llt Congreso Nacional en
mms_“_v_.m_ an_v_ua Accion Social y Trabajo Social”. Se empieza a hablar del
cambio del término asistente social por trabajador social ici
social por trabajo social. _ y del de servicio

m.__._ embargo, un acontecimiento profesional marca un antes y un
después: Las Il Jornadas Nacionales de Pamplona, en 1977. En estas
”_osmo_mm se habla de derechos sociales {un gran salto cualitativo), de como
influyen las ciencias sociales en el Trabajo Social. _

Entre otros asuntos de interés, se puso de manifiesto que:

El amz.oi:mn_oq comun de toda actuacion del asistente social, a
cualquier nivel, era la relacién necesidad-recurso. .
La programacion es una funcion basica, asi como la puesta en
marcha de la Accidn Social.
Se reconocieron posiciones distintas respecto a la ideologia. Se
deduce de la realidad pluralista existente, tanto en el seno de la
profesion como en el de los sectores sociales a los que va dirigido
el Trabajo Social y que no procede hacer, en cuanto a cuerpo
profesional, una opcion ideoldgica de clase.
wmwc_ams.:mmﬁm claramente la voluntad de superar la Beneficencia
Ublica.

Visto con perspectiva histdrica, podemos sefialar que fue ésta una

década de crecimiento y desarrollo de la profesidn.

La década de los 80" es para los Asistentes Sociales en Espana la

Rosa Domenech, Revista de Politica Social v Servicios Sociales, n? 20. Edit. Consejo General de

Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales.
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década del afianzamiento profesional asociado a la creacion de un Sistema 4 De esta época cabe resaltar: Se produce el clerre de la beneficencia, la

creacion del Sistema Publico de Servicios Sociales, un afianzamiento
profesional, se inicia una reflexion sobre el fortalecimiento de los trabajadores
sociales en todos los sistemas y programas del Bienestar Social y su forma
de interactuar, se pasa de una concepcién idealizada de trabajo social
comunitario a una fimitacién en trabajo individualizado con sectores
marginales, se desarrolla un efecto de burocratizacion del trabajo social.

pPUblico de Servicios Sociales. Con él se desarrolla la mayor expansion que m
ha tenido el Trabajo Social, tanto en la ampliacién de puestos de trabajo 4

como en la promocion profesional.

£l movimiento profesional a favor def Sistema de Servicios Sociales
tiene su maxima expresion en el IV Congreso Nacional, mm_ovqmao en
Valladolid en 1980, que bajo el lema “Politica de Accion Social, ServIcios ‘ |
Sociales y Trabajo Social” se propone las siguientes metas: La década de los 90, se inicia consolidando retos abiertos en la
década anterior y afrontando una Europa sin fronteras. Asi lo atestigua el VII
Congreso, celebrado en Barcelona en 1992 bajo el lema “La intervencion
profesional en la Europa sin fronteras”. Se plantea como reto la necesidad
de ser rigurosos y eficaces, tanto en la definicion del objeto del Trabajo
Social, del método de intervencion y de las técnicas e instrumentos todo ello
en un contexto europeo.

Reconocimiento de los estudios de Trabajo Social como estudios

universitarios de primes ciclo. . .

Ampliacion de las funciones de los trabajadores sociales en las
Administraciones (Local y Central}. ‘ . o
Incorporacion de trabajadores sociales a niveles de planificacion ¥y
direccion de programas de accion moo_m_.. ‘

La reivindicacion del derecho a los Servicios Sociales estaba  acom-
pafiada de la reivindicacion de extender otros derechos que no eran

universales.

En 1996, se celebra el VIl Congreso en Sevilla, bajo el lema “Trabajo
Social en el cambio del Milenio”. Se analiza el desarrollo del Trabajo Social
en los tltimos afios, las tendencias de las politicas socioeconomicas y su
repercusién en el Trabajo Social, asi como el trabajo social en las

En 1984 tiene lugar el V Congreso de la profesién, en Lejona (Vizeayd) 3 sociedades complejas y en los procesos de integracion y exclusion.

en donde bajo el lema “Bienestar Social suna utopia? Se .an:om.c:m_
profunda reflexion centrada en el Bienestar Social, en _m‘Ezo_o: relaciona
de los distintos sistemas y programas del Bienestar Social, en el aumente

de las necesidades sociales.

Existe un planteamiento de la necesidad de un cambio profesional,
tanto en relacién a ia estructura profesional como en el ejercicio profesional.

Cabe concluir que el sistema de servicios sociales ha impulsado el

El VI Congreso se celebra en Oviedo en 1988 bajo el lema “Trabajo & desarrollo del trabajo social y que éste ha contribuido a:

Social: Reto de Hoy”. Su analisis se centra en: La tendencia .am_ m_ma&m __
PUblico de Servicios Sociales, los nuevos elementos de la intervencion

La consideracion de las “personas” en los diferentes sistemas.
social, la formacién de los Trabajadores Sociales.

La conceptualizacién del sistema publico de servicios sociales.

La consolidacion del mismo y de los propios servicios.

El acercamiento de la administracion al ciudadano.

La educacidn de los ciudadanos.

El desarrollo de la comunidad y la participacién social de la misma
La promocién y generacion de empleo.

La creacién y desarrollo de equipamientos.

En este periodo y COMO consecuencia de la man_m:ﬂ.m\oa: del
Sistema de Servicios Sociales y de la necesidad de su expansion & todo-
el territorio nacional, desde la estructura Egﬂom,o:m_. se pone la .,am#m d _
forma singular en el medio tural. Especial relevancia han adquirido las:
denominadas “Jornadas Rurales”.
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El trabajo social, los trabajadores sociales, hemos contribuido
notablemente, en la implantacién efectiva del Sistema Publico de Servicios
Sociales, no sélo proponiendo y favoreciendo el incremento de servicios y
recursos, sino también colaborando en la vertebracion de los mismos y
aportando eficacia mediante los resultados obtenidos. Hemos contribuido,
en suma, a dotar de coherencia, ordenar y racionalizar el disperso
entramado de respuestas institucionales que han supuesto avances
significativos en el desarrolio del propio sistema: La articulacién del
territorio, las relaciones entre sus diferentes estructuras, el impulso de
equipamientos y servicios, la generacion de empleo, la produccion tedricay
practica para determinar el contenido de prestaciones, centros y servicios.
Pero sobre todo, destacan por su significacion:

a) La universalizacién de la proteccién social. E trabajador social es
un medio, un instrumento para la universalizacién, mediante la .
informacion y el ajuste a la demanda. Informacién que supone una
extensién de la proteccion social en los lugares mas reconditos del
territorio mediante un trato personalizado, respetuoso, comprensivo,
no discriminatorio y preocupado por martener el derecho a la:
intimidad y confidencialidad, con descodificacion del lenguaje -
normativo y administrativo para adecuarlo a las capacidades vy -
posibilidades de la poblacion a la que se dirige. Ajuste a la demanda
que implica la propuesta de baremos y criterios para establecer :
prioridades, favoreciendo de esta forma la igualdad en el acceso a
los recursos.

b} Acercamiento de la Administracién Publica al ciudadano. Un
acercamiento en primer lugar fisico, ya que a través de los
Trabajadores Sociales la Administracion estd en el pueblo, en e
barrio, en el Centro, en un espacio sin barreras, en el propio
domicilio. Y, de otra parte, cuando la respuesta mas adecuada a la
situacion planteada no se encuentra en el entorno del ciudadano, se
utiliza la derivacién como mecanismo responsable de guia y3
acompafamiento al ciudadano. Todo ello dejando impresa una
actuacion cargada de calidad humana.

Estas aportaciones han sido posibles gracias al entusiasmo, a la ilusién

e 1X Congrese de Diplomados en T.5. y A.S. T8

“sociales y, frente a determinadas situaciones de vulnerabilidad
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por articular un m_mnmg.m basado en el reconocimiento y efectividad de los
derechos sociales individuales y colectivos, a la creatividad, a [a innovacién
en las respuestas, a la capacidad para utilizar recursos infrautilizados, a la

capacidad para racionalizar y para crear nuevos recursos, al interés vy
voluntad de mejorar la formacién académica.

No obstante, como en cualquier construccion a la que se contribuye tan
notablemente pueden aparecer disfunciones, efectos perversos como la
acSQ.mnNmoa:. la funcionarizacion y la reduccién simplista del binomio
:moom_a.ma.ﬂmocao, que se ha constituido en una de las mas feroces
m:ﬁo:ﬁomm de la disciplina. No me resisto a sefialar que ningdn trabajador
social que se precie puede concebir el objeto de su intervencién como una
oxvm_‘;‘o_ac:\m de recetas materiales, si bien como el objeto se construye
ﬁm_...,_u._m: con la imagen que se ofrece o0 que se percibe desde el exterior
conviene replantearnos nuestra intervencién para evitar rémoras ncm“
dificulten avanzar en su construccién cientifica.

m:. el sistema de servicios sociales se aprecian actualmente
determinadas tendencias en las que el trabajo social ha de posicionarse
km:am.m son: Asistencialismo frente a universalidad; Desarrollo de :oqamm.
am:_o:.e.mm que amplian los requisitos exigidos para acceder a
mﬂmmﬁmo_o:om y servicios; Trabas burocraticas innecesarias. Solicitud de
sq.“:_._._.mﬂm_u_mm documentos acreditativos de la situacidn del ciudadano;
_u:<m._=.Nmoas de servicios sociales; Gestion indirecta desmesurada n_m”
servicios sociales publicos; Reduccién de controles de destino del gasto;
vmﬁoo_mo_o: de las diferentes areas de proteccién social y sectores ao_
poblacién; Contencidén del gasto publico en servicios sociales; Prioridad

- de gestidn ante planificacién.

El trabajo social debe considerar la evolucion de las politicas sociales y de

___n..m Qmam:om sociales que se encuentra en un momento en ¢l que la
cludadania reclama una efectividad real de tales derechos. Su efectiva

Eoﬁmmo_n: se basa en una redefinicion del trabajo y el empleo y en la
oo_._m_@:_mzﬁ .oo:mo__amo_o: como verdaderos derechos de ciudadania.
Supone, definir los derechos esenciales de los ciudadanos a los servicios

, 8e hace
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precisa una intervencién intencionada y fundamentada para que la condicién nstitucio " .
. . nes democraticas. i )
miembros de la sociedad. s d qmm cas m._ entre todos los ciudadanos logramos petfilar
3 iscursos politicos articulados en la lucha por la igualdad, en la lucha

de ciudadano se haga presente en todos los
por la defensa de los derechos humanos, necesariamente esos nuevos

- discursos daran alas a nuevas practicas progresistas de trabajo comunitario

RESPUESTAS &mﬁamm ya de esa ambigiiedad constitutiva, de esa rémora heredada que
nos impide avanzar en la construccion de sociedades mas justas”.

Hemos intentado apuntar algunos profundos y veloces cambios que s¢
estan produciendo en 1a sociedad. Transformaciones sociales a las que e Estas consideraciones expuestas nos llevan a desarrollar algunas

trabajo social habra de adaptarse, para mantener el orden o para contribui respuestas, articuladas en torno al lema d
- - ! - ’ e es : -
al cambio social, preservando la esencia constitutiva de su identidad. MISO Y EQUILIBRIO. te IX Congreso: COMPRO

El trabajo social se mueve entré lo real y lo ideal, entre el pragmatism - Hemos pasado en la historia del trabajo social de un puro ¢ i
como mejor opcién posible y la utopia como opcién deseable, vertientes qu sin carga técnica a una técnica por encima del 003_303_@% Te ot
Fernando Alvarez de Uria pone de manifiesto en “ la crisis del Trabaj de conseguir un equilibrio entre ambas situaciones -Tenemos elreto
Social’17 al sefalar que “g| trabajo social se mueve én una ambiguedad d ’

fondo porque ha de promover el cambio sin alterar el orden™ y que “lox " Un equilibrio entendido como armonia de fuerzas contr t
especialistas han recibido para el desempefio de su funcién un mandat situamos en el estado que se produce por la integracion ammv_rm_mwowwmﬂh%

social que responde al imperativo constitucional de la igualdad, pero al teorias, contextos, métodos y técnicas diferentes

vez no pueden, de hecho, ir mas alla de unos

implican el reconocimiento de las desigualdades. E . . °  Equilibrio gue supone, entre la construccion y la destruccidn, |
mueve, por tanto, entre el control social y la insercion y es justamente es bisqueda de la de-construccion, considerada como el resultad _o% : _m~
estatuto contradictorio o que provoca el desanimo y o que sera prec reformulacion de determinadas situaciones partiendo del a 8<mo:o onto
superar en el futuro. (... e lo existente (lo construido) sin llegar a la ruptura de Sn_ﬂ lo mawﬂ%ﬂm

. o . estruccion). Lo que no implica renunciar al desequilibrio al caos

ico de! capitalismo liberal, f determinados momentos, puesto que también contribuye a _m_ oo:m::om. o
das por un Soao onstruccion que se fundamenta en los compromisos del trabajo social _o::m
al intent son consustanciales si compartimos que ser trabajador social om_ m:m
__uo_o: de vida comprometida, pero que pueden variar segun el contexto.

Frente al totalitarismo econdm
social trataria de restaurar las fracturas genera
produccién regido pof la l6gica del egoismo. El trabajo social,
evitar que se rompan los vinculos sociales, protonga también la utop
igualitaria y trata de mantenerla viva. Frente a la sociedad dividida ¥
desigual se sefiala una tendencia inversa que asigna a jos derech

humanos una posicion de centralidad. (...) .
a. Compromiso de reafirmacién de los valores del trabajo social.

La respuesta del trabajo social a los escenarios analizados se concrefa en:

en la actualidad, en la articulaciéon de discursos?
acnen lo local y lo global, que, sin renunciar a
metan también en un esfuerzo de revitalizacién de

El gran reto esta,
practicas criticas que
institucional, se compro

. .m_ trabajo social reitera su compromiso con la sociedad para
ntribuir w_ desarrollo humano desde los valores del Trabajo Social. El
ncepto “derechos humanos” define en dos palabras la lucha por la

17 Farnando Alvarez de Uria. La crisis del Trabajo Social. Claves de ja razén préctica, n® 34. 1993
IX Congreso de Diplomados enT.5. y A.S.
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dignidad y las libertades tundamentales que permiten el completo desarrollo
del potencial humano. Los derechos politicos y civiles deben ir
acompafiados de derechos econdémicos, culturales y sociales.

Los trabajadores sociales sirven al desarrollo humano mediante su
adhesion a los siguientes principios basicos'™.

« Todo ser humano posee un
consideracién moral hacia cada persona persona.

. Cada individuo tiene derecho a la autorealizacion, hasta donde no
interfiera con el mismo derecho de los demas, y tiene la obligacion
de contribuir al bienestar de la sociedad.

. Cada sociedad, independientemente de su organizacién, debe
funcionar de manera que proporcione los maximos beneficios a

todos sus miembros.
. Los trabajadores sociales tienen un compromiso con los principios

de la justicia social.

« Los trabajadores sociales tienen la responsabilidad de dedicar sus
conocimientos y técnicas, de forma objetiva y disciplinada, a
ayudar a los individuos, grupos, comunidades y sociedades en su
desarrollo y en la resoluciéon de los conflictos personales y/o
sociales y sus consecuencias.

. Los trabajadores sociales deberan proporcionar la mejor atencion
posible a todos aquellos que soliciten su ayuda y asesoramiento,
sin discriminaciones injustas basadas en diferencias de genero,
edad, discapacidad, color, clase social, raza, religion, lengua,
creencias politicas o inclinacion sexual, siempre que cualquiera de
estas diferencias no encubra violencia ni abuso de poder.

« Los trabajadores sociales respétan los derechos humanos fun-
damentales de los individuos y los grupos reconocidos en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las

Naciones Unidas y otros acuerdos internacionales derivados

de dicha Declaracion.
. Los trabajadores sociales tienen en cuenta los principios de

18 Cadigo Deontolégico de 1a profesién de Diplomado en Trabajo Social. Texto aprobado en Asamblea
Genetal de Colegios Oficiales de Diplomades en Trabajo Social y Asistentes Sociales en su sesion extra
ordinaria de 29 de mayo de 1999.
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valor dnico que justifica la §

..amﬂmo_,_o a la intimidad, confidencialidad y uso responsable de la
informacién, en su trabajo profesional. Los trabajadores sociales
am.um.ﬂm.ﬁ la confidencialidad justificada, aun en los casos en _
_m@_m_mo_oc de su pais esté en conflicto con este derecho A
e Los :mvm*.maoam sociales deben trabajar en estrecha oo_m._woqm 10
con ._om clientes y usuarios, en interés de los mismos _uamﬁmzao_o:_
.Qm_o_n_o respeto a los intereses de las amawm maoo y
_:<o._c.oﬂmamm. Se debe motivar a los clientes vy cmcm:Wm a :mm
WMMW_MM: lo M_._.m_m posible y deben ser informados de los _.mom@%m m
o:mmom:.,\ms ajas de las propuestas de actuacién que se les
« Los :m_u_m_.mao_.mm sociales esperan, generalmente, que los clientes
y usuarios se responsabilicen, en colaboracién mo: ellos, de las
actuaciones que puedan afectar a su vida. Sdlo chm:
mn_o_.zmam medidas coercitivas a favor de una de las m:wm
implicadas en un conflicto, después de una cuidadosa m<m___.“_Vmoa:
de _om argumentos de cada una de las partes en litigio. L
:mu_m.._maoam sociales deben hacer el menor uso @._u. o
medidas legales coercitivas. posidle de
« El :m@mﬁ .moomm_ es incompatible con el apoyo, directo o indirecto
a los individuos, grupos, fuerzas politicas o estructuras de oam.
que destruyan a otros seres humanos con el terrorismo, la ﬁ_u q
u otros medios violentos similares. A fortura
. _un.um trabajadores sociales toman decisiones justificadas
mﬁ_omaoém y las mantienen, teniendo en cuenta la “Declaracié
_:ﬁm«:mo_o:m_ de Principios Eticos de la FITS” y los “Criterios Etic .
_:ﬁmﬂ_.._mm_o:m“om para los Trabajadores Sociales” adoptados por s
asociaciones y colegios profesionales nacionales. Poreee

b. Compromiso de sociedad mas humana.

" 3::M%HMM_H mwo_m_ apuesta, defiende y se compromete en la lucha por
_. sto, por una sociedad mas libre, i itari idari

‘ 0, e, igualitaria y solid
- el que la convivencia positi : & ntogracion
. sitiva sea un valor en alz [ j
, . / ( a, asi como la integracid
-de quienes estan marginados y excluidos o en riesgo de estarlo Jracen
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Sin libertad no hay plena realizacion de los individuos y los pueblos.
La igualdad impide una sociedad injusta. La solidaridad pondera los
derechos del ser humano a través de sus responsabilidades.

Hemos visto, al analizar los escenarios del trabajo social, que en fos
gltimos afos se ha producido un incremento de las desigualdades entre las
naciones y en el seno de cada una de ellas. Que estamos en un mundo
globalizado y fragmentado en el que las nuevas estructuras de produccion
y de empleo erosionan la solidaridad de otros tiempos, que se favorece el
desarrollo del individualismo, que los Estados tienen menos autonomia.

Apostamos por la exigencia de ciudadania como respuesta
favorecedora de las capacidades e iniciativas individuales, para corregir
desigualdades, para definir derechos y obligaciones.

Entendemos que una sociedad humana es una sociedad cuyos
valores no estan sujetos a la exclusiva J6gica de las ganancias, sino una
sociedad que se fija el objetivo de eliminar las desigualdades de cualquier
naturaleza, en la que los servicios publicos permiten asegurar a todo el
mundo el acceso a los setvicios esenciales y la cohesién sacial.

Una sociedad de pieno empleo, con reinsercién estable y no
precaria en el empleo de los colectivos con especiales dificultades (jovenes
sin capacitacion, parados de larga duracién, mujeres, exciuidos de cualquier

naturaieza).

Una sociedad de igualdad de oportunidades sin diferencias de
género, edad, etnia, cultura.

Una sociedad solidaria, en la que los ciudadanos accedan realmente

a los procesos de toma de decisiones y en fa que el Estado garantice la
proteccion social en todos los niveles: educacion, salud, pensiones,

vivienda, servicios sociales.

Una sociedad, en la que el trabajo social no puede centrarse
exclusivamente en el control y el orden para acomodar a los individuos,

X Congreso de Diplomados en T.5.yAS. o

mmﬂﬂwm_ y _Moacz_o_ma_ mm:o. que .Jm de procurar su propia transformacién
re la base de la participacion social efectiva que defina el tipo de
sociedad en la que quiere vivir.

c. Compromiso en la cohesién social.

:rm mmozmmaq de los trabajadores sociales a la preservacion de la
cohesion social, siguiendo el acuerdo adoptado por el grupo de especialista
sobre los :m.vm_.maoam sociales el 29 de octubre de 1999, en proyecto am
aooEm:amo_o: del Comité de Ministros a los Estados B_m,BcSm mﬁc _ .
trabajadores sociales, se atiene a los siguientes principios: e

1 .m_ .oEmzso del trabajo social es promover el bienestar de los
_E”__.Sgomw los grupos y las comunidades, favorecer la cohesion
moo_m_ en los periodos de cambio y ayudar a proteger a lo
363_.28 vulnerables de la comunidad, con la colaboracion de _om
usuarios de los servicios, las comunidades y las profesiones rw
mayorfa de los individuos son capaces de enfrentarse por si mn.v_Om
0 con la ayuda de su familia, de sus amigos o del colectivo, a los
omB_u_o..m 0 a las dificultades por ias que se m:msom_m En
Qoﬂé_:mamm personas, los problemas o los cambios nmﬂmo:.m._om
Um:ca._om: la capacidad para actuar de forma auténoma E@c:mm
:moow_m.i ayuda y consejos. Otras requiere cuidados .muo o]
Eo_mo.o_os. Los trabajadores sociales _\mm_oo:am:. a Mmmm
:moom.ﬂmamm“ contribuyen de forma esencial a promover la
cohesion social, tanto mediante la prevencion como luchando
.oo:zm. _om problemas existentes. Asi pues, el trabajo social es una
nversion en el bienestar futuro de Europa.
_uSmEo los conflictos sociales violentos de gran envergadura, los
:m_om_maoaw sociales pueden desempefar una funcion om_ ital
ﬂmmun:a_m:ao a las necesidades fisicas y psicolégicas amt_Om
refugiados y de las personas desplazadas y favoreciendo |
reconciliacién de la comunidad. :
3 Los #ﬂ.mvm_maoﬂmm sociales deben respetar los derechos humanos
mmm __Umzmamm y estar muy interesados por las ooB_u_o.mM
influencias que se ejercen sobre el comportamiente humano, _m:

o
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particular los factores sociales, econdmicos y psicoldgicos, as{
como por las tradiciones religiosas y culturales. Para sef eficaces
en la sociedad europea moderna, que cada vez presenta mayor
diversidad y mayor movilidad, la jormacion y la practica en el
Ambito del trabajo social exigen una comprension de las
comunidades étnicas minoritarias y una sensibilidad hacia las
perspectivas interculturales.

4- Cuando un individuo o terceras personas estan expuestos a un
riesgo, el trabajador social debe respetar los derechos humanos y
al mismo tiempo proteger los intereses de los terceros.

5. Los trabajadores sociales y los demas organismos y profesionales
asi como los gobiernos tienen una responsabilidad fundamental
puesto que deben identificar y evitar los malos tratos a los nifios y
a los adultos que gocen de asistencia.

6 Las profesiones de la asistencia, incluidos los trabajadores
sociales profesionales y los voluntarios, asi como 1os organismos
que los contratan, deben ponerse de acuerdo para servir a los
intereses de la comunidad, promover la cohesion social y
garantizar servicios individuales y colectivos eficaces.

7. El trabajo social deberia llevarse a cabo segun unas modalidades gue
giren en torno al consumidor y respeten las tradiciones comunitarias y
culturales, asf como los derechos y deseos del usuario.

8. Es fundamental la elaboracion de cadigos de deontologia y de
conducta dirigidos a l0s trabajadores y a los organismos sociales -
para favorecer la oficacia del trabajo social y garantizar el respeto
de la vida humana.

9. Los organismos sociales tienen la responsabilidad de definir unas <
normas de calidad y de prestacion de los servicios en las que se |
concilien las necesidades y las expectativas de los usuarios, los
principios éticos, los objetivos profesionales y la eficacia
econdmica. Dichas normas, que seran el resultado de un trabaj
de investigacion, habrén de ser transparentes y periodicament
controladas. Los trabajadores sociales deberan participar en |
definicién de las normas Yy €n la comprobacion de qu

efectivamente se aplican.
10-La naturaleza del trabajo social profesional, que implic
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m<m__._.mo_o:mm. complejas y que, mediante el ejercicio de la
m.Eo:ama social, puede tener repercusiones importantes sobre la
<_Qm._ de las personas, exige que los trabajadores sociales tengan
un _.auo:mao sentido de la responsabilidad a la hora de tom
n_oo_m_o:mm. y denoten madurez en sus juicios. Pero para _ﬁgamzm_ﬂ
un alto nivel de competencia es necesaria una vamﬂmom%“
mamo:mam, en la que se combinen la ensefanza tedri
formacion profesional. cayi
11-La formacion inicial debera formar parte de un proceso continuo
que prevea una formacion permanente y posibilidades d
de perfeccionamiento.  eurees
12-En la formacidn de los trabajadores sociales habran de interveni
a 8@8 los niveles, educadores, técnicos y usuarios O:_m::mw
M”mmmm: la Emoz..um del trabajo social en los mmnm_u_mo_i_oa% de
omB_oo.zum superior deberan tener experiencia personal en este
13- El :mw_m_o social es una profesion estrechamente ligada a otra
_uﬂo“m.m_o:.om sociales. Los conocimientos que utiliza proceden QM
las ciencias humanas y sociales y de una evaluacion sistemati
de su propia practica. ematiea
14.La ._:<mmmm_moa: es fundamental para el desarrollo del trabajo
mom_m_. ‘._.oaom los trabajadores sociales deben comprender _m_a
aplicaciones de la investigacion, ser capaces de interpretarl
a:ﬁ la posibilidad de iniciar un trabajo de investigacid "o
participar en él. stgacion © de
15-Los organismos especializados en servicios sociales debe
promover estos principios creando un entorno de trabajo abie .H:
mnasn_ozao constantemente no sélo de los Em_.__nmn__om de q_o,
_F__._Mmmﬁ._@mo_o:mm_ sino también de los puntos de vista de _MM
n_mﬂ_mmmmu _..n._m los servicios y de la experiencia de los profesionales
16- El ozﬂ.oq:n.uﬂo*mmmo:m_ de los trabajadores sociales debe favorece
la aplicacién de principios éticos y de buenas practicas ﬂ
17-Es E_..Qm:._m&m_ una gestion eficaz de la carga de :wam.o a
mantener m_. animo y la eficacia de los trabajadores moo_m_m_ P oor
tanto, la calidad del servicio que prestan. SH P
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18-Los trabajadores sociales deben tener la \ Un.vmﬂv__amn_ de
evolucionar profesionaimente hacia puestos de técnicos, gestores

e investigadores. N . .
19-Para que la calidad del servicio social proporcionado sea

satisfactoria, deben existir mecanismos qgue ,ﬂmo__:mq el _:ﬁoqoma_w_o
de conocimientos y la movilidad de los profesionales en los

estados europeos.
20- La movilidad de los profesionales, del personal docente y de los

estudiantes en los paises europeos oo:ﬁa._._qo a promover la
mutua comprension y la flexibilidad profesional. Por lo tanto,

contribuye a mejorar la calidad del servicio.

d. Compromiso en la garantia y universalizacién de los
derechos sociales.

El trabajo social asume el compromiso de trabajar en pro am_ la
universalizacién del derecho de todos los ciudadanos para acceder a los

diferentes sistemas de proteccion social.

De forma especifica, del derecho de todos los ciudadanos a unas

prestaciones bdsicas de servicios sociales que, desde una gestion lo mas .

ampliamente descentralizada en el nivel municipal, aborden la prevencion y

atencién social de las necesidades producidas en el ambito de la-

convivencia personal y social.

El avance en la consolidacién de los derechos moomm_om se .odo:maﬂm .
con la dificuitad de definir objetivamente las necesidades sociales y .

conerecion de los derechos respectivos.

El trabajo social ha de contribuir a la o_u_.w:,‘mo_o: de las.
necesidades teniendo en cuenta la :mﬁcqm_oN.m de _m.m :.a_.mamm_ que ooﬂow
indica G. Rodriguez Cabrero® son producidas histéricamente, estan-

jerarquizadas socialmente, no son reducibles a deseos o simple

expectativas y se inscriben contradictoriamente en espacios complejos:

y con marcadas relaciones entre ellos.

19 G. Rodriguez Cabrero. Pollticas de Rentas. Rev. Documentacion Social, n? 101, 1995,
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Los derechos sociales estdn orientados a la satisfaccion de
necesidades. Desde el sistema de servicios sociales, habra que delimitar
las necesidades basicas y los derechos esenciales, complementarios y
accesoitos contemplados en una norma objetiva.

Porque (...) Los servicios sociales, en estos dltimos afios, han
avanzado en su dimensidn subjetiva. Pero la dimension subjetiva y
personal de los servicios sociales, con ser necesaria, no es suficiente
en una sociedad organizada politicamente. Se hace preciso
transcender las tendencias naturales, hacia un sistema de normas que
establezcan derechos y obligaciones reciprocas que se recogen en
normas objetivas que ordenan la convivencia en un pais ¥ entre unos
paises y otros.®

En este sentido, aln cuando la configuracion de los servicios
sociales como Sistema Publico es reciente en nuestro pais, la realidad
social ha evolucionado de tal forma que la legislacién en que se sustenta
deja al descubierto importantes lagunas para hacer frente a las necesidades
actuales y sobre todo, a los retos que se plantean, requiriendo adaptar el
marco normativo a la realidad social que se impone desde la participacion
social real y efectiva.

Asf pues, en el marco de la necesidad de desarrollo legislativo,
sera necesario definir con cardcter universal las prestaciones que ya
reconoce el Plan Concertado de Prestaciones Béasicas con

- Corporaciones Locales, generalizando la red de equipamientos y
servicios de las corporaciones locales.

lgualmente, habra de determinarse ios contenidos de los derechos

sociales que se reconocen, los sistemas de financiacion para hacerlos
- efectivos, las entidades responsables de su gestién, la distribucion de
competencias, la participacion social, las medidas de control de calidad de

0s servicios prestados y los sistemas de inspeccion.

2 Natividad de la Vega. Ponencia “Accién Social y Trabajo Social. El debate sobre los derechos socia-

85 ¥ la accion social. Encuentro de la Federacién Internacional de Trabajadores Sociales v de la

Asaciacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social. Montreal {Canada). 2000
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integralmente las necesidades sociales. Y esta voluntad ha constituido una

omiso con lo local. : . .
e Gompron de sus sefias de identidad mas acusadas.

En una situacién de preeminencia de la globalizacion mnmqmn%_ &
aungue no necesariamente contrapuesto, €l _oom__mao.. Porque ladefensade 3
1o local influye en la configuracién de lo global y a la inversa.

Ahora bien, comprometidos en urgencias de gestion inmediata, y en
e agobio de un volumen de trabajo que desborda con frecuencia la capacidad
de sus recursos, las estructuras y los profesionales no siempre hemos estado
E} localismo, entendido como capacidad real para mﬂoﬂmﬁ las preparados adecuadamente a los retos de una intervencion integral.
decisiones que afectan a la gestion y la intervencion de los mmq«_o%ﬁm mmm_mm_mw
en el territorio, en el que las entidades locales son, en el dmbito

competencias y en su territorio, “gobiernos” que o :m\om.mzm: de la jﬁm_m ola
suplencia de otras instancias gubernamentales autonomicas o centrales.

Sélo desde la referencia integradora de capacidades y esfuerzos que
un equipo de trabajo representa se puede entender las respuestas integrales.

Equipos de trabajo como espacios de responsabilidad colectiva para
afrontar las complejas situaciones en las que deben intervenir. Espacios que
deben tener capacidad suficiente de decision para que aflore la creatividad
y para responder con la agilidad que sélo la proximidad permite, a las
demandas y necesidades peculiares de los individuos, grupos y de cada
comunidad. Equipos de trabajo como espacios solidarios, fuera de los
cuales serd muy dificil que los profesionales podamos asumir los retos de
creatividad y 103 riesgos que se nos exige.

Para el trabajo social, como profesion basica en 10s mmﬁsomow de
proximidad, 1o local es el espacio iddneo en el que oo::cwm..:. sobre _% mmw
de un territorio determinado, todos 108 o_oamaow condicionanies de un
situacion determinada en un momento determinado.

En esta ubicacién adquiere <mamn_o3. mﬂmazomoaq la .a.ozm_._o_o:
integral. Las situaciones sobre 1as que interviene o_. trabajo moo_mﬂ_ﬂ %mommm”
lineales, como tampoco puede ser lineal la accion, sino qué .am_oo oy
proceso circular en el que las diferentes .*mmmm Soﬁono_om_om.m %jwco ﬂm._
interconectadas, influyendo de igual forma _Emamvoza_m:ﬁm el indivi am_ ’ b
familia, los amigos, los vecinos, la salud, la educacion, la vivienda,

urbanismo, el empieo, 108 grupos, ...

Una intervencion integral en la que el habitat constituye el escenario
de la convivencia y un elemento determinante en la misma y en la que los
planes urbanisticos constituyen referentes inexcusables. Se contempla, en
este sentido, la exigencia de informes preceptivos sobre impacto convivencial.
De ofra parte, la gestion de la vivienda permite acometer un continuo que
desde el individuo, pasa por la familia, la vecindad y el entorno comunitario
més préximo. Ademas, desde una perspectiva de desarrollo humano integral
es posible entender la dimensién econémica de los Servicios Sociales que
lundamenta e! nuevo sistema publico no sdlo en su tradicional apelacion a los
valores solidarios, sino en su contribucion al progreso economico, tecnolégico

'y de generacion de empleo, conjugando asi el interés de los sectores mas
necesitados con el interés de toda la sociedad.

En este espacio el trabajo social tiene _m.:mommmn_.ma g% mﬂwqw_ww
integraimente las situaciones €n las que ....m Qo‘ ._Zozo:: m: MmMm%o_ﬂ
respuestas integrales como gnicas estrategias <m__amm_ para y > Bmom
humano sostenible, que contemple mmvooﬁom sociales, de progresc.
econémico, de desarrollo tecnolégico y de creacion de empleo.

Integralidad para percibir y valorar las vo.ﬁm:o.m_ama.mm de ao.mm:o_ :
y las consiguientes oportunidades de intervencion. Necesidad de integrar.

perspectivas, actuaciones, recursos y dinamicas de los diversos m_mnmamm._ Ee on este 4mbito donde la implicacion del trabajo social en fos

procesos de desarrollo comunitario adquiere especial relevancia. Porque

Ei Trabajo Social histéricamente  ha pretendido maoamq_ erticipando como uno mas en el desanollo de planes i oo

1% Congreso de Diplomados en T.S. y A.5.
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verdadera significacién ante

desarrollo local, el trabajo social adquiere
con caracter comunitario

situaciones sociales que Sse presentan
(inmigracion, poblaciones envejecidas, despoblacion, )

f. Compromiso para avanzar en la construccion cientifica de la

disciplina.

E| trabajo social asume el compromiso de avanzar en la
construccién cientifica de la disciplina mediante |a formalizacién y
sistematizacién de sus conocimientos propios, incorporando y adaptando

conocimientos de otras ciencias.

La interdisciplinariedad se manifiesta como el espacio optimo para
la experimentacién y debate de conocimientos procedentes de fuentes

diversas.

El trabajo social se compromete a potenciar la investigacion en la
practica profesional que nos permita interpretar cientificamente la realidad .
social, construir hipdtesis, verificarlas, y prevenir nuevas situaciones ;
sociales. De esta forma estaremos contribuyendo a Ia construccion |

cientifica.

con intenciéon de continuidad, a una

interrelacion de practica y teoria. Para ello, resulta inevitable e inexcusable ;
la cooperacion académica y profesional, a través de sus érganos de:
representacion estatal y en cada territorio en el que confluyan 6rganos de

representacion de ambas vertientes.

Hemos de proceder,

De otra parte, las posibilidades quée las nuevas tecnologias nos ofte-
cen ha de implicar una apertura al debate y a ta construccion cientifica

nivel internacional.

Todo ello nos exige una actitud positiva ante la ciencia, un
voluntad de formacién continua y de formacién cualificada, dialog
interdisciplinar, esfuerzo por leery escribir, por asistir a foros como éste.

y a participar activamente.

1% Congreso de Diptomados en TSy >.m.|®
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oon c:.m formacion para _m. que sigue viva la reivindicaciéon del
reco! _w.__..:,mma .Qm un segundo ciclo, que dé acceso al grado de licenciado
n rabajo oo_.m___ que nos permita adquirir una formacién superior en
ntervencion social, inexistente hasta la fecha, y no satisfecha por ninguna
titulacion ofertada por la universidad espafiola.

Una formacion que pretende?®":

o g .
.:w@.o&w .ﬁmm estrategias y fundamenios de la intervencién social
in mm._mm... e Sm.mm.ﬁmﬁ.u.\m en contextos descentralizados, la planificacién
,Qmm‘__n.w: vy Q....xmmo.@a en .oB.m:...Nmo._.ozmm prestadoras de servicios
Mww%mmm. ¥, por uftimo, el impulso de la participacién en el disefio de
ciones y servicios, asi como de las politi i
: , olitica
prestaci p s sociales que los

Ampliar la capacitacion para la intervencion cualificada que incida en
el Qmmm:.o:o de las potencialidades humanas y organizativas, en la
consolidacion de la dimension ciudadana de las bmwmo:Mm con
Qmwmn:mm y deberes, y en el fomenio de la solidaridad comunitari

con la implicacion de mdltiples agentes. i

Profundizar en las bases epistemoldgicas de las ciencias sociales
que fundamentan al trabajo socjal.

Ampliar los marcos w_ma%om y metodoldgicos que permitan conocer,
oﬂ:ﬁ.ﬁ:&mn explicar e intervenir en las nuevas dindmicas sociales
refacionadas con el bienestar de individuos, grupos y comunidades.”

Una formacion que nada tiene que ver (aunque parezca que algunos

cop._oam_._ haber ooa.c:q_o_o su contenido) con la de la nueva licenciatura de
iencias del Trabajo, sobre la que D. Manuel de Armas Cejas® manifiesta

2 - P -
ﬂmwammﬁwm_mug%mnuwnm%qm de la Solicitud c..m un Segundo Cicle en Trabajo Social. 24 de septiembre de
om:w._.m_ Xio 2 M_mo_Mmooﬂmmﬁmuwmmﬂzw.ﬁ:n_maam Directores de Escuelas de Trabajo Social y Consejo
iplomn j i I i

mmmw Caraoioe 46 Unbvorsitades plomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales y presentado
._.mmmmmocmmw%ﬂw_mn___ <“omu$wamza 2° __\Bom, Colegio Oficial de Graduados Sociales en S8anta Cruz de
mmnms... Dt w M a mmo_._Am_m de ?m_.oﬁ_om Laboral Carlos Palomsque. Articulo aparecido en “L

, acha 21 de junio, con el tifuio “Nueva Licenciatura de Ciencias del Trabajo” ?
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desarroliar hace que nos enconfremos ante
de no sdlo se puede acceder de distintas y
dispares disciplinas, sino que dentro de las materias, tanto troncales como
opfativas, se muestra esta misma caracteristica, viendo materias de
Derecho, Sociologfa, Psicologia, Economia, todas ellas son tratadas desde

el punto de vista del trabajo y la empresa.”

“Aunque el grupo de materias a
una carrera muitidisciplinar don

g. Compromiso con la relacion de ayuda.

La focalizacidn del trabajo social en ol sistermna de servicios sociales,
ha supuesto que la imagen general del trabajo social provenga, en buena
medida, de o que el trabajo social en este sistema ofrezca al exterior.

De tal manera que el objeto del sistema de servicios sociales, en el
que prevalece la interrelacion del binomio necesidad-recurso, se ha
identificado con el objeto del trabajo social, cuando no son ni tienen por que
ser los mismos. Algunos dirian que no pueden ni deben ser los mismos.

En cualquier caso, es evidente que el trabajo social en el sistema de
servicios sociales (como en cualguier otro) es un proceso de ayuda para
desarrollar potencialidades para el uso de los recursos existentes.

Parece obvio, que el usuario, el grupo, la comunidad, el trabajo
social, otras profesiones, las prestaciones economicas, los centros, los
programas, los sistemas, las asociaciones, ... son recursos. Si el recurso se
entiende de otra forma, se estara parcializando y fragmentando el concepto

global del término.

No obstante, parece necesario retomar con fuerza la relacion de
ayuda, de apoyo, que supone que el principal artifice de los cambios que se
produzcan en la situacion analizada y que se pre
hurnano, individual o colectivo.

En este contexto, adquiere una vigencia notable el concepto de las .
potencialidades. Siempre existe alguna, por pequefia que sea, capacidad :

de realizar, de producir efectos. Es una visidn positiva para la intervencién

1% Congreso de Diplomados en T.S.vAS. o

tende modificar es el ser -

que dota al interlocutor del trabajador soci [
: : cial de entidad propia
consolida como sujeto activo de su propio destino. PIOPIS, e 5¢

h. Compromiso en el replanteamiento de actitudes.

» De entusiasmo w..BoﬁZ.moa:. Resulta imprescindible retomar el
gusto .m_om on__ trabajo social, creernos esta profesion, reconocer su
capacidad de influencia para tran i

Cit sformar una socieda i
mas injusta. ¢ cada dia

« De n__m_:;_omo_o:. _.‘m dignidad de los individuos, grupos y
M“Br:_amamm s principio basico del trabajo social. Principio

ificiimente mmca_c_m si no somos capaces de ser, sentirnos y
mostrarnos n_._@:Om como trabajadores sociales individuales y
como oo_,.m,o:<o.. Seamos capaces de construir desde la
discrepancia positiva.

« De Hﬂﬂﬂamo_o: o.o:zscm.. La complejidad de las situaciones en las
que hemos de im?w:: requieren de apertura continua a nuevos
M_Mﬂmﬂ:_m:ﬂm_ propios y de otras ciencias. De interés por la

, por investigar con rigor, por experim
Cié entar,
escribir. | P por leer por

« De mmozim anuevas tecnologias. Tanto en o relativo a la for-
macion que nos exige como en la adguisicion de habilidades utiles
para la intervencion.

. n“u_um _Em.@ﬂmo_o: en equipos. Es una exigencia y la tinica posibilidad
.M . m:_oc_mq respuestas integrales. Hemos de superar el
in _<_n__._m__m§o_ participando en espacios de responsabilidad
ooanmzam en _mm que la intervencion, entendida como proceso
requiere :m...&m__ama estratégica. Hemos de flexibilizar nuestros
no.m_n_o_._m:.,_o_._ﬁm profesionales y nuestro rol en funcidén de los
cbjetivos de la intervencion.

« De _umn_o__umo_o:. Dificimente podemos predicar las ventajas y
Hmﬂm%___mm.ao la participacion si nos encerramos en nuestro
3::. 0, si no somos capaces de participar nosotros en
Uo<_3._m3_om ciudadanos, profesionales o de cualquier indole.

« De solidaridad. No de falsas medidas solidarias puntuales, sino de

™ IX Congreso de Diplomadosen T.5. y A.S.




s TR
e i
£t RMMWM@ F2id ZERR L

forma de vida continua. Solidaridad hacia dentro y hacia fuera.

. De rigurosidad y eficacia en la intervencion, introduciendo
procesos de calidad no sélo sobre los productos, sino
también sobre la intervencion misma.

. De retorno a la calle, de abandonar €l despacho como reducto
béasico e inexpugnable.

. De mediaci6n, negociacion,
sensibilizacién, colaboracion en po
colaboracion en planes integrales par

. De critica, creacién e innovacion.
. De dinamizacién y transformacion. Retomar la capacidad ¥

valentia de denunciar injusticias, de contribuir decididamente al

cambio social.
. De aperiura a nuevos espa

1

planificacion, evaluacion,
liticas activas de integracion,
a el desarrollo sostenible.

cios de intervencion: Mediacion: familiar,
educativa, en conflictos internacionales; Trabajo social internacional
(proyectos europeos, ONU vy otros organismos); Desarrollo sostenible
(Valoraciones de impacto social); Ejercicio libre; Cooperacion al
desarrolio; Asociacionismo, Nuevas formas de empleo (nuevos
yacimientos, pequenas empresas, servicios informéticos, lineas de
financiacién europea, proyectos de investigacion).

i. Compromiso para vehiculizar alternativas desde las

organizaciones profesionales.
De la estructura profesional, quisiera destacar dos funciones
basicas e imprescindibles:

. Avalista fundamental del Cédigo Etico.

.Referente tedrico para la préctica y la disciplina profesional.
Nuestra estructura profesional

basicos para crecer y una garantia de un quehacer ético.

a) Nos movemos en un mundo que ca
individuo y el grupo. Se valora fun
ser creativo, opinar con independencia, ser uno mismo .

1X Congreso de Diplomados en T.5. v A.S. s
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es uno de nuestros referentes

balga mas que nunca entre &

damentalmente lo individual
.., peroa
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b . .
) M\_M _.ﬂﬂm”\w_“_% % amm: que todas aquellas profesiones que carecen

e referencia fuerte, tienden a disminui

: ncia , sminuir su presenci
H %M Mmumo_ama para influir en la marcha de la moommam% Esta o_m
q%;..:omw_:_ammm _mﬁmMM:,_m.m no_ﬂ las que la estructura colegial es
: es el canal que amplifica mi voz
. ese

nos permite ser escuchados. ’ oanal que

. .
) M__Mﬂw W%M_ mM._ c.ﬂ Br_”_v:n_o con tantas voces, se necesita hablar
r oido. Por eso, un colegio fu
. . , erte nos ayuda a
fuertes, y un colegio unido nos ayuda a luchar. ! !

d} M_M_ﬂmm._qmm_.ua*om_oﬂ_g_ tiene mucho que decir y aportar a la soctedad
. ol nos callamos (si no tenem
0s canal) no solo perdem
. . 0s
momozow como trabajadores sociales, sino que tambign restamos
En“mﬂmm a nuestro mZoSo_ a nuestra comunidad. Por ello, io
om:m_o que el Oo_.om_oxOo:mo_.o tiene la responsabilidad de m.g:
oan .mw_ que ma_.u_;_nco: nuestra voz, todos y cada uno de los
mmmm,_\MNoam woo_m_mm tenemos la responsabilidad de hacer que
sea fuerte, respetada y es
a , cuchada. Esto se j
uniendonos en la forma vy si indivi : e de e
y siendo individuos desde d
estructura: Discrepando d et
: esde el respeto, ofreciend [
: S , 0 alternativas
desde el compromiso, participando y siendo participes.

e) _M.cﬁwmuo:@o a.ooz<m:: la pregunta de para qué me sirve la estruc-

fur O:MMW_Q_.m_. por una _uam_::.”m personal mucho mas

p e: om.s que puedo servir a mi profesién?, sen qué
_ucmn_o servira mi estructura?. Porque como bien mmum:wom _om,,uq

bajadores sociales, la responsabilidad estd ante todo dentro Qm-

cada uno de nosotros y a continuacién en el mas cercano mm“

sucesivamente en una cadena(de manos) que puede m:mocﬁamﬁ.w_

O : m. 3 -t_ . —U
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A MODO DE CONCLUSION

El trabajo social desde la _uoao:..uq de mn:___ﬂ:o mﬂomm _MwMM”Mwﬂm_w
inalterabilidad de su objeto de intervencion en los difere scenarios 0
oo textos que le afectan en la actualidad, reafirma su COMPromiso mm%amm
Mo._w reafirmacion de sus valores, de oo:m:coo_o:.am m:mawn_vw%n_mqoo:num

hesion social, de garantia y cs_éam_ﬂmo..n: echos
::Bm:m, oo gsta por lo local, de construccion cientifica, de Jo_mo_o:
mmmm_nm__m_momm% m”oﬂ_ﬂwsama._mao de actitudes, de vehiculizar afternativas desde

las organizaciones profesionales.

I¥ Congreso de Diptomados en T.5.vAS. é
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Panorama histérico

Hay gente maliciosa que dice: “Para montar una escuela de trabajo
social hacen falta cinco libros y dos monjas, mientras que para dar
formacion practica basta con dos libros y cinco monjas”.

Como otros muchos chistes, también este encierra un nucleo de
1 verdad, segun podremos advertir si dedicamos cierta atencion a la
evolucién histérica de la profesidon y de la formacién destinada a su
ejercicio. Se cumple ahora algo mds de un siglo desde que en la
universidad de Columbia, en Nueva York, inicid¢ su funcionamiento la
primera escuela de trabajo social, que puede ser considerada como la
mas antigua precursora de la formacién para el trabajo social, tal y como
hoy en dia la conocemos en sus mdltiples modalidades. Pocos afios
después le siguieron otras escuelas en Berlin, asi como en otras
ciudades europeas y norteamericanas.

Hasta aqui el chiste mencionado se puede considerar como una buena
descripcion de la situacion real de ta formacion para el trabajo social. Las raices
deologicas de esta profesion se hallan estrechamente vinculadas a valores
refigiosos, como son el amor al préjimo, la compasion, la actividad caritativa con
0s pobres y perjudicados y la tolerancia hacia los excluidos. Las iglesias y
monasterios, con sus comedores para pobres, sus hospitales y sus orfanatos,
formaron la primera red de atencién social. E! trabajo no remunerado era un
requisito para el funcionamiento de ese sistema. A ello se afiadié en algunos
- pafses europeos el desarrollo de una primera especializacién tematica, sobre
todo en lo que se refiere a la atencion a los tuberculosos, a los huéranos y a
. los expdsitos. Cada vez se fue haciendo mas necesaria para desarrollar las
actividades con todo ello relacionadas la adquisicién de conocimientos
especificos. De esa manera, en la segunda mitad del s. XIX fue advirtiéndose
paulatinamente la necesidad de una formacion cualificada para el trabajo
social, lo que finalmente condujo a la fundacidn de las mencionadas escuelas
en el dmbito académico o universitario.

El tema de este Congreso -Trabajo social: compromiso y equitibrio-
eterming ya en los inicios de la evolucién profesional la dinamica de los

IX Congreso de Diplomados enT.5. v A.S,

145




R
,_mmwwwmwwm%%wwm

os metodologicos Y teéricos. Me gustaria mencionar a este

respecto dos personalidades descollantes, Jane Addams y Mary Richmond.
Addams designé a los representantes de los dos Qrupos

En 1910 Jane
ideoldgicos existentes en el campo del trabajo social como “los caritativos”

(the charitable) Y “los radicales” (the radicals). Ella misma dirigié una
especial atencion, en lo que se refiere a la ayuda destinada a resolver casos
concretos (case work), a la conjuncion de las causas especificas de cada
caso con las repercusiones de los problemas sociales. En sus esfuerzos por
facifitar al individuo 1a ayuda mas eficiente, desarrollo también soluciones
creativas, que en la lucha contra las causas de los problemas iban mas alla
del caso concreto Y conducian a actividades situadas en el plano de fa

realidad sociopolitica. Un buen ejemplo de ello es la siguiente historia.

planteamient

En su unidad hospitataria de Chicago se produjo un enorme incremente
de afecciones derivadas de \a falta de higiene, con una tasa de mortalidad
que era de las mas altas de la ciudad. Vio con clarida
posible modificar la situacién mediante una mejora de la
higiene de los lugares en que vivian las personas
que el ayuntamiento de la ciudad la nombrase
Movilizé entre el vec

relacion existente entre
gue iban siguiendo con ella a los carros de basura ha

asegurarse de que realmente se retiraban de las ¢
de basura todos los residuos. Transcuiridos Unos pocos afos, 1a tasa d
mortalidad de su distrito pas6 a ser una de las mas bajas de la ciudad.

“inspectora de basuras”.

Mary Ric
rectora de 10s
carros de basura. Sus trabajos para desarro
resolver casos concretos tenian una pers
en la relaciones reciprocas entre el individuo y la sociedad. De ahf extra]
como planteamiento fundamental para la solucién
exigencia de reformas €s
instituciones estatales (Kendall 2000}

“radicales”, muy probablemente no hubiera seguido a 1o
flar la ayuda destinada

Estos diferentes planteamientos caracterizan también hoy todo el

1% Congreso de Diplomados en TS.v >.m.|.e

d que solo sefia
limpieza y de la
por elia atendidas. Logré -

ndario a un grupo de mujeres a las que explicéd la:
ia suciedad y el riesgo de contraer enfermedades, ¥
sta los vertederos para

hmond, considerada por Addams como la principal figura:

pectiva mas amplia y se centraban,

de los problemas la
tructurales del sistema de beneficencia y de las

EEEsItEL ittt HiEuen st S
= PONENCIATL
Seaa memw%xméﬁwé@m

Bisivetiit

a..w_ Bm.qoo o5 dos oo , ‘. | ion al __”a_io:.ho yenla oo??m:w_o:
tos, ig m_\e.km. _ow. acontecimientos politicos y “mm.:.msmﬁo i
Eomco_amm:m: el dltimo sigle h n lle : sion o 1o
i referencia a que ya ha tenido lugar oo:mﬁmzﬁoz.do t po
e " . : . . ( :mm_._.m_

<
t . 3 —.—mm

rabajo i i
jo social y a una nueva comprension de los problemas relativos a la

ayuda prestada en casos concretos.

Otra i i . [
ra influencia sobre el trabajo social comparable a la anterior fue la del
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surgimiento de partidos socialdemdcratas en Europa, junto con la
consiguiente aparicion de un modo de ver el trabajo social -a consecuencia
de los fundamentos ideologicos de dichos partidos- como un aspecto de la
responsabilidad y de los deberes del Estado y del ciudadano. En ciudades
como Viena , que en esa epoca estaba gobernada por socialdemécratas, se
produjeron a finales de los afios veinte reformas decisivas de los
organismos administrativos competente en materia social. Como es
natural, ello tuvo profundas consecuencias sobre el perfil de requisitos
profesionales del trabajo social, lo que llev6 a grandes innovaciones en el
campo de la formacion. Surgieron asi instituciones modemas para aquellos
tiempos, por ejempio el hospicio infantil central de la ciudad de Viena, que
se convirtieron en un modelo para otros paises de Europa.

E| centro de formacion para el trabajo social de Viena (la
Fiirsorgerinnenschule o escuela de asistentas sociales) -con ilse Arlt como
la representante mas destacada de un nuevo tipo de docentes, que con su
trabajo tedrico pusieron los fundamentos para el inicio de una ciencia del
trabajo social- se hallaba en estrechas refaciones de intercambio con otros
precursores de una tormacion moderna en Europa. Estos contactos
internacionales desembocaron en la primera gran actividad organizada por
personas dedicadas a los aspectos tanto tedricos como précticos del trabajo
social. En jutio de 1928 tuvo lugar en Paris el primer congreso internacional,
en el que se dieron cita trabajadores sociales, instituciones formativas,
politicos, funcionarios de la administracion estatal y organizaciones
privadas. En total participaron en dicho congreso, al que bien se puede
considerar como el comienzo de la internacionalizacién del trabajo social,
aproximadamente 3.000 personas, procedentes de 42 paises. Uno de los
resultados mas importantes que se obtuvieron fue la creacién de tres
organizaciones con actividades a escala mundial:

1. La International Federation of Social Workers, como federacion
global de las asociaciones profesionales existentes en el campo de

trabajo social. Representa a quienes se dedican a tareas de trabajo

social de tipo practico. Tras la Segunda Guerra Mundial, se
procedio a su refundacion en Munich en 1956, dotandola de s

actual estructura.
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2. La International Association of S
rnations chools of Social W j
por las instituciones formativas. ork. Iniegrada
3. Las asociaciones nacional i i
es de beneficencia se agruparon
- - :
International Council on Social Welfare. orep en @

Bma_MMMm_Lm *oo:m. son sobre todo esas tres organizaciones quienes
. comunicacion entre sus miembros, proyectos bilaterales
Bc_ﬂ__mz.wa_om y sus congresos garantizan la internacionalidad en mcw
respectivos campos de tareas. A ello se afaden programas de la Unid
Europea que fomentan el intercambio de estudiantes y docentes e

o Con wﬂo resumen histérico he tratado de exponer la importancia que
o mz__m pasado la mo_mcoﬂmo_o: internacional para el surgimiento y el
am1<MMoo nm_vm hM,.o:Qm_Un”__f,E,m,m. tedricas y de los modelos practicos de ellas
deriva ﬁw.. ado que somos un grupo profesional relativamente joven, con
e is om__m m_o profesionalizacion que cumple ahora justo cien anos
W A quszwm mm"u_m_ que en nuestro pasado hubo internacionalizacion en #oam
momer Qm - :Mwwmwom_o de _c:.mn__ comprension teorica del trabajo social
ria amplitud y que tratase de reflej ji
; : ejar la complejidad
propia de su objeto no hubiera si i i Pk
sido posible sin ese int .
. de ercambio de
y )
Mo__umm%uwmm__ww wc,w m:ﬁoﬂmc_,ma_mm respectivas fronteras nacionales. La
nternacional de expertos, con i i .
. ; , independencia de que
w:cm%MMMMWoo:mo,_m.amam%ﬂm su respectivo trasfondo personal -con ﬁomom
os politicos, ideoldgicos, cultural i i
Sp _ , &s 0 sociales- en el dis
especializado, o de que no lo hici Sotor
, o hiciesen, era la garanti :
. ot . a del caracter
universal de un fundamento cientifico, sin el que la constitucion y el ulterior

desarrollo de una identidad profesional en referencia a las ciencias afines

(ciencias juridicas, medicina, psicologia y sociologia, entre otras) no me

parece ni siquiera pensable.

Aspectos internacionales de la autoimagen profesional

Hace unas pocas semanas, el 26 de julio, la asamblea general de la

HMMMM&MHH. Tu_mo.mﬁ:o:aoﬂ Social Workers aprobd una nueva definicién del
i . ial. Esta definicién se elaboré en col i
nternational Association of Schools of Social Work A

, ¥ en los préximos
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Asi pues, el trabajo social se enfrenta, por su definicion misma, a
tareas y expectativas que por un lado estan determinadas por
peculiaridades locales y necesidades individuales, mientras que por otro
han de regirse por estandares internacionales. Una tarea esencial de las
instituciones que imparten formacién en este terreno debe ser la de teney en
cuenta toda ese amplio espectro a la hora de proporcionar la
correspondiente cualificacién profesional basica. Dicha tarea sélo se podré
desempenar con la debida seriedad si la formacion de teorias y de
capacidades metodoldgicas se somete a una comparacion a escala
' internacional que oriente su ulterior desarrolfo. Por vehementemente que se
exija esa apertura de los sistemas de formacion y del intercambio de
experiencias de quienes realizan en la practica el trabajo social, no por eilo
se debe pasar por alto que las condiciones que la hagan posible han de ser
creadas, completadas o mejoradas previamente. No puede esperarse de
trabajadores sociales con dedicacion practica que por ejemplo hayan
terminado su formacién hace 30 afios -una formacién que, dados i0s
‘profundos cambios acaecidos en las ultimas décadas, dificilmente puede
‘haber tenido la misma amplitud que fos programas de fermacion actuales-
que estén en condiciones de seguir debates e innovacicnes tedricas que
engan lugar fuera del sector tematico especifico de su propia actividad
oncreta. También a este respecto han surgido interesantes modelos que
nen en cuenta precisamente esa situacion y que recurren al tesoro de
xperiencias, con frecuencia verdaderamente rico, acumulado por los
colegas al final de su trayectoria profesional. Jona Rosenfeld ha acufiado la
expresion de “aprender del éxito” y ha utilizado el “saber practico aplicable”
de los trabajadores sociales activos en el terreno practico como el punto de
partida de los andlisis tedricos que ha llevado a cabo con estudiantes de la
Universidad Hebrea de Jerusalén (Krause 1999).

meses se enviara a las organizaciones internacionales mo Naciones cnamw

y de la Union Europea relevantes para nuestra Eoﬁmm_o:m_ wwﬂ%ﬁ% wcm
i izaci rencia a esa nueva oeilil

dichas organizaciones hagan ﬂmﬁ A . .

documentos relativos a temas sociales, como ya ha venido sucediendo en

el pasado con definiciones anteriores.

La mencionada definicion dice asi:

“The social work profession promotes social nzm...@@ .o.ag_ma solving “: :
human relationships and the empowerment and fiberation of people .J
enhance well-being. Utilising theories of human behaviour and social :

cial work intervenes at the points where people interact with their

systems, sO ‘ e peop _
mﬁs.ﬁonamza. Principles of human rights and social justice are fundamental

to social work” ?éé._ﬂmé.oaaz%ma%:&o:-m:m.::a.. L la solucién de
(El trabajo social profesional fomenta el cambio moo_m_.,_om” cion de las
problemas en las relaciones humanas y la ayuda y libe momqom e la
personas para la mejora de su bienestar. Utilizando teorias & | interviene
conducta humana y de los sistemas sociales, ¢l trabajo mmo_m ol trabaio
alli donde las personas interactian con sus osnoéom.. .mmm oot som do
social los principios de los derechos humanos y de la justicia 8O

capital importancia).

La definicion se complementa con un oOBoEm.:o nm::m.ao mm:_mw
nociones de valores (values), .Hmo;m «%wocwswoﬂwmﬂmw mﬂmm”mnw. e
i ubraya la importancia del C . |
ﬁrmoﬂ%mmmowow y Qouﬂm evaluacion de ..m praxis. El comentario :momcwﬂwqmmm._
también a un codigo ético F:qu:mgo:m_. «nnn.mx ow &:.ﬁ& que % o
de marco para las directrices y principios \mﬁ_oom segul om_ nm ‘e
asociaciones profesionales nacionales. _.._8_ en dia el :m,um@o socia w.:oqamm
puede contemplar haciendo abstraccion de las relaciones Y :

internacionales. Esto sé expresa especialmente en una descripcion de |

5 “ i iva a los derecho
profesion, cada vez mas empleada, como profesién relat

humanos”. Los derechos humanos son una norma mmocm, mvmo_:ﬁm.aﬂnﬂowwww
determinados por peculiaridades @oooq&_omm o politicas ni soN ﬂ,wo m o ]
por leyes nacionales, con independencia de gue en __um Bmﬁom p

y sociedades sean O no respetados realmente en su integricad.

“Ef trabajo social es un sistema intermedio™ partiendo de esta cita de
sinhart Wolff, Heiko Kleve describe las relaciones entre teoria y praxis que
a dan en el trabajo social como un “didlogo hibrido, dado que no pueden / no
eben establecerse fronteras claras entre la teoria y la praxis, sino que se cir-
ila de una a otra de modo poco menos que imperceptible” {Krause 1999).

Perc si las fronteras que separan la teoria de la praxis son

IX Congreso de Diplomadosen T.5. y A.5.
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modificables, ello abre ulteriores posibilidades a la integracion de los
trabajadores sociales con dedicacion practica en fa constante ampliacion de
los fundamentos del saber. A esté respecto la internacionalizacion posee
una especial importancia, ya que elimina los marcos de referencia locales,
posibilitando asi la discusién sobre las diferencias que s€ revelan en la
experiencia obtenida con ocasién del esfuerzo por actuar en la praxis
cotidiana siguiendo criterios generales / internacionales. Por irrenunciable
que pueda ser la madificacién de los planteamientos tedricos de cara a la
solucion de problematicas especificas y dependientes de cada cultura
particular, una evaluacién global de concepciones del tipo de los derechos
humanos sélo puede llevarse a cabo, tanto en la teoria como en la praxis,
dentro de un marco de referencia igualmente global.

Nuevos desarrollos metodolégicos y tedricos en el contexto
internacional

Junto a planteamientos preventivos, el trabajo social siempre s€ ha
visto enfrentado también a la superacién de problematicas agudas,
situaciones deficitarias latentes crisis crénicas. La metodologia y las
técnicas de trabajo han sido desde el inicio tanto el resultado de
determinadas teorias como el producto de las experiencias efectuadas enla
resolucion de problemas concretos. Uno de los cambios de mayor
envergadura producidos dliimamente que han tenido su origen en modelos
teéricos ha sido la teoria de sistemas. Menos espectaculares han sido los
avances parciales en el trabajo con problematicas sometidas a un proceso
de modificacion. A ese respecto no es sélo 1a modalidad o el caracter de los
nuevos problemas lo que hace preciso modificar los objetivos, sino que la
necesidad de esa modificacion también puede venir dada por un cambio en

la ponderacion cualitativa o cuantitativa de determinados temas ya .
sobradamente conocidos. Cada vez €s mas frecuente que las causas de ello ;

no se deban buscar directamente en el entorno vital de la clientela o de

trabajador social, o en Sus respectivas esferas de influencia. Como _._
ejemplos se pueden mencionar las corrientes migratorias de Sur a Norte ¢ :

las oleadas de refugiados producidas a consecuencia de las guerras de los

Balcanes. También e! incremento de la eriminalidad organizada a escala -
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internacional, junto co A fi [
. n el tréfice o incluso
el secuestro d
tern . ro de person
Wmno m_mm :_MM,Bm grupos de clientes. Junto a dichos problemas nc%_m Bmmwm
parte do la <m.mmm ncmamq ser referidos a acontecimientos concretos <ow
o Um:mom%_oqmq ﬁmaw_ms la modificacion estructural de la familia m_: la
mayor parte, e los Uuma.mm industrializados como expresién del increment
g a %o m_nvwom,oﬂ_qﬁomo:””__om en combinacidon con patentes coacciones m_,_.u_
. ado de esta continuada modificacic
odificacién e

sonsume . S, por un lado, u
oo:mmocmﬂm‘wm Mmﬂ.@.mm_ que especialmente en el caso de las mujeres zm,:om
Conseouon o"mw *mmmﬁ_mmoomm‘ Vi u_ﬁ_uﬂ otro un notable ascenso del numero de

. s por ello son los nifios i

orcles . , qQue clierfamente en la mayo
Wma de M”,.mommg _.mo,_um: de sus padres-la necesaria atencién _.szm_ﬁ,.._w‘.m._q
pero sin due ¢ Mmﬁ:momm_agmaow emocionales sean tenidas en cuenta mm_

rones de reaccidén especifi ,
icos, que d
o p , que pueden aboc
otle oqzmmﬂmm mqﬁ_u%mmwwo, cuando la falta de oportunidades en el Hoamawﬂam“
venes sin perspectivas d i
5 e futuro, tiene

preocupante crecimiento de los grupos de extrema derecha por efecto el

Estos cambi
imitado en MﬂU_Om no se pueden comprender en un contexto nacional
conexiones causales ni tampoco en su sintomatica, por

| m O i

El térmi “ . N
s6lo a _hmmﬁw:omnmm: @__ocm.__.w acion” se revela como aplicable, asi pues, no
parte a resuitas de mw _Nm_o_m: de los mercados, la produccién y el omn:m__. En
globalizacié a globalizacidn econdmica, estamos también ante u
i6n de los problemas sociales, de sus causas y de mmm

consecuencias.

Los int i0 [
entos de solucion que olviden esa dimension serdn mera

-gosmética de los sintomas.

Es ne . . :
cesaria la colaboracion por encima de las fronteras nacionales a

fin de reacci
_Smﬂoao_wmﬁo_o:mﬂ del modo adecuado, tanto en la teoria como en la
gia, a unos problemas que rebasan de suyo dichas fronteras

El entendimi . i i
ndimiento internacional podria desempefiar también ia funcién
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de un sistema de alarma temprana, y por tanto fomentar la adopcién de
medidas preventivas. A €s€ respecto no se debe pensar solamente en
constelaciones de problemas clasicas, con clientes a los que los
trabajadores sociales ofrecen su ayuda. El intercambio internacional en fa
era de la globafizacion significa también advertir a tiempo la existencia de
tendencias que puedan repercutir sobre las condiciones de trabajo y el
marco organizativo del trabajo social. Entre esas repercusiones se cuentan
la creciente economizacion del trabajo social y la definicién de los
respectivos campos de actuacion como mercados sociales. La aparicion de
instituciones sociales que ya no actuan por delegacion de la comunidad,
sino que persiguen €l beneficio econémico, ha empezado ya. Los clientes y
los problemas sociales se convierten asi en un factor gncaminado a ia

obtencién de beneficio.

La internacionalizacion del trabajo social ofrece, en Uliimo término, no
sélo una ampliacion de las posibilidades del desarrollo tedrico Y
metodolagico, sino -por encima de ello- también la oportunidad de,
mediante las experiencias de los colegas de otros paises, percibir en un
estadio todo lo temprano que sed posible la presencia de desarrcllos
erréneos, de iniciar los correspondientes estudios y de adoptar medidas que

los combatan.
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de los inter i
eses y necesidades d
. e aquella
actuamos como trabajadores sociales ’ > Pesonas en ouyo favor

Una posibilidad i

. para el intercambio int i

comimah mternacional es la gu

semnarios ,wmawwﬂmamom celebrados a escala europea y mmucw_oﬂmwﬂz p
s sobre cuestiones centrales del trabajo social .m: mcﬂwummw

La Internati : :
regional mEoUmMoﬂM“mhMQmﬁwaon of Social Workers, especialmente su seccié
desarrollo de la n_ﬂoamasom 0 proyectos con los que efectda una oo:i_ucoa:om
do asociaciones mmum_u_o_.m_ m:mw marco de un proyecto de ese tipo, la federacién
N ocupd de organi o
otono de 1996 i ganizar un seminario regi
celebrados o MM%omoﬁ_u__ﬂa. _Wm resultados del mismo, asi como o:omﬂmmw_ﬂﬂwﬁ.m:
0O, Linz Y Wﬂcwm_ ' . ICS
Comisidn E ; as, integran un informe pr
uropea con las directrices y propuestas de BWQMWM iy __m
para la

superacion de la marginacié .
ginacion social y la el i
desti . g ! y la elaboracién de .
stinadas a la inclusién social de los grupos Bmﬁofmawmo neepeiones generales

‘—

internacional que
se ocupa del reconocimi
. . ‘- p . i m f S i
Internacionalizacion si, pero icomo? formacion a escala europea y que elabora | m__mﬂmzwmm ﬂ_E%m academicos de
pondientes propuesta
s.
El proyecto ma
mas actual de |
Federation of Soci os desarrollados por la /n .
paises y ﬂou_omwmoﬂ“,__«”\omxma es la reconstruccién social en _AOmommoﬁ:M__..._o__qm__
omacional oo o itrofes. Este nq@ooﬂo €s un vivo ejemplo de mo__mmzaom
oportunidad quo mmmzmm_ommm c\mﬁomaoop y al mismo tiempo una m:o«hm
) orrece de poner d i .
trabaio internaci de poner de manifiesto la impo .
do _m_qmma: Mﬂm%:m_ para los miembros de las asociaciones W&M :mo_m o
pea de la International Federation of Social Work e
ers.

Como hemos indicado al principio, ya existen asociaciones
internacionales en &l campo del trabajo social profesional desde hace mas
de 70 afios. Como persona con dedicacion practica al trabajo social, me
representa la international Federation of Social Workers. Ef requisito previo
para Su funcionamiento es ia existencia de asociaciones profesionales
nacionales activas, que consideren de gran importancia de cara a su
actuacion en la praxis cotidiana ta participacion en e trabajo internacional,
para las que el estudio del trabajo social y de sus fundamentos tedricos sea

de interés y que esten interesadas en el desarrollo de la metodologia. Querria aprovechar esta |
oportunidad como invitad.
0 del IX Congreso del

Consejo Gen
eral para expresar mi )
. r mi agradecimi .
por su dedicacid : iento a mis cole A
; cion a la International Federation of Social SG%MM mM v\m:o_mm
, asi como

Pero en su calidad de federacion internacional la International
i deseo de qu o
que en el futuro continlie tan interesante colaboracién

Federation of Social Workers defiende también los intereses de los

1X Congreso de Diplomados en T.5. vy AS. T
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ESQUEMA

1.- PRESENTACION

» Contexto histdrico y diferentes niveles de teoria
« El grupo de trabajo
» Dificultades previas para situar el contenido de la ponencia

2.- TEORIA-PRACTICA: DEBATE PERMANENTE
2.1. El porqué de un debate permanente

2.1.1.Con respecto a la teoria
# Capacidad para generar teoria propia
% ; corpus sistematico de teoria
% interdependencia entte teoria y practica
% etapas en la evolucién del TS
& contradiccion entre la ideologia DEL Trabajo Social y su préctica.

2.1.2.Con respecto a la practica
% Influencia del entorno en la intervencién profesional.
4 Realidad del desarrollo de nuestra practica profesional
% Medios de que disponemos para el ejercicio de nuestra
profesion.
& Carencias en nuestra formacién,
# Indefinicion de funciones.
# Etica profesional
# Ausencia de sentimiento de pertenencia a un cuerpo profesional.

2.2, Realidad o ficcion

a. Realidad
b. Ficcién,

2.3. ¢, Es posible resolver el dilema?
a. no confundir actividad con practica profesional

b. construccion colectiva
¢. construccion autdonoma del objeto de trabajo
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e. innovacién tecnica .
f. verdadero status profesional

iaci¢ i tivas .
tenciacion de vias alterna Ive .
m. wmm,..mm iormas de afrontar la crisis del estado de bienestar social

] 1ON.
3.- EL TRABAJO SOCIAL. TEORIAS QUE UTILIZA EN SU APLICAC

3.1.Teorias Ampliasfamplias inclusivas
3.1.1. Modelos psicodinamicos.
3.1.2. Modelos conductistas o
3.1.3. Maodelos de sistemas y ecoldgico
3.1.4. Modelos cognitivos

ias especificas. o o
w.m.m._..%w.zzoam_wm Socio-psicologicos y de comunicacion

.Teorias de Perspectiva . o
u.wm.._.%l_. Modelos humanistas y existencialistas

3.3.2. Enfoques radicales y marxistas

_Teorias de Aplicacion N
w.hw._w.f Modelos de intervencion en crisis y ce
3.4.2. Modelos de potenciacion y defensa o
w.aum. Modelos del Trabajo Feminista y no sexista.

ntrado en la tarea

i [AL
4.- APORTES DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO ALTRABAJO SOC

4.1. Reflexiones en torno m._m ciencia
4.2. Condicionantes Eo.,‘m:_oam
de las ciencias sociales.

4.3. Algunos condicionantes externos

[ actica
_ Los problemas relativos a la pra y N |
MM __m_smwmzow necesarios para la produccion ﬁoo:oﬂ o_ﬂ_ﬂm._.mﬂwo:om.
A.m. Espacio en el que se produce la teoria a partir de la p

5.- PROPUESTAS Y CONCLUSIONES
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s de la ubicacion del TS en el campo

1.- PRESENTACION

En primer lugar agradecer al Consejo General en su conjunto, (Asamblea
y Junta de Gobierno), su decisién para que en un Congreso tan importante
para Trabajadores Sociales, se hallan encargado las conferencias vy
i Ponencias a Trabajadores Sociales; sin animo de considerarnos unicos,
1 exclusivos, ni corporativistas, y valorando positivamente que en ocasiones
€8 bueno escuchar, oft, atender lo que otras profesiones piensan y opinan
de nosotros y de nuestro trabajo, en el momento actual somos los
profesionales de Trabajo social los que estamos en mejor disposicién que el
resto de profesionales para cumplir los objetivos de este Congreso:

» Analizar el soporte cientifico del Trabajo Social en relacién a teorias
fundamentos y modeios.

« Evaluar el grado en que la situacion social influye en la aplicacién
metodoldgica del Trabajo Social.

» Valorar la incorporacion de enfoques técnicos- cientificos que den
respuestas actuales a situaciones del momento.

+ Orientar la intervencién y actitudes profesionales para favorecer
respuestas ajustadas a la esencia del trabajo social a las necesidades
sociales.

+ Establecer directrices y propuestas que, junto con el desarrolio
profesional, faciliten a los responsables institucionales lfa toma de
decisiones en materia de politicas Sociales.

Con motivo de este congreso un grupo de Trabajadoras Sociales,
comenzamos a reflexionar sobre el titulo de esta ponencia, en torno al cual
; surgio un importante debate que hemos considerado oportuno trasladaros.

1.1. Contexto histérico.
No improvisamos argumentos de forma espontanea, sino que
tlizamos como referentes documentacién bibliografica a partir de los
uales formulamos las siguientes consideraciones:

+ En cada contexto histérico, el Trabajo Social se ha visto arrastrado

IX Congreso de Diplomados enT.S. yA.S.
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por los modelos imperantes en el ambito cientifico de referencia:
en los afos 20 el protagonismo del pragmatismo se plasma en el
desarrollo de la sistematizacion metodolégica de Mary Richmond,
a partir de los 40 impera cierta tendencia psicologicista clinico
empirica, hasta que en los ahos 70, predomina la influencia de la
sociologia critica. Finalmente a partir de los 80 la influencia la
ejerce el construccionismo, constructivismo y postmodernismo.
Estas cotrientes de pensamiento vertebran la teoria del Trabajo
Social en cada momento histérico, ampliando o restringiendo en
mayor o menor medida sus limites. El Trabajo Social ha venido
definiendo su espacio de conocimiento y de accion en distintos
contextos, en sus origenes por una filosofia cristiana, para mas
tarde buscar la motivacion en el reformismo socialista, pasando
por el cientifismo positivista o por el pensamiento materialista.
Cada uno de estos niveles ha generado un plano ideoldgico y de
valores, un tipo de saber o produccién del conocimiento y un tipo
particular del hacer.

Es importante destacar que existen diferentes niveles de Teoria.
En la practica diaria los trabajadores sociales desarrollan teorias
informales que guian sus acciones desde su propio sistema de
valores y experiencias personales, que podrian llegar a ser
incluidos en 1a teoria formal.

1.2. El grupo de trabajo.

El grupo que hemos elaborado el documento que hoy se presenta,
ante el encargo de desarrollar e contenido que le da cuerpo a su objetivo

“La interdependencia entre teoria y practica ha de manifestarse en un;

debate permanente” esta compuesto por trabajadoras sociales que

desarrollan su actividad profesional en la docencia, y en concreto en el :
Departamento de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la.
Universidad de Valencia que es desde donde a priofi considerabamos que-
emana la teorfa, y profesionales que desarrollan su actividad profesional en

los diferentes campos del Trabajo Social, Sistema Educativo, Sistema de
Servicios Sociales (Servicios Sociales Generales), Sistema de Salud

IX Congreso de Diplormados en T.5. y A.S. h
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(Hospitales), ._wmcm_.o eén empresas privadas y en asociaciones, n
campos profesionales (orientacion para el empleo) donde oo:mam,«mc_\_mém
que se desarrolla [a practica profesional. oS
_uoq.”.m:.ﬂo la  composicion del grupo, se corresponde con un intento d
.mn_:__ﬁvzo entre el saber cientifico y la aplicacién practica. Todos | .
_E\mmqm:*mm o_o_. grupo teniamos claro que el Trabajo Social se .:c:moM: o
Emo.”_om _n.:oam_o:m_ de multitud de teorfas procedentes de otras discipli s
Amoo_o_om_m.. moo:oa_.m‘ psicologia, etc.). Con los afios y en <:Eﬂ :amm_
oo:@.ao :_mﬁo:oo particular el Trabajo Social ha logrado a partir de w
experiencia vy de su propia practica profesional redefinir. ad v
enriquecer dichas Teorias. acapary
Tenemos claro que en estas sinergias entre teor(a y practica, el Trabajo

. P ! _

TEORIAS
procedentes de otras
disciplinas

“NUEVA”TEORIA “PROPIA DEL
TRABAJO SOCIAL

APLICACION DE LAS TEORIAS

CONDICIONADAS POR;

- Momento histdrico.

- Papel Institucional.

- Curriculum oculto del trabajador
social.

MODIFICACION DE
LAS TEORIAS, AJUSTE
A LA PRACTICA.

Sin embargo nos asalta la importante duda, ;qué pasa con el tltimo

. eslabon de esta ﬁuqmmoimo_o: grafica? Nuestra discusién en este punte se
estanca, se eterniza fruto de una doble posicién:

A.-Aquellas personas que afirman la exi i
a existenci ‘ ;
del Trabajo Social. a de una teorfa propia
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s que expresan la no existencia explicita y | siclo en el que se anudan o entretejen la experiencia, ol
m.-wpnmdmmuwmmaﬂmmwommm Mozm propia del Trabajo Social. __ pensamiento, la reflexion, a nueva practica.'
or |
. re: » Por oposicion, el paradigma positivista que entiende la teoria no
os en el grupo A oscilan ent ] e !
Loo sraumenios opies ’ como un resultado de un proceso de contrastacién empirica, y por
| i nuestro status tanto, entiende la teoria y la practica como elementos diferentes
n que la debilidad de i
« Aquellas que considera |

cientifico, implica 1a no formalizacién y etiquetacion como Teoria, aungue interdependientes.

de aqueilas formulaciones derivadas . n._o ~:cmmﬂwm n_ﬂmﬂ“%
profesional, que por su elaboracién y dominio si podrian alca

el status de Teoria Cientifica.

1.3. Dificultades previas encontradas para situar el contenido de la
ponencia.

De donde partimos: ;intentamos dar cuerpo tedrico a la profesicn entre

. i ia practica profe- - ) A a
« Las que afirman que nuestra Teoria es la propia p ofras cosas a través de crear conceplos propios? Valoracion de los resultados.

sional sistematizada (a diferencia de otras disciplinas).

Nuestro debate y confusién comienza en comprender los mismos
contenidos en el uso de los mismos conceptos. Ei mapa semdntico nos
llega a resultar en ocasiones complejo v dificil. Comprobamos gue ltegamos
a utilizar como sindénimos: modelos de intervencion, teoria, paradigmas, etc.

« Aquellas que afirman que la adaptacién de otras ﬂoo:mm a la practica :
del Trabajo Social y su reformulacion, genera teoria propia .

son més homogeneos:
Los argumentos expuestos en el grupo B El cuadro que a continuacion se desarrolla, se corresponde con un
analisis comparativo de definicién de conceptos entre lo que entiende la
Real Academia Espafiola de la Lengua y lo que se recoge en el diccionario
de Trabajo Social de Ezequiel Ander Egg.?

. No existen publicaciones en el Trabajo moomm_.nco QM: ocmqmm _,_”_
a un modelo tedrico propio. Tenemos dificultades mm 2
clevarnos de nuestra practica cotidiana y poder constru

conocimiento tedrico propio.

Real Academia Diccionario Trabajo Social

Método: Modo ordenado de proceder | Método: Camino hacia algo,
para llegar a un resultado o fin. Para | esfuerzo para alcanzar un fin o
| descubrir la verdad y sistematizar los | realizar una busqueda. Camino a
conocimientos. Se aplica mas al | seguir mediante una serie de
pensamiento que ala accidny sugiere | operaciones o reglas fijadas de
[ también  una serie continuada | antemano, de manera voluntaria o
‘sistema” .La norma continuada o | reflexiva, para aicanzar cierto fin.
repetida de un conjunto de normas,
{ constituye un método en el
pensamiento o en el trabajo.

. . i
Tras muchas sesiones de discusion, alcanzamos c:mauh_um,Moo
i consensuada llegando a la conviccion de que las posiciones del grup

tAve las propias resistencias psicoldgicas que a firmes

{A) estan mas proximas a
argumentos contrastados.

Se trata ahora de resolver el debate que oscila entre dos polos, a
modo de tipos ideales extremos:

« Una vertiente critica desde _m. cual el 8500_3@_:@ omw: “”
construccion social, es una _u_.m\..o:om que no ncmﬂm m_mn_ a .wo e
campana de cristal del cientifico, .m_zo que mx._mﬁm mmﬁcammm
realidad social, se desarrolla, acrecienta o cambia, en v

A.Mazzola. Conferencia de Apertura al Seminario “La construccian y transmision de saberes en &l
rabajo Social” Programa Sécrates. E.U, Trabajo Soclal. Valencia. 1997
Diccionario de Trabaje Social.

™ IX Congreso de DiplomadosenT.S. y A.S,
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Metodologia: Parte de la logica
que estudia los métodos, se divide
en dos partes:

La sistematica: fija las normas de
la definicion, de la divisién, de la
clasificacion y de la prueba.

La inventiva: fija las normas de los
métodos de investigacion propios
de cada ciencia.

Metodologia: Ciencia © Ho:\ml;
sobre los métodos para el
conocimiento cientifico de la
realidad y la transformacion de la
misma.

Teoria:

Sintesis comprensiva de los
conocimientos que una ciencia ha
obtenido en el estudio de un
determinado orden de hechos.
Conjunto de razonamientos ideados
para explicar provisionalmente un
determinado orden de fenémenos.

Teoria: Construccién intelectual
que aparece como el resultado del
trabajo cientifico.

La propension tedricoy la formacion
tedrico no funcionan de las misma
marera, en la primera la teoria no
modifica en principio la realidad. En
la segunda puede transformar fa
realidad sometida a teorizacién.

La teoria se diferencia de la practica
pero no es sustancialmente distinta
ni se contrapone a ella.

Se trata de una generafizacion y
sisternatizacion de las experiencias
practicas de los hombres.

&
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_u_.mxmwm O.o_.__.csﬁo de actividades
cuya finalidad es transformar el
mundo.

Actividad destinada a obtener un
resultado.

*u:.m\.o:om en oposicidbn a teorfa o
tedrica.

Praxis: Horizonte operativo en el
que se mueve el hombre,
sefalando una variada gama de
relaciones de éste con el mundo
caracterizada fundamentalmente,
como “un hacer frente” por el cual
el hombre no solo subsiste sino

L

que también transforma Ila
realidad.
7_0 es so6lo acto, es unidad
tndisoluble entre accién y
reflexion.

_.m\ me_m se diferencia de Ila
practica porque responde a una
teoria determinada y tiene un finy
un proyecto de futuro, es lo que
o_m. sentido a la praxis o si se
quiere a ta practica, que por esta
_:No:.omosm_ama se transforma en
praxis.

Técnicas: Conjunto de procedimientos
de que se sirve una ciencia o arte.
Habilidad para ejecutar cualquier
cosa o para conseguir algo.

Técnicas: Conjunto de procedimientos,
recursos y medios puestos en
practica para obtener un resultado
determinado.

Paradigma: Ejemplo que sirve de
norma.

Conjunto virtual de elementos de
una misma clase gramatical que
puede aparecer en un mismo
concepto.

% Congreso de Diplomados en T.5.vAS.
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_um.qmn_m_:_ :  Cuaiquier modelo
82._8 que sirve para explicar un
conjunto de fendmenos o hechos
mnommmmm que tienen relacién
sistematica entre si.
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Una vez realizado este analisis, podemos formutar entre otras, las

siguientes hipotesis:

. La idea de que una profesidn debe disponer de semantica propia
para dar cuerpo a una teoria y a una praxis determinada, puede en

ocasiones desvirtuar, © incluso alejar, de las concepciones que del
fesiones de las ciencias sociales.

mismo término tienen ofras pro
Lejos de favorecer la integracion y [a globalidad de interrelacion

con otras disciplinas aleja los conceptos comunes.

+ Esta v_c:.ﬂ:.m%anmoa: semantica del concepto no solo se
produce con relacion a otras ciencias sociales, sino que depende
de la formaci6n recibida como trabajador social, del ambito ©
territoriatidad donde se desarrolle el Trabajo Social y de los valores

del profesional en su aplicacion practica.

ién no es el vocabulario

» Lo que le da cuerpo teérico a una profes
practica y la reflexion de

gue utilice la misma, sino el andlisis de 1a
la misma elevada a términos cientificos.

».-TEORIA-PRACTICA: DEBATE PERMANENTE
2.1. El porgué de un debate permanente

No podemos saber con €x
profesiones en relacion al cuestiona
sabemos es que en la nuestra’y desde sus inicios, el de
Debate que se realiza en
proyeccion: a nivel perso-pro
un mismo sistema de intervencion (salud, justicia,
sociales, etc.), a nivel de la universidad y de fa organizacion colegial.

Como profesionales nos cuestionamos dia a dia nuestro quehace

y tenemos la percepcion de ser cuestionados constantemente, este hech
es el que nos hace comenzar gste apartado analizando a grandes rasgoe
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actitud que ocurre en las demas
miento sobre este tema, lo que i
bate es permanente.
todos los ambitos de su desarrollo y de su

fesional , como colectivo de profesionales en
educacién, servicios
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diversos puntos que a
nuestre parecer facilitan la i
. e
M n_ﬂco M__m: contenido a la pervivencia del mismo fernidad de este debate
ntes de seguir adelante, consi :
; , sideramos necesatio d inici

: . os definic ;

que entendemos por trabajo social y cdal es su objeto fones dlaves:

Definicion de trabajo social

“El traba;j i i
integral de act ewm_wmgm_ es un conjunto de procesos que configuran un todo
interpretacion de vw%cmcm.mo_,%a:am el conocimiento de situaciones, la
ematicas, la intervencié '

tambie . - ncién en las poblaci
mﬂmmmm%nﬂo una actividad reflexiva. De hecho, es en la omac_:wm_ﬂ%maw
adquiere ._w,_\_ ma.om_ como un .Sao integrado, en que el trabajo moo.m_

caracter de disciplina, los rasgos de profesién técnica.” ia

Definicion de objeto

“‘La [ i
oo o :wwﬂmomﬁmpwa_w: mHﬂ_w_m___a.mn_ m.oo,mm en que se focaliza el analisis y la
it sosiay ol oo a ciencia o disciplina es su objeto de trabajo. La
o cr moqqom_ de una _&oﬁmm_o: se determinan mutuamente
¥a que se nece . Wm_.ﬁ \oosq.m_.um:_am social, fruto de una necesidad
a especializacion exigida por la division del trabajo para que

pueda darse el reconocimi
| . iento por parte de | [
objeto especifico de la profesién”.* ? sociedad como base del

[1% H
Las di i [
versas manifestaciones del conflicto y la contradiccién entre

fas [ .
| relaciones sociales, expresadas como problemas sociales™

Los punto: i
p $ que vamos a analizar y que consideramos eternizan este

~debate son los que relacionamos a continuacion:

2.1.1. Con respecto a la teorfa:

Una teori .
oria es un conjunto coherente de certidumbres

BARBE " i i i
RO J. M"El trabajo social, un conjunto integral ds procesos” RTS n? 138

| O ¥ ocm_l_l Citado por > _m_nﬂ PELLEGRI :Q_mﬁ 0: Q.m los Uh O_mm_o_um -] QQ T.S. con u
il O x

GRASS! E., “Implicacié investigacié
» “Implicacién de la investigacion Social en la Practica Profesional del T. 8 R.T.8. 135
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demostradas o de creencias y, mas a menudo un conjunto - reunion -
mezcla de unas Yy de otras. Se considera general, explicativa de un

conjunto de fenomenos observables.

“ as teorias constituyen un oHl intelectual, fabricado habitualmente
por otros, que permite organizar 1as informaciones que recibimos del
exterior con la triple finalidad de comptrender |a naturaleza de 1as
informaciones, de percibir su alcance en un contexto dado, de prever en lo

posible 1a evolucién del aspecto que Nos atafie eventualmente?” ®

Después de estas definiciones, centrémonos en jos cinco puntos
gue, a nuestro juicio alimentan el debate

. La capacidad para qenerar teoria propia

Este debate se alimenta de las diversas opiniones gue s pueden
tener acerca del uso 0 NO uso de la teoria y de nuestra capacidad para
generar teoria propia. Por ello, nos parece interesante el andlisis que realiza
Gilles Ferry sobre los diferentes eslabones en la elaboracion de teoria.

i, Que tipos de investigaciones SOR necesar
construccion de la disciplina trabajo social?

“Ferry distingue cuatro tipos de investigaciones en un
comprendido entré la accion y la cienc
u otro polo.

Accidn

Saberes empiricos técnicos praxeol6gicos

Investigacion empirica técnica praxeolégica

En la misma linea Eliane Leplay opina que
que el conjunto de saberes
S —

¢ FEVRE L. (1893): Le travail soci I: thégries et

7 FERRY G. citado en “a recherche dans les processus de construction de
social". LEPLAY E. Prospective ot travail social, Actes du collogue. Université de Toulon et du Var.

IX Congreso de Diplomadosen T.S.yAS. |@

es. Chronique saciale, Lyon.

ias en el proceso de

espacio
a seglin Nos acerquemos mas de uno

Ciencia

cientifica™

«a disciplina TS no es otra cosa

S EEE
SAES
Sees

g”:

St i

_ 2
H

ST . , .
.m _M”moﬂ_w”w_um_o woo_ﬂ_ un corpus sistematico de teoria, especifico
emente _diferenciado de iscioli
i otras _disciplinas 3
consolidadas en el campo de la accidn social? e

La i
de algunos MH%MMmMM Mcmma interrogante es muy discutible, “la impresion
e se vive a remolque de | imi
i \ ) I 0S conocimien
ambitos profesionates mas préximos al trabajo social. tos de los

0 . Y
oo:oo_a_m:ﬂ%mm Mn__._m: que la aplicacién de una determinada practica de los
manen de donde emanen y la adaptacién a la practica

Aun aceptando este supuesto, falta demostrar que se posee el

“Los i i
trabajadores sociales son un "“banco desestructurade “de

¥ mm- m 1

no
han lograde transformarse a nhivel conceptual en

« Interdependencia entre la_teoria v fa practica

€ i s
La ciencia verdadera consiste en ese doble movimiento que parte

de lo i
concreto real, abstrae del mismo el objeto al que analiza en su

necesarios o utiles al ejercicio profesional,

la discipline traval

?LEPLAY E. en “L
. a recherche dans le processus de construction de la discipline travail social”

ravail i
ocial, Actes du colloque 7 et 8 Octobre 1993. Université du Toulon et du Var,

9 PELEGR{ X.. "El trabajo social como profesién”, RTS 137

GAGNETEN 2
M2 D.. Hacla logia de sistematizacién de {a pr; Humanitas.
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umqomm:ama_ y lo devuelve a la realidad como un concreto pensado, que se
diterencia del anterior en cuanto se ha aclarado el papel del conjunto de las
determinaciones que 1o configuran. La rigurosidad y el valor de verdad de la
ciencia estan determinados mucho mas por este pasaje de lo concreto a lo
abstracto y vuelta a lo concreto, que por ia aplicacidon de lo que se conoce
generaimente como el método cientifico" Por lo que la calidad de los
aportes tedricos depende de la calidad de la practica y viceversa.

. Etapas que se han producido en ia evolucidn del Trabajo Social.

Se analizan desde tres puntos de vista basicos:

Lo economico:

Williame" realiza una periodificacion del trabajo social, teniendo

en cuenta las grandes etapas econdmicas de la sociedad.

. Aparicién de la revolucién industrial: periodo de proteccidn

politica y de ayuda social.
. Sociedad tecnoldgica del consumo: pro

providencia.
. Sociedad tecnoldgica de ia hiperc
social y no se sabe que tipo de proteccion s prestara.

Cambio de identidad profesional:

. Miiitantes del cambio social.
. Agentes de la dinamizacion comunitaria.

. Gestores de la misetia social.”

Objeto de frabajo :

En este punto nos hemos
e
11 TESTA citado por PELEGRI X. En“la relacion de 1os prefesionales del irabjo &

de trabajo”. RTS 137

12 WILLIAME citado por CRE
12 YBIETO J.R. En"Che vuoi? (1) Reflexiones sobre la ac

IX Congreso de Diplomados en T.5.vAS. |@

SPO M2 T. en "En torne al trabajo social”, RTS 137
jualidad de! trabajo social” RTS 135

teccion social del estado

omplejidad: crisis del estado

cefido al analisis que Teresa Zamanillo

ocial con su objeto

= Syisgtanietta et pr et ety

Eiteos: ey $ % batisas o X | = % $EEeY
foi s T E T e @eﬁwé@%« ,.WW,M &mm,ﬁ
e e %}wm%m‘m,
LTSRS R e R P )

realiza sobre la delimitacién del objeto de Trabajo Social*

Persona (concepto individual ituacié
i » y/o situacion i .
social vari6 entre las categorias de: ! uacion, ef objeto de trabajo

1. Persona, bien “desaj Smi
. sajustada o anoémica” o ¢ i
valquier
presentara un problema social. | PRISENA A58
2. Cualquier situacién de carencia social.
3. Problema situacional de [a persona.

La persona oprimida

m:SmSmQM mﬂﬂﬂommo wm .”moo:omuEm_wNmo_o: se interesa por la persona
estructura de clases que es |
gnmarcac . c que es la que genera los conflictos.
ot M_MMmmm_ cm%_wnm._ M.m ,_”_m maoo_o:. pero no el objeto de [a intervencion
. ambio de ideologia. Pero no clarifi .
‘ 3 . clarifica el objeto
la materia, confundiéndolo con el sujeto de la intervencion joto formal de

Las necesidades sociales

eabajo mo_%mﬂwmﬂmom_o: de las :o.oom_o_maom humanas es la razén de ser del
v :mcm_.maoammm:mwm_ w_o proporcionar el instrumento cientifico empirico que
es precisaban. A su vez se relaci iscipli
5 rahajacores scoales pre . relacionaba la disciplina
. vicios sociales de bi i
proporcionaba su marco juridico. ! ienestar social que e

El obi -

" Eoc_o_ Mw_o_mwo hmﬁ_mﬂ_.go%: torne al concepto de necesidades sociales es

. ia de servicios sociales, mi

oA : , mientras que el TS es una

arca muchos mas aspect iti

decp o pectos que el de la politica social.

v_m::.omﬂoahmmmﬁ__.h_o_o: de los problemas carenciales tinicamente a la
ocial de los recursos es simplificar un problema muchisimo

mas complejo.

La definicion asi planteada ha creado un tipo de ejercicio

4 s N .
gc__ e _mO—u_m m_ DU—D~0 an _“mwum_o moonm_ de
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ingido a la gestion de recursos y a la larga problemas . relacionados con el malestar psicosocial de los individuos ordenados segtn
e i &n Sw:_:@_m._o ores soc _ ! su génesis socio-estructural y su vivencia personal.
de identidad en los trabajadores sociaies.

« Contradiccion entre la ideologia de! Trabajo Social v su practica

El problema social, cotidiana.

e lip = i, o

. s ‘. m
El problema social se reduce a la necesidad basica, termino qu

contribuye a un reduccionismo QBUo:m:ﬁ de la Q_mm_v__:mﬂm: eidual. serdn
Los fines de! trabajo social reducido su objeto a la dimens _

fundamentalmente asistenciales.

El Trabajo Social persigue “realizar cambios, remover situaciones
de necesidad, injusticia e insolidaridad™. Pero en el momento actual el
Trabajo Social, al estar mayoritariamente implementado desde instancias
relacionadas directa o indirectamente con la administracion publica , bajo
huestro parecer, su finalidad esta mas relacionada con actividades de
contencion del malestar social que dé promover el cambio social, al
oforgarle por parte de los poderes publicos la funcién de “aportar
respuestas a unos problemas y mantener un cierto status quo”.*

E| malestar psicosocial.

Problema social, necesidad, etc. hacen qm*mqm:o_wmmmwmﬁzm_ mMme
que puede ser abstraida teéricamente en el concepto o::_,_Mm ocmw:ozmm o
social desde sus inicios ha ﬁo:_mﬁ que o::m:ﬁm_:mm om 88 e om0 6
it Q__m _MM_LMMM_QMMJOM oMWchBMm gue comporta ese
i . m TEETH
Mwmﬁwsgmhmwmm::oﬂ%w:mm de cambio son las uo_m_c__“awm_o%: nuevas que las
personas tienen para generar recursos frente a la sl .

La dependencia del Trabajo Social con respecto a la concepcién
social que se realiza de su objeto estd en gran parte mediatizada, como
hemos dicho, por los poderes publicos y también por los medios de
comunicacion, lo cual incide en la construccion social del mismo.

El objetivo, que no el objeto, de la intervencion es mn::_wc:cw _M 2.1.2.Con respecto a la prdctica:
posibilidad de trocar ese malestar en una mejora n__o la Bmmvﬁmm_m.:m:q:ommoas
deseo de superacion de ese malestar promueve m_om io sujeto, mientras
on los sujetos. El protagonista de los cambios oS © ﬂmm S ovimien,
que los trabajadores sociales acompanan alas n.oaM: iontacién técnica y
les prestan las ayudas que precisen, les mﬁmoﬁq‘o_om

recursos para apoyar sus capacidades e iniciativas.

“Detras de toda practica opera una construccién del espiritu, un
conjunto de esquemas mentales que orientan nuestra observacién %
nuestra accién. Por ello es sano tomar conciencia y descubrir esta
. programacién mental que nos guia, inclusc sin saberlo, Ademas los
practicos, toman en cuenta los andlisis elaborados por especialistas, lo que
les permite tomar puntos de anclaje en la complejidad social y verificar sus
El concepto de malestar significa el conflicto que m:&m.mm:ﬂom:ﬂmw esquemas de referencia.”
situacién alienante que :oommzm.mmq reconducida mUM:Mm Mﬂsﬁm%oamao
condiciones de mejora y oportunidad tengan lugar. conar generando
entre una situacién y otra, los w_._o__cho.m vcmao:.am e antes eran
estimulos en si mismos que recreen circunstancias 4

adversas, puedan convertirse en favorables.

: Todo programa se hace con referencia a esquemas preestablecidos,
-aprendizajes anteriores. Si no tenemos tiempo de plantear de forma légica

S cuestiones, lo hacemos en hase a creencias. Una creencia es una
onviceion del espiritu: se trate de una estimacién de probabilidad o de una

BARBERO J. M, “El trabajo social, un conjunto Integral de procesos”. RTS 138
37 FEVRE L. {1993). L

Considera objeto formal del trabajo social: fodos los fenémenos

vail gacial: théorigs et pratiques. Chronique sociale, Lyon.
175 IX Congreso de DiplomadosenT.5. v A.S.
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certidumbre, Existen argumertos para sostenerla pero no pruebas racionales.

stracién es un encadenamiento de

-

A la inversa una demo
observaciones Y razonamientos; en sentido critico una gemostracion es

verdadera o falsa no deja lugar a las interpretaciones. En la préactica
cotidiana todo trabajo, enire ellos el Trabajo Social, se refiere a la vez a
creencias y certidumbres racionales. Lo impertante s “distinguir en nuestro
pensamiento Y andlisis lo gue es demostrable de lo que emerge de la

"B

opinién y permanece como sujeto de opinidn.

Para dar contenido a este punto, hemos realizado una labor de
observacion y analisis de nuestra intervencién profesional, obteniendo entre
otros los resultados y conclusiones que a continuacién se detallan:

« Influencia del entorng en la intervencion profesional

“a paradoja del sistema capitalista es qu
capaz de generar mas parados, |0 cual contrasta con su promocién de
trabajo como supremo bien de la persona y como gnica condicién para
acceder al consumo de los objetos. Tradicionalmente éste sistema s€ h
caracterizado por su habilidad para reciclar todos los residuos gue genera

Si antes era en nombre del duefio y/o de la religion que S
ahora es la alianza ciencia-capitalismo quien establece o
critetios técnicos de segregacion. Hasta ahora los servicios de Asistenc
Social eran concebidos COMO dispositivo encargado de hacer este reciclaj

teniendo ademds la funcién de re-distrib
Ahora dicho dispositivo ha entrado en quiebra porque es incapaz de t
absorber todo lo segregado, esta quiebra se ve acomparnada del predomin
de los ideales capitalistas: El individualismo como maxima expresion de
desarrofio humano, el cual llega a ser cenit en las nuevas formas d
satistaccion - posibilidades modernas que se ofrecen al consumo- objeto
que tienen cOmMo denominador comun la posibilidad de prescindir de otig

para conseguir el gozo deseado. Los lazos sociales se debilitan y tambiér

segregaba,

¥

3

e b el

5 13 w
st fetneitaiia Tttt it ity

acude ma :
e mds a menudo y con mas demandas a los servicios publicos.”*

El Trabajo Social se ha enmarcado desde sus origenes como una

aportacio i0 atiod
nMQMMMMM Mmowm.o_o_: mn_ favor de la justicia social. En el momento actual
ar la descripcion de la realid i
. ad social
Fraser” respecto a una situacion de: que hace Nancy

. MMM_@:m_amamm materiales exacerbadas: la injusticia socioecondémica
oot arraigada en ._m estructura econdmico-politica de la sociedad
cluye la explotacion, la desigualdad econdmica, y la privacion .

. Wwﬂm_cm_amaom .o:_EE_mm” la injusticia cultural, arraigada en los
ooam%w . .moo_m_mm de representacion, interpretacién y
g m_ Moﬁmm Mw%ﬁﬂamdoamﬁm: la dominacion cultural {(estar

( interpre acién y comunicacién que estan
mmoamgom a una cultura ajena y son extraf ol
vqon_..mv_ la faita de 600300_3_@2% (estar mxvmmw%w_m_..ﬂ n_%wnww_mm_ _M
en virtud .ao las practicas de representacion, ooacaomgw_:mm
u:ﬁmqn@mo_o: legitimadas por la propia cultura) y la falta de respet
(ser difamado, despreciado de manera rutinaria por qu_ov am

estereotipos en las repres i
. . entaciones culturales publi
interacciones cotidianas). peblicas yio en fas

A pesar de las diferencias, ambas injusticias se han generalizado

n i [ ; ]
qmomwm Moo_mama.om . contemporaneas. Estan arraigadas en procesos y
que perjudican a algunos grupos de personas frente a otros

+ Realidad de nuestra practica profesional.

Debemos “Se puede temer que junto con la caida dei estado

w%.mwmwom._ <n_m crisis, se desdibuje también la institucién del trabajo social
. Proceso que puede darse por pérdida de significacion de rol

Jisminucién de la demanda, canibali .
5 , canibalismo in . i
e desgaste terprofesional o simple proceso

los fendmenos de apoyo social y solidaridad. La incidencia de esta atol
izacion es sentida sobre todo por la poblacién con mas necesidad qué

18 |bid.
1% Congreso de Diplomados en TS.yAS. |O
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Diariamente estamos sometidos a una daoble demanda, siendo la
mas comtn la de l0s usuatios y las instituciones. Esia presion constante
genera una falta de planificacién a dos bandas: la de la institucion vy la
nuestra. Muchos profesionales del trabajo social, con demasiada
frecuencia,  situamos nuestra intervencion Qo*mmwo:m__ casi
tundamentalmente a las urgencias que sé nos plantean respondiendo alas
mismas de una forma inmediata; estas urgencias se fundamentan a
menudo en la cobertura de las necesidades sociales creadas y de los
intereses politicos del momento. Esta forma de intervencion, tiene €OmMo
resultado directo, la imposibilidad de realizar una planificacion de nuestro
trabajo, donde se contermple no solo 1a intervencion a la persona con la
necesidad urgente, sino también una vision global de la intervencion en
grupo y en fa comunidad.

Ausencia de espacios de reflexién de nuestra intervencion
profesional; debido a la poca disponibilidad de tiempo para sistematizar
nuestro trabajo y realizar una planificacion cientifica det mismo, lo que

.

implica que nuestra percepcion profesional sea de:

& Burocratizacion: 1a gestion de recursos n:on_m: ﬂmmﬁcmm”m
inmediata a las convertido en metros gestores de prestaciones y
recursos sociales; 10 que ha provocado un desequilibrio entre lo
que consideramos tedricamente  objeto de la profesion y la
aplicacion practica de 1a misma, sustituyendo vﬂoﬁommo:m_ﬁmoas

por funcionarizacion.

sCuando las tareas de un trabajador social no se diferencian
netamente de las administrativas, del tramite, no puede hablarse
de Trabajo Social. El Trabajo Social pierde entonces lo que mas
le distingue: el trato relacional abierto, ja implicacion dinamica
la convivencialidad. Cuando el trabajo social se domestica
través de los procedimientos, pierde 1a conexion con lo socia
mas espontaneo y mas cotidiano, pierde la fuente privilegiad
de sus conocimientos Gnicos y especificos, se convierte e

actividad servil, obediente” Legitimamaos la despreocupacio

22 BARBERQ J. M. en “El trabaio social, un conjunto integral de procesos”. RTS 138

1% Congreso de Diplomados en T.5.yAS. é
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”mo_m“ las 3_:.0.:mm. despreocupacién que se sitla tanto en
estra profesion como en quienes tienen el poder de decidir.

& Sentimiento _de culpabilidad: Con demasiada frecuencia
mmocow_m\_aom en conversaciones donde participan profesionales |
expresion .n_m un sentimiento casi generalizado de queja :m.w
que lleva implicita pero no explicitada una percepcion _am .M_E_ _m
por no poder realizar una implementacion practica de o mm
teoricamente concebimos debe ser el Trabajo Social. |

-~ - ,

b >ow§no_mo,o: a un _ro! determinado y casi exclusivo: Algunos
wﬂo om_o:m,m..m se mooBoam: ‘an la posicién de gestores de
ecursos, sin cuestionarse una intervencion desde el trabajo

social, ello deteriora la imag i
, en que nuestra profesién tiene e
mundo de la accidn social. ne

& Aislamiento profesional: La atencién a la urgencia imposibilita

mcw en la mayoria aw los supuestos se trabajen en equipo, esto
o favorece el espacio de reflexion, pero si el individualismo.

» . . .
Capacidad de adaptacién: Como profesionales contribuimos ala

adaptacion de la poblacion con nu i
. estra propia adaptacion
que es instaurado por el poder politico. i 2 lo

& |ntervenciéon de caracter integral: Nuestra formacion académica
y nuestro desarrollo profesional hace que observemos a la
persona como un todo integrado, donde se analiza, no
mxo_cmzmam.:.a la demanda manifestada en un 303,938
puntual, sino que, traspasando la barrera de la necesidad
planteada de forma aislada, tenemos !a habilidad de ver a ia

_uoﬂwo%m como un todo, proporcionando afternativas rapidas
para dar respuesta a una necesidad global.

& “um*m_._mm de _o.m.cﬁommom solidarios. Como trabajadores sociales
enemos el privilegio de ocupar un lugar que favorece no solo

75 IX Congreso de DiplomadosenT.5. y A.S.
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trabajar con las personas, sino también con €l entorno que les
rodea; ello comporta la creacion de grupos (apoyo, autoapoyo,
etc) que generen dinamicas tavorecedoras de la ampliacion y §
consolidacién del tejido social. 5

|8

& Tener_confianza en las posibilidades profesionales: lejos de
mantener el sentimiento de culpabilidad y de inferioridad con
respecto a otras profesiones; reconccemos Un cambio de
actitudes. Si bien no se esta produciendo a la velocidad
deseada no es menos cierto que ya se ha iniciado.

& Trabajamos en un_medio privilegiado, para plantearnos un .
proceso de prevencion; Desarrollamos un papel fundamental en :
el disefio y la implementacién de programas que tienen COMO :
objetivo la prevencion o 1a reduccion de todos aquellos elementos ;
que provocan desigualdades y por lo tanto exclusion social.

& E] conflicto es _inherente a nuestra profesion; los campos d
intervencion profesional que desarrollamos estan directament
relacionados con el conflicto, bien sea esté de caracter perscna
familiar, grupal o de la comunidad: aun no siendo 10s Unicos;
profesionales que intervienen en el conflicto, cabe reconcce
que el trabajo social y por ende los trabajadores sociales es ca
con exclusividad la unica profesion que aborda el conflicto desd

todas sus dimensiones.

“_as crisis no son inevitables, sino necesarias, hingtin sistem
puede mantenerse en un estado de equilibrio y estabilida
permanente y éste seria un equilibrio estatico cuya evoluck
supondria la muerte del sistema™,

Medios para el ejercicio de nuestra profesion

Con demasiada frecuencia formulamos una demanda de dotacidl

23 ZAMANILLO T.
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de medi i i6
os adecuados para la intervencién profesional y sistematizacion de

la practica que fa
vorezcan una planificacic ‘ .
carecemos de P cion sobre la realidad existente:

M Dotacion presupuestarias suficientes.
% Acceso a las nuevas tecnologias

# Sistemas Utiles de recogi i izacié i
o ogida y sistematizacion de la informacion

_Hn
econocemos y valoramos come muy positivo para nosotros

como i . i
profesionales del trabajo social que el recurso mas importante y el

Oni i
Ico que en muchas ocasiones tenemos, somos Nosotros mMismos

+ Las carencias en nuestra formacion

En
este apartado queremos hacer una clara diferenciacién entre

dos tipos de formacion:

& _WM WMBmo_oz basica: entendiendo como tal la superacién de
s _u__ m._ﬂo:ﬂmm Smﬂ.m.:mw.n:‘m dan contenido académico al Titulo
*ozsmﬂ .ow:mao Universitario en Trabajo Social. A este nivel de

1on ya se detectan materi
erias que deberi
abordadas como asig tativas:
naturas troncales y no .
o como oplativas;
entre ellas definiriamos t . ; o
odas aquellas que
la formacién e ifi ion. pianiioacian v
specifica para Jla gestié ificacid
a . on, planificacion
y S
M:m_cMMmM___mm_ como una dedicacién de tiempo de *oﬂamoaw_,
08 aspectos que tienen
. como referente |
er : e las
aciones humanas, sus conflictos y el abordaje de los

mismos, por ser éste
) una de las esencias
quehacer profesional. e nuestre

" . e
Necesidad de una especializacién que garantizase una

U.J_umﬁmo_o: .mamocmo_m en cada uno de los sectores y de los
sistemas de intervencioén profesional.

X Congreso de Diplomados enT,S. v A.S.
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# [a formacién complementaria: realizando un m:m:mmm de lo protegerse frente a otras disciplinas J frente a la institucion. Dependiond
ue ha sido la formacién complementaria de los diplomados de cémo se lleve a cabo esta tarea, entendemos qus 105t diord

M: trabajo social/asistentes sociales, se puede constatar la ser mas o menos beneficiosos Dara NOSolros.

siguiente realidad:

A veces nos encasillamos Y, por ende, reducimos nuestro campe
Falta de perspectiva de formacion en un sector de intervencion. Sin embargo podemos dar una visién abierta, siempre que

determinado, hace que muchos trabajadores sociales las funciones tengan que ver con fo que se demuesira g oo apr
realicen una formacién variopinta que no se corresponde a £ 40 que con io que se dice que e puede o debs ha s
una especializacién concreta, sino a simples

cohocimientos de muchas cosas. . - Etica profesional

La situacion del mercado laboral y la ausencia de una “La dimensién ética es imprescindible, las ciencias no pueder
perspectiva clara de formacion ha llevado a una carrera definir las finalidades de I1a accion, solo pueden dar luz a los medios para

interminable por disponer de un ampfio curriculum, lo que § . jlegar, Una reflexion profesional es pues indispensable sobre el sentido de
definimos como “titulitis” y no como especializacion y/o: la accién.”

formacion en un sector determinado. ) |

: Pese a ser una profesién que, hasta muy recientemente, no se ha
Reconocimiento de la existencia de :wmmmﬁm:o_mm nmﬂm,_ dotado de un codigo deontolégico en .o_ bt mmﬁmﬂm_.._._o " e Seha
nuestra formacion en las nuevas tecnologias, las cuale: : que el componente humano J profesional de _ow. baboide, mo.o_m_om 0,
debemos superar . hecho que una de las mayores preocupaciones sea realizar una

intervencion  tendente a no vulnerar y defender los derechos de las
Carencia de espacios profesionales de puesta en comun d personas con las que trabajamos,

experiencias, aprendizajes y alternativas a _mm. lagunas d
formacion comunes que presentamos (seminarios, etc). .

Ausencia de sentimiento de pertenencia a un cuerpo profesional

La tendencia individualista de la sociedad a la qu Una de las caracteristicas mas desfavorables de los trabajadores
haciamos mencién nos ha absorbide tambien com sociales es carecer del sentido de pertenencia a un cuerpo profesional. Una
ersonas y como profesionales, echamos de menos la concepcion negativa del término corporativismo ha facilitado durante
mo_amzama en el compartir del saber cotidiano que S 'mchos afios la ausencia de participacion de los trabajadores sociales en lo

practicabamos en los principios de la expansion de nuesta®8 o1 s son las activida des propias de posicionaiento, promoclen s aeum
profesién.

!
La indefinicién de funciones: M Colegios Profesionales Provinciales, Consejos Autonémicos y Consejo
L] .

Aunque esta connotacion negativa fuese Ia causante,
Sigue existiendo una demanda del colectivo de trabajadores

sociales en la clarificacion y delimitacion de funciones como mwv_qmo_o:m

‘La recherde dans le processus de construction ds la discipline travail social”,

IX Congreso de Diplomados en T.5. y A.5.

e IX Congreso de Diplomados en T.5. yA.S.
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i i isti n numero de

f subsanarse si existiese u :
enderiamos que podria . . nero %
meommowo:mm profesionales considerables que surgiesen o_oiomm_W: i
mal entendido corporativismo que pueden qmdﬂ_ﬁm_m”« ios WM %%%ol ool

i exi arti ,

[ constatar que ni existe @ p ac .
de la realidad nos hace nst . O
existe la participacién asociativa que garantice, 0 cOmo M:_:_Baom oo:mm@w:

a crear un cuerpo profesional capaz de defender un status y

el reconocimiento social que le corresponde.

i0 institucionaii andose a dos mecanismos:
“Toda profesién se institucionaliza enfrenta

i [ normalmente en un titulo:
i i el Mandato. La Licencia se Um.mm Imer
wmmwMMﬁ%&& Mandato se deriva de la identidad y solidaridad del ocoao.

H i » 25
profesional que abarca a las personas con un mismo titulo”.

2.2, Realidad o ficcidén.

. o <bamos:
Después de muchas horas de discusion y al ver que no m<wMNMMM iy
con la rapidez y celeridad por nosotras deseada en la n_m::omohn_w S
pueda ser tan sencillo como es definir el binomio teorla- practica,

una duda que sin llegar a ser existencial nos U_m:ﬁm..o c:mw mmm_momwoommw_mmw

El debate que durante tantas horas de qcmm:o ﬁ_.mavm: e voa

O ot ctia ﬁo:mamm: mwﬁm“mwozwﬂwmﬂwmcmmmam en una o varia
ilamente si nuestra intervencio ‘ : o vart

WMMMM_M llegamos al acuerdo de que _.o primero que ”w:mmvﬂom M:mm: w_w_:mmc_o y

si estabamos hablando de una s.mm__ama o de M_qm __%om ,

este apartado. Pasamos a diseccionar los dos términos.

La realidad es que:

, s iGvens
« Trabajamos mayoritariamente en uno Qmm _om. m__mﬁwﬁmwmoammwﬁﬂ e
i6 ial (los Servicios Sociales); €
de la Proteccién Social ( D s odoms
ente en fase de redefinicion y
encuentra permanentem y ) poder
i i lo hemos constatado, g
manifestar, porque asi : 8
consolidado de forma uniforme en todo el omwmﬂo_ uoﬁh ﬁm%”_n“w: Mm "
istati a
i i tiva de las comunidades .
social competencia legisia : ’
no existencia de una ley marco que garantice unas prestacione

25 PELEGRI X en “El Trabajo Social como profesion”, R.T.S. 137

IX Congresc de Diplomados en T.5. y A.S, ™

minimas a todos los ciudadanos. La consecuencia directa de esta
situacion es que los profesionales del trabajo social (profesion eje
que ha tenido un mayor protagonismo y responsabilidad en los
inicios de la creacion del sistema) estan sometidos a Ia
inestabilidad que genera dicho sistema, al que de forma progresiva
se han ido incorporando otras profesiones.

Este sistema se disefi¢ con una indefinicion de funciones de los
profesionales que participaban en él; los Unicos profesionales que
inicialmente tienen clara sus funciones son los asistentes
sociales/trabajadores sociales. La incorporacion de nuevos
profesionales manteniéndose la indefinicién de funciones a que
hacfamos referencia, provoca un conflicto de competencias entre
las distintas profesiones que desarrollan su trabajo en el sistema
de servicios sociales. Paulatinamente a los trabajadores sociales
se les va otorgando una funcién mas de gestion de prestaciones y
de recursos en detrimento de una intervencion grupal, comunitaria
& incluso en ocasiones individual y familiar, perdiendo 1a vision
integral de las necesidades que plantea la sociedad, centrandose
mas en el individuatismo, alejado éste de Ia propuesta de trabajo
realizada por Mary Richmond.

Una caracteristica casi coman de Jos trabajadores sociales es Ia
capacidad creativa, la motivacion y el entusiasmo por realizar un
ejercicio de nuestra profesion que intentamos sea de calidad sin
disponer de los medios suficientes para dar respuesta a las
necesidades sociales que se plantean,

La atencion directa y la resolucion de problemas en muchas
ocasiones ocupa practicamente ¢l cien por cien de nuestra
actividad laboral. La consecuencia directa de esto es que no
disponemos de dedicacisn suficiente para realizar una
planificacion de nuestro trabajo a corto, medio y largo plazo.

Los trabajadores sociales estamos quedandonos encasillados
en profesionales de primera linea (atencion directa). Las
causas, que nosotros valoramos, han conducido a este
encasillamiento son entre otras:

- Carencia de formacién adecuada en nuestro curriculum

™ IX Congreso de Diplomados en T.S.yAS.
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académico para gjercef funciones de gestion. ocionales.
- Complejos de inferioridad con respecto a otros pro

- Falta de motivacion por ocupar cargos de direccion.

directa de esto es que la planificacidn de mm?._o_o_m_
os. etc. la realizan otros Qoam_o:m_om._ sobre la
3_ que nosotros obtenemos, analizamos Y

La consecuencia

de programas, de qoocﬂ.w\
base de la informacio

transmitimos.
y deseamos la realizacion Qm.::m _:ﬁ_)\wﬂwﬂwﬂ
profesional basada en planteamientos técnicos y clen

i . sde el
claros, petfectamente m_mﬁm:._m.:mmaom que d.m<oqmmmw.: mw de ©
o_mmm:.o__o practico de nuestra profesién, la generac

propia del trabajo social.

« Manifestamos

La ficcion es que:

amos desde una teoria.

nguna teoria. N
guiendo la elaboracion de una

« Algunos nOs Creemos que trabaj .
. Otros creemos que no cmm:._Om nir
. Otros nos pasamos la vida persi

ria cientifica propia. . \ .
. Nwo::Om y otros nos planteamos & veces si no sera pura fice

[ j osas son
anhelar esals teor{a/s propia/s, uonﬁco mm_omwsm_mo% “umcmmMcmam sor
: i ue todo esto y 4 :
mucho més sencillas ¢ . : d
grial” nos olvidamos de la esencia propia de nuestro trabaj

2.3. ¢ Es posible resolver el dilema?

e:
gi. ahora bien, debemos de ser capaces entre otras cosas d
a actividad con la E.woﬂ.om _u_.o*o.m_o:m_
o una parte de nuestra practica _.u@ﬂom_o:m
flexion critica sobre las monz_amamm.n_c
repercuta en una mejora de la praxis.

. No confundir I
Entendemaos Coim
ejecucion de una re
realizamos de forma que

ser capaces, desde !

REEATIY A b

i

put
jaae :
dmi

docencia como desde la practica, de llegar a producir mediante ¢
sistema que se considere adecuado, una construccién colectiv.
que analice desde la practica profesional el método o método
cientificos que utilizamos y si los mismos generan o puede
generar una teoria propia del trabajo social. Si este analisis no s
hace de forma colectiva mantendremos las dificultades actuale
para resolver el binomio teoria-practica.

Construccion auténoma del objeto de trabajo. “La definicién de
objeto de una profesion se forma a partir de una sintesis tedrico
practica. Sera a partir de las acciones concretas, de las pericias
habilidades para producir efectos practicos, que ira construyéndos
un objeto de trabajo, del que podra afirmarse que determinad:
profesién domina su saber y su quehacer™ Pero no podemo:
considerar esta afirmacion como aislada y Unica sino que debemo:
considerar que en el Trabajo Socfal no somos los profesionale:
quienes de forma unilateral tenemos la capacidad para definir ¢
objeto de nuestro trabajo. El contexto social en su concepcion ma:
amplia, ejerce como determinante en la definicién del objeto. S
embargo, nuestra aportacién, con la interpretacion cientifica de fos
fendmenos que cbservamos, detectamos, analizamos y sobre lo:
que planificamos, contribuirdn a que tengamos participacién activ
en [a definicion de nuestro objeto.

» Investigacion. Considerada no solo como una herramienta de Iz

practica profesional, sino como una fuente que facilita la creacior
de teoria y que ademas posibilita que el trabajo social sea mas que
una simple ejecucion de las politicas sociales, una profesion que
participe en la planificacion de las mismas.

» La innovacion técnica. Como resultado de todos los puntos

anteriores, llegamos a la conclusion de que no podemos cerral
nuestra intervencidon en las técnicas que ya conocemos
dominamos y aplicamos, debemos hacer un esfuerzo comc
colectivo profesional para realizar una innovacién en las técnicas

. Construccién colectiva. Debemos

iX Congreso dg DiplomadosenT.5. ¥ A.S. é

PELEGRI X. En “La relacién de los profesionales del trabjo soclal con su objeto de trabaje”, RTS 137

e IX Congreso de DiplomadosenT.S. vy A.S.




ENCIA T : sentan s
que utilizamos, adecuandolas a las nuevas :mowm_amamm sociales; desde _m practica profesional. Debemos considerar que ademds
innovacion que evidentemente no parte del vacio, sino mco puede de clarificar Ia teoria y la préctica del trabajo social hemos de dar
tener su génesis en los resultados de la m<m_cmo_o:. Contra la un paso Smm y plantear aquellas hipétesis que den alternativa y
tradicion se necesitan argumentos de peso, bien estructurados, noamq. abrir para las ciencias sociales nuevos campos
producidos por una experiencia sistematicamente observada y por - expertimentales
P leorizacion adecuada de la practica™ Se cmom necesaria la circularidad diatéctica entre teoria y practica

. 1 mogm._. _um teoria le imprime a la practica su orientacion, en la forma

. El verdadero status profesional. Para conseguir el g de hipdtesis, que son sometidas a la prueba de la realidad,

reconocimiento de un status profesional es preciso poner de en la misma practica que ellas posibilitan. Este camino genera

manifiesto “que la autonomia y la preeminencia nm.c.._m profesién no _ nuevos conocimientos que exigen el re-examen de la teorfa inicial
depende tanto del caracter objetivo de su conocimiento, o de! grado y muchas veces de las hipétesis asociadas.

de aprendizaje que alcanza, como de una deliberada om:mﬁmmwm de
sus miembros en imponerse en un determinado espacio profesiona

» La crisis del estado de bienestar social. Ante la posible

2 Es preciso una estrategia y un esfuerzo colectivo para crear el situacién de ‘ofisis en que puede encontrarse el estado de
reconocimiento globalizado de que los trabajadores sociales bienestar social, e trabajo social debe ser pionero en la creacion
disponemos de un status profesional; manifestando nuestro acuerdo ‘& de nuevas ‘*qumm de afrontar la crisis, replantedndose objetivos y
en lo que plantea Freidson, no es tan importante para m_om:N.mﬂ este metodologia Qm_. trabajo social comunitario, asi como mecanismos
status el nivel de teorias propias que tengamos, sino la claridad de para que la participacién de la sociedad civil tanto individual como

que tenemos un espacio profesional concreto dentro de la moo_.o: grupal y colectiva sean reales y efectivas. Hay que redefinir el
social. Si no se cumple esta premisa, el hecho de crear teorias concepto de solidaridad que suponga un desarrollo politico de la
propias seria relativo y no fundamental ﬁ”.umﬂm que queremos la democracia; més alld de Ja integracién y de la proteccién social,
teoria si carecemos de un status profesional?). Este da pie 38 deben desarrollarse férmulas que acerquen el estado a la persona.

reconocimiento de una autoridad profesional.

. . . em EL ._.._ubmb..._o SOCIAL. TEORIAS QUE UTILIZA EN SU
. Potenciando vias alternativas. Las acciones profesionales 8- APLICACION.

metodolégicamente ejecutadas y sistematizadas no mn.v_o oo&.mcwm |

aportes que pueden llegar a .mmﬂ.ﬁoo:oow para el Trabajo mon_m.__ m_#:p_  “Lateoria es una practica especifica que se ejerce sobre un objeto propio
que ademas pueden contribuir al analisis de los :..o%.ﬁ.m: 05/ r desemboca en un producto propio ef conogimiento. Hay un proceso de
sociales en su conjunto. rm realidad social es un m:o.ﬁmm reacion o elaboracion dentro de Ia teoria e iaonta. Hay un proceso de
cambiante y siempre complejo _A.u que hace necesario proveerse b Darte de la praxis y regresa a elta y es dontro de s o sormento tedrco
instrumentos que permitan realizar una prospectiva fiable a fin n_\ | método dialéctico,

orientar nuestra actuacion profesional, Qms.mn:o_o Ew camb |

importantes y contando con la participacién activa de _o_, ¥ Utlizar la teoria es orientar la accién teniendo en cuenta el nexo
afectados, lo que fundamenta una funcién de reivindicacién socid omplejo teoria-practica como indivisible, e o cuenta el nexo
eorfa de su propia préctica nos lleva a decir que una teoria del método en

27 BARBERQ .M. En “El trabajo social, un conjunto integral de _uaommowx W._.m. 133
28 FREIDSON citade por PELEGRI X. En “El trabajo social como profesién”. TS 137

IX Congreso de Diplomados en T.5, y A.S. 38 — IX Conareso de Diplomados en 1. Jas.
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relativamente maduros
» generalmente construidos sob i i
. . € re conju
de mucho arraigo en psicologia y sociologia, funtos de ideas

l

Eeds e TS

LA

general surge “a posterioti”.

No es valida una teoria que no surja de la viabilidad de su método, como no

existen métodos que en su aplicacion no engendren una teoria®

Dentro de las teorias amplias/amplias inclusivas estarian:

Hemos considerado conveniente realizar un analisis de las diferentes
teorias que se utilizan en la practica profesional y lo gue cada una de esas
teorias aportan al trabajo social:

3.1.1.MODELOS PSICODINAMICOS

] . , . . , Basados e i
Las teorias en trabajo social proveen una direccion o guia organizada para n los trabajos de Freud y sus seguidores.

la practica profesional. Esta direccion esta fundamentada en una serie de ideas
que pretenden explicar como los seres humanos responden en las relaciones
sociales y como debe actuarse al llevar a cabo o hacer trabajo social.

- _ . - .

Los practicantes que seleccionan teorias se encuentran con que tienen
que escoger entre un gran ndmero de teorfas aparentemente Utiles y
comparables entre si.

Ideas psicoanaliticas basicas:

s Teoria del desatrollo humano.

» Teorfas de la psicologia anormal y de la personalidad

Se han hecho varios intentos para seleccionar y agrupar tecrias. Vamos a Teoria d :
fa del tratamiento del psicoandlisis clasico.

a seguir el criterio utilizado por Maicolm Payne® que dice que “una forma de
decidir sobre el valor de las teorias es encajarlas en una serie de categorias
que definen las circunstancias en las cuales alegan que son Gtiles”,
Distingue enire:

La teorf: i i
ot mmoﬂm_oomogm_ - ‘_u8<mo*m su trabajo hacia las personas en
mno@o:m.m ‘ € SUs principios es la importancia de distinguir las diferentes
e problemas que presentan los clientes. EI

ociolégico mas importante es Ia teoria de los roles. Foneepto

3.1. Teorias amplias/amplias inclusivas.
, . . . . Formulaci icodinami ,

Teorias amplias - Ofrecen un sistema de pensamiento para cubrir toda laciones psicodinamicas alternativas:
la practica que los trabajadores sociales pudieran necesitar en el trabajo
casuista, residencial y de grupo, pueden alegar también aplicabilidad en €l
trabajo comunitatio, pero en calidad de teoria central de la practica.

Teori . . :
) -_ mo.:m funcional - EI trabajo social es un procese de interaccién
ntre los clientes y los trabajadores sociales.

» Trabajo casuista en la solucién de problemas. Es un model
recursor del trabajo casuista centrado en la tarea °

» La psicologia del ego y el trabajo casuista orientado al €go.

:

s Teotia psicodingm .
oria psicodinamica aplicada a las tareas de la asistencia residencia

Teotias amplias inclusivas - Aceptarian también la inclusion de otras
muchas perspectivas y metodos extraidos de otras teorias.

La razén de su amplia aplicabilidad es que son sistemas de pensamient

29 ALTHUSSER

30 PAYNE M. {1996). Te PAIDOS

IX Congreso de Diplomados en TS.yAS.
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ral surge “a posterior”. iabili stodo, comono £ 4 h .
gene slida una teoria que no surja de la viabilidad de su método, 4 demucho arraigo en ps
No es vali _

icacic ria”®
existen métodos que en su aplicacion no engendren una teo

generalmente construidos sobre conjuntos de ideas
icologia y sociologia.

. x . M

Acti . a una de esas
teorias que se utilizan en la practica profesional y lo que cad

3.1.1.MODELOS PSICODINAMICOS
teorfas aportan al trabajo social:

0 3 etie de ideas
ia préactica profesional. Esta direccién esta fundamentada M::CMM wmm e do deas
m:w pretenden explicar cémo los seres humanos am_uo” mn.m.o jas T
moo_m_om y cémo debe actuarse al llevar a cabo o hacer trabaj .

Teoria: La conducta es el res
interacciones que se
interrelacién entre [a

uftante de una serie de movimientos e
producen en la mente de las personas. Existe una
mente y la conducta dei sujeto y su medio social,

comparables entre si.

ldeas psicoanaliticas basicas:

» Teoria del desarrolio humano.

» Teorias de la psicologia anormal y de Ia personalidad,

. fas. Vamos [ i icoandlisis clasi
Se han hecho varios intentos para seleccionar y agrupar teorias w Teoria del tratamiento del psicoandlisis clasico.

0 [ e “una forma de
a seguir el criterio utilizado por Malcolm _umu.‘.:om que thwomwﬂmm o
decidir sobre el valor de las teorias es encajarlas en u e de categors
que definen las circunstancias en las cuales alegan g

Distingue entre:

La teoria psicosocial -

Proyecta sy trabajo hacia las personas en
situacion. Uno de sus principios es la importancia de distinguir las diferentes

categorias de problemas que presentan los clientes. EJ concepto

sociologico mas importante es Ja teoria de los roles.
3.1. Teorias amplias/amplias inclusivas. _

d Formulaciones psicodinamicas alternativas:
[ [ cubrir toda
Teorias amplias - Ofrecen un sistema Qo%m:mmBMHmo:Mw.M: et
Acti jadores sociales pudieran n ren |
ica que los trabajado e o raval
_mmm_uh_m%w ﬂomao:o_m_ y de grupo, pueden m_mm_mq 63”.‘._%: _Mw___wmmoﬂom
Mmcm_.o o.o:._c::mzo_ pero en calidad de teoria central de la p

- = Teoria funcional - E| trabajo social es un proceso de interaccién
entre los clientes y los trabajadores sociales.

w Trabajo casuista en |a solucién de problemas. Es un modelo
precursor del trabajo casuista centrado en la tarea.
a La psicologia del €go y el trabajo casuista orientado a €go.

._>:m=wa:m3mmoo_o:m_. mmwc%mooao_ommmﬁmaom del ego de una
ersona interacttian con los de otras.

f ié i ién de ofras.
Teorias amplias inclusivas - Aceptarian tambien _m Mo_cm_03 “
: f as. i
muchas perspectivas y métodos extraidos de otras teori

il . ensamient
La razédn de su amplia aplicabilidad es que son sistemas de p

» Teorfa psicodindmica aplicada a las tareas de |a asistencia residencia.
29 ALTHUSSER

PAIDOS
30 PAYNE M. (1995).
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Aportacién de los modelos psicodinamicos al trabajo social ortacion de los modelos conductistas al trabajo social

La teorfa del trabajo social ha sido muy _E_cm:o.mm.am. por la te objetivo es incrementar las conductas deseadas y reducir |
psicoanalitica, se puede decir que las terapias psicodinamicas forman sadas, sin considerar que profundizar en el interior de _w :%_; as
primera teorfa explicativa con fuerza del trabajo social : ente ayude en el aprendizaje y en el cambio de oo:acoﬁmm problemas

a demostrado que los enfoques conductista

. . A S pueden ser usados con
abierto y receptivo. o _ idad en el trabajo de grupo y en los programas de trabajo en
El trabajo social se onooﬁm en mEU_S.m en que :.m< una fue ecimientos residenciales. Aunque son una modalidad de tratami
incidencia de las terapias psicodindmicas: infancia, relac imente aplicada no ha llegado a impactar en el trabajo s ’m_ amiento
infantiles, enfermedades mentales, trastornos de conducta, ... - Jo social.
En el trabajo social se da menos importancia a los factores socia§ enfoques conductistas del trabajo sotial son rechazados por:
que a los psicoldgicos y emocionales. por:
Las formas psicodinamicas convenci i i
" . . cionales

Paralelamente surgen criticas en relacién al modelo psicodina El positivismo que critica la efectividad del nmwmmwmwﬁmwoo_mu.
fundamentalmente por. _ :

amentalmente el rechazo del conducti s
« Adoptar un modelo médico que no favorece la iguat tismo esta basado en que.
cliente/trabajador social. . Las técnicas espcificas esta .
. : . . : estan muy alejadas d
Manipulacion de conceptos que permite considerar una condk ¥ no direccional de los :mam_.maoqmmv\moa_m_mm ° mzu.oa_:o sstandary
inadaptada si no se ajusta a determinados modelos socio-culturg fx Se rechazan los procedimientos y aﬂaw:o_m@_.m mecanicist
La preponderancia del diagndstico, sin ayudar a que los cli Desde el punto de vista ético se considera que es c:Mmﬁ.mo:mom
actuan sobre las causas. _ manipulativa que no se cor .
) . _ responde con i i

La poca relevancia que se da a los factores ambientales, p : P el estilo del trabajo social.
limita el Ambito de las interacciones. il  MODELOS DE SISTEMA Y ECOLOGICOS

» El escaso interés por la reforma social.

_ gorfa de sistemas ha tenido un gran im j i
) pacto en el trabajo s
3.1.2. MODELOS CONDUCTISTAS _ . S m:Om. mwmmim y ha estado sujeta a controversia desde M: SanM_
cional distinguir en el trabajo social dos modalidades: .

Empiezan a usarse en los anos sesenta como reaccion al trabajo
tradicional psicodinamico. ; Ha de sistemas generales. La teoria de sistemas en el trabajo social
‘ ) origen en _m..mm:‘m de sistemas generales de Von Bertalanffy. Se

Los enfoques conductistas estdn basados en la teor una teoria bioldgica que propone que todos los organismos son
aprendizaje que se proyecta hacia la conducta observable compuestos de subsistemas, formando aquellos a su vez parte de

conducta normal = adaptativa o anormal = no adaptativa se cons crosistemas. Esta teorfa se aplica tanto a sistemas sociales como
que es producto del aprendizaje. __ as biolégicos.

-

IXCongreso de Diplomadosen T.5. vy A.S.

IX Congreso de Diplomados en T.5. y A.S.
192 193




_y s .
RGN sy | . &A%Qﬁ
il i N Sainihaea ,,wm.? Wm - .. ;ﬁe .
R 254 : R tses Eriely Eha sy Fad i : b - ﬂmwww g »WWWM
o AR
- deieg

social que explicitamente aplica ideas d

parte del principio de que la gente para llevar una vida satisfactoria depend
de los sistemas de su entorno social inmediato, por lo que el trabajo soci g . , .
e aplica mas a cambiar el entorno que jos enfoques psicologicos.

debe volcarse sobre tales sistemas. Se distinguen tres clases de sistema ) :
informales o naturales, formales y socializados. ~ Es interactivo.
Da a los trabajadores sociales la posibilidad de emplear procedimientos
social intenta detectar cuales son los elementos de a3 alternativos para la consecucion del mismo objeto.
interacciones entre los clientes y su entorno que causan problemas. Es unitatio e integrado o total. Trabaja con individuos, grupos
problema puede que no esté ni en el cliente ni en su entorno, sino en ~ comunidades y no destaca ningiin método particular de a.aﬂ_(‘m:oa_._ Y
Evita explicaciones lineales y deterministas de causa-efecto mocz.w la

interaccion entre ellos.
conducta y los fendmenos sociales.

El enfoque del trabajo

El trabajo

| debe conocer Ia relacién que existe entre 1a§
“dificultades privadas” Y los “problemas plblicos™ Y trabajar sobre las antea algunos problemas de tipo préactico, pero fundamentalment
consecuencias generales de los problemas personales y sobre el efecto qué cen muchas criticas a la teorias de sistemas sociales dada su mﬁ.mm
causa en los individuos problemas més genéricos. tructural y funcional de la sociedad. El modelo de vida :moovwhmmmdmm_m,m
A cxcesivo en i0 i e

Teoria de sistemas gcologicos. El “modelo de vida” de la practi 4B fionen que mﬁuwvmn_mw Mﬁw%m_omsmwwmowwﬂ“ﬂ%% MMF _MM:H%M_QN_% los que se
bajo social constituye la principal formulacion de | sta ético ya que tiende a ejercer presio bre dli esde un punto de
acologicos. Considera que la gente esta constantem _ presiones sobre clientes sociales remisos.

de intercambio adaptativo con muchos aspectos diferentes

Cuando somos susceptibles de desarrollo mediante el cambio y estamd
apoyados en esto por el entorno se dice que ha adaptacion reciproca. Lol | . modelos cognitivos aplicados al trabajo " ;
social proceden de las

problemas sociales contaminan el entorno social reduciendo las pos ” .
jorias cognitivas que defienden que la conducta estd dirigida por el

bilidades de una adaptacion reciproca. : i i
:mm_.:._m:ﬁo y no por los impulsos, los conflictos y los sentimientos
onscientes. Siguen el modelo elaborado por Goldstein.

El trabajador socia

3.1.4. MODELOS COGNITIVOS

El propdsito principal del trabajo social es fortalecer la capacida
adaptativa de la gente e infiluir en su entorno para gue las transaccio .
Empiezan a utilizarse porgue:

sean mas adaptativas. El énfasis que se le da @ __mmamvﬁmo_o:__cmﬁaw
*qumm:ncm.mmﬁoo:mm moo_o@wommmmcao::: orden social fundamental

detrimento de un posible cambio social radical. £l t : i :
] rabajo social se retira de la influencia de la psicologia

psicodinamica.

. . ) = La consejeria, al mismo tiem i i i

Estos modelos suponen un estilo muy diferente de teorla de lo que es’§ _ : po que Ia psicologia, 6 INielesan por
los enfoques conductistas en la intervencion.

practica del trabajo social tradicional que hace hincapié en-:
personalizacion y la psicologia. Se encuadran dentro de las teorias I )
fazén que subyace es la necesidad de hacer més breve la intervencion

trabajo social que tienen und extensa base sociologica. . as
_ ssional para que sea mas efectiva.

elos de sistema ¥ acoloqicos_al trabajo sociE

Aportaciones de los mod
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Aportacion de los modelos cognitivos al trabajo social.

tiva mecanicista d
o social porque la
jento y muestral

Estos modelos apartan al trabajo social de la perspec
la conducta. Inicialmente no fueron bien vistos en trabaj
terapias cognitivo racionales se centran en el pensam
juicios sobre actitudes irracionales.

Su aceptacion y adaptacion aparecen
elementos cognitivos en los enfoques conv
impregnados de elementos humanistas. El re
estos nuevos enfoques es que la teoria y la
desarrollan y maduran hasta tener un modelo de

elaborado.

cuando Goldstein introduc
encionales del trabajo socia
sultado de la intervencion d
practica del trabajo social s
intervencion mu

Goldstein elabora el modelo de intervencién para el trabajo social cuyo
fundamentos tedricos estan orientado por las teorias del aprendizaje soci
y las teorias humanistas. La parte practica la elabora a partir de las etapa

de aprendizaje:

a Aprendizaje discr
conciencien mas y/o se hagan mas sensitivos en relacion a

problemas y circunstancias de su mundo.

Aprendizaje conceptual -
los simbolos y las ideas que ellos convencionalmente utilizan en

procesamiento de la informacidn.

Aprendizaje de principios - Establece guias generales de conducta

Tiene que ver con la interaccién de valores, adaptacion

configuracién del propio mundo. Su aprendizaje requiere ambien

de libertad para dialogar. Utilliza como método la reflexion y
dialogo

Resolucién de problemas - Trata del procedimiento giobal por élq
los clientes resuelven las dificuitades que se encuentran en
entorno. Es el mas alto nivel de aprendizaje. La resolucion de
problema s uh proceso + aplicacién de logica.

Teorias que beneficiarian a los trabajado

3.2, Teorias especificas.
a teoria que estuvieran utitizan

sociales en su trabajo, cualquiera que fuese |

1X Congreso de Diplomados en T.5. vy AS. 9%

iminativo - Hace que los clientes sociales st}

Hace que los clientes sociales aprendan

3.2.1. MODELOS SOCIO-PSICOLOGICOS Y DE COMUNICACION

N sﬁwwzm de los roles - Se Bﬁ._mﬂm a nuestras interacciones con los demas y
0 en que sus expectativas y reacciones nos mueven a responder de

. . . A OO _mg

La teoria de los roles estd relacionada y forma parte de la teoria

-estructural-funcional perteneciente a la sociologia. Considera que la gente

ocupa determinadas posiciones
pa en las estructuras socia
posicion lleva anejo un rol. 08 ¥ que cada

Teoria de ._m. comunicacion- Es un tipo de teoria socio-psicolégica que n

ayuda a decidir sobre nuestras intervenciones directas con los :mcMa h_u..m.,w_
v.cao de arranque de [a teoria esta en que cuando tomamos una mmw._o:
siempre lo :mo.msom en respuesta a alguna informacion gue hemos recibido
Se ﬂmo._cm la informacién, se procesa, y se da una retroinformacion _
noac:_oms.yo que se hace una idea de cémo hemos percibido y evaluado _mw
woﬁﬂ%_“.,mwo%o::. ._.wMJm disponemos de nuestras propias reglas para procesar

, realizamos u i6 . i i
s o e o na percepcion selectiva dando importancia a

_\mwm teoria de _ﬁm. roles admite una perspectiva social de la conducta
, o por ﬂm:ﬁo utit como ._u:msﬂm entre los problemas de conducta y m__
OMMM m%m_m_. _”_vcmn_m clarificar lo que esta pasando en una situacién sin
ad de culpar a sus protagonistas, ni de criti
, e criticar sus
s do pero: conductas o sus

Contribuye a explicar como las pautas sociales afectan a los usuarios
mo _umao:.mm. pero su enfoque estructural-funcional tiende a suponer que
m.ﬂo_mm o.xaas y son una parte necesaria de la composicién Qon_ la
ciedad, sin que nos preguntemos si dichas pautas son apropiadas y si
_mam: ser cambiadas con una mayor generalidad en beneficio Qm.,‘_om
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clientes y de la sociedad.

No nos proporciona medios para intervenir, ya que no ofrece técnicas;

para modificar la conducta, ni tampoco para tratar las emociones las
respuestas personales que se den a los conflictos de roles, se limita séloa

ponerlos de manifiesto.

Siguiendo la teoria de 1a comunicacion los trabajadores sociales tienen
que estar al tanto de las respuestas que dan los clientes a su comunicacion
Las respuestas pueden ser verbales 0 no verbales e incluso transmi
mensajes contradictorios.

Es especialmente Otil en las entrevisias iniciales porque en ellas se
establecen las pautas de relacion y la comunicacion es vital.

En lo referente al historial o a la evaluacion el trabajador social debg
considerar la informacion que los clientes le estan proporcionando para
decidir sobre su conducta, las fuentes de dicha informacién y si
comunicacion. Debe considerar las pautas de relacién y comunicacion qué
existen en el entorno. Todas las fuentes de informacién deben s8

contrastadas entre si.

Durante el proceso de intervencion el trabajador social opera a nivel
contenido. La mayoria de las comunicaciones son mas aceptables y
tanto méas efectivas, si son bastante coincidentes con las expectativas dd
cliente social. Los bloqueos entre trabajador social y usuario se pueden p
venir prestando atencién tanto al contenido y a la informacion de la relac
como a las comunicaciones verbales y no.

3.3. Teorias de perspectiva - Ofrecen una forma de ver el mundo y ¢
especial un cambio personal y social que serian beneficiosos para

trabajadores sociales.

3.3.1. MODELOS HUMANISTAS Y EXISTENCIALISTAS

Ambos modelos tienen ideas comunes:

IX Congreso de DiplomadosenT.S. ¥ AS. o8
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Mmmﬁwi ittt

s Los seres humanos intentan darle sentido al mundo en que viven

m los qm_um_.maoam sociales tratan de ayudar a la gente a fin de 9.6
man_c_mqm la capacidad necesaria para poder analizarse a si misma y
analizar la significacién personal que effa imprime al mundo que
percibe y le afecta.

m Las interpretaciones dadas por las personas a i
: . SU propio yo son
validas y dignas de consideracién. ey

_m_ :cBma_wao.mm centra en la importancia del “yo” y en la busqueda
el perfeccionamiento personal. Da mas importancia al “aqui y ahora”

,__ﬁ_:m a los antecedentes de los problemas del cliente y, dada la creencia

en la unicidad de los mismos, no se acepta ni el diagndstico, ni la
tasificacion de condiciones.

El existencialismo plantea que debemos ayudar a los clientes a que
mﬂm,.u_muoms relaciones utiles con otras personas gue no sean ellos mismos
omz.m:m que los problemas son tratados en base a la aceptacién del mmz_m
e vida y filosofia del cliente, explorando y solucionando los problemas
entro de ellos y evitando la opresién y el paternalismo.

Aportacién de los modelos humanistas v existenciales al trabaio social.

» Los valores del trabajo social son esencialmente humanistas. La
oc.__um del fracaso de la incorporacién de estas potenciales .Q.m.mm
md.\_:o.m‘ la tiene el entramado del trabajo social en fos organismos
publicos con sus funciones burocréticas y controladoras y también el
:mo:o. de que muchas de las filosofias fundamentales del
.::Bmz_m:ﬁ existen ya en el trabajo social y no necesitan de una
incorporacion explicita.

» Las ideas fenomenoldgicas y de interaccidn simbdlica como base de
la oOBmS:m&: para los seres humanos son mas flexibles, menos
am.nmqa_:mamm y menos condenatorias que muchas de _mm ideas
psicologicas utilizadas por el trabajo social.

w Las ideas que preconizan el respeto a la persona como un todo

IX Congreso de DiplomadosenT.S. y A.S.
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indivisible son part
de valores propias

3.3.2. ENFOQUES RADICALESY MARXISTAS

L os puntos de vista rad
los afics setent
critica que se le
demas teorias gue se a
problemas sociales y de

sentado el presente orden social.

Criticas fundamentales al trabajo social tradicional:

s Las explicaciones del

complejos prob
individuales. Apar

« Fortalece y secunda el opresivo orden soci

Criticas al sistema de

= El trabajo dentro de organis
cuanto a los roles profesionales,
acatamiento de normas y convencionalisimos.

= La profesionalizacion de

intereses de los
consideren parte
a los clientes.

a. El trabajo social radical aparece como
hace al trabajo social “radicional” (psicodinamico) y de las

Avortacion de lgs_enfoques radicales v marxistas al trabajo social.

e esencial de toda practica efectiva y de 1a base |
del trabajo social.

E! trabajo social radical ha sido i
| ) una corriente de pensami
controvertida y su debate ha dado origen a criticas: pensamiento

n _.m.3m<o:,m de los preceptos préacticos del trabajo social radical se
refieren a la accién colectiva méas que a la ayuda personal o a hacer
que la gente adquiera una comprension radical de sus
circunstancias personales.

m Los ﬁ.qmcm_.maoﬂom sociales pueden tener dificultades en los
organismos sociales representativos de la ideologia predominant
cuando traten de difundir enfoques radicales. ™

icales del trabajo social adquieren importancia en
resultado de la

poyan en las explicaciones psicolégicas de lo
las teorias funcionalistas que tienden a dar pol

» mmﬂ .H_m reconoce como <m::..¢.m fundamental que pone de relieve ciertos
mvo_om_n_.m _:_#vo_._wm:ﬁom de la vida: la importancia del poder, la hegemonia
_ a, la clase y el status, 1a profesionalizacio st j
% , izacion,
o oy la cuestién sexista y

trabajo social tradicional reducen lo
lemas sociales a problemas psicolégico

ta la atencion de las circunstancias sociales.
al del capitalismo.

_ xqw.h_m.._.mo_._mm de m.v:nmo&..._ - Proporcionan ideas amplias y Utiles que son
! mam:wo aplicables junto con algunas técnicas utilizables en
eterminados problemas y en situaciones sociales y personales.

servicios:

mos sociales plantea problemas e
los recursos disponibles,

3.4.1. MODELOS DE INTERVENCION EN CRI
AR SISY CENTRADOEN LA

| trabajo social pone en desventaja
clientes y hace que los trabajadores sociales s
de! estado y de los intereses sociales que oprim

- Los dos modelos tienen algunos aspectos en coman:

s No estan conectados con los modelos conductistas,

El punto de vista marxista sobre el trabajo social ataca los estados
bienestar por general dependencias y aitos costes mientras que las estructu
sociales siguen creando opresion. Sefialan que el método de investigacio
marxista, el materialismo historico contribuye a la comprension de es

cuestiones. El método consiste en un enfoque de la historia que estudia co

se producen las matetias que se necesitan para la vida.

IX Congreso de Diplomados en TS.yAS. 205

. wmw%%mﬂmv:om mgm planean de antemano y se establece “un contrato”
rma de acuerdo expliciio entre j i
. el trab

biora ajador social y el

s Tratan de mejorar [a capaci
idad de la gente para enfr
n
atiomas. g p entarse a los

= Son enfoques de tratamiento estructurado a corto plazo.
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El modelo de intervencion en crisis se basa en la psicodinamica del ego;
posee una teoria sobre el origen de las dificultades de la vida. Partiendo de
las posturas de Lindemann y Caplan un grupo de trabajadoras sociales |
dedicadas a la salud mental crearon las ideas de la intervencion en crisis ]
cuando trabajaban en diversos problemas comunitarios de salud mental.

irracional o inconsciente.
= __\mo_hwwm“_o oo_._:mn_.o en la tarea asume una mayor racionalidad en lo
ente a los clientes. Puede ser mas discrecional y por utilizar

contratos el estilo de estas i i i
intervenciones tiene algun imili
a
con los enfoques conductistas. gunas similiudes

Las acciones se planean de antemano. Entre el trabajador sociat y e
cliente se establecen pautas determinadas con &l objetivo de mejorar _
capacidad de la gente para enfrentarse a los problemas. Es una teoria;
pertinente en todo trabajo social si s€ parte del principio de queé todos 10s:

clientes estan en crisis.

El principal punto de conflicto es la idea del contrato.

. Wm MMMMMM que el oo_::m.o ofrece un falso sentido de igualdad entre
ores sociales y los clientes olvida

! . ndo que los trabaj

sociales tienen todo e poder [ e
: y la autoridad del estado, asi

. : como su

_ umqwﬂm_mws y sU o_mmm.vm«m imponer su voluntad sobre los clientes
:w._momo:monmmommmﬂwm_mﬁzocmw wm:mﬂm que el contrato puede beneficiar las

e-trabajador social al hacerlas ma fci

o mas e

permitir que cada uno conozca su lugar. wpliotes ¥

El modelo centrado en |a tarea. No esta conectado con los conductistas.
Aungue rechaza cualquier base cientifica sea psicologica o sociolégica es
evidente que las ideas del modelo proceden de varias fuentes (teotia det
aprendizaje social, de la comunicacion y de 10s sistemas)

=

Se deriva de la investigacion pragméatica que surge como consecuencia
de la insatisfaccion que se produjo con el trabajo casuistico psicodinamice;
Se trata de una terapia planificada a corto plazo en la que fas acciones s¢
planean de antemano mediante el contrato que S€ establece entre ¢

trabajador social ¥ el cliente.

_ _m_.a.m. MODELOS DE POTENCIACION Y DEFENSA.

La inqui i
o L“m”_m_.mmm:mwcmmam por la necesidad de tener en la sociedad grupos
ificados que sufren diversas f

. . . ormas de afrenta [
or su impotencia ha origin S o
or € ado el desarrollo de mod Acti
liseflados para atender i O eelnn tlardon
! a sus necesidades. Esto f

Az . s modelos tiend
plicitamente a centrarse en el papel defensor del trabajo social o

Aportacién de los_modelos de intervencion en crisis ¥ gentrado en |
tarea al trabajo sacial.

Las estrategias de defensa y potenciacion estan estrechamente ligadas

n las perspectivas radical i
" marxista 3
jetivos distintos: y , pero fundamentalmente tienen

Los dos enfoques han tenido bastante aceptacion entre los tra
sociales. La intervencion en crisis se ha utilizado en una gran variedad dg
establecimientos y campos; la intervencion centrada en la tarea tiens metd

mas limitadas.
Las dos teorias simbolizan una tendencia del trabajo social hacia un

actividad mas transparente y especializada que los métodos del trabaje
psicodinamico: _

" www&wﬂwﬂm«mwm de potenciacion y defensa son racionalistas por
resuponen que es posible ¢ i
; ambiar
de los clientes sociales. ot entorno a favor
x Lo i jali
s o_aonco.m radicales son materialista y sostienen que el sistema
social necesita antes un cambio substancial.

s La intervencion en crisis tiene raices mas psicodinamicas y hacd
mas hincapié en las respuestas emocionales y en la condu

a . .
_ defensa tiene por objeto promover el control y la participacion de los

IX Congreso de Diplomados en T.5. vy AS. é
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clientes en sus respectivas vidas, en su comu
veciben. En los primeros momentos de su desarrolio la defensa fu

cohsiderada como un setvicio a los clientes. Se formulé una casuistica de;

1a defensa por parte de los profesionales para potenciar el acceso de los?
o:o_.;mmm_ _

as disposiciones destinadas a ben
intenta propiciar el cam

bio social en beneficio
que forman parte los clientes.

La potenciacion tiene por finalidad utilizar estrategias mmnmo_\:ommvma
reducir, efiminar, combatir 0 invertir las valoraciones negativas que 1os
grupos poderosos de la sociedad hacen de ciertos individuos y grupes;

sociales.

Los trabajadores sociales pueden encontraf dificultades con las
estrategias de potenciacion porque sus organismos forman !
sistema social gue rutinariamente devalda a ciertos grupos minoritarios. L
valoraciones negativas de las minorias pueden estar tan institucionalizadag

que el problema no 5¢ liegue a notar.

jacion requiere el compromiso ta

|a estrategia de potenc
litarios como de enfrentarse a las valoracion

unos servicios efectivos igua
negativas arraigadas.

s modelos de potenciacion y defensa al trabajo socialy

Aportacion de lo

| as estrategias de potenciacion y defensa han tenido importancia en

dltimos afios como vias para €
radical. Representan una ideologia de tratamiento que es radicaimen

diferente, o por lo menos, Son experimentadas de forma distinta po

cliente y quiza también por el trabajador social.
No existe todavia una revision critica de estas terapias, aunque pued:
apuntarse algunos problemas: :

sarrollar las capacidades de los client

= Lapotenciacion se centraende
e las estructuras sociales opresiva

y no intenta el cambio directo d

I% Congresa de biplomadesenT.S. vy AS. |O
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| desarrollo e implantacion del trabajo socig

3.4.3. MODELOS DEL TRABAJO FEMINISTA Y NO SEXISTA

gs erradicar la opresién motivada por el sexismo.

com

Problemas relacionados con la creacién de terapias feministas:

o hay que intervenir una vez planteados los problemas

205
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" M.msmo a oo_ommﬂ la responsabilidad del cambio social en los clientes
a Existe el peligro de actuar como si todos los clientes ucamomm
alcanzar un alto grado de potenciacidn. ,
No esta o_ma que la potenciacién de los individuos tenga resonanci
en la comunidad o en las redes sociales.

El trabajo wooﬁ_ feminista y no sexista tiene por objeto analizar liz
S 3@&8 opresivos que en la sociedad produce el sexismo T _M
_.ﬂovo*n_o:mq a las clientas sociales una mayor libertad y control NMW mm
ida y una capacidad para el desarrollo personal. A largo plazo el _uﬂonwmm:

3 Este movimiento tiene sus raices en el movimiento de la mujer de !

._:om m..omo:ﬁm y setenta. Las feministas intentan comprender la ﬁam N _o
fvencias nm. las mujeres desde sus mismas perspectivas y <m_oamu\1 m
tfiman n___,wﬁ_:”mm a las de los hombres para evitar ser tratad .
nfo de vista de la mascutinidad. das desde

mo:mo_o:mm del modelo de frabajo feminista y no sexista al trabajo sociz

_wmn“o:mvm_n.v .moomm_ 33668 y no sexista ha levantado un gran interé
psde principios de fa década de los ochenta. Este trabajo social guarc
aciones estrechas con las estrategias de potenciacion.

" uucmao desaparecer la necesidad de incorporar a todo el trabajo soci
el cuidado permanente de no caer en ideas y practicas mmx_mﬁm_m ?
Dar una u;ozama excesivamente alta a este tipo de trabajo ._uo%
dar lugar, si se extiende considerablemente a que se distrajers
recursos y ‘omaong que de otro modo estarian dedicados m_ ur
mﬁmqo_o: més practica de su pobreza y de sus problemas sociales
Esta basado en técnicas de insight que no especifican claramen
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4. APORTES DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO AL. TRABAJO SOCIAL objeto cientifico como sistema de relaciones expresamente construido”.®
. m H‘C_ O—_.

4.1. Reflexiones en torno a la ciencia . Alfred Schutz sostiene que lo que distingue al pensamiento cientifico de
pensamiento de sentido comun es la construccion de modelos explicativos

Salvador Giner define la ciencia como “una rama del conocimiento 8/ "Las construcciones de sentido comun se forman i 1
humano que tiende hacia la comprension racional y objetiva de una zona de del mundo que determina la supuesta reciproci % wm_.u: de un >n_.c_ dentr
la realidad”. Y afiade que, * los resultados obtenidos por cada una de la cambio, en las construcciones cientificas _oo_ mmmmo_mﬂmwoﬂmnmoz.,%m =

' a “considera st

ciencias sociales son complementarios y se necesitan unos a otros, Ha _posicion dentro de él y el correspondiente sistema de sianificativi
veces que las distinciones entre una y otra disciplina son pertinentes, per £OMO ajenos a su empresa cientifica”.» e significatividades

son, en el fondo, de naturaleza técnica y los trazamos con fines
heuristicos™".

woqﬁ“m_r__.oﬂ_ucwm._.ﬁwﬂﬂ realiza una sintesis de ambas apreciaciones pare
: 0 i 9 .
Debemos decir que el trabajo social no dispone, como no lo hacen ¢ comun (percepcion wwﬂs__wummﬁr__%mm%oﬂ_wzwmwzm m“m :oo__o: mm:_ﬂm del sentidc
resto de las ciencias sociales, de un método propio y exclusivo. Nos {6 como a la mas ampiia de establecimiento ao_co a constituye como ﬁ.m:
recuerda Kisnerman cuando dice que la ciencia positivista se caracteriz lgualmente compartidos, la cuestién esta en cM nociones o principios
por la dispersién metodolégica y que distintos momentos o procesos fuerol @ objetos es tan acritica que toma las a n_mﬂ. st su Umﬁomvm_oz de los
confundidos con métodos entre si. “El trabajo social siguié ese caming ealidades, entonces sera necesario que u %z _msm_mm enganosas por
confundiendo unidades de atencién con métodos. Asi fueron surgiendo los exigente y critico, el conocimiento cientifico _d:mo e conocimiento més
de caso, grupo y comunidad, mientras se consideraron métodos auxiliare: se construya a espaldas suyas”,® ' pa con el sentido comun
la planificacién, investigacion, supervision, administracion. Suma dég
métodos aislados entre si”.* : La reflexidn de Bourdieu sobre la necesidad de que los cientifi
. . . . o _ ciales se pongan de acuerdo sobre principios m_mamim_mm o Sentficos
Concebimos el trabajo social como una de las particulares disciplina jara los especialistas de las ciencias de la naturale » Que aparecen
con cardcter cientifico que se agrupan bajo la denominacién de cienc fin de salir de la confusién intelectual producida i ooB‘o m.<_o_m:~m.wm_ con
sociales. Disciplina especifica de! campo genérico de las ciencias sociales reflexion epistemoldgica, es aplicable en los por su _:n\_;mﬁ.m:o_m ante
con sus propias aportaciones al mismo y, también, deudora de prestam bajadoras sociales. La necesidad de vi :msa._maom. ﬂm:.:_:.om a las
desde una ldgica interdisciplinar. bordinar métodos y técnicas al examen movam“mm M% aﬂ_wn_vﬂmao“om_mm_. al
) o o o S su validez, es condicién indispensable para escapar a _mmow Y los limites
;Qué es lo que distingue al conocimiento cientifico del conocimie £ 50 acritico y aplicacion automatica de procedimi :mSﬁw en el
espontaneo o del sentido comdn? El conocimiento cientifico se construye ¢ procedimientos preestablecidos.
oposicién a la ilusién cientifica del conocimiento comun. Pierre Bourdigl £l estatuto cientifico de las ciencias sociales pasa la afi iy
afirma que la ciencia se construye, construyendo su objeto contra el sent g /cepcional especificidad de su objeto; ello SW i Uo,.ﬂ. a mﬁ_ﬂamo_ns dela
comun, es decir, que “nada se opone mas a las evidencias del sent Piistemologla pluralista que responda mw su ooBU _omn_m irmar ﬁmava: una
comun que la diferencia entre objeto real, preconstruido por la percepcio s facetas. Y a tal pluralismo metodolégico :ovwm__mmm_ %o“dwm,mﬂ_ogma n__m.
un solo

31 GINER S. (1973}. Scciologia. Barcelona, Peninsula .. . ) - ; .
32 KISNERMAN N (1990), Comunidad. Busnos Aires. HUMANITAS BEEELTRAN M. (1991). La realidad social. Madrid .m__m_ﬁ.uﬂ_.%mg Alros. HUMANITAS
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el oo_...ooma_mao cientifico tenga algo que ver con la practica diaria de
Trabajo Social y, entre quienes aceptan esta relacidn existe poco acuerds
sobre el nivel, alcance y condiciones de la cientificidad. Para muchos I
__n_m:z:o_n._ma sigue estando “concedida” por la utilizaciéon de modeto
metodolégicos dominantes, ofros pensamos que existen varias vias par:
__?oa:o: conocimiento cientifico. Sobre todo en disciplinas que no puede!

onformarse con la explicacion, pues al trabajar con fendmenos humanos
mv.m: introducir la comprensién y la interpretacion. Mas aun cuando n_mmnw
_ m:@:_o profesional de la disciplina, se busca sentido y orientacton d
ceiones concretas que se realizan con las personas que “protagonizan lo
enomenos sociales”, como en el trabajo social.

método. Al pluralismo cognitivo propio de las ciencias sociales corresponde
un pluralismo metodolégico que diversifica los modos de aproximacion,
descubtimiento y justificacion en atencion a la faceta 0 dimensién de la
realidad social que se estudia, en el bien entendido de que ello no implica
Ja negacién ola irivializacion del método, © la pereza de enfrentar io aspero
sino, por el contrario, la garantia de la fidelidad al objeto y 1a negativa a su
reproduccion mecénica, a considerarlo como naturalmente dado del mismo

modo en que Nos es dado el mundo fisico-natutal.®

Afirmamos un matematico frances que “no hay criterio tnico de cientificidad
cada dominio disciplinario elabora sus propios criterios de cientificidad
teniendo en cuenta las posibilidades deductivas que se presentan’; afirmacio

que posibilita la construccion de conocimiento cientifico desde el trabajo socia En el debate epistemologico Qi“n_ao a superar la dicotomia cienci

. . ,.umoym\o_m:,omm empitica, ciencia fundamental/ciencia aplicada, no
n del trabajo socia enrolamos” con quienes proponen configurar “redes de conocimiento” dond

A.2. Condicionantes provenientes de la ubicacio
onfluyen saberes, experiencias, competencias, en un “hacerse continuo”.*

en el campo de las ciencias sociales.

El trabajo social en la practica tedrica es o puede ser:

8 o.:.ﬂ...oo. maneja conocimientos racionales, ciertos o probables;

) sistematico, no rata elementos dispersos sino integrados en oo_:_c_.;o.m
¢) verificable, sujeto a comprobacion en la experiencia;

~d} metddico, trabaja con reglas, con estrategias.

.saber de accién representa la corriente d

pensamiento que discurre a partir de la bipolarizacion teoria/practica. L
teoria pertenece al orden de lo universal, lo abstracto, que otorga el derech
de aplicabilidad a la practica. La practica pertenece al orden de

contingente, 1o local, lo incierto.

La distincion saber tedrico

incluyen conocimientos “declarativos”, que ‘4.3, Algunos condicionantes externos

califican de verbalizables; pero también incluyen los que sirven
(identificables como trabajo prescrito). Estos saberes de accién comprend
rutinas dificilmente verbalizables, pero de las cuales hay conduct
observables. Son saberes especificos que se adaptan a las situaciones
resolver, por lo que se fransforman en competencias. Esta distincién bipolan
a teorfa-practica, de modo que e Trabajo Social que se ubique & partir de e
idea ha de vigilar dos riesgos: la ilusion de la exactitud cognoscitiva, Y
opuesto, en que la practica convierte todo en posible y plausible.”

En el saber tedrico se
_.mm. instituciones remiten a los trabajadores sociales a la resolucion ¢
aciones individuales y con procedimientos univocos (tramitaciones ¢
rsa indole). El engranaje burocratico paraliza al profesional ent
iedientes y gestiones. No es casual, las politicas sociales de los paise
jtopeos reconocen en el discurso la importancia del factor comunitar
to se vuelcan hacia las soluciones de lo particular.

rm pertenencia/dependencia de la organizacion provoca reparos &
srdarla como objeto de investigacién y cambio en los trabajadore

sociales aun experimentan rechazo en aceptarq
jales cuyo puesto de trabajo es poco seguro (ceses, fraslados

Algunos trabajadores

28 Ipid.
37 GUDICINI P Y CELLENTANI Q. (1 893).
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circunstancia que impide “pensar el trabajo social” desde la perspectiva %
construccién de teorias sobre la intervencion.

pero los resultados obtenidos en trabajo social no se vuelcan en un
debate profundo ni son comparados:

- el proceso de acumulacion es lento y alin desorganizado.

Las propias instituciones tienen tradicion de solicitar _m. Bzm.xaa
propuestas a equipos externos, desconociendo el valor de la _:<mm~._@mo_€_
accion. Tampoco es casual: no crea compromisos y privatiza un trabajo mas;

Entretanto, a las memorias producidas en los ultimos afios por

querimiento de la organizacion empleadora, se agregan las investigaciones
fealizadas por demanda de los entes formadores, durante la trayectoria de
post-grado de los trabajadores sociales: memorias de investigacion, tesinas,
psis, practicas sistematizadas... El camino de la formacidn continua es
mpo abonado para la produccion de teoria de la practica.

La soledad del corredor de fondo: un solo trabajador social (que en m,_
organigrama aparece rimbombante “equipo Ummm.u.Oc_mmm PERO NG
PUEDE afrontar la reconstruccion de su practica teérica.

Tanto en publicaciones como en discusiones de grupos que no tiene
difusion escrita constatamos la inquietud compartida por trabajadore
sociales de paises occidentales: contribuir de manera mo¢<m a
construcciéon de conocimiento tedrico vy de accion. Sin negar los interese _
que subyacen -legitimacion, accesc a un mejor estatuto- esta 683._
testimonia una fuerte conciencia: sin la constitucion de saberes pertinente
y adecuados, el trabajo social se inmoviliza, carece de futuro,

E! trabajador social desarrolla un rol complejo y dindmico. El ambiente
terno -teorias sociales prevalecientes, politicas sociales imperantes v
stemas de valores- le requiere en particular juicios técnicos y valoraciones
presionistas y le atribuye un rol de mediacion especifico y contingente.
=ste rol lo pone en situaciéon de ser incapaz de salir de los
ndicionamientos? O, al contrario ¢podemos creer que es precisamente
| este rol donde el TS ha proyectado su capacidad interpretativa de lo
pecifico? Esa capacidad debe encontrar el espacio de sistematizacion y

B. Bouquet afirma que los trabajadores sociales se mao_.:.uomz m.Oca
que producen y por qué, y sobre la manera de pensar el trabajo moo_mm del
forma mas rigurosa posible. En medio de la nqm_m _.um los mﬂmsamm sistema
explicativos y del desarrollo inestable de las o_mao_m.m\moo_m_wm y human
creen que es urgente la conceptualizacion y teorizacion pertinentes para
trabajo social, *

4.4. Los problemas relativos a la practica

La condicién necesaria, aunque no suficiente, para desmontar la falsa
nciencia del profesional respecto a la ausencia de teoria en su practica,
la de tomar conciencia clara de que conceptos o supuestos tedricos toma
mo base para acercarse a los problemas o necesidades con las que se
fenta. Si el primer paso de la intervencion profesional es conocer aquello
ma lo que tiene que actuar y luego ver las acciones a emprender, para

ocer tiene que explicitar los conocimientos tedricos desde los que
orda el objeto de intervencion.

Sin embargo coincidimos con la misma autora en que:

la reflexion critica empirica y el andlisis de la practica son aun
iniciativas mas usuales para pensar el trabajo social;

la teorizacidn de mayor alcance de los factores se encuentra en esta
embrionario; ‘ k-
existe transversalidad y propagacion de las acciones producidas psf
no de sus cuadros explicativos o interpretativos;

los modelos de accion tomados de diversas disciplinas son testa

Compartimos ta idea de validar Ia teorfa prestada Gtif para la intervencién

rabajador social. También estamos de acuerdo en la elaboracién de
rfa propia de corto alcance, tal como se propugna por diversos autores,
-embargo, a nuestro juicio, hay que precisar mas de lo que hasta ahora

39 DUCHAMP M., BOUQUET B., DROUARD H. {1989). La recherche en travail social. CENTURION,
I1X Congreso de DiplomadosenT.5. vy AS,
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ces FORMACION —> PRACTICA PROFESIONAL .

_ . —> SISTEMATIZ
DEL REGISTRO DE LA PRACTICA —> o©zom_u4c>r_m>o_oﬂo_w_u
"CONTEXTUALIZAGION —> GENERALIZACION “INTERMEDIA” —>
EORIA DE LA PRACTICA.

se ha hecho, las condiciones cientificas de este pro

proceso de investigacion para la accion intencionada

cambios o mejoras definidos previamente requiere ¢

profesional necesita asegurar que los cambios que se han producido se
fesional desarrollada o, cuando menos, necesit

deben a la accidén pro
conocer hasta qué punto se deben a ella y en que proporcién son fruto d
les fuera de su control.

vatiables sociales o persona

FORMACION —> PRACTICA PROFESIONAL —> RECURSO A TEORIA
DE REFERENCIA —> UBICACION E INTERPRETACION DE LOS
ZLEMENTOS DE LA INTERVENCION PROFESIONAL EN EL MODEKLO

acerla adecuadamente, y qued DE REFERENCIA —> MODELO NUEVO O REINTERPRETADO

La evaluacion de la intervencién para h

pueda generar teoria, consideramos:
Para construir una teoria de la practica, debemos delimitar los problemas

jue se generan en la misma practica; esto conlleva consecuencias sobre las
_ozn__o_o:mm requeridas para el nivel “cldsico” de teorizacion (teorfas de
argo alcance), de las cuales es indispensable tomar conciencia, los
roblemas que hemos detectado han sido los siguientes: _

la incorporacion de la formacié

1.Debe ser validada a través de
ica profesional que permita:

metodolégica especifica a la pract

ada de las hipotesis de trabajo.

b) la definicion de las variables dependientes (variables causales qu
se desean cambiar Y el disefio de los correspondiente
instrumentos de medida);

c) la especificacién de las varia
ser sometidas a verificacion)
cambio;

d) el tratamiento esta

a) una formulacion adecu

v La :Qmammamama de campos donde se ejerce practicas
profesionales, comporta de una fragmentacion la unidad de trabajo

bles independientes (controladas pa dificil de abarcar

que bien manipuladas permitiran
« La diversidad de factores a considerar una vez delimitada la

unidad de investigacién, nuestro modo actual de intervencion

distico adecuado de los resultados.
dificulta la priorizacion de acciones para la investigacion y

o La formacién metodologica especifica supone también el dominio
las técnicas cualitativas como 1a observacion participante, 1a entrevis
en profundidad, las técnicas biogréficas y €l grupo de discusion...

Ambos enfoques metodologicos se complementan en la investigacio

produccion de teoria.
tedrica en trabajo soc

4.5. ltinerarios necesarios para la produccion

Los itinerarios a desarollar hasta alcanzar una produccion teor
pueden ser diversos dependiendo de muchos factores. Nosot
consideramos como basicos para producir teoria los siguientes:

1% Congreso de Diplomados en TS.y >.m.|®

acciones para fa prevencion.

« La <.m:QmN es dificil de obtener. No podemos aislat
ox_\umﬂ._:._mim_am:ﬁm un objeto de investigacion de nuestre
uqm.o:om. Las condiciones no vuelven a repetirse, las
Sm_.ﬁm:o.mm y las estrategias varian; nos confrontamos on_v: _m
social, dindmico por excelencia. La temporalidad de los datos
humanos compromete medidas, fiabilidad, estabilidad, ... r

« La generalizacion se alcanza excepcionalmente porque los
hechos y sus efectos no se reproducen de igual manera. En m
proceso de investigar para intervenir lo singular de las m::mo_o:on
es abordado al mismo tiempo que los factores generales que _m

IX Congreso de DiplomadosenT.S. y A.5
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contextualizan. En la practica ivi préctica profesional, debemos distinguir:
(delimitacidn precisa, verificable y reproducible) es menor que }
profundizacién y la ilustracién E:Qmam:ﬁmnm en la m_:mc_mzamn_
es un péndulo carente de regularidad que a;_oc_ﬁ la transferencia
de resuitados (la produccion de teoria de la practicay).

La teorizacion sobre la experiencia ordinaria.

La elaboracién de teoria acerca de todo [o que lo anterior supone.
l.a practica profesicnal del Trabajo Social (incluye reflexion - praxis).
La practica social generada por los sujetos sociales.

« 1a ética traza fronteras a la investigacion, confidencilaidad, mmoaﬁ. 5
respeto a la vida privada, ... Los fines de la Emozom m_m_ ..:m_um_ 5. - PROPUESTAS Y CONCLUSIONES
Social actian como reguladores: se exciuyen ciertas Hoo:_om.m_ 5 ;.
imponen precauciones. La teoria de la practica, comporta el dilem
de no conocer todo ni verificar todo por respeto.

A Sin la constitucidén de saberes pertinentes y adecuados, el Trabajo
ocial se inmoviliza, carece de futuro..

4.6. Espacio en el que se produce la teoria a partir de la practica Partiendo de nuestra premisa de que la elaboracién de teoria debe estar
nculada a nuestra practica consideramos necesario mejorar las
pondiciones de la misma a través de los siguientes elementos:

CAMPO DE DEPENDENCIA A) Estrategias para neutralizar los efectos perversos de la entropia
DISPOSICIONES,
PROCEDIMIENTOS de . 1. El analisis sistematico de la prdctica, es un medio privilegiado
Rfil G _ para apropiarse del sentido de la accién; ésta sistematizacion
permite avanzar en los estudios comparados de la evolucién de la
intervencidn profesional.

&3

CAMPO DE CAMPO DE
PERTENENCIA INTERVENCION : 2. La confrontacion regular en equipo. Crear los lugares apropiados
(CAMPO PROFESIONAL) (OBJETOS- para que se den una confrontacion de ideas, observaciones,
SABER ESPECIALIZADO SUJETOS}) : evaluaciones que favorezcan la busqueda de sentido de la accidn
SABER COMUN : emprendida: seminarios, presentaciéon de casos, analisis de
causas estructurales, profundizacién en el andlisis historico, ...
El espacio comn del esquema (¢), es en el que bajo nuestra concepc " 8. La supervision: a realizar dentro y fuera de la institucion, utilizada
puede producirse el desarrollo tedrico-practico que Ucmao w<n_co_o I la supervision como instrumento:
estructurarse o desintegrarse, es el lugar donde la refacion practica/te .
puede objetivarse y producir teoria. . « Para una conciencia critica de la accién.
) » Como aprendizaje de la experiencia.
Para construir un campo tedrico propio, con fuente de objeto en. S « Como espacio para re-pensar la accién.

1% Congreso de Diplomados enT.5. y A.S. 373 . g 7S IX Congreso de Diplomados en T.5. y A.S.
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. Como espacio de recuperacion de experiencias de intervenciorn

sistematizadas. .
. Como espacio de reflexién para desarroilar elaboraciones

tedricas a través del método comparativo.

4. La evaluacion.

5. La investigacion: debe orientarse n::o_.nm_amao hacia la accion
por ser ésta la esencia de nuestro trabajo. _

6. La formacion continua: que ayuda a los :mcmbmm_o‘am sociales paf
confrontarse con sus propios limites y noﬂo:o_m__m_mm_mw sobre
tres planos de su trabajo: intelectual, afectivo y practico.

B) Debemos potenciar de nuevo todo lo referente al :mcm_.‘o de grupo,
comunitario, al trabajo individual en su vertiente educativa, asi con

participar y potenciar el tejido social.

C) El Trabajo Social construye su saber no solo Em.,_..wmamam ala accl
sino también durante la accién en su interrelacion con los usuari
Por lo que debemos aprender a construir un saber sobre una rea

local distinta a cualquier otra.

D) El trabajador social, como persona, esta implicado en _m practi
Lo que significa disponer de un saber externo a si, asi como

otro sobre si.

E} Aprovechemos al maximo las ventajas de las nuevas ﬁmosoﬂoo_m _
que el imperio de la técnica y de la informacion, actuen en detrime

de |a sabiduria arraigada en el humanismo.

F) Es fundamental que el trabaiador social sea capaz de n_oam“_._c:,
grado de permeabilidad existente en toda mmHEoEB‘ en sus di ﬂ«m
niveles, superando los sentimientos de .3ma,.m se puede had
“dejarse llevar’, “las estructuras nos determinan’, ...

IX Congreso de Diplomados enT.5. y A.S. 116

G)El contexto ha mediatizado la practica profesional y el referente

tedrico, pero el Trabajo Social también ha sabido devolver a este
contexto todo el saber acumulado como disciplina. Se han adoptado
diferentes modelos, se han integrado, y se ha devuelio desde nuestra
intervencion, ese conocimiento “de primera mano”, que nos permitira
CULMINAR EL PROCESO produciendo TEORIJA.

‘H) Mientras no sea una prioridad para nosotras construir teoria no nos

pondremos en accidn para alcanzarla. Mientras toda nuestra
capacidad de conocimiento esté saturada per las ofras prioridades,
seguird la necesidad de teoria en fase latente no alcanzando la fase
emergente. " .

Necesidad de unificar criterios entre los profesionales y los docentes
sobre la existencia de teoria/s en Trabajo Social. El profesional y el
docente discrepan en cuanto al grado de utilidad de la teoria. El
primero considera que no es Ufil, o si se prefiere, que no utiliza los
conocimientos adquitidos durante su carrera, y el segundo, entiende
que la teoria debe de guiar la practica, aunque parece que no ha
sabido transmitir el como aplicarta durante su docencia.

Para propiciar el proceso de unir teoria y practica, nuestra propuesta
es formar equipos de trabajo mixtos (docentes-profesionales de la
practica) en los que se realice un trabajo de sistematizacién de la
practica desde unos contenidos tedricos, en el que ambos sometiesen
a revision la teotia aplicada a ta practica y , a su vez, se analizase la
practica profesional a la luz de la teoria. Proponemos un proceso con
cuatro etapas de desarrollo:

Explicitacién dei marco conceptual: en ella se concreta los problemas
y la unidad de atencién (persona, familia, grupos, comunidad e
institucion) que van a ser objeto de analisis, siendo su objetivo
explicitar los marcos conceptuales, es decir, la concrecion de los
elementos ideolégicos y los valores orientadores de la practica.

. Seleccién de instrumentos de registro: definir el contenido y {a forma

iX Congreso de DiplomadosenT.5. y A.S.




£t 3

k4

Eiiisanes il

ONENCIA ]

. P bt .
23

de registro de intervencién profesional, formalizando un
instrumentos de registro comunes.

3. Andlisis de la intervencion,
4. Evaluacion de la teorfa/s utilizada/s en la intervencion. Lo

supondria la reelaboracién de elementos tedricos y/o elabora
conceptos nuevos, o aceptarlos tal como se ha iniciado.

IX Congreso de Diplomados en T.5. y A.5.
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EXPLORACION Y DIFUSION
DEL SABER

M2 Teresa Mira-Perceval Pastor
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Busquemos como quienes van a
encontrar, y encontremos como
quienes aun han ds buscar, pues,
cuando ef hombre ha terminado aigo,
entonces es cuando empleza.

San Agustin.

- Para delimitar en su justo término la expresién que da titulo a esta
vlaboracién, me parece interesante comenzar recurriendo a la definicién

e [os términos utilizados que realiza el Diccionario de a Real Academia de
: Lengua Espanfola:

Explorar: “Reconocer, registrar, inquirir o averiguar con diligencias una
cosa o un lugar”. Junto a esta definicion me parece interesante traer
también a colacion la que encontramos en la Enciclopedia Encarta, por
congctar el término con fa finalidad de intervencion: “Tratar de descubrir
lo que hay en una cosa o lugar; reconocer minuciosamente el estado
para formar diagndstico. Intentar averiguar las circunstancias, situacién,
etc. que rodean una cosa antes de emprenderla”.

Difundir. “Extender, derramar, divulgar’, propagar”.

Saber, Es decir, aguello que en e} enunciado es objeto de exploracidn
y difusion, es definido como “conocimiento, ciencia o facultad”.
Conocer: “Averiguar por el ejercicio de las facultades intelectuales la
naturaleza, las cualidades y relaciones de las cosas. Entender, advertir,
saber. Percibir el objeto como distinto de todo lo que no es él, distinguir”.,

En las siguientes paginas pretendo proponer algunas reflexiones acerca
conocimiento y los problemas que comporta la seleccién y organizacion
mismo para y a partir de la practica profesional. El tema que se propone
s un tema baladi en nuestra profesion, tanto desde el ambito académico
1o profesional. No en vano la construceion y difusioén del saber es una
A que subyace de forma amplia en documentos que deben ser el
rente fundamental de nuestra actividad: La ética def Trabajo Social:
Icipios y criterios?, de la FILT.S., y el Cédigo Deontoldgico de la Profesicn

ulgar: publicar, extender, poner al alcance del pliblico una cosa, en otras palabras, hacer que una cosa
B.& conocimianto de gran niimero de personas,

DERACION INTERNACIONAL DE TRABAJADORES SOCIALES (1994);_La &t Trabajo Social;
5 Y oriterlos. Documento aprobade por la Asamblea General de la FIT.S. celebrada en Colombo, Sri
/el € al § de julio de 1994 y publicado por la FLT.S., PO. Box 4649, Sofienberg, N-0506 Oslo, Noruega,
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. i ! la Asamblea General de:
Diplomado en Tiabajo Social, m_uﬂocmo_n por Iz . !

M.M_m@ﬂm Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales

en mayo del pasado ano.

En la bibliografia de Trabajo Social es habitua

!'la referencia a lo qure
enominan los “fundamentos del Trabajo Social”. Kadushin afirma que

barcativo) que incluye los hechos ¥ las teorias, las habilidades y actitu

El objeto de una disciplina cientifica y las funciones de una profesicn @8 hecesarias para una practica efectiva y eficientes.

i 3 imi ue son necesarios. Engl
s o T _8. vmﬂmam_:owﬂmﬂo%MMMmMH_Mmﬁmwhﬂo_op la administracién y Diferentes autores de Trabajo Social h
coet .Qmw._.ﬂwwm% Mmmwo_ﬂ:mm y la produccién de cambios en cualquier _.__i extremos, sino establecer los limites
mhwmoﬁ%ﬂmﬂomm mm%oﬂ mas acerca de los procesos de cambio humano <_ mmoem sjiemplo, Barlett al hablar de “c
del disefic de los servicios adecuados a _mm. m_mﬁmamm :c_.:m:om nm_ﬂm %3 %m
trabajamos, de las herramientas metodolégicas y ﬁo:_omm que u
de la evaluacién de los resultados de nuestro trabajo.

an intentado no $6lo definir es
y conexiones entre ellos. Asi,

onocimiento” pone mucho énfasis
stablecer los Iimites de éste con los “valores” por la constatacion de «

esde un punto de vista teérico, e incluso en la practica profesional,
zan de forma indiferenciada. Asi afirma gue tanto el conocimie

_3o_om<m_o$m.manc_m6: prioridad sobre los métodos y las técnica
EXPLORACION Y DIFUSION DEL SABER DESDE Y PARA E fala que estos Gltimos se refieren a aquello que se considera buen:

seable; son juicios cualitativos, no empiricamente demostrables, C
TRABAJO SOCIAL. tan investidos de emocién Y representan una meta o propésito hacia
‘ o na distincion entre saberes y conocimientos] e se dirige la accion del :mcw_.man« social. Los oo:oomio:ﬁo.w_ por o
Del Pino >3mo.: ©, hacs U opo6sitos. Este autor, recurriendo a3 rte, estan referidos a la experiencia verificable y aparecen bajo la fort
gue nos es muy E__ para nuestros pr _ucs mz:w_mm: ,“mmcmm__ en un sentid  afirmaciones rigurosas realizadas [o mas objetivamente posible. L
Ferrater Z_Qm@. m:qB“_m que o5 Bmwomoammﬁm vocablo hace referenc lores estan referidos a aquello que deseamos o preferimos;
mas amplio que oo:ooﬂa_w?mm. da lugar, una vez debidament nocimiento a aquello que es confirm |
solamente a m;.: aclones M _om la omw_._omm. B_o:.:mm que el saber pued FOXi ion, aquellas formulaciones que son verificables por la cienci
moawquwoﬂm_woﬂmwmﬂ%%mwmmcoo,:m de m:cm_omo:mm_ tanto objetivas com On son consideradas conocimiento.
ace » ‘ot 2 er es mi
subjetivas, tanto teoricas ooaoﬂﬂmmﬁ_oowmiﬁnﬂmmmm m“m_mn“cmmmacm fijada & El problema, como he indicado, es que la distincion entre valores
bien una aprehension de la rea _.n.mm_ Um otros sujetos, sistematizada hocimientos no siempre aparece de forma clara en Trabajo Social’, de |
un espiritu, expresada, qmawa: 4 rincipio o::om._u_o y revisabl poanera que en ocasiones hemos justificado intervenciones sobre la base (
incorporada a una ﬂmm__o_o: %oq. : %m_ ,oo:oaamm:ﬁo es andlo fos de valor que hemos “confundido” con conocimientos, cuando, corr
Mientras que la Qnmﬁ_no_m_n._vo%_ Mom:m:,%ﬂ% tiene lugar cuando un suj mos visto, tienen significados distintos. No obstante ambos tienen |
; ingida: co 2o T
MMHM:HMwMQﬂm WEQQ conocer es, pues, *o:oam:o_oo_omaﬁ . %ho_hﬂmﬂum_whﬁwow,\
hablando “aprehender”, es decir, pura 'y m_:,__._o_oBmZm. ol moﬁoﬁ.nowwm lizacién de los val
un sujeto aprehende un objeto. “Saber” es, pues, contine
contenido “conocimiento™,.

BUSHIN, A, (1959): “The Knowledge Base of Socia) Work”
ork. New York, Columbia University Press, pag. 39.

LETT, H. M., (1970} The

2l Workers, pag. 63-84.

ROON, W, E. (1965); “Knowledge and value: Their distinction and relationship in clarifying social wo
¢", en Social Work, 10 {July 1965), pags. 32-39

+ e KAHN, ALY, (ed.): Issue

i 2gs. 600-60
3 FERRATER MORA, J. (1965): Diccionari ‘ , m:m-_._omm MMMWM.F.%W@W o
4 Del Pino Artacho, J. (1990): La teorfa socioldgica, Lin marco de referencia
Madrid, Tecnos, pag. 19

Seocial Work Practice. New York, National Associatic
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una disciplina cientifica al servicio de esos valores., UENTES DEL CONOCIMIENTO EN LA PRACTICA DEL

. , \ 3AJO SOCIAL
El término “principios” es frecuente también en la bibliografia de nuestra

disciplina wtilizado en dos sentidos y debemos Q_mooi: en qué contexto m,.
utiliza para refacionarlos con uno u otro de ellos. Un principio puede .mmﬂ c__m
regla de conducta aceptada, normalmente sustentada en un valor; o :?_
verdad primaria, fundamental o general de la que dependen o:mmm ,wmamamm
Los principios descansan tanto en los valores como en [as teorias®.

_ Es cominmente aceptado que historicamente el Trabajo Social, como el

psto  de las profesiones (medicina, arquitectura,...), ha utilizado
onocimientos que provienen de otras disciplinas y de su propia practica.
sto, que en otras profesiones de *

mayor prestigio social” no supone
emérito aiguno, para el Trabajo Social ha supuesto una critica constante a
‘cientificidad” y,

por parte de los profesionales del Trabajo Social, una
Antes de abandonar estos parrafos referidos a establecer algunas pre erta sensacion de inferioridad respecto a olros ftulados.

cisiones conceptuales, creo que cabe _u_maom_ﬁmm.\ una vaocs.,m” ;Cual esls
diferencia entre teorfa y conocimiento?. Una ao:m es un oo:_czﬁ mo_._m
ente de conceptos generales utilizados como principios nﬁ explicacion ¢
una categoria de fendmenos; es decir, una mxn_,omo_ﬁ: verificada o oﬂ.ma_
cida de un conjunto de hechos o fendmenos oo:o.o_aom ysu inte
relacion. En un simil con la construccion, los conocimientos .<m:a:m: as
un montén de ladrillos mientras que la teoria puede mmﬁmmogmam ala m.m o
construida por esos ladrillos tras ser oameQOm y relacionados a través d
ciertas presunciones o hipdtesis que actian a modo de oo._sm_.;o. mm
teoria elaborada a partir de los hechos conocidos y los fenémenos intg
conectados a traves de ciertas nociones conceptuales, la que nos  info
ma acerca del significado de esos hechos®. Habitualmente, ocmqo_o :mv_m
os de conocimiento al referirnos a los E:QmBmJHOm del Trabajo Social
que tenemos en [a mente es un conjunto de teorias acerca del .30338_
desarrollo, los cambios sociales, la génesis de las . desigualdad
etc. Por tanto, el valor del conocimiento respecto a _.m .wmo:m. es que con
tuye su materia prima; sin &l aquellas no pueden existir.

| pensamos en una profesion como es la de médico, podriamos decir
8, un médico es un téchico que depende y toma prestados conocimientos
& tienen su origen en investigaciones propias de ciencias tales como la
ogfa, la biogquimica, Ia genetica, la fisiologia, etc. Este hecho, no
stante, no ha influido negativamente para que se le reconozcan
itaciones a su capacidad de creacion cientifica. Cosa distinta ha sucedido
h el Trabajo Social, como apuntaba recientemente Lourdes Barriga
ando, desde la critica a las mismas, algunas aseveraciones que
tenden demostrar las razones de esa hipotética limitacién -

+ Su condicidn de profesién “practica”

Su implicacién directa en los problemas que trata le fmpide superar el
subjetivismo y elevarse a Ia generalidad objetiva, al conocimiento
critico racional y a la “investigacion pura”
El tratamiento de caso no le permite abstraer generalidades comunes
" a la sociedad, establecer categorias, tipologias y una sistematizacion
que llegue a teorias generales que expliquen las estructuras sociales.
- No posee teorias propias, por tanto, se nutre permanentemente de las
ciencias sociales, carece a su vez de una base conceptual, una jerga
- profesional, un objeto de andlisis propio y detenta un insuficiente
* dominio de metodologia y técnicas apropiadas.

Por tanto, exploracion y difusién de! saber, acerca de qué, ooEo y para g
Esto nos conecta directamente con cuestiones de qmmomzam:n_m E:Q.mam_
para el Trabajo Social; unas de caracter 3.@8@0_@@_8 Y que necesariamef
nos obligan a introducir el tema de la investigacion; o:mm de :wEB_mNm gﬂ_.__
y respecto a las que [as anteriores deben estar m:_.umo_;mamm” la construcc
del objeto de la disciplina y la finalidad de esta moﬁ._sa_ma .ﬁm:_m:ao en cugl
que la intervencién social es consustancial al Trabajo Social.

80 que Nno son necesarios comentarios al respecto, ya que estas

.,.1 RIGA MUNOZ, L. {2000): “Investigacion en Trabajo Social”, en Cambi ial:

. I
ecnologias. Enfoques para una formacion de futurg. Libros de actas del 3er. Con
rsitarias de Trabajo Social. Tomo: Conferencias y Comu

8 COMPTON, B.R. & GALAWAY, B, {1975): Social Work Processes. lllinois, The Dorsey Press, pa
2 [bid, pég. 53.
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afirmaciones evidencian un profundo desconocimiento del Trabajo Soci « Teoria general acerca del hombre y su realidad social
recurriendo, en algunas de ellas, a _m. falsedad y, en oqmmu a destacar com « Teoria acerca de la naturaleza de los ofincipios Moo_qwmm% o
obstaculo algunas de las caracteristicas del Trabajo Social cuando, desd guian U orientan la intervencion profesional U< moo:.__o: %m n“cm
i i iali " ; rca de las
mi punto de vista, representan una potencialidad. responsabilidades que asume el profesional con respecto a aquellos
con los que trabaja.

» Teoria acerca de la practica profesional desde el punto de vista de los
procedimientos operativos especificos y habilidades.

Debemos analizar mas detenidamente esta cuestion ya que, en mi opiniér
el problema no radica en que el Trabajo Social haya hebido en fuentes ajena
sino en [o que hemos sido capaces de construir a partir del “dialogo” necesari
desde nuestra practica profesional con la realidad social en la que si El interés por la teoria y las
desarrolla nuestro frabajo. Esta se instituye en la fuente principal d
conocimiento y origen det saber de una disciplina cientifica auténoma como 6 quirimos a través de ella
Trabajo Social. Pero aqui parece que hemos encontrado algunas dificultade: uietud por la investigacién. Ahora bien. de

Una posible explicacion radica en que los trabajadores sociales hemos estad estra eficacia ha sido mayor en orden inve
mas preocupados por los aspectos emocionales y pragmaticos, que por los i
intelectuales. Esto lo demuestra el hecho de que hemos sido mas eficaces e
desarrollo de métodos y técnicas especificas, que en la elaboracion
organizacion de nuestros conocimientos para configurar un cuerpo tedr figurando su propia “sabiduria”
propio, basado en conocimientos directos de nuestra propia practi nera en realizar el primer y amplio esfuerzo en su obra Diagndstico

convenientemente sistematizados, contrastados tedrica y empiricamente ial, posteriormente seguida por muchos otros pero, sin restar ningun
’ 1 o

finaimente, generalizados para beneficio propio y de otras disciplinas. Sus importantes méritos, su trabajo nos propone principios de actuacion

sta mas orientado a sistematizar los mé seni

. metodos y las técnicas que se
No ovmﬁmam amcm?om __mam: la atencion acerca de que, Qo.m% aban utilizando en la préctica que a la elaboracién de teoria moo%_
perspectiva del Trabajo Social, los saberes necesarios en la accion | .

pueden ser adquiridos siempre y todos ellos de forma previa a :cmm.. : lian Leplay resume lo dicho en
intervencidn, ya que ésta se inscribe dentro de instituciones y en el ambig a: “La disciplina ‘trabajo social
de practicas y politicas sociales definidas. Junto con ello, nos movemnos §beres necesarios
situaciones en las que la dimension ética es incuestionable y el profesiol
forma parte de la situacion.

parrafos precedentes de la siguiente
al No es otra cosa que la conjuncidn de
S O utiles en el ejercicio profesional; saberes especificos
o mmmmo_:oom” saberes que surgen de otras disciplinas o de Ia
eriencia y las investigaciones de nuestra practica, saberes cientificos o

orden filoséfico y ético, saberes teéri 3gi 2cni
| . : , Icos, metodologicos, técnicos
Desde esta perspectiva, las profesiones de ayuda, como es el caso piricos, saberes generales acumulables 4

Trabajo Social, reunen las condiciones idoneas para desarrollar, a parti les también transmisibles aunque no nece
su propia practica, teoria a tres niveles:

11 LEPLAY, E. “La investigacién dentro del procesc de construccion de la disciplina del Trabajo
en BUENO ABAD, J.R. y GARCIA MARTINEZ, A. (Coord.) {1997): Programa intensivo Erasmus E
“La construccién y transmigicn de lo el Trabajo Social”. Valencia, Universidad de Vale
pags. 279-292. . Pag. 282

IX Congreso de Diplomados enT.5. y A.S.
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ALGUNAS RAZONES QUE EXPLICAN LAS DIFICULTADES PAR - préctica profesional esta referido a una amplia gama de situaciones qu
LA CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO A PARTIR D - emergen de forma acumulativa en contextos muy complejos. No es fa
NUESTRA PROPIA PRACTICA. aislar las variables que inciden en los fendmenos sociales y en |

intervencion, al igual que ocurre en todas las ciencias sociales. L
ton & Galaway afirman que desde la dptica del Trabajo So escasa atencidn que prestamos a los datos empiricos que nc
Compton ideradas por lo menos tres grandes dreas de conocimiento proporciona la intervencién profesional, en parte, puede estar motivad
deben ser cons por los instrumentos metodoldgicos y técnicos que utilizamos y I
Conocimientos relativos al comportamiento humano y al contexto socid§ propios objetivos de investigacién.
L] .. -
- : oy i rvicios socialg
referidos a la politica de bienestar y los se ‘ : __ . ‘ . . .
. Oo:oo_.z.._Wﬂw%m vinculados mmm propia practica del Trabajo Social. . Los trabajadores sociales hemos sido absorbidos por la 16gic
- Conocim prestacional del sistema socio-politico. En ef desarrollo de nuestra
d dudar de la utilidad de esta clasificacion por ser excesivamerig funciones profesionales hemos demostrado un alto grado de capacida
o ,_mBOm consecuencia, apuntar la conveniencia de precisar con may - enla aplicacion de los recursos y las politicas sociales, pero en bastant
genera <.M. :ﬁ lle los mmtmwﬁom concretos que deben ser estudiados; g - menor medida en hacer aportaciones tedricas y metodologicas para |
e aw_ ammmos cada una de estas tres grandes dreas que sean relevaritis reformulacion de los servicios y politicas sociales. El Trabajo Social s
n_mmmq_a ac oﬁﬂom del Trabajo Sodial g hacentrado mas en traducir la politica social en servicio operativo gu
para la prac ‘

en aportar indicadores que contribuyan a su configuracion®,
ien, j fialar, es fundamental g

roe. c.mmm%ﬂ%oowﬂm_mhnmw MM_M_M. Mw:mmowo retazos de conocim + Es probable que también pueda estar influido por la faita de o_m._.ﬂmn
eatablocor i eptuales entre ellos y formar un todo ¥ encuanto a las metas, propdsitos, valores vy fronteras de la practic:
o.mﬁm.ﬂ_oomﬂ <_:oc._MmQ ooum mvmﬂ usado en nuestra practica. Desde la 6 dei Trabajo Social. La profesién estd implicada en el desarrolio dk
o Trebai ot asth ] den realizarlo los trabajadores social f . miltiples funciones y pueden existir inseguridades acerca de cual e
o ._,qwcnmhw Mmoﬂﬂ_wmm wwwmwwnn_voﬂmc:mm dificultades. ¥ - sucampo de especialidad. Aqui radicaria una de las razones: nuestr:
parec E

aparente incapacidad para definir con precisién meridiana en quse

demos apuntar algunas razones que explicarian los problemas § . deben ser expertos los trabajadores sociales, y mas en concreto, e

__uO .MHmQ owmm:wmmq los conocimientos susceptibles de ser desarroll objeto del Trabajo Social. La claridad en este ambito ayuda a defini
selecci

. . los limites del conocimiento que es relevante y estimula la bldsquedsz

desde nuestra propia practica : § de nuevos conocimientos. De la misma forma que el desarrollo de
1. Algo a lo que ya nos hemos referido y es que, una parte important nuevos conocimientos nos permite evaluar si nuestras metas y formas

" os conocimientos que necesitamos en la resolucion de los proble de actuar son obsoletas o inadecuadas.

que se hos plantean en nuestra actividad los tomamos uamﬁm%. . i _ # | ~ -,

otras disciplinas, con todas las dificultades que supone la selecd] ) _m inmedtatez en la respuesta que se nos exige en nuestra practica

extrapolacion para nuestros propdsitos.

RED VEGA, N. (1899): “La formacién para el Trabajo Social en el drea de conocimiento” en El
ocial en los Servicios Sociales v en la Polftica Social; Reto para el tercer milenio Libre de actas

greso Andaluz de Escuelas de Trabajo Social. Malaga, Escusla Universharia de Trabajo Social
a, pag. 14.

2. El conocimiento empirico que podemos adquirir a traves de nu

13 COMPTON, B.R. & GALAWAY, B. (1975): Op.cit,, pag. 57-58
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orque normalmente cuando debatimos acerca de nuestra pra

acti
rofesional en congresos, seminarios o revistas especializadz

eneralmente describimos nuestra experiencia Unica e individual sin hac
esfuerzo adecuado de generalizar nuestra experiencia y contrastarla c
ya conocido y establecido en la bibliografia.

profesional. Los trabajadores sociales a menudo tenemos que hac
eleccicnes dificiles en situaciones de crisis, en un ooamxﬁ en el qu
la anticipacién y la prevencion de los problemas no es :m_u;cm_.. pot |
que [a tendencia a actuar organizando y m<.m__:m3_uo las herramienta
los recursos, y l1os conocimientos ya disponibles a _m. luz %_ problem
que se nos presenta, prima sobre la actitud _:<m.mﬂ_.@mao_.m d
busqueda de nuevas soluciones y noS.o ponerlas en practica. CB A
tos problemas de los trabajadores sociales de hoy es la tendencia
definir los problemas y a actuar basandonos en el pasado, en lugar .
determinar qué conocimientos relevantes podemos recuperar o_.m es
pasado y avanzar, dar un paso mas, buscando nuevos conocimien

a la luz de nuevas exigencias que confrontan a la profesion. En ot

Sin despreciar lo que otras disciplinas puedan aportarnos, nuestra tare
omo  trabajadores sociales es desarrollar ia capacidad para elabor

stro propio conocimiento que nos ayude a determinar y explorar |:
rentes dimensiones de nuestro objeto de intervencion y la correlacic
gnificativa que existe entre ellas; a establecer el método de intervencic

decuado; asf como a evaluar si nuestra intervencion ha producido algu
palabras, a no ser que estemos constantemente alertas n bio en I situacién y, si lo ha hecho, analizar si era el que pretendiamo:
encontraremos definiendo los problemas actuales y moEmJn_o en el otras palabras, por una parte, poder llegar a establecer genoralivacions
conforme a los conocimientos de ayer. La demanda de mejores y m

j rca de los fendémenos corroboradas y evaluadas a la luz de Ia
adecuados conocimientos aumenta y nos sobrepasa como si fu encias obtenidas; y, por otra, profundizar en los aspectos metodolégico
una meta inalcanzable . chicos. Como disciplina cientifica orientada a la Intervencion social,

._ ajo Social requiere de la reflexién y analisis permanente de |a
UNA ALTERNATIVA VIABLE Y NECESARIA: LA INVESTIGACIOH m

PARAY SOBRE EL TRABAJO SOCIAL

Como ya hemos mencionado, la aspiracion de los trabajadores social objetivos que pretendemos, porque se s
por desarrollar bases cientificas propias para su practica ha sido . o . . )
constante desde sus origenes y se ha convertido en un ideal impereced N este sentido, el término “investigador’ debemos utilizarlo para hace
aunque los progresos para conseguirlo han sido ientos y modestos. A p flerencia, no a una especialidad
del aumento en la actividad de investigacion de los trabajadores ,mmuo“m_m . . . |
los ultimos afos, todavia esta por formar una sdlida base empirica pr ofrece la inmejorable posibilidad de pod

para la practica del Trabajo Social. verificacion. El profesional del Trabajo Social tiene €| deber ético de

orizar la disciplina de la formacién permanente de manera que puedz
Creo, ademas, que una parte importante def esfuerzo investigador ibuir ordenadamente a la acumulacion de conocimiento,

i i sido potencialmente relevante, no
MW% mcmmwmmwo_mw Mﬂw:%_ omﬂwmmw m%%w scmmﬂﬂo propdésito de construir _ﬂ_mmﬁ. S.oc:,_cm:.o_m es con el Trabajo m.woomm_ que, de una forma u otra,
disciplina cientifica sélidamente fundada. En parte, porque hemos es Irge a _Eq.oaco_.ﬁ omBU_om.. en la realidad social. Es
mas interesados en la aplicacion de los conocimientos existentes que ciones de _:.o_cm_.os-mxo_cm_ e .
creacion de nuevos conocimientos y se ha investigado poco; v, en § ' en esas situaciones la intervencién profesional

dirigir nuestra investigacién como
15 {bid. Pag. 59
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nstruccion formai del objeto
RO en vano es la piedra angular
elimita la realidad con Ia que trab:

herramienta basica para la produccion del mm_.umﬂ especializado. La
investigacion historica es igualmente fundamental si queremos avanzar e
la construccion de nuestra identidad profesional.

Existe unanimidad al sefialar que la co
ntervencion es la clave fundamental,
ualquier ciencia o disciplina, ya que d
© informa la metodologia de interven

cion. Si repasamos nuestra histo
\ odemos constatar que la busqueda de una definicién clara ¥ precisa ¢
bibliografia mas reciente, se detecta gran preccupacion por el tema que nos bjeto del Trabajo Social es una const,

ante y han sido diversos los enfoqu
ocupa. No en vano es objeto de tratamiento en .mm.@ Congreso y lo Jm m_n_ol ara Hegar a una sz:._ma: del mismo. Aunque m_ocz..uw. quieran 56[686_
el ultimo Congreso de Escuelas de Trabajo Social celebrado este mismo af Omo sintoma de debilidad, creo que chmz._% percibirlo como sefial de
Una revision acerca de lo escrito apunta un alto grado de coincidencia e ncia de su permanente construccic
relacion a los aspectos centrales que han de ser considerados y a la valoracid

_ oﬁoﬂm:omm_mmncmmm:m: producido ¢
de las fortalezas y debilidades del Trabajo Social en la construccién del sabeid uestra ammoﬁ_mz.m., en mi o.E:a: mﬂm..uoém:m:ﬁo ..qoﬁoﬁac_moa:.: del obje
algunas de las cuales ya han sido mencionadas. del Trabajo Social se deriva Q.m la o__:ma_o_n_ma que le caracteriza, acorc
on la que es propia de |a realidad social.

Tanto en el &mbito académico como profesional, como lo evidencia nuestr:

Para Arantxa Rodriguez [a investigacién en Trabajo moo_m_. m_.mq . . 3y N .
caracteristicas propias, aunque estan no radican ni en el empleo o._m tecnica La cita que a continuacion voy a :mmsmo:c:,. u:_u__omam en 1993, y cuy
ni en el disefo de la investigacién - que ooa_om:_Bom. con otras n__mm_s“_:mm_ tora es Zm,w_sm_wa de la Red, 3o.mo_o sigue teniendo vigencia hoy, creo qu
,sino que la singularidad la encontramos en el oc_omo a.m mmEn_ou en ne pleno m_mq_:omao en cualquier .3.03%:8 de la historia de _m._oﬁo_dm_n.u_
aplicacién de los resultados de la investigacion y en el &mbito de realizacié que ya esta mmo_ﬁm.o por mmo:c;m .Io<.mm wnmnﬁ como Imperativ
de la misma, aungue ella percibe algunas a_“_o:_ﬁmamm, en omam uno de es ,_.o.m_@mc_o el conseguir una o_mam y distinta ﬁm:i_omo_o: del oc_m,,,.o am [
ambitos. Asi critica la falta de claridad en la delimitacion am_ objeto propio sciplina, como arranque para definir la materia concreta de conocimient
Trabajo Social, aunque destaca las importantes mbo:mo_o:.mm que se es ﬁ_.o oo:m.ﬂ.:cwm su tm.ﬂ_o:_mw._ama_ el método apropiado que *mo___ﬂ s
haciendo en el proceso de construccion formal del objeto de nues nsecucion y proyeccion vy, finalmente, para desenvolver el protagonism

a_moﬁx:m._@cm_aoim:omm_onmam_:mm@oncm mmca__dow oo.:m_:oo:o _o_._.ac_._a.h@_m pco_m ooqomoﬁ..._m, dentro del concierto de los saberes y el
gue la intencicnalidad de la investigacion en Trabajo Social no sea aboracidn con otras ciencias fu«o,ﬂmw_o:mw_.:.

conocimiento per se, sinc el de utilizar sus amc_ﬂQOm para programa
accion, y sabemos que los efectos de nuestra intervencion nunca
neutros, circunstancia que es _Bvo:mza tener en consideraci
Finalmente, y en relacion con el ambito donde se lleva m_. o.m_uo_
investigacién: académico y profesional, w_uc:.ﬁm ._m :mo.mm_.ama dee _Sn__:mq.m_
prejuicios, basados en fa creencia de um. Sazo:ama.ﬁooa_om de uno de . |
sobre el otro, que impiden la confluencia de estos ambitos y que prow Considero _H:E interesantes las a
gue ambos salgan perdiendo'®, _Barbero

Si es cierto que la identidad profesional se construye a partir del objetc
estudio e investigacién, creo que, como profesionales del Trabajo Socia
emos una responsabilidad de impoitancia fundamental. E| “material
Ico nos los proporciona nuestro trabajo cotidiano,

portaciones que en este sentido realiza
cuando nos propone lo que denomina “Situacion de Trabajo

) o ales de Diplomados en Trabajo Social y Asistantes Sociales, pag, 157,
15 RODRIGUEZ BERRIG, A. (2000): “La singularidad de la investigacion en J.Ecm_w mom_m_m %Mmo SRBARBERO, J. M. (2000): “La infervencidn y su reflexividad en el conocimiento, La situacis
Social: relaciones humanas - nuevas tecnologias para una formacion de futuro. md_ow on Borcs I', en Cambio Social: relaciones humanas - n tecnologias, Enfoqu rmacién d
Congreso de Escuelas Universitarias de Trabajo Social. Tomo: Conferencias y Ponencias. Libros de ectas del 3er. Congreso de Escuelas Universitarias de Trabajo Social. Tomo:
Mira Editores, pag. 131 y 138-141. Brencias y Ponencias, Barcelona, Mira Editores, pags. 161-177.

n de Trabajo
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Social” como espacio especifico nm ::.mm:m profesion en las situacione: roblema anteriores”. En la confrontacién de o o .
sociales sobre las que conoce € interviene, y que también son @ﬂmaa estos dos aspectos, sitla Barbero la ouo:c:_qmw Mo:oo_m.__mdwwm a_mn_,‘..om a
para otras profesiones/disciplinas. En este sentido plantea la necesidad d it al Trabajo Social’ y la posibilidad de disefia m n”o ucir “conocimiento
discernir qué pardmetros presentes en la construccion de las situacione formas de hacer mas innovadoras que nos ayud r estiategias que supongan
sociales corresponden a esas ofras disciplinas (a los que no resta relevanci o las deficiencias detectadas a 1odos | yuden a avanzar en la superacion
para el Trabajo Social), y qué parametros contribuyen, por su particularidad __ os los niveles.

a definir lo que habitualmente denominamos objeto. - Otra oportunidad muy importante para la creacion de conocimiento nos

) o . . y . . ) | proporciona la evaluacion. La evaluacié dlisis criti

Asf nos indica que en cualquier “Situacion de Trabajo Social” media | ropia experiencia en toda su amplitud :oo%, ¢l mﬂ,_ alisis critico de nuestra

que denomina “una definicion _m@_‘::,_m:_._mﬁ:cao:m_ de _o. que wo:._u.ﬁﬂ_mam versa: sistematizar nuestra oxnmzm.”:omm nmmﬁ%oﬂw%w ﬂmmﬂ Qmm___‘om“M__.Mo ala

y soluciones”, en la que debemos tener en ‘oo.:m_amﬂmo_o: _m.amz:_m_o: que S huestras propuestas innovadoras y confrontar el conocimiento adaui | amm a

hacen del objeto de su competencia las précticas del Trabajo Social, pergy filosofia de intervencion que inspirs’ i o quirido con

también, v sin dudar de la autonomia relativa de éstas ultimas, las politica onocimiento en la medid piro nuestra actuacion. Contribuye al
edida que sus resultados trascienden lo particular y

sociales y sus instituciones. Esta definicién se expresa por la eleccion déd

. Xp . on sometidos a generalizacion y traduci ori
acciones, por la seleccién de la alternativa estratégica que realizamos. : ’ uelos en propusstas tedrias.

El matcado carcter practico del Trabajo Social hace que este se consiruydS S ow_ﬂwwﬂhw_mmmmmmﬂwom,wwm_:.,_.n_‘vm%%ﬂwomwwwwwW%_”M nde n_.mmm:o__m_. su .ncmﬂ.mo
como profesién y disciplina, a partir de la realidad concreta “indivisible €8y grupos de reflexion y debate profesional om: wnmﬁom de Investigacion
induplicable”, y a través del “establecimiento de relaciones y contacla smostracion de nuevos conocimientos. Estos e ca ra an.m: la genesis y
significativos”, con las implicaciones que ello tiene desde el punto de visiSBctvidad de investigacion a modo de ol quipos deben desarrollar su
metodolégico y tedrico. En este sentido, como contexto nuevo para pensar logg articular y local, comunican y contrastan mom concentricos que desde lo
retos del Trabajo Social, apuesta por la Iégica ascendente de “proyec ra la construcoion de un saber p: us conocimientos acumulados
dotados de filosofias de intervencién informadas cientificamente”. Propuesiagie - especitico.
que no supone el abandono de los planteamientos metodoldgicos del Trab Es evidente, pues, que se nos impone un objetivo | )

Social, sino hacer uso de los mismos desde otra légica y con actitud creatl ebate en torno m.:: tema oqcoqmﬂum: el mmw:“ogw _333_&.0_ avanzar en
Diagndstico y evaluacién, son como sabemos, las fases reflexivas # viesional: el objeto del Trabajo Social, ya qu m:o:\o oom_m:c: la identidad
excelencia y por tanto momentos potenciales de creacion de conocimiento. en los métodos o técnicas que :E_Nm_ﬂ%omn ahi es donde esta radica

H

La estrategia operativa que propone Barbero para construir USION
conocimiento centra la atencion en dos grandes aspectos: Por una parte, DEL SABER

caracteristicas de la situacion social recurriendo no sélo a los conocimien
més genéricos que nos ofrecen las ciencias sociales, sino también
conocimiento especfifico del espacio social concreto, incluida la informaci
que nos proporciona huestra propia intervencion. Por otra parte,
consideracion de “las deficiencias propias del ambito, de la intervenc
institucional y del propio profesional en relacién al abordaje de las situacion

| v\ﬂmnmmmﬂ tos términos del enunciado en los parrafos iniciales, hemos
0 COMO para Del Pino Artacho la transmisién a otros sujetos mm parte
mc.mﬂ:omm_ del saber. Igualmente Manuel Castells al definir el
ocimiento como las afirmaciones organizadas de hechos e ideas que
entan un juicio razonado o un razonamiento experimental, incluye en el
cepto el hecho de la difusién del conocimiento a ___.m<m.m de la

IX Congreso de Diplomados enT.5. y A.S.
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nsidero debemos recapacitar. Es una constante en la bibliografia sobre
: E:.am:._m:Sm del Trabajo Social hacer referencia a las distintas
.oﬁ.ﬁmn_ozmm que se han hecho a nuestra disciplina desde muy diversos
"__u_Bm. Lo que no es tan frecuente es identificar escritos en los que quede
tente la existencia de bidireccionalidad. La construccién y difusién de
mw:o. mm.n,m_. especifico es la Unica via para corregir esta situacion de
sequilibrio que es a todas luces injusta para nuestra disciplina.

informacion®, aspecto de suma relevancia si el conocimiento ba
transformarse en saber.

En el proceso de “socializacion” de los conocimientos hay una vertien
instrumental que se refiere al como y direccionalidad de la informacién.
el proceso de comunicacion tendria que ver con la seleccién de los canal
para poder llegar a un efectivo feedback. Si bien la seleccién de medios
es el elemento definitivo en la transmision de informacion, no cbstante nad
puede discutir que sin ellos la informacion no se trasmite y la comunicaci
se trunca. Es evidente que la informacién no compartida es estéril; o, p
expresarlo de otro modo: sin difusion no hay informacion.

atividad de la Red en relacién con esta idea afirma que el Trabajo
( .& ha .ﬁoamao de las ciencias psicosociales teorias, m:mzcam:HOm_V\
_:_owm_ siendo escasas las aportaciones del Trabajo Social a las mismas
raves de la sistematizacion de la préctica y del avance de su propia
. _m_ resultado ha sido que el Trabajo Social ha crecido mas por
gencias mxﬂm\q:mm_ como profesion, “hacia fuera”, dependiendo de las dos
erencias mas influyentes, las ciencias sociales y las necesidades
._m_mm.. que “desde dentro”, como disciplina, desde su propia realidad. EI
sario equilibrio de estas relaciones dinamicas en su quom.mo
plutivo,... mﬂoaco:m.. el paso de una relacion de “dependencia” con las
ficias sociales y la realidad social en la que se sitta a una relacion de
crdependencia mas enriquecedora®,

A los canales tradicionales: medios escritos (libros, revistas especializada
conferencias, seminarios, congresos, debemos incorporar la fuerza de |
redes telematicas. Aunque con caracteristicas distintas, en unos y otf
encontramos la posibilidad de acceder y de transmitir informacion. L
posibilidades de comunicacion bidireccional al instante gue nos brindan |
nuevas tecnologias no deben ser desaprovechadas: videoconferendi
correo electrénico, internet nos permiten acceder al conocimier
ofreciéndonos importantes cantidades de informacion en nuestro pro
domicilio o despacho, y facilitan la interactividad a través de la creacion.
foros para la puesta en comun de trabajos y experiencias.

abajar en esta linea exige al Trabajo Social contribuir de forma
idamentada en la respuesta a los procesos de exclusién - inclusién
al, mediante la reflexién y la accién. Nuestra contribucion debe ir
2ntada a evidenciar las situaciones que dificultan el pleno desarrollo
onal y social; para ello hemos de ser capaces no sélo de intervenir en
cacion de las politicas sociales, sino también de extraer, sistematizar
.._uoﬂmq la informacion disponible en el contexto en el que _.:62@238
ida nuestra propia practica. A partir de ahi hemos de ser m@:m_Bmam_
omm.ao trascender la dimension concreta y particular, para llegar a
aciones tedricas rigurosas y bien fundamentadas. Es absolutamente
sario que trabajemos en la superacién de un trabajo mimético y
aam:mmao_ de mera aplicacion de los recursos establecidos
oniendo alternativas de intervencién, que sean creativas?® m_

A su vez, estos medios, inciden en el proceso de creacion de conocimiel
al introducir mejoras en la capacidad de compartir informacion, faci ard
acceso a bases de datos v facilitar la transmisién de resuftados a distan
y en un entorno mucho mas amplio. Frente a estas indudables vent iy
tienen algunos inconvenientes, como poner a nuestra disposicig}
cantidades ingentes de informacion, y es absolutamente imposible ace
o toda ella. Pero, sin duda, el més relevante es la falta de fiitros de
informacién que circula por estas redes, ya que todo el que est
disposicién de hacerlo, puede publicar. Debemos ser cautelosos en su
y evitar la tecnofobia, pero tambien la tecnofilia.

En cuanto a la difusion del saber me interesa otro aspecto sobre el

19 CASTELLS, M (1997): La era de la informacion. La sociedad real (vol. 1). Madrid,
Eduorial, pag. 43.

1% Congreso de Diptomados enT.S. y A5,

RED VEGA, N. (1999): Op, cit., pags. 14-15

B8 pensar y, por tanto, s una posibilidad accesible a cualqui f
£s pen: N uier perscna. i
armico, responsable, flexible e intuitive. K persona. Una actiud creativa
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innovadoras desde el punto de vista filoséfico, metodoldgico y técnico.

Como alguien dijo una vez, “el trabajo social es un arte basado en un
ciencia todavia por inventar”. Aunque pueda ser cierto, el ideal dg
conseguir/alcanzar una practica basada cientificamente persiste. Esto ;
asi, creemos, porque los trabajadores sociales sienten la inadecuacion ¢
sus bases de conocimientos y de los métodos de ayuda que de ellas 34
derivan. La ciencia anima la esperanza de mejores conocimientos y de ung
practica méas efectiva. Aungue esta esperanza puede no ser alcanzada cof
suficiente amplitud a corto plazo, al menos proporciona un podeross
incentivo para la profesién para seguir intentandolo. Sus esfuerzos en es
direccion estan siendo modelados por la conciencia creciente de que |

beneficios de la ciencia seran obtenidos paso a paso y de que el progr | LA EVOL UCI o N DE
LAS

sera dolorosamente lento. Desde esta perspectiva a largo plazo

modastos pepeos ezades n i cove o comrcte v 1> QS OCIEDADES Y SU INTERACCION
trabajando en este proposito proporcionan dnimos®. . n o N m _l T w> W>.— o S O ﬁ A —l .
COMO DAR RESPUESTAS

_. NOVADORAS EN UN CONTEXTO

DE PERMANENTE CAMBIO.

Lourdes Gaitan Mufoz.

22 REID, W.J, & SMITH A.D. (1989): Research in Social Work. (22 ed.). Columbia University
New York, pag. 3-4. .
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fo_:oa: de las sociedades y su interaccion con el trabajo social. Cén
respuestas innovadoras en un contexto de permanente cambio.

rdes Gaitan Mufioz.
tora en Sociologia. Diplomada en Trabajo Social.
sora Téchica. Consejeria de Servicios Sociales. Comunidad c

ara una profesién tan apegada a la realidad inmediata como es la d
jo social, el titulo de esta ponencia es casi un axioma: el trabajo sociz
U corta historia, ha caminado y camina al paso de la evolucién de Iz
edades. Entendemos que, al decir sociedades, estamos hablando «
0s humanos organizados, dotados de un conjunto de normas g
an la vida en comun.

n estos dos aspectos queremos centrar esta presentacion: en .
s por los seres humanos, que configura la base humanista del traba
(y constituye su componente moral) y en las formas de organizacic
que dan lugar a una cierta especializacion de tareas que ¢
Jmiendan a colectivos entrenados para desarrollarlas {fo que represen
arco practico, el componente material del trabajo social).

o

ntecedentes remotos aparte, parece aceptado que el trabajo sociz
» campo de conocimiento y como actividad profesional, comienza a d
pasos a principios de siglo, partiendo del reformismo social com
lso ético, del pragmatismo y del interaccionismo simbdlico com
acion tedrica en la explicacién de las conductas y las relacione
sersonales y del interés por paliar los efectos de la urbanizacién dentr
ha economia basada en la industria, como razén de oportunidad.

asunciones iniciales implicitas en los métodos del trabajo socia
an los sesgos cuiturales y de clase de quienes los proponian

ban que, fuertemente identificados con el modelo social dominante
eraban que la causa de la mayoria de los problemas de los cliente
A en circunstancias individuales mas que en condiciones estructurales

4 IX Congreso de Diplomados enT.5, y A.




Tuvieron que transcurrir dos conflagraciones mundiales y much: la historia que de la I6gica, puesto que, dentro de una razonal
otras luchas y conflictos de no tan dramética entidad para que los ser

lidad, se puede asignar el reconacimiento de los derechos civiles

humanos reflexionaran al menos sobre la necesidad de entenderse, lo XVill, con su expresién maxima en la Constitucién francesa, de |
organizar su vida en comun sobre bases mas justas, y también para qus 78R diticos al siglo XIX, y de los sociales al XX El disfrute de los derech
trabajo social encontrara, al abrigo del reconocimiento de los derechg iles y politicos, formalmente reconocidos, no fue desde el principio igL
sociales, una plataforma menos voluntarista y benévola para desarrollars fa todo el mundo: los adultos hombres y las clases econdmicamer
Pero esa oleada de sentido comin no abarcé de modo igual a todas : _
sociedades que se extienden sobre el globo terrdqueo, y diversas formas d pas de poblacion populares. Entrado va el siglo XX esos dos grUPOS ¢
totalitarismo no democrético rigié las vidas de una gran parte de | __
humanidad durante largas décadas. los Derechos Humanos, se incorporan al repertorio los derechos saciale

Caido por fin el telén, descubrimos ahora que nuevas formas d Ya la Carta de las Naciones Unidas proclamaba la fe en los dereche
explotacion se ariaden a las de siempre, por fo que sigue abierto un amplg damentales del hombre, la igualdad de derechos entre hombres
espacio para la lucha por la justicia social y para la defensa de [os derec b.mqmm y entre las naciones grandes y pequefas. Con la voluntad c
humanos universales, donde el trabajo social tendrfa algiin pape! que jug Mar y fomentar el respeto de estos derechos y de las libertade
tdamentales, se cred en Mayo de 1946 una Comision, presidida a7

La presente exposicion se abrird con un repaso del significado foanor Roosevelt, que se propuso como tarea establecer una Car
reconocimiento de los derechos sociales, como derechos de ciudadania, E ternacional de los Derechos del Hombre, comprendiendo una Declaracid
este siglo, y su traduccion en la instalacién de estados de wqosomﬁms.o\:_ _ os Derechos Humanos y un Convenio dotado de medidas de aplicacior
gue el trabajo social encontré acomodo en los Gltimos 50 afios. Seguird ¢
un breve analisis de los principales cambios que se registran en el mome 0 que se produce finalmente no tiene la forma de un conveni
y de sus consecuencias para la préctica del trabajo social. Para terming macional, sino de una simple resolucién de la Asamblea General de [a
trataremos de hacer alguna aportacion respecto a las opciones que puei Sl fones Unidas. Ello no le resta valor moral, como primera referencia
tener el trabajo social para continuar siendo una profesién socialmente g rtades fundamentales comunes a todos los pueblos de la tierra, idee
Wn por el que todos ellos deben esforzarse. De hecho, la Declaracié

El clasico texto de T. H. Marshall (1992) sobre ciudadania y clase so ituye fuente de inspiracién de muchas constituciones nacionales, L
considera que son fres los elementos componentes de la ciudadania stitucion Espafiola, por ejemplo, establece expresamente en su artfculs
elemento civil, que comprende los derechos necesarios para la libe § 2. que los derechos y libertades reconocidos se interpretaran segun
individual, la libertad de expresion, pensamiento y fe y el derecho | aracién Universal de los Derechos Humanos.
propiedad; el elemento politico, que es el derecho a participar en el po :
politico como elector o como elegido, investido de autoridad y el eleme
social que equivale al derecho a disfrutar de un minimo de bienesh
econdémico y seguridad, a participar de la herencia social y vivir la vidg

sta Declaracion de 1948 se inspira en los principios de la frances:
aracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, de 1789

/ etipo de todas las declaraciones y auténtico cédigo de libertades
un ser civilizado, segtin los estandares prevalentes en una sociedad. ; _ ¥ ichos del individuo, que no obstante, por las caracteristicas de
__ Brento en que se elabord, no contenia los derechos de asociacion y el de

Dice Marshall que esta distincién se hace posible mas por los dic

gio universal, que son derechos politicos. La de 1948, ademés de los
IX Congreso de Diplomados en T.5. y A.S.
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derechos individuales, recoge en su articulado el reconocimiento de
derechos politicos (articulo 21} y de los sociales, econdmicos y cultura

(articulos 22 a 27) para volver, en los articulos 28, 29 y 30 a derechy
globales de regulacion de la vida social, obligaciones de fa persona hacig

comunidad, y de proteccién frente a posibles abusos de poder por parte
los estados.

Merece la pena detenerse a mencionar los principales enunciados
corresponden al tercer grupo de derechos, los que denominamos socia
Se trata del derecho a la seguridad social, al trabajo, a igual salario
trabajo igual, a una remuneracién equitativa, a fundar sindicatos
sindicarse, al descanso y disfrute del tiempo libre, a un nivel de v
adecuado que le asegure la salud, el bienestar, vivienda, asistencia méd
y los servicios sociales necesarios, asi como a seguros sustitutivos:
rentas (jubilacién, viudedad, desempleo, etc.), a la educacion, que debe.

gratuita al menos en los niveles elementales, a tomar parte en la vig

cultural de la comunidad, y a la proteccion de sus intereses en razon de:
producciones cientificas, literarias o artisticas. \

Se achaca a la Declaracion estar afectada de un etnocentrismo origig

(Delgado, 1999) que hace que en ella se reflejen los principios de la cult

europea, poco asimilable por otras tradiciones culturales. La Declaracion#g

también fruto de circunstancias histéricas concretas, las que se daban e
inmediata postguerra, donde las naciones, escarmentadas por el am
balance de la sangrienta confrontacion consideraron necesario estab
unos elementos minimos de coincidencia sobre los gque construir form
convivencia pacifica y respetuosa con los derechos de cada uno. Nop
pretender ser, por lo tanto, el resultado de ninguna especie de inspirag
divina, ni consiguié ser un cédigo de obligado cumplimiento, pero
obsta para que pueda considerarse expresién de aspiraciones legitim
un marco para las relaciones sociales tan minimo como eficaz.

La voluntad de entendimiento expresada en la Declaracion Univers
es la Unica muestra de los esfuerzos de reconstruccion de un orden
en la postguerra. Con diversas formas, diferentes ritmos y alentad
gobiernos de signo distinto, se establece y consolida en el area d

1X Congreso de Diplomadosen T.S. y A.S. 514

Ises occidentales avanzados el llamado estado def bienestar, expresién
8 vez de valores, de pactos (estado-mercado, individuo-sociedad, capital-
_um_.ov y del desarrollo de un conjunto de politicas que tienen por finalidad
cluar una cierta justicia distributiva, destinada a equilibrar desigualdades.

El estado de bienestar vive su época dorada desde mediados de los
mow. en los 60, pero a partir de la crisis econdmica del 73, las criticas
hacfan hincapié en sus efectos “perversos”, que nunca habian dejado
acompaharle, arreciaron, adquiriendo plausibilidad los argumentos
grca de la imposibilidad de mantener un alto gasto social, si a la vez se
sea mantener la economia de mercado y la democracia misma.

n los anos 80 y primeros 90 tienden a imponerse las tesis liberal-
ervadoras de nuevo cuio, que basan su fe en el efecto “naturalmente”
ibrador del juego del mercado. Se produce una fuerte reestructuracion
definicion de los derechos sociales, a iravés de normativas que
ducen formulas de “cuasi-mercados”, alentadas por una ideologia que
isidera que la gestion privada de riesgos es la mejor receta contra un
do gastador y sobredimensionado {Alonso, 1999), v que retorna a la
de lo que Titmus llamaba “politica social residual”, consistente en
car los esfuerzos del Estado sélo a aquéllos que no son capaces de
hzar por si mismos el bienestar, haciendo uso de sus recursos y su
nalidad en el aprovechamiento de las oportunidades, y también a una
a En.mmooa: de corte corporatista, donde los grupos con més capacidad
_.mm_o? 0 que representan mayor granero de votos, obtienen ventajas
enciadas de otros grupos sociales.

principio de cobertura universal de necesidades humanas universales
ebra asi y se fragmenta en el reconocimiento de “derechos sociales
aja intensidad”, como denomina Alonso (op.cit.: 87) a los programas
a la exclusion, acciones que tienden a resituar a las politicas sociales
; mmumomo acotado y bien delimitado, casi segregado, que mantiene la
petencia mercantil en el centro de la sociedad y trata de suministrar
3 seguridad en sus periferias,

bh todo, el temido desmantelamiento de los estados de bienestar no ha
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Hegado a producirse, enire ofras cosas porque su existencia ofrece j¥ La evidencia del fracaso de las democracias populares y la aparer
importante colchon contenedor de estallidos sociales y compensador de B vacidad de integracion y desarrollo de libertades individuales de |
crisis en las oscilaciones del ciclo econdémico. Pero las tesis de ternas liberales, condujeron a las tesis sobre el final de [a historia y a
inevitabilidad de la reduccidn del gasto social, si se desea mantene nsion del pensamiento unico. Pero la realidad dista de ser (nica
esencial de sus prestaciones, s/ que se han impuesto por doquier y ariada. La globalizacién, si algo pone de manifiesto es la diversidad,
andamos, buscando “terceras vias” y entretanto, evocando la solidarida tigualdad y 1a diferencia.

la corresponsabilidad, o endosando de nuevo a la familia el sostenimie :

de los dependientes, o tratando de atraer al mercado a la provision “aqui nos encontramos, una vez mas ante el desafio que rectama
servicios para el bienestar. fin conciencia de ciudadania, que se hace ahora universal, la necesidad

.sean respetados los derechos del hombre, definidos cada vez c
El texto de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos or amplitud, en su triple dimension de civiles, politicos y econémicos
aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas, como he és de una democracia solida, basada en el compromiso y el consens

dicho, el 10 de diciembre de 1948, con cuarenta y ocho votos a fa
ninguno en contra y ocho abstenciones, correspondientes al blo 0s factores sociales, politicos y culturales influyen en la teoria y en

soviético, Africa del Sur y Arabia Saudi. §clica del trabajo social, como también influyen los valores vigentes
,__.moommn_ma y los sostenidos por quienes lo aplican. Vayamos en prim
El sentido de esta votacién simboliza lo que seria la politica mun con esto dltimo. En otro lugar dejamos escrito (Zamanillo y Gaita
de la segunda postguerra, una politica de blogues, el bloque occide 1) que la orientacion ética del trabajo social podria ser calificada «
por un lado y el blogque de los paises de régimen comunista por o Simanismo solidario”, que se concreta en ideas como: libertad y autonom
Anuncia también la emergencia del blogue isldmico, que se produjo 1 & persona, capacidades intrinsecas de superacion del ser human
tarde, o las sangrientas guerras en los paises descolonizados de Afrigg la y apoyo mutuo, que aparecen con frecuencia en los primeros text
circunstancias a las gue se anadieron, aunque faltan en ese esquens 0s que dan sistematizacién a la practica profesional.
las sucesivas dictaduras de corte mas ¢ menos militar en America; _
Sur. La forma de entender la democracia y el papel del estado or on el tiempo el trabajo soctal se hizo mas tecnificado, sin que nun:
Eoﬁmoo&: y el ﬁnmnoﬁo a los derechos humanos fue evidentemest ra a desaparecer esa inquietud por el fin Ultimo que persigue, o del
distinta en estos diversos bloques. _ eguir en su actividad. De tal modo que la intervencion siempre
. . . ) . nta legitimada por algun imperativo social, bien sea el sentido ¢
Nos dice Touraine (1993:416) que ‘la democracia es ante todo el régiig nsabilidad colectiva respecto a los individuos desajustados, o bien
politico que permite a los actores sociales formarse y obrar libremente ncia de estructuras sociales injustas. Esa doble via de | ;H._ i
nadie defiende la concepcion “popular” de la democracia, que de formd g & ¢ vor un lado. a sctica del i oA Te e mactn |
constante ha servido de tapadera a regimenes autoritarios y represivos L’ N ona pracica o8 :mcm_o moo_m_ .ncm podemos llam
45 numeresos. en cambio, quienss abogan por un Estado més d _Emn_oB , adaptativa, n_”_m _cma_om la S.aém:o._o: con la finalidad ¢
ponen su confianza en el mercado, extendido al dominio de las decis r a las personas a un cierto patron de normalidad y, por otro, a ur
ca “radical” que considera la anterior linea como instrumental y

politicas. La democracia en este contexto se considera tan natural co 7 .
economia de mercado o el pensamiento racional, y se supone que deb 0 de _om. poderes o las fuerzas dominantes, por lo que su esfuerzo ¢
protegida, més que desarrollada y organizada (op. cit.: 415 y 424). ¥ o a capacitar a las personas para promover el cambio social.
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Queda la duda respecto a si el trabajo social debe abrazar cualquierag
estas u otras banderas, o si debe limitarse a ser eficaz y socialmente ti
que no impide que, al tener como contraparte en su actividad a Serg
humanos, se mantenga vigilante acerca de mantener el respeto a
dignidad de su persona y de proteger y defender sus derechos.

sarrollo del trabajo social en este siglo podemos encontrarnos con
s tipos de situaciones:

a)La de los paises desarrollados, donde Ia introduccion v el crecimiento de

sistemas para el bienestar, que tratan de traducir en prestaciones y
servicios los derechos sociales formalmente reconocidos, orientan la
actividad del trabajo social hacia el sector publico, como principal provisor
~ de esos servicios, sin que, por ello, abandone aquél su presencia en las
: organizaciones voluntarias de caracter no iucrativo, ni en otros campos
% de distintos del sistema especifico de servicios sociales, aungue todos

ellos acaban teniendo de alguna manera a este sistema como eje
definitorio {por inclusién, exclusién o complementariedad) de su actividad.

Otra cosa es preguntarse sobre el por qué del trabajo social, por
ayudar?. También esta pregunta nos la oo:ﬁmmﬂmcmaom hace anos
siguiente modo: “porgue nos hacemos humanos en sociedad y mnn_m_am
debemos apoyarnos para ser humanos, En la complejidad creciente de
vida social se hace preciso encomendar o delegar esas funciones de ap
en determinados elementos que cuentan con una sancion social p
hacerto. El trabajo social, como disciplina y como praxis o actividad huma
es una variable mas de la division social del trabajo”. (op. cit.: 60).

Las restricciones impuestas al crecimiento de los costos de 508

servicios, las reorientaciones de las politicas sociales en la década de
los 80 y 90, el retorno del protagonismo de la iniciativa social y la
entrada en escena del sector mercantil, colocan al trabajo social de

| nuevo ante importantes dudas y contradicciones respecto a su papel
en esta nueva coyuntura.

El trabajo social aparece asi como un producto natural de las sociedads]
complejas, con su plétora de problemas sociales, 0 como parte de
corriente de progreso de las sociedades desarrolladas.

Malcom Payne {1998}, en un reciente trabajo con el mismo titulo au
qué el trabajo social?) nos ofrece la posibilidad de dar una vuelta Q.m tuet
mas a esta explicacidn. Su principal argumento es que el trabajo sot
permite manejar con éxito cuestiones sociales ao:%omo_.mm por
sociedad, y que no pueden ser resueltas de otra manera. Si ello es a
(cudles son las razones para que el trabajo social sea __mEmao, Convoe
como respuesta a cuestiones sociales? ;qué expectativas se aguar
respecto del mismo?.

En los pafses del tercer mundo, el trabajo social no ilega a tomar
uerpo, salvo con los programas de “desarrollo social” que se ponen
en marcha alentados por diversos organismos vinculados a las
Naciones Unidas durante los afios 60 y 70. Posteriormente se hace
mas hincapié en el desarrolio econémico de estos paises y la ayuda
ocial toma dos vias: la del voluntariado social sdlidamente

rganizado, que actia casi en exclusiva en Africa, y la de éste,

Segun Payne son necesarios cuatro pasos:
12El tema debe ser definido como “social” .
2°5e debe definir también una respuesta social particular para el ter
3%E) trabajo social se define como competente para proporciona

respuesta.
4%El trabajo social debe tener los medios para dar una respuesta exitoa

1odos de hacer en occidente, y muchos comienzan a desarrollar el
rabajo social como profesién y los servicios sociales como
stituciones (Payne, op. cit.:444). .

Aplicando este esquema retrospectivamente a la historia
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Y este es el punto en el que nos encontramos y aungue mmmB_o.ﬁ es mas fiJi @.303._83%.6. tolerables parece ser, como ya :m._dom dicho, <n.v_<oﬂ lam
hacer interpretaciones retrospectivas de los hechos, que previsiones acer “_womﬂmama civil, m,.w :Hm de la prevencion entendida en el sentido de qu
de la futura marcha de las cosas, resulta _chomo_:a_go. preguntarg i caamqom y los _:n__<ac.om pueden ser ayudados m.m.:oamﬂ.mcm pr
¢cudles podrian ser, en adelante, las claves para que el trabajo social sig sidades y uﬁoc_mamm, sin azmq. que acudir a los servicios sociales, pa
siendo considerado como competente para ofrecer respuestas adecuadas i s so oo:qmﬂm a trabajadores sociales, entre otros, para mﬁ_qmq al aomm,
fos problemas del momento? na variedad de grupos de ayuda mutua o voluntariado {Asaciz

ana para el Bienestar Publico y Privado, 1999: 23-24). Hay que recor
Lo que legitima a una profesion es su utilidad especifica en un ambi & esta opcidn entronca con la corriente del desarrollo comunitario

concreto. En esto es en lo que acertaron Mary Richmond y sus mmmc_ao siendo Q..w la :oomm_o._ma virtud, prevalecié en el trabajo social suramerica
y esta es la leccion que se puede extraer de la propuesta de m:m__m_m he alcanzo, con sus _3nmom_”w_mm construcciones tedricas, a los trabajad
por Payne y del breve recorrido histérico que acabamos de realizar. les espaficles en los anos 70. Es un marco, por lo tanto que of

las posibilidades de aplicar, no ya la técnica, sino el arte, que conv

nueva relacion de ayuda, sea a una persona, a un grupo o a un colec
a relacion Unica dentro del trabajo social.

Lo posible, en los paises Qmmm:o:mao.m,. es que oo.:z:sm la cl
tendencia que ya se observa a que los servicios _umqm.m_ U_,m:mmﬁm« Y, e
ellos, los servicios sociales, se vuelvan mas _.mavﬂomm:\m_om .._ para asegu __ . | )
que las organizaciones publicas hagan un uso mas eficiente m_m_ Pero si ya vmgom hablado de lo posible, hablemos también d
presupuestos limitados {Asociacién Alemana para el Bienestar Public able. Es cierto que todos parece que estamos envueltos en

Privado, 1999). , nte cada vez mas integrada en la economia del beneficio, y que

, el econdmico, aparenta ser el referente (ltimo de todo lo que o
Pero los servicios sociales no son mercancias, no pueden ser trata der o sucede a escala planetaria. Pero, a la vez, desde disti
como articulos de consumo. El usuario de estos servicios no es un ¢l res se apuntan diversas formas de toma de conciencia y de resistel

perfecto, que pueda elegir entre uno y otro articulo u optar por el que g I *.om. efectos de la nueva mundializacién sean solamente
le conviene. Con frecuencia hay poco donde elegir y el usuario, debido a3 uecimiente de unos pocos.

vulnerabilidad, no esta muy capacitado para ejercer un Evoﬁoﬁ._oo derechid . o . o

la eleccidn (piénsese en personas mayores, en las a_wom_.umo;mamw_ e ibertad, la Em:o_m ¥ la hocm_amm_. como aspiraciones _.._c3m._._mm |
menores, etc.). La refacion de ayuda, que es el mc&::oo.m_o sobre m._g 5 nen del espiritu de la _._cmﬂmo_o:_ siguen ﬂ:_m:ao vigencia er
trabajador social puede construir el proceso de autonomia, plena o.__e_ do .n.o :o.x. Los derechos So__so_cm_mm. y oo_mﬂzom. que conformar
de la persona, no puede estar ausente en la prestacion Qo\c:.mm:\_.o_o. ".a_._.:m.:mho: de los derechos de Qcamqmz._m_ se han amaoﬂ:
Reisch (1998} que el trabajo social siempre ha hecho mas enfasis e _mn_:a__u_m.m para conformar una sociedad oﬁ_o.mam_.;o :mc._ﬂmc_o. P
necesidades que en los derechos de las personas. Soao a cug para quicnes nos o:ooa#m.aom en las mo.o_oo_mo_om ‘mm:mﬁ\o:mm.
recordarlo porque, en esta nueva situacion, el :mcm_maoﬂ.moo_m__ apatt __o_ la tarea futura “Bnamo.:\a_u_m,.om conseguir la Bc:Q_m__Nmo_os de
aprender a ser mas “gestor” de recursos, debera saber jugar el pap: _ :om Ic_.:m._:om. OoBo.o_oo_m recientemente José mmqmim@o (El P
mediador para el cliente, informarle, aconsejarle y actuar en su _.uosozo_ _9 ... el siglo XXl sera el om,_:ﬁo donde se gane o se .n._mam [a bat;
decir, defender sus derechos a fa vez que satisfacer sus necesidades. g defensa de estos derechos”. Y, como sefalaba también este pret

“... esto no es cosa de escritores, médicos o abogados {0, afado
Otra de las posibles vias para mantener unos niveles de bienestar s bajadores sociales) sino de ciudadanos”.
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Sentado esto en principio, para ponerse a salvo de esa visidn mesidn FERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
gue muchas veces acompana a esta profesion, podemos enumerar, m%.u
paso, algunas de las situaciones en las que puede actuar el trabajo socia
estan especialmente concernidas por la vulneracion de derechos human
la explotacién econdmica de los inmigrantes, el trafico de personas,
explotacion sexual de mujeres y nifias, la pornografia infanti, Ia _uo_u_av
Si la universalizacién de los derechos humanos nos afecta conf
ciudadanos, la aplicacion de estos derechos en situaciones concretas |

puede negarse que nos atafie como profesionales.

ALONSO, L.E. (1999) Los derechos sociales en la reconsiruccion
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- DIMENSION TECNOLOGICA
DEL
TRABAIJO SOCIAL

Antonio Garcla Doming



jo Social y Nuevas Tecnologias

.- Acotamiento del concepto “Nuevas Tecnologias”

2.- La conflictiva relacién entre [os Trabajadores Sociales y las Nu
" Tecnologias

3.- Situacién actual: hecesidades y perspectivas
tevas Tecnologias. Un nuevo reto para el Trabajo Social
1.- Repercusiones de los avances

Social
- Globalidad e informacién

tecnoldgicos en el objeto del Tra

s Nuevas Tecnologias como cam

Po de desarrollo de los profesio
0s profesionales

-~ Internet: un nuevo espacio de comunicacién

El nuevo espacio profesional y cientifico “virtual®
Los actores de ese espacio: las profesiones y los profesionales

acia un necesario Plan Estraté

gico de la profesion en el nuevo
ntorno virtual

- Ocupar espacios virtuales es
- Tener una poblacién formada
- Desarrollar herramientas tecno

tratégicos y dar servicios de calida:
en el uso de las Nuevas Tecnologi
i5gicas de aplicacién aj Trabajo Soc
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1.- Trabajo Social y Nuevas Tecnologias

1.1.- Acotamiento del concepto “Nuevas Tecnologias”

Bajo la denominacién de “Dimensién tecnologica del Trabajo Social’
presenta este documento que pretende ser un acercamiento entr
Trabajo Social y las Nuevas Tecnologfas de la informacisn y
comunicacion, que se concretiza a través de la informatica con
aplicaciones susceptibles de ser utilizadas por los Trabajadores Sociales
el ejercicio de su profesién y, también, a través de |a nueva gran via
comunicacion social y personal que es Internet.

._23320 y de la realidad
a de Nuevas Tecnologias,
as adelante, de Tecnologia

de dimension tecnologica del Trabajo S
$ de la Informacién y Ia Comunicacién (-

ar Dimension TecnolGgica del Trabajo Social, en este docume

deremos  al cohjunto de conocimientos, servicios, herramie

as (hardware: ordenadores y otros dispositivos) y herramientas
as(software: programas

as(s informiticos, paginas web, sister
m.:.oom de comunicacién) que perteneciendo al mundo de

unicaciones, tienen o pueden tener |
la labor profesional de un Diplomado

Ha existido y existe un enorme distanciamiento entre estos dos espa
los cientificos y profesionales de las nuevas tecnologias desconocia
existencia del Trabajo Social, no ya como ciencia o profesién, sino .
siquiera como objeto o parte de la realidad. Por parte de los Trabajadoiig
Sociales ha existido, también, rechazo hacia lo desconocido ¥ una bug

dosis de miedo o temor a no ser capaz de adaptarse satisfactoriaments
los cambios.

acion significativa en
jo Social.

Las razones que se daban para mantener esa actitud de distancia
de un aparente gran peso; el Trabajo Social era una ciencia ¥ una profe
centrada alrededor de ias personas, sus relaciones ¥ sus necesida
mientras que las Nuevas Tecnologias 1o conformaban un conglomerade
maquinas y herramientas que, aparentemente, nada tenian que ver:

nuestra realidad. A lo mas, eran instrumentos propios de targ
administrativas. _

Sin embargo, partiendo de esta situacién inicial de aparente distanc
una manera progresiva se ha ido produciende una, cada vez maj
interactuacion. Hoy dia, en el que empieza a ser dificil plantearse
ejemplo, el funcionamiento de un servicio de informacion sin un abun
uso de Internet y otras tecnologias aplicadas.

son tantos los etcéteras que por eso ti
as actuaciones de divulgacion,
Hias, porque es tal la capacidad de

ene razon este documento y otr
informacioén y formacion que s
influencia hasta la determinacion qi

. , ficando las condiciones basicas
entorno de trabajo, que 80N, quizas, el hecho de mayor trascendenc
de se enfrenta el Trabajo Social en Ia primera década del siglo XXI.

Las Nuevas Tecnologias se han ido infiltrando de forma paulatina :
inexorable en el “sélo aparentemente” inexpugnable mundo del Trabajo So

“definitiva

,» el documento se centra ent el desarrollo de las nuevs
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tecnologias de la informacion y la comunicacion y, muy especialmente, en tork nos, nuevos aparatos y un continuo esfuerzo por no quedarse desfasad

lo relacionado con los cambios que acompanan el desarrollo de Internet.

breve historia de los Trabajadores Sociales ante las Nueva

1.2.- La confiictiva relacion entre los Trabajadores Sociales y I8 ologias ha pasado por las siguientes etapas:

Nuevas Tecnologias

ghorancia marcada por una absoluta distancia entre los dos mundo:
“Temor a lo nuevo que producia cierto desprecio y rechazo visceral
econocimiento paulatino ante la evidencia de su importancia
‘Angustia ante la necesidad y dimensidn desconocida del cambio.
utosatisfaccion tras la adquisicién de ciertas habilidades iniciales gL
pacitan para su utilizacion.

En general, puede decirse que el mundo del Trabajo Social, apar
como uno de los sectores menos proclives a aceptar los camb
producidos por la aparicion de las Nuevas Tecnologias y a hacer}
necesario esfuerzo de adaptacion a los mismos.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién siempre han est
presentes en nuestra labor profesional como Trabajadores Sociales. i{
era, si no, el teléfono?. Un aparato que los Trabajadores Sociales her
utilizado con gran profusion y habilidad desde siempre, haciendo mites
gestiones y obteniendo todo tipo de informacién necesaria para nue
trabajo. Pero, evidentemente, hay razones que marcan una gran difere
entre la utilizacidn del teléfono, un instrumento tan arraigado en nue
sociedad desde hace décadas, y ofros, como pueden ser los ordenado
las redes de comunicacién informatica.

& entre todos los factores o caracteristicas que definen a la profesion
rofesionales del Trabajo Social, algunos actuan a favor del cambio
como fuerzas contrarias. Podrian ser:

s una profesién perteneciente al ambito de las ciencias sociales
lejada pues, de los aspectos tecnoldgicos. Nuestra formacion, tan
re como universitaria, ha estado alejada de esos campos.

{ay una significativa mayoria de poblacién femenina {alrededor de L
0%) y, tradicionalmente, los hombres han sido mas proclives a prest
tencién a los cambios tecnoldgicos.

Pero cudles pueden ser esos factores que hacen que veamos;
cercano ese aparato “méagico” que permite escuchar la voz a miles
Kilémetros de distancia y, por otro lado, nos cueste tanto esfuerzo el acg
y normalizar que eso mismo pueda hacerse con las letras y las imagen

Nuestro ambito de actuacién se enmarca, principalmente, en el ambi
de lo publico, y no se sujeta directamente a criterios de rentabilid:
scondmica, por lo que, en general, este factor no ha actuado con
incentivo entre los empleadores.

Llamar por teléfono sélo exigia aprender el sistema de marcado q_\._
relativa, habilidad de comunicacion. Ademas, pasaban afios y afos:
teléfono que habia sobre nuestra mesa era exactamente el mismo.

Por contra, la informatica nos exige la adquisiciéon de un consi tores a favor:

volumen de conocimientos y habilidades de todo tipo. No es nin

vanalidad que una de las primeras experiencias es la exigenc
adaptacién al dichoso “ratén” del ordenador, que parece que tien nimero de profesionales se produjo a lo largo de la década de |
propia y se empeia en volverse loco cada vez que qusremos fleva . La media de edad de los Trabajadores Sociales se sittia en po

algin punto de la pantaila. En definitiva son nueves conceptos, nug as de treinta anos.

Somos una profesion eminentemente “joven”. La explosion en cuan
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Manejamos, en el desarrollo de nuestra labor profesional, g
cantidad de informacién, y no sélo en cuanto al registro
mantenimiento de los datos de nuestros usuarios, también para
cumplimiento de algunas de nuestras mas tradicionales Y clal
funciones profesionales. En resumen, las Nuevas Tecnologfas inci
directamente en la mejora de nuestra labor profesional.

d y por la cantidad y calidad de las operaciones profesionales gu
zan en la misma. Si esto es asf, parece que la realidad nos situari
uen nivel de desarrollo en cuanto al nimero de profesionales

idad de acceso a Internet pero no asi en cuanto a los servici
ciones que los profesionales disponen y realizan por este medio.

ontamos con datos de la encuesta que se hizo entre los colegiz
luces en el afo 1998, en la que se obtuvieron unos resultados |
isantes sobre amplios aspectos de la situacién de las Nuc

ologias en relacién al Trabajo Social y a los Trabajadores Socis
108 de los resultados obtenidos son":

« La necesidad de comunicacién entre los profesionales que’
encuentran distantes entre si es grande, ya que existe una
dispersion geogréafica. No existen grandes centros de trabajo donde
concentren centenares de Trabajadores Sociales, sino, a lo \
grandes empresas (ayuntamientos de las grandes ciudades, etc)
mltiples centros de trabajo y /o pequefios empleadores Am<c3m3 i
de ciudades entre 20.000 y 100.000, Diputaciones o mancomunidad
ONGs, otros sistemas de proteccidn distintos a los servicios so
etc.) que contratan a un pequefio nimero de profesionales.

08 Trabajadores Sociales conceden gran importancia a las nue
lecnologias, en cuanto a la incidencia que tienen para el desarrollc
U labor profesional. Asi, el 94,21% de los D.T.S. de Andalu

1.3.- Situacidn actual: necesidades y perspectivas.

Aproximadamente dos tercios de la poblacidon de Diplomados
abajo Social habia realizado algun curso de formacion
nformética. A la fecha de recogida de datos, afic 98, Internet era ;

1t tema residual en cuanto a los porcentajes de pobiacién que ha
ealizado algun curso de formacién sobre el tema.

Resulta dificil comprender cual es el momento actual de las Nu
Tecnologias de la informacién y la comunicacion Y, mmnoo_m_ﬁ:mz.ﬂm_ si
que aplicarlo al mundo del Trabajo Social. Pero si se puede afirmar,
temor a equivocos, que el futuro ya esta aqui. No podemos se
pensando que hablamos de futuro, sino de presente, y por ﬁ.mao___
cambios de actitudes y el inicio de las actuaciones han de producirse y;

mbién dos tercios de la misma poblacion, utilizaba, habitualmer
un tipo de programa o herramienta informética. Apenas el 2,6%
s profesionales declaraba acceder a Internet con asiduidad,

Nos encontramos en un punto de inflexién en cuanto a la situacién
Nuevas Tecnologias en el conjunto de la sociedad. Pasada vya la etapa aig
que el reto era el ordenador personal y el aprendizaje de su uso y dg il
programas mas comunes, en estos momentos, la clave de todo esti§
Internet. El nivel de desarrollo de los paises se mide ya, en buena me
a partir de ciertos indicadores de desarrollo de la Red: nimero de usu
numero de operaciones que se realizan, etc.

N muy elevado nimero de profesionales declaraba sentir
ecesidad de recibir formacién en informética, y especialmen

_Hmz._m; era uno de los campos mas solicitados, pues flegaba al 81,7
e los encuestados.

Si trasladaramos esta situacién a lo que es el nivel de desarrolio q___
profesion, habria que decir que éste se mediria por el niimero de acce

idos del tema 21 g trabaje Social frente a las nuevas tecnologias de la informacion” dsl “Cu
en Recursos Sociales Europeos y Nuevas Tecnologias, Apiicacicn practica al Trabajo Soci

0 &l amparo del proyecto Milu-2000 por ef Golegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
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. En cuanto al nivel de equipamiento, cabe destacar que la mitad de
D.T.S. de Andalucia contaba con un ordenador en casa, mientras
casi el 80% de la poblacién en activo, disponia de este equipamie
en su lugar de trabajo. : -Se solicitaba una valoracion en cuanto al interés que les despertabz
eterminados servicios a recibir, en un futuro, a través de Internet. Lc
esultados fueron los siguientes:

que ._o hacen en ofras categorias relacionadas con el Trabajo Soci
posiblemente por ser puestos directivos).

+ Sobre la disponibilidad de acceso a Internet, un 10,5%
Trabajadores Sociales declaraba contar con el mismo en
domicilios, lo que significaba que en las fechas de recogidas de da
ios D.T.S. doblaban los porcentajes generales de acceso a Inter
que en aquél momento eran de poco mas del 5%. En cuanto al acc
a Internet en los fugares de trabajo, el porcentaje subfa hasta el 21

Guias de recursos (7,6)

- Informacién y documentacidn (7,5)

- Legislacion (7,3)

- Informacién sobre ayudas y subvenciones (7,2)
Formacién a distancia (7,1)

Asesoramiento profesional (7,1)

intercambio de experiencias (7,1)

Ofertas de empleo (6,8)

Boletines informativos (6,7)

También contamos con los datos del cuestionario que rellenan nues
colegiados al solicitar el acceso a Internet a través de los Colegios?. En
punto, antes de nada, cabe resaltar que son alrededor de 1.
Trabajadores Sociales los que tienen su acceso a Internet por este me
cifra que siendo estimable, esperamos superar ampliamente con
aparicién de nuevos servicios dirigidos a los colegiados.

general, el interés manifestado por servicios profesionales a :m<_m.m C
Wﬁ es muy .m_o<mao_ llegandose a una media de 7,2 sobre 9, lo gt
ta un interés del 80% sobre el total posible.

Aun siendo datos gue, sin duda, sufren algdn tipo de sesgo, puesto,
proceden de una poblacidn que ya solicita el acceso a Internet, s
resultan significativos algunos de los resultados obtenidos. Por ejemplo;

ievas Tecnologias. Un nuevo reto para el Trabajo Social

. La cuarta parte de los solicitantes ya disponian, con anterioridad;§
Internet en casa y solo el 21,4% de los mismos, cuentan con acce!
Internet en el trabajo. En cuanto al equipamiento de ordenadore
85,8% disponia de ordenador en casa y el 70% en el trabajo.

& relacion se establece entre el Trabajo Social y las Nuevz
logfas?, .mo_._m,._ es la incidencia real de éstas sobre la profesion?, ;8
e las mismas repercusiones que se estan produciendo sobre todc
ores de la sociedad o, en cambio, podemos aun hablar del Traba
del conjunto de las ciencias sociales como de un cierto reducto e

e _ﬂm nuevas tecnologias ven reducida considerablemente s
ia?.

. La mayoria, el 56% estima que posee un nivel de conocim
informéticos que puede calificarse de medio, mientras que el 3
considera bajo y tan sélo el 6% se autocalifica con un conoc mi
alto en informatica. Como dato significativo, 1a autovaloracién
conocimiento de informatica disminuye entre aquellos colegiados:
trabajan con categoria de Trabajadores Sociales y es mayor en

a mas lejos de la realidad. Mas bien deberemos pensar en todo |
fio, en SEP el Trabajo Social y el conjunto de las ciencias sociale:
nmﬂm.oa:mzom intrinsecas que les hacen ser algunos de los sectore
s directamente se ven determinados por los avances tecnolégicc
mpo de [a informacion y la comunicacion. Estas caracteristicas, e

2 Informe sobre resultados del cusstionario de valoracion de servicios en Internet. Elaborade por &l
General de Colegios Oficiates de Diplomados en Trabajo Social en junio de 2000.
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el caso concreto del Trabajo Social, son las repercusiones en o._ objeto
Trabajo Social, el concepto de globalidad y la importancia de la informaci

en nuestra profesion. Veamoslos detenidamente:

. Cambios en el mundo del trabajo. Exigencia de nuevos conocimientos
- y habilidades, surgen nuevos yacimientos de empleo, nuevas fuentes de
- informacion para busqueda de empleo, nuevas formas de empleo y como
- consecuencia de todo ello aparece un nuevo mercado laboral en el que,
“junto a nuevas potencialidades de desarrollo personal y comunitario,
tambien se han creado nuevas desigualdades.

2.1.- Repercusiones de los avances tecnoldgicos en el obj
del Trabajo Soctal

;Afectan las Nuevas Tecnologias al propio objeto de estudio del Trab
Social como ciencia?.

El mercado de trabajo esta sufriendo grandisimas transformaciones.
Son absoluta mayoria los puestos de trabajo en que son exigidos
amplios conocimientos de informatica y herramientas de comunicacién

y, también, cada vez es mayor el peso de las empresas de este sector
en la masa global de empleo. :

La FITS (Federacidn Internacional de Trabajadores Sociales) en 1.9
definié el Trabajo Social como “una profesion dedicada y comprometid
efectuar cambios sociales en la sociedad en general, y en las for
individuales de desarrollo dentro de ella”, o dicho de otra manera, “es Jf)
actividad profesional que ayuda a individuos, grupos y comunidades
mejorar su situacién y sus condiciones de vida” (Ander-Egg, 1.996).

El fendmeno es generalizado en todo el mundo desarrollado. Faftan
millones de técnicos especializados en informética y en tecnologias de la
comunicacion. Se abren las fronteras para la inmigracién de paises, que
como [a india o la Europa del Este, cuentan con un gran potencial humano
de personas suficientemente formadas en las nuevas tecnologias.

También podemos usar la ya tradicional definicién que hace referenci:
binomio hombre-sociedad o, bien, otras con las que el autor de &
ponencia estaria mas de acuerdo, que hablan del Trabajo Social como
disciplina cientifica y la profesion que tiene por objetivo potenciar -
capacidades de las personas, los grupos y las oo_._._c:amam.m\ para ¢
superen los problemas que les impiden mantener una relacion posi
consigo mismos y con su entorno.

Cambios en la informacidn y, sobre todo, en la emisién de la
nformacion. Estos cambios se refieren a ta posibilidad que tiene un
ndividuo, grupo o colectivo de convertirse en emisor de informacion y
ambién a la capacidad real que se tiene de recibir informacién de
eleccionarla de entre una enorme muititud de fuentes.

Cualquiera de estas definiciones es valida para el propdsito de respon
a las preguntas: ¢Afectan las Nuevas Tecnologias a las personas y
relaciones con otras y con el conjunto de la sociedad?, ¢Modifican
Nuevas Tecnologias la situacion de determinadas personas e
sociedad?.

n cuanto a la capacidad de tomar la naturaleza de emisor de
nformacion, las nuevas tecnologias tienen un efecto amplificador,
eneralizando la posibilidad de emitir y difundir noticias en unas
ondiciones aptas de llegar a un niimero significativo de receptores.

Sin lugar a dudas. Se estan produciendo significativos cambios s0¢
provocados por las innovaciones tecnolégicas y el Trabajo Socia
permanece indiferente a estos fenémenos. Podria hacerse una b
enumeracion de algunos de ellos:

ambios en las comunicaciones personales (y profesionales). Se
a ampliado enormemente la posibilidad real de comunicacion entre
ndividuos gracias al enorme abaratamiento de costes que supone el
so de internet y a la facilidad de uso que ofrecen las nuevas
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herramientas informéticas. Por sjemplo, el correo electrénico
permite enviar, simultaneamente, innumerables mensajes a difere

destinatarios.

scomercio electronico, sin duda, una de las grandes ifneas del futu
desarrolio de la Red.

Internet :moa en ambitos préximos al mundo militar y el universitario
lo ooaﬂo_m_ $e sumo con bastante retraso. Sin embargo, no es difi
predecir que el comercio electronico sera, en breve plazo ademas, ur
-de los campos que mayor desarrollo tendran en internet, que :o_m F
_oo:<m:_ao. a moaom_ en potenciales consumidores electrénicos, en 1
nuevo espacto econémico que modifica algunas de las regle
sustanciales del comercio tradicional.

Especial mencién puede hacerse del uso que, cada vez
habitualmente, se estd haciendo del sistema web, con pagi
personales en las que un individuo utiliza este sistema como
escaparate de comunicacién con el mundo. Se han dado casos
paginas personales que han tenido un enorme éxito y han s
visitadas por millones de personas.

_.<m no es necesario desplazarse para ir de compras, pero lo que es mé
\avo:mam, todo esta a un salto ... de click, lo que hace que |

ompetencia sea alin mucho mdas exagerada y que los consumidore
cuenten con nuevas férmulas para agruparse y defender sus derechos

-

. Cambios en los procesos de formacién y reciclaje profesional
formacién es una de las actividades profesionales que
directamente se esta viendo afectada por la aparicion de las nue
tecnologias. La educacion a distancia, gracias a Internet, 8
desarrollandose de una manera vertiginosa. En la actualidad
existen verdaderas universidades especialmente creadas para
funcionamiento a través de Internet.

Cambios en el papel de los individuos como usuarios de medio
__nm no.:._::_omomm._._ (receptores de informacién). En concreto, en |
capacidad de los usuarios para influir en los medios de -aoﬂawoa:
en las -empresas, de una manera mas directa e inmediata. L
interaccién se impone y esto significa un cambio sustancial en e
onm_o de relacién existente hasta el momento entre los medios d
ﬁo_.a::_omo_o: y los receptores de la informacién, que hasta ahora er
moe,..o%mw,.,\o_ basicamente, activo en cuanto al medio d
comunicacion, pasivo en cuanto al papel asignado al receptor.

En cuanto su aplicacion al terreno del reciclaje profesional
Trabajadores Sociales podemos decir que hemos protagonizado !
de las primeras y méas completas experiencias de formace
profesional de calidad, con el “Curso de Experto en Recursos So
Europeos y Nuevas Tecnologfas. Aplicacién practica al Trabajo Socid
organizado por el Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Socia
Malaga, deniro del proyecto Milu-2000, acogido a la iniciativa AD \

mamﬁmoz«ama significa que el usuario tiene un papel activo en la “vida
_w,m_ medio, normalmente, una pégina web. Tiene capacidad de actuar, y
sea votando las noticias que maés le interesan, interviniendo en una o.:m
de cualquier otra forma de las muchas que permite la tecnologia.

En definitiva, la mutiimedia asociada con las nuevas tecnologias d
comunicacion se alian en este campo que, sin duda, es uno de lo
mayores y mas rapidas transformaciones sufriran en los proximos

paricion de nuevas ireas de conocimiento. Efectivamente, la

Jevas .ﬁoozo_ooq\mm. son en si mismas, un nuevo espacio de
nocimiento, que exige de atencidén y dedicacién por parte de

. Cambios en el papel de los individuos como consumid
Apenas ha empezado y ya esta revolucionando una de las bas
nuestra sociedad, como es el comercio. Se trata del e-comer
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Cambios en el ocio. Internst también es divertimento, expansidn,
: ocio. En buena parte, viene a sustituir o completar algunos de los usos

en los que |a televisién tradicional se quedaba corta por las dificultades
> técnicas, en concreto, en todo aquello que necesitase de una fuerte
interactividad y/o capacidad de eleccién del usuario.

individuo interesado en ellas. Esto conlleva la aparicion de nue
deficiencias y necesidades de formacion.

Y, por supuesto, el estudio de los cambios que tas Nuevas Tecnolog
estan produciendo en los comportamientos, necesidades
problematicas de individuos, grupos y comunidades que, en mu¢
casos, son propios del objeto de estudio de! Trabajo Social.

Hay o_._mq_mw en la red, millones de paginas dirigidas a los intereses
y hobbies de los usuarios, juegos de ordenador que lienan las
horas, etc. En general, puede decirse que todos los servicios de

Nuevas desigualdades. Aparecen nuevas desigualdades marca Internet son susceptibles de darles un distinto contenido segun los
por el hecho de disponer o no, de acceso a las nuevas tecnologias intereses del usuario, y el ocio es uno de los campos en que la
no disponibilidad de acceso puede venir dada bien por falta oferta mas se ha desarrollado.

recursos econdmicos para los equipamientos, bien por imposibili

de adquirir los conocimientos necesarios, bien por cualquier
motivo que, en la practica, haga que los individuos o colectivos suf Cambios en los centros de poder econémico y politico, que

c:3cm<o*monoqn_oQmmo::._m:momo:moomm__am:ao _cmmqm_ m::n:o:Ommm:mcmo_somm_\mo:3c<m_m350m=<om._.mscm<m
analfabetismo funcional. . economia, los hasta ahora, llamados sectores emergentes, han
: scambiado el panorama econoémico de los paises desarrollados. Un
Visto a la inversa, resulta evidente que las nuevas tecnologias esy 8% del PIB de Estados Unidos se debe ya, a las TIC (Tecnologias
siendo asimiladas con mucha mayor facilidad entre las capas soci € de la informacién y la comunicacién). Las grandes fortunas, surgidas
con mayores medios econdmicos Y culturales, mientras que: en los dltimos veinte afos son todas del sector informatico y de las
sectores marginados, estan viendo como las nuevas tecnologias tomunicaciones, por encima de la energia, la industria, los medios
estan convirtiendo en un nuevo factor de desigualdad y discriminai de comunicacion, etc.

social. Estos sectores no estan participando, en definitiva, de &#

explosion social. oy, las multinacionales por excelencia son fas grandes compafiias

lefonicas y de informatica, que son Jas que mayor volumen de capital
fmueven a nivel global, que a su vez se han transformado, ampliando
sus areas de negocio a los sectores de los medios de comunicacion
a muitimedia y otros. .

Esto mismo es exactamente aplicable entre paises. Los paises:
tercer mundo y, en especial, los Africanos, se estan queda
practicamente fuera de la revolucién mundial de las comunicac
Como dato significativo, en determinados paises subsaharianog

distancia media entre las viviendas al teléfono mas cercano es
kilémetros y el coste de las llamadas telefonicas es superior al ambios en la relacion del ciudadano con la administracion. La

pagado en los paises del mundo desarrollado. En este sen alabra acercamiento es la que deberia definir la influencia de la apari-

llamada aldea global no lo es tanto, pues buena parte de la pobias ion de las nuevas tecnologias en este terreno, que debido a sus
mundial esta ajena a todo lo que significa. aracteristicas, es uno de los que mas ventajas pueden obtener por los
uevos sistemas de comunicacion.
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_ mayoritariamente, en individuos con graves dificultades de comunicacion

y carencias en el terreno afectivo, que crefan o querian encontrar en la
* Red lo que no tenian en su vida diaria. Pero parece que estamos ya en
: disposicién de afirmar que no sé han cumplido los presagios de
. gravisimas patologias derivadas del uso de las nuevas tecnologias.

La administracién dispone de una herramienta novedosa queé
permite llegar hasta el ciudadano de manera &gil, rapida y dire
Este fenémeno también se da a la inversa, y el ciudadano
beneficia asimismo de estas heframientas para poder comunic

con la administracion.

Ya hay algunos paises donde el porcentaje de actuaciol 2.2, Glohalidad e informacion

administrativas susceptibles de ser realizadas a través de Internets
elevado. En el caso de los Estados Unidos, por ejemplo, -
aproximadamente de dos tercios sobre el total de operac
posibles. Espana aun esta lejos de estas cifras y s€ encuel

alrededor del 10%.

Globalidad e informagion. Son dos de las caracteristicas basicas que
figuran el perfil del Trabajo Social como ciencia que, como tal, trata
halmente los problemas y/o situaciones que conforman su objeto de
o y, paralelamente, determina también la ingente cantidad de
iimacién y la variedad de la misma, que se maneja en los procesos
itificos y profesionales del Trabajo Social.

Hasta ahora han sido dificultades de concepcion y dispersié
herramienias, gue provocaban, por ejemplo, la existencia de un g
ndmero de péaginas web de informacién y otro tipo de dificultades’
caracter técnico, como la imposibilidad de poner en -
sistema de firma electronica que aporte las necesarias garantias i
seguridad y confidencialidad, las que han provocado que la relag
administracion-ciudadano no se desarrolle en todas sus voﬁo:oﬂm_am__,
pero es facil aventurar un rapido crecimiento en este terreno. __

| concepto de globalidad se plasma en todos los espacios y momentos
odologicos del Trabajo Social; tanto en el estudio de una situacion
lema como en la intervencion.

ncuanto a la informacién, puede decirse que su cantidad y variedad es
consecuencia de esa globalidad que impregna por completo al Trabajo
al. Somos receptores y emisores a la vez de informacién, en un papel
ntermediacion que es una de nuestras funciones.

. Aparicion de nuevos conflictos/carencias personales. No par
que Internet y las nuevas tecnologias, en general, sean fo
generadores de nuevas patologias psicologicas, sino a lo mas;
nuevo terreno donde esta problematica se refleja. Y en este sent
parece que todo lo relacionado con las dependencias y condu
obsesivas ante uh nuevo descubrimiento, tienen terreno abonay
Internet, donde hay individuos que, en un claro mal uso de €
tecnologias, saltan la frontera de lo que puede considerarse sat
adecuado con un excesivo abuso de las mismas. .

as caracteristicas que definen la situacién en cuanto al tratamiento de
rmacién por parte de los Trabajadores Sociales son:

). La gran cantidad de informacion que se maneja.
La diversidad en cuanto a la naturaleza de la misma.
La variedad en cuanto a su origen y destino.

s Nuevas Tecnologias juegan un papel fundamental en este terreno,
, en buena medida, han sido creadas precisamente para la mejora en
tamiento de la informacion. Instrumentos concretos son:

internet es un nuevo sistema de comunicacién y, por tanto, tien
potencial que toda comunicacién humana otorga. En general,
casos patoldgicos provocados por el mal uso de Internet se.

Programas especfficos de gestién en servicios sociales.
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. 6l _m.m @qm_._n_.mm corporaciones estatales y empresariales las que
olen la informacion (periodicos, television, radio, etc.), sino que también
ite, por su propia naturaleza, un papel protagonista a los individuos.

. Programas de bases de datos, y en general, de ofimatica.
. Internet, en todas sus extensiones.

Pero, como también se menciona en otros puntos de ese documento, |
herramientas informaticas no son suficientes para transformar, por /. usuario de Internet no sdlo tiene la opcidn de seleccionar entre miles

mismas, una realidad. Ademds son necesarias otras circunstancias: Bliones de fuentes de informacion, ademas, tiene la gran oportunidad de

| . . Rovertirse en mmmim. activo, generador de informacién y de opinién.

. Correctoy mamocmao nivel de equipamientos. ivamente, es posible, junto a la presencia de los grandes medios de

. Suficiente formacién en los profesionales que han de hacer uso d nicacion, el desarrollo de iniciativas individuales y/o grupales que de

mismos. | ) . a m:mimﬁzm a estos grandes poderes, generen sus propios canales

. Unos servicios de calidad que utilicen estos instrumentos stribucion de la informacion y la documentacién. En este sentido

et .mmqazm la generalizacién de la funcidn de “emisor de _m“

macion”, _n que junto con la multiplicacién de la capacidad de

ion, .mm::_ﬂm .m:ﬂz.qu que se produce una democratizacion de la
acion gracias al uso de Internet.

hacerlos atractivos.

3.- Las Nuevas Tecnologias como campo de desarrollo de la
profesiones y los profesionales

| resumen, puede afirmarse que las grandes diferencias que conlleva la

3.1.- Internet: un nuevo espacio de comunicacion Ak
lizacion de Internet como medio de intercomunicacion, son las siguientes:

Hasta ahora, estabamos acostumbrados a ver todo lo provenient
mundo de la informatica como instrumental, es decir, lo que [as nue
tecnologias aportaban al Trabajo Social, no pasaban de ser m
instrumentos que tenian como unico fin, el facilitarnos el desarroli

tareas administrativas.

\“mxﬁ.oamuo: de la capacidad de producir informacidn a sectores e
_:n._z_ucOm que hasta ahora, debido al gran potencial econémico gue
exige el mantenimiento de un medioc de comunicacion tradicional, lo
tenian vedado. _

mmsoa_.__mmo_o: de la comunicacién, con la implantacién de lo que se
am:o_ﬁ._:m . .,.m_n_mm global’. Si hasta ahora los ambitos de la
comunicacion eran, como mucho, nacichales, ahora es el idioma el
tnico obstaculo real. Ya se empieza a hablar de la comunidad
hispana mundial, como de una realidad palpable y diaria.

internet, el mundo de las telecomunicaciones, ha modif
sustancialmente este hecho. Se estd creando un nuevo espach
intercomunicacion, con unas caracteristicas que sobrepasan ampliam
lo conocido. No es una mera red de comunicaciones, como podria se
red telefénica. Internet es, ademas, un conjunto de servicios dirigi
facilitar el intercambio de informacion y documentacién a unos n
desconocidos hasta el momento, tanto por su volumen como por la pot

que otorga a sus usuarios.

! Mq_w__omm_o: de la omvmoama real de seleccion de emisores de
informacion por parte del usuario de la misma.

intercomunicacion real y directa entre individuos y grupos, en espacios
:cm_.mm oam.n_om al efecto (correo electrénico, chats, news
munidades virtuales, etc.). _

Hemos de aprender a ver internet como un espacio de comunic
global, como un mass media de multiple direccionamiento, en el que’
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3.2.- El nuevo espacio profesional y cientifico “virtual” : 1as, promovidas tanto por organismos publicos como por
: izaciones privadas con y sin animo de lucro, que contienen servicios

Como se ha visto en el punto anterior, el desarrollo de las tecnologlas@ formacion y documentacién profesional y que abren un nuevo espacio,

la informacién y la comunicacién ha originado la aparicién de un nuag ~ahora desconocido, al servicio de los Trabajadores Sociales y otros

espacio, que no por llamarse o ser “virtual’, es menos real. _ Bsionales de la Accién Social.

El servicio estrella de la actual Internet es el espacio formado poris orreo electronico es el otro gran servicio de Internet en cuanto al
paginas Web, el World Wide Web, el que podriamos denominar, continua “de popularizacion. Miles de millones de mensajes circulan por la red,
o seguidor de los tradicionales medios de comunicacién en su adaptaciéig ‘que se ha configurado como el nuevo gran sistema de comunicacién
nuevo instrumento. La Web, en su formato basico, es un periddico;, nal, sumandose y adoptando caracteristicas propias de los ya
tabloide que se presenta en la pantalla del ordenador. No es de extrafiar 4§ jientes con anterioridad: las cartas y el teléfono.
haya tenido tanta repercusion y que haya sido el servicio escogido po
grandes corporaciones para desarrollar su presencia en Internet. : correo electrénico es una mezcla n_m ambos; es un medio escrito que,

f cmbargo, casi alcanza la inmediatez del teléfono y considerablemente

Pero, incluso la Web, presenta grandes y sustanciales diferencias ¢ § ccondmico. El lenguaje utilizado es bastante mas coloquial que el de
respecto a los medios tradicionales; la globalidad mundial del servicio as escritas tradicionales y, en su utilizacién intensiva, puede llegar a
permite que desde nuestro domicilio podamos acceder con igual faclid Bt una continuada conversacion o intercambio de informacién entre
una pagina Web instalada en un ordenador situado en nuestra ciudad:gg untos o individuos de la red.
otra que, fisicamente, se encuentra en otro continente; la interactivi T
que en la practica, permite al usuario una elevada y cualificada particip utilizacién profesional del Correo Electrénico se potencia gracias a la
en el sistema Web; la interconexién entre diferentes paginas, fos fam olidad de adjuntar ficheros con cualguier tipo de informacion, Ya es
y simples “links o enlaces”, que en la practica, crean una tupida re fhic el funcionamiento de grupos de trabajo a distancia, en ios que el
paginas Web conformando un variadisimo sistema o red de emisore de fa comunicacion no sea la presencia fisica o la palabra a través
informacién y, por Ultimo, la generalizacion, o al menos, la inicial igu l&fono, sino el correo electrénico a través de Internet.
existente entre todos, que esta provocada por los, relativamente, es ¢ .
medios y conocimientos que son necesarios para poner en march & usten otros servicios que no por menos difundidos son, o pueden llegar
sistema de emisién de informacion a través de una pagina Web. enos importantes que los dos ya mencionados. Son, principalmente
fs y las news o grupos de noticias.

Desde el punto de vista profesional, la Web tiene muitiples utilid:
especialmente para servicios de informacion y documentacion, diti chats permiten la comunicacion de dos o mas personas de forma
bien a profesionales, bien al conjunto de la poblacién. Como ejempl nea, de manera que se simula una conversacion o chat/charla entre
ello, cada vez son mas las paginas con informacion sobre servicios iarios. Es el servicio ideal para el mantenimiento de reuniones
pueden ser consultadas y ahorrar, con ello, buena parte de las entrev es gue eviten la necesidad de gravosos desplazamientos. Permiten la
con usuarios que, simplemente, piden una informacién concreta. acion de grupos de trabajo cuyos miembros estan fisicamente en
amientos muy distantes entre si. Existen dos tipos de chats, las que
Dirigidas a profesionales estan apareciendo también un buen niime an utilizando el servicio especifico que, a tal efecto, existe en Internet
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y otras que utilizan como soporte de funcionamiento una pagina Web. E lo serd un proceso casual ni tampoco inocuo. Al contrario, quien consig
dltimas estdn consiguiente gran popularidad dado que no neces Betas posiciones de privilegio lo serd porque ha acertado en el esfuerz
programas o utilidades especificas para su funcionamiento. izado, en el como, cuédndo y dénde ha puesto sus recursos, y el aciert
sacierto, tendra grandes repercusiones para el conjunto de su profesié
Otro servicio de Internet de especial interés para su uso por _ resto de las profesiones de su mismo ambito.

profesionales son los servicios o grupos de noticias, las news. Funciona :

modo de grupos de individuos que se organizan en torno a un tema § Para ef caso del Trabajo Social, que se mueve en el ambito de la
interés comun. El usuario de una news recibe multiples informacio 1cias Sociales y de la Accion Social, podemos imaginar facilmente |
provenientes del resto de usuarios de su grupo de noticias y, a la vez, fi B iimportancia que tendr4 el hecho de qué profesion de su mismo ambitc
la opeién de enviar informacion al conjunto de miembros de su grupo. que ocupe esa posicion, ;qué idioma hablaran, en un futuro préxime
forma similar, pero utilizando el Correo Electrénico como soporte, funcio % paginas Web del ambito de la >oo_o: Social y de las Ciencias Sociales?
las listas de distribucion.

. . . acia un necesario Plan Estratégico de la profesion en el
3.3.- Los actores de ese espacio: las profesiones y 1os profesiona Bicvo entorno virtual

Internet esta abierto a todos, y en ese todos, una parcela important
habrdan de ocupar los profesionales, individuos que en el ejercicio de
funciones propias de su profesién, utilizan la Red y los servicios que en:
se encuentran.

b son solo [os gobiernos (antes el Norteamericano y ahora los de la Unidr
Jpea) quienes se tienen que plantear seriamente el impulso de las Nueva;
ologias en sus entornos, como forma de no perder el pulso al desarrollc
tros ambitos, todos, y en nuestro caso, la profesion como colectivo, debse
learse estrategias de actuacion para conseguir, bdsicamente; un:
ion “dominante” en el nuevo espacio virtual profesional, que este
pnsonancia con la importancia de nuestro papel como profesién en e
10 en que nos movemos, y a ser posible, permita potenciar nuestrs
ncia gracias a una actuacion especifica dirigida a tal fin.

En el mundo de la comunicacion, Internet es [a principal herramienta:
la que ésta se transmitird. La trascendencia de quién y como ocupe
puntos neurdlgicos, las posiciones estratégicas, sera enorme. Y
proceso no serd totalmente homogéneo. Los profesionales y, por tantg
profesién que ostente un papel determinante en este nuevo espacio,
contar con una clara prevalencia sobre el resto, ya que su particular vig
de los temas va a impregnar la forma y el fondo de los elementos;
componen el nuevo espacio cibernético profesional.

g consecucion de este objetivo traeria consigo que el desarrollo de ias
jas Tecnologias pasara a ser un factor positivo, favorecedor de
rollo profesional. Las Nuevas Tecnologias como instrumento que actiz
stro favor y no en nuestra contra, como de alguna manera, hastz

i inci icio en Internet; las pa
Un claro ejemplo lo tenemos en el principal setvicio & P ‘ha sido el espiritu predominante en la profesién.

Web como vehiculo de transporte de la informacion. ¢Quién va a estar d
de esos nuevos centros de emision de informacion?. Légicamente, buena
de esas posiciones las ocuparan las grandes corporaciones empresarial
la comunicacion, pero también habra lugar para que entidades profesio
mantengan una funcién de emisores de una informacion especializada
queda lejana a la vocacion generalista de las primeras.

todo esto exige una posicion activa, es decir, la puesta en comun
ia de conciencia primero y el posterior desarrollo de un Plan de
iones dirigido a conseguir el objetivo marcado. Las cosas no se dan
ualidad, sino por causalidad. No podemos esperar pasivamente a
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ver como se van configurando Jas posiciones en este nuevo mundo, porg
de hacerlo asi, alguien tomara la iniciativa por nosotros y acabarem
visitando péginas dirigidas por otros profesionales y enfocadas a
correligionarios, 0 entrando en Chats en las que nuestra terminolag
profesional parezca, no casualmente tampoco, de segunda division.

proponen tres lineas generales de actuacion; la primera es
tancia de ocupar los nuevos espacios virtuales que estan aparecien
jante la creacién de servicios profesionales de calidad, la segunda
tizar un adecuado nivel de conocimientos y habilidades del colecti
sional en materia de informatica y de las nuevas tecnologias de
1acion y la comunicacion y, en tercer lugar, la importancia de desairoll
ientas o instrumentos tecnolégicos que sean aplicables al Trabe
y, en general, al campo de la Accion Social y los Servicios Sociales.

Qué podemos o debemos hacer y quién debe o puede hacerlo so
preguntas inmediatas que surgen. En cuanto a quién debe hacerl
primera respuesta es todos, pero ldgicamente, ese todos lleva dentro dé
un conglomerado de entidades, organizaciones y personas.

~ Ocupar espacios virtuales estratégicos y dar servicios de calida

Los Colegios Profesionales y las Escuelas Universitarias son
entidades que tienen un papel primordial en este tema. Los Cole
profesionales son las organizaciones articuladoras de los Trabajad
Sociales por excelencia, las de mas desarrollo en nuestro pais vy, por t
son las que deben asumir la responsabilidad de iniciar las actuaci
dirigidas a conseguir los objetivos marcados.

oo:_._m<m y exige a la otra. Ocupar espacios virtuales estratégicos,
las principales paginas web y los chats y news mas utilizados, es ul
conquista, pero el dar servicios de calidad es un fin en si misn
as de un medio para mantener ese espacio.

‘necesario generar iniciativas de creacién de servicios profesionales
: de internet. La forma de concretizar las potencialidades de I
15 Tecnologias es mediante servicios que signifiguen un benefic
o al profesional que accede a ellos. De Io que se trata es de hac
o Internet para los profesionales, para que en el desarrollo de ¢
yaloren positivamente los beneficios que obtienen de la Red. De nag
tanta infraestructura si no existen beneficios reales y tangibles pa
ional de base.

Las Escuelas de Trabajo Social tienen la responsabilidad d
formacion de las futuras generaciones de profesionales, hecho que ¢
podemos imaginar, es clave para la implantacién real de las Nu
Tecnologias entre nosotros.

Pero tampoco hay que olvidar la importancia de otras posibles iniciat
como pueden ser las de empresas ptivadas interesadas en comercial
los nuevos productos y las nuevas vias que surgen con las nu
tecnologias, o también, las entidades sin animo de lucro de las que abut
en el sector de 1a Accién Social y que pueden asumir un pape! dinamiz
de esta nueva realidad. Entre todos y muchas mas que sin duda 1
cosas que decir en este campo, ha de articularse la presencia dé
Trabajadores Sociales en el nuevo espacio virtual.

BMas, mmco recordar que fas propias caracteristicas del medio se ad
specialmente bien a las necesidades profesionales de! Traba
a informacion y la documentacion son los productos que mejor tra
y la informacion y la documentacién son la base de nuestrc
mentos profesionales.Y lo eran ya mucho antes de hablar, siquiera, ¢
levas Tecnologias.

papel de las entidades y organizaciones profesionale
dientemente de la categoria a la que pertenezcan; colegic
nales, escuelas universitarias, iniciativa privada, O.N.G.s, etc., ¢
hante, bien como inspiradores directos y promotores de servicio

Para todo ello, una coordinacién en las actuaciones significaria pot
los resultados en relacién a los recursos utilizados, que como siem
podemos anficipar que, necesariamente, seran escasos dada
caracteristicas de nuestro &mbito profesional.
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bien como mediadores entre el mundo profesional y las entidades g Bitlan de que el esfuerzo de adaptacién/reciclaje estd siendo |
cuentan con los recursos técnicos y econémicos que posibilitan el desarr ue también, parece, que no del todo mcd,_o_m_ao oqm__m: © importa
de servicios de primera calidad. Esta lltima opcién asegura el que, ener y reforzar las actividades formativas en _mwa e, ot
destine un gran volumen de recursos al desarrollo de iniciativas y servicis de los profesionales que a titulo individual debera ow ﬁmo" e
Se garantiza, ademas, un enfoque técnico y profesional especifico de. iempo a esta cuestion, como sobre todo, por pa ﬁﬂm: decicar parte
mismos. La otra gran via de financiacién estara en el acceso olegios profesionales, como entidades &mﬂozmm m_ww wq_ﬂo_um_am.:n.m,
subvenciones provenientes de la administracion. : eciclaje profesional del colectivo, que bien Q:moﬁmam:mmammoﬁmuﬂw
cuerdos con otra i 4 :

Por lo general, todas habran de considerarse validas si consiguen i hativa en materia Mmmhhm,\mmawmwoﬂm_uw%%mSmam:mq y aumentar su ofe
resultados deseados de desarrollar servicios de caracter técnico y cientffil '
enfocados para los Trabajadores Sociales. _ egurar una ensefianza de calidad, que llegue a todos los profesional

_ nanifiesten interés por el tema y con i
- ; _ el menor
4.2 - Tener una poblacion formada en el uso de las 2:m<mm._.oo=o_ou.__ _ le gratuita, seran temas de Smﬁo:mmg_ama MmoMmmSowMMﬁMoW_“
g giales. El objetivo final estd claro; qu i i
| | . 5 o _ ; que nuestro
De nada sirve crear infraestructuras si la poblacién a la que van dirigida e con los conocimientos y :mz_am%mm :moomm:omo_ﬂﬂm__,\m o o s
tiene la capacidad, por cualquier motivo, de :ﬁ___Nmﬂ_mm. En el caso d leto y satisfactorio de las herramientas Sﬁoﬂamﬁmmm m_omq ey
servicios profesionales a través de Internet, de nada serviria crear artificiaimg g logias de la comunicacion v tas ey

servicios de calidad dirigidos a una poblacién profesional que no los utiliza
- Desarrolla i Sdli ‘o2
Colocéndonos en un escenario en el que, supuestamente, se hubiesg Trahajo mo_.owwm_._.mq:_o:ﬁmm tecnologicas de aplicacisn
conseguido los objetivos marcados en el punto anterior, de entre todos g :
tactores que podrian provocar un bajo nivel de utilizacion de unos serviglg hque no pueda considerarse como . . .
profesionales a través de Intemet que fuesen de buena calidad y adecu B, forma del marcado m:ﬁozoﬂam:ﬁ%mm_woﬁ_u_o anﬂom_m:.,m:,m dicho,
a las necesidades de los profesionales, la falta de formacién d § ios, las herramientas informaticas. las n_:mm Mmom ﬁm _ﬂm:._mn y s
profesionales para utilizar esos Servicios es la que cuenta con derarse como tradicionales. es Qmm: los M stas alluras pued
posibilidades de tener una incidencia real en un futuro proximo. Tambi en el ordenador personal, conforman programas y utilidades pe
esta posibilidad, la que mas directamente recae en el camp evo espacio profesional cm o una especie de apéndice
competencia de las entidades o agentes activos de la profesion. q presenta.

componen un conjunto de aplicaciones informati
, \ . . . . maticas tales com
La Universidad, las mmoco_mm.c:zoazm:mm .n_m Trabajo .mogm__ d mas especificos de gestién en Trabajo Social y Servicios moo.o ___
asegurar que las futuras promociones de .._.ﬂmcm_maoam Sociales con icaciones cientificas de estadistica o de otro tipo. | 8
con los necesarios para utilizar la amplisima gama de recursos y s de bases de datos, en su vertiente de guias Qomm“ 0S programs
herramientas profesionales que van a tener su acceso a través de Int junto de utilidades informéticas que tienen o pu Mmqmow u otras,
< ) . s el en tener,
y/o otras vias pertenecientes al mundo de la informatica. : on directa en la iabor de los profesionales del ._.ﬂ%cm_.o Social !

En cuanto a los actuales profesionales, los datos con que se Cug ¥ .
P g n momento en el que, practicamente a diario, aparecen nuev:
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informéaticas del tipo mencionado, en nuestro se
encia es aln escasa, con fla U

los programas de gestion LA, Remedios; GARCIA, Antonio. tema 21 “E] Trabajo Social frente a I
as tecnologias de la informacion” del “Curso de Experto en Recurse
ales Europeos y Nuevas Tecnologias. Aplicacion practica al Traba

aplicaciones
profesional, sin embargo, su pres
salvedad quizas, de las guias d
asociaciones. Pero ademas, hay
organizados ¥ gestionados con cri
Trabajo Social y a eficiencia informatica.

ELLS, Manuel. “La Era de la Informacién. La sociedad Red”. Volume

La escasez de este tipo
nza Editorial. 1.998

factores, como la ausencia de un sec
econbmica o la propia distancia entre
y la informatica. En cualquier caso, se ma
de herramientas que €s necesario solventar.

los profesionales de la Accién S
ntiene un claro déficit de este :ROALDE, Javier; PARDAVILA, Balbino. “Informacién, documentaci
rmatica en Servicios Sociales”. Coleccion INTRESS. 1.992

Quizas esta situacion pudiera tener solucién . si ._m maiw:mmﬁq” SEJO GENERAL COLEGIOS OFICIALES DIPLOMADOS E
asumiera el papel de desarroliar algunas de las aplicaciones informa 3AJO SOCIAL. Informe sobre resultados del cuestionario de valoraci

que son basicas para el sector, como puede ser un completo ¥ cesidades en Internet. 2000-09-05

programa de gestion de centros de servicios sociales, enfocado ade
para estar al servicio del profesional y facilitarle su trabajo. NES, Luis. “Cibersociedad. Los retos sociales ante un nuevo mun

. McGraw Hill. 1997

ta PC ACTUAL. Varios nimeros y articulos varios.
a PC WORLD. Varios nimeros y articulos varios.
a COMPUTER HOY. Varios nuimeros y articulos varios.

GANAR.COM. Varios nimeros y articulos varios.
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LA HUMANIZACION DEL
- TERRITORIO A TRAVES DE
LAS APORTACIONES DEL
TRABAJO SOCIAL.

Carlos Gallego Fontalv:



umanizacion del territorio a través de las aportaciones de
ajo social.

Carlos Gallego Fonis
Profesor de ia EUTS de M4l:

Doctor en Geogre

“La tierra es para el hombre originariamente inhabitable -unbewohnbar-, F
poder subsistir intercala entre todo lugar terrestre Y su persona creaciones técnic
construcciones que deforman, reforman y conforman la Tierra, de suerte que rest

més o menos habitab
ORTEGA Y GASSET, J. 1991. Meditacién sobre la Técnic
otros ensayos sobre Ciencia y Filosofia, Madrid, Alianza Editorial. p. 1.

idea de humanizacién del territorio nos remite a las practicas que |
humanos, han reatizado a io largo del tiempo para adaptar el territos
necesidades, entendiéndose dicha adaptacidon como una aiteracic
2spacio natural.

construccion social del territorio, una accién constante y conscien
r humano, con la intencién de conformar un espacio, ha planteac
cciones reciprocas entre el hombre y el medio a lo largo de todo
50 histérico. :

antropizacion ha provocado relaciones con |a naturaleza, siempt
ejas y a veces traumaéticas. Por tanto, la idea de humanizacion, e
tido de intervencion antrépica, ha significado la modificacién di
io natural, construyéndolo, (y destruyéndolo} incluso hasta lo
de su degradacion.

entido que aqui se propone es, justamente, el opuesto. Desde un
on de intervencién constante y agresiva al medio, se trata de analizz
osible llevar a cabo practicas urbanas y sociales saludables sobre «
io que permitan desarrollar un estilo de vida gue se ha relacionad
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con la idea de lo sostenible’ y, por tanto, podria ser aceptable para $4 historia de la ciudad se corresponde con los desarrolios mas relevan
ciudadanos actuales y futuros. Esto es, si es posible que los seres humai do aquello que ha tenido méximo interés a lo largo de la reciente evoluc
desarrollen, en su etapa actual de evolucién, unos modelos de interac sociedad. El concepto de densificacion estaria en la base de la idea
con su medio que sean lo menos agresivos posibles tanto en el se ad. De hecho, la necesidad de una cierta “masa critica”, es indispensa
hombre-medio como a la inversa. = el crecimiento, evolucion y desarrolio de la ciudad moderna.
., entos, descubrimientos e innovaciones se han concentrado en
Territorio. EI ambito complejo de la ciudad. Evolucion e rio urbano. Y también las ideas, las nuevas ideas que cambiaror
tiempo. 0, las que generaron revoluciones.
tre otras razones porque la acumulacién de la mano de obr
La historia de la ciudad, la historia de nuestra sociedad y nuestra cu scindible para el desarrollo de la sociedad industrial-,
es la lucha del hombre por dominar el medio, por construirlo a su antojo ._mz*o a.m esta vov_mo_ﬂj en Umiom.,. insanos, _._mo_.:maom y
corregir a la naturaleza para producir un nuevo escenario, el d ciones, situados muy proximos a _mm areas de expansidn burgue
naturaleza urbanizada. _.mqmaw.. explicitaban las contradicciones de una sociedad afecte
La oposicién de los elementos del entorno fisico que le han sido hos a autentica enfermedad de crecimiento. .
a los seres humanos a lo largo del tiempo le han obligado a buscar unl - revoluciones urbanas del siglo XIX fueron asumidas por el siste
que le sirviera de refugio, habiéndose constituido la vivienda en una d fob lugar, en las postrimerfas de la centuria, a un modelo de asimilac
primeras necesidades humanas, como &mbito donde hallar cobijo, ab \_o_mmom. :mcmc.mao_.mm.ncm debian entrar a Hoam.mvm:m en los benefic
descanso y seguridad. El agrupamiento de las viviendas en alds; p |a moo_mamn_ .oEm:_m. mxﬁm:amq una  porcion de las plusval
pueblos serdn pasos previos para la construccion de la ciudad. oo entes w:zn_nm_am:”m_ Qo. _.m utilizacion nm la mano n.u_o obra) a to
Fruto de la dialéctica entre el hombre y su medio, se desarrollan los 16§ ses sociales, quizas permitiera conseguir la aceptacion de un nue
menos urbanos, la ciudad, como lugar de la complejidad, entendida cof mo social que generara la estabilidad necesaria para continuar
factor de creacion de las nuevas condiciones de vida de la humanidad e iento de [a sociedad capitalista.
Ultimos siglos. Asi, la organizacion del territorio se ha Eo tornand L . ] . )
compleja paralelamente al proceso que sufria la propia sociedad. . _ fo intervencion hausmaniana™ en Paris u:ma.m o.o:m_m_mﬂwﬂ.mm ta sefal
La ciudad se ha vinculado al inicio de las civilizaciones y constitu para el proceso de destruccion de las periferias historicas, poblac
duda alguna, el catalizador de los cambios de una m.ooﬂoama pards | i proletariado, que rodeaban los centros c_._u\m:Om y n:m.oo:m.&c_\__
adaptacién al modelo que ella misma propone. Por esta razon se conviet g con las antiguas ..chm___mm“ ._mm barreras fisicas que impedian
el lugar por excelencia de la exteriorizacion de _m.m mo:qma_oo_o:o_m d REiision de _mm partes ricas de ciudad. .
sistema que, en nuestro ambito, basa su crecimiento en la _m” _ nstruccién de la ciudad aoaoﬁm con nuevos mﬁ_qm_._m.ﬂom y trazac
acumulacién de capital. Es la ciudad el espacio de la exageracion, alli d le, la apertura de grandes avenidas y la qmo\_o:m_._m.moﬁ: de Ia tra
todo se magnifica, se agranda desmesuradamente, por la propia necesi en amamﬂ_. ﬂmmnoaa\mz. a una nueva teoria .._.d_m_m:_mﬁm... Esta «
crecer para sobrevivir. Pero esta estrategia tiene siempre un gran coste en la medicina profilactica y en la nueva urbanistica, va a proced
bre de la higiene publica, -y también sin duda, de la higiene soci

1 Serfa importante precisar la relacidn de este concepto con la idea de Qmo__s_ma.o sostenible, algo
ba dirigido a ja exigencia de una practica que permitiera un desarrolio futuro de incremento tendel

i nirapuasto a la idea de los limites del crecimiento (sobre esta temdtica se puede ! t ,
mﬁmwwwomv:ﬂ ou._ _m_m_m “Sobre ef origen, of usa y el contenido dal término sostenible” en Docu Eﬂ.mo, ol gran cambio urbano de Parls se vaa ancm: por a apertura de nuevas y majestuc
) M. A raviesan los viejos tejidos urbanos sin la menor consideracion por la trama anterior, destruye

Social, nimero 102. Madrid pag. 129.147). ; s barrios proletarios con lo que sus habitantes son expulsados hacia (as periferias.
X Congreso de DiplomadosenT.5. v Pm.|® IX Congreso de Diplomados en T.5. v,

Haussrmann es nombrade prefecto de Parls haciendo suyos los planes urbanos del emper:
0N y comenzando una serie de obras de equipamientos como mercados, ministerios o parql
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a demoler los barrios incémodos para el capital emergente, a expuls §nicipales y a la necesidad de aplicacién de unas normas minimas, ¢
las clases trabajadoras a las nuevas periferias, una vez que !a ciudad Blijado cumplimiento, al efecto de no crear fendmenos urbanc
los modernos medios de transporte puede desplazar a los obreros | B mente ingobernables.
del centro urbano y obtener asi unas importantes plusvalias, genera n esta dindmica, la pieza esencial del sistema, la ciudad, debfa s
por operaciones urbanisticas que producen extraordinarios benefici B bien controlada, pues el libre albedrio del capital o la falta de control pe
sus promotores y a la vez apartan de su vista los problemas sociale ‘del Estado, daria lugar a modelos de ciudad imposibles de resolver. L
los barrios proletarios. mizacion de los beneficios por parte de la iniciativa privada produc
Las remodelaciones interiores de las ciudades se generaliza udad que se convierte en una frampa para el propio sistema por s¢
creandose el nuevo espacio segregado de la burguesia, que difiere: gar uoq.mxoo_m:omm donde se explicitan las contradicciones del mism:
modelo que se producia en la ciudad antigua en la que la mezcla so Rufosolubilidad de los confictos de esta sociedad se pone de manifiest
limitaba, en parte, las diferencias teitoriales. _ 3 Q_<mamm etapas revelucionarias por lo que la justificacion de Ic
Algunas de las primeras formas de este tipo de segregacion f 0i0s vendra pronto. . o .
produciran durante ef pasado siglo, y curiosamente en sentido verticat y £ 2 Idgica del planeamiento, que como idea latente existia desde tiempc
territorializada por areas, tal como hoy dia se manifiesta. Es la segrega %m_ vinculada tanto a las propuestas utdpicas como a su concrecié
vertical de la ciudad finisecular en la que las diferencias de clasé§ iudad Jardin o Park movement y City Beautiful Movement en «
espocifican en los mismos inmuebles del centro de la ciudad y desd .mﬁmm_”m“mo_q mmn mwmmm;%m_:m\ en nuestro ambito y en un prime
principal hasta la buhardifa. ento, e cionalidad de bm:mm&,mﬁo de ensanche, vigente en |
nda mitad del siglo XiX y que conté con un representante de tant

. , . en nuestro entorno como fue lldefonso Cerda
i ( del siglo XIX se ) L - L
En el contexto social de las Ultimas décadas g e autor hara su principal aportacién en la Teoria General de |

i i fe iviendas y b P ;
plantear en nuestro pais la :mo.mw_ama de creacién de vivie y izacién, aunque sea conocido por su plan de ensanche de |
obreros. Estas cuestiones seran tratadas por parte de la Comisi 24 de Barcelona.

Reformas Sociales desde 1883 en cuyas actas se ven estas i 0 ya en 1856 habfa elaborado su “Monografia estadistica de la ciuda
perfectamente reflejadas. Se vincula el tema de la vivienda obr celona” en la cual se refiere, entre otras cuestiones, a las condicione
cuestiones de higiene y salubridad, pero ~m la vez se aspira a ncm._Om ob a del proletariado que subsistia dedicando mas de la mitad de su
se vean duefios de sus casas, ademéas de pretender la mejora d 0s a los gastos alimentarios, correspondiendo la cuarta parte del totz
condiciones fisicas y materiales de toda la poblacion. ¢ompra de pan, alimento totalmente bésico en la dieta de las clase
Hacer de cada obrero un propietario es fijarto a un territorio, y dota doras y quedando el resto del jornal para sardinas saladas
un patrimonio que le tornara mas conservador. - uelas y patatas, que junto al aceite, tanto para cocinar y condimenta
Es también una forma de luchar contra las ideas anarquistas y soci para alumbrarse con el candil, representaban practicamente el totz
que empiezan a ser predominantes en una parte importante del prole ingresos que el obrero urbano conseguia.,
industrial urbano. _ ¥ 10 representante de esta corriente de planificacion urbanistica
. luencias del primero fue Arturo Soria y Mata. Su idea de Ciuda
En la ciudad, el intervencionismo del estado es donde se hacs kol servira de base para futuros modelos de planificacion (Milyutin el
patente, pues la necesidad de regulacién de las contradicciones del iBn Soviética postrevolucionaria -Stalingrado, 1930- intuyéndos
alcanza aqui su mayor grado. n sus referentes en los modelos de bandas colonizacién)?.

Asi se originaran las primeras medidas asociadas a las orde das de colonizacion pretendian crear asentamientos de poblacion continuos en e! territorio a tre
: as bandas de viviendas e infraestructuras que conservaban todas las ventajas del mundo rural (e

de atrds} y a la vez estaban unidas por los sjes de comunicaciones y disponian de fodes los equ
 Urbanos por sus fachadas delanteras.
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Sin embargo, a excepcion de los momentos en los que los ensanches
ciudad se producen, el resto del tiempo seran las ordenanzas municip
las que, de manera timida, regulen las intervenciones en el suelo urb:
(en muchos casos sélo a traveés de los Negociados de Ornato, pues:
consideraban las cuestiones urbanas como problemas estéticos v #
funcionales). :

Ya desde finales del siglo XiX se podia advertir la toma de conciencia
parte del capital de todos los procesos especulativos. De esta forma pa
intervenir como agente urbano en la creacién de la ciudad, por.
plusvalias que esto generaba, dejando a los ayuntamientos sdlo el co
administrativo y la creacion de infraestructuras y equipamientos
evidentemente no producen beneficios directos para el sector privado. ;

La etapa de la dictadura de Primo de Rivera, se caracterizara porun
de Grandes Reformas en el que se empieza a tener en cuenta la necesi
de creacién de infraestructuras, especialmente de redes de carretd
pantanos, y repoblaciones forestales, equipamientos, (sobre todo esc
plblicas), asi como la incipiente politica de creacion de casas baratas
con timidos antecedentes se desarrollara en estos afios; si bien el ni
de viviendas que generd nunca fue capaz de absorber la demand
alojamientos, muy superior a la escasa oferta.

‘partir de ia segunda mitad del siglo XX sera cuando el planeami
onsideramos moderne y esencialmente basado en la especializa
onal-del territorio empezara a estar vigente. La planificacién urb
rna estd a punto para empezar a desarrollarse.

s antecedentes, sin embargo, de las normas urbanas modernasg
acién, incluso los primeros estidndares de equipamientos,
entran representados en la historia del urbanismo norteameric
e los primeros afos del siglo XX. E! rdpido crecimiento que durant
IX se habia producido en las antiguas colonias (Nueva Inglat
sialmente) permitié la creacion de una serie de nuevas formas urbar
omo es de todos bien conocido, no tendran las limitacione
onantes historicos que existian en el viejo continente.

a primera década del siglo XX, en los Estados Unidos, se empie:
h cuenta la responsabilidad de las administraciones, especialme
, respecto a la competencia en planificacién de la ciudad.
er manera tampoco esto surgira sin que se produzcan ciel
jones hostiles a las medidas intervencionistas de la administrac
a. Parece tomarse como inicio de todos estos planes el que se rea
cago en el afio 1909 y que sera el modelo para otras actuaciol
ores que iran completando una larga lista de competencias de
¢ van a dotar paulatinamente las administraciones en el sector d
cacion de la ciudad.

Habra que llegar a la tercera década del siglo XX para que ¢
aparicion del movimiento moderno se produzca un cambio en el
global de comprension de |la ciudad.

Ya en esta época se habia consolidado suficientemente la 15gict
capitalismo. El suelo urbano y las propiedades inmobiliarias se est
convirtiendo en un sector altamente especulativo y refugio de capi
tanto por seguridad como por su rapida revalorizacién. Esto e
generando ya una légica de produccién urbana que debia ser controlad
los poderes publicos.

En la antigua ciudad las propias limitaciones técnicas complica
paso a modelos irracionales (dificultad de desplazamiento mas alla
cierto limite tanto horizontal como vertical; dificultad de crecimien
altura, dificultad de crecimiento en superficie). Pero los nuevos medig#
transportes publicos, ferrocarriles, tranvias, metros, autobuses y veh
particulares, asi como las redes necesarias para su funcionamiento

delo de ciudad actual y los procesos de planificacion.

ctual marco conceptual de la ciudad parte de la idea de |
acion basada en modelos que tienden a la segregacién urbana
cién y especializando cada parte del territorio en una funcién urb:
. Lo que lleva a una simplificacién territorial, que represents
de la situacion ideal de complejidad del ecosistema urbano. E
de planificacion produce una segregacién espacial de usos

1X Congreso de Diplomadosen T.5, y A.S.
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asignar funciones especializadas a cada zona de ciudad.

Las regulaciones del uso de! suelo en Espana se remontan a la segundl

mitad de la década de los afios cincuenta del siglo XX, momento en el {
se redacta y aprueba fa Ley sobre Régimen de Suelo y Ordenacién Urbg
que organiza, basicamente los procesos de planeamiento desde el maxi
nivel del Plan Nacional de Ordenacién, -aunque existiera sélo en el nj
tedrico- hasta el ambito municipal, que es la escala de ordenag
verdaderamente operativa.

También aparecen reflejadas en esta ley, desde su primera versién
calificaciones de suelo que deberian recogerse en los planes de amt
municipal y que regulan su capacidad constructiva, estableciendo
categorias de suelo urbano, urbanizable programado y no programad
suelo rural o no urbanizable.

La mayor parte de la normativa ha sido recogida por las dive
modificaciones y adaptaciones que dicha ley ha sufrido desde
momentos de su redaccién inicial, conservandose practicamente h
nuestros dias. Sin embargo, una reciente resolucién del Tr
Constitucional de 1997 derogd la ultima de estas leyes aproba
remitiendo la planificacion territorial al ambito competencial de
comunidades autonomas.

En ese marco legislativo, vigente hasta hace escasos aios, esene
se ha producido el desarrollo de las ciudades de nuestro pais en las Ut
cuatro décadas, por lo que su aplicacion o la falta de ésta es la que ha
lugar al modelo urbano que hoy dia conocemos.

Como otras legislaciones similares de paises de nuestro entorng,
producido la especializacién funcional de las diversas partes del terit
intentando regular con mayor 0 menor éxito en cada momento,
tensiones que entre los agentes urbanos se producen.

lLa fase dispersiva de la ciudad occidental, apoyada en una
densidad en las zonas centrales y un aumento de la misma en los terrifs
circundantes, hacen que éstos se vayan convirtiendo en aglomera
urbanas de todo punto ineficaces respecto a los consumos energético:
un innecesario despilfarro de materias primas.

nte derrochadoras de unos recursos que no les son propios sino que se
aen de acopios de energia anteriores y finitos, no basan su efec-
ad en la busqueda de un menor consumo. Por el contrario, el mod-
‘se basa en una irreflexiva marcha hacia una posicién privilegiada por

inacion de aquellos competidores que tengan menos posibilidades de
zacion de los recursos energéticos.

& modelo de crecimiento, con base en la planificacion funcionalista,

/6 la articuiacion de territorios especializados a través de un sistema de

junicaciones que permita la accesibilidad de las diversas actividades

re si y la movilidad en condiciones adecuadas, sin tener en cuenta las
aciones de un numero considerable de poblacién que carece de medios
nsporte (nifios, ancianos, discapacitados, etcétera).

emas, en el caso espafiol en el entorno de las grandes ciudades se
ce una discriminacion especifica entre las zonas de la ciudad central

dada, con planeamiento aprobado, un nivel de exigencia en cuanto
icios de los ciudadanos importante y la zona de municipios del drea
nurbacion en los que por el tamafio de los propios ayuntamientos y sus

08 recursos no se garantiza ningun tipo de estos servicios a los
danos.

ta perspectiva no es mas que una de las muiltiples consecuencias que
srivan de una ciudad segregada que, en Ultima instancia, consigue a
de esa especializacion funcional desarrollar “guetos”.

uno de los valores de mayor interés que la ciudad histérica ha
do tener, que era la multifuncionalidad y la creacién de relaciones

s entre sus habitantes, se va perdiendo en las nuevas ciudades en
lales desaparece hasta lo mds importante de la misma, para su

rollo, que es la densidad de habitacién y de comercio, factores sin
ales la ciudad es inexistente.

urbanizacion de baja densidad es mas costosa en gasto de suelo,
-mas cantidad de terreno (aunque su impacto pueda parecer menor
u escaso desarrollo vertical) y es esencialmente mucho més

En el andlisis de este modelo de crecimiento, escasamente
considerado que las sociedades mas desarrolladas, ademds de ser
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oo:mca_aoﬂm de energia para los transportes pues cada E_.Jn_n.v: que, “ son, en dltima instancia, sindnimos”
realiza en cualquier momento por cada miembro de una famifia, implicai (ORTEGAY GASSET, J Am_mmv.,
desplazamiento que la mayoria de las veces se realiza en vehiculos privad T
También es altamente consumidora de otro recurso escaso, el agua.

comunidad es un conjunto de personas que habitan el mismo territorio
con ciertos lazos y ciertos intereses en comun”

Sin embargo, la planificacion es esenciaimente una forma de regula :
(ZUCCONI, A.y MARCHIONI, M. 1987)

y aun con los reparos que a la misma se le puedan imputar, es preferible:
aplicacién a la falta de ella, pues las tendencias desreguladorag
ultraliberalistas, que pretenden que sea el mercado la unica forma g j o ciudad es una artificio tecnolégico creado por los seres humanos para
relacion entre los que promueven y construyen la ciudad y aquellos q ; goarrollar un determinado modelo de sociedad. Ademds, por su base
habitan, pueden dejar a los ciudadanos mucho mas indefensos ante’l§ orial y como lugar de asentamiento de una ooscsama.om importante
grandes grupos constructores y sus actuaciones oligopolistas. r que en ocasiones, el Gnico factor que le concede unidad a la misma
mpartir el mismo territorio, pues cada vez mas las relaciones
De hecho, en los momentos en que la aplicacion de la ley ha i arias se banalizan y son sustituidas por relaciones, al margen de la
suavizada, se han producido los mayores episodios de caos urbanisticolg dad, ya sea por amistad o trabajo, que se desarrollan en ambitos
graves consecuencias, especialmente por sus costes ambientales. jales distintos. De esta forma incluso un determinado nUmero de
_ os utilizan los equipamientos y servicios mas préximos a su trabajo en
Relaciones del Trabajo Social con el Territorio. e los que les corresponderian por su zona de residencia.
esas condiciones debemos entender que la poblacién, como sujeto
« el hombre no tiene empefio alguno por estar en el mundo. En | - necesidades, debe satisfacer estas en las proximidades de sus
tiene empefio es en estar bien. Sélo esto le parece necesario y 0 s de habitacion y trabajo. Y la eficacia, proximidad, accesibilidad y
deméds es necesidad sélo en la medida en que haga posible el bien iones de utilizacion de los equipamientos, influyen directamente en la
Por lo tanto, para el hombre, solo es necesario lo objetivam ! de vida de los usuarios potenciales de los mismos.
supetfiuo... Y esto es esencial para entender la tecnica. La técnica
produccion de los superfluo: hoy y en la época paleolitic: dad como creacién social, se adapta al espacio fisico va
ciertamente, el medio para satisfacer las necesidades humanas, iz [o transforman radicalmente.
podemos aceptar esta férmula que ayer rechazamos, porque :
sabemos que las necesidades humanas son objetivamente m%ma 1o hemos sefialado anteriormente, en los primeros momentos
que sdlo se convierten en necesidades para quien necesita el biene: 08, en las sociedades menos desarrolladas, ia inadecuacién del
para quien vivir s, esencialmente, vivir bien. He aqui porqué el anim o fisico para la creacion de ciudad fue decisiva y un auténtico :ﬂoo
atécnico: se contenta con vivir y con lo objetivamente necesario p cidad humana. Sin embargo, a lo largo del tiempo, el hombre ha aw
simple existir. Desde el punto de vista del simple existir el anir @.indo, como ecumene, una cada vez mayor om::amna de la superfici
insuperable y no necesita la técnica. Pero el hombre es hombre p g re. Debemos, por tanto, entender que el territorio estd moo_mﬁ_vBm o
para 1 existir significa desde luego y siempre bienestar; por 650y nte
e un curso que Ortega y Gasset dictd en la Universidad de Verano de Santander en 1933

nativitate técnico creador de lo superfiuo. Hombre, técnica y bi s  Ortega
- gditacion de la Técnica. Citado por PAREJQ BARRRANCO, A, 1997 “Progreso Tecnaldgico y

ocial: una perspectiva histérica” en CEBRIAN DE LA SERNA, M, y GAR
g ) . n CEE M, RIDO GA
nologia y Seciedad. Una aproximacién multidisciptinar, c:_éamwma de Malaga. .__. m_wwqo.o. LA
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udad es una creacién social que representa el marco d
danos. Y el modelo de ciudad depende directamente
esta absolutamente condicionado por el mi
Territorios, viviendas y redes de equipamientos conforman el m
donde se desarrolia la vida de todos los ciudadanos, ain en el nmumm
meros consumidores que actualmente se les quiere asignar, y qué conv
a la poblacién con escasos recursos en sujetos mucho mas vulnerables
ser admitidos © no en los circuitos de uso de los equipamientos
satisfaccién de las necesidades por una simple seleccion econdmica. :
Aunque pueda parecer que exclusivamente el tetritorio urbano es el guf
hombre ha alterado hasta convertirlo en ciudad, en realidad todo el es

es generado como una mercancia.

construido y la ci
vida de los ciuda
sociedad que lo genera pues

p

No se deberia olvidar, por otra parte,

&tica de las relaciones hombre tierra
(pues es un medio finito y tenemos obligaciones con las generaci

posteriores). Esta idea requerird un analisis mucho mas en profundidad

importancia de las implicaciones
méas adecuado para su estudio p
cuestiones que aqui estamos afrontando.

El devenir histérico de la ciudad
Como ya hemos anticipado anteriormente la aparicién de la cf
moderna representé el mayor cambio q [ ias

producido en la vida de un nimero muy importante
que progresivamente ha ido aumentando hasta nuestros dias.Y el ira

del campo a la ciudad ha sido la mayor migracion que nunca $e
producido y el mas sostenido de estos procesos o tendencias.

En la ciudad se dan caracteristicas que pueden ser el exponente ¢
mayores ventajas ¥ los peores defectos de la sociedad. Pobreza y 1

a la vez que privacidad y menoy control social.
La ciudad ha sido histéricamente el lugar de acumulacion de conocim
cientificos y de asentamiento de las nuevas tecnologias, especialments

del siglo XIX constituyéndose en el espacio de la innovacion.

1% Congreso de DiplomadosenT.5. ¥ AS. 590

que impligue el cuidado de ésta por a

k2
i

e lugar de .m::o<moa: por excelencia (la ciudad) también ha
onado su crecimiento con los cambios sociales y las nuevas practicas
as de comportamiento que la sociedad ha ido generando a lo largo del

-O.on

a vez, es el lugar en el cual se especifican las contradicciones del
._.m_maam produciéndose en elia la segregacion espacial mas evidente.
idas estas cuestiones algin autor ha interpretado que la ciudad es el
: de conocimiento que mas claramente merece ser entendido como
lejidad (A. RUBIO, 1997 p. 96).

ociedad actual, produce ciudades en las que se estigmatizan ciertas
que provocan un doble efecto, por una parte, la desvalorizacion de
zonas de la ciudad y por otra, la apreciacion negativa de las personas
siden en esos barrios de “mala reputacion”.

modelo de ciudad actual es altamente segregante en todos los
S, pues 56 basa en la zonificacién y segregacion espacial de usos y
pios :.mc:m:ﬁmm pueden producir este mismo efecto al intentar impedir
e ubiquen en sus barrios ciertos equipamientos y servicios
salmente especializados) o que se construyan conjuntos de viviendas
los de promocion publica que puedan “mermar’ el precio de su
a o disminuir 1a “calidad social” del entorno.

___Boam_.:m ciudad debe ser entendida como lugar de las
tructuras donde la comunicacion ha desplazado a la circulacion. Y a
, dado el actual modelo de desarrollo de las necesidades de
6n y conocimiento de las ciudades, éstas se convierten en un
o al cual se le aplican técnicas de marketing, para la difusién de su
y la venta de la propia marca de ciudad.

jo Social y territorio a lo largo de la historia.

___.amoa_ del Trabajo Social con el territorio es histérico y se ha
tado a lo largo de! tiempo, incluso en la época anterior a la definicion

rofesion.
s los grandes informes sobre la pobreza y las condiciones de vida

ases proletarias, durante el siglo pasado y las primeras décadas del
ieron centrados en la ciudad.
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La Escuela de Chicago fue la que puso de manifiesto que el ent 0s apuntado, al modelo funcionalista que se basa en la zonificacién

geografico en el que viven los individuos con sus instituciones moo_. o forma de asignacion de funciones al suelo urbano.
“ejerce sobre ellos una influencia tal que impregna todo su comporiami flste tipo de planeamiento genera desigualdades sociales muy
y todas sus actitudes”. Y que “toda ciudad somete a sus habitantes rtantes produciendo valores urbanos y rentas del suelo muy variables,
irrefrenable proceso de asimilacion y a la vez los va mm@ﬂo@m:ao en g dan lugar a una ciudad segregada con importantes diferencias de
definidos dotados de localizaciones geograficas precisas™. Rrtunidades para sus habitantes.

Dicha Escuela de Chicago en la década de 1920 dio lugar al modely s malos disefos de ciudad y los errores de la planificacion dificiimente
ecologia urbana que a su vez se orient6 hacia el estudio de los proble slucionan a posteriofi con politicas sociales o con actuaciones de los
de la ciudad y el barrio como lugar de realizacion de una parte de 0s sociales. En cualquier caso comportard unos costes mucho mas
funciones fundamentales del género humano. ” tlos y unas soluciones mucho menos eficientes.

La intervencion de personalidades relevantes en el ambito del Tra _ erritorio, por tanto, es influido y a la vez influye en la vida de las personas
Social como la de Mary E. Richmond destacaran el papel del terit él habitan, en un proceso de retroalimentacion que se concreta en el
urbano en las condiciones materiales de pobreza y marginacion qugs e vida y de trabajo de sus habitantes y que ofrece oportunidades de
daran en las grandes ciudades. _ calidad en cuanto a sus infraestructuras y equipamientos.

El Trabajo Social y sus antecedentes tecnoldgicos han estudiads
formaciones urbanas como lugar de concentracién de los mas gfg actual ciudad no estd basada en un modelo consecuente con el
problemas sociales. De hecho el Trabajo Social se puede decir queg o hacia el medio, ni busca su adaptacién a la realidad social ni a ia
genealdgicamente urbano. e sostenibilidad, tan presente en la actualidad.

. iudad, en estos momentos, ha entrado en una fase dispersiva de la
Planificacidon y humanizacién i de las nuevas tecnologias y del modelo econémico que asigna gran
Hancia a las rentas especulativas del suelo.

La etapa anterior de las formas urbanas (ciudad antigua) en lay comprension de la ciudad como un .63810 no natural (artificio
posiblemente ! suelo tenia un valor distinto al actual y su utilizacié fido por el hombre} no puede reducir la calidad del medio a la
mas polivalente y, por tanto, de mayor densidad de funciones, nos  poracion de verde urbano como sustituto de la naturaleza.
dar alguna pista sobre la especializacion funcional actual que hace g ¢ planificacién genera ciertos problemas de asignacion de usos, pero
areas mas caras de ciudad sélo sean asequibles a fos sectores financ n podria redistribuir éstos en toda la ciudad, haciendo de ella un
inmobiliarios o de muy alto valor afadido impidiendo su uso a cualquie as equilibrado sociaimente, pues la dispersion de los diversos

actividad no tan competitiva econémicamente. gactos negativos” en m_. territorio zmqam: a disolver sus efectos
En esa concepcion anterior de la ciudad, ésta era considerada . 15 que su mo:nm:m_.ﬂmo_ﬂ: los acrecienta. Esto podria llevar a la
lugar de la enfermedad, idea que ha perdido ya bastante sentido, pl mo_o.m por ocoqmm ] asignandose a cada mmo.ﬂo_. una mmw.mm de
mayor cantidad de recursos que se asientan en fa urbe, la convier tos _\:ooséz_miom para no producir acumulacién de los mismos
mas preparada para luchar contra las patologias. Relacionada 8 nas mamm.mo:ﬁ@ﬁmm. ‘
misma idea, la ciudad actual debe entenderse como lugar de mo:B g lalta n_.m n_m:;_omo_oz.wm sin duda el peor de los modos de “intervencion”
de los recursos y del capital social. "_m_n_c_oq desregulacién segrega con criterios de mercado.
La planificacidon urbana que crea nuestras ciudades responde, 8 .
0 sefialabamos, esta desregulacién que entre otras cuestiones

5 Citado por MOIX, M. 1991, p, 185
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tendria la tedrica intencién de abaratar el suelo puede terminar generas g oiito, aleatorio ni gratuito, sino que muy al contrario expresa un
un modelo de altos costes sociales y ecoldgicos al permitir un crecimi rama politico concrete que es el correspondiente a una forma de
de ciudad en manchas, alejadas de la centralidad pero también de lasre tno de los ciudadanos.
y de cualquier nicleo, con lo que posteriormente los habitantes de ¢ fi i la economia politica organiza una sociedad segregada con claras
nuevas zonas “exigen” a los ayuntamientos su conexidn a esas redes; incias v éstas se van a concretar en el plano de la ciudad donde se
como la prestacion de los servicios y [a construccion y mantenimiento deg _ izan, se acotan y se especializan las funciones de cada espacio,
equipamientos no generados por la iniciativa privada, que es la que s endo o prohibiendo ciertos usos a cada grupo de personas que
tucrado con la construccién de las viviendas. an en un determinado territorio.
e - ciudades seran el laboratorio donde todas esas técnicas, antes
Podria pensarse asi que el modelo que se prevé para el futuro se puds adas en las instituciones totalitarias, seran puestas a prueba para
basar més en la planificacion estratégica que llegaria a sustituir e anterior obar su funcionamiento ante las contradicciones que el sistema
de planificacion urbana, desde una perspectiva de liberalizacion del suelo sa. Nacerdn asi 1os equipamientos como tecnologias disciplinarias
que se producirfa con justificacién de la rebaja del precio del mismo. EL, R. 1980, p.104) (FOURQUET, F. y MURARD, L. 1978).
Esta idea se ha demostrado falsa en los Ultimos afios en los equipamientos son también formas de solidaridad social a la vez que
nueva ley sobre Régimen del Suelo y Valoracién, elimind la figuray ‘el papel de salario indirecto.
calificacién de Suelo Urbanizable no Programado a etectos de libe ofra parte, se podria observar como a lo largo de la historia en
este recurso escaso y con la idea de rebajar su precio por mayor ¢ 8 momentos ciertas prestaciones de los servicios sociales han
de suelo urbano y urbanizable; cuestién esta de la bajada de preciog un papel de “evitadores” del derecho o amortiguadores de la
claramente no se ha producido. e ion de creacidén del equipamiento. Esto es, en ocasiones ciertos
0s sociales dificultan la consolidacion de los equipamientos como

K

Equipamientos, planificacion, Trabajo Social 0s para los ciudadanos y aunque se presten (por parte de ONG'’s,
mplo) no llegan a consclidarse como tales derechos.

El modelo social del siglo XIX es el de la creacién y el perfecciona 10 hemos referido anteriorments, la planificacion urbana surgira a lo
de los dispositivos de socializacion, integracion y asimilacion al si lel siglo XX -practicamente desde sus inicios- como necesidad de
para la produccion, reproduccion y conservacion de la fuerza de traba) ar wo.m procesos especulativos generados en la nueva ciudad por la
se fue completando a lo largo de la centuria. Suva _u.:.<ma.m\. o .

Michel Foucault se refirié a la arquitectura como la tecnologia eme $ planificacion actual, basada en los modelos funcionalistas, asigna en
que a partir de los dos Ultimos siglos empieza a conformar una nueva epl o funciones distintas a cada zona de ciudad consiguiendo segregarla.
que sera usada por los gobernantes para modelar la sociedad naciente: P ebemos o_<_Qm._. que __om. procesos de n_m:_:omm_o: y mm_@:mo_o:.n_m

Cualquier utopia social se ha concretado en un modelo territor BF 305, u_msz.wm:. siempre juicios m.ww_oom. sobre el gué, el como fm...mm:__m?
generalizacion de las normas {algo de los ciudadanos) y que se apli fj oo o} vm:ma_om cada moE,mm_o:u Y a la vez el estudio n_m. quien se
para el control de las poblaciones, especialmente las que vivian agrg 5Ce 0 el “a costa Qm..\ quien’, si 3.:,@38 en cuenta el principto del
en ntcleos urbanos, a partir de los Ultimos siglos, se intentarén apig de Pareto, que explica la distribucion de recursos en la sociedad, de
toda la sociedad, constituyendo asi unos modos de comportaid era que llegado a un punto 6ptimo de distribucion, cada proceso de
generalizables a la totalidad de la poblacién (normas de urbanidad g 1cia de algun elemento social, es en detrimento de lo que otro pierde

El disefo, por tanto, del espacio de que cada sociedad se dota n 9 H,D.1980 p. 41 y ss.).

&
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Estas asignaciones de equipamientos que se producen desde la ted] signa en la actual sociedad. Es la transmutacién de ciudadanos cc
racionalidad de la planificacion, utilizan el modelo de estandares comg gedores de derechos por nuestra condicion de “vecinos’

todo el territorio fuera plano, neutro y de similares caracteristicas socig sumidores, con derechos sélo en funcion de lo que adquirimos.

no teniendo en cuenta las especificidades de cada barrio o zona ecisamente este aspecto, por cierto nada baladi, es el que deja en
necesidades reales de sus habitantes. posicion a aquellos que al tener una escasa o nula capaci

Es muy importante hacer notar que dicho modelo, en el qu dmica se ven relegados por las relaciones de mercado a “disfrutar” s
estandarizacién es la norma, actia de manera nada equitativa, aunqu prestaciones sociales.

lo pudiera parecer. Cualquier actuacién igualitaria en el territorio, en cu sde la definicion de las necesidades en los que se especializz
a dotaciones, sélo consigue aumentar las desigualdades y los desequ a de Servicios Sociales (necesidad de acceder a los recurs
del reparto, no sdlo por la existencia de necesidades desiguales, isidad de convivencia, necesidad de reinsercién, necesidad
también, por la ética del reparto compensatorio, que deberia prima ridad) el territorio tiene importancia en todas ellas pero especialme
dotaciones en aquellos espacios con mayores carencias, constituyén necesidad de acceder a los recursos, claramente condicionada po
asi en una necesaria discriminacién positiva. orio, y también en la de solidaridad. En ambos casos es de g

Precisamente la falta de estos dispositivos (equipamientos), pi ancia la planificacion que de la situacién de los equipamientos
generar graves carencias en aquellas zonas en las que no ex a cabo, pues siempre habra, al menos, dos opciones, la que cu
constituyendo asi un territorio que podia ser considerado como pobre p la necesidad de la mayoria y la de la discriminacién positiva hacia

escasa dotacién material. las mas necesitadas. En el actual escenario de recursos escasos,
Ciertos equipamientos pueden generar percepciones negativas g rd mas remedio que optar por una de ellas.
territorio al concentrar en su entorno problematicas concretas. As dlogamente con lo sucedido en el caso de la arquitectura, el Trab

pueden producir minusvalores concretamente donde se dé fue otra tecnologia que durante el siglo pasado aparecié como nus
concentracion de ciertos servicios sociales especializados. icion profesional, y también con el objetivo de servir para |

Por ofra parte las reivindicaciones ciudadanas recogidas p nada conformacion social.

movimientos sociales urbanos, (asociaciones de vecinos y otros cole trabajadores sociales interpretan las relaciones gue se producen
durante la etapa de la transicion y que habian permitido aglutinar div edad desde un punto de vista teérico que debe tener en cuenta co
intereses, se fueron vaciando paulatinamente de contenido, especial ectiva global e integradora la marcacién de la normaiidad y por tar
a partir de las primeras elecciones municipales de la democracia, al s contrarios, para explicitar el campo de la intervencion. E
muchos de los dirigentes de estos movimientos a los partidos politi pone en cualquier caso juicios sobre lo que en cada momento
incluso a puestos de responsabilidad en los ayuntamientos, queda dad considera aceptable. Habitualmente, ademds, tiene que respon:
veces las asociaciones, en un papel bastante contradictorio, al tene situaciones problematicas que se plantean con los recurs
reivindicar la solucidn de un sinnumero de carencias contra ayuntam ibles que son los que aparecen codificados en los Servicios Social
en muchos casos, tedricamente al menos, de ideologia progresista. . a capacidad del trabajador social, en muchas ocasiones el princi

La contradiccion del propio movimiento vecinal de oponerse a un 0 social, abrira nuevas vias o campos de actuacion, al ir detectan

de ciudad y a la vez hacer reivindicacién de cosas tan concreta cesidades emergentes que se plantean en el ambito de la atenci
semaforos o zonas verdes, llevd, probablemente, a la pérdida de su B de los usuarios.

y esplendor siendo sustituido sélo por fos movimientos consumeristas

IStas rembargo, ésta no seria mas que una idea sesgada, si solo tuviera
Este cambio es, sin embargo, fiel reflejo del papel que a los individugs

4 la demanda expresada por los clientes que acuden a los centr
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Existen otras muchas necesidades que estan en la scciedad, van nacisl l6gico, (de entorno familiar concreto) que el social de los aspect
constantemente por el cambio en las condiciones de vida de la poblacis Pierales del territorio donde se habita y de la comunidad que en é] resic
la falta de adaptacion de las mismas a la realidad. necesario que el trabajo social se implique de manera mas amplia .

Dia a dia esos cambios se producen a mayor velocidad y en disti uestiones referidas al territorio y el disefio de ciudad, pu.

direcciones. Si en algo nos afecta el nuevo escenario de ciugg ?m:,_mam la mala planificacién, y por tanto, la mala calidad de ciudz
postmoderna y globalizadora es en el nacimiento de situaciones nuev pra constantes contradicciones.

un mundo cambiante y de rapida aparicion de oportunidades en el que/s

mas desfavorecidos van a tener menor capacidad de adaptacion. S preguntamos ;como se consigue una ciudad mas habitable?
Surge por esto la nueva exclusion, la proveniente de |la obsolescenc s son los problemas que la ciudad actualmente plantea?

las situaciones y las costumbres, la del desconocimiento de aquello que s :

supone que es futuro y generador de oportunidades. Telépolis represei Preocupacion del trabajo social en este sentido debe comenzar por 4

un escenario cada vez menos utdpico y mas real, pero sélo para aqued imiento real de las condiciones materiales de la vida de la poblaci

que estén capacitados para aprovechar los recursos del sistem irvan de indicadores de las deficiencias e inconvenientes que

simplemente que estén dispuestos a usarlos. rio plantea a los habitantes de la ciudad respecto a sus condicions
Una parte de los que no tendran esta capacidad, seran los margindi a. Por tanto, es importante que desde el trabajo social se afronte es

clasicos; otra porcioén de los gque pueden verse incorporados a esa cate Bisis de las condiciones de la ciudad.

de nuevos excluidos pueden ser los grupos mas vulnerables de anci comprension de los problemas que afectan directamente al territor

mujeres de familias monoparentales de escasos recursos y aquellos o es una cuestion gue plantea gran dificultad al ser el objeto ¢

tengan mayores dificultades por su escaso o nulo nivel de instiuc o, la ciudad, una realidad verdaderamente compleja.

ademas de otros grupos que no puedan acceder por incompatibilidad relaciones que el trabajo social pueda tener con la planificacic

las tecnologias o por barreras idiométicas. _ [, deben pasar ineludiblemente por la asuncién de gue

no es un sistema cerrado y aislado sino que tiene relacione

“El trabajo social ho ha hecho demasiado por la humanizaci B amentales con el territorio que la rodea, asi como con el sistema ¢

del territorio” tes al que pertenece.

La concepcién holista del trabajo social niega la especializacion.: 53 § 5 preguntamos si alin es posible conservar la escala humana de
eso no debe confundirse con una falta de método para diagnosticar, fi 8.d. Ya desde hace tiempo se piensa que los tamafios intermedios ¢
que cada vez se hace més necesario un instrumento de sistematizacioi 8 pueden producir las mayores ventajas, a la vez que se minimizan Ic
permita definir el método y adaptarse a las nuevas necesidades, anali negativos para sus habitantes.
también su distribucién en el territorio. B todo caso el analisis sobre las condiciones de habitabilidad d

Segun E. Manzini, la calidad del habitat social habria que conse gorio, deberfa tener en cuenta, entre otras, las siguientes cuestiones qu
para las ciudades teniendo en cuenta el grado de satisfaccion amos aqui sin pretension de exhaustividad:
individuos, ademds de la calidad del entorno.

Las condiciones de vida de la poblacién pueden analizarse i g > Emplazamiento de la ciudad dentro de su marco territorial. La
diversos puntos de vista, aunque normalmente es mas dificults _ condiciones del asentamiento respecto a su ubicacion y la
ventajas e inconvenientes que su emplazamiento produce. Seria
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las cuestiones del espacio fisico, relativas a la orientacion, alti calles interiores. Se disefian asi urbanizaciones al margen del tejido
pendientes; asi como exposicion a la insolacion, y otras vari urbano y del trazado viario y sin entradas ni paso de vias que
que puedan afectar a unas mejores condiciones ambientales, conduzean hacia ofros lugares. Por el contrario, un disefio abierto
como los vientos dominantes y la orientacion de la trama U £ - coninjerencias de las vias de comunicacion a la zona, favoreciendo
que permita, facilitando o impidiendo, la entrada de las mas el paso de personas y vehiculos, resta a un barrio muchas de las
aire de influencias mas benignas, en relacién a las. condicio caracteristicas que pueden conducir a su sefialamiento como
meteoroldgicas y climaticas que actian sobre el territorio. marginal. La apertura de fachadas urbanas en barrios percibidos
como marginales es buena prueba de ello®. Otra caracteristica que
En cuanto al emplazamiento se podria citar, también, la rela __ incide claramente en este aspecto, es la relacionada con la
con su area de influencia, y con otras ciudades, instalacion de equipamientos y servicios de gran afluencia de
infraestructuras de comunicaciones son también cuest UDU__OO en zonas de incierta percepcion y que, de no ser asi, al
esenciales a tener en cuenta respecto a los desplazamiento E cerrarse sobre si mismas tenderian a la exclusién. La
necesitan hacer todos aquellos habitantes que trabajan o estud g - peatonalizacion es también un modelo que, si bien tiene sus
y lo hacen fuera de su propio drea o barrio. El aumento do/ SNk - ventajas puede, por e! contrario, significar inseguridad. Por tanto, en
distancias y las deficiencias en los transportes tanto en las 168 la centralidad de la ciudad, especialmente, las zonas de exclusién
como en los servicios, alargan sobremanera la jornada de rg | de trafico se deben hacer selectivas en cuanto a itinerarios y
o de estudio en razén del tiempo dedicado al desplazamient hotarios. El disefio de barios donde se concentra la poblacién
o marginal, habitualmente alejados de los nucleos urbanos, hace
Otras cuestiones relativas a la calidad del habitat estarian orient 3 desaparecer de la vista a colectivos especialmente problematicos.
a los aspectos de disefio general de la zona o bartio en cuanto g Sin embargo, el uso de este modelo en lugar de resolver ninguna
morfologia. El hacinamiento, la masificacion, el desarrollo verti de las problematicas que afectan a esta poblacién les impide la
un modelo de ciudad en el que los edificios se conciben ado integracion o la reinsercidn, marginandolos y segregandolos aun
unos a otros, esto es, construidos como medianeros, en ~ mas y marcando a los individuos que habitan estas areas.
estrechas, se producen dreas de paisaje urbano de infima caigy
con la Unica perspectiva de ventanas o muros de los edific = Dentro del nivel de infraestructuras de abastecimiento hay que plantear,
viviendas enfrentados, adyacentes o colindantes. tanto para las necesidades actuales como por los retos de futuro a los
- que habra que prestar cada vez mas atencién, los problemas relativos
Las propias areas de ciudad pueden tener diversa morfologia al abastecimiento de agua y al saneamiento de las residuales con los
conduce a situaciones bastante diferentes. De hecho el dise £ sistemas de reciclaje y aprovechamiento de estas una vez depuradas,
barrios cerrados, al margen de otras zonas de ciudad, es el | -y que podran ser utilizadas fundamentalmente para riego.
paso para la conversién de dichos espacios en ambit .
exclusion. Bien es cierto, que el aislamiento de piezas d2 ciu El problema del transporte colectivo de calidad y con preferencia
puede usar de dos formas totalmente diferentes y contrapu sobre el vehiculo particular. Asf los nuevos tranvias o trenes ligeros
Ademds de zonas excluidas por segregacion se da también e

de las areas residenciales de clase alta, concebidas como § I < caso de barrios marginales cerrados sobre si mismos y a los que nadie, que no sean sus propios

cerrado <_@=mao por mm@c:n_ma _ul<mn_m y limitando el acceso . accede, y que por una ruptura dle misme por la realizacion de alguna via que obliga a pasar habi-
? por allf & un nimero importantes de perscnas, puede romper ese aislamiento y recuperar, al

A.parte, su condicidn de normalidad.,
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de supetficie, el metro, 0 la reserva de carriles bus (incluso ac
de dejar menos espacio para los vehiculos privados), debera

puesto que el uso de éste fimita, actualmente, |
colectiva de los transportes publicos mas extendidos, -autobu
los cuales se convierten en obsoletos e ineficaces por v
atrapados en la irracionalidad de la circulacion por las ciudade
prioridad de paso, a través de medidas de filtro circulatorio ¢
los carriles bus y otras, para los transportes colectivos po
generar una mayor demanda de los mismos.

Habria también que prestar atencién a los distintos equipamie
tanto los educativos como los de salud y los relacionados co
servicios sociales tanto por su papel de salario indirecto, com
redistribuidores de una parte de la renta, asi como po
apreciacion de las zonas donde su presencia es alta. Sin emb
habria que tener en cuenta el impacto de la ubicacion y sobre
de la concentracién de ciertos servicios sociales especializa
que por su incidencia al atraer hasta ellos a personas
probleméticas concretas (drogas -tratamiento, dispensa
rehabilitacion- problemas psiquiatricos -hospitales, centro
salud mental, psiquiatria comunitaria- marginales, comed
sociales, inmigrantes, minorias étnicas, etc.) pueden gen
“problemas” en los lugares en los que se ubican.

> E|l equipamiento comercial juega un papel esencial &
abastecimiento de la poblacién y sus horarios de funciona ._
afectan a las familias, especialmente a aquellas en las que a
conyuges trabajan coincidiendo sus horarios con los de ap
del comercio. Por otra parte es de maximo interés Ja existent
un tejido comercial denso en las diversas zonas de ciudad;
éste da lugar a una buena parte de la vida del barrio.

> Zonas verdes, areas de juego y recreativas. Esenciales p
apreciados como factores que tienen gran consideracig
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cuanto a la percepcion de la calidad de vida en Jos barrios.

En todos estos aspectos asi como en el denominado mobikiario
urbano, que recoge un sinfin de objetos dispuestos en las vias y
plazas, (por cierto a veces constituyéndose en verdaderos
obstaculos para la circulacion) seria muy importante poner en
practica el modelo de arreglo instantaneo de cualquier desperfecto
que en la escena urbana se produzca, por lo que significa en
cuanto a niveles de degradacidon fa acumulacién de roturas,
grafitos, etcétera y la sensacion que esto produce, ademas de que
esta reposicion, lo mas rdpida posible, representa el mayor
elemento disuasivo a la hora de que se produzcan mas
desperectos, animando, por el contrario, al cuidado de la zona.

La vivienda representa uno de los aspectos fundamentales que
influyen en la vida de las personas. El andlisis, por tanto, de la
misma puede ser de maximo interés a la hora de evaluar su
incidencia en el modo de vida de la poblacion. Habra que
considerar asi tanto la forma de tenencia, como la modalidad de
subvencién en cuanto a su condicién de viviendas de renta libre,
renta limitada o que gocen de algun tipo de proteccidn oficial, bien
por que hayan sido construidas como de promocion publica o
simplemente sean de precio tasado, por la gran influencia que
tienen estas cuestiones. Las condiciones de la vivienda, su
dimensién, el nimero de habitaciones respecto al tamafio familiar
y por tanto las condiciones de posible hacinamiento son, también,
de gran importancia. Todo esto sin obviar las ventajas e
inconveniente de cada tipologia de viviendas tienen, segun sean
aisladas, agrupadas, ¢ en bloques, asi como que dicho coste
ecoldgico es mucho mayor en la urbanizacién extensiva que en la
ciudad concentrada y desarrollada en altura.

Paisaje. Por Ultimo, el paisaje y la calidad medioambiental seran,
sin duda, elementos esenciales en la percepcién de los habitantes
de cualquier zona, que al margen de las condiciones fisicas
objetivables producen diversas reacciones en cuanto a la

IX Congreso de Diplomades en T.5. y A.S.




percepcién de su barrio por los individuos (relaciones : la via piblica, parques y jardines no accesibles asi com
topofilia/topofobia) incluso de topolatria y toponegligencia. mobiliario urbano inadecuado.
sentimientos de apego por el lugar producen relaciones con > Barreras arquitecténicas en el transporte (BAT): las que s
mismo que relativizan los aspectos negativos de cualquier zon: encuentran en los diversos medios de transporte y que dificulta
la vez que se produce una exaltacion de todos aquellos aspec o imposibilitan la accesibilidad a los mismos.
que puedan ser considerados como positivos. ; > Barreras arquitectonicas en la edificacion (BAE): se encuentra
‘ _ . en el interior de los edificios imposibilitando o dificultando
Por ofra parte el “acabado” de la ciudad, los detalles, las facha acceso a los mismos y los desplazamientos tanto horizontale
y su conservacion, los tendidos eléctricos exteriores, los cables _. como verticales por ellos. Mayor importancia tienen las barrerz
todo tipo, el deterioro de las calles y las aceras, los cartele cuando se encuentran situadas en edificios publicos debienc
anuncios luminosos, etcétera, prestan su imagen a la ciudad y: k- asegurarse su inexistencia y la accesibilidad por corredores
hace verla como lugares gratos o inhospitos. bandas transitables. \
El modelo de arreglo inmediato de los desperfectos para gue ng _ En las viviendas particulares de nueva construccién dek
cronifiquen los mismos ha dado un resultado aceptable’ k. asegurarse la existencia de un minimo de un 3% de viviend
ciudades y barrios que tenian un cierto mal aspecto extermo. adaptadas para personas con dificultades de movilidad o
mismo la inclusién de los propios habitantes del barrio en _ previsién para la adapatacién de las mismas.
programas de conservacion y mantenimiento del mismo los imp
més y también ha dado resultados aceptables respecto al cuid El Planeamiento. Desregulacién o liberalizacion. La supues
del mismo. (cfr . partenariado las .. flandes?) : liberalizacion del suelo, permite la conversién de todo el suelo r
o N ) . calificado en urbanizable, ¢producira la anunciada bajada ¢
> Barreras arquitectnicas. Otra cuestion de importancia respec ~ precios del mismo y su repercusién en el coste total de la viviends
territorio y sus implicaciones para la forma de vida de ia pob - Esta desregulacion o liberalizacién ¢vendra de la mano de
en cuanto a la movilidad de una parte importante de |a mismd * denominada planificacion estratégica, deshaciéndose de I
la relativa a las barreras arquitecténicas y urbanisticas. Aun corsés qgue el planeamiento urbanistico impone?
esta cuestion se ha puesto de manifiesto en su relacién con :
personas con deficiencias 0 minusvalias hay que tener en cugi ~ Por ultimo, entre otras cuestiones que van a alterar el futuro de I
que afectan a un nimero cada vez mayor de personas, pu © ciudades, podemos citar la dispersion, proveniente del modelo ¢
s6lo tienen repercusion en aquellos que padecen algunas de | boga de viviendas unifamiliares, adosadas o aisladas,
problematicas sino en todos los que cuentan con alguna limitady aparicién de las nuevas tecnologias que favorecen este _n;ooon
para los desplazamientos ya sea temporaimente, por accid B . dispersivo, dando lugar a un patrén cada vez mds costoso m
por razon de la edad, embarazos, ir acompaiiados de 1§ f. . cuanto a gasto energético, esencialmente por las necesidades c
pequefios, o necesitar usar alguin tipo de carrito o silla de ruet . fransporte que genera, a la vez que se produce una especializacic
. funcional de dreas de ciudad, perdiendo densidad, masa critica
> Asi podremos referirnos a las barreras arquitectd B variedad ecoldgica como sistema (empobreciéndose, por tantc
urbanisticas (BAU): las que se encuentran en las vias y eng Este modelo de ciudad dispersiva puede tender a mﬁ.m:amam :
espacios publicos: aceras, pasos a distinto nivel, obstacu un futuro mas o menos cercano, hasta distancias proximas m_ Ic

IX Congreso de DiplomadosenT.5. y A,

1X Congreso de DiplomadosenT.5. v A.S.

314 313




doscientos  kilometros, produciéndose el fenémeno i - .
convergencia del lugar de vivienda y el de trabajo, & incluso e : ﬁhﬂmmMwmw_nﬂmmﬂﬂ%w”ﬂncmMmeﬂrmmwﬂam.:mM%MMaﬁwwmme al papel de
ocio en la propia residencia, tanto por las dificultades B o5 0 servicios, lo que excluye directamente a aquellos que M__M o
desplazamientos como  por las facilidades de las nue s0 al consumo; y, por tanto, de movimientos veci n_u nen menor
comunicaciones (conexiones de banda ancha, rapidas y bar: ASOCIACIGN de consumidoras ) inales se pasa a la
que haran que disminuya el peso de la distancia). 4 y usuarios.

Por otra parte es interesante citar ! movimiento de reflujo que _z“mm_.,amWﬂmmmov#mmmﬁmﬁﬁ__%ww mmo_wmuwmo_mmm ama_,wﬂﬂ__ﬂ_wwmﬂw%m del sisterna
produce en algunos casos, hacia los centros de ciudad, al onales individuales y colectivas tien Q_m_.. o sor qw_m :m_omm_amamm
3<m..o:~mo_om por mm llegada, en un primer 303.m38_.n_@ una ¢; \cias superiores del lucro y de Ia proteccién de | n_m@m as a las
an,__m oomBo_unEm ooB_u:mm.Hm. por GO:@B_B_. _3§.moEm dad individual, cabe preguntarse ;Hay algo que mmom M_.o%gm .un_m la
mﬁom”ﬁ.mﬂm_ que mas tarde es mm@:ﬁm por Eo*mm_o:m_mm liberal fle que se den las condiciones nmwm oamq@c%ﬂ:m amovmw .m_ Mom? .omm
familias, \o: principio con mmnmmo. \::quo de hijos, m_oon_o cono ado en un territorio suficientemente habitable? ; Exi M ial de calidad
este fenémeno como gentrificacién (PUYOL, R., ESTEBANEZ, un modelo de ciudad de un cierto valor gcm. mm B_M:Mmo MM Mﬁwnhm
MENDEZ, R. 1988, 566). va y gravemente a ios intereses generales de _w _u.o._u_m:oa:,‘.V e

Bn.o:m:o_m de la calidad y cantidad de equipamientos y servicios que
. . - » . H:o sea capaz de ofrecer a sus habitantes, a la vez que el ahorro de
Emergen para el trabajo social una serie de tematicas relativa en desplazamientos entre lugares de trabajo y habitacion son d
calidad de vida que, desde la perspectiva de las ciudades saludabl mportancia para esta calidad de vida, tanto en el nivel personal Qo
sostenibles, se convierten en aspectos relevantes del conocimient o de tiempo de descanso (jornada de trabajo ahadida) oo:._w en el :Em_
intervencion en la realidad social y que pueden constituir un prd; 1servacion de los recursos energéticos finitos y no renovables ©
escenario para la intervencion. E. ; ’
La cuestion de la marginalidad y la exclusion plantea un nuevo retoa urbanizacién extensiva como mucho mas costosa e ineficaz por
bajo social al no manifestarse como una necesidad expresada, p mo de espacio (terrenos hurtados a su utilizacion como No:mmvm qq_.mww_% ﬂ
poblacion excluida no tiene consciencia de su situacién ni, en casi nigg tales), de agua (riegos, piscinas, efc. extraidos del mcmmﬁoo_B_wao am
caso, va a reclamar aquellos servicios o prestaciones a los que B potable), ademas de lo ya apuntado anteriormente del mayor mmwm
derecho, mas aun, hi siquiera, en la mayor parte de las ocasiones, va 4§ tico de los desplazamientos, debera ser replanteada. yor 98550

los equipamientos de servicios sociales comunitarios. Por tanto 3
servicios sociales, si quieren atender a estos sectores de poblacion delis iudad contra los ciudadanos?
pasar del actual modelo de espera a uno activo de blsqueda que peig
reconocer a las m:mmm. de mayor riesgo de ox.o_cma: y a las poblacig buede pensar en la ciudad de un futuro préximo disefiad .
m:momnm&_om de ser sujetos de omﬁmm problematicas. : n nimero cada vez mayor de ciudadanos efaday realizada
Por uitimo podriamos o;m_.ﬂ también otra nota ya mva_\:mn_m que hat 4 que hacer mayores esfuerzos para la mam tacion de la ci
el cambio de papel de la poblacion. De ciudad s menos capaces de desplazarse y de mowoo_Q A mv mqu_M.MMMmm "mw

tenerse en cuenta:
entendidos como sujetos de derecho por su propt condic de otra forma en una sociedad que envejece rapidamente y que muy

Trabajo Social y tematicas emergentes.
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pronto va a contar con un importante nimero de ancianos entre su poblag nderan como dirigidos exclusivamente a sectores marginados o no
Habra que tener en cuenta, por tanto, fos ammn_mwmawmaom dificulto alizados. . o
para aquellos que no poseen vehiculo: los nifios que deben ir a los cole or otra parte, se puede ir produciendo un alejamiento de aquellos casos
en autobuis, los ancianos que no puede moverse por falta de :.m:m_uoz.m. no expresan su demanda, ya sea por desconocimiento de la oferta,
Hay que plantear alternativas y posiblemente una de las mej ancia de su condicién de posibles perceptores del servicio, falta de
iniciativas seria un centro urbano amigable, con fa mayor parte de servigy cidad de evaluacién de su propia necesidad o preferencia por un
proximos, que invite al paseo, donde se puedan realizar todo fipo 0 que de prioridad a la propia libertad o a la falta de control, aunque a
actividades sin barreras arquitectdnicas, y con una densidad especffi : I0 tengan que renunciar a prestaciones existéntes; de tal modo que se
el paisaje urbano que dé seguridad a una calle con vida (una de: en ir produciendo unas bolsas de poblacion que no acuden a los
principales ventajas de las ciudades mediterraneas y del sur de m.ca?, Cios sociales, aun siendo destinatarios evidentes de los mismos y que
La vejez dificulta sobremanera la vida en chalés o <m<_m:amm unifami Eireciso descubrir. |
aisladas, alejados de los ndcleos, con escaso transporte publico, (as | a realidad hace que en un estado de saturacion de los servicios, estas
los inconvenientes para el uso de los autobuses por sus escalones a ndas no expresadas puedan ser desatendidas.
donde se viaja de pie) a la vez que la edad dificulta también la oo:ac“
de vehiculos. Se produce, por tanto, la practica imposibilidad de uso dedl
transportes. Es una situacion muy complicada para mncmz.om que
unos niveles altos de vulnerabilidad por sus circunstancias vitales.
El esfuerzo, por tanto, tiene que hacerse ahora para que en un {
mas 0 menos proximo no tengamos a millares de ancianos con g
problemas de movilidad en su entorno cotidiano.

mo el nlmero de estos casos incluidos en algunas de las situaciones
-mencionadas puede ir creciendo pautatinamente, especialmente en
randes ciudades, los servicios sociales pueden no tener suficiente
idad de respuesta para su atencion, quedando la misma reducida a
enciones puntuales que se producen en los casos de extrema
idad.

1 embargo, la cronificacién de algunas de estas situaciones puede
“que se generen nichos de demanda no expresada que requeririan
tervencion “de oficio” para la cual seria necesaria, en primer lugar, el
imiento de su existencia.

La aspiracion de conseguir un territorio mas humanizado del 0! mismo modo, |a presencia de dreas marginales en las cuales se van
hacernos reflexionar sobre ia intervencién del trabajo social en la cre stando ciertas problematicas, acumulandose los indicadores sociales
y adaptacion del territorio a las necesidades reales de la poblacion. B vos lievan a convertirlas en zonas de riesgo social, que es necesario
es0, serfa imprescindible, que el trabajador social estuviera incluido ¢ er para poder actuar sobre elias.
procesos de planeamiento y, por tanto, que su papel se .E : . ] ) o ) ] o
suficientemente en cuenta en los equipos multidisciplinares que planifices todas estas situaciones serfa en las que mas interes deberia existir
futuro de la ciudad. .ﬁoa:o: un cambio en el actual :._On.a_o “de mm.cm..«mun_:m amw_m:m mow

La intervencion del trabajo social en el territorio requiere la creac ¥ lido por un nuevo modelo que podriamos denominar de “biisqueda”
un marco de andlisis que permita poner a punto la metodologia p 1 se aplica en ofros paises de nuestro entor no, donde, ya sea por un
conocimiento de las condiciones sociales de los diferentes barrios y 23 __nmmm:o__n.u de las redes o por un menor ﬁm:\dm:o de la ciudad, se da
de ciudad y que no se iimite, por tanto, a la atencién individual. . p lura a la busqueda de los clientes alli donde éstos puedan necesitarlo.

Cada vez mas el modelo de universalizacién de la atencion ﬁm:am_” L ) o -
normalizacion de la prestacion de lo social, con lo que estos servicios 2 la aplicacion de este modelo es imprescindible el conocimiento
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cada vez mas exhaustivo, de las areas de riesgo social de la ciudad uiria por si sélo a marginalizar ain mas estas areas, al ser un factor
como también es indispensable este conocimiento para el seguimient fivo tanto para la valoracién del mercado como para la percepcion de la

”

evaluacion de la situaciones sociales de las diversas areas urbanas. i itividad, v que puede ser usada también para la confirmacion del “gueto”.

Bas4ndonos en el modelo de andlisis de investigacion utilizado p unos autores han destacado como estas caracteristicas se trasladan
epidemiologia, se pueden estudiar las situaciones de riesgo concreto | -ctan especialments a los grupos de menos recursos, pues son aquellos

aparecen en las poblaciones y que serian muy Utiles de analizar paray que se les presentan mayores dificultades para generar cambios de
prevenir, e incluso intervenir en la realidad. : Kijazamiento que les permitan obviar los obstaculos que en ciertas
Una de las cuestiones que mas destaca en los fendmeno ones el espacio produce y que suelen ser de diversos tipos: sociales,

marginalidad y exclusién es la relativa a la acumulacién de cara s, ambientales etcétera, pero que se concentran en algunas zonas y
socioecondmicos negativos, Evidentemente, de este hecho se despren proceso acumulativo hacen de las mismas, lugares de alto nivel de
conclusién de la necesidad de conocimiento de las areas de ciudad ¢ Bacrabilidad. :
que se deberfa intervenir prioritariamente. :  como hemos venido enunciando en nuestro anélisis se trataria de
Sin embargo, en el modelo actual, las areas de exclusion absoluta; r suficiente atencion al medio, que es el contenedor donde se
se marcan y se sefialan, renunciando a cualquier intervencién ¢ tollan las actividades humanas y que, producido socialmente, crea
declaracion de la incapacidad de actuacion en problemas diagnostit fiiciones por una mejor o peor calidad de vida.
como irresolubles (GALLEGO FONTALVA, C. 1999). ¥ videntemente la utilizacién que se haga con la agrupacion de estos
Relacionado con estas cuestiones la tematica de |os riesgos da ¢ puede plantear reservas éticas, siempre relacionadas con la
de la crisis de la idea de certidumbre en que se habfa basado la so¢ idad o falta de privacidad de los datos existentes, su nivel minimo de
moderna, construida sobre hipotéticas certezas establecidas des regacion y el secreto estadistico que las operaciones censales o
llustracién “a través del conocimiento aplicado reflexivam nales conflevan.
(GIDDENS, A. 1893, p. 47). ji i cualquier, caso estos problemas éticos son los mismos gue surgen
Dicha necesidad de conocimiento de la realidad nos conduce a pla uso masivo del informacién, que en estos tiempos poseen las
un modelo de analisis en el cual se impliquen los indicadores so s administraciones asi como las empresas privadas.
territorializados. La aplicacion de estos, mas los sistemas de inform significa que una herramienta que puede ser Util para el
geogréfica (SIG), dentro del marco de la teoria de la complejidag iento y la mejora de las condiciones sociales, puede ser utilizada
incertidumbre, pueden dar lugar al modefo de analisis de los ti 8n en un sentido totalmente contrapuesto, generando por si misma,
sociales que se propone. bs perversos de mayor marginacion, al calificar las diversas zonas de
: de manera concreta, lo que podria influir notablemente en el precio
La correlacion de factores, evidentemente al margen de oc_,_% ercepcion de cada area urbana.
explicacion causa efecto, dota de ciertas caracteristicas a:/§ {.mismo puede producir la estigmatizacion de las peor calificadas,
determinados territorios que si bien no son transmitidas a la poblag ion que hasta el momento, al no considerarse objetivable hubieran
que pueden afectar de diversas maneras, y a veces con implicaciones o pasar mucho méas desapercibidas.
profundas en relacion con la forma y calidad de vida, respecto a la si sualquier caso y analizando los antecedentes existentes hasta ahora,
del bienestar o malestar social que producen. mos afirmar que un modelo similar al enunciado, estd o estara
En este sentido, el mismo hecho de la definicién de zonas de alt ble en un breve espacio de tiempo y posiblemente constituira una
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herramienta de conocimiento y control (saber y poder) especialm
eficaz. _
Esto sin embargo no puede llevarnos a obviarla o a prescindir de
pues su efectividad podria alcanzar niveles altos para el conocimien
diagnostico de la realidad social, tnica forma efectiva de intervencién
La reflexion sobre este tipo de investigaciones debe tener en cuent;
planteamientos realizados por autores como Castel, entre otros, ponie
de manifiesto la marcacién de los habitantes de las zonas considerad
riesgo social, que potenciaimente podrian ser incluidos por andlisis espl
en categorias de predelincuencia por el mero hecho de habitar esas z
Sin embargo, salvados los peligros que pudiera comportar este tipi
conclusion, la investigacion se perfila como una herramienta de gran

para el conocimiento, la planificacidn y evaluacién de los procesos so ta otra vertiente se manifiesta como emergente en estos momentos en
pues ademas de conocer la evolucién de la poblacion, sus cambi _  tue la obligatoriedad de los informes de impacto ambiental en una
habitantes (procesos migratorios, cambios de domicilios y de barri a variedad de actuaciones territoriales, han puesto de manifiesto que
pueden analizar los diversos indicadores socioeconémicos Y Su evol 0 de [os mismos, los apartados dedicados al impacto social, no pueden
comparando con las politicas de inversiones materiales (equipamiento un mero papel de complementarios y de justificacion de su existencia,
personal y servicios) asf como las condiciones de los barrios y su evoll e en realidad se haga ningun tipo de auténtica evaluacién de lo que

Una gran parte de esta investigacion puede realizarse con los - pacto en la convivencia y en los modos de vida de los ciudadanos

disponibles en los padrones y censos para hacernos, al menos, la idk suponer cualquier cambio derivado de la intervencion a través de los
una primera aproximacién de la realidad social de la ciudad. sos de planeamiento urbano.

Ademas la escala de analisis puede variar ostensiblemente. Dest ta eso el Trabajo Social requiere técnicas de conocimiento del espacio
conocimiento general de la ciudad se puede pasar a uno especifico social y modelos evaluativos de su evolucion. Ademas necesita

se incluyan los datos sobre la incidencia de los casos que los se atizar los casos, para una vez aplicados a los diferentes territorios,
sociales comunitarios atienden (evidentemente con datos agregad etar la informacién basica que sobre ellos se posee.
anénimos).
Por tanto, la necesidad de elaboracién de una serie de instrumentos i
la intervencién vendria dada por la necesidad de conocimiento y
sistematizacién. .
Para ello seria necesario disponer de series completas de
demograficos, de niveles culturales y aquellos otros que e
disponibles, ofrezcan una mejor identificacion de las caracteristica
pobiacion estudiada. En esta sistematizacion la asignacion de prob
procedentes de las historias sociales, (que evidentemente
multicausales), deberan ser computadas por todas y cada una ¢
problematicas que resultan, para que el propio profesional no sea el i

untario de una determinada clasificacién causal.

na vez georreferenciadas las caracteristicas socioecondémicas de la

acion, la ciudad podria ser dividida segun el estudio de las diversas

bles lo que permitiré su cartograffa y la sintesis, por tanto, de un mapa
{de areas sociales, zonas en riesgo etcétera).

‘el trabajador social como experto en lo microsocial puede tener
io {conocimiento mas intervencién) de espacios concretos, podra
wrar un lugar en los procesos de planificacion en dos vertientes: como
6o experto en los equipos multidisciplinares y como experto de la
stracion que supervise los informes de calidad e impacto social.

- Gitimo, el trabajador social podrd jugar también un papel de
isor de la informacidn e intérprete de la misma, para acercar a la
i6n a la realidad de lo que los impactos de las nuevas formas de
pueden significar en [a vida diaria.

0 deberia realizarse no sélo en la fase de informacién publica de los
, $iN0 que deberia convertirse en un seguimiento a lo largo de la
la del plan, pues es cuando mas sentido tiene su realizacién
iendose asi en una auditoria que analice los diversos impactos de ia
en practica de los planes.

X Congreso de Diplomados en T.5. y AS,
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NUEVAS FORMAS DE EXCLUSION-INCLUSION:
Una propuesta de intervencién desde el Trabajo Social.

ITRODUCCION:

Ate un nuevo ciclo histérico:

Ed

€ra comenzar por algunas reflexiones preliminares a modo
luccién. Parece ser, muchas personas lo afirman o afirmamos, q
jue en una época de cambios estamos ante un cambio de época, as
Hevo ciclo histérico, en su doble acepcion o sentido: cronolégice
oral y sociolégico e histérico. ;Qué entendemos por ciclo histérice
eriodo o proceso social que, en un contexto dado, se rige por un
s dominantes y en cierto modo universales, y cuya duracion depen

duracién de dichas pautas. A esas pautas dominantes
rsalizadas {que rigen la manera de actuar y configuran a la sociedac
nera como esta se organiza y organiza la vida) se las denomil
digma” o “imaginario social”, 0 “modelo social”.

Ak

gun esto, un ‘paradigma” es una constelacién de conviccione
s, sentimientos, ideas, técnicas, simbolos, compartidos por |
bros de una determinada comunidad humana, mediante la cual

ende y organiza la vida en sociedad, etc. Y ya hemos dicho que

viene determinado por la duracién de un determinac

P a diferencia de los ciclos cronolégicos, los ciclos histéricos tiene
aracteristicas especificas: no son absotutamente “predecibles” en

) de que ni tienen una duracién Gnica y prederteminable de ante
ni su evolucién es absolutamente previsible y predeterminante. Por |
a razon de que en los ciclos histdricos entran en juego la lik

€ iniciativa humanas, que pueden hacer variar el rumbo de las cosas
0 no se puede afirmar con propiedad aquello de que la historia s
Por eso en los ciclos histéricos, el cambio no sélo es ciclico, sino qui
tarse también un cambio de ciclo. Hay cambio de ciclo cuando se de
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una mutacién del paradigma dominante. il eran las meras transformaciones econémicas 6 los imperativos del
_ Homao conllevan habitualmente - por no decir necesariamente- nuevas

Pues bien, el cambio siempre comporta algin tipo de crisis (ésta deng turas en la sociedad con mas hombres y mujeres inmersos en procesos
momento de transito). Hemos dicho que el cambio de ciclo supon precariedad y exclusion. Estas viejas y nuevas situaciones de pobreza
cambio de paradigma y éste tiene dos componentes: Lin componente tedss objeto de preocupacién, frecuentemente sincera, por parte de
y un componente cultural. De ordinario, cada gran avance técnico ha osfas ciudadanos/as, profesionales de lo social y Administraciones,
aparejado con la irrupcién de una nueva filosofia, de una nueva concepss en la medida de sus posibilidades intentan paliar las consecuencias
del mundo, de la persona y de Ia sociedad. . estridentes de las mismas e, incluso, subsanarlas a la manera de su
ular entender.

Por una exigencia de honestidad con la realidad y de conexién con
el cambio implica un marco y contexto distinto y por una exigen son pocos los dispositivos y recursos que con este propésito han
contemporaneidad (hay gente coetdnea que no es contemporanea) y tado las administraciones vy las entidades de iniciativa social ni
poder responder con coherencia y eficacia a los verdaderos desafios d  boco los/as profesionales que no ceden a la cultura de la resignacién y
hora presente no se puede responder al hoy con criterios y modos de § ‘atalismo ante estos problemas y que no se quieren limitar a gestionar y
o como si las personas y circunstancias fueran idénticas. B 0\ar el “deshecho humano” producido por el actual sistema social. Sin

_ gibargo, tanto las administraciones como los/as profesionales son muy

Los cambios nos enfrentan siempre a retos y posibilidades. Ante Biinente victimas de las viejas culturas del institucionalismo
podemos situarnos de dos maneras: acentuando lo que tienen de oscu fertamentalizacion, fragmentacion y burocratizacion vy, en oo:mmocmsomm”
y dificuitad o atisbando lo que traen de luz y horizonte. : 0s de los esfuerzos que se realizan producen resultados muy limitados
Hay un momento al amanecer en el que se juntan los trasnochadores e la perspectiva de la cultura y la practica de la incorporacion social.
madrugadores. Podemos ser hombres y mujeres del ocaso o ser hon
y mujeres del alba. frero no es éste el caso. Supongo que todos y todas estamos aquf
¢ tenemos interés de romper con esas viejas culturas de tratar la
Pertinencia y oportunidad del tema: sion y afrontarla de manera innovadora. Por comunicarnos y

5 . . : eferirnos y compartir las distintas experiencias y reflexiones vividas por
Creo que también en el Trabajo social nos encontramos ante ¢ tos/as de forma que, puestas en comin, analizadas, criticadas y
profundos y necesidades nuevas que requieren de nosotros y nos artidas ayuden a la construccion conjunta de una historia nueva.

apertura, capacidad de renovacion y de repensar, recrear constanter

nuestro trabajo. Por eso decia que el tema propuesto es perting servar innovando:

oportuno: la exclusién social es una realidad de nuestro mundo, que e

y nueva a la vez, limitada pero sangrante y que nos atafie persoff momentos de refundacion, de reformulacién de la intervencion social para
profesionalmente y la incorporacion social es un derecho de las persgy iarla al nuevo contexto suele convenir ir a las cuestiones de fondo, basicas,
una tarea pendiente y una de las funciones principales y prioritaria _ Ea% para retomar lo esencial, la esencia de las cosas. Recuperar lo
Politica social, los Servicios sociales y el Trabajo social. nental, consevar innovando que es la Gnica manera de innovar,

Los procesos de innovacion social que en la actual globalidad econgi B que voy a exponer, probablemente, no es nada nuevo en el fondo
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pero si estd reformulado, renovado, recreado pensando en las nue

vigjas formas de exclusion e inclusion. Y, estas reflexiones, como
siempre ocurre, son fruto del trabajo de muchas personas. En estos Ul
afios hemos llevado a cabo distintos estudios sobre la exclusion s
sobre los Servicios sociales y el Trabajo social y desarrollado div
proyectos experimentales e innovadores de intervencién pa
incorporacion sociolaboral de personas y colectivos excluidos. M
companeros y compafieras y los propios participantes en los proyect
investigacion-accion han contribuido a las reflexiones que ag
presentan. Es la creacion social del pensamiento. Desde esa perspec
con la finalidad compartida con la Organizaciéon de este Congres
“favorecer la construccion de una sociedad con mayores niveles de
greso y justicia social”, con humildad, pero con conviccion me gu
saber transmitiros, por si son de utilidad, nuestras experienci
reflexiones: en la primera parte de la ponencia, en forma de algunas ¢
en torno a los procesos de exclusién social y, en la segunda parte ¢
exposicién, algunos elementos basicos para la intervencios
incorporacion social, con mas amplitud y detalle, por tratarse d
Congreso de Trabajo social.

l. LOS PROCESOS DE EXCLUSION:

._.>ﬁw0x_§.>0_oz A LOS CONCEPTOS DE PRECARIl
EXCLUSION, MARGINACION .

Qué entendemos cuando hablamos de precariedad, exclu
margihacién: ._

Pobreza, vida al margen, situaciones de exclusion se entremez
forman una amalgama que atrapa a numerosos colectivos de n
sociedad afectados por los cambios socicecondmicos y por las difici
de cohesién comunitaria.

Sin embargo hay diferencias entre vivir en precarieda
vuinerabilidad, en riesgo y estar en situacion de exclusion.

IX Congreso de Diplomados en T.5. y A.S.
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isten grupos de personas cuya incorporacién estd en precario. Viven en
ecariedad (subempleo, subproteccion social, integracion “cogida con
res”, condliciones de vida a veces muy bajo minimos, situaciones “al borde
ecipicio” por ejempio en el caso de muchos y muchas jévenes)

s posibilidades de competir son escasas y el conjunto de sus recursos
a inadecuado para funcionar socialmente (en una sociedad que,
as, funciona e impone aspiraciones cada vez mas altas). Dirlamos que
specialmente vulnerables al desenganche social. A la insuficiencia de
50s sigue el empobrecimiento de las relaciones, del dinamismo de
ipacién en las culturas mayoritarias. En nuestro pais este fendmeno de
cariedad es el mas importante cuantitativamente. Gran parte de los
1enos de dificultad, de riesgo social que requieren nuestra intervencion
elen dar entre poblaciones que no son pobres de solemnidad, pero
obreviven y fluctan en una precariedad que acaba invadiendo sus
€l conjunto de su vida personal y social.

a parte de las actuaciones para la incorporacién social tiene como
atarios a aquellas personas cuya vida estd provisionalmente en el
social. Se encuentran como aparcadas en zona peligrosa, con alta
ilidad de ser expulsadas del colectivo mayoritario.

a precariedad, este riesgo de exclusion social vendria definida por
por su relativa inadecuacion respecto a los estdndares medios, por
lerta inseguridad, por una situacién de vuinerabilidad en la que no

jcil deslizarse hacia posiciones de mayor privacion.

todo, el micleo del problema es la exclusién, no ya el acceso
o sino el “no acceso”. Son los colectivos de personas a las que se
ualquier posibilidad de participacién porque no pueden cubrir sus
,_mamm basicas, ya sea por su clase social, género, discapacidad,
fracaso social 6 la suma de todas ellas.

personas cuya situacién estaria marcada por una cierta

rsibilidad, incapacitadas socialmente, descolgadas al menos
0 plazo y por una cierta incapacidad también de las personas
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afectadas para salir de su propia situacion por sus propios me
sin apoyos.

Son una categoria de “ciudadanas y ciudadanos no ciudadanos”:
que, de hecho, se les niega una multiplicidad de derechos. La exclusié
finalmente, la situacion de destino final para muchos de los que se hut
en la precariedad.

El problema de la exclusibn no es de volumen, son poblaci
reducidas, pero es de intensidad. Es un problema de alejamiento proge
respecto del modo y de la calidad de vida del resto de la ciudadant
intensificacién del sufrimiento personal y familiar.

Por tanto, la exclusidon social no es simplemente la pobreza mnn._.a.”_N

ni siquiera la pobreza econdémica extrema. La exclusién e
acumulacién de barreras y limites que dejan fuera de la participacié
la vida social mayoritaria a quienes la padecen. Estos limites y barrera
de tipo muy diverso y no se reducen (aunque incluyen) a la cal
extrema de ingresos y recursos economicos. _

El concepto de marginacion, desde nuestra propuesta terminolog
conceptual lo reservariamos para un uso de caracter mas antropo

cultural. Dentro del colectivo de excluidos, junto a una situacion de pob _

absoluta 0 muy severa, aparece la estigmatizacion, la criminalizac
segregacion espacial. Hay un rechazo social que es un plus de dif
afiadido para su incorporacion social.

2. LA EXCLUSION COMO PROCESO:

El concepto de exclusion social supone un intento de supg
concepcion economicista del concepto de pobreza y ha ido diferenc
progresivamente del mismo, sobre todo a partir del [l Programa Euro
Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social, y proviene _u:_._Q_um_B.
la tradicidon francesa. Se trata de reflejar con él, no sdlo los as]
distribucionales, sino también aspectos relacionales, que tienen quey
la participacion social y la integracion. Pretende ser un concepl
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prensivo y dinamico, mas amplio y mas complejo que pasa de una
epcion unidimensional (monetaria) basada en los ingresos o en los
0s, @ una concepcion multidimensional; de una concepcion estatica,
situacion, a una concepcién dinamica, como proceso; y de una

__un&: individual (o de hogar) a la consideracién de la comunidad local
dimensién también espacial.

£

driguez Cabrero enmarca la diferencia en un plano histérico,
gico-cultural y politico-institucional cuando dice, al hablar de pobreza
lusidn, que se trata de dos categorias que hacen referencia a dos
hes histéricos diferentes (la pobreza como categoria de la | y Il
ucion Industrial y la exclusién como categoria de la 1), a dos
ntes ideoldgico-culturales (el liberalismo anglosajén frente al
ativismo francés), a dos politicas distintas (lograr la cohesién social
a la integracion individual) y a dos filosofias diferentes (fa exclusion
denota falta de participacion en la comunidad nacional frente a la
hsabilidad del individuo en situacion de pobreza).!

sde la perspectiva de Robert Castel, la concepcién dindmica de fa
ion orienta més al andlisis de los elementos de cambio en las
jones sociales que a la descripcién estatica de los mismos y advierte,
0, sobre la inadecuacion del término “exciusion social” para referirse a
acion, a una posicién. En sentido estricto, ninguna persona puede
fotalmente excluida del funcionamiento global de la sociedad. En
nstancia, siempre aporta y/o recibe algo del resto de cildadanos y
anas, siempre interactia con elios de cierta manera, en relaciones de
cidn, de oposicidén o de amenaza. La exclusién es, pues, un proceso
jempre esta en cierto nivel de desarrollo y en el que caben
siones. La unica exclusion social seria la eliminacion fisica.?

a terminologia de Paugam, estariamos frente a un “concepto
- L ) : . .
e”, cuya realizacion es imposible en su sentido mas pleno.® Por eso

z Cabrero, Gregorio “Exclusion social y politicas de integracion en Europa” en "La exclusidn
exion y accion desde el Trabajo social”. Herndndez Aristu, Jestis y Olza Zubiri, Miguel comp.
Pamplona, 1998. )

obert “Las metamorfosis de la cuestion social Una cronica del salariado”. Paidés. Buencs

Serge Comp. “Lexclusion, l'etat des savoirs”. La Decouverte. Paris, 1996.
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Castel propone (aunque sigue utilizando el término “exclusion sod & L términos generales se suele hablar de:

hablar de “desafiliacion”, que estaria en directa conexién con un procesg
creciente vulnerabilidad en el conjunto de la sociedad, un proceso central@ La pobreza como falta de ingresos como una dimensién, en general
’ ¥

transformacién “regido por las nuevas exigencias tecnoldgico-econd - exclusion social.

del capitalismo moderno”. Una situacién social en la que se conjuga g _
desestabilizacion de los estables”, “la instalacién en la precariedad'§ El acceso al empleo, en su doble significado de participacion en la
1

constatacidn de “un déficit de lugares ocupables en la estructura socia™: 4 dad econdmica y de plataforma para el reconocimiento de derechos
exclusion social @s un proceso gue tiene una dimensién familiar, s les, de identidad y de reconocimiento social

politica, cultural y muy significativamente laboral. k- :
Los derechos politicos, como concrecién del estatuto formal de

Serge _u.um_._@m_.: ha llevado ..m.m”m o.nw:oo.un_o:. EoO.mwcm_ am_mmxo_cm L .am:_\mq_omaoﬁmo:ommoomm_mm_m;ocm_:o82:3802328_go:Om
oo_._m:coo_o:n_o::mo_mm_:omo_o: de situaciones que se pod vos (sanidad, educacién, vivienda, garantia de ingresos, proteccion

cotresponder con distintas etapas y, por tanto, distinta intensidad pleo}.

proceso de exclusion, en un contexto mas amplio que €l liama “fragifidg :
e H “, . H ” ; : .
que aqui se ha denominado como precarizacién”. Para Paugari 1os lazos sociales, los mecanismos de solidaridad primaria y de

exclusion es, sobre todo, un proceso que empieza desde la fragilidad o mutuo, como expresién inmediata de la interrelacién social en el
en ocasiones, acaba en la rupfura de los nexos sociales, pero qug o cotidiano, como formacién de redes sociales que se constituyen en
supone el resultado predeterminado ni un destino inevitable.* Progd %0, capital social para los individuos

puede significar, y de hecho en la practica significa, idas y venidas.

) mbién es preciso destacar otros factores mas indirectos, pero que
3. LA MULTIDIMENSIONALIDAD DE LA EXCLUSION: DIMENSIOfS en coadyuvar intensificando los procesos de exclusion ﬂuoa% la

Y CONTENIDOS CONCRETOS: : moa_._aﬁo:zozmc o la interaccién entre factores estructurales y las
o B gias de los agentes individuales y colecti jeti
La combinacién de factores en los procesos de exclusion socidls d, valores...). o y fivos {aspectos subjetivos,

también una caracteristica de la misma. En los debates sobre el con
en el intento de operativizarlo en la investigacion empirica, se haig segregacion espacial puede ser un factor agravante que puede

identificando los factores que explican los procesos concretos de excli ficar la cronificacion de la pobreza y exclusién y constitui
social. La identificacion de estos factores se corresponde con las dist sap afiadido para los integrantes del temitorio segre Mao >m_3_w un
dimensiones que presenta la exclusion (;excluidos respecto a qué?)iy  iopias percepciones, actitudes y estrategias de _Ww mﬁooﬁm Q_ mo,
vez que hemos descontado el caracter absoluto, total de la exclusion das y la incapacidad de los servicios publicos para dar res Omﬁ y
En realidad, por tanto, Més que hablar de un proceso abstracto de exci g # ladas a situaciones de crisis (enfermedades mentales :momm"mwmamm
social (respecto a la sociedad en su conjunto), desde el Trabajo sof sonas ancianas o minusvélidas, separaciones, etc.) Qmmozm:mamhm
también desde las politicas y los Servicios sociales) habria que hal f didas o resueltas pueden dar origen a caidas en los itinerarios vital .
diversos procesos concretos de exclusion, que ademas pueden presge personas y a situaciones de cronicidad mas dificiles de resolver. T Mm
distintas formas de articulacién entre si en cada caso. bra de tenerse en cuenta a fa hora de trabajar la Sooﬁoﬁmoas. o

"The future of Europe

4 Paugam, Serge "Poverty and social exclusion: a sociclogical view" en

re. A new social contract?. Macmillan Press. London, 1998,
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En cuanto a los contenidos concretos que pueden considerars - Hogares pobres sin ocupados ni pensionistas ni con prestaciones
realizar un andlisis detallado de los procesos de exclusion en contributivas del INEM

comunidad determinada, éstos son los que en el Estudio de la Excly
en Navarra, hemos empleado para tratar de establecer un diagnos :  Hogares con todos los activos en paro, méximo EGB y sin haber

detallado de esos procesos pensando en la elaboracion del Plan Fora recibido formacion
Lucha contra la Exclusién Social recientemente aprobado por el Gobi .

y el Parlamento.

- Hogares pobres con todos los activos en paro

En la investigacion identificsbamos a las personas y hogares ¢! “Acceso muy limitado a fa educacién. Como mecanismo basico que
excluidos a partir de la presencia de los siguientes indicadores: acceso a la cultura, 2 la comunicacién social y al empleo. Situaciones
xclusion:
. Pobreza econémica extrema. Se refiere al nivel de ingresos b

sin el cual no es _“.vom.c_o mantener una vida digna. En una socieds - Hogares en los que hay menores entre 3 y 16 afios que no estan
mercado, la carencia de un minimo de ingresos supone no tener acc escolarizados o que no asisten regularmente a la escuela
multiples bienes necesarios, desde los mas bésicos hasta los )
contribuyen a configurar una vida social digna. Recordamos gue para d - Hogares en los que hay personas analfabetas entre los 16
la pobreza econémica extrema se utiliza el criterio de ingresos inferioft los 18 afios. y

25 % de la renta familiar disponible neta por unidad de equivalenci
umbrales de pobreza establecidos para Navarra se realizan a parti - Hogares en los que hay personas de 16 a 38 afios sin estudios

renta familiar disponible neta media, de acuerdo dos escal (menos de 5 afios en la escuela)

equivalencias de cada miembro distinas para pobreza moderada y ext _

Asi se establece que la linea de pobreza moderada por un Falta de acceso a una vivienda digna. La propiedad de la viviend
equivalencia es en Navarra (en el momento def estudio) 1.057.889y lalig factor que potencia el asentamiento de la poblacién en el territori ;
de pobreza extrema por unidad de equivalencia es 528.944 pts/a mita una movilidad excesiva con riesgo de desarraigo, mam:maom_wmm
_ giiones socia i i

Fuettes dificultades para el acceso al mB_u_Q.u. En sociedss acion %m m_ﬂ,. :mw&:%ohﬂoﬂ%omwwm_%OMMM_MM_ wm%ommo_swzcmw HMVMM
Ia b::ﬂum_.*zo ntran como con el mantenimiento de la vivienda en oo:a._uoﬂo:mm
to e identidad adas, es un mecanismo de capitalizacion importante, permite su
o hipoteca para conseguir ingresos adicionales en pericdos de crisis.
jones de exclusidn:

desarrolladas, el empleo se ha convertido en
seguridad en la vida, de ingresos y de reconocimien
Dos situaciones de exclusién grave de empleo:

- Hogares cuya persona sustentadora principal esta en par

més de un ano. - Hogares y personas sin vivienda (camionetas, chavolas o

pensiones por falta de vivienda).

- Hogares cuya persona sustentadora principal tiene un .
marginal (venta ambulante, chatarra, temporero a - Personas con vivienda claramente inadecuada {hacinamiento.

empleada de hogar efc). ruidos, humedad..)
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- Hogares que viven en la pobreza extrema y tienen gasto
vivienda superiores al 30% de sus ingresos o carece
equipamiento basico (cocina, frigorifico,etc)

. Graves dificultades en salud. Las carencias graves identificada
el terreno de la salud tienen que ver con: ;

Falta de cobertura sanitaria dicar que hay un 3,4 6 un 3,8 % de hogares navarros (5.500 a 6.500)

tuacion de exclusidn no significa que no haya otros hogares que

Hambre ahora o antes con frecuencia jan padecer problemas incluso importantes en diversos campos.

Adultos con problemas graves de salud 0, de todas formas, es preciso recalcar que si algo caracteriza a las
snas/hogares excluidos es la acumulacion de problemas en diferentes

tos (economicos, de salud, vivienda, aislamiento etc.).

Hogares pobres con personas minusvalidas y sin apoyo exte

Hogares pobres con enfermos que no han utilizado los senig
sanitarios en un afio

entemente las causas de estos fendmenos de precariedad y exclusion
sstructurales, son inherentes a la estructura y al orden social, propios del
ma social y econdmico liberal capitalista, causas que quedan ahi y que
fan produciendo, originando pobreza y exclusion y aumentando |a
dad social. La cuestién de la exclusidn-incorporacion social hoy remite
blemente a los niveles de injusticia-justicia que existen en la sociedad.
telon de fondo estd esa dualizacion, la tendencia en aumento a
dirse la sociedad en dos colectivos: los que siguen la marcha
men, funcionan, participan) y los que quedan aparcados en la otra
tada vez por mas tiempo, cada vez mas distantes.

Hogares pobres que han dejado de comprar medicinas,
tratamientos 6 dietas por problemas econdmicos

« Fuertes dificultades en el mundo de las relaciones familiaj
sociales. Las redes sociales que establecen los individuos, es d
conjunto de todas sus relaciones, constituye la estructura que per
apoyo social entendiendo por éste, el conjunto de provig
proporcionadas por la comunidad, las redes sociales y las perso
confianza. Es un poderoso recurso preventivo y amortiguador d
diversa indole. Situaciones de exclusion:

nn problemas estructurales, pero que se manifiestan y los sufren las

bnas concretas y, mientras cambiamos la sociedad, ¢(qué hacer con
f= personas cuyo proceso de insercidn esta gravemente alterado,
cen” como sujetos sociales y ven claramente limitado el horizonte de
Bivoracion al que pueden aspirar?

- Hogares con conflictos familiares graves (malos tratos;
inadecuado a menores...)

- Presencia de conductas socialmente rechazadas o estigmal
(drogas, prostitucién, mendicidad...)

todas las personas les hemos de obligar a un nivel similar de
pracion?, a todas les debemos ofrecer y exigir lo mismo?, la

o ] ) dad aplicada a la incorporacion social qué significa?
- Problemas con la justicia penal e internamiento en cent|
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4.LO NUEVOY LO VIEJO DE LA EXCLUSION SOCIAL. TENDENC

_ $ importante tener en cuenta los factores excluségenos, de alguna
Y TENSIONES:

era permanentes y a la vez cambiantes, pero es preciso matizar los
B ultados finales, sus efectos en relacién con la generacion de un espacio
al de la exclusidn, las dimensiones del mismo Y Quiénes son los
ctivos y las personas concretas que van a estar inmersas en |, Ello va
epender, también, de mecanismos compensatorios existentes, de
res institucionales, culturales entre los que destacarian el grado de

Como dice Miguel Laparra, ta exclusion social no es un fenémeno n
ni exclusivo de la sociedad actual, informacional y global. Los proceso
exclusion del nuevo milento siguen siendo los procesos de exclusion d
I6gica capitalista, basados en la expropiacion de los medios de producg

presentes desde los primeros momentos del capitalismo, de fo ervacion de clertas instituciones sociales y la configuracién de la
dramatica en muchos casos y nunca superado plenamente, a pesap itucion familiar como elementos destacados, aspectos tal vez
efecto integrador de las organizaciones sindicales y de los logros S0Ci; stimados en el analisis de Castells.

del movimiento obrero. Se mantiene, por tanto, la naturaleza capitalists
proceso de exclusion y se transforman las vias de expropiacion a travé:

>0 ¢ . 4 ‘ A Factores que causan y compensan procesos de exclusion social:
los flujos internacionalizados y basados en ef control de la informacién:

preciso reconocer el potencial excluségeno de los factores
cturales presentes en las sociedades industriales avanzadas en las
ivimos, pero también asumir la potencial diversidad de itinerarios que
en recorrer los distintos estados y territorios y ello tiene que ver con

res integradores y con mecanismos compensadores que estan
ndo en ellas.

A juicio de Manuel Castells, los procesos de exclusion social dé:
sociedades avanzadas se explican mas a partir de los princiig
fundamentales subyacentes en su estructura y dinamica de funcionam
que como hechos colaterales. En el nueve modelo de soci
informacional, orientada hacia el desarrollo tecnolégico y la acumulacit
informacién, en la que la productividad y el poder dependen de la capat
tecnoldgica en la generacion del conocimiento, del procesamiento
informacion y la comunicacion de simbolos, la exclusién social seria
otros, de los efectos de esa sociedad informacional, de la globall
capitalista. Habria colectivos y territorios que se quedan descolgados; mbios profundos en el mercado de trabajo:
red y se constituyen en lo que él llama “agujeros negros del capital
informacional”. Recalca el origen comun, a escala planetaria y tambi
resultado final: los efectos de estos procesos de exclusién y la situacig
estos sectores excluidos.®

blamos fundamentalmente de cémo estin funcionando en cada pais
pieo, las politicas sociales o las instituciones familiares y sociales,

el balance negativo habria que sefalar las fuertes tensiones
ogenas que presenta el mercado de trabajo en Espafia (y en otros
es del entorno). El empleo ha cambiado muy sustancialmente y de una
sra mas compleja de lo que se dice, no con la desaparicién del empleo
pero si con una extension muy grande de formas de empleo temporal,
rios, inestable que es una parte muy significativa y ha supuesto la
icion de bolsas de desempleo, incluso de larga duracién, de forma
ante. Y no estariamos hablando de aparicién de precariedad [aboral y
desempleo como consecuencia de una crisis economica, de un

_ brecimiento de la sociedad que da lugar al mismo, sino de aumento
5 Lapatra Navarro, Miguel “E! espacic social de la exciusicn, Ef caso da Navarra™, Dpto. de So

I, Facultad de CC Peliticas y Sociologla, UNED, 1999, desempleo y la precariedad laboral en un contexto de crecimiento
€ Castells, Manue! “La sociedad real”, Alianza. Madrid, 1997
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Su interpretacién sirve para comprender qué tienen en ¢
situaciones similares en paises territorial y socialmente tan distintos,
son los factores determinantes Ultimos; pero necesita complementars
un andlisis mas concreto para comprender qué tendria de peculiar.
respecto, por ejemplo, la situacién espafiola.
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econdmico sostenido. No hemos tenido un retroceso econdmico, sin sis complementario del acceso o no acceso a otros bienes como [a
crisis de empleo. El desempleo y la flexibilizacion de las condicio lenda, 1a formacion o a las redes de relaciones sociales o de proteccion
laborales han sido dos pilares fundamentales de la estrategia espaiiol al.
adaptacion a las nuevas condiciones de la competencia internacional en
contexto de creciente apertura del sistema productivo espafiof
incremento de la productividad conlleva una renovacion del tejido produ
que lefda en términos laborales supone importantes costes sociales.

| Posibilidades y limites del desarrollo de los sistemas de
oteccidn social:

abe pensar que las mejoras experimentadas en los sistenas de
ccidn social tienen un efecto claramente integrador y corrigen
almente esa evolucidn preccupante del mercado de trabajo como
r de exclusién social,

Una de las consecuencias de esta transformacion del mundo del merg
de trabajo es la destruccié o el debilitamiento muy fuerte de muchas dé
formas tradicionales de sociabilidad obrera, del mundo de relaciones soci
en torno a las clases populares y a la clase trabajadora muy en cong
Basta con echar un vistazo a [as Ultimas peliculas del realismo social eu

En los ultimos cincuenta o sesenta afos se pone en marcha en Europa
(“Marius y Jeanette”, “Hoy empieza todo”, “Full monty”...).

es ricos) el Estado de Bienestar. Este proceso en Espafia se atisba
ia los anos 50, se instaura y tiene un cierto desarrollo en los afios 60/70
mas pleno en los afios 80. Con sus peculiaridades, el Estado Espanol
icorpora a este modelo de Bienestar Europeo. La evolucién de la
ca social en Espafia ha tenido como objetivo primordial reducir
0s de los principales déficits que presentaba respecto a otros pafses
~Bntorno  europeo en un proceso de progresiva equiparacion,
fologacién o convergencia de los sistemas de proteccién social
fioles con los de dichos paises.

Otro de los cambios importantes es que estamos viviendo sociedades:
exigencias muy grandes en formacion, rendimiento, flexibilidad, adaptab
de las personas y siempre que se eleva “el listdn” se corre el riesgo
certeza, de que alguna gente se quede descolgada con mucha mayor fa
Constatar, pues, la relacion existente en el caso espafiol entre, por un la
proceso de modernizacion y apertura econdmica al exterior, en el contex
la globalizacion, y, por el otro, fa configuracion del mercado de trabajo e
grandes franjas, a su vez diferenciadas internamente:

 dicho marco, se han conseguido avances significativos, esfuerzos
puestarios posibilitadores, en ocasiones, por las presiones sindicales
reivindicaciones sociales y un avance constante del crecimiento de la
peccion social en general. No se ha producido un recorte mayor y
mente visible, en Europa y en Espafa, a pesar de gue se ha hablado
0 de ello; ahora bien, ese aumento constante no se ha traducido por
en todos los sistemas de proteccién social. Las pensiones y la
cion si lo habrian experimentado, pero no tanto la vivienda o la
ccion a la familia, que mas bien se ha reducido. Los factores
graficos tienen una gran importancia en ello (el envejecimiento de la
cion, aumento del volumen de ancianos y crecimiento de sus
gndas sociales) y han tenido una repercusion en la orientacion del
o, por ejemplo, hacia pensiones y sistema sanitario.

+ La franja de seguridad o estabilidad: formada por las personas
tienen un empleo asalariado estable mas o menos garantizado.

+ La franja de precariedad o inestabilidad: formada por aquellas pe
que rotan entre empleos temporales, el trabajo sumergido y el desempl

» La franja de exclusién: en la que se incluirfan las personas sin e
de forma permanente o, por lo menos, duradera.

Teniendo en cuenta el papel central del empleo en la integracion -
es importante considerar este paisaje social de los tres circulos que
verse mediatizado y, de hecho, se ve complejizado y enriquecido

IX Congreso de Diplomados en 7.5, y A.S. . S.yAS.
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Es preciso senalar, en relacion sobre todo con la exclusion socia paises y todavia, aunque aumenta, el namero de hogares

desarrollo de las prestaciones asistenciales de garantia de ingre noparentales aunque ha crecido sigue siendo bajo asi como el nimero
(incluyendo complementos minimos de pensiones, el nivel asistencial d nijos e hijas tenidos fuera del matrimonio.
proteccidn por desempleo, las pensiones no contributivas para anciang :

minusvélidos y las prestaciones de los Servicios Sociales como rer hora bien, nadie puede ignorar que esto se ha hecho con costes y
minimas, etc.). El espacio institucional de la asistencia social se ha ftos para la familia. Algunos como la reduccion de las tasas de
extendiendo progresivamente en el de la exclusion.7 : ndidad, tienen que ver con el retraso en la edad en que se independizan
o on el esfuerzo que supone mantener los lazos de solidaridad familiar
Cambios en la estructura y funcionamiento de la institucion familig e los miembros en épocas de dificultad. Es de destacar el impacto de
] . ) : o0 para |la incorporacion de las mujeres a una actividad exterior y ta
Junto a factores exclusdgenos evidentes en sociedades aomm:o._ recarga que producen en ellas tanto la obligacién de compartir los
como la nuestra encontramos, a veces, otros que compensan, Corrigey Jrsos escasos como los limites de los sistemas de proteccién social.
reducen ese impacto previsible de la exclusion y que son especialmx ismo, este recurso a la solidaridad familiar deja a muchas familias en
fuertes en los paises del Sur de Europa. Es el caso también del Esial i6n de gran precariedad del conjunto y puede generar y genera, de
Espafiol, donde tenemos las tasas mas altas de desempleo hio, relaciones tensas y conflictivas, situaciones que también pueden
precariedad laboral, con una menor proteccion social y sin embargo elief var en procesos de exclusion en determinados sectores sociales.
se traduce en un mayor volumen de la exclusién social. Las consecuenig
en términos de exclusion de este tipo de fendmenos no son las que cai lo obstante todo ello, la cobertura familiar sigue siendo un elemento
esperar y son menores que fas del Norte de Europa. Uno de los factore B en los procesos de integracién. Por extension, los lazos que se
compensan y contienen la exclusion social en nuestro pais es el pape guran en el Ambito de la vida cotidiana a partir de las interrelaciones de
juega la institucion familiar en Espafia. La familia sigue siendo un-i§ personas hasta constituir auténticas redes sociales y la permanencia de
mecanismo de integracion. A pesar de sus fransformaciones ha mant has instituciones sociales y religiosas serian también parte de esta
muchas de sus pautas de comportamiento tradicionales y ha resultad lictura y dindmica de integracion de base comunitaria.
un antidoto para [a exclusion social en la sociedad postmoderna y lo ha

a pesar de una ausencia casi completa de una politica familiar. ALGUNAS CARACTERISTICAS DEL CONJUNTO DELOS  SEC-
Y . . , - TORES EXCLUIDOS Y ALGUNAS DIFERENCIAS AL INTE-
La institucién familiar ha funcionado como colchon y la solida RIOR DEL ESPACIO SOCIAL DE LA EXCLUSION:
familiar y la ayuda mutua entre sus miembros ha permitido, por ejemplo
se haga frente al desempleo, sobre todo el desempleo juvenil d h los procesos de exclusién social intervienen y confluyen diversos
manera malthusiana. Ha permitido que podamos tener una parte E sres originantes y desencadenantes. A la exclusion se accede por
importante de jévenes desempleados o en empleos precarios sin que €iisos  caminos. Hemos hablado de condiciones estructurales,
se haya :maco_mo en exclusién social. La edad de independizacion _ Eisdades exclusgenas (no todos los modelos de sociedad tienen la
retrasado. Los jovenes viven hasta muy tarde en el hogar de los p a capacidad integradora), intervienen también los agentes sociales
Hay una proporcion de personas solas considerablemente menor qy tuciones politicas e ideoldgicas y sociales, politicas sociales
: B ccuadas o insuficientes) y también las caracteristicas individuales,
7 Aguflar, Manuel; Laparra, Migusl y Gaviria, Maric “La cafia v of pez. El salaric socia Bliares y de los colectivos afectados (cultura de la pobreza, factores
Comunidades Autdnomas 1988-1894", Euramérica. Madrid, 1995.
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internos de los propios grupos, sus reacciones, estrategias...) ; blemas de conflictividad y conductuales

Tendriamos, pues, factores externos e internos que tienen que ver co Los hogares monoparentales (monomarentales mas bien).
homogeneidad y la heterogeneidad en el espacio de la exclusidn socia ipalmente separadas, divorciadas y viudas de la etnia mayoritaria, ¢
procesos de respuesta, individuales y colectivos, de las poblagio S un grupo marcado principalmente por los problemas de convive
afectadas ayudan a explicar por qué el resultado final no es el mismo:g blemente los mismos que explican su construccion) y por la exclu
todos los casos cunado se parte de idénticas & similares condic § inercado de trabajo, Hay una profunda diferencia de género en [a 16
sociales. Sobre todo en orden a la intervencidn social es preciso 3 uncionamiento de los procesos de exclusién que hacen especialm
descontextualizar el tema de la exclusion, pero necesario a la vez des rables a los hogares cuya persona sustentadora principal es una
la importancia de los factores personales, familiares en los itineratio hace soportar a éstas también el mayor peso de la exclusion: may

exclusién, ademas de los sociales mas amplios. La motivacion, la ident ciones, esfuerzos en la vida cotidiana como costes y consecuencia
la fuerza de la vida son diferentes en las personas y no se pueden h procesos de exclusién en general.
cosas para todos igual.

Las personas solas de la etnia mayoritaria, un 15 %, prese
Sin embargo, una vez que se accede al espacio social de la exclu ilemas perefentemente en el ambito econémico por no accede
hay un proceso de homogeneizacién en las condiciones de vi eo y por lo reducido de sus pensiones.

privaciones, asi como en la exclusién de los derechos sociales, ¢

condicionamiento o pérdida del estatus de ciudadania entrte otros aspe Las personas de etnia gitana, el 12,2, %, ademas de por
ularidad étnica, experimentan el proceso de exclusion sobre t
Al interior de los grupos excluidos se observa heterogeneidad. El qu do en los dmbitos de la educacién, vivienda, renta y empleo. Es, el

pueda hablar de un espacio social de la exclusién no presupon uatro, el colectivo mas excluido. La exclusién tiene un marc
homogeneidad de los colectivos excluidos. Este espacio es diverso ponente étnico.

conjunto seguin los distintos procesos concretos que explican los difere

itinerarios individuales y grupales (personas desempleadas, sin techg §=n las investigaciones realizadas se constata también que algo pu
segun el mayor nivel de proteccién ( poblacién asistida, exc cambiando. Ahora ya, en el espacio de la exclusién, comienz
desprotegida..) y segln el mayor o menor rechazo y estigmatizacion s9 arse que un porcentaje importante de los procesos (una de c:

concentracion y/o segregacion territorial. 0 personas activas) han tenido antes un empleo fijo, y , a juicio de
_ s afectados, su situacion de dificultad se debe a una pérdida
Yendo al terreno de [o concreto, en las investigaciones realizadas; 4 estar anterior, a una caida, frente a los que perciben que siempre |

el caso de Navarra, por ejemplo, encontramos cuatro grandes grup:

o asi. Parece que pueden estar desarrollandose procesos
hogares en el espacio social de la exclusion:

ibn de nuevo tipo en algunos sectores de la poblacién. Es
808 estan muy caracterizados por la exclusién econémica yn

jados a las rupturas familiares en los hogares monoparental
cada fres hogares y su situacion de exclusion, normalemente de ex én la inmigracién extracomunitaria si no se ponen en marcha

menos intensa, (mas cercana a la precariedad) se explica pg ismos orientados a mejorar el proceso de acogimiento y
dificultades a fa hora de hacer efectivos los derechos sociales y cién soclal y laboral, puede ser uno de los factores que hagan cre

- Parejas con hijos e hijas de la ethia mayoritaria que suponen u
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la exclusion social en los préximos afos. La confluencia de los <_m_: : imensionalidad y la acumulacion de barreras y limites que supone.
nuevos procesos de exclusion marcaran en el futuro la dinamica del es
social de la exclusion y requeriran estrategias nuevas de insercion. ‘Los itinerarios de exclusién son personales, familiares, pero su orige
i tructural y estad causada tanto por los mecanismos de funcionamient
6. ORIENTACIONES PARA LA INTERVENCION: pheral de la sociedad como por el funcionamiento de las instituciones. L.
: sidn es generada socialmente, pero la posicién de los colectivo
Podemos extraer ya algunas cuestiones que habra que tener en cuentiy ados también confluye y, por tanto, es necesario que a la par que s
los programas y proyectos de lucha contra la exclusion, de integracion s Biisforman aspectos estructurales se intervenga de manera personalizads

« Una caracteristica de la exclusion social es la clara discontinuidg La lucha de las personas conira su exclusidn requiere apoyo
una separacién de caracter radical entre el extremo inferior de la estrucis nos por el cardcter de cierta irrversibilidad y de incapacidad de Ia
social y el resto de la poblacion . o8 para salir de ella por si mismaos, sin ayuda.

+ Las personas y colectivos excluidos presentan unas diferencias i ¥ -El espacio de la exclusion es homogéneo y heterogéneo a la vez e
relevantes en cuanto a Oﬁo_.._“C—.__n_mQOm vitales , condiciones ¥ calidad d ﬁ.szF por lo que el conocimiento del Q_.DQO de la diversidad interna d
y estan al margen del modo de vida que se considera habitual e i colectivos que lo integran, de sus posibilidades y limitaciones
sociedades contemporaneas altamente desarrolladas y por debajo S -sidades y potencialidades es requisito ineludible para una intervencio
minimo aceptable _ coporacion diferenciada en sus contextos de referencia.

« La exclusion social tiene un volumen reducido, un caracter mino as personas y grupos afectados por procesos de exclusion soci:
frente a la pobreza tradicional mas masiva, pero el riesgo de “caida 1mucho mds dispuestos a trabajar su incorporacidn que lo que mucha
stiuaciones de exclusién estd mas extendido por la escala social y p s pensamos, son agentes activos y las teorias sobre la dependencia
afectar ya a personas y colectivos distintos de los pobres tradicio nificacién no se confirman en los estudios empiricos y son reafidade
Afecta y puede afectar a personas que han tenido una historia an ‘tamente minotitarias.
normalizada o integrada, dado el contexto de amplia precariedad.

colectivos nuevos tienen percepciones subjetivas diferentes y un pot TRABAJO SOCIAL PARA LA INCORPORACION SOCIOLABORA
de integracion tambiéen distinto.

. L partir de las investigaciones, reflexiones y de la evaluacion sistematic
» Es preciso tener en cuenta el caracter procesual, dinamico os Proyectos Experimentales e Innovadores de Incorporacid

mxo_cmmm.v:.ZO existe _m exclusion Hoﬁm_._.m.oxo_:m_o: social no ww_ vo_..”msa boral de personas y colectivos excluidos, desarrollados en o

situacion Amcm..o_cﬁmv sino un proceso {variable) que alcanza diversa intei s afios, aportamos los elementos que nos parecen dlaves para el éxit

en cada individuo y en cada grupo. Esta concepcion procesual de ia ex Proyectos, pensando en el Trabajo social de incorporacion.

nos obliga a cuantificar la intensidad, nos permite identificar ten

positivas o negativas y nos recuerda que siempre es posible m_wc: t se trata de presentar un modelo acabado de intervencién, sino ma
relacién social, siquiera oo:z_oﬁ_zmw m_@c:avqoﬁﬂmmo Qm.bwqw_oﬁmmw_ n algunos elementos, Hamar la atencién hacia algunas cuestiones qu
alguna interrelacion con el resto de la socieqad.Asl €o ¥ion ser de interés, que creemos vélidas y dignas de ser tenidas e
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idea de integracién, por ejemplo, obedece a un ideal que parece es
erado por la realidad. El ideal del ciudadano ¢ ciudadana plenamer
grado, con sus derechos y atributos, que comparte tas normas y |
Jtes sociales, tiene detras una sociedad cohesionada a la que se acce
n contrato asalariado de duracion indeterminada. Mientras que ¢
Estos elementos que consideramos claves tienen que ver ¢ hais fporacion se quiere sefialar que estamos en una sociedad sometide
undos cambios, que no puede asegurar normas y valores estables,
_ zar determinadas vias de acceso, que ha de negociar y gestionar |
. una utilizacion eficiente de los recursos, con unos principios ncias. Las tareas de incorporacion tienen que ver con el trabajo y
estrategias de organizacion y utilizacién flexible y creativa de los mismos 48 acion para que todas las personas y grupos puedan construirse
una gestion integrada y descentralizada de algunas de sus prestaciones} _ en la comunidad, realizando funciones que son aceptadas
adas, con grados de penetracién, de pasar a formar parte y con grac
. un desarrollo de ciertas prestaciones técnicas, de procesos de (Sl estructuracion, cohesién y rigidez de la comunidad. Estamos hablan
social social tales como la formacion, el acompafiamiento social y la inserg8 E conseguir una incorporacisn diversa (no uniforme) sin padecimien
faboral como ejes fundamentales de la intervencion en incorporacion socia $ s ni para el individuo ni para fa comunidad a [a que se incorpora.

cuenta en el disefio de los dispositivos de incorporacién social, en un modgs
de intervencidn para la incorporacion social. Y que, de algin modo,
sefialaba al principio, hay que rescatar, introducir o potenciar en la cult
profesional del Trabajo social y en la organizacion de los servicios-disposit

referencia a dos grandes cuestiones:

bl

filizamos preferentemente la expresion “incorporarse” a la sociec
je parece indicar una actitud volitiva del sujeto, un cierto movimient
arto algo al que sumarse ¢ subirse.

1. CUESTIONES PREVIAS SOBRE LA INCORPORACION SOCIALY/ . 3
ELEMENTOS QUE DEFINEN UN PROCESO DE INCORPORACIOH

Y van precedidas de aigunas cuestiones previas importantes en to
los itinerarios de incorporacién social.

y que dar por sentado que partir de la diversidad de puntos de part
a la redundancia) y de llegada, comporta aceptar la flexibilidad y ¢
Aclaraciones y precisiones terminolégico-conceptuales: & os (diversidad y flexibilidad) nos llevan a pensar cémo trabajar ¢

entendemos por incorporacién social? es y grados, ritmos y modelos diversos de incorporacion. !

: jones previas. Actuaciones que permitan a las personas pone

A estas alturas ya tenemos bastante claro qué significa la exciyg vez en circulacion. Se trata de ofrecer el maximo de respuestas a
social, pero tal vez por la constante utilizacién que vamos a hacel g enen e! minimo de oportunidades. Enriguecer y estimular su vida.
término “incorporacion social” convenga decir algo sobre qué entenagig iar a lo que podiamos llamar el paquete minimo de ciudadania,
por incorporacion social. | into de derechos a los que no debemos hacerles renunciar. Ayuda

brar un proyecto personal de incorporacién y ganarnos la ascenden
Sin pretender establecer una gueira terminologica es preciso e Pesional para poder acompanarlo.

que, actualmente, para referirse a cosas similares, se mco_m.s _

diversos términos, mas ¢ menos sindnimos, palabras como ins sicamente se suele afirmar que la incorporacién supone ter

reinsercion, integracién, incorporacién... que vienen a querer significed idad y disposicion de participar en los procesos que pasan er

mismo, pero que presentan matices diferentes y reflejan una evolucie no social con el objeto de mejorar la propia calidad de vida y

sélo de los conceptos, sino de la propia realidad. E 1 comunidad.

IX Congreso de DiplomadosenT.5.y.
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La incorporacion viene a ser un estado definido por la cantidad y ¢ 'EL CONTEXTO DE LOS PROYECTOS EXPERIMENTALES:
de participacion de un individuo en un entorno mas ¢ menos amplio
acciones para estimular y facilitar la incorporacion tienen que ve il vez convenga hablar algo sobre el contexto en el que se desarrolla
facilitar a las personas aquello que les es imprescindible para ser miemi§ royectos experimentales en Navarra, a partir de los cuales hacemos la
y en posibilitar que puedan aportar algo a los oiros, a la vida colectiva; 4 Bruestas de trabajo.
Los elementos que definen un proceso de incorporacién: EApuntes sobre la exclusién social en Navarra:
Se pueden plantear mas 6 menos los siguientes: K “200n los indices definidos anteriormente para el concepto de exclusio
_ , el 3.4% de los hogares navarros {5.539}) estan en situacién d
un balance de experiencias y practicas vitales diall filtision social. (Aqui no se incluye a las personas que habitualmente n
minimamente satisfactorio que conduzca a la persona a unig en en Navarra y que por periodos breves son atendidos en albergue
razonable de aprecio y confianza en si mismo ntros para transelnies ni a la mayoria de los inmigrante
g grucomunitarios que no acceden a los programas y Servicios Sociale
una cierta cantidad de relaciones sociales que le hagan llegg8 cos)°. Por otro lado, hay que contar también con que haya persona
sentirse parte de la comunidad : N0 hayan reconocido alguna de las situaciones de exclusion, adema

: fuellas que aln padeciendo situacion de exclusion social no haya
un conocimiento y aceptacion de las normas y culturas ba ido a recursos asistenciales. Teniendo en cuenta todo esto, no
de la comunidad a |la que se incorpora. _ emos entre un 3.4% (5.539 hogares) y un 3.8% (6.500) de hogare
oS que se encuentran en situacion de exclusion.

Trasladado a lo concreto hablariamos de: 3

BLa exclusion presenta un perfil urbano. Ei 57% de los hogares excluido
tener unas condiciones de vida minimas (vivienda, salud, educa en en Pamplona y Comarca, area que junto con Tafalla presenta
preiones superiores a la media. El resto se situa por debaje de [a misms
tener unos recursos economicos que posibiliten ser ciuda

ciudadana cosumidor/a cada 5 hogares excluidos, uno lo forma una persona sola, otr
onoparental y un tercero es muy numeroso. Por el tipo de hogare
hacer algo que sea reconocido socialmente (no siempre se In su tamano y estructura) entre los excluidos, los mas numerosos so
empleo / trabajo) 0s que en el conjunto de la sociedad son también los mas frecuente:
ir, las parejas con hijos/as y los hogares de 2 a 4 miembros. Si
participar en espacios culturales, de ocio, relacionales g0, hay 2 tipos de hogares cuya presencia entre los excluidos es mu

i T »
tener un _:Qm_. en el mundo, “pintar m_no ' dio sobre fa exclusion en Navarra”, cuyos resultados se incluyen en el “Plan contra la exclusic

rra. 1998-2005" se hizo sobre una muestra de 2.334 hogares, del universo de 14.284 hogare
os atendidos, en alguna medida, por los dispositivos asistenciales plbficos y privados d
T Muestreo estratificado, 11 zonas geograficas y 3 ambitos institucionales (Instituto Navarro d
8 \VVAA Jaume Funes {Compiladar) “La incorporacion social de personas con problemas de driti r social, Pensiones no contributivas, y resto instituciones. Aleatorio simple para cada una de 1
revision conceplual y melodoldgica pensando en fa Alencién primaria”. Gobierno vasco. Vitor; uestrales. Margen de error +/- 1,73 % y nivel de conflanza 95,5% para la hipdtesis p y q: 50.
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WCUQZO_‘ a la que OO_._.OWUOJQQ_._\D por su frecuencia en la sociedadi@ asi la mitad de los hogares excluidos viven en pobreza ex
personas solas (es decir, hogares unipersonales), los hogares form ncuentran en situacién de Pobreza extrema el 52,2 % de los h
por un nticleo monoparental y los muy numerosos, formados por Eoluidos, mientras que la tasa de referencia para el total de la po
mas miembros. @arra se situaria en torno al 1.9 %. A diferencia de otros proce
fusion, el aspecto econdmico, como pobreza extrema, no prese
La exclusién afecta de manera muy amplia a las minorias g urbano, sino que aparece mas disperso por el territorio. Desta
trasmontana. En cuanto al origen étnico, la gran mayoria de los hog; f5s noreste y Tafalla en cuanto a presencia de pobreza extren
que padecen exclusién no pertenecen a ninguna minoria étnica argo, no queremos dejar de considerar que respecto a la p
embargo, éstas padecen situaciones de exclusion con una frecuciSEEEEsiiva destaca sobre todo la comarca de Pamplona.
mucha mayor que la mayoria de la poblacion (16.4% de gitanos, 2.59
trasmontanos y un 4.6% de extracomunitarios). Pla minoria gitana aparece claramente como la mas afectada
eza extrema, aunque 3 de cada 4 familias en situacién de p
La mayoria presenta problemas graves en varios terrenos. S ficma pertenece a la etnia mayoritaria.
caracteriza a los hogares excluidos es ja acumulacion de problemas
diferentes ambitos, sean estos 0 no determinantes de una situaci B : mitad de los hogares en situacion de pobreza extrem:
exclusién social A_m m3<®m~_©m~0m03 también aporta informacion sobre bezada por una persona inactiva, lo gue sin duda pone de reli
indicadores de dificultad de menor intensidad que los que si identifican @ ) ss de [os sistemas de @mﬂmjﬁ_\m de m3@q®m0w a la hora de core
situacion de exclusién). La gran mayoria de los casos presenta probiei§ os del cese de actividad. Los hogares encabezados por para
en 2 (21,6%), 3 (31,8%) y 4 (26,6%) ambitos diferentes. _  sin embargo, los que mas probabilidades tienen de verse afectas
breza extrema.

Ambito Problemas  muy graves Probie |

{exc.) % importantes %4 or dltimo, y respecto al origen de los ingresos de las familic
. B es, hemos de decir que la proteccion social se ha convertido y
Ingresos 52,2 87,9 era fuente de ingresos en los sectores mas desfavorecidos, :
en teniendo una importancia central los ingresos por trabajo d
Empleo y formaciéon 18,3 689 /% as y la propia solidaridad de la familia extensa. Los ir
prof. ﬂ”_s_maom del apoyo familiar, entidades sociales o de pec
edades sirven mas de complementos que de alternativa
Educacion 14,6 474 aciones sociales o al trabajo.

Vivienda 33,8 71,7 oMo consecuencias derivadas de la escasez de ingresos, mas

de los hogares en situaciones problematicas han reducic

Salud 3,1 34,7 dades de ocio. Asi mismo, se observa como ésto e
derablemente la red social y familiar. Mas del 80% de los h

Relaciones sociales 31,4 eran que necesitan algin tipo de ayuda puablica para

sidades de primer orden (alimentacion, vivienda, sanidad, educaci

IX Congreso de Diplomados en 7.5, y A.S. IX Congreso de Diplomados en T
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El fendémeno de la feminizacion de la pobreza no es facil de defend demas, la probabilidad de permanecer (uso permanente), de salir y
tenemos en cuenta al conjunto de la poblacion afectada. Sin embg fiver a entrar (usos intermitentes) y de salir definitivamente del programa
considerando las personas principales del hogar, si es preciso resalf Bilidas definitivas) para los que se incorporaron a la Renta Basica entre
mayor probabilidad de acabar en situaciones de pobreza extrema 8990 v 1.993 es parecida entre las personas usuarias que realizaron
aquellos hogares bajo la responsabilidad de una mujer, teniendo en cu fividades de insercién y quienes no lo hicieron. Sin embargo, la
que representan el 19.7% del total de los hogares de Navarra, |os hog abilidad de salir definitivamente es apreciablemente mayor entre
encabezados por mujeres, acumulan el 45% de la pobreza extrem nes no las realizaron, y la probabilidad de uso intermitente (salir y volver
hogares sin nucleo y los hogares monoparentales (16.5%) serian los f solicitar Renta Bdsica algun afio mas tarde) es mayor entre quienes
tipos de hogar mas relevantes dentro de los que encabeza una mujer. Biticiparon en actividades de insercién.

Los Servicios Sociales publicos y de la iniciativa social en el a f No se trata de que las actividades de insercion dificulten la salida. Mas

de la lucha contra la exclusion: “al contrario, parece que se tiende a hacer un esfuerzo mayor de

g crcion con los que mas dificil tienen salir del programa. Precisamente se

La visién del contexto en el que se enmarcan los proyegs de las personas mas alejadas del mundo laboral, con mayor necesidad
experimentales de incorporacién sociolaboral se complementa ¢o compafamiento social y preparacion anterior al acceso a un empleo y
situacion de la Atencion primaria social en Navarra y los Programas} no esta garantizado desde Atencidn Primaria.
incorporacion sociolaboral que se desarrollan en la Comunidad foral _
los Servicios sociales municipales y desde [a iniciativa social en estos k Fero al margen de la exploracion de esta casuistica, lo que parece poner

: elieve es un modelo de asignacion de las actividades de insercion que,
Se puede afirmar que, salvo en determinadas entidades de la inig Ina concepcion estratégica de conjunto, con una cierta coherencia
social (Caritas, Traperos de Emaus...) no existen en Navarra, ef/§ érdese que cada entidad implicada hace lo que le parece a este
Servicios Sociales, Programas de incorporacion sociolaboral @ ecto), orienta este tipo de intervencion no con una légica de la eficacia
personas/colectivos desfavorecidas/os ¢ en situacion ¢ riesgo de exc Biida a la incorporacion sociolaboral, sino méas bien persiguiendo otros
social, al menos como estrategias coherentes de medidas articuladags a legitimacion del estatus de asistido o asistida a través de la actividad,
incorporacion. Se constata que existen actuaciones dispersas de insg ntrol de los abusos y las estrategias cronificantes, la compensacion de
gue movilizan a buena parte de los perceptores de Renta Basica - ¢a ciones de marginacion mas extrema, la asistencia y ocupacién de los
tercios de los hogares atendidos por el programa de Renta B excluidos, etc. La combinacion de estas logicas tan diversas es lo que
desarrollan algun tipo de actividad - pero que no siempre a teniendo el resultado aparentemente contradictorio de que sean las
suficientemente bien orientadas o integradas. En la mayoria de los onas perceptoras mas activas justamente las que menos probabilidad
no existe un disefio global coherente de cuales son las activida n de lograr salidas més estables del programa.

insercién que pueden contribuir mas eficazmente al processys :

incorporacion de perceptores de Renta Basica. Los disposit 1 la situacién en que se halla el trabajo de incorporacion sociolaboral
insercion pertenecen a entidades muy diversas, sin que exis los Servicios Sociales de Base de Navarra, al inicio de las experiencias,
adecuada coordinacién entre las mismas para evitar duplicidades y in hecho, pues, que abre una importante via para la revision de esta
sin cubrir. Ni siguiera la informacion es adecuadamente compartid egia “espontdnea” de incorporacion social desde la Atencion Primaria: el
permitir una mejor coordinacion. _. rrollo, hasta este momento, de actividades-de insercién, segun los datos
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presentados, no parece aumentar ni disminuir la tendencia a fa cronicidad . entre las personas excluidas es frecuente encontrar dificultades
embargo, lo que si aumentan son los usos intermitentes del program emezcladas, por ejemplo, problemas de capacidad laboral que derivan
Renta Basica. Llama la atencién la escasez de procesos de formacio hloqueos personales, familiares, psicolégicos 6 de otro tipo para utilizar
apoyo y acompafiamiento social, necesarios en la mayor parte de [0s hog: cuadamente los servicios que se pueden tener a disposicion; &
y sin los cuales la insercién laboral puede convertirse en un esfu plemas de salud gue no son plenamente identificables como patologfas
voluntarista, con muy pocos resultados a largo plazo. anicas, ni son exactamente problemas de salud mental y que, en
secuencia, son derivados reciprocamente de la atencion primaria de

Esto hace pensar en la necesidad de experimentar como consolida x_n a las redes de salud mental para finalmente ser remitidos como
procesos de incorporacion social de forma que una parte importante d blemas sociales”. Bajo esta etiqueta se envuelve aquello con lo gque no
personas que participan en ellos no se vean forzados a volver despué sabe como actuar, aquelio:que en definitiva no encaja en la
un cierto tiempo al mismo programa de Renta basica. artimentacion y tipificacion propia del Estado de Bienestar.

Servicios Sociales y exclusion: : cimos que uno de los dilemas que se le plantea al Sistema de
cios Sociales frente a la exclusidén es que la accidn sobre la exclusion
Se observa también que a los Servicios Sociales les cuesta asur fi5a a intervenir sobre problemas personales y sociales muy complejos en
funcién de “hacerse cargo de la poblacién excluida. Este es uno de los d ue las diferentes facetas {motivacién, salud, relaciones personales,
no resueltos que se les plantea. Como sefialan algunos autores y autor jo, vivienda, economia, identidad social...) aparecen mezcladas,
cuestion de qué papel tienen los Servicios Sociales, y mas en gene ras que, como hemos visto, el Estado de Bienestar las gestiona de
diferentes instancias desde las que se desarrollan intervenciones socialg : separada, compartimentada.La necesidad de intervenir de forma
relacidn con la exclusién, presenta algunas dificultades mayores que el tantas veces reivindicada, nace de la propia configuracion real de lo
de los demas sistemas de proteccion social™. B alguien llamaba el “jeroglifico social de la exclusién”. Ello supone casi
pre trabajar “a la carta” y “a la medida” de las personas y colectivos de
El espacio institucional de las politicas sociales en los Estad que se despierte el interés por rehacer su vida que les lleve a querer
Bichestar desarrollados aparece fragmentado en diversos si ver esa combinacion especifica de los elementos que componen su
(garantia de ingresos, educacion, salud, acceso al empleo, vivienda). ular experiencia y vivencia de la situacion de exclusion que padecen.
uno de esos sistemas tiene como funcién cubrir una faceta determin ._
las necesidades sociales de manera basicamente independiente d E 210 cllo conlleva para los Servicios Sociales la exigencia de tener que
demas y con una fuerte autonomia competencial, normativa e instit ntarse a Ja disyuntiva de:
e incluso profesional. Sin embargo, la vida de las personas no se prog
de manera fragmentaria. funcionar como un sistema mdas del Estado de Bienestar, sin
“ranspasar sus limites, limitdndose a lo que le “es propio”, ateniéndose a
La mayoria de las personas gestionamos la relacion entre la uni riterios de “normalizacion y moderizacién” y remitiendo a los ciudadanos
los problemas y necesidades que tenemos y la diversidad y especial iy ciudadanas a los correspondientes sistemas cuando presentan
de los servicios que actiian sobre ellas de forma bastante eficaz y ajuss roblemas de salud, educacién, empleo, vivienda... donde deberan ser
tendidos como el resto de la ciudadanfa aun sabiendo las dificuliades que

-

10 Laparra, M. y Aguilar, M. “Intervencicn social y exclusion” en el Simposio ‘Politicas soclalés & ara gestionar esas carencias tienen las personas ex cluidas &
exclusién”. Céritas, Madrid 1957
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asumir la funcién de “hacerse cargo”, “cargar con’ f Fragmentacion de la intervencién en insercién:
“encargarse de” la poblacién excluida aceptando la on.vag
realidad no normalizada que presentan los excluidos y mﬁ:ﬁ.__msa ¥ Todo ello ha dado otigen a que se haya producido una fragmentacion
la necesidad de considerarlos ciudadanos y ciudadanas con igual ntervencion para la incorporacion social. en la prestacién de servicios
de derechos, pero con limitaciones de acceso, de utilizacién de nque existen ciertos niveles de colaboracién y de distribucion
servicios y de participacion social que _”,mom: imprescindibles espag ciones e incluso de colectivos sujeto de incorporacion, es ésta otra
y posiciones intermedias en su atencion. _cuestiones que quedan pendientes de andlisis y de reordenacion
] . fundidad en [a Atencién Primaria Social en nuestra Comunidad (y
Si bien lo segundo no ha de suponer renunciar a lo primero, es decir. 1bién una cuestion objeto de debate en el Estado de Bienestar y
los principios de normalizacién y de responsabilidad e implicacion m_m_ re stion). El reconocimiento de la existencia y la conveniencia de
de sistemas en la atencién y la lucha contra la exclusion m.ogm_ y juncidn de ambos tipos de dispositivos (publico y privado social)
exigencia de que introduzcan en su seno los cambios necesarios para Acter complementario y la regulacién de sus respectivas funcione
ser excluségenos y para que no deleguen su respuesta en el Sistema canismos de colaboracién esta por completar y determinar. Sin embar
Servicios Sociales. participacion de ambos tipos de servicios, su necesaria coordinacio
: pgracion en proyectos de incorporacion es cada vez mas evidente p
Se trata de asumir gue al igual que los ciudadanos y ciudadanas, cer frente a la complejidad de la exclusion.
situacion de exclusién no son 6 estan mientras padecen la exclusion * s
cualquier otro ciudadano ¢ ciudadana”, el Sistema de Servicios sociale dn cuando ni los Servicios Sociales de Base ni las Entidades
un sistema de proteccion social, pero no es, funciona, ante egf fiviativa Social responden cada uno de ellos como un todo porque
situaciones”como cualquier otro sistema” y, en esa disyuntiva, se jueg $ictica, en ambos casos, es rica y variada, si que se ha hablado
eficacia en a utilizacién de los recursos personales, profesionales y soci ones de dos légicas, dos estilos distintos de intervencion
en el trabajo con la poblacion excluida. onden a diferentes configuraciones y dependencias, estructu
. janizativas e incluso culturas profesionales. Nos estamos refiriendo a
Durante bastante tiempo ha habido una cierta tension entre unas posicig os de atencion a la poblacién excluida que se han caracterizado
y otras. Los y las que defendian uncs Servicios Sociales publicos “moderry mismo equipo en documentos anteriores, simplificandolo, come
universales”, abiertos a toda la ciudadania se resistian a su ex torno despacho” y el “entorno proyecto”. Aunque ninguna de esos mox
identificacion con la poblacion pobre y excluida porque se consideraba abajo es exclusivo, privativo 6 excluyente del otro en los dispositi
vuelta atras en esa modernizacién y universalizacion, pero, a la vez, z.wm_a_w : icos- privados, parece que en la practica, predomina mas el primera
en la practica, buena parte de su trabajo lo dedicaban a atender principalmes E sqica institucional pablica y el segundo en la privada’'.
a personas y colectivos en situacion ¢ riesgo de exclusion social. Esta situ _
de discordancia entre 1a teoria v la practica 6 el dicho y el hecho, se ha En el “entorno despacho” la atencion prestada por los servic
de alguna manera, cuestionada y recomendada la practica del fundamentalmente consiste en la escucha, valoracién de la deman
sobre/con la exclusion por los estudios de lucha contra la pobreza cada § facilitacion del acceso a prestaciones ¢ servicios adecuados.
mas abundantes en la Comunidad Econdmica Europea y por el desarro _ R trataria de una atencién mas puntual, que puede repetirse con alg:
fos ultimos afos de los programas de rentas minimas que lievan apare

a menudo, proyectos de incorporacién social. ¥ osio respecio pueden encontrarse mas reflexiones y opiniones en “Autoestudio de ia Red Na
: ha contra la Pobreza y fa Exclusion”. Pamplona. 1888,
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petiodicidad, pero que no es continua en el tiempo. EI conte) Modalidades de trabajo social:

organizativo no facilita la reafizacion de actividades integrales b

atencién suficiente por el volumen de trabajo, escasez § La situacion de partida en cuanto a modalidades de trabajo profesions

profesionales y rigidez de horarios asi como por el retraso e odologia y técnicas para la intervencién en incorporacién sociolabor

acceso a otras prestaciones. _ Qm._Om servicios es, en general, bastante deficitaria. Ademas de

_ encia sefialada de programas estructurados de incorporacion, el traba

En el “entorno proyecto”, mas presente en las entidades ial intensivo, de acompafamiento social, es escaso. Sin embarg

iniciativa social, se trata de actividades en grupos relativametii ordemos que si algo caracteriza a las personas/hogares excluidas/os e

pequefios, tipo taller, centro de incorporacién, con finalidades dive cumulacion de problemas en diferentes ambitos.

entre lo formativo, ocupacional y terapeltico. Sus servicios son Mg :

flexibles, con una atencién continuada mientras dura, procesos Inig Esta situacion justificaria claramente apoyos sociales y no sd

lentos y relajados, que suponen un contacto estrecho y perman _,_.aamoom si queremos ayudar a esas personas a salir de 1a situacion ¢

en el que la relacion es mas multilateral, entre todos los miembros g lusion que les afecta. Estd claro que las prestaciones de carécte

grupo y en torno a una actividad de caracter coman, mas que en ord némico, o incluse un trabajo si no se esté en condiciones de mantener

a la obtencién de ciertos bienes. basta. Hacen falta otro tipo de ayudas para superarla. Es Io qu

1ariamos prestaciones de trabajo social o de acompafiamiento soci:
Ambos tipos de servicios tienen virtudes y limites. La capacida  posibiliten que las personas que tienen problemas, pero que tambid

conocer a las personas y comprender su situacion de forma mas profuji -portadoras de soluciones, puedan desarrollarlas.

y la posibilidad de intervenir sobre las situaciones personales _

disponibilidad y el apoyo en las actividades de trabajo, ocio y relacid 0 que ahora se ofrece desde la mayor parte de los servicios (sociale

mas amplio, es mayor, en lo que hemos llamado “entorno proyecto” pe empleo...) no sirve para responder a esas necesidades. Los tipos d

aplicacién de recursos necesarios, de acceder a las prestaciones ba on establecida con las personas usuarias de los servicios, con las mé

disponibles y necesarias no se puede garantizar desde la iniciativa so uidas, son mas o menos asi, segun los estudios realizados™

El dearrollo de ambos tipos de servicios ha sido desigual y se han d

experiencias en uno y otro sentido desde los Servicios de Atencion Pri i

pero ha predominado mas en ellos el escenario “entorno despacho”. -

no hay contactos informales apenas (sélo en municipios pequenos)

la mayoria de las relaciones (80% en servicios sociales) se establece

El esfuerzo financiero publico se ha destinado a ambos ya qu en forma de entrevista periddica en el servicio. No tan periddica si s
entidades de iniciativa social también reciben la financiacion pu - tiene en cuenta que, en esos encuentios a través de esa entrevist:
Ultimamente se han incrementado las experiencias de traba pericdica en el despacho, se da un contacto intensivo (diario «
proyectos y programas de incorporacién social desde la Ate _ mmamawc solamente con el 8,3 % de los hogares en situacién d
Primaria social municipal y en las experiencias que nosotr@s h exclusion y un seguimiento bastante cercano {(quincenal 6 mensual
desarrollado, se ha tratado de trabajar coordinada y cooperativa con el 9,3 % de esos hogares. El resto de las entrevistas tiene un:
con la iniciativa social, abriéndose espacios intermedio: periodicidad mucho mas reducida (3,6 % cada 2 meses) y e
colaboraciéon conjunta muy interesantes.

C. y Pérez B. "Servicios Saciales v Trabajo social en ef ambifo de Ia exclusicn. Valoracion d
cios Sociales de Base por parte de fa poblacion excluida usuaria de los mismos. Encuesta sobr
sidades sociales en Navarra”. UPNA, Pamplona, 1998

IX Congreso de Diplomadosen T.5. y A.S. IX Congreso de Diplomados en T.5. y A.S




os casos, ¢ puntual, solmente a efecto s cierto que esta misma poblacién va a tener mas posibilidades de
rporacién, una experiencia y una visién mas reciente de vida
B < alizada, los recursos que atesoran pueden favorecer el trabajo

. H ils - 0, . - ' _ ’ —um_\o
la reunion de grupo es una herramienta apenas utilizada (slo 2% 1 o habrd que hacerlo de ofra manera més ajustada a sus necesidades y

participado alguna vez) ibilidades.

esporadica en el 59 % de !
gestiones concretas, en el 19,8 % de los atendidos.

la proporcién de casos en los que se presta un apoyo SOf§ Es por todo ello que planteamos una nueva modalidad de intervencion,
continuado (hablamos de hogares excluidos) es el 14,7 %o _ no es tan nueva por ofra parte, ya que se trata de recuperar en suma la
. . ) ncia de lo que es el trabajo social, como relacién profesional
unos 1.000 hogares excluidos no han acudido nunca a fa red ptl rpersonal de ayuda a el otro/la ofra, en sus necesidades en su entorno
social ial.Por nos gusta hablar de “conservar innovando”.

entre los que no han acudido nunca, los que se han descolgado ¥ & ALGUNAS CUESTIONES RELEVANTES PARA EL TRABAJO DE
que no lo han hecho pero no han recibido nunca una prestags INCORPORACION SOCIAL:

suman 2.062 hogares (de los 5.539). Hogares que estarian de e

modo excluidos también de los 8.8 s lineas basicas de trabajo comunes a las experiencias desarrolladas

sido tres:
Con este tipo de relaciones, de modalidades de trabajo, resulta
dificil pensar que se pueda llevar a cabo una atencion - interve f. Acompaiamiento social y aplicacion de recursos
adecuada para una incorporacion social real. Maxime cuando Fompaiiamiento entendido como ese trabajo de relacién personal
cambiando mo‘:m...c_m.amao.ﬂOm mwl__o.m de la exclusién. No mo,mam_._ ntinuada, relativamente duradera, de comprender a las personas
cuanto a feminizacion y juvenilizacion de la pobreza y exclusion; g , contribuir a que ellas mismas entiendan y empiecen a dominar su
también en cuanto a lo que se suele llamar nuevas situaciones de excl 2cién y las claves de sus dificultades, de apoyo para activar y
. N . P E

de personas que han tenido una época anterior en la que han vivido ilizar recursos, capacidades, potencialidades de las personas y de
menos integradas (trabajadores y trabajadoras pobres), pero qu sntorno. Y aplicacién de recursos dentro de una estrategia de
situacion precaria se ha descapitalizado y deteriorado. Una cuarta pa acion, con flexibilidad y criterios de oportunidad

los hogares excluidos actuales decian que estaban peor que Sus p

cuando tenian su edad. . Formacion prelaboral, basica, personal, a la medida de las necesidades.

Con estas nuevas situaciones va a haber una creciente dificultad s Incorporacién laboral: Formacién laboral vinculada a empleos
gestion de la .oxo__:m_o:‘ va m_,@mo afectada un tipo _m_o vnc_mo_oq_d difeise bles localizados previamente en funcion de las necesidades del mercado
de las tradicionalmente exciuidas (algo m._a__m:. a ﬁﬂm:o_m y mﬁ.a __ frabajo ordinario o de ofras posibilidades de empleo y/o actividad
s exigente, mas acliva, ativas y del potencial ocupacional de las personas concretas con las que

Europa} que va a ser l6gicamente ma
normalizada, que requerira una oferta diferenciada, que sera dit abaja. Y otras medidas para el acceso y creacion de empleo

acceso a los $8.8S si no cambian su imagen y realidad de trabajo; i
haran necesario modificar los modelos / esquemas de trabajo social 1as tres lineas se articulan y aplican en las dosis, ritmos y momentos
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adecuados a cada persona. El eje metodologico de este tipo de interven luntaria de los participantes. Se les ofrece la posibilidad de participar, pero

es lo que llamamos “ltinerarios personalizados de incorporacion socia rcomo contrapartida obligatoria a una Renta Bésica, sino como oferta de

_ orporacion, de un programa de incorporacion a la “medida”, ademas de
Pues bien, la modalidad de trabajo que proponemos para a ayuda econdmica. (Responde més a la filosofia del doble derecho,

incorporacion de personas excluidas tiene cque ver con disefig recho a la prestacion y a la incorporacion).

conjuntamente con las personas afectadas, itinerarios individuale

familiares de incorporacién. Planificar y acompafiar procesos de formag lguien que se cree el proyecto ha de “vendérselo” a los posibles miembros

y preparacion de su insercion laboral en fa medida y ritmo que proceda; [mismo. Se trata de convencer, de seducir, pero no de imponer.

« El eje metodolégico de este tipe de intervencion es el trabajo. ;Tipologias 6 situaciones sociales?
itinerarios de incorporacion social.

Tras las experiencias nos cuesta hablar de tipologias mas operativas y
Los itinerarios de incorporacién social los podemos definir comg fieierimos hablar de situaciones sociales de las personas. Un dispositivo de
hipotético camino que tiene que recorrer un sujeto o una ::_n_mn___w orporacion sociolaboral ha de estar abierto a distintas situaciones de las
convivencia desde los procesos de exclusion social [sonas. Ha de ser, por principio, lo menos excluyente posible. Sobre todo
incorporacion social normalizada en su teji . aceptamos que el punto de llegada ha de ser diferenciado o no esta
determinado, casi todas las personas en situacién de exclusion, salvo

Porque, insistimos una vez mas, un programa de incorporacion soci e se encuentren en un momento de crisis aguda de un transtorno mental
puede ser un “ment unico”, se trata mas bien de trabajar “a la carta ve 0 algo similar, o no quieran de ningtin modo participar libremente en
abordar la incorporacion social desde la diversidad auténtica, con modeig § programa de incorporacion a su medida, son susceptibles de participar
diferentes de incorporacion. Aunque la exclusion como fenémeno social g un programa de incorporacién social. Si el itinerario es personalizado,
estructural, esos procesos se manifiestan y se reproducen de difersi§ sensuado, respetuoso con los diferentes proyectos de vida, con los
manera en cada persona. Es en torno a esos itinerarios de insefcl canismos y estrategias de supervivencia de sus protagonistas, con los
personalizados, participados, pactados y consensuados y los culturales, ritmos, caracteristicas personales y contextos sociales, no

acompafamiento, donde se asientan las diferentes prestaciong 1& por que excluir de entrada a nadie o ser valido sélo para determinadas
abarcando los numeros Ambitos que confluyen en las personas y famil logias més operativas.

hasta llegar a la incorporacion {( a su grado de incorporacion dese
posible, aceptable para ellos y ellas). Grado de exclusién social.,

De esta parte del contexto de las experiencias se pueden Qmmmsﬂ. _ como luego veremos al hablar del acompafiamiento, ain cuando
algunas cuestiones relevantes a ser tenidas en cuenta en el trabajd g lamos de itinerarios personalizados, ello no quiere decir que, en
incorporacién sociolaboral. erminados momentos, no se vaya a trabajar con varias personas a la

: en una perspectiva y dindmica grupales. M4s bien ésta es una
Adhesién voluntaria al proyecto: e endacion. Mezclar en un proyecto, en un grupo de formacién o de

: jajo, @ personas con diferentes grados de exclusién social es positivo.
Una premisa importante en este tipo de intervencion es la de la adhe - aspectos grupales son importantes y las diferencias, trabajadas
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positivamente, pueden ser estimuladoras y normalizadoras; pero reqy itinerarios personales globales, integrando acciones. La
cuidar mucho y a la vez los aspectos individuales y las vmz_oc_m:amam rprofesionalidad enriquece la ejecucion de cualquier tarea. La
edad, sexo, etnia... svencion en incorporacion sociolaboral necesita combinar conocimientos
i & o social y lo econdmico, de lo formativo y lo laboral, de lo psico-social,

La convivencia de personas con diferente grado de dificultad st lo individual-familiar y grupal-comunitario, y no es posible que una
permite relativizar posturas personales, evitar cierto nivel de culpabilizg ona / profesién aporte todo eso. Figuras como trabajador/a social,
individual de fa situacion, dar cauce al potencial de solidaridad msqm cador/a, psicélogo/a, agente de desarrollo, pueden integrar esos
Permite que las que estan un poco mejor arrastren a las demas, Jeos multiprofesionales en los que se puede simultanear la realizacion
también supone mas riesgo de conflicto de grupo y requiere cul reas comunes - gestion de los casos, con tareas especificas en
extremo en la adaptacion de ritmos, contenidos, acompanamiento grupa cién con las distintas lineas de trabajo (formacidn, empleo...).

experiencia / habilidades de trabajo con grupos. En @m:oﬂ_ _om. Q _
heterogéneos ayudan a evitar etiquetajes que pueden ser estigmetiza Espacio fisico de referencia.

y marginadores.
experiencia nos ha demostrado fa importancia de que estos procesos

4. ELEMENTOS CLAVE EN INCORPORACION SOCIOLABO Ri5an un espacio fisico de referencia, un local accesible y cdlido, que sea
PRINCIPIOS Y ESTRATEGIAS DE UTILIZACION Y ORGANIZA B ‘ento de identificacion del proceso, sede de actividades formativas y de
DE RECURSOS Y PRINCIPALES PRESTACIONES TECNICAS més lidicas y de participacién, que permitan conectar, interrelacionarse.

FORMACION, EL ACOMPANAMIENTO Y LA INSERCION LABQ|
as experiencias grupales, en general, resultan muy gratificantes para

Principios y estrategias de utilizacion y organizacién de recul E s personas con escasas relaciones personales y sociales. Hace falta
t espacios de encuentro y relax, de relacién, donde puedan aflorar

Trataremos de identificar y presentar brevemente, por la premu E ctiones que les preocupan y donde surgen, a menudo, esas relaciones
tiempo, los elementos clave para este tipo de intervencion p mentos de ayuda mutua, donde se desarrollan habilidades sociales y
incorporacioén sociolaboral en lo que atafie a recursos necesak onstruye una experiencia y vivencia de “equipo”.

estrategias que los enmarcan.
ealizar asambleas o tomar un café, o ambas cosas, de modo que S¢

« Un elemento clave en la intervencion para la :.-OOﬁ_uOﬂm_O_@D . .m—:._no_ﬁm._\ m—_@O y charlar’ de una manera informal y distendida, hCSamm y
trabajo de y en equipo. eltas profesionales y participantes.

Acompafar procesos de incorporacion sociolaboral es un verbo stas actividades se han visto muy Gtiles,(Por sjemplo trabajando cor
conjuga en equipo. Es una intervencién que requiere de una eres con cargas familiares 6 con parados de larga duracién con otros
integracion profesional, un criterio 0 sentido comun especializado, e Jemas asociados cuyo tnico lugar de reunién suele ser a menudo e
cierto nivel de masa critica y un determinado estilo de ,_“_.mUmm._O. . y es a la vez en ocasionhes fuente de sus U_.OU_QBNW de alcohol
o etc) ya lo deciamos, para superar culpabilidades vividas er

El equipo es el nucleo central de un proyecto / progra siones, comprender los aspectos colectivos de sus situaciones
incorporacion, junto con sus participantes. Permite hacer un trabaj iduales y compartir proyectos y experiencias. Todo ello hace posible

1% Congreso de Diplomados en T.5. y A.S
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un trabajo que para ser eficaz ha de ser también “gozoso”.

Discriminacidn positiva para la aplicacién de recursos er

N . smento opertuno.
Estos espacios son, ademads, un lugar privilegiado para la observa

por los profesionales y permiten detectar dificultades y potencialidades.

DA e frata de hacer viable la aplicacion de un determinado recurso et
no se manifiestan en la relacion individual.

ento mas oportuno desde el punto de vista del desarrollo de un itiner
ncorporacion sociolaboral, matizando planteamientos de universali
puedan implicar listas de espera, etc. y priorizando el “momento perso
iprovechando los “momentos dulces” en los procesos de fas personas
ue la utilizacion de tal o cual servicio o la obtencién de tal o cual rect
ntizan la eficacia del mismo y/o no contar con ellos puede implicar
a borda™ el esfuerzo invertido anteriormente.

+ Recursos basicos y de apoyo. Desconcentracién, sinergi
flexibilizacion de recursos.

Cuando una persona, familia, grupo, inicia un proceso:
incorporacion se esté realizando un esfuerzo importante, intensivo, t
por parte de las personas implicadas como desde el program
dispositivo de incorporacion, que habria que apoyar, reforzar, consol

Participacién de usuarios y usuarias.
y rentabilizar.

Va mas alla de lo que se refiere a los principios de utilizacié
nizacion de recursos. Podria afirmarse que un elemento clave «
ca los éxitos logrados en algunas expetiencias es la participacién de
onas afectadas. De la exclusién no “te sacan”, “se sale”, bien es vert
es dificil salir sin apoyos, pero las personas son sujetos activos.

fiticipacion no hay incorporacién. Solo se inserta una persona cuar
Un principio estratégico a tener en cuenta en el disefio de un modeig Porta lo que es capaz de aportar. Deciamos que las acciones p

intervencién en incorporacion sociolaboral es el del acercamienty SEEEEEsmular v facilitar la incorporacion social tienen que ver con facilitar a
. onas aquello que les es imprescindible para ser miembros de
determinados recursos. Por ejemplo, en Navarra, una ge $iedad y en posibilitar que puedan aportar algo a la vida colectiva. Y p
desconcentrada del empleo social protegido, de las ayudas paralains g 'as personas no son objeto m.“:o sujeto de trabajo. mn.v: portadoras
laboral en emptesas o a proyectos de trabajo individual, permitiri emas, perc también de soluciones. Es su proyecto m_o _:ooﬁoﬂmomg.._.
utilizacién en clave mas sinérgica. Asimismo, la posibilidad de una gesig peiso tener _mm. en cuenta, que tengan esa categoria de _uﬂo_m@m:_m
mas integrada de otros recursos como becas de formacion, servici les.En la ._M_Bo”_om m:uﬂnzm m.mﬂmﬂ abierto J aom_uﬁ_zo a sus criticas
apoyo (ludoguarderfa o red de cuidadoras...) o ayudas extraordinarias rﬂﬂwo_mwm _ommmm y cuestionamientos y a replantear las cosas... en sur
vivienda, en funcién de los itinerarios facilitaria los proceso rresgos .
incorporacion. Se trata de optimizar el uso de recursos de forma
flexible y adaptada (y no es agravio comparativo)

Una parte importante de un programa de incorporacién es logrg
movilizacién del usurio o usuaria, la familia, el entorno, pero si ngj
acompanada de una movilizacién del propio programa, de unos rec
por si sola la primera no basta.

[Implicacién de la comunidad. Dimension comunitaria «
eso.

poracion hacen falta comunidades acogedoras, receptoras
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La cooperacidn interinstitucional e interdepartamental.

las personas excluidas para : [ B . L2 opcion sino Lna exi 2 Todo | .
social, una red preparada especificamente para ser acogidas tanto /i o racin mmu_B ot ﬁc._.. exigencia. Todo lo que suponga impulsar esa
fuerte cuanto mayor sea el grado de exclusion. perac Importante. fiene un ow\qmoﬁo« tecnico - politico y responde a
multidimensionalidad de la exclusién y la necesidad de colaboracion

, . rdepar i i i .

Jodo ello supone un trabajo en red con las redes sociales, forma oﬂwmm Mwmﬁmwﬁ%m__ qom“.;ﬂo_ommn_ﬂ__,mmqmaum sistemas J_m proteccion social para
informales. La funcién de “tejer redes” entre las personas y [0s grupos » €MPIEO, , servicios sociales...).
muy propia del trabajo social (en sentido am lio), cuyo objet . . .

y prop ) { plio), cuyo ob) Trabajo en red con otros servicios.

intervencién son las relaciones sociales.
Tiene que ver con la concurrencia de diferentes profesionales y servicios

El desarrollo de las relaciones comunitarias locales es un medio es bl vad . o . :
para favorecer la incorporacién, la permeabilidad del entorng, § icos yprivados) m.: una 5626:0_0: oo:_::ﬁm_aoam. ._o_m:_:omo_m_
participacion de los sectores excluidos, en dificultad, con dificultade zada, oé.;:ma? Bﬂ\:am a una determinada persona participante en el
autonomia en la vida social y para prevenir e impedir o dificultar ia apal ecto do __._oo:wo.ﬂmo_o: sociolaboral. La persona n_o.mm*ma:o_m de msm
de estos problemas sociales: las comunidades tienen ma _ﬂm&o vamﬂm__amqmﬂ esos procesos, actuando tambien como qoﬁﬂ\m:o_m
posibilidades que los propios servicios para detectar los riesgos ¥ _ LMMMW_M”mW%:Vﬁom_MMaow. Se trata, m:.%_ﬁ:w de .Qmmq Intervencion en
pracesos de exclusién que se producen en su senoy tienen la proxin dad 6 incluvend _n_,mﬂm sumar posibilidades, sin menoscabo de la
capacidad, agilidad, flexibitidad y sofidaridad para producit respugi 8 uyendo a la persona usuaria del programa.
adaptadas a las nuevas situaciones. Por lo que huestra intervencién hag Articulacion de la iniciati Tbli . .
vincularse a esos dinamismos comunitarios y ser capaz de activiR ulacién de la iniciativa publica y privada social.
partspacién, moulizacitn do_recuens 1 o ey roces momi T e e ey esile do Tab0,
Utiizando al maximo, simpre que se pue da, l0s recursos normalizadil aciones, integracidn de acciones, como principio y estilo de trabajo.
para no crear guetos. _ A e s

| 3 practica demuestra que cuando las instituciones que operan, a

El trabajo de incorporacion tiene también esa dimensién educalil _._A.”_w con las mismas personas ustiarias, no se coordinan, oS w_w a
oromotora de la ciuda danfa activa. Su objetivo no se logra sin la ore ario m.nc_mm. por :m._n_“mmamn__ tiene que hacer el esfuerzo de coordinacion,
estratégica de la implicacién de la comunidad a distintos niveles, de; manejarse” entre ellas.
andlisis de la situacién a la articulacion de respuestas. ~ . .

: Acercamiento entre los mundos social y econémico.

En el trabajo de incorporacion siempre hay que combinar lo ind 4 escasa cultura en Servicios Social tosi
grupal y comunitario . (Y en otros trabajos también). ” S claies y en pro .mm._o:.m._mm sobre el tema
hgercion por el empleo/trabajo/actividad es una limitacion nuestra actual.
, . . .. e as _ a i AMmi ié
En esta linea, otros principios de organizacién y utilizacion de r scasa cultura social del mundo econémico lo es también.

importantes son: que se plantea en el “Plan de lucha contra ia exclusidn social en Navarra. 1998-2005". Gobiermne
avarea. Departamento de Bienestar social, Deporte y Juventud. Universidad PGblica de Navarra.
o de investigacion del Departamento de Trabajo Social. Pamplona, 1998
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lar procesos de relacion con el mundo empres
sindical, con el mercado de trabajo, para establecer cauces de colabora

entre los mundos social y econdmico. Sin embargo, 65 muy importante

estructuras de partenariado que impliquen al tejido empresarial, @
sindicatos y a entidades sociales en pro de 1a incorporacion sociolabore Los mecanismos de form

las personas vulnerables. Hay que establecer vinculos entre todos ellos, 8 o con estas personas
dida, un programa que respo
n es multidimensional,

no pode __ fogresivo y adaptado.

personales, desirezas y elementos de

ssarroliar, incorporar estrategias
tar en una posicion de mayor igualdad de

petitividad que les permitan es

Cuesta desarrol
diciones respecto al empleo.

acion habituales pasa desempleados no tienen

por diversas razones. Hay que disefiar a la
nda a estas necesidades, secuencial,

Si el problema de la exclusio

abordarlo s0lo desde lo social.
. £ . Una experiencia

n, estos serian algunos principios Y estrategias que parece E
esos de incorporacion social ¥ q n general, se puede decir que la formacion prelaboral debe fener un

os en cuenta en 108 Proc
y uso de recursos. aque culturalizador y humanistico orientado a producir “sentido” entre 1as
gonas no solo centrado en la capacitacion techoldgica 0 profesional.

en si misma vitalmente significativa.

Pues bie
de ser tenid

refieren a la disposicion
encia positiva en si misma,

amente, jo que serian:
a formacién ha de ser, pues, una experi
er inercias negativas y

: La *o..ammm | imente significativa, que les ha de permitir romp
pilares basico ezar a pensar en clave de futuro.

Pasariamos a ver ahora, rapid
Principales prestaciones técnicas a desarrollar

acompafiamiento socialy la insercion laboral como
trabajo de incorporacion social: . g
k. saber ser, saber estan, saber hacer.

e trata de aportar elementos para “saber ser”, “saber estar” y “saber
En el mercado laboral se valora a veces mas la motivacion y el saber

ue la propia cualificacién, que en muchos €asos puede adquirirse una
ue se den las condiciones anteriores.

Presentare prevemente algunas claves gue tienen que ver
formacion prelaboral ¥ ocupacional y 12 insercion laboral y desart
poco mas lo que puede ser como el hilo conductof, el catalizado
intervencion para la incorporacion social: lo que hemos [d q
n el puesto de trabajo, siempre q

acompafamiento social.

N PRELABORAL:  ACOGIDA, MOTIVA
SARROLLO DE LA AUTONOMIA vmmmoz
o de una formacion basica gue sirva de punto de

PARA APRENDER Y TRABAJAR. _
. jque para procesos de incorporacion sociolaboral. Hay mucha oferta de
i strategia coherente de formacion.

‘Por qué es pretaboral.

LA _uom._sro_o
MOVILIZACION, DE
«pUESTA A PUNTO”

ciado estaria recogida practicamente la esencia

pretaboral. ,

: jablamos de una preparacion
ion personal para la formacion,
municacion, el trabajo de h

I (la constancia, la puntu

inicial que incide sobre todo en I
la autoestima, 1a recuperacion de
abitos y conducta:
alidad, la realizacio

En este enun
formacion basica,

on dificultades de incoypt
de for dades sociales, €O

que las personas ¢
onados con 1a vida labora

onas paradas necesitadas
y competencias profesionales né

Sabemaos
sociolaboral son algo mas que pers

Ademas de adquirir conocimientos
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de tareas.), la toma de conciencia sobre la propia situacion ¢ SEERsqulos. Los codiagndsticos e itinerarios individualizados orientan la
descubrimiento de capacidades y limitaciones y la forma en que éstos pucdEEEERIciribucion en grupos y la secuencia de formagion. Se puede hacer una
abordarse (por uno mismo 6 con el apoyo de otros), la mEo:oB_m.v. el pr ccion particular y una combinacién personalizada..
personal (puede haber excesiva dependencia de padres, instituciong
personas...), la capacidad para elaborar planes a medio y largo plazo (¢ NCORPORACION LABORAL Y FORMACION EN ESCENARIOS
falta viene dada a menudo por fa urgente necesidad de vivir al dia)j8 ALES DE TRABAJO DIVERSIFICADOS.
organizacién de la vida para posibilitar la propia formacién, la insercion lal
(formacién basica, comunicacion y expresion hablada escrita ...). : La Formacién laboral entendemos que ha de estar vinculada a
. ) . . . ; pleos posibles localizados previamente en funcién de las necesidades del
Ello exige la integracion de paradigmas educativo formaljig tcado de trabajo ordinario o de otras posibilidades de empleo y/o actividad
(contenidos basicos), psicosocial (recuperacion de habilidades socia mativas y del potencial ocupacional de las personas concretas con las que
refuerzo de la personalidad para el desarrollo de la propia autonomi rabaja. Y otras medidas para el acceso y creacion de empleo
laboral {conocer y aprender dinamicas y exigencias del mercado de tra .
experiencia profesional y cualificacién técnica) . También el titulo pretende recoger nuestra concepcion de la
. . ) . ) ; macion y la insercién laboral.
. La asistencia ha de estar economicamente incentivada y ha :
preverse servicios de apoyo. - Estamos ante una paradoja de

Dedicar un espacio de tiempo para acudir a ._m formacion p Cultura del trabajo en la sociedad del desempleo.
significar dejar de hacer algun “trabajillo” de subsistencia, ademas

esfuerzo %mao:m_ que en si misma supone. Creemos que esto de En los proyectos de incorporacién sociolaboral de personas y colectivos
incentivado economicamente. tlavorecidos se corte el riesgo, a veces, de obsesionarse con el trabajo,
] ] . fiendido como empleo asalariado, como fin Gnico de la intervencion. En

Iguaimente, si se quiere que asistan algunas personas, por e B caso el trabajo ha de ser un medio para la incorporacion social.

mujeres con cargas familiares no compartidas, hay que prever servi

apoyo como ludoguarderia con horarios adaptados, cubriendo E Hemos de tener apartura y creatividad para entender, imaginar y
extraescolares y permisos vacacionales. Otros servicios de apoyo pued rrollar nuevas formas de actividad, trabajos distintos, pero igualmente

ayudas para el transporte, red de cuidadoras de personas dependiente radores, formulas innovadoras de ocupabilidad.

. ._-om oo:ﬁ:&om de acogida, motivacion, movilizacién tien flo ha de llevarnos a repensar y recrear continuamente nuestra
gran importancia. vencién en este campo, sin perder de vista que la incorporacion es
) L B o al y en ella se interrelacionan dimensiones diferentes: social,
. Asi como la personalizacién de la formacion en e itinera dmica, cultural... dificimente separables y no reductibles unas a otras.

incorporacién sociolaboral.

: _ ) onvendria no obsesionarse con el apellido laboral de la denominacion
« No todas las personas han de pasar, necesariamente, por os lgunos programas de incorporacion social, porgue ello entrafia algunos

IX Congrese de Diplomados enT.S. v A.S. : 5 ¥ Congreso de DiplomadosenT.S. y A.S,
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riesgos y porque esta uitima - la incorporacion social - es méas amplia, M. F| ACOMPANAMIENTO SOCIAL:

variada y mas compleja y no siempre tiene que pasar por la insercion

el empleo y, sobre todo, tiene el riesgo de hacernos dejar de lado, un Hemos dicho que el proceso de incorporacién social tiene que ver con:

mas, excluidas de esos procesos, a las personas que mas dificultal _ w:.mnmﬂ itinerarios, acompafiar procesos.

tienen (inempleables) y centrarnos en aquéllas que mas exitos labor; _

nos proporcionan en los proyectos. compaitamiento viene de compafiero, “cum pane edere”

ologicamente que significa algo asi como “comer el pan juntos”. El
Para la incorporacion laboral de estas personas, en vez de habl mpafamiento social lo hemos definido como ese trabajo de relacion

“busqueda de empleo para colectivos desfavorecidos”, es mejor plante tsonal continuada, relativamente duradera, de comprender a las

como “blisqueda de salidas laborales para unas personas concretas ¢ 8isonas para contribuir a que ellas mismas entiendan y empiecen a

potencial profesional determinado™. peminar su situacion y las claves de sus dificultades, de apoyo para activar

ovilizar recursos, capacidades, potencialidades de las personas y de su
Hemos de hablar mas de “grado de ocupabilidad”, que de "tipol B iiomo. Y aplicacion de recursos dentro de una estrategia de actuacion,

sociales” y hemos de ampliar el concepto de empleo, hacia nu h flexibilidad y criterios de oportunidad.

posihilidades de actividad diversificadas y adaptadas.

Se trata de facilitar a la persona disefiarse como persona.
La clave es poner en refacion, en conexidn, la “cartera de empleos _
la “cartera de candidatos y candidatas”. Ello requiere que hd] Empezar a pensarse de otra manera, imaginarse gestionando su vida
profesionales que se dediquen a la busqueda y captura de reales sa @ otra forma, comenzar a practicar esos proyectos de vida nuevos.
laborales y profesionales (prospeccion de empresas - empleos divers _
otros a la adecuacién (a partir de diagndsticos de empleabilidad) d rabajar desde la perspectiva y la légica de los procesos de
personas que pueden desarrollar ese trabajo. : rporaciéon comporta volcar tos esfuerzos en momentos clave como la
gida, en la receptividad, en ia escucha inicial. Enterder lo que viene de
Pero, ademads, una vez puestos en relacidn empleos y trabajadors fra persona, descubrir que estan mucho mas dispuestos a hacer
hemos visto necesario disenar dispositivos y procedimientos de apoyoi 8 bios de lo que imaginamos.
el seguimiento / mantenimiento del puesto de trabajo.

_ a escucha, el dialogo y la sinceridad, la confianza y la autenticidad, el
» La formacion laboral la entendemos, pues, como una ocup adero interés por las personas son piezas claves que van a demostrar,
formativa en diversos escenarios reales de trabajo, previenc a las personas que acogemos como a nosotras mismas, que en el

continuidad de los itinerarios y el acompanamiento pa er encuentro puede comenzar el proceso de incorporacién sociolaboral
mantenimiento del puesto de trabajo.” na persona.

a acogida requiere un contacto cédlido que permite el conocimiento

14 Para [a ampliacion de este aspecto de férmulas diversificadas de trabajo en el mercado ording] o, la motivacion como aspecto esencial de la voluntariedad de la

trabajo protegido o en lo ocupacional se puede ver el articule publicado en %wocamzmmn_o_._. 25i0n a un proyecto y de la participacién e implicacion en el mismo. Ha
Céritas Espanola, n® 117-118, 1992-2000 sobre “Las empresas de insercién a debate”, “La inco# . ] P
sociolaboral en ef Plan de lucha contra la exclusion de Navarra”, de Manuel Aguilar, Miguel ervir para que [a persona nos sienta “ahi”, dispuestas a estar a su lado

Concepeidn Corera. UPNA. Departamento de Trabajo Social.

IX Congreso de DiplomadosenT.5, y A.S. 573 .. 75 IX Congreso de Diplomados en T.5. v A.S.
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acompafandola en su proceso y que suponga ya, desde el principio, mbiar y eso significa seguir, estar disponibles, para ver cémo funcionan
experiencia positiva. ensayos, cdmo se consolidan los cambios. Sin perder de vista que un
oceso es también idas y venidas, retornos a veces a situaciones de

La actitud de acogida comporta una vincufacion profesional con nfusion giobal y reinicio del proceso de incorporacion. Negociar supone
persona entera, ho simplemente con uno U otro de sus problemas. i ortar y exigir, perc también adaptabilidad, ofertas diferenciadas, esperas,
personas en dificultad necesitan que alguien “se haga cargo, cargue co rcefacion de objetivos, evaluacién, refiexion sobre lo que se
encargue de ellos”. ce...probar, fracasar, volver a probar.

Se trata de ajustar el proceso a las necesidades de cada persona » Acompafiar no es hacer terapia, aunque puede conseguir sus
generar una dinamica posibilitadora, 30<.=Nmﬂoﬁm. que permita mcm : sctos.
pongan en marcha su proceso de incorporacion. Esta incorporacion § o
proceso, complejo, personal y social. Los cuatro elementos han a.m tenchy £ Aunque la actividad individualizada de escucha, de acogida empatica, es
en cuenta: su dinamismo, su complejidad, los elementos determinan htral en estos procesos, el acompafamiento esta asociado siempre a
diferentes para cada sujeto y los del contexto en el que se produce. 7§ idades en las que la persona ha de implicarse (p.e formacion,
B squeda de empleo...) y siempre a partir del descubrimiento de sus
. Los itinerarios necesitan compafiia. En qué consiste acomp fipacidades. Se acompaiia mientras se planifica algo a hacer, se hacen
_ erzos para aprender o asistir a una actividad, mientras se prueba a
Las personas instaladas en una situacién de gran fragilidad sof ar algo en el funcionamiento del dia a dia. Se hace acompanamiento
construiran itinerarios, seguiran procesos, en la medida en que .m_.m‘..__m _ fientras se planifican actividades de formacion y empleo, mientras se
acompafie durante un cierto trecho, esté cerca, al menos en \_om inicios; i Eilentan utilizar los recursos existentes.
personas han de tener claro que, junto con otros apoyos, tendran a su al¢ai8 :
profesionales que les dedicaran tiempo y esfuerzos de manera vmqmo:a___.  Normalmente, poco a poco, en la medida en la que avanzan las
Se trata de ayudar a elaborar un proyecto personal de incorporaciii idades de acompafiamiento las personas van planteando cosas (dudas,
ganarnos la ascendencia profesional (6 voluntaria) para poder acompar | fimandas, problemas, dificultades...). Quizas para algunas es también una
_ era ocasion de mostrar afectos. Y es que la referencia, funcidn

n

Acompariamiento social, pues, como superacion, deciamos, de Moge ortante a la que ahora vamos a referirnos, es una funcién “amistosa”, en
anteriores de trabajo social de enlace entre profesionales y reclis entido de que es vivida por el otro o la otra en un tono cordial (de
Pretendemos, mas bien, acompafiar a una persona que va ull on). No es una relacion estrictamente racional, ni tecnocratica, ni
diferentes recursos y profesionales. Es mas un trabajo de mediacion ionarizada (en es sentido negativo que a veces tiene la palabra). La

E cion de referencia tiene un fuerte componente comunicacional,

Trabajar la incorporacién social supone conjugar tres verbos: nej cional, afectivo, es, sobre todo, una propuesta relacional.
planificar, acompahfar. Acciones que van precedidas de otra: acoger. G : .
su vez, supone una actitud de seduccion, de llegar a convencer a la pg hora bien, el acompafiamiento no lo es todo, también requiere
de que realmente nos preocupa su vida, nos interesa su proyecto. _ rsos que poder aplicar en el momento oportuno. Las personas

ren que se resuelvan sus problemas y no basta con ofrecerles

A lo largo de todo el proceso es necesario negociar, pactar, end ar de ellos.

IX Congreso de DiplomadosenT.5. y A.S. X Congreso de DiplomadosenT.S. vy A.S.
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. De la acogida a la creacion de referencia. tratagemas para el acercamiento.
‘Merece la pena detenerse algo para hablar sobre los procesos

nocimiento y codiagnéstico. Se analiza la situacion teniendo en cuet
é ha ido acumulando esa persona en su vida, qué es lo que la envuel
-este momento, qué es lo que atesora (cumulo de factores positivos)...
ita de desandar lo andado, buscando apoyos para trabajar

Brcorporacion, Conocer, en definitiva, su itinerario de exclusion para poc
Bicparar el itinerario de incorporacion. El diagndstico conjunto se refic

o a los aspectos objetivos como subjetivos

Hemos mencionado el concepto de referencia, de referente en el prog
de acompafamiento social y de trabajo por itinerarios am. incorpora
sociolaboral. Queremos decir que para hacer mmoanm:ma_m:ﬁo sociat
preciso que cada persona identifique urva profesional que le acoge, ps
acompana, profesional de referencia. Alguien con una preocupat
profesional y humana especifica y concreta por esa persona.

La figura de referencia construida y trabajada y la que propughamo

[ rial - empatico. | | |
n_m:_ooéﬂo_m, _u _ emos comprobado que 1a gente quiere mirar hacia adelante. Por eso,

La relacién de referencia se establece en el momento en gque la pers er el conocimiento es preferible aclarar la situacién actual y hacia dér
mm_m:ﬁo dificultades siente, a su vez, que ellla profesional determina eren ir. A partir del momento presente reconstruir lo necesario para pen
Qmmam mﬁo:m:mm_@opco_m _Buo:mmciam.C:ommoom tuyo en la mé clave de futuro. Acabaremos recomponiendo su historia, pero a partir
U m

que te vive como T eferente mentos actuales. A veces les va bien recuperar espacios “sanos” anterio
en :

hteresa sobre todo ver qué claves explican y condicionan su momel
Ella referente es : e - . . o
on unas ocasiones ha teni ente. Qué significa para él o ella [a familia mas que el tipo de famili;
que © tr @ 6 el tipo. Deciamos que se trataba de una exploracion mas cultura
coordinar lo que hacen olr'@s. : Ay A ¢ -
. opolégica, biografica, que estatica y clinica.

estién de los casos, significa:
mativa y [as personas las si€

una especie de tutor/a de la globalidad y ha sign
do que hacer muchas cosas ¥y en

tutoria, que supone una buena g ] . o .

mm“mm cada cMm de _%m acciones sea su Descubrir su légica, coherencia, y actuar desde ella. Pero hay cosas ¢
noZM_u ositiva  den estar objetivamente mal desde nuestra perspectiva cultural y social
como p : vismo cultural absoluto no existe. Incorporarse a la sociedad supx

Un proceso de acompafiamiento tiene un principio, un s Babicn un conocimiento y aceptacion de normas y culturas bésicas de
1 .:...om uom_:cmom Procesos de conocimiento, codiagnos unidad a la que se incorpora. No parece positivo, por ejemplo que nifios
alg ) escolar vean la tele hasta las tres de la madrugada, pero se puede d

de prioridades y revision de compromisos. O lo gua > - I
consensuada y partici a persona “tus chavales no saldran adelante si estan viendo la tele a e

s, La relacién de ayuda se hace desde ahi. Lo mismo pasa con
ies. No podemos ser ni jueces ni espectadores. Necesitan persol
las legales cercanas. Hay que dar a entender lo que te parece me
ran que se opine. Dar opiniones también forma parte del acompanamier
i claridad, también se producira la sinceridad en los participantes.

establecimiento 8
mismo, una intervencion planificada, pactada,

nta que, a menudo, son persong
vida. No podemos empezar &
un interrogatorio pormenorizad

En principio, debe tenerse en cue
han explicado a demasiada gente su
de la misma manera, a partir de
pretensiones de anamnesis total.

Vienen con un cierto endurecimiento personal y hay que ebe ser un proceso progresivo de toma de conciencia

IX Congreso de DiplomadosenT.5. y
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Porque proceso significa idas y venidas.

autorresponsabilizacion y movilizacién de las personas. Nunca vamos a pod

explicarles nosofras lo que les pasa, podemos mEn_m:mm a que o vayd | |
descubriendo y formulando. Hemos hablado de codiagndsticos al incorpora Una constatacién es la de que el acompafiamiento no suele ser NN

percepcion subjetiva de la persona atendida a nuestro juicio profesional. na practica lineal, un avanzar juntos siempre hacia adelante y con ur
mo sostenido.

También es importante, para que el proceso avance, establed

compromisos y revisarlos sistematicamente. ‘ En cuanto a los contratos y pactos cabe resaltar que primero se construye

_ ha relacion, de esta relacion van surgiendo tos pactos y algunos de estos pactos
En cuanto al establecimiento de prioridades, que era uno de - eden pasar a ser formalizados como contratos, pero no necesariamente.

elementos a considerar en el proceso de codiagnéstico, existen difere

maneras de superar las diferencias entre profesionales y usuarios. . Un pacto es siempre un acuerdo entre partes, no la simple exigencia

e contrapartidas. :
Igual que descubrimos que era necesario explicar claramente a las pers N

qué le ofreciamos, también hemos comprobado que es necesario advertir Entendemos que escribir es “hablar establemente” . Y pueden idenficarse

existe un final, que ¢! acompafiamiento no sera indefinido. Era y debe s¢ ias virtualidades posibles del hecho de escribir los acuerdos en que se basar

apoyo con plazos. Un pefiodo de intensidad y caracteristicas excepcionales itinerarios: ordenar la propia confusion, planificar o parcelar etapas y ordena:
pretensiones, aportar realismo, resolver momentos de negativizacion, pare

La mayor parte de las personas lo entienden asi y a ello contribuy ar constancia, o para revisar / actualizar / modificar el proceso, y, la mayoriz
caracter experimental de los proyectos. Ha de mﬂmqamqmm_. sin chmﬁ.o_ las veces, sirve como instrumento para pactar nuevamente.
los tiempos de acompafiamiento necesarios son diversos segun
personas y su situacion. Aungue siempre deben explicarse como acot . El acompafiamiento para la incorporacién sociolaboral es
en el tiempo, han de tener cierta flexibilidad y ser objeto de idividual, a veces grupal, pero siempre personal.

negociaciones sobre el proyecto de itinerario personal.
Existe siempre un conjunto de elementos individuales determinadores

un proceso en un momento a cuidar de manera especial §| proceso a construit,

E! cierre de

» Algunas practicas elementales: negociacién contratos y pactg Al trabajar con ellos y ellas hay que descubrir y trabajar los elementos ¢
ttir de los que se construyen las diferencias individuales en los itinerarios

Si la incorporacion no comporta un estilo de vida predefinido, ni y que tener en cuenta elementos como: los balances (vitales, laborales
siempre al modelo dominante, si se trata de atender a la persona y al conocimiento, de habilidades...), la motivacion y los intereses, las
recomponer |a realidad, aparece en nuestro trabajo el proceso de negocia torsiones (problemas, entornos dificiles), los ritmos de avance, los estilos
Una idea diferente de la simple exigencia de contrapartidas, una espec vivir, de aprendizaje vital, el tipo y la cantidad de estimulos y refuerzos
penitencia puesta de moda por los programas de rentas minimas. La id nmmm:om etc.

proceso, el concepto de itinerario suponen avances Yy retroc
acumulaciones y pérdidas, multiplicidad de medidas, ensayos y errores. A veces la personalizacién se hace teniendo encuentros individuales. Se

ta de tener atenciones personales mientras la persona sigue el proyect

IX Congreso de Diplomados en T.5. y A.S
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general previsto. Otras veces, la personalizacion es grupal. Las actividad bs que a los participantes les cuesta entrar, no renovacién de contratos,

grupales provocan efectos individualizados. casos laborales, revision de compromisos incumplidos, desequilibrios
onémicos, conflictos familiares graves, recaidas, procesos judiciales

ndientes, no tener la disponibilidad de ciertos recursos a tiempo...

. Los diversos escenarios de trabajo: exigencias de:;

disponibilidad en el acompafiamiento.
Pero, en general, hay mas momentos de avance que de retroceso o de crisis.

En esta propuesta de acompafiamiento social mantenerse oo
referente a lo largo del proceso, ha supuesto {parece que SUPONGER ;Cudl es la frecuencia adecuada de encuentros? En general para llevar
siempre) establecer contactos, acoger y atender en lugares no formale cabo un itinerario exitoso de incorporacion sociolaboral hacen falta
su territorio y no siempre en el nuestro. Atender en tiempos no siemy uchas horas de encuentro.

previstos ni regulados, en otros horarios que los de oficina.
En cualquier caso, la experiencia ha puestc de manifiesto la

La utilizacion de diferentes espacios permite cierta eleccion del luga iposibilidad de hacer acompafamiento siguiendo rutinas y horarios
la persona usuaria y se ha utilizado estratégicamente en funcion rocratizados y la necesidad de construir nuevas teorias y practicas sohre
finalidad de los encuentros. El despacho permite mayor privacidad y es Bl disponibilidad profesionalizada. Disponibilidad significa que aparecen
adecuado para trabajar temas sobre itinerarios, Compromisos... mie jando no se les espera {por eso debe haber alguien de! equipo que acoge
que en otros espacios se pueden observar comportamientos, modo inque sea brevemente y planifica la respuesta) y tambien que se pactan
relacion y conocer el entorno que les rodea y dejarse interpelar por ello 05 encuentros, que vienen cuando han de venir,
el caso especificos de los jévenes también es importante el espacio d& .
formacién y trabajo para el acompanamiento. . El/la referente y su equipo: el equipo y el trabajo de/en equipo.

Conviene simultanear al menos el despacho y el medio habitual B Resulta razonable pensar que cuando se presta apoyo personalizado a
pesona. En él se siente mas protagonista y con més capacidad de dec fentes cuya vida esta llena de carencias y fragilidades, aparece el riesgo de
El servicio se acerca al medio. Nadie cuestiona que los partidos se jue firoar procesos de dependencia y simbiosis excesivas de afectos entre el/la
en casa y en campo contrario. esional y la persona atendida. Quizas para evitar en lo posible esto es
: Beaciso reiterar que acompanar es un verbo que se conjuga en equipo. Ni

Hace falta ser flexibles en la duracién y en el horario, pero apren o pasa por la accion de el/la profesional de referencia, ni todas las
poner limites es importante y aporta eficacia al trabajo. Lo dificil es d iones son individuales como ya se ha dicho. Referente no es referencia
poner el limite. Se entiende que “estar disponible’no es ser escla ca. Ni una sola persona ni para todo una persona. Recordando, en
esclava. Hay momentos claves en los que las personas necesitan saber G lquier caso, que preocuparse de la globalidad de las personas no es
estas ahi. Se trata de compaginar las circunstancias sociopersonalg ender solucionarto todo en sus vidas. “Te interesa toda su vida, pero no

laborales de participantes y profesionales. y sdes ocuparte tu sola de toda su vida”.

¢Qué se entiende por momentos claves? Por ejemplo la acogida i La globalidad tiene que ver con no parcializar (la empleabilidad tiene que
[a incorporacién laboral, las crisis, el cietre...a estos s€ suman log ‘con la salud, la familia, la formacién...).
tienen que ver con los itinerarios personalizados: intervenir en ambitgs 3 _

IX Congreso de Diplomados en T.5. v A.S.
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Se presta un apoyo individualizado, pero hacemos un trabajo en equig & Se trata, al fin, reitero, de ofrecer el maximo de posibilidades
E! equipo, p.e., sabe de todas las personas. ienes han tenido el minimo de oportunidades.

Contar, pues, con un equipo de profesionales diversos (con capacidag '5. LA ATENCION PRIMARIA COMO ESCENARIO PRIVILEGIAD!
formaciones y practicas diferentes) es clave en estas experiencias. " PARA LA INCORPORACION SOCIOLABORAL

°. .m_ mooS_um:m.:.:mEO requiere mﬁ::aom.. ca pacidades En el diagnéstico de la Atencion Primaria de Servicios Sociales e
habilidades. (Y también la supervision y el apoyo técnico ) _ avarra, elaborado para la reorganizacién de la misma en esta Comunidac
s . . , sintetizaban algunas caracteristicas de la situacion actual, ya apuntada
Como todas las practicas y técnicas profesionales, el acompanam ‘hablar del contexto de los Proyectos Experimentales, que pueden se

requiere procesos de aprendizaje, capacidades y habilidades que pucodg incidentes en algunos aspectos con el andlisis de los Servicios Sociale
adquirirse a partir de la formacion y de la supervision de [a tarea. Atencion Primaria en ofras Comunidades

Hay que terminar diciendo que también se aprende acompafiand
aprende el respeto hacia la otra persona, visiones mas amplias de |
formas nuevas y distintas de trabajar con las personas, a aprender n_m
profesionales, a conocer mejor la pobreza, ... pueden aumentar los nivels
resistencia a {a frustracién y el estrés, y mejorar [a autoconfianza profe

'En general, hoy se cuenta con unas redes de Servicios Sociales de Bas
Comunitarios ampliamente distribuidas en el territorio, dotadas de u.
lumen de recursos humanos notable, que llegan a una parte mu
portante de las poblaciones necesitadas de su atencién y que da
ceso a un volumen de prestaciones nada despreciable.

Bueno, he _uaﬁm:o_ﬁo mas .__mBmﬂ la atencién sobre m_mﬁm.:.:_:mamm _ La red, sin embargo, en algunos casos, como en el de Navarra, com
que desarrollarlas méds ampliamente. Pero las experiencias que hery nsecuencia de la estructura demografica y administrativa, puede estar mu
llevado a cabo han sido muy reflexionadas, evaluadas, y sus datos, angig mentada en pequefias unidades y, como consecuencia de ello, tratarse, d
y resultados estan disponibles para quien quiera conocerlos mas a fo ficho, de una estructura débil, con fuertes dificutades para desarrollar u
<] bajo social eficaz. El aislamiento de muchos profesionales, la falta de un:
Creo que todos y todas tendremos que hacer un esfuerZ ta especializacion y la presion de la demanda hacen que su accion se:

conceptualizacién y aplicacion de algunas de las cuestiones senay icho menos eficaz de lo que cabria esperar de los medios con que cuentar
acoger, acompafar, intervenir planificada. y vm.i_o_nmamamam_ co E situacion favorece la burocratizacian de los servicios.
personas en proceso de incorporacién, mediante acuerdos,

evaluacion, supervisién... : ay programas que se han generalizado de forma casi total, tales com:
lamado programa general de Informacién, Valoracién, Orientacién 6 el di
uda a domicilio; en cambio otros como, por ejemplo, el de Prevencion
rcién o el de Promocion Cooperacidn social se han desarrollado ma:
asamente. La cobertura de estas acciones ha sido mds irregular
gmentaria. Es el caso de las funciones de incorporacién social.

Pero el acompafiamiento es complementario o se complement
recursos de otro tipo. Una parte tiene que ver con estilos de trabajo. Su
mas enriquecedora, la de recuperar ese estilo de trabajo personaliza
superar el asistencialismo, de ser la antitesis de el/la profesional expen
de recursos. Pero por otra parte tiene que ver con cambios en €l siste

ici i jalesyenlao izacion de los mismos. . : : - .
servicios y prestaciones sociaies y rganizac emos defendido la identidad de los Servicios Sociales en torno a do:
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funciones claves: favorecer la autonomia de las personas con cuidadog (& expuestos como la acogida, el codiagnostico, la intervencion articulada y
apoyos personales y trabajar la insercidn de las personas con cléficit _ ntractual y el acompafiamiento social.

incorporacién social. Estas tareas son fundamentales en la Atencion Prima

Sin embargo, el esfuerzo de estas Ultimas décadas se ha centrado mas; En lo que a incorporacién social se refiere, la atencién social primaria
montar una red de centros y servicios que en desarrollar el trabajo de relac| ne un papel central, ya que es en la comunidad, en el territorio donde se
personal, de acompafamiento intensivo de procesos de incorporacion an y se manifiestan los procesos de exclusion y donde pueden
desbloqueos personales y sociales, perdiéndose o reduciéndose [iGSEnantearse muchas de las respuestas, implicando a otras redes y agentes
contenidos mas auténticos de Trabajo social en los mismos. ciales y a la propia comunidad local.

Por todo ello, en la reordenaciéon de la Atencidon Primaria y Serv 6. UNA ULTIMA REFLEXION SOBRE LA INTERVENCION EN
Sociales que se esta llevando a cabo en Navarra, se plantea la meiora dg " INCORPORACION SOCIAL.
eficacia de los recursos humanos y materiales con los que cuentan, medi _
un esfuerzo por clarificar objetivos y estrategias, una mejora de los metod Hay que reconocer que hoy, como decia un buen amigo, en éste y ottos
trabajo y ta adecuacion y reorganizacion de los medios disponibles. renos de la vida, se da una especie de “no saber” generalizado. Apenas
nos quedan certezas. Buena parte de nuestras construcciones tedricas
La definicién, a menudo, demasiado generalista de su funcion .8 [ pasado han quedado diluidas, incapaces de hacer frente a la contumaz
ambicioso e impreciso de sus objetivos estén, en buena medida, er alidad que las desmentia una y otra vez. Hoy nuestros conocimientos
origen de la falta de objetivos claros y de estrategias de los Servi nden a estar cargados de humildad. Son tentativos, aproximativos,
Sociales primarios. rciales, provisionales. Y, sobre todo, ante fa vastedad y complejidad de lo
) cial, de lo real, son pocos. Sabemos algo de muy pocas cosas y las
Con este fin, se ha visto necesario redefinir los programas qu unciamos mas como llamada al contraste y didlogo complementarios que
desarrollan en el marco de la Atencién Primaria, de forma que sirvan de’ mo afirmacién maciza y contundente.
vertebradores de su actuacién y organizar fa accion en torno a tres foc
‘Lo malo es que no caigan sélo nuestras certezas, sino también nuestras
. La atencion a la familia, fa infancia y la adolescencia. nvicciones, muchas de ellas al menos. Lo verdaderamente inquietante no
« La incorporacion social y laboral. : rfa nuestra ignorancia sino nuestra increencia. Lo preocupante no esta
» La atencién a las personas dependientes. _ to en los vacios tedricos como en los existenciales. No sabemos bien
_. mo resolver los problemas del presente, pero tampoco confiamos, a
Ademas, también se plantea reconvertir el programa geng gnudo, en la posibilidad de resolverlos. Carecemos de alternativas para un
configurandolo como un programa de primera acogida social y ¢ ro distinto, pero, con frecuencia, ni siquiera creemos en la posibilidad
acceso a prestaciones sociales de distintas redes y potenciar la dime | mismo. Del “pensamiento débil” se pasa a una “f6” también débil. El
comunitaria de todes ios programas. lante postmoderno puede haber influido en nosotros y nosotrass mas alld
_ e los justo y deseable.
Otras lineas fundamentales de la reordenacion van en la linea de reng :
formas y métodos de trabajo, desconcentrando la gestion de prestacion ¥ Hasta la ciencia, para avanzar, necesita de la utopia; sin ésta, ni
potenciando técnicas como la gestion de casos y conceptos organizad Bguiera seria posible el salto de lo empirico a lo teérico y de las hipotesis
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a la verificacion. Pero no hay utopia sin apuesta, sin opcién, sin convice

sin confianza, sin f&, sin pasion... Hay que recuperar el creer e ir, desde ¢} _

a un nuevo saber.

Desde esa confianza y conviceidn, unidos a esos (ue son mc_m.am.

nuestros proyectos, que sufren y lo pasan mal, hay que retomary multip
iniciativas positivas de respuesta por modestas que estas sean.
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m_ IRADAS DEL TRABAJO SOCIAL: UN MUNDO SIN FRONTERAS

liria Carrera i Comes
Quinta Teniente de Alcaide del Ayuntamiento de Barcelona

- La globalizacién parece hoy en dia un proceso imparable en el que
tamos inmersos los ciudadanos de todo ef mundo. El propio titulo de esta
nferencia, que me fue sugerido por la organizacion, indica que las
fonteras estan desapareciendo y gque los limites de nuestro mundo se estan
uminando progresivamente. Es el camino hacia lo que algunos tedricos
nilamado la Aldea Global, un espacio delimitado exclusivamente por sus
ites externos.

Ciertamente, determinados procesos de nuestras sociedades parece
e nos conducen irremisiblemente a esta situacién. Los procesos politicos,
ro sobretodo los econdmicos, son los que van marcando
ogresivamente esta idea. Parece que ya todos aceptamos hoy en dia que,
de el punto de vista del capital y de los mercados financieros, las
nteras en nuestro mundo han desaparecido. Un nuevo grupo de palabras
aparecido para definir lo que esta sucediendo: interconectividad,
slocalizacion, flujo de capitales, mercado mundial, economia global. En el
bito politico, también hablamos de las decisiones a escala mundial o de
progresiva pérdida de peso especifico de los estados-nacién en la toma
decisiones que afecta a sus ciudadanos y a sus territorios.

La globalizacion, sin embargo, todavia plantea numerosas paradojas e
errogantes. Entre ellas, y para lo que puede interesarnos en el marco de
e congreso, creo que merece la pena sefalar dos de ellas: por un lado, la
portancia crecienle de las ciudades y la tensién que existe entre la
sbalizacion y la localizacion; y, por otro, la aparente inexistencia real de
nteras dentro de este mundo global. En esta conferencia intentaré situar
vemente estas dos ideas para analizar su impacto en las condiciones
vida de la gente en las ciudades y poder plantear asi algunas reflexiones
bre el papel de los trabajadores sociales en la atencién y el trato con
‘necesidades emergentes en nuestras sociedades urbanas.
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primordiales que nos remiten directamente al estado de la cuestion que
atamos enh este congreso: por un lade, el impacto que estos procesos

Uno de los procesos descritos de la globalizacién es o que s& cono eneran sobre las ciudades, las cudles se constituyen como polos de

como la deslocalizacion de las empresas. Ante las fluctuaciones de | traccion de la poblacién que se desplaza a ellas en busca de trabajo y, por
y ante las condiciones del mercado de irabajg 3 fanto, de un futuro de bienestar; por otro, su impacto sobre los procesos

Globalizacion y localizacion

intereses v los flujos financieros
en distintos lugares del mundo, las empresas tienden a desfocalizar s gratorios de las personas que se desplazan también hacia los paises mas
actividades. De este modo, desconcentran los procesos de produccion des esarrollados en busca, exactamente, de o mismo.

productos y trasladan partes de este proceso a aquelios lugares que ofrecef
mejores posibilidades para ol beneficio de las empresas en términos
rentabilidad econdmica. No cabe decir, aunque nunca esta de mas sehala
gue cuestiones como el rendimiento o el beneficio social, o el impacto g

En estos momentos, y mds alla de los beneficios que genera para
lgunos, la globalizacion produce, en términos generales, una clara fractura
ocial, trastadando las fronteras, mas que haciéndolas desaparecer, hacia

pueden provocar las deslocalizaciones son parametros que queda na posicion mas difusa, menos aparente, pero igualmente real: las

totalmente fuera de la légica de la toma de decisiones de las empresas gug ronteras entre grupos sociales que existen dentro de cada una de las
asi actuan. Sin embargo, en un mundo sin fronteras (econdémicas, pa ociedades. Analicemos primero el papel de las ciudades para luego entrar

supuesto), cada deslocalizacién produce dafios en la estructura social yen n la estructura de las sociedades y en las nuevas fronteras, esta vez mas
condiciones de vida de muc

has gentes que tenia en sus trabajos un moduy sociales que politicas.

vivendi que dificilmente podran recuperar por ellos mismos. :
La sociedad ciudad: una humanidad urbanizada

En el 4mbito giobal, en el ambito de nuestro mundo global, este proc
afecta de forma distinta a los estados gque lo forman, los cudles, debema Resulta paraddjico el hecho que en una socieda d ltamada global las

recordar que siguen manteniendo todavia sus fronteras. El dafio iudades se convierten en los escenarios preferentes de actuacion de los
produce este tipo de procesos en los paises del tercer mundo apareci il hoderes publicos. Mientras la economia es cada vez mas mundial, las
diariamente en los medios de oo?::_omoas“ aumento de _mm‘co_.mmm JvME :iudades se convierten en agentes de primer orden, mas n_mommZom,nc.w
miseria en torno a las grandes ciudades, abandono y desertizacion @ hunca para el desarrollo econémico y social. La sociedad se globaliza, el
mundo rural, mxﬁm:.m_\o: de ._m miseria, inflacion mooaoa_om @m_o_omﬂm_ : nundo se hace mas pequefo, pero al mismo tiempo se acrecienta un Em_:o
Por otro lado, también es cierto gue €n aquellos paises Qoaa.m se instalai s - o~cso de localizacion. Esta realidad genera un reto para las ciudades, las
de nuevo las empresas, se obtienen algunos beneficios, por 4les tienen que plantearse y buscar nuevas formas de interaccion en su
posibilidades de acceso de mucha gente a ooza_omo:mm laborales lacion con las regiones, los estados y ia propia economia global
salariales mas estables. Aln asi, las condiciones de :m_um_o de estas gent ablando en términos sociales, ¢cual es el papel de las ciudades en mmﬁm
tampoco parece que sean del todo propicias, habida cuenta de glo que acabamos de empezar? ;Deben asumir las ciudades un nuevo
precarizacién del trabajo que impulsan estas empresas como modelo de: ape! como garantes del bienestar colectivo?

proceso de produccién y a la destruccién en muchos casos de i ’

estructuras productivas tradicionales de estas sociedades. _Podria parecer que en este proceso el Estado del bienestar, asociado

esde siempre a la creacién de los estados-nacion podria perder fuerza e
i " _ n
némicamente mis desarrollados los efectos futuro. Sin embargo, y como sefialan algunos autores, parece gue la

En los paises eco
distinto. Podemos destacar dos aspeck obalizacion limitarda de manera relativa a los estados nacionales de

estos procesos tienen un tinte
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bienestar en favor de la competitividad nacional en los nuevos mercado Tendencias de desarrolio y desigualdad en las sociedade
mundiales, pero que las politicas nacionales no tenderan a desmantelar ¢ Jocales

Estado del bienestar. Por el contrario, éstas optaran por reestructura
algunas de sus partes, por privatizar otras y, [o que es mas importante, po

A Estas ideas nos llevan a constatar la existencia de un cambio cultural e
dar més protagonismo a los actores locales.

el bienestar y la aparicién en las ciudades, por tanto, de una nueva «culiur

En este escenario, parece evidente que el futuro de la proteccion soc local del bienestar». El bienestar ha dejado de identificarse con la lucha pc
i ; -6l mantenimiento de los derechos sociales universales, para convertirse e
y de las politicas y programas que la desarrollan puede o_o_uo:% ,
fundamentalmente del mantenimiento de su legitimidad social y que, po ha nueva forma de m:ﬁ:amﬂ_mm relaciones moo_m_mm de Sm:m\ﬂm _:ﬁo@\ﬂm.aos
tanto, una de las vias posibles para mantenerla puede ser un nuevd; solidaria. Una red de seguridad que hace posible la garantia de minimo
reparto politico en la distribucion del bienestar. Los espafioles todavia v n la calidad de vida de los ciudadanos pero que también les pide qu
al Estado y a las administraciones publicas como responsables de | asuman riesgos y responsabilidades. Esta idea 'Se conecta ma
bienestar y sus necesidades, y en la medida en que la expansién de rectamente a necesidades personales y valores ideologicos y se englob:
individualismo no sea capaz de hacer desaparecer los valores de 2o la demanda de una mayor intensificacion de los derechos, tanto d
solidaridad, y que éstos sigan existiendo en la conciencia colectiva y en lig rma selectiva como participativa. En el mundo local, actualmente no no:
opinion publica, los cambios no conduciran hacia la destruccion del siste encontramos ante una demanda de mayor cobertura de servicios y mas
de bienestar, con sus servicios, prestaciones y transferencias, sino hacia versalismo, sinc que estamos ante una demanda de mayor intensidac
reajuste cualitativo de la proteccidn social y de los agentes que intervienc/iie protectora y de universalizacion de determinados derechos que, hasta hoy
en ella. En este sentido, el nuevo posicionamiento de algunos niveles de 148 han sido escasamente normativizados y protegidos. Al mismo tiempo, ¢
Administracién publica, en concreto de los gobiernos de las ciudadey3 undo local se enfrenta al desafio que le supone la emergencia de nuevas
puede representar una apuesta de futuro hacia el mantenimiento de log§ salidades y necesidades en sus territorios.
sistemas de bienestar y de la calidad de vida. :
: Es por ello que, para que la gobernabilidad de las ciudades resulte
Diversos autores, asi como la propia Comision Europea, apuntan qued Sl eficaz, los procesos de localizacién deben de ir acompafiados de Iz
mejor base actual para garantizar la supervivencia y el ajuste del EstadiSsl qescentralizacion de competencias a los gobiernos locales que permite
social es precisamente reforzar lo que hasta ahora han sido las “periferi rganizar coherentemente los servicios sociales en sus territorios a partir de
administrativas”, las cudles tienen una mayor capacidad para desarrollar a identificacion concreta de las nuevas necesidades. Sin esta premisa
“buen gobierno”, es decir, un gobierno justo que cuida del interés com dificilmente podremos desarrollar unas politicas sociales sostenibles. Y mas

Los gobiernos locales parece que oo:.m.o:\mq_d moaﬂ<_mg <__,_.,.wnm _om.” _mmom: si tenemos en cuenta que, como apuntaba al principio, pese a la aparente
relacion con la sociedad civil. “Ante la crisis del Estado del bienestar, y @ rexistencia de fronteras, éstas siguen existiendo dentro de nuestras

contexto de la actual crisis del Estado-nacidén, apunta Manuel Castells, ciedades y dentro también de nuestras ciudades, plantedndonos o

i iva estratégica para un esta .. )
estado del bienobrar puede ser una perspectiva glea p querimiento de atender las necesidades emergentes con nuevos

i i la cultura de su territorio con : )
focal omw az n.u_o articular la moo_wama y .“m f nstrumentos y nuevos estilos de actuacion.
geometria variable de la economia global”.
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Nuevas necesidades y nuevos estilos . En relacién con los inmigrantes, la constatacién de un flujo creciente de
personas provenientes de paises menos desarrollados econémicamente

En el émbito de las necesidades emergentes conviene destacar do upone un reto a la actuacion publica, tanto en términos de integracion
ejes de planificacion, que se refieren a los ambitos sobre los que actuamo social como de respeto a la diversidad cultural. La inmigracién es una
y a la forma como lo hacemos. - contratendencia positiva al envejecimiento de la poblacion, suponiendo al
mismo tiempo un enriquecimiento  econdmico, social y cultural. Sin
embargo, la realidad también nos muestra que, en muchos c¢asos, la

En lo que se refiere al primero de ellos, a los ambitos de actuacion, ha

que adaptar las politicas sociales a las nuevas realidades de los territorio : nmigracién puede acabar siendo un foco de conflicto, habida cuenta de la
‘ y de las personas. Las tendencias europeas en materia de politica social situacién de necesidad y pobreza de muchos de los inmigrantes.

nos hablan, sobretodo, de la transformacion de cuatro realidades, qu

atafien a los ambitos de cuatro grupos de poblacion: la familia, los ancianos; 88"  Como ven, se trata de realidades que se encuentran interrelacionadas

las mujeres y los inmigrantes.

social tiene hoy en dia un importante componente sistémico y cualquier

En el &mbito de la familia podemos destacar: la reduccién del nimero de 3 “actuacion sobre una parte afecta a su conjunto. Esto nos lleva a la
personas por hogar, la diversificacién de las estructuras familiares y la /8 ‘necesidad de tomar decisiones y actuar desde una perspectiva global que
dispersién geografica de las unidades de parentesco y, por tanto, dé Ml permita mantener una visién integral de los problemas que vaya mucho
soporte, cuidado y atencién informal. Quizd no haya cambiado tanto |2 S mas alla de las visiones estrictamente sectoriales, modificando asi parte de
estructura de las familias como parece, aunque en todo caso las politicas @l “las tradicionales formas de actuacion desde los diferentes sectores
sociales deben adaptarse a su nueva realidad. 3 cnciales.

En el 4mbito de los ancianos persiste el creciente envejecimiento de I3 @ En este sentido, y en lo que se refiere a nuestras formas de actuacion,
poblacién, especiaimente en las grandes ciudades, donde el elevado pre cabe decir que la blisqueda de la eficacia y la eficiencia que han dominado
de las viviendas expulsa a la poblacion joven hacia ciudade la gestién publica en los ultimos afios, como producto de los deficits
metropolitanas. El envejecimiento comporta nuevas dinamicas, no Sl oresupuestarios y de la congelacion del gasto publico en servicios sociales,
necesariamente relacionadas con los cuidados y la atencidn a los anciano parece que tiene que dar paso a un posicionamiento politico claro que
sino con su interaccion social y los programas de relacion y promocién dd - contre las actuaciones y facilite la coordinacién de los distintos servicios de
las personas mayores. bienestar. Las necesidades y los problemas que dan lugar a la formulacion

(L . ) 8 o politicas publicas de bienestar son hoy en dia de naturaleza compleja y

En el 4mbito de las mujeres, su progresiva incorporacion al mercado d¢ ¥l claramente interdependientes. La toma de decisiones debe abordarse
trabajo va modificando su tradicional papel como cuidadoras y obliga 2 lo esde una vision global de los territorios y las personas, una vision en la que
poderes publicos a desarrollar los mecanismos necesarios que permitaii gl narticipen los propios implicados y dénde las actuaciones tengan caracter
garantizar su plenitud de derechos y el acceso social en términos dd S tansversal.
igualdad. Por otro lado, el género esta cada vez mas presente en la vid
misma de las ciudades y tampoco podemos olvidar como debe ser un En este sentido, creo que tenemos que partir de dos elementos: por un
ciudad desde una perspectiva de genero. {ado, potenciar las politicas de base territorial y comunitaria, y la integracion

‘social en el entorno; por otro, la articulacién y el desarrollo de formas de
I1X Congreso de Diplomados en T.5. y A.S. % : IX Congreso de Diplomados enT.S. y A.S.
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cooperacion entre el sector publico y privado. Todo ello, bajo la premisa qug Los procesos de exclusién social no pueden evitarse incidiendo
los poderes publicos tienen que asumir su parte de responsabilidad en ¢/ 8 <clamente sobre la poblacion excluida. Hay que cambiar actitudes y
bienestar colectivo y que, como deciamos antes, les toca a las ciudades comportamientos de los sectores de la poblacion que, sin estar excluidos,
a los gobiernos locales, ser el motor que impulse fos nuevos desarrollos mentan y reproducen, aunque sea involuntariamente en muchos casos, el
Hablamos, por tanto, de impulsar un fuerte liderazgo local que, basado el Sl fansmeno de la exclusion. Y esto implica trabajar, no solo por la asistencia,
la definicién de un modelo social de ciudad, haga participe del anélisis da no también por la promocién social, una responsabilidad de todos puesto
problemas y de la toma de decisiones a los ciudadanos de cada comunidad (8l g, los procesos de exclusion se dan en todos los ambitos de la sociedad
inciden en las dinamicas sociales e institucionales.

Los que tenemos responsabilidades puablicas de gobierno tenemos g
posicionamos y liderar las actuaciones a favor del bienestar de f Para poder intervenit desde una perspectiva de promocion social
comunidad. Sin embargo, liderazgo no implica necesariamente monopolizai{s nemos que tener una vision global del territorio que permita identificar
las acciones para el desarrollo del bienestar de los ciudadanos. UL Sl ¢ dles son las aspiraciones y cuales los problemas, cudles las fortalezas y
municipio puede actuar directamente asumiendo compromisos, delegan f cuiles las debilidades. Y ello no es posible si el trabajo social no se realiza
responsabilidades a actores sociales comprometidos con el desarrollo § desde la proximidad al ciudadano.
también generando relacicnes de cooperacidn entre el mundo pulblico y
privado y asociativo, asi como fomentando las redes de trabajo y dodE Una sociedad la forman todos los que comparten y viven en ella. Las
sensibilidad social que ya existen en los territorios. _ B ciudades estan construidas por relaciones entre ellos, y es desde la

_ ® broximidad que generan estas relaciones desde dénde podemos actuar con

Ante este estado de cosas, ;como puede afrontar el trabajo social esig uevos parametros de intervencion social. Los servicios de proximidad
realidad? ¢Qué papel tienen los trabajadores y las trabajadoras sociales?. S8l <on, posiblemente, una de las claves de futuro del trabajo social, puesto que
tentan responder a las necesidades alli donde se expresan, potenciando
Los retos del trabajo social B |2 interrelacion entre los colectivos y, por tanto, generande solidaridad local.

Creo que el principal reto del trabajo social es su capacidad para pod : Las distintas perspectivas de trabajo que podemos debatir hoy nos obligan
leer la realidad de forma distinta y adaptarse a estas nuevas realidades. intensificar las acciones de proximidad con los ciudadanos. Aunque parezca
necesidades emergentes son nuevas fronteras que aparecen en el seh ue la globalizacion aleja a las personas, o que produce realmente es una
de nuestras sociedades. Por tanto, en la tensién entre el mundo global y: ayor complejidad: en el andlisis de las demandas, en la manifestacion de
local, posiblemente se trate de redescubrir las fronteras que todavia existeig ecesidades y también en las posibles formas de intervencion. Si somos
en las ciudades, sobretodo con aquellos grupos que se encuentran & apaces de trabajar desde la proximidad nos veremos obligados a modificar
situacion de exclusion social. Las fronteras existen en nuestras ciudadg stilos y formas de organizarnos y tendremos gue trabajar transversalmente.
cuando un numero de los ciudadanos, por pequeho que sea, no tief decir: intensificando las relaciones con otros profesionales y con otras areas
acceso por sf mismo a los derechos sociales. Y redescubrir estas frontetz e actuacion, y también intensificando la relacién entre el mundo publico y el
conlleva tomar conciencia de cuales son los mecanismos de exclusig rivado. Sin embargo, no se trata solo de lograr buenas coordinaciones, el
social en nuestra sociedad interdependiente, como debemos actuar pal rabajo transversal lleva asociado un proceso complejo de toma de decisiones,
evitarla y, sobretodo, para atajarla. énde estas se comparten desde distintas posiciones y desde el saber de cada
na. Esta es la novedad y también unc de los retos de la complejidad,

IX Congreso de DiplomadosenT.S. v A.S. iX Congreso de Diplomadosen T.5. vy A.S
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puesto que la toma de decisiones repercute luego en los modelos de

intervencion de los profesionales.

Ya para terminar, me gustaria destacar que esto supone adoptar un
nueva Optica de trabajo y que, en consecuencia, ésta tiene que
acompafiada de nuevas metodologias de trabajo y de nuevos instrumento
La participacién tiene que ser el primero de todos ellos, ya que el trabaj
social no tiene sentido hoy en dia si no se hace con la gente, si no se trabaj
y no se implica a tas comunidades, a los grupos y a los ciudadanos
ciudadanas individuales. En este sentido, que duda cabe que |

responsabilidad tiene una dimensién de caracter colectivo y que el trabajo
profesional debe contemplar e integrar en su optica al trabajo voluntario. E

voluntariado es una expresién reciente de las sensibilidades de
ciudadania y el trabajo social tiene que poder contemplar el rol que fo

voluntarios desempefian en el desarroflo social. La participacion se:

extiende, por tanto, al compromiso y a ia decisién y es un reto para el trabaj
social generar nuevas metodologias més participativas que, con |
inclusion de distintos sectores sociales, nos permitan responder de form
innovadora a problemas como el de los nifios magrebis en las calles d
nuestras ciudades o la violencia que todavia se ejerce contra las mujeres.

A las puertas del siglo XXI son necesarios nuevos enfoques.
mediacion, por ejemplo, puede ser un enfoque clave para resolver alguna
situaciones que nos plantea la inmigracién, un colectivo en el que las mujere
cada vez son mas numerosas y con las que tenemos que aliarnos para pod
aplicar realmente politicas interculturales de comprension y de resolucion d
problemas individuales y famifiares. La inmigracion nos supone riquez;
decia, pero también va asociada a la pobreza y, en algunos casos, a nuestro
miedos, porque de algin modo supone una transformacién de la sociedad _
que vivimos. Y intervenir en este escenario no es sencillo, porque nos obl
a realizar un esfuerzo para comprender las necesidades y los problemas d
estos colectivos, en toda su diversidad. ;

Las nuevas tecnologias, aunque a veces parezcan muy alejadas d
mundo social, también representan un instrumento de intervencidn que:
trabajo social tiene que saber aprovechar. Y no sélo para difund

IX Congreso de Diplomados enT.5, y A.S. 08
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nformacion, sinc también para aprovechar las potencialidades de
integracion y relacién social que ofrecen. Por otro lado, el trabajo social
también debe tener la vista puesta en el futuro para lograr que en el camino
hacia la sociedad del conocimiento y de la informacion no se generen
nuevos colectivos susceptibles a la exclusion, ni nuevas fronteras.

Y tampoco podemos quedarnos agui. St hablamos de nuevas realidades

y de nuevos enfoques estamos en la obligacidon de investigar y de
desarrollar propuestas creativas. En los Uitimos afios, el mundo técnico y
cientifico ha producido un gran auge en propuestas de investigacion y
desarrollo.
reconocer su importancia y otorgarle el valor que se merece. La
investigacion y el desarrollo tienen que ser, en el fuluro, uno de los
instrumentos que mas capacitacion puede ofrecer al trabajador y la
trabajadora social,

Desde el mundo de la politica social aun tenemos que

Espero que, con las aportaciones de todos, este Congreso habra

contribuido minimamente a ello.

IX Congreso de Diplomadosen 1.5, v A.S.
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LOS CONCEPTOS

Segun algunos expertos, se dice que una idea se ha “inventado”
uando se demuestra su funcionamiento de forma razonable en un
aboratorio. Asi podriamos considerar que la idea paraddjica de A. Einstein
ue convertida en invencion en julio de este afio 2000 cuando se demostrd
u funcionamiento en un laboratoric en los EE.UU. Unas particulas de luz
ueron lanzadas a 320 veces su velocidad (superando la idea de Einstein
ue consideraba que esto seria imposible) y llegaron a su destino jantes de
er lanzadas! (Recordemos la llamada “paradoja de Einstein” por la cual un hombre
anzado al espacio a una velocidad superior a la de la luz podria ser devusho a la tierra

abiendo viajado en el tiempe hacia atrds. ;Qué ocurriria si el hombre mata a su abuelo
a su padre?, ;Como seria posible su existencia?.)

La idea requiere de GENIO. La invencion requiere de horas de
aboratorio que sirvan a la materializacion de la idea.

Del campo de |o hipotético-especulativo se ha pasado a la demaostracion
n el [aboratorio. Podemos asi hablar de invencion; de invento. Ahora bien,
a invencidn no puede ser llamada “innovacion” hasta que no sea posible
eproducir el fendmeno a un coste razonable y sin contratiempos. (Desde que
uela el primer avidn (invento de 1903} hasta que aparece la aviacién comercial (DC-3
e McDonnell Douglas en 1935) transcurrieron mds de treinta afios. El paso de! invento
la innovacién aerodinamica y econdmicamente sostenible llevé un tiempo en el que se
edicaron cientos de mifes de horas de afanoso trabajo plagade de pequeiios éxitos y
e gloriosos fracasos.)

La innovacion requiere por lo tanto de dos factores esenciales:

u Tiempo. (es decir paciencia)
s Confluencia de tecnologias disponibles. (es decir, el trabajo de
equipos muitidisciplinares)

Si no se da este ulimo factor, de poco servira que una idea sea

eproducible en un laboratorio. Sin el mutuo éxito tecnoldgico entre diversas
isciplinas no es posible la innovacién,

IX Congreso de Diplomadosen 7.5, y ALS.
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Asi pues, de lo que vamos a hablar en esta ponencia es: La primera pretensién supone:
fundamentalmente, del paso de la idea y la invencién a la innovacion e _
Trabajo Social, es decir, de conocimientos y métodos utiles al Trabajt = Abrir los ojos a lo que ocurre en el entorno de otras disciplinas.
Social que aun no han salido del laboratoric de las Escuelas o de la: (Observar>debatir>copiar>debatir...)

paginas de los libros. : = Incorporar e incorporarnos sin miedos irracionales y sin complejos a
otros referentes epistemologicos.
Ademas hablaremos de algunas innovaciones ya utilizadas } > Aprender a Des-aprender para poder abrazar asi nuevos paradigmas.

comercializadas en otros ambitos y que ain no han sido incorporad
a la practica del Trabajo Social. La segunda pretension {a mi modo de ver la de mas gravedad y urgencia} Supone:

Establecer un debate ideolégico _uSE:ao acerca de la identidad del

Pero todo ello desde el prisma de la ESTRATEGIA. El de |a estrategia : Trabajo Social como disciplina.
el mundo del *hacia donde”. La estrategia es un faro-guia, es un dedo qug 8 Asumir una postura altamente auto-critica y exo-critica. (Cinica en el
seitala una direccion y, al tiempo, una direccién prohibida. Estrategia e sentido filoséfico de la palabra).
esencia, vision y deseo. La gran pregunta: ;Hacia donde va el Trabaje Huir despavoridos de pretendidas asepsias de la intervencion social y
Social? es una pregunta tan estrategica como la de ¢hacia donde no debp 8 asumir posturas de denuncia y construccion de nuevos escenarios.
ir ef Trabajo Social?. Una estrategia es siempre la materializacion de un _

VALORES. No puede existir por tanto estrategia sin IDEQOLOGIA. DEAS E INNOVACIONES PARA LOS NUEVOS ESCENARIOS

Las innovaciones de las que hablabamos antes, sin embargo, for : PARA LO GLOBAL:
parte del mundo de la TACTICA. La tactica supone la mejor forma de llegés
a una meta, aporta instrumentos, métodos, herramientas, tecnologias, efc. (43 Podemos afrontar el inmediato futuro como una sucesion de imagenes
pero no responde a la pregunta del ¢hacia donde?. B tclevisivas (no interactivas) ante las que reaccionar o intentar intervenir
Es mas, si algo nos mco._o hotrotizar es la utilizacion de nuevos “inventos” protagonizar como actores de reparto, siempre junto a otros) en la
de “innovaciones” sin la aplicacion de un referencial ético, sin debate ideoldg ‘construccién de escenarios deseables. De nosotros depende.

y sin vigilancia permanente de la moralidad de los “experimentos”.
) . . En cualquier caso, parece claro que la intervencién social que lleva a
Asl, esta ponencia parte de dos pretensiones: abo el Trabajo Social hoy en dia -si no la medificamos- podria no servir de

) . . . ucho a la construccién de un mejor futuro global.
» |a absoluta necesidad de incorporar innovaciones y de aporta

innovaciones al y desde el Trabajo Social. B Admitamos que existen algunos problemas que aumentan su incidencia
= La creencia firme en que un Trabajo Social desideologizad fa a dia y sobre los que nuestra intervencién no estd modificando los
“sirviente” de lo situacional; meramente institucionalizado en un stafus Sl o<cenarios. Problemas como los demograficos, la existencia de dos terceras
quo de una Democracia aparentemente alcanzada, es altamentg artes de la humanidad que vive en condiciones infrahumanas, la

dafiino y debe ser puesto en cuestion. B consecuente emigracién forzosa y vergonzante, la aparicién de brotes de
enofobia que no son mas que punta de un iceberg de intolerancia

IX Congreso de Diplomados en 7.5, y A.S.
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primermundista, o limitado de los recursos hioldgicos y energeticos y su
continua e inconsciente destruccién, la incomunicacion de masas en una
“aldea global” manipulada informativamente por poderes tacitos, son sblo.
algunos ejemplos. :

Tradicionalmente el Trabajo Social interviene en los niveles individual,
grupal y comunitario. Pero, ;cémo incidir directamente en un nivel ma
global?. Admitamos que muchos de los condicionantes de individuos, grupos;
y comunidades -la mayor parte- se encuentran en ese nivel de la globalidad. .

Pero la globalidad asusta por inasible.

Vamos a tener que renovar las promesas de la ecologia volviendo a:
recitar aquello de “actuar en lo local y pensar en global” ya que el Trabajo:
Social hoy no puede ser acusado de no intervenir en lo local pero si de no
reflexionar del todo en lo global de manera que esa reflexion condicione,’
oriente y aliente la intervencién.

Pensar en términos de globatidad es pensar en términos d
COMPLEJIDAD. Asi existen ideas, inventos a los que aln no hemo!
prestado la debida atencion. Aun no nos son directamente Utiles (est
pendiente la innovacién) pero podrian llegar a ser definitorios de la practica
dei Trabajo Social del Futuro cercano.

Me refiero a la aplicacién de principios matematicos y fisicos como la;
Teoria del Caos o las Légicas Borrosas a las ciencias sociales.
admitimos que la realidad esta formada por orden y desorden al tiempo,
Trabajo Social deberia ocuparse de introducir la cantidad necesaria de;
orden y de desorden necesario en cada momento para provocar el mejor
Cambio Social posible {para gestionar el mejor de los escenarios posibles
Si estos conocimientos se estdn aplicando a las organizaciones:
empresariales... ;por qué no podemos utifizarlos a nuestro favor?

Me refiero también a la aplicacién del vasto debate filoséfico sobre |
Teoria de la Complejidad al Trabajo Social. E! principio Hologramatico,
principio de la Auto-Eco-Organizacion, el principio Dialogico pueden acaba

IX Congreso de Diplomados en T.5. y A.S.

416

o
EEEY Ea Fg
REL Sh,u.msiw.m# k% .MWW&&JQ

. convirtiéndose en utiles herramientas para la comprension de lo social y de

las consecuencias de nuestras intervenciones. La aplicacion de estos
principios ataca directamente a la rudimentaria linealidad metodoldgica de
nuestras intervenciongs y aportaria explicacion a muchos efectos
indeseados de las mismas. Si los “brokers” de los mercados bursatiles mas
avispados empiezan a innovar desde estas ideas... ;por qué no nosotros?

PARA LO “DOMESTICO”

Pero mientras se producen las innovaciones correspondientes a lo
anterior, el Trabajo Social debe seguir interviniendo en el dia a dia y cara a
cara con las personas.Y en ese ambito también se producen innovaciones.
No tanto en el orden de lo epistemolégico como en el orden de lo
tecnolégico.

En este campo existen innovaciones suficientemente probadas como
para que puedan ser incorporadas al arsenal de Utiles y técnicas que utiliza
el trabajo social.

Una de las innovaciones pendiente de utilizar es la que ofrecen las
nuevas tecnologias para la comunicacién. Adn utilizamos herramientas
muy rudimentarias para conectar a las personas entre si, para la
transmision de contenidos educativos © para “anunciarnos” como
profesionales al servicio de las personas. No planteo sustituir la relacién
interpersonal cara a cara por “ciber-conversaciones”, pero si utilizar las
huevas tecnologias al servicio de la participacién social. (Los sistemas de
Democracia directa se sustituyeron por sistemas de Democracia
representativa por la imposibilidad de recoger todas las aportaciones de las
gentes en cada momento en el que hay que tomar una decision importante.
Hoy en dia esto es mds posible, pero, sin embargo, todavia hay muchos
ciudadanos que opinan solamente cada cuatro afos...)

De la misma forma que emerge una nueva forma de marginacion social
por falta de acceso a las nuevas tecnologias de la informacién vy la
comunicacion -lo que imposibilita su participacion y protagonismo social-, el
Trabajo Social no puede perder ese tren que no espera, al tiempo que lucha

{X Congreso de DiplomadosenT.5. y A.S.




por hacer accesibles tales medios a toda la poblacién.

Otra innovacion importante es la aplicacion de nuevas formas de
organizacién institucional mas eficaces y eficientes. Me refiero aqui a la
aplicacién de la Calidad a los servicios. Incorporar Calidad a las
instituciones de Bienestar Social puede significar hacerlas mas humanas,
pendientes del Cliente y de sus potencialidades, mas rentables social y,
economicamente hablando y, sobre todo, mas calidas y participadas.

Al tiempo gue se operan estos cambios en las organizaciones se
abren nuevos horizontes de intervencion para los trabajadores sociales:
en ef campo institucional.

Me refiero aqui a un Trabajo Social dirigido al Cambio Institucional:
desde la aplicacién de innovaciones que, por nuestro saber-hager
profesional, son faciimente comprensibles por nosotros. Las entidades con;
y desde las que trabajamos requieren de nuevas formas de organizacié
mas adaptadas a los tiempos de complejidad que vivimos (los sistemas’
tradicionales de direccion de equipos de trabajo en las empresas se estan
sustituyendo desde hace tiempo por “animacion” de equipos de trabajo). Asi
los cambios de cuitura de empresa, la Reingenieria de Procesos, la:
Planificacion Estrategica, la Des-Ingenieria, la Ingenieria Ingenua, so
herramientas que, correctamente aplicadas, pueden edificar nueva
organizaciones orientadas al aprendizaje mutuo, a la calidad, al bienesta
del cliente interno y externo, etc..

La necesaria estructuraciéon organizacional en red (centralizada v
descentralizada al tiempo) puede aportarnos enormes aprendizaje
experienciales para la posterior aplicacion a ambitos mas globales.

Pero la gran preocupacion para mi, no es tanto qué técnica o innovacion:
apliguemos, sino cémo y para qué. Es decir, al servicio de qué Etica %
Trabajo Social vamos a poner todo este armamento.

Lo necesario en este momento podria ser, no tanto el adelantarnos en |
aplicacion tecnoldgica novedosa como el REPENSAR dénde y para qu
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418

. © PONENCIAT
R Febiens RSttt G -+t Wl =] w0 2L
R i R

estamos. Se trata de REPENSAR NUESTRA IDENTIDAD. (Aqui nos hace
falta algun Didgenes el “perro” que busque de dia a la luz de un candil un
Trabajador Social) Y es que los cinicos son especialmente adecuados para
los tiempos en los que el mundo esta viviendo en una permanente y viciada
contradiccién entre los valores gue dice sustentar y perseguir y las crudas
realidades de violencia, muerte, intransigencia y desolacion.

LA IDENTIDAD DEL TRABAJO SOCIAL
PERO, ES NECESARIA LA IDENTIDAD?

Poseer identidad es saber quién y para qué es uno.

La identidad, como yo la entiendo, proviene de la interaccion de dos
percepciones: La percepcién de uno mismo sobre si y la percepcion
(‘image”) que los demas nos devuelven.

~ En el caso del Trabajo Social, en ocasiones percibimos dos peligrosas
patologias relacionadas con esto:

> Confusion y/o ausencia de identidad definida. O dicho de otra forma:
Trabajo Social Esquizoide que, en el &mbito de las disciplinas psico-
sociales, a veces atina a decir grandes verdades pero que padece de
un discurso verborréico e inconexo que, en definitiva, no es
escuchado por estar fuera de la realidad.

= QOtra posibilidad rayana en lo patolégico es la de la baja autoestima del
Trabajo Social frente a las otras disciplinas provocada por la distorsion
entre una identidad (ficticia o no) y lo que el entorno nos devuelve. La
resolucién de este conflicto entre la autoimagen y la meta-imagen
posee en ocasiones una polaridad agresiva frente a otros entornos
profesionales (la sempiterna dificultad de trabajar con otros
profesionales) y en otras ocasiones se torna en polaridad pasiva
(simple sumisidn a las otras profesiones que acabara tornéndose en
agresividad tarde o temprano}).
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Querria equivocarme, perc es como si la identidad del Trabajo Social se
hubiera “inventado” pero aun no hubieramos conseguido “innovar” la misma.

Sin entrar en la discusion epistemoldgica de si hablamos de Qm:nmmw_
disciplina, metodo, tecnologia o simple quehacer profesinal, admitamos n_cm.
en la esencia del Trabajo Social encontramos, dependiendo de la funcid
que se le otorgue al mismo, una dicotomia de visiones, a riesgo de ser:
altamente simplistas:

Por un lado (me refiero al mundo del orden) podemos partir de una
cosmovision estatica-funcionalista: _

Se trata de una forma de percibir al hombre y el medio en el que vive
que tiende a entender como valor perseguible y buenc el orden. -
Se trata de una intervencion social que pretende la adaptacidn de los
miembros de una colectividad a la situaciéon predispuest
entendiendo que aquellos que estén fuera de lo razonablemente
ordenado han de ser considerados como desviados sociales
necesitados de herramientas (recursos) para volver a la normalidad. :
La vision del hombre se convierte en hobbesiana (homo homini fupus);
fos sistemas de proteccion social han de proteger a la sociedad en su
conjunto de la anomia, de la anormalidad, y lo individuos Yy
colectividades anormales han de ser reorientados al mundo del orden:
establecido.
No se entiende el nosotros sin la confluencia de “yoes” am_uamz._m:a
formados (socializados).

Las crisis se explican como fases necesarias (inevitables)
alcanzar los estados de tranquilidad y orden.

para:
Llamo a esta vision estatica, no porque conciba al mundo como algo
estatico sino porgque entiende que lo deseable es el orden de las cosas.

Esta percepcion de lo bio-psico-social es [a que sustenta tanto al
liberalismo socicecondomico como a algunas formas de pacifismo extremo.
La intervencion desde el Trabajo Social que se encuadra en esta;
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corriente de pensamiento es, a mi medo de ver, la mas habitual en nuestro
entorno europeo. Se trata de un Trabajo Social conector de recursos con
necesidades, legitimado esencialmente por la funcionalidad que otorga el
. mandato institucional (al que entendemos a su vez legitimado por principios
- de representacion democratica sin posibilidad de cuestionamiento).

Ocupado principalmente de atender a disfuncionalidades leidas en clave

- de necesidad por atender, persigue capacitar a las personas para su

adaptacién a la sociedad, entendiendo que ésta, de suyo, proporciona el

' suficiente bienestar individual y colectivo a los individuos normalizados.

Me atrevo a etiquetar al Trabajo Social encuadrado en esta forma de ver

. el mundo como Trabajo Social Reactivo, disefiado para reaccionar ante la
- disfuncionalidad y ponerla remedio una vez que ésta surge.

En el polo opuesto encontramos otra cosmovision mas dialéctica:

Se percibe el mundo como un necesario desorden permanente en el
sentido que aportaba Heréclito (fodo fluye). Lo Unico que permanece
es el cambio constante.

En este caso, la intervencion social persigue la creacion de nuevos
espacios, nuevos escenarios de convivencia. Los inviduos
-colectivamente- deben ser constructores de nuevas realidades y nunca
conformistas con lo alcanzado.

La vision del hombre, en este caso, es mas Rousseauniana (e
hombre es bueno por naturaleza). Como ente en permanente
construccién, no se entiende el yo sin un nosotros suficientemente
acogedor.

Los periodos de estatismo se entienden como periodos necesarios e
inevitables para alcanzar la necesaria crisis. (el necesario desorden
para el cambio)

Maneja términos como des-aprender, des-construir, etc...,
que bebe en las fuentes del marxismo y el cristianismo.

al tiempo

Desde esta vision, Ja intervencion social ha de asumir un papel de

* denuncia de critica dialéctica y de transformacion de lo social. Se trabaja
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con las colectividades no para que se adapten a las situaciones, sino para
que creen nuevas situaciones; nuevos escenarios.

La etigqueta que propongo para esta forma de ver las cosas es la de Trabajo-

Social Proactivo y no pretendo ocultar mi favoritismo hacia esta opcidn.

Cabe una tercera postura; la cosmo-ceguera. La no adscripcion a ninguno:
de estos postulados. La no-identidad. La postura de la pretendida:

“asepsia’ que se convierte en "apepsia” (0 sea, en algo imposible de digerir)

Esta postura constituye sin lugar a dudas el mayor de los peligros. El de-
un Trabajo Social desideologizado. Se trata de un Trabajo Social que se:

levanta cada mafana, ficha, aguanta siete horas y se va a casa sin pensa
en qué ocurrié en ese tiempo. No cuestiona el mundo en el que desarroll
su accién ni la accién misma.

De las tres posturas, independientemente de aquella a la que m
adscriba personalmente, la que no parece en absoluto coherente con o
principios del Trabajo Social es [a tercera.

En cuanto a las dos primeras, debe existir el suficiente debate -que n
solemos encontrar en casi ningun foro- y una toma de postura. La aplicacié

de innovaciones o el abrazar nuevos principios metodologicos debe hacerse.

con una finalidad y ésta debe ser declarada.

En mayo del pasado afio se aprobd el Cédigo Deontolégico de la profe
sién y en si contiene algunos principios y postulados que debemo:
anteponer a los principios metodolégicos y a los mandatos institucionales d
cada momento.

Si por el contrario anteponemos el mandato institucional al quehace
profesional y, lo que es peor, a la ética de la profesion, estaremos cruzand
la barrera que separa la moralidad de la inmoralidad profesional.

En tiempos de aplicacién de nuevas tecnclogias e innovaciones urge:
cuestionarse cada paso de la intervencion social y desvelar, finalmente, a.
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quién sirve. (De lo contrario habra que reproducir el dicho popular: “Los
experimentos... con gaseosa”)

EPILOGO con OPINIONES y PROPUESTAS

« ElI Trabajo Social de mafiana precisa de un debate acerca de su
finalidad Gltima. Debemos aclarar la identidad del T.S.

« La Identidad vendra determinada por valores y principios éticos que
han de explicitarse y nunca por quién nos paga.

+ Sdlo habiendo aclarado lo anterior, es moralmente aceptable
aplicacién de innovaciones tecnolégicas al mundo de la intervencion
social.

« lLa innovacion en la intervencion social precisa necesariamente det
concurso de diversas disciplinas y profesionales de las mismas. El
Trabajo Social, por si solo, no alcanzara su maximo potencial
transformador de realidades.

« El Trabajo Social podria ser avanzadilla de muchas de las
innovaciones necesarias en el campo del Bienestar Social. (Un punto
fuerte es la posibilidad de visién global que tenemos los generalistas).

« La intervencién en Trabajo Social deberia trascender los ambitos
individuales, grupales y comunitarios en cuanto al pensamiento y la
reflexion. Intervenir en estas realidades sin pensar con globalidad nos
condena al ostracismo de “soportar” condicionantes que operan como
variables independientes (no modificables).

« Los mismos factores que nos consolidan como profesionales
{funcionarizacion, institucionalizacion de la intervencion, marco
normativo...) se convierten en barreras a la relflexion y en eficaces
anestesiantes. Hacen falta “cinicos” del Trabajo Social que nos
incomoden con su hilaridad ante nuestros apegos absurdos.

» Tenemos muchisimo por leer, discutir, con-conocer, aprender,

desaprender y escribir.
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