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Reglamento interno de la Comision Etica y
Deontologica

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Jaén como 6rgano e institucion representativa
y coordinadora en el &mbito provincial de las/os colegiadas/os de Trabajo Social tiene
atribuida, entre otras funciones la salvaguardar, la integridad, competencias de la
actividad profesional y de las personas colegiadas, velando, por supuesto, por la ética y

dignidad profesional.

La ética y deontologia profesional representa una de las dimensiones y pilares
fundamentales de la profesion y disciplina del Trabajo Social. Consta en forma de normas,
principios y valores éticos que regulan nuestra actividad préactica e investigadora. Todo
ello consta en nuestro Codigo Deontoldgicos reformulado en 2012 por el Consejo General
del Trabajo Social y en la nueva Declaracion Global de los Principios Eticos del Trabajo
Social por la IASSW en 2018.

Ambos documentos guian y regulan la conducta del Trabajo Social, hacia la

bdsqueda de una buena praxis.

El presente Reglamento Interno de la Comision Etica del Colegio, constituida de
acuerdo al articulo 57 del Codigo Deontolédgico, tiene por objeto establecer el
funcionamiento y funciones de la misma. En concreto, regular los fines, la composicion,

estructura, organizacion y funcionamiento de la misma.

El Reglamento consta de cuatro capitulos y trece articulos junto con una disposicion

adicional y final.
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Capitulo I. Disposiciones

Articulo. 1-La Comisién ética y deontoldgica
Se constituye de acuerdo al Capitulo V. Las comisiones deontoldgicas del Cddigo
Deontoldgico del Trabajo Social aprobado el 9 de junio de 2012 en Asamblea General

Extraordinaria de Colegios Oficiales de Trabajo Social y Asistentes Sociales.

Por tanto, la Comisién de ética y deontologia profesional es un érgano consultivo y
colegiado de la Junta de Gobierno del Colegio de Trabajo Social de Jaén y asesorara en
materia de ética y deontologia profesional, asi como en relacion a las necesidades,
demandas y cuestiones que se planteen o se soliciten y tengan que ver con las funciones
de la organizacion colegial y el ejercicio de la profesion en Jaén desde el plano ético-

practico:

a) Preservando los valores y principios de la profesion y velando por la adecuada
compresion y aplicacion de los preceptos del Codigo Deontoldgico aprobado por el
Consejo General del Trabajo Social.

b) Afianzando la legitimizacion de la profesién y la organizacion colegial ante el
propio colectivo profesional, las instituciones y la poblacion.

c) Garantizar una buena praxis

d) Promocién de la cultura y formacion ética y deontoldgica

Articulo. 2-Funciones de la Comision ética/deontologica
a) Velar por la aplicacién de los principios generales del Codigo Deontoldgico de la

profesion.
b) Asesorar a la Junta de Gobierno del Colegio en materia de deontologia profesional

respecto a cuestiones planteadas por personas colegiadas, por entidades,

instituciones o la poblacion.
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c)

d)

f)

9)

Emitir recomendaciones e informes respecto a cuestiones de ética aplicada sobre
cuestiones de especial relevancia en el &mbito ético o social que el Comité

considere importantes y Utiles para el conjunto de colegiadas/os.

Realizar propuestas a la Junta de Gobierno en materia de formacion y difusion de
cuestiones de ética/deontoldgica dirigidas tanto a los/as trabajadores/as sociales

colegiados/as como a cualquier otro profesional al que pueda ser de interés.

Favorecer el reconocimiento, credibilidad y confianza social en las/os

profesionales que integran este colectivo.

Promover y aumentar la calidad de la préctica ética introduciendo en sus analisis

y formacion la perspectiva de género interseccional.

La Comision de Etica y Deontologia en Trabajo Social contara con la ayuda y
asesoramiento de la Comision a nivel nacional para el asesoramiento de casos y

emisién de consejos.

Articulo. 3-Acciones o intervenciones donde no interviene la Comision

ética/deontoldgica

1.

2.

Intervenir en acciones judiciales ni en recursos administrativos.

Emitir juicios sobre la ética o las conductas de las personas usuarias.
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Capitulo Il. Organizacion

Articulo. 4-Composicién
La Comision estard integrada de un nimero maximo de nueve y minimo de cinco
colegiadas/os, que preferentemente pertenecerdn a distintos sectores o areas de
intervencion e investigacion del Trabajo Social.

La designacion de las personas miembros de la Comision corresponde a la Junta de
Gobierno del Colegio y a los actualmente miembros de la Comisién en dicho momento,
previa convocatoria publica entre toda la colegiacion, en la cual se explicitan los
requisitos y los criterios de seleccion teniendo en cuenta el concurso de méritos. Seran
criterios de seleccién preferentes: la experiencia, la investigacion y haber cursado
estudios en los campos de la ética y/o la deontologia profesional.

La Comision de Etica y Deontoldgica podra contar con asesoramiento juridico para
consulta, tanto la facilitada por el Colegio Oficial del Trabajo Social como la del Consejo

General del Trabajo Social, cuando sea apropiado.

Articulo. 5-Configuracion interna
La Comision tendré las siguientes figuras y roles asignados entre sus miembros, los

cuales seran asignados en acuerdo entre ellas/os 0 mediante un sorteo:
a) La presidencia, que tendrd las siguientes funciones:

1. Ostentar la representacion de la Comision.

2. Presidir las sesiones, moderar el desarrollo de los debates y suspenderlos por
causa justificada.

3. Autorizar las actas de las sesiones.

4. Dirimir los empates con su voto de calidad.

5. Visar las actas e informes adoptados por el érgano.

6. Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion.
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b) La secretaria, se encargara de:

1. Acordar la convocatoria de las sesiones y fijar el orden del dia.

2. Ordenara la programacion y seguimiento de las actuaciones que deba ejercitar la
Comision.

3. Se reunira ante eventos extraordinarios o de urgencia y tendra capacidad en tales
casos para adoptar decisiones urgentes, dando cuenta a la Comision lo mas pronto posible
de dichas decisiones adoptadas.

4. Efectuar la convocatoria de las sesiones por orden de la Presidencia, asi como las
citaciones a cada miembro del érgano con arreglo a lo previsto en el presente Reglamento.

5. Redactar las actas de las sesiones.

6. Autorizar con su firma y con el visto bueno de la Presidencia, los informes y
dictdmenes emitidos por la Comision.

7. Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion.

c) Vocalias, se les atribuye las siguientes actividades:

1. Atender y sustituir labores y representacion de la secretaria y presidencia cuando
la situacion lo requiera.

2. Demandar a la secretaria y presidencia la convocatoria de una reunion.
3. Realizar el seguimiento y evaluacion de informes, peticiones y demas.

4. Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion.

Articulo. 6-Cese y provision de vacantes de membresia

El cese como miembro de la Comision de Etica y Deontologia se producira por:

a) Causar baja como Colegiada, previo acuerdo con la Junta Directiva.

b) Renuncia de la persona interesada.

¢) Mantener vinculos profesionales con cargos, profesiones o actividades,
publicas o privadas, que puedan impedir o menoscabar el estricto
cumplimiento de sus deberes o comprometer su imparcialidad o
independencia.

d) Haber sido sancionada disciplinariamente mediante resolucion firme por falta

grave o muy grave.
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e) Haber sido condenada por sentencia firme en procedimiento judicial por
responsabilidad profesional o que conlleve la inhabilitacion para el ejercicio
profesional.

f) Apertura de expediente disciplinario colegial que lleve aparejada la
suspension.

g) No desempefiar su membresia con la debida diligencia, manteniendo y
reiterando el incumplimiento de las obligaciones inherentes a su condicion de

miembro, como reiteradas faltas injustificada a las reuniones.

Ante la provisién de vacantes la Comision activara la busqueda de nuevos miembros

mediante los criterios establecidos en el apartado 1. Composicion de este mismo capitulo.

Articulo. 7-Normas éticas
Ademas de cumplir y hacer valer el Codigo Deontolégico y Principios éticos de la

profesion deben:

a) Debe cumplir rigurosamente con las reglas de confidencialidad que protejan

los procedimientos ante la Comision.

b) Las personas componentes de la Comision evitan toda situacion que presente
un conflicto de interés. En los casos en los cuales exista un conflicto de interés
0 una relacién como las aqui mencionadas, la persona de la comision

implicadas se inhibira y no tomaréa parte alguna en las reuniones y decisiones.

c) Las personas componentes de la Comision evitan la apariencia de conducta

impropia que menoscabe el desempefio de las funciones y responsabilidades.
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Capitulo 1. Régimen de funcionamiento

Articulo. 8-Convocatorias y sesiones
Las sesiones/reuniones de la Comision se celebraran cada dos meses
aproximadamente, pudiendo variar en funcion de distintas exigencias también demandas

por las/os propias/os de miembros de la Comision.

En cada convocatoria debera de constar un orden del dia, el cual sera enviado por

correo electronico a sus miembros.

Las sesiones se podran realizar tanto de forma fisica como on-line en funcién de las
necesidades de sus miembros. En ambos casos, las sesiones podran grabarse para constar

como prueba de celebracién y para la elaboracion del acta.

Por ello, desde la Comisién todas/os sus miembros deberan de firmar un
consentimiento informado de confidencialidad con el fin de salvaguardar las entidades de
las personas y entidades que acudan para consulta. Del mismo modo, este consentimiento
preservara la integridad de imagen de las personas que la componen cuando se realicen

grabaciones para realizacion de actas, etc.

Articulo. 9-Régimen de actas
La Secretaria levantard acta de todas las sesiones que se celebren, emitiendo el
correspondiente informe y remitiendo al resto de miembros de la Comision antes de la

siguiente sesion.

En el acta podra figurar, a solicitud de las personas integrantes de la Comision, los
votos contrarios al acuerdo adoptado, sus abstenciones y los motivos que la justifiquen o
el sentido de su voto favorable. Cualquier integrante de la Comisién tendra derecho a
solicitar la transcripcion integra de su intervencion o propuesta, siempre que se aporte en
el acto, o en el plazo que prudencialmente fije la Presidencia de la Comision, el texto que
se corresponda fielmente con la intervencion, haciéndose constar el mismo en el acta o

uniéndose copia a la misma.
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Estas se enviaran por correo electronico para ser aprobadas o rectificada en la

siguiente sesion por las/os miembros de la Comision.

Articulo. 10-Planificacion y organizacién del trabajo
Como criterio de partida se trabajara bajo el secreto profesional y respeto a la ley de

proteccion de datos entre las personas integrantes de la Comision, en red y de
forma telematica de manera que la Comisién reciban las demandas, quejas, conflictos,
etc., para que cada uno/a haga sus valoraciones en base a los instrumentos
metodologicos, bibliograficos, deontoldgicos, etc., de que dispongan o se adopten y a

partir de ahi, se hara una puesta en coman.
Ante la llegada de una solicitud se seguira el siguiente procedimiento:

a) Recepcion de la demanda: a través de una ficha informativa disponible en la

pagina web del Colegio donde expondra su queja, dilema o consulta. Asimismo,
podré aportar presentar documentacion que ayude a comprender la situacion y
en su caso de que pruebe los actos que expone. Previamente a la presentacion de
la documentacion tendra que haber obtenido permiso para la utilizacion de dicha
informacidn ante la Comision, en el caso que afecte o incluya a terceras personas
0 se haya presentado ante otra instancia. Lo mas adecuado es que los testimonios,
documentos o quejas que se presenten como prueba estén dirigidos directamente
a la Comision. La documentacion presentada sera utilizada sélo para el caso y
tendra el caracter de confidencial igual que el resto de informacion que maneja

la Comision para la valoracion del caso.

Toda la documentacién junto con la ficha y consentimientos se entregaran por
registro en el Colegio o por via postal certificada con acuse de recibo de forma

paralela al envio de la ficha, para no demorar en plazos de entrega.

Respecto a los consentimientos a terceros sera necesario cuando en la
documentacion:
1) Ser refieran a documentacion interna de la entidad/empresa en la que
labora el/la trabajadora social.

2) Se nombre o refiera a comparieras/os de la profesion.
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3) Aparezcan datos de personas atendidas, de las cuales se precisa un

consentimiento de las mismas por escrito

b) Canalizacion de la demanda: se pasara a Secretaria de la Comision, quien hara

un primer andlisis de la demanda planteada y lo remitira a las/os miembros de la
Comision junto a posibles materiales bibliogréficos que permitan apoyar el
analisis y la elaboracion de un posible informe. Importante poder diferenciar
entre lo que es un conflicto ético o juridico. En tarea de busqueda de material
podré recaer en las vocalias para apoyar y aliviar el trabajo de Secretaria. Aqui
también serd importante los conocimientos juridicos que podamos tener en
sentido, ademéas de situaciones precedentes. Asimismo, en aquellos casos
contradictorios, sera la Junta Directa del Colegio quien decidira si el caso debe
ser atendido por la Comision, especialmente aquellos en los que no se hace una

peticion expresa o son dirigidos como tal a la Comision.

c) Evaluacion: Se estudiara para ver si cumple los requisitos para ser tramitada,
de no ser asi se notificara a la persona interesada indicando la(s) razon(es) por
las que se desestima. Si cumple los requisitos se comunicard a las partes
afectadas para su conocimiento. Se abrira el correspondiente expediente de
instruccion y se iniciara la fase de estudio e investigacion en la que se podra:

1. Entrevistar a testigos
2. Recolectar méas evidencias

3. Requerir informacién/documentacion.

La notificacion a las personas interesadas (tanto el/la denunciante como la
denunciada), se hard por correo postal certificado en el plazo de 15 dias
naturales, tanto si cumple como si no cumple con los requisitos para una
entrevista en profundidad/requerir  documentacion  extra/recolectar
evidencias. Dichas entrevistas, presenciales u online, serd a cargo de dos o
tres miembros de la Comision Etica y Deontoldgica y podréan ser grabadas sin
imagen. Tras la segunda notificacion postal certificada sin respuesta y una

vez agotadas todas las vias de comunicacion descritas a la persona objeto de
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d)

denuncia, la Comisidn tendra potestad suficiente para emitir una propuesta en

base a la informacion recabada de una de las partes.

Entre el primer correo postal certificado y el segundo correo postal certificado
distardn 15 dias naturales, a partir de ahi la secretaria del colegio oficial
realizara dos llamadas telefonicas con un dia hébil de diferencia para
corroborar la disponibilidad de la persona

objeto de entrevista.

Emisién de un borrador de informe o aportaciones por parte de las/os

miembros de la Comision: El objeto del mismo es determinar si los hechos

alegados/denunciados constituyen violaciéon del Codigo Deontoldgico y los

Principios Eticos del Trabajo Social

Puesta en comun e Informe Final: Se emitiré en el plazo de 20 dias habiles a

partir de las entrevistas en profundidad y una vez la Comisién haya
dictaminado la propuesta. Este plazo podra ser prorrogado en funcién de su
complejidad hasta un méaximo de 20 dias habiles méas a lo estipulado
anteriormente. Se informaré a las personas afectadas de este hecho a través de
un informe justificativo enviado por carta certificada. El informe ha de incluir

los hechos probados, conclusiones y recomendaciones.

En los casos en los que se determine la existencia de violacion del Codigo
Deontoldgico, se instara a que el Colegio Profesional tome las medidas
disciplinarias necesarias tal y como se establece en el articulo 3 del Capitulo
I. Descripcion y &mbito de aplicacion del Cédigo Deontoldgico y en el articulo
59 del Capitulo V. Las Comisiones Deontologicas. Las medidas podran ser en
funcién de la gravedad de los hechos:

1. Amonestacion escrita.

2. Redactar escrito solicitando la disculpa a la parte demandante por

violacion del codigo
3. El pago de la correspondiente sancion econémica.

4. Suspension de colegiacion
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5. Baja disciplinaria.

Articulo. 11-Privacidad de los procedimientos

Respecto a la privacidad y confidencialidad sobre los casos tramitados por las/os

miembros de la comisidn se seguiran las siguientes premisas:

a)
b)

c)

d)

Todas las deliberaciones y asuntos de la Comision seran confidenciales

El registro de consultas/demandas, quejas, conflictos sera custodiado por la secretaria
de la Comision

Toda consulta, demanda, queja, conflictos sera documentada y tramitada en
expedientes, grabaciones, correspondencia o0 correo electronico de manera
confidencial y debidamente custodiada en un lugar seguro y privado. Solo las personas
miembros de la Comisidn, personal administrativo y Presidencia del Colegio podrén
tener derecho de acceso a los mismos.

Todas las vistas que la Comisidén u miembros/as de la misma realicen seran de caracter
privado.

Los expedientes pertenecen y seran custodiados por la Comision. No obstante, las
partes tienen derecho a solicitar que se les devuelvan los originales aportados, una vez

que se concluya la tramitacién del citado expediente.

Articulo. 11-Publicidad de los acuerdos
Los acuerdos de la Comision aprobando informes o dictdmenes seran notificados a

la parte 0 partes solicitantes directamente a través de los cauces establecidos por el

Colegio de Trabajo Social de Jaén.

La publicidad de los acuerdos tiene como limite la proteccion de datos de caracter

personal y los derechos al honor e imagen de las personas implicadas en el procedimiento,

debiendo adoptarse las medidas necesarias para garantizar este respeto.

Articulo. 12-Disposicién de documentos y archivo

Los casos y consultas realizadas seran registrados y archivados, por ello se establece

las siguientes disposiciones de temporalidad y mantenimiento de los mismos:
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c)

Quejas que se desestima estudiar, el expediente es destruido pasados 90 dias a
contar desde que se acuerda no estimar.

Quejas instruidas por la Comision, el expediente sera destruido a los cinco afos
de dictada resolucion.

En las situaciones en las que la queja no cumpla las normas reglamentarias, la

documentacién se devuelve a la persona interesada.
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Capitulo IV. Régimen Juridico

Articulo. 13-Régimen Juridico

En todo lo no previsto y regulado expresamente en el presente Reglamento, se estara
alodispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, especialmente en materia de 6rganos colegiados.

DISPOSICION ADICIONAL

Se faculta a la Junta de Gobierno del Consejo General del Trabajo Social para
desarrollar el presente Reglamento y aprobar las modificaciones del mismo cuando sea
necesario.

El reglamento se revisara cada cuatro afios, tiempo que dura la legislatura de una
Junta Directiva. Del mismo modo, se podra realizar alguna modificacion siempre que
haya una mayoria absoluta entre las/os miembros de la Comision.

DISPOSICION FINAL
Una vez consensuada el reglamento debera de elevarse a la Junta Directiva del
Colegio para su aprobacion.

El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién. Tras ser
aprobado el Reglamento sera publicado en la pagina web del Colegio.
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