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La concepción de que sea una cuestión, problema o dilema
ético, dependerá del modo en que cada profesional
contemple la situación, de su grado de experiencia, así
como la forma de priorizar sus principios éticos personales
y profesionales (Banks, 1997). Por tanto, no es posible
delimitar claramente lo que es un problema, un conflicto o
un dilema porque dependerá de lo que cada cual conciba.
 
La reflexión y la sistematización de la propia actividad no desembocan en el
descubrimiento de soluciones mágicas o ideales, sino que favorece la deliberación
sobre el cambio y sus actores y, por el mismo hecho, la creación de cambios
pertinentes en una situación dada. (Carmen Del Valle López, TS)



2. ¿QUÉ DIFERENCIA HAY ENTRE UN CONFLICTO Y UN
DILEMA?

·Conflictos éticos: hacen referencias a todos aquellos interrogantes
que surgen en el desarrollo del TRABAJO SOCIAL en su práctica.
Unas incertidumbres que producen un conflicto y ambigüedad.

·Problemas éticos: surgen de aquellas situaciones en las que hay
que tomar una decisión moral difícil.

·Dilemas éticos: emanan cuando se contraponen una elección entre
dos alternativas, de similar carácter e inoportunas que implican un
conflicto entre distintos principios morales. 
                                                                                                                  
                                                                                                              

Otros dilemas éticos y no menos frecuentes…

Las relaciones personales con los usuarios, los abusos de poder, la
entrega de números de teléfono o direcciones, los conflictos de
intereses, la asistencia a juicios, la responsabilidad por
actuaciones que han perjudicado a un colega, la información a los
medios de comunicación, el cerrar un expediente sin beneficiar a
las personas implicadas en su proceso, ingresos involuntarios
renovados automáticamente cada 6 meses…

Observamos una necesidad de compartir y reflexionar....no
estamos solos/as.







4. Contáctanos

Nuestro e-mail: jaen@cgtrabajosocial.es
953 25 19 30
 

R E F L E X I O N A R  S O B R E  N U E S T R A  P R Á C T I C A  N O S  A B R E  L A  P O S I B I L I D A D
D E  S A B E R  S I  E L  R U M B O  T O M A D O  E N  N U E S T R A  I N T E R V E N C I Ó N

C O N C U E R D A  C O N  L O S  I D E A L E S  D E  L A  P R O F E S I Ó N ,  S I  R E S P E T A  L O S
P R I N C I P I O S  É T I C O S  Y  L A  D E O N T O L O G Í A  O  S I  E L  P R O C E S O  S E G U I D O  Y

S U S  T É C N I C A S  S O N  S Ó L I D O S  Y  S E  A P O Y A N  E N  L O  E X P E R I M E N T A D O
A N T E R I O R M E N T E  P A R A  D E S A R R O L L A R  T O D A S  L A S  P O T E N C I A L I D A D E S .

A R T Í C U L O  D E  R E F E R E N C I A
B A L L E S T E R O  I Z Q U I E R O , A . ,  Ú R I Z  P E M Á N ,  M . J . ,  Y  V I S C A R R E T  G A R R O ,  J . J .  ( 2 0 1 2 ) .

D I L E M A S  É T I C O S  D E  L A S  T R A B A J A D O R A S  Y  T R A B A J A D O R E S  S O C I A L E S  E N
E S P A Ñ A .  P A P E R S . R E V I S T A  D E  S O C I O L O G Í A ,  4 ( 9 7 ) , 8 7 5 - 8 9 8 .

https://drive.google.com/file/d/1qZfYGu-OUk7MKY0WmXd5EClwohJgB4bX/view?usp=sharing

