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PRESENTACION INSTITUCIONAL

El trabajo social ha evolucionado notablemente en su institucionalizacion y consolidacion en
Espafia en los ultimos sesenta afios: ha participado en la creacion y ampliacion de las politicas
sociales, los sistemas de proteccién social, la universalizacion de los derechos sociales y, hoy
en dia, es una profesion regulada y colegiada, y una disciplina reconocida como tal en todos los
escalafones universitarios (Grado, Master y Doctorado). Ademas cuenta con una estructura pro-
fesional consolidada y responsable en la defensa de la buena praxis profesional. El trabajo social
como disciplina y profesion esta presente en diferentes ambitos de su desarrollo y ha adquirido
una relevancia incuestionable. Ya no es una disciplina joven, se ha ganado un lugar especifico
y avanza en su proceso de consolidacion. La pregunta que ahora nos ocupa es: Hacia donde
nos dirigimos y qué papel puede jugar el trabajo social y su estructura profesional, en este caso,
en los servicios sociales?.

Toda reflexion sobre la profesidon y su proyeccion necesariamente se hace dentro de unos
particulares marcos de contextualizacién, no siempre explicitos, aunque si presentes. Del mismo
modo, se orienta hacia unas metas u horizontes que emergen a partir de unos mitos o ideales
que orientan la accion hacia su realizacion. El cambio de etapa, enmarcado en la reflexion y
el analisis conjunto y compartido desde la profesién, se esta viviendo como un proceso activo
de formulaciéon colectiva, con acciones como por ejemplo la propuesta de Modelo del Sistema
Publico de Servicios Sociales, que presenta y lidera el trabajo social para el siglo XXI, gracias al
trabajo colaborativo de toda la estructura profesional.

Este proceso abierto de andlisis y dialogo es hoy mas necesario que nunca, porque junto con
el propio momento de consolidacion se vive también una situacién de gran complejidad social.
Por un lado, la crisis en todos los planos que ha ocasionado la pandemia Covid-19, que ha de
ponerse en relacion (contexto) con las consecuencias de la crisis previa (2008), asi como con
las transformaciones paulatinas en la regulacién de los Servicios Sociales y la expectativa de
futuras normativas. Estas cuestiones nucleares han de servir para contextualizar todo proceso
de reflexion y participacion, y el Consejo General del Trabajo Social, con la colaboracion de los
treinta y seis colegios profesionales, lo estamos construyendo.

Y es que, poder acceder a los discursos de las profesionales permite consolidar al Consejo
General y los colegios oficiales en agentes clave en la transformacién de la profesion, la disci-
plina y los propios servicios sociales, permitiendo conocer las diferentes posiciones que hay en
el seno de la profesion, articular las demandas y las necesidades, conformar una hoja de ruta y
dar voz a las personas colegiadas en los diferentes espacios (mediatico, legislativo, académico).

Ocho afios después vy tras la publicacion del primer Informe sobre los Servicios Sociales en
Espafiia, a finales de 2020 comenzamos un nuevo trabajo de investigacion, contando con la cola-




APROXIMACION A LOS DISCURSOS DE LAS TRABAJADORAS > Consejo General
SOCIALES: CONTEXTOS, DEBATES E IDEOLOGIAS ( del Trabajo Social

boracion del equipo investigador de la Universidad Complutense de Madrid (tanto de la Facultad
de Trabajo Social como de la Facultad de Sociologia) y la Cooperativa de Investigacion Social
INDAGA.

Con dicho IV Informe ISSE se ha logrado dar mayor precision a la actual diversidad de los/
as trabajadores/as sociales, de la heterogeneidad en el desarrollo de los Servicios Sociales,
asi como de los diferentes territorios del Estado Espafiol. Pero ademas se han obtenido con-
clusiones relevantes sobre la situacion a dia de hoy del trabajo social y del sistema publico en
el que somos profesion de referencia. Por ejemplo, se reitera la feminizacion hegemonica de la
profesién; se mantiene la prevalencia de lo publico, pero con una significativa y acuciante ten-
dencia hacia la externalizacion apreciando importantes desigualdades territoriales; se identifican
malestares estructurales sobre las condiciones laborales de las profesionales (sobre todo de las
mas jovenes); y se vislumbra una falta de reconocimiento explicito de la figura del trabajo social,
que se manifiesta en forma de ansiedad y de burnout de forma minoritaria pero significativa. Pero
también, se evidencia la esencia y el plano vocacional de la profesion, ante las elevadas cuotas
de satisfaccion y el sentimiento de realizacion personal entre las trabajadoras sociales.

Como novedad, en este IV ISSE se ha querido complementar con un analisis cualitativo, para
el que se han llevado a cabo entrevistas y grupos de discusién, gracias a la colaboracién de
trabajadoras sociales que ejercen en diferentes sistemas y territorios. El resultado de esta nueva
investigacion cualitativa trata de buscar regularidades, matices y sensibilidades de las profe-
sionales que, en ocasiones, no se perciben tras las cifras. Esta publicacion nos muestra una
radiografia del momento actual de los servicios sociales y sus modelos, asi como los diferentes
discursos y posiciones de las trabajadores/as sociales, con el objetivo Ultimo de generar materia-
les que dinamicen posibles debates y posicionamientos en el seno de la profesion y en el campo
mediatico y politico relativo a los Servicios Publicos, asi como en el marco de la accion social y
las politicas publicas a escala municipal, autonémica y estatal.

r

Emiliana Vicente Gonzélez
Presidenta del Consejo General del Trabajo Social
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INTRODUCCION

Durante el afio 2021 el Consejo General del Trabajo Social (CGTS), el equipo de la Universi-
dad Complutense de Madrid (UCM) e Indaga (cooperativa de investigacion sociologica)' realiza-
ron el IV Informe Sobre los Servicios Sociales en Espafia y la profesion del trabajo social. Esta
primera aproximacion de corte cuantitativo sirvié para mostrar, con evidencia empirica a partir de
distribuciones estadisticas, una gran diversidad de posiciones dentro de la profesion del trabajo
social y algunos temas que merecian un mayor detenimiento al mostrar tendencias relativamente
novedosas. Asi, tras esta primera aproximacion era necesaria una segunda, esta vez cualitativa,
para poder captar y profundizar en la diversidad de debates y opiniones que circulan en el seno
de esta. Precisamente, este estudio plantea un enfoque abierto a la diversidad de posiciones y
discursos que existen en la profesion, convencido de la riqueza que entrafa este mosaico de
visiones?.

Por esta razén el estudio ha asegurado la presencia de diversos sectores, de ambitos laborales
distintos, de los entornos rurales y urbanos, de diferentes posiciones en la estructura laboral, etc.
En definitiva, ha tratado de asegurar el acceso a la mayor heterogeneidad posible de opiniones y
representaciones sociales para captar los diferentes discursos que circulan, y realizar este analisis
con una contextualizacion del momento histérico presente y sus rasgos mas caracteristicos. Esto
es un diagnostico, partiendo de los propios discursos de las trabajadoras sociales® y su reflexion
sobre la profesion.

Realizamos una aproximacion gradual, detallada y sosegada al sistema de discursos de las
profesionales del trabajo social. Para ello construimos primero un marco teérico (capitulo 1) para
identificar los principales temas que nos permiten comprender la evolucion histérica de la profesion
del trabajo social y del ambito donde es el profesional de referencia: los servicios sociales (a pesar
de que este estudio se adentra en una diversidad de ambitos profesionales). Una vez que hemos
establecido un lugar desde el que mirar ha sido necesario construir (siguiendo la metafora) los ins-
trumentos de vision, las metodologias (capitulo 2°). Definiremos qué vamos a observar y mediante
qué practicas y estrategias vamos a alcanzar respuestas a nuestras preguntas, sirviéndonos de
todo un conjunto de conjeturas e hipétesis de trabajo sobre la relacion entre diferentes variables

' https://indaga.org/

2 Es importante advertir que el Consejo General del Trabajo Social no es responsable de las afirmaciones
que se recogen en los literales, ademas, estas verbalizaciones han sido anonimizadas. También hay que se-
fialar que se ha sido fiel a las manifestaciones que las personas participantes en los grupos han realizado sin
matizar cuanto de veraz son estas afirmaciones pues nuestro objeto precisamente es el analisis socioldgico, tal
y como queda matizado en la metodologia.

3 En este Informe se empleara el femenino universal cuando no sea necesario diferenciar en funcion del
género y se refiera al conjunto de las personas trabajadoras sociales colegiadas de forma indistinta. Se utilizan
las categorias de hombre y mujer cuando sea necesario diferenciar, sabedoras de que estos conceptos apelan
a categorias de género y que se esta estableciendo una equivalencia entre género y sexo.
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de las trabajadoras sociales y sus posibles discursos, pues son sus discursos y el sistema que
representan nuestro principal objetivo.

Como nuestra aproximacion es contextual y gradual, primero hemos establecido los elementos
contextuales que resultan clave (capitulo 3°). Observar el paisaje (contexto) y el momento (ten-
dencias histéricas) en el que comenzamos a observar, siempre a partir de los discursos de las
personas participantes en el estudio. Comprobando que existe un especifico entramado entre lo
publico y lo privado, la extension de procesos de externalizacion, unas légicas mercantilistas y
unos procesos de desprofesionalizacion tras la concatenacion de dos profundas crisis.

Ya centradas en los propios diagndsticos (capitulo 4°), hemos analizado la relacién entre las
realidades profesionales y los deseos de las trabajadoras, conformando un primer enfoque del
panorama con la primera sintesis general que relaciona los perfiles profesionales y las represen-
taciones que se hacen a propdsito de este tema, resultando tres grandes agrupaciones socio-dis-
cursivas (en crisis, adaptativas y utdpicas). Son imagenes aun poco matizadas, muy generales
pero que nos permiten ir entrando en nuestra escala de analisis gradualmente.

A continuacion, hemos agudizado nuestra mirada para adentrarnos en los grandes debates
que ocupan a las profesionales (capitulo 5), extrayendo un conjunto de sintesis analiticas en
forma de discursos: conformista, neoliberal, desposeidas y vencidas, criticas y precarizadas,
que hemos ido relacionado con las principales problematicas: percepcion de crisis y desprofesio-
nalizacion; las representaciones ante la burocracia; la emergencia e implicaciones del discurso
neoliberal; la intervencion vinculada al control y condicionalidad de presentaciones y sus ambiva-
lencias; los debates en torno a los modelos/entramados publicos-privados; asi como las diferen-
tes orientaciones discursivas que surgen ante todas estas problematicas. Durante este recorrido
hemos ido matizando cada uno de los discursos en un conjunto de 22 variantes (fracciones
discursivas) que nos han aportado una visién microscopica de la realidad del trabajo social y, a
la vez, ubicada en su contexto.

Tras el detalle y la profundidad del Zoom anterior era necesario volver a observar con cierta
distancia el panorama a partir de dos aproximaciones (capitulo 6): la primera ha confeccionado
un sistema de discursos, es decir, una forma de agrupacion y clasificacion de la diversidad que
se da en la profesion y sus relaciones a modo de fotografia de conjunto. La segunda sintetiza las
principales conclusiones de este informe con una especial atencion a las tendencias que este
estudio permite atisbar; es decir, proyectar nuestra vision al horizonte para imaginar el futuro que
queremos/podemos construir, a pesar de la adversidad y con la diversidad.
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CAPITULO 1

ENMARCADO TEORICO
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Esta investigacion es fruto de una alianza estratégica entre personas provenientes del trabajo so-
cial y de la sociologia. Cada disciplina cuenta con sus propios métodos orientados a objetos, a veces
diferentes, a veces confluentes. La aportacion sociolégica en este proyecto reside en apoyar a las
trabajadoras sociales con herramientas metodolégicas que permitan analizar la propia profesion del
trabajo social como un objeto de investigacion, tomando como fuentes primarias de informacion los
propios discursos de las trabajadoras sociales mediante metodologias cualitativas (como se explicara
con detalle en el siguiente capitulo). Esta reflexion sobre la profesion no sélo toma en consideracion
los discursos, sino que trata de conectarlos con el contexto y la historia, aplicando la denominada
“‘imaginacion socioldgica” (Mills, 1977), para comprender, en ultima instancia, que los debates que
hoy circulan entre las profesionales adquieren sentido cuando se ponen en relaciéon con las caracte-
risticas del contexto actual, la propia estructura de la profesion y su evolucion en la historia reciente.

Esta alianza entre disciplinas o, mejor dicho, esta disposicién del pensamiento socioldgico al ser-
vicio de la reflexion sobre la profesion del trabajo social no es nueva, pues se hallan antecedentes
que se remontan en el tiempo casi medio siglo. Aproximaciones como la de Estruch y Guell (1976)
o Llovet y Usieto (1990) son buenos ejemplos de esta colaboracién entre disciplinas y, también, son
aproximaciones con una gran riqgueza analitica que, adn hoy, siguen siendo un punto de paso obliga-
do para nuestra comprension. Sin olvidar el trabajo del Colectivo loé (1990) que es un referente meto-
doldgico y analitico en su aproximacion cualitativa, un estudio pionero en nuestro objeto de obligada
referencia. Logicamente, a lo largo de estas décadas, la profesion del trabajo social ha desarrollado
también una consolidacion académica y hoy cuenta con un gran repositorio de trabajos académicos
en forma de articulos, informes, libros o tesis doctorales, donde las trabajadoras sociales analizan y
reflexionan sobre su propia profesién*. Estas aproximaciones, debidamente contextualizadas, apor-
tan un punto de vista y claves analisticas fundamentales para la presente investigacion.

A continuacion, se considera la importancia del analisis del discurso y el lugar clave que ocupa en
este la reflexion sobre las ideologias (siempre presentes en los discursos sociales) que seran nuestro
principal foco de atencion y analisis en este estudio. Ahora bien, como el andlisis necesariamente ha
de tomar en consideracion el contexto, se reflexiona también sobre las diferentes problematicas que

4 Quizas este notable desarrollo intelectual dentro de la profesion permite establecer hoy una relacion espe-
cifica entre el trabajo social y la sociologia en términos de colaboracién, una relacién diferente a la establecida
generalmente en el pasado. En las primeras colaboraciones (se ha de recordar hace casi medio siglo) se obser-
vaba que los sociélogos analizaban la profesion con cierta distancia, sin hacer participes a las profesionales en
la propia interpretacion, adoptando una accion pedagdgica (Bourdieu, 2012). Se ejercia asi un poder simbdlico
que, ademas de producir un saber, reproducia un orden (jerarquia) entre disciplinas: de un lado las maduras y
consolidadas (la sociologia) y, de otro, aquellas otras inmaduras que necesitaban de su tutela analitica (como
el trabajo social). Hoy en dia se puede decir que las cosas han cambiado mucho. Esta investigacion constituye,
desde su disefio al analisis (pasando por todas sus fases), un baile coordinado entre disciplinas y formas de
razonamiento, necesariamente complementados entre ellas por sus deficiencias, como recuerda Orti (1994:
87-100) y, se podria afiadir, por sus potencialidades. Una coreografia que requiere no sélo contar con los es-
tudios clasicos sino dialogar, como se hara con las principales aproximaciones que se vienen haciendo en el
trabajo social para el analisis del presente objeto de estudio.

CAPITULO 1 ENMARCADO TEORICO
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han caracterizado los servicios sociales en el Estado espafiol, por ser uno de los ambitos principales
del desemperio profesional y el sistema en el que ejerce la profesional de referencia. Del mismo
modo, este enmarcado tedrico ha de considerar los diferentes momentos o etapas histéricas por las
que ha transcurrido la propia profesion del trabajo social para poder comprender el presente.

1.1 La relacion entre discursos e ideologias

Esta investigacion se centra en los debates que circulan en la profesion del trabajo social, relacio-
nado este anadlisis con los elementos contextuales que caracterizan a la profesiéon hoy en dia. Los
ambitos en los que el trabajo social se concentra son muy amplios, por esta razon se centraliza en
los diferentes sistemas de proteccion social, siendo muy relevante aun hoy, el ambito de los servicios
sociales que merecera por ello una especial atencion.

El analisis del discurso se ocupa del uso del lenguaje en contextos sociales; los discursos contri-
buyen a la construccion de las identidades sociales, ayudan a establecer relaciones sociales entre
personas e instituciones y contribuyen a la construccion de sistemas de conocimiento y de creencias
(Fairclough, 1992). En este sentido, Nancy Fraser (1991) sostiene que el analisis del discurso puede
ayudar: a entender como toman forma y se modifican, con el tiempo, las identidades sociales de las
personas; a comprender como se forman y se desintegran los grupos sociales que se hallan en con-
diciones de desigualdad; a iluminar como se asegura y disputa la hegemonia cultural de los grupos
dominantes; y a arrojar luz sobre las perspectivas de cambio social y practica politica.

Desde una perspectiva sociolégica, resulta fundamental atender a la conformacion de discursos
en relaciones simbdlicas y materiales, teniendo en cuenta tanto (a) los discursos en sus especifici-
dades, como (b) sus relaciones en un sistema de discursos®:

a) Como el concepto de discurso® suele ser muy ambivalente y abstracto se establece una
definicion operativa en este estudio: los discursos son construcciones analiticas esque-
maticas que permiten resumir uno o algunos de los puntos de vista (sentido)” sobre un

5 El equipo quiere agradecer la generosidad de Araceli Serrano Pascual y Angel Zurdo Alaguero por haber com-
partido algunas de las definiciones y conclusiones de su reflexion sobre el analisis del discurso en las diferentes reu-
niones mantenidas. Ademas de sefialar que su reflexion y sintesis pronto veran la luz como un manual, que publicara
la editorial Sintesis: El analisis del discurso en la investigacion social: teorias y précticas; un trabajo que sin duda
sera un texto de referencia para cualquier persona que quiera iniciarse o profundizar en el andlisis de los discursos.

8 El discurso puede ser expresado por un agente especifico, pero nunca remite a una produccion individual,
siempre es colectiva. Ademas, una misma persona puede sostener varios discursos (en ocasiones de forma
simultéanea y contradictoria). El discurso también se configura como construccion social, a partir de las enuncia-
ciones de los sujetos que han conformado la base empirica. De esta manera, el discurso es, simultaneamente,
construccién (de los analistas) y producto (de los hablantes)

7 En este trabajo ademas de discursos se emplea el concepto fracciones discursivas que implican diferentes
matices (con suficiente autonomia) dentro de un discurso. Es decir, comparten los rasgos generales que carac-
terizan a un discurso dado y, ademas, aportan aspectos y matices que requieren una mayor explicacion, como
se sefialara en cada momento. Para una vision sintética de discursos y fracciones véase el capitulo 6.
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conjunto de problemas para una determinada posicion social dentro del campo de analisis
(en este caso, el campo del trabajo social). Estos constructos analiticos guardan una rela-
cion directa con la realidad social y las practicas de significacion, pues parten de los deci-
res concretos producidos en las dinamicas grupales o entrevistas. Estos decires han sido
transcritos para poder analizarlos y, ademas, emplear ciertos fragmentos como muestras
empiricas cualitativamente representativas de las diferentes explicaciones.

b) En el disefio al analisis predomina una determinada concepcién del campo de analisis:
esta conformado por grupalidades que ocupan posiciones en dimensiones simbdlicas
(por ejemplo, determinadas concepciones de lo que deberia ser el trabajo social) y dimen-
siones materiales (por ejemplo, las condiciones laborales de ese conjunto de profesiona-
les) y los discursos condensan significados que relacionan ambas dimensiones® . Cada
punto de vista lo es no solo en relaciéon con estas dimensiones, sino también en relacion
con el resto de los puntos de vista y los discursos (sistema de discursos).

Los decires concretos de las diferentes posiciones han de ser tomados como expresiones ideo-
l6gicas. Voloshinov (1992) advierte que el lenguaje no es neutral pues la enunciacién es un acto
social que refleja diferentes posiciones de poder, por lo que los decires estan saturados de ideologia,
por ello, expresan diferentes visiones ideoldgicas. Por esta razon, la ideologia siempre esta presen-
te, sea de modo explicito o no®. Precisamente Bourdieu (2012) analiza cémo se internaliza(n) la(s)
ideologia(s) dominante(s) a través de la socializacion y la educacién, hasta el punto de llegar a ser
aceptada(s) como algo natural y objetivo.

Ahora bien, las ideologias y la circulacion de los discursos no se (re)producen en el vacio, sino que
han de ser ubicadas y comprendidas en relacion con los contextos histéricos concretos. La evolucion
del trabajo social ha seguido una doble transformacién: por un lado, como profesion y, por otro lado,
por su entreverada relacion con los servicios sociales. También esta muy afectado por las transfor-
maciones que se producen en este pilar de la proteccion social, aspectos a los que se dedica el resto
del capitulo.

8 Es decir, las formas de argumentar, reflexionar, expresar... que aparecen en el habla concreta de, por
ejemplo, cada dinamica grupal son expresién de una posicién en el campo del trabajo social. A su vez cada
grupalidad puede relacionarse con uno o varios discursos.

¢ Asi, cuando determinadas administraciones plantean un plan especifico que cuenta con el apoyo de todos
los grupos parlamentarios suelen legitimarlo como un plan o un programa libre de ideologia. Esta concepcion
-siguiendo el razonamiento- es errénea porque identifica ideologia con visiones politicas (generalmente identifi-
cadas con partidos politicos). Ahora bien, cuando se somete a analisis cualquier construcciéon humana siempre
se pueden identificar las trazas de la ideologia. Aun cuando los agentes creen que estan aprobando un plan que
denominan no ideoldgico, lo que ocurre en realidad es que las diferentes visiones ideoldgicas han sido reduci-
das a una sola (ahora hegemonica), hasta tal punto de que se naturaliza y se hace invisible. Ya no es una visién
ideoldgica con relacion a otras posibles visiones ideoldgicas, sino que es una realidad totalizante), porque lejos
de percibirse como una mirada particular dentro de otras opciones, se propone como la Unica opcion.
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1.2 La entreverada relacion histérica entre el trabajo social y los servicios sociales

Segun Alvarez Uria (1995, p.7), la crisis de los modelos en la intervencion social “esta inscrita en la
naturaleza misma de la profesion desde su institucionalizacion, a finales del siglo XIX”; precisamente,
porque se erige en una ambigliedad constitutiva que empuja a las trabajadoras sociales a moverse
entre el control y la insercion social. Para Octavio Vazquez (2012), esta ambigliedad constitutiva
afecta a los propios cimientos epistemoldgicos de la disciplina del trabajo social. El origen de la pro-
fesiéon se ubica en un contexto de fuertes asimetrias donde el enriqguecimiento de una nueva clase
social iba aparejado a la pauperizaciéon de amplias capas de la poblacion, en la eclosion histérica del
capitalismo industrial y la consecuente crisis del orden moral y social. La trabajadora social emerge,
asi, como un agente de normalizacién y pacificacion social. Al mismo tiempo que trata de mejorar las
condiciones de la clase trabajadora, también legitima la institucionalizacion de las desigualdades de
esta nueva sociedad industrial. Ahora bien, el hecho de que la profesion surja como una estrategia
de poder (de los grupos dominantes) va a suponer un conjunto de limitaciones (falta de autonomia)
a la hora de establecer quién o qué puede ser el objeto de la actuacion de las trabajadoras sociales
y cuadles son los tipos de actuaciones que pueden desarrollar. Es, asi, una profesion orientada a la
disciplina y el control de las clases trabajadoras’®, siendo una estrategia que surge del poder y ubi-
ca su desempefio en posiciones de subalternidad, de forma que a las trabajadoras sociales se las
aparta de otros oficios y cometidos de mayor estatus. Estos tres pilares (los objetos de intervencion,
la falta de autonomia y la funcién normalizadora) van a dar lugar a una profesiéon con un creciente
reconocimiento social que, pese a desarrollar una funcion social fundamental, se comprende dentro
del orden secundario de la reproduccion social, frente al ambito meramente productivo, cuestion que
sigue estando muy presente, hoy en dia, en los discursos de las trabajadoras sociales, como se vera
mas adelante (capitulo 5 apartado 5.3.C).

1.3 Los servicios sociales en perspectiva critica

A. Desarrollo de los servicios sociales en el ciclo democratico

Dejando de lado los origenes de la profesién en el siglo XIX, se procede a sefialar tres problemas
en la estructuracion concreta de los servicios sociales en Espafia, ya en pleno siglo XXI, justo cuando
las consecuencias de la crisis del 2008 empiezan a cristalizar concretamente en los servicios socia-
les". Para Aguilar (2013) hay tres aspectos problematicos en el modelo de los servicios sociales: (1)

0 En la ambivalencia control-insercion el texto parece decantarse por el control. Sin embargo, para noso-
tras sera clave para el posterior analisis del discurso asumir la ambivalencia y la contradiccién en los propios
discursos.

" Tras un periodo expansivo, con el fin de las burbujas financiera e inmobiliaria y sus efectos en el empleo
y la hacienda publica cambié radicalmente la imagen de los servicios sociales hacia una “beneficencia local y
poco eficaz” (Aguilar, 2013, p. 147).
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la insuficiente definicion del objeto, (2) el caracter discrecional de muchas de sus acciones y (3) su
complicada estructuracion territorial.

1) Desde el punto de vista del objeto, parte de una ambigliedad en su concepcién tanto
por sus origenes como por su definicion: en origen las formas de solidaridad privada pa-
saron a formas de solidaridad publica articuladas por el Estado y sus administraciones
autondémicas o locales. Principalmente centrado, en el plano practico, en la poblacion
de bajos ingresos; pero en el plano legitimador emergen discursos que apelan la idea
de servicios universales. Aguilar propone reflexionar sobre si el objeto de los servicios
sociales es “hacerse cargo” de una parte de la poblacién o responder a una parte de las
necesidades de la poblacion (caracter universalizado).

2) La discrecionalidad ha supuesto no sélo una diferencia entre las comunidades auténomas
y sus diferentes modelos, sino incluso en el interior de cada provincia y “sus respectivos
municipios, centros, programas y profesionales” (Ibid, p. 152). El marco de eficiencia y
limitacion de recursos y la atomizacion pueden dar lugar a la imposicion de la légica
economica sobre la asistencial'? [1]. Frente a las primeras leyes de servicios sociales que
definian un derecho de forma genérica y sintética, las nuevas leyes son mas amplias y
matizadas previsiblemente ante la necesidad de armonizar los sistemas, formalizando
tanto el conjunto de prestaciones como las formas de acceso, situacion que, de no estar
bien regulada, puede dar sensacion de agravio comparativo entre personas usuarias.

3) Segun este autor, se presenta como un Estado hibrido (Ibid, p.156) entre el centralismo
francés (reforzado con el franquismo) y el federalismo presente en la Constitucion, prime-
ro, para los territorios histéricos y, posteriormente, para los restantes. Conviven asi dos
modelos hibridos que no terminan de concretarse y que dan lugar a 17 modelos autono-
micos (mas propios de un sistema federal), pero sin formas de coordinacién horizontal
(mas propio de un modelo centralizado). Existe un peso politico muy importante y proble-
matico que afecta no soélo a los criterios técnicos, sino al desarrollo, las condiciones, los
requisitos o los precios de los programas o servicios que se extiende de las administra-
ciones centrales a las municipales, las comarcas, mancomunidades, etc. A esto hay que
sumar que los modernos servicios sociales se basaron en la organizacién de un modelo
de la beneficencia que se dividia entre servicios sociales especializados (responsabilidad
autonémica) y servicios generales, comunitarios o de atencién primaria (responsabilidad
municipal). Ello dio lugar a duplicados en servicios y prestaciones, asi como a incoheren-
cias e incluso a varias vias de acceso para el usuario con diferentes suertes y casuisticas
(ante una misma demanda).

12 “Sj un responsable de un programa de gasto puede decidir a discrecién cuando concede y cuando deniega
un servicio o prestacion, cuadrar las cuentas resulta demasiado facil” (Ibid, p. 153).
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B. La situacion de los servicios sociales hoy

En relacién con el Ultimo de los textos que se han rescatado, como referentes clave para el estudio
cualitativo que aqui se desarrolla, se destaca el informe Evolucion de la cohesion social y conse-
cuencias de la Covid-19 en Espanfa (2022) de la Fundacién FOESSA, desarrollado por la urgencia de
valorar la cohesion social y las consecuencias de la crisis sanitaria. En el Capitulo X1V, Los servicios
sociales ante la crisis del Covid-19 (2020, pp. 393- 414), se analiza codmo han reaccionado los servi-
cios sociales en este contexto, considerando en sus analisis tanto los servicios sociales de titularidad
publica como los de iniciativa social y del mercado. En estos dos ultimos casos incluyen a las organi-
zaciones como organizaciones solidarias' [ASP1].

También sefalan los autores algunas tensiones en el campo de los servicios sociales: tension entre
el control y la tutela, habitualmente asociados a la asistencia social y a la atenciéon de menores; ten-
siones entre las necesidades de especializacion y las de generalizacion; tensiones entre la dispersion
y la tendencia a mantener la identidad y la unidad comun en el sector. De la misma forma que se
refieren a la fragmentacioén estructural y politica entre los diversos niveles de gobierno y sus tensio-
nes. Se sefialan todas estas tensiones como las que dan origen al malestar en los servicios sociales
y a una cierta crisis de identidad del sector y de quienes trabajan en él. Este malestar, a menudo,
se expresa como “la tension entre asistencialismo y accion [universal], preventiva, comunitaria y de
promocion” (Ibid, pp. 395-396).

En este sentido, se considera que las dos ultimas crisis han actualizado y reabierto el terreno a la
confrontacion entre estos dos enfoques. Insisten en la disparidad entre comunidades auténomas y
los desequilibrios en su desarrollo, como unos déficits tradicionales del sistema, y que el efecto de
la pandemia en los servicios sociales ha contribuido a seguir esa ténica de funcionamiento dispar.
También se afiade que la pandemia del Covid-19 ha puesto de manifiesto que los servicios sociales
no pueden ni deben actuar con los sectores excluidos como la ultima red de proteccion. Precisa-
mente porque los servicios sociales no han tenido relevancia para la mayor parte de la poblacion,
se cuestiona su pretendida universalidad, cuestionamiento vinculado a la carencia de informacién,
tecnologia y/o conexion con la poblacién. Indican que los profesionales de los servicios sociales no
se han involucrado con las iniciativas comunitarias de ayuda, cuidado, acompafiamiento y apoyo
vecinal que han surgido en este contexto. Se reabre la tensién entre la necesidad de asistencia
social material y la de apoyo personal, sefialando que “las percepciones expresadas de desbor-
damiento y avalancha pueden estar sesgadas por la situacién excepcional, la tensién o las dificul-
tades de adaptarse a nuevas formas de contacto con las personas usuarias y de trabajo interno”

3 El equipo investigador que firma este documento muestra su firme desacuerdo con unificar en una misma
categoria a entidades con y sin animo de lucro. Ello implica una confusién en las légicas, que revierte en la
dificultad para extraer conclusiones matizadas sobre la tendencia de dichos sectores. Ademas, refuerza un sin-
toma de este tiempo: la asuncion de las Idgicas del mercado dentro de la concepcion del campo de lo social. En
el capitulo tercero se dara cuenta de la importancia que en este texto se ha dado a diferenciar las légicas de los
distintos sectores (primer sector publico, segundo sector privado lucrativo y tercer sector privado no lucrativo).
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(Ibid, p. 401). La crisis sanitaria impactd en perfiles diferentes respecto a los de las crisis anterio-
res, como resultado de las nuevas vulnerabilidades derivadas de las medidas de distanciamiento
fisico y social que exigio la pandemia. Por otra parte, las alternativas propuestas, las herramientas
digitales, se han topado con la brecha digital de muchos de los usuarios de los servicios sociales.

Las perspectivas no son nada halaguefias y sefialan que las estructuras publicas de servicios
sociales “no tienen, por si mismas, apenas, la capacidad de realizar los cuidados, apoyos o in-
tervenciones que, mayoritariamente, encomiendan a organizaciones solidarias o privadas”. Se
insiste en que “la magnitud e intensidad de la demanda de este tipo que esta llegando o va a
llegar a nuestra fragiles y ya castigados servicios sociales nos augura mas atasco, mas tension
y mas insatisfaccion para todas las partes” (Ibid, p. 407).

Anaden estos autores que muchas personas trabajadoras de los servicios sociales “saben que
no realizan el trabajo profesional de intervencién social para el que se formaron, y las escasas
perspectivas de que esa realidad cambie” [...]; y califican ésta como una situacién “no sosteni-
ble”, a la vez que visualizan un posible achique de espacios para los servicios sociales, llegando
a sefalar que “nuestro sistema publico de servicios sociales no ha merecido tal nombre” (Ibid, p.
408). Finalizan preguntandose, tras este diagnéstico desesperanzador: ¢ otros servicios sociales
serian posibles? o ¢qué servicios sociales tendrian sentido? Estas conclusiones tan desalenta-
doras para los servicios sociales y el trabajo social plantean el dilema siguiente: es necesario
asumir que la erosion (econémica, de personal y de referentes politicos) ha llevado a acabar con
el sistema, o es necesario plantearse alternativas y transformaciones.

Este informe es precisamente un intento de mostrar tanto las I6gicas emergentes desprofesio-
nalizadoras como los discursos alternativos, con el fin de confeccionar un mapa abierto, complejo
y diverso; sin asumir fatalidades ni utopias sin principio de realidad, sino mostrando los diferentes
discursos de las trabajadoras sociales.

1.4 De la crisis de identidad a la crisis profesional

En este apartado reflexionamos sobre la transformacion que ha experimentado la profesion a lo lar-
go de medio siglo. No es una descripcion detallada y exhaustiva, sino la seleccion de tres momentos
que articulan una explicacion esquematica sobre la relacion entre el proceso de institucionalizacién
de la profesion, los contextos especificos y los discursos -cuando ha sido posible- que caracterizan
las diferentes etapas y, cuando no ha sido posible, las opiniones y actitudes.

En ultima instancia es mirar desde el presente al pasado para comprobar que hay tendencias
que explican nuestra realidad actual y que vienen de muy atras y, en otros casos, permite identificar
tendencias novedosas que se estan abriendo y que requieren toda nuestra atencion.

4 Esta erosion de los servicios sociales afecta también a otros sistemas como, por ejemplo, el de la sanidad
o la educacion.
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A. Crisis de identidad profesional, desde 1970

Entre los afios 1970 y 1971, es relevante el estudio (encargado por FOESSA) sobre la situacion de
los servicios sociales en Espafia, actitudes, opiniones y esquemas de comportamiento, en torno a la
problematica de estos trabajadores sociales.

Es importante sefalar que, en ese momento, no se cuenta con una red publica de servicios socia-
les, sino mas bien con un régimen de beneficencia publica, con un importante peso de organizacio-
nes privadas sin animo de lucro, como la Iglesia y otras iniciativas privadas (filantropia).

En este primer momento, las trabajadoras pertenecian a clases medias altas (64%) con un alto
componente vocacional (65%), siendo la ayuda y las relaciones los elementos de la profesion que
mas les agradaban (38%), frente a la ingratitud hacia su trabajo (19%) o la burocracia (14%). Este
ultimo aspecto sigue siendo, hoy en dia, un problema clave que condensa complejos significados
(como se vera en el capitulo 5°).

Juan Struch y Antonio M. Guiell desarrollan Funciones ideales y concepciones subjetivas del trabajo
social (1976)'. Es el primer texto que aborda la idea de crisis en la profesion en términos de identidad
profesional. Esta crisis se ubica en la huella de los origenes de la profesion (que se ha abordado en
apartados anteriores, como el origen de la profesién): origen de las trabajadoras (de clase), sus fun-
ciones y su reconocimiento social (escaso), asi como su alta feminizacion (de eso hace casi cincuen-
ta afos, cuando el papel de la mujer en el mercado de trabajo tenia una concepcion muy diferente a
la actual), todo ello dentro de un marco ideoldgico confesional.

Los autores sefialan, ademas, que “una gran mayoria de las profesionales se inclina, todavia hoy;,
por concepciones tradicionales de caracter asistencial e integracionista, o bien de tipo desarrollista o
reformista” (Ibid, pp. 30-31). Existe, ademas, una categoria minoritaria que identifica con la autodefi-
nicién de “agentes de cambio” que vinculan con el campo de la formacion.

En las conclusiones se apuntan elementos que son interesantes para la interpretacion de los dis-
cursos actuales: asi, el discurso de compromiso y las funciones de los trabajadores sociales que
realizan es maximalista, ignorando las condiciones de trabajo; las trabajadoras sociales estan insti-
tucionalizadas, la desvinculacion de lo que hacen y sus opiniones sobre las funciones ideales y las
concepciones del trabajo social; asi como analisis serenos sobre qué se hace y el contexto histérico
en el que se enmarcan. Proponen partir no de los suefios® sino de lo que se hace en la practica, de
su quehacer concreto.

Se recogen en este Ultimo trabajo un conjunto de elementos que emergen, hoy en dia, en los discur-
sos de las profesionales: la fractura entre el deseo y el hacer concreto (que en este estudio se abordan

'® Se centra en Catalufia, pero permite extrapolar resultados al conjunto de la profesion, precisamente por el
arraigo y desarrollo que tiene en esos momentos el trabajo social en este territorio.

'® Que concretan en elementos como: la inflaciéon metodolégica, el mito de la practica, la evasién del agente
de cambio y la panacea de la clasificacion universitaria.
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en el capitulo cuarto). Por otro lado, la emergencia de un discurso -que en este estudio se llamara criti-
co- que percibe un nuevo marco ideoldgico para la profesion (mas alla del religioso), que establece una
concepcion de su desempefio en términos profesionalizantes y que se propone como un agente funda-
mental de la transformacion social. Estos discursos que en esos momentos son una fraccion llegaran a
ser uno de los hegemonicos unas décadas después, dando lugar a la siguiente fase.

B. Consolidacion e institucionalizaciéon

Veinte afios después, en 1990, la situacion es muy diferente, como se ha visto con Aguilar (2013),
la pretension de consolidar unos servicios sociales universalizados ha calado en el plano ideoldgi-
co mas que en el plano material, con el desarrollo de la Espafna de las Autonomias. Es un momento
también para la consagracion de las trabajadoras sociales como las profesionales de referencia de
los servicios sociales. Llovet y Usieto llegan a caracterizar este momento como el paso de la crisis
de identidad a la profesionalizacién (1990).

Para estos autores se produce cierta diversificacion de los origenes de clase, se reduce la bre-
cha de género'’, se cuenta con una percepcion de mayor reconocimiento social (se ha reducido el
paro) y se han dado pasos en la profesionalizacion: se identifican tareas, funciones y responsabili-
dades concretas; para combatir el intrusismo se desarrollan estrategias de colaboracién. Desde el
punto de vista de la institucionalizacién, se conforman los colegios profesionales de forma general
en el territorio y se crea el Consejo General del Trabajo Social.

En este momento se produce todo un conjunto de discursos sobre la intervenciéon, una mirada
modernizadora que se combina con otras miradas comunitaristas, conservadoras y criticas que
explican con detalle el Colectivo loé (1990).

En este periodo se consolida la trabajadora social como la profesional de referencia en los servi-
cios sociales, se consolidan puestos estables conformados como funcionariado y se produce entre
algunas profesionales cierta identificacion de sus visiones del mundo con la vision de la Adminis-
tracion. En este momento, como conjetura, se puede identificar el discurso que, mas adelante, se
denominara “acomodaticio”.

C. Emergencia de la crisis profesional

Desde el momento en que se cierra la crisis de la identidad y se consolida la profesiéon empiezan
a aparecer las grietas que abriran la nueva crisis, esta vez, de la propia profesion. Es una crisis
que eclosiona como efecto de dos fuerzas que atenazan la profesion: una, desde el corazén de
7 Hay una interesante reflexion sobre como la tendencia hacia una menor feminizacién podria dar lugar a un
mayor reconocimiento profesional, basandose en analisis de la sociologia de las profesionales. Aspectos que
con el correr de los afios no se ha producido. Si bien la feminizacion se redujo en 1990 (92% de trabajadoras

sociales son mujeres) respecto a 1970 (96% de trabajadoras sociales mujeres), hoy en dia, sigue en términos
muy similares a los que encontrabamos a finales del siglo XX.
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la propia profesion y la otra desde fuera con el cambio de contexto y las transformaciones que se
producen en los servicios sociales y la ideologia de gobernanza de lo publico (neoliberalismo).

Aguilar, Correa, Gaviria y Laparra ya en 1990 establecian una docena de mitos, sindromes,
limites y mistificaciones acerca de los servicios sociales y el trabajo social. Ya en este momento
se empezaba a vislumbrar cierto discurso “esclerotizante del bienestar social”. Los doce mitos que
propone se agrupan en tres categorias principales, a saber: (a) cuestiones que refieren a como las
profesionales entienden su profesion;(b) aspectos relativos al papel social del trabajo social y, (c)
el peso del trabajo social como profesién en el campo de lo social:

a) Por un lado el nominalismo o la distancia entre las palabras y las realidades concretas
(cuestion abordada en el apartado de mitos, capitulo 4°). La praxis no esta asociada a una
produccion de saber-poder, por lo que no hay retroalimentacién ni produccion del cono-
cimiento, por la consideracion de que la ampliacion de los estudios ahonda esta fractura
(distancia entre el saber formalizado y la practica profesional).

b) Se ha producido una cierta identificacion -en ciertas posiciones- entre las trabajadoras socia-
les y la Administracion, que se denomina sindrome de la Administracion publica, que reduce
la capacidad critica de las profesionales. Sefala que, en este momento, se esta produciendo
una medicalizacion de los servicios sociales (basta pensar en el contexto social de la época
y el problema de la heroina o, en la actualidad, la extensién de ansioliticos y opiaceos farma-
cologicos). Ello revierte en una concepcidon mas individualizante de la profesion (trabajo de
casos) y un menor trabajo comunitario, lo que desplaza a las trabajadoras sociales de posi-
bles alianzas con organizaciones de base y la propia capacidad de reivindicar politicamente
otros modelos. Del mismo modo, el universalismo de la atencion desdibuja la ubicacion social
y empobrecida de las personas usuarias y la profesion se distancia de los problemas socia-
les. Se produce asi un efecto trinchera frente a la sociedad en un momento de formalizacién
(burocratizacién) y profesionalizacion (hacia un modelo en especifico).

c) Se produce un alejamiento de las profesionales tanto de las organizaciones de defensa
profesional como de la capacidad de influir politicamente en las agendas de los diferentes
gobiernos, a partir de esquemas simplistas entre izquierdas y derechas y sus orientacio-
nes prototipicas (hacia la defensa o los recortes), cuando encontramos, que en ciertos
momentos, ambos extremos politicos han acometido recortes e, incluso, privatizaciones.

D. Proceso de desprofesionalizacién neoliberal

La desprofesionalizacién es un proceso complejo que afecta a todo un conjunto de profesiones
en la actualidad. En el caso del trabajo social, siguiendo a Hernandez Echegaray (2017)', se

'8 Creemos que esta tesis merece una especial atencion, pese a que su andlisis se centra en el periodo
1985-2015 apunta tendencias que son muy importantes para comprender el presente y las tendencias que se
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puede definir como el proceso por el que “se tiende a descalificar a una profesion y que tiene como
resultado la pérdida de autonomia en su ejercicio profesional, del control de su saber monolitico y de
su reconocimiento social” (2017, pp. 164). Los procesos de desprofesionalizacion estan asociados a
la pérdida de poder, autonomia y autoridad, como indica Guillén (1990).

Teresa Zamanillo, en El Trabajo Social y el neoliberalismo. Aproximaciones a una definicién
abierta a la complejidad social (2018), propone una definicion del trabajo social operativa y adap-
tada al contexto neoliberal y globalizador, y se pregunta qué puede hacer el trabajo social ante
este panorama. Parte de una critica a la definicion de Melbourne (2014)'® se refiere a como esta
anclada en el deber ser, sin contemplar la relacién con las politicas sociales ni tener un caracter
mesianico e idealista. Su hipétesis inicial es la existencia de un sentimiento de fracaso y malestar
por una vision ideal de la profesion que choca con la realidad social marcada por unas politicas
sociales pobres, para pobres. Las aspiraciones a la transformacion estructural, el cambio de las
personas y su liberacion resultan inalcanzables. Su relato se asienta en la evolucién histérica del
trabajo social, de la caridad a la asistencia social y, mas tarde, al trabajo social en Espafia, con
la influencia de la reconceptualizacion latinoamericana, que compara con la deriva anglosajona.
Apunta la sustitucion progresiva de los servicios sociales publicos por los de la economia social
y el tercer sector de accién social. Declara que su cosmovision confluye en la teoria critica al
proponer una definicion alternativa y una vision de la disciplina con perfiles posibles no idealistas
y sugiere el camino de la reforma y el pragmatismo. Cuando se refiere al estado de animo apela a
no alojarnos en las grandes frustraciones, sino que hace una llamada a adoptar nuevos discursos
para la accion.

Surge asi la necesidad de pensar la profesion del trabajo social fuera del marco de la crisis neoli-
beral. A este respecto la autora sefialada apuesta por la intervencion con grupos y comunidades para
generar nuevos marcos de comprension y repertorios de accion.

En este sentido, Nogués y Martin-Estalayo, en La desprofesionalizacion del trabajo social: posmo-
dernidad y mercado (2022), con acierto sefialan la necesidad de pensar las alternativas dentro de
una reflexion sobre el contexto social. Esta primera propuesta ha de entenderse en el contexto de un
debate mayor, como ha sido el XIV Congreso Estatal y Il Iberoamericano de Trabajo Social de 2022,
en el que ha estado presente una hipotesis fuerte: la profesiéon de trabajo social se constituye como

abren a futuro. Retomaremos este concepto en su aplicacion practica en el capitulo 5° (apartado 4°).

% Aprobada en la Asamblea General de la FITS (Federacion Internacional de Trabajo Social), el 6 de julio de
2014 en Melbourne, Australia. Sustituye a las anteriores definiciones de 1982 y 2000. Define el trabajo social
del modo siguiente: “El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacién de las personas.
Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversi-
dad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias socia-
les, las humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las estructuras
para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar.”

CAPITULO 1 ENMARCADO TEORICO



2 Consejo General APROXIMACION A LOS DISCURSOS DE LAS TRABAJADORAS
( del Trabajo Social SOCIALES: CONTEXTOS, DEBATES E IDEOLOGIAS

producto histérico® y adquiere sentido en la sociedad de la que es parte y expresion. Los procesos
histéricos imponen condicionamientos y limites al ejercicio profesional, conformando el terreno sobre
el que se gestan las alternativas de actuacion que, si bien no se traducen de modo mecanico en el
ambito profesional, si que se encuentran sujetas a innumerables mediaciones, que deben ser apro-
piadas y elaboradas por los agentes profesionales, tanto en el campo de las estrategias de interven-
cion social como en el campo de la produccién de conocimiento.

Volviendo al texto de Nogues y Martin-Estalayo (2022), consideran que, en un contexto postmoder-
no y mercantilizado como el actual, es necesario reflexionar sobre los procesos de desprofesionaliza-
cién y proponen como herramientas una vigilancia ética a la que se ha de sumar una “vigilancia epis-
temoldégica” (Bourdieu et al., 2002). Consideran que el nucleo del trabajo social es el establecimiento
de una relacion de ayuda con los sujetos individuales y colectivos que encuentran dificultades en la
vida cotidiana para afrontar de manera auténoma sus necesidades sociales. Con José Maria Ripalda,
se reconoce que cualquier proceso modernizador esta directamente relacionado con la organizacion
del proceso productivo; y que las profesionales, mujeres u hombres, no se pueden pensar a si mis-
mas fuera del mercado y de la produccion, y han de reconocer en ellos su ser técnico, dependiente y
sus dificultades (que no quiere decir imposibilidades) para adoptar una posicion critica. Precisamen-
te, para finalizar, consideran que la existencia de una formacién profesional y ética débil y un saber
que niega la ideologia juega en contra de ese desarrollo de posiciones criticas. Frente a los mitos,
plantean re-etizar la practica profesional reconociendo que no es una profesion éticamente fundada
ni epistemolégicamente homogénea per se, sino que es necesario posicionarse.

Esta publicacion de Nogues y Martin-Estalayo (2022) surge entre el desarrollo del IV ISSE vy el
presente estudio, por una parte del equipo investigador, motivo por el cual es un texto que sinteti-
za el primer trabajo y adelanta algunas de las conclusiones de este informe por lo que es un texto
clave. Como critica puede sefalarse que tratando de aportar (de forma meritoria) alguna solucion,
en cambio, ahondan en uno de los grandes problemas identificados en el presente estudio (y que
en ese momento ldgicamente no se podia atisbar): la falta de un programa colectivo de defensa y
transformacion social de la profesién del trabajo social. Precisamente, existe un diagnéstico intere-
sante y necesario, pero en cierta medida limitado. El razonamiento seria el siguiente: la incapacidad
de percibir la ideologia condena a adoptar posiciones acriticas. Por ese motivo propone que ha de
adoptarse una vigilancia epistemoldgica y una cierta ética profesional. Este planteamiento es limitado
porque, en cierta forma, se reduce el problema a una cuestion de falta de conciencia individual: en la
medida en que las profesionales no desarrollan una perspectiva critica, no pueden darse cuenta de
lo que seria -aparentemente- la realidad mas general (conformada por elementos ideoldgicos y as-

20 En este mismo sentido se sitda la hipétesis clasica de Robert Castel (1997): “Existen correspondencias
bastante estrechas entre el desarrollo del Estado social y el trabajo social. No se trata de relaciones de deter-
minacién mecanica, sino de participacion en una dinamica comun. Al proceso de desarrollo del Estado social
corresponde, en esta perspectiva, el proceso de desarrollo del trabajo social. Y cuando la primera dinamica esta
ausente, la segunda padece el contragolpe y se ve obligada a su vez a modificarse” (p. 171).
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pectos contextuales). Por otro lado, remite las soluciones al plano individual, donde son los individuos
quienes con su autovigilancia y su desarrollo ético han de transitar hacia esta nueva posicion critica
consciente de la realidad, en el sentido amplio que hemos referido. Introduciendo, acertadamente, la
necesidad de pensar los contextos y las ideologias pierde, en cambio, la atencion de las condiciones
materiales de las trabajadoras sociales (que son muy diversas) y, en ocasiones, imposibilitan las
condiciones para el desarrollo de un pensamiento critico y, lo que es mas importante, su expresion
en forma de acciones transformadoras. Precisamente, a la luz de la investigacion que presentamos,
podriamos adelantar que es necesario apelar a la construccion de programas de transformacion
colectiva que, partiendo de la diversidad de posiciones materiales, permitan articular respuestas (di-
versas) en el plano simbdlico (nuevos horizontes ideoldgicos) y una vigilancia a la materialidad del
trabajo (en su plano formal y concreto); esto es, la defensa de la propia profesion no sélo en sus
objetos, funciones, vigilancias, etc., sino también, y especialmente, en el plano laboral (contratos,
salarios, contextos laborales, etc.). De esta manera se podrian articular los diferentes puntos de vista
y sus posiciones materiales y simbolicas en un horizonte de posibilidad con multiples dimensiones,
frente a la falacia del fin de las ideologias.

1.5 Sintesis

Como ya se ha indicado, este encuadre tedrico es mas que un exhaustivo trabajo de sintesis y
andlisis; es una seleccion de trabajos que son utiles para analizar los discursos de las trabajadoras
sociales en la actualidad, tomando como referencia los objetivos de la presente investigacion (que se
describe en el siguiente capitulo).

Resulta fundamental relacionar los servicios sociales con la propia evolucion de la profesion del
trabajo social, sabedoras de que el analisis del diagnoéstico de la profesidon no puede cefiirse Unica-
mente a este ambito (como se ha indicado). Pero si conviene sefialar la importancia que las trans-
formaciones que se estan produciendo en este ambito impactan ineludiblemente en la profesion. Al
mismo tiempo, las transformaciones en los servicios sociales han de pensarse en relacién con otros
elementos contextuales. Comprendido lo anterior, es posible analizar lo especifico de la profesion del
trabajo social y sus transformaciones para poder ubicar exactamente el dénde se esta y el como se
ha llegado hasta aqui.

La situacion por la que se atraviesa es compleja, marcada por las crisis y sus consecuencias; una
situacion un tanto paraddjica: hoy mas que nunca son necesarios los servicios sociales y el desem-
pefio de las profesionales del trabajo social y nunca han estado tan amenazados/as. Las respuestas
(o los silencios) a este problema permitiran comprender las diferentes posiciones (discursivas) de las
trabajadoras sociales. Unas trabajadoras que ya viven en carne propia como los servicios sociales
estan entreverados en una articulacién publico-privada que desdibuja la especificidad de cada sector
y como se consolidan ciertas l6gicas mercantilistas. Por otro lado, trabajadoras que asumen contex-
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tos y condiciones laborales muy complejas que llegan incluso a procesos de desprofesionalizacion.
Ambos elementos contribuyen a establecer los mimbres para una crisis profesional, precisamente
ahora que se ha institucionalizado la profesion y ha superado su inicial crisis de identidad.
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2.1 ;Qué se quiere investigar?

El objetivo de esta investigacion de orientacion cualitativa y exploratoria es conocer el diag-
noéstico que realizan las trabajadoras sociales de su profesion, atendiendo tanto a los servicios
sociales como al resto de sistemas de proteccion social, considerando las diversidades inter-
nas de la profesion e incidiendo en los elementos compartidos y principales debates, con el
propdsito ultimo de realizar una sintesis de los principales discursos.

Para la consecucion de ese objetivo general se proponen un conjunto de objetivos secun-
darios:

1) Realizar una revisién bibliografica de las aproximaciones tedricas e investigaciones pre-
vias mas relevantes para el objeto de estudio.

2) Analizar el contexto social en el que se desarrolla el sistema de servicios sociales en la
actualidad y de la relacion entre los diferentes sectores econdmicos.

3) Diagnosticar el estado del trabajo social a partir de los discursos de las profesionales, con
especial énfasis en los elementos miticos que pueden localizarse.

4) Analizar las principales problematicas que son objeto de preocupacion de las trabajadoras
sociales, atendiendo a los diferentes discursos.

5) Realizar un modelo o propuesta de sistema de discursos construido a partir de los posi-
cionamientos, verbalizaciones y conversaciones de las profesionales.

2.2 Estrategias y practicas de investigacion

Como el analisis que se desarrolla en el presente texto se basa en las opiniones y posi-
cionamientos de las trabajadoras sociales colegiadas, este es el criterio de demarcacion: las
personas que son objeto de investigacion se reconocen y como tales son reconocidas. A su
vez, existe un colectivo de trabajadoras sociales no colegiadas - sea porque no se han cole-
giado, sea porque se han dado de baja de los colegios profesionales - que, sin formar parte
en principio del presente estudio, si es interesante sefialar que atraviesan realidades especi-
ficas, por el momento totalmente desconocidas y que merecerian una atencién especifica en
futuras aproximaciones?'.

21 Se ha contado con dos perfiles no colegiados en las entrevistas, precisamente las personas mas jévenes,
una porque considera que solo se colegiala si es obligatorio para aceptar un trabajo y, otra, porque trabaja en
el sector privado con otro contrato y “nadie se lo ha pedido”. Son dos personas jévenes que abren el debate
sobre la pertinencia de analizar qué ocurre con las personas no colegiadas, cuestiones basicas como:  Cuan-
tas son? ¢ En qué situaciones laborales? ;Qué caracteristicas sociodemograficas? ;Qué discursos presentan
al respecto?.
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Gracias a la institucionalizacion profesional y académica que ha experimentado el trabajo
social, en las ultimas décadas, se pueden establecer las dos condiciones formales que han
cumplido todas las personas que han formado parte de la investigacién y han proporcionado
sus opiniones, perspectivas, dudas o reflexiones. Estas dos condiciones son: estar en pose-
sion del titulo universitario y ejercer la profesion. Por otro lado, las diferencias entre las traba-
jadoras sociales pueden apelar a cuestiones individuales (conjunto de variables que definen
la singularidad de una persona), cuestiones simbdlicas (por ejemplo, representaciones socia-
les) y cuestiones materiales (condiciones laborales). De estas ultimas interesan aquellas que
tienen relacion con la estructura del trabajo social en la actualidad; es decir, se contemplan las
diversas condiciones materiales que experimentan las trabajadoras sociales en el desempefio
de su trabajo, asi como la posicién simbdlica que ocupan en la estructura interna del trabajo
social. Asi, este interés se desplaza del plano psicoldgico o individual al plano sociolégico o
colectivo. Presupone que, al igual que la sociedad, las profesionales del trabajo social pueden
ser comprendidas como un conjunto heterogéneo de grupos con unas posiciones ideolégicas
(visiones del mundo) muy diferentes unas de otras, y que se denominan discursos. Estas
ultimas, en parte, vienen dadas por la posicion material y simbdlica que ocupan en el campo
de la profesion del trabajo social por sus interacciones con otros campos y profesiones. Todo
ello, ha dado lugar a diferentes visiones acerca de qué es el trabajo social. Se presupone
que esto emerge en contextos, conversaciones y se hace accesible mediante la “escucha de
los decires” de los diferentes grupos sociales, mediante dindmicas grupales y entrevistas en
profundidad.

La puesta en comun de las diferentes expresiones de esos decires permite establecer los
principales temas y enfoques, y construir analiticamente un sistema de discursos; esto es:
una sintesis analitica que comprende las diferentes visiones (representaciones sociales de
las trabajadoras sociales sobre los principales debates de la profesion).

La estrategia de investigacion ha consistido en la realizacién de cinco dinamicas grupales
con enfoque de grupo de discusion??, seis entrevistas a perfiles relevantes para completar dis-
cursos que salieron en los grupos y necesitaban mas detalle o bien que habian surgido solo

22os grupos realizados no respetan la composiciéon numérica de los grupos de discusion tradicionales, sino
que se ha recurrido a agrupaciones mas pequefias por tres motivos: todas las dinamicas se trabajaron de
forma online y la experiencia del equipo investigador evidencia que, en dinamicas de este formato, un nimero
de 8 personas es demasiado elevado, no siendo asi en caso de que el grupo sea presencial, que es el nUmero
6ptimo. En segundo lugar, dada la especificidad de la contactacién (captacion), ha sido dificil encontrar perfiles
que cumplieran adecuadamente el perfil, 0 conseguir su participacion en las dinamicas. En tercer lugar, hay
perfiles con los que ha resultado interesante realizar dinamicas mas cercanas al grupo triangular, para captar
representaciones emergentes (en lugar de visiones mas cristalizadas, para lo que el grupo de discusién es
mas adecuado). Nuevamente, la experiencia del grupo investigador ha demostrado que dinamicas con cuatro
personas (que denominamos “grupos esenciales”) funcionan en el formato online mejor que las triadas conven-
cionales del grupo triangular presencial.
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de forma balbuciente y requerian un mayor analisis y profundizacién. Finalmente, se desarro-
llaron tres entrevistas de devolucién de resultados?® . En el siguiente apartado se analizaran
con detalle, las caracteristicas de la muestra seleccionada para cada una de las técnicas.

2.3 Muestreo y representatividad estructural (de los discursos)

El objetivo final del muestreo ha sido seleccionar una muestra cualitativa muy diversa con el
fin de recoger del modo mas comprensivo posible la heterogeneidad de discursos presentes
entre las trabajadoras sociales (principalmente aquellas colegiadas). Dentro de los criterios
que se han incluido para la seleccién, asegurando una diversidad de perfiles, se encuentran:
sexo, edad, comunidad autbnoma, tiempo de experiencia profesional, tipo de atencién (basica
general o especifica y atencion especializada), ambito (servicios sociales sanitarios u otros),
tipo de organizacién en la que se trabaja (Administracién, entidades privada lucrativa o no
lucrativa), salario, nimero de contratos anuales o grado de estabilidad, y jerarquia profesional
(si tienen personas a su cargo o no)%.

Las caracteristicas generales de los grupos en funcién de los sectores?® han sido las si-
guientes:

GD1: Trabajadoras de la Administracion publica.
GD2: Trabajadoras del tercer y primer sector.

GD3: Trabajadoras del segundo y tercer sector.
GD4: Trabajadoras del sector privado lucrativo.
GD5: Trabajadoras del tercer sector y universidades.

En el disefio de los grupos de discusion se tuvieron en cuenta diferentes variables que po-
drian ser indicativas de ciertas orientaciones discursivas de los profesionales, que derivaron
de alguna hipétesis de trabajo (que el campo y el analisis necesariamente modificaron). Esta

2 Estas entrevistas han consistido en una primera parte de devolucién de los resultados mas importantes y
una segunda parte mas extensa donde las personas expertas han discutido los resultados. Estas entrevistas
no se han transcrito.

24 Resultaron muy estimulantes y valiosas las propuestas facilitadas por el equipo de la UCM para la confor-
macion de los grupos y sus participantes. Estos criterios aseguran cierta homogeneidad interna en cada grupo
entre las variables de los diferentes perfiles (pero manteniendo una diversidad) y, en cualquier caso, una gran
heterogeneidad entre los diferentes grupos. Sin duda la composicion de los grupos ha permitido facilitar la dina-
mica grupal, la conformacion de discursos en cada uno de los grupos y la comparacién de sus representaciones
sociales. En el caso de las entrevistas, se ha ido seleccionando a las personas en funcién de los objetivos que
el equipo consideraba que no quedaban suficientemente cubiertos en los grupos de discusion.

% Se empled la composicion de sectores para simplificar la denominacion de los grupos, a pesar de que los
criterios de seleccién han sido diversos, como se explica a continuacion y puede comprobarse en el anexo.
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hipotesis fue la de que existen diferentes posiciones ante la propia profesion dentro de las tra-
bajadoras que varian en funcién de su concepcion de lo social. Asi se establecieron dos ejes
conformados por: visiones de la sociedad como espacio arménico o conflictivo y la creencia
(o aspiracion) en la posibilidad de conseguir sociedades igualitarias o no, esto es, las diversas
posiciones ante la desigualdad social en el eje desigualdad/discrecionalidad.

Ademas de estos dos ejes entrecruzados se barajé una conjetura analitica segun la cual
las diferentes concepciones se relacionaban con posiciones especificas socio-estructurales
(por ejemplo, el sector en el que se trabaja). La variable sector resulté fundamental a la hora
de conformar los grupos.

FIGURA 1. Muestra cualitativa disefiada®
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Fuente: Elaboracién propia

En funcién del cuadrante se plantearon potenciales discursos que hipotéticamente podrian
ser ubicados en estas coordenadas cualitativas, a partir de conjeturas del equipo de inves-
tigacion. En un segundo momento se dispusieron las variables que conforman cada uno de
estos grandes bloques y con estos criterios se inicid el proceso de captacion de las personas
participantes.

% La muestra cualitativa partia en su disefio de un conjunto de conjeturas que motivaron las diferentes
variables de conformacién de los diferentes grupos (GD), como puede verse ampliado en el Anexo. Conviene
sefalar que una cosa es la muestra esperada y otra la hallada. En el disefio, dada la cantidad de informacién
con la que contabamos, pudimos establecer algunas hipétesis de trabajo sobre los discursos que cabia esperar
encontrar. Como no podia ser de otra forma, la realidad es siempre mas compleja y diversa de lo que cabria
esperar, lo que permitié identificar otros discursos e incluso proponer un eje de clasificacion diferente (como se
recoge en el capitulo final que recoge las sintesis de los discursos).
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2.4 Practicas de investigacion

La captacion conto con tres recursos principales: la propia encuesta del IV ISSE, donde se
introdujo una pregunta para saber si las personas querian ser contactadas para un estudio
posterior; las redes del equipo de investigacion, mediante muestreo de bola de nieve que
diversificé sus puntos de arranque, asi como la seleccion de perfiles que parecian importan-
tes y cuyo discurso podia, en cierta forma, conocerse observando su participaciéon en redes
sociales. En el anexo se introduce una variable que indica la procedencia del contacto.

En términos generales, la encuesta funcioné muy bien para algunos perfiles (grupos 2, 4 y
5) y en el resto requirio las tres estrategias simultaneamente. Para las entrevistas se utilizd
la técnica de la bola de nieve o captacion directa al desempefar algunas personas funciones
publicas.

Los guiones tematicos son elementos clave para establecer el alcance y las posibilidades
del estudio y constituyen el vinculo directo con los objetivos de la investigacion. Por esta razon
se explicita brevemente cémo se han abordado. En un primer momento, el equipo de la UCM
propuso un conjunto de temas muy ambiciosos y amplios que, en parte, recogian cuestiones
obtenidas de la encuesta IV ISSE, pero se percibia la necesidad de profundizar en la apro-
ximacioén cualitativa. A su vez, se incluian otras tematicas de interés que no habian podido
plantearse en el estudio cuantitativo por su naturaleza mas puramente cualitativa. Posterior-
mente, Indaga realizé una sintesis en grandes bloques tematicos en funcién de los objetivos
de la investigacion y su posibilidad de abordaje, segun las caracteristicas de las practicas de
investigacion propuestas. En el caso de las entrevistas a personas expertas, se conformaron
guiones semiestructurados; en el caso de las entrevistas en profundidad con perfiles atipicos,
se realizaron guiones ad hoc para abordar esas caracteristicas definitorias. En el caso de las
entrevistas en formato discusién de resultados, se desarrollé una dinamica abierta de exposi-
cion y discusion, como ya se ha comentado.

La moderacion de las diferentes practicas cualitativas resulta clave para permitir que emer-
jan los discursos de los diversos grupos sociales considerados en el muestreo, para evitar
sesgos por parte de quien los modera. Las dinamicas -salvo en las entrevistas de discusion
de resultados- han sido abiertas semidirigidas; en todos los casos se ha lanzado una provo-
cacion inicial: “;qué es para vosotras/os, hoy en dia, la profesién del trabajo social?” Tras un
debate abierto entre las participantes se han recuperado algunos de los temas abordados por
las mismas, devolviendo siempre con sus propias palabras ciertas tematicas para que fueran
explicadas con mayor detalle, enfatizadas, matizadas o contrapuestas. Finalmente, en la ulti-
ma parte de la dinamica se han realizado preguntas mas directas para precisar mejor algunas
de las cuestiones tratadas.
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Las sesiones se han realizado de forma online con una plataforma de videoconferencias,
grabado el audio y, posteriormente, transcrito con el libro de cédigos y estilo de Indaga. Las
dindmicas grupales han durado en torno a dos horas y las entrevistas una hora.

2.5 Una propuesta de anadlisis sociohermenéutico

En el proceso de analisis no se ha empleado ninglin programa de asistencia al analisis. El
andlisis ha sido artesanal?, trabajando con las transcripciones directamente, compendiando
los diferentes corpus como una unidad de sentido en si misma que hace posible ver los de-
bates y los diferentes puntos de vista, hasta construir discursos a partir de todo el material
empirico producido. Posteriormente, se ha establecido la relacién entre los diferentes discur-
sos y las problematicas (debates) abordados. En definitiva, se ha asumido que los diferentes
decires responden a las heterogéneas y complejas posiciones estructurales (simbdlicas y
materiales) de los grupos sociales representados; y, al mismo tiempo, se admite que los gru-
pos no tienen sentido completo en si mismos si no se ponen en relacioén los discursos con el
contexto social, politico y econémico para la comprension socio-hermenéutica de los mismos
(Alonso, 1998) como un sistema de discursos (Conde, 2009).

27 En un primer momento se realizé un analisis tematico con una amplia extraccion de fragmentos con gran
densidad simbdlica; posteriormente, se identificaron los discursos con las tematicas que han dado lugar al
presente informe. En todo este proceso se han realizado varias lecturas y discusiones de los resultados entre
los equipos investigadores.
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3.1 Introduccién

En este tercer capitulo se establecen algunos elementos contextuales dentro de los cuales
es necesario pensar los debates (y discursos) de la profesion. Por ello, es importante abordar el
contexto de crisis social actual. Asimismo, se analizan algunas de las l6gicas mas importantes
de los servicios sociales y las relaciones entre los diferentes sectores (publico, privado lucrativo
y no lucrativo). Concretamente, analizamos como se han entrecruzado las légicas publicas y
privadas en el desempefio de la profesion y como se ha producido la emergencia de nuevos
agentes. Todos estos hechos son fundamentales para conocer los discursos de la profesion.

3.2 Un contexto de crisis social

Las respuestas dadas a la crisis del 2008 han tenido efectos directos en las propias politicas
publicas y en la relacién de las instituciones publicas con el sector privado, caracterizadas por
la preeminencia de criterios economicistas en el seno de la Administracion (en el disefio de las
politicas, los criterios de contratacién o de evaluacion), orientados a la reduccion del gasto y
el uso econémicamente eficiente de los recursos. Ello ha supuesto en la practica, como indi-
can las propias trabajadoras sociales, una mayor presion hacia la externalizacion a entidades
privadas (segundo y tercer sector). En el primer sector, una mayor presion sobre los recursos
disponibles con una reduccién de recursos y plantillas y con una intensificacion del trabajo.
Acompafiado todo ello de una pérdida de calidad de ciertos servicios y empeoramiento de
la atencion a las personas usuarias; asi como un aumento de los malestares profesionales
relacionados con las condiciones laborales.

En esta tensionada estructura de provisién han impactado, recientemente, dos crisis con-
secutivas: la pandemia por COVID 19y la actual crisis econémica y energética®®, provocando
que los Servicios Sociales y, por extension, las trabajadoras sociales tengan que dar respues-
tas a una mayor demanda social con un menor nimero de recursos y, en ocasiones, como
ellas expresan, acusando un desgaste notable.

Hoy en dia, las entidades en las que trabajan las trabajadoras sociales son financiadas
mayoritariamente por fondos publicos (87%); pero la provision de estos servicios no recae
enteramente en manos de la Administracion, sino que esta establece diferentes formas de
externalizacion y articulacién (subvenciones, convenios, contratos o conciertos) con las enti-
dades privadas (lucrativas y/o no lucrativas). De esta manera, en la actualidad un alto porcen-
taje de las trabajadoras sociales desempefian su labor en este tipo de entidades: el 39% en
mlar que el trabajo de campo se desarroll6 mayoritariamente antes de la invasién rusa a

Ucrania, que es el momento que se toma como inicio de la crisis econdmica y energética (pese a que realmente
ha habido una continuidad de crisis).
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ese complejo sector privado frente al 61% en el publico. Dentro de las entidades privadas, el
13% lo desarrolla en entidades lucrativas y el 26% en entidades no lucrativas (IV ISSE, 2022).

Se identifica, a partir de los discursos de las trabajadoras y sus opiniones?®, una transforma-
cion notable en el sector privado y en la concepcion misma de la intervencioén. El sector priva-
do es un agente complejo, heterogéneo y ambivalente que desempefia un papel fundamental
en la provisién de los servicios sociales. La estructura actual (conformada durante décadas)
ha dado lugar a un sistema de provisidon en el que se concibe que la Administracion publica,
con su actual composicion, no puede asumir en exclusiva sus funciones. Al mismo tiempo, se
han conformado determinados espacios de intervencién y de atencion social como espacios
de negocio, dando lugar a un mercado de lo social y a la aparicion de nuevos agentes priva-
dos (grandes corporaciones, capitales y fondos de inversion), siendo el de la dependencia
uno de los &mbitos donde mas se han agudizado estas l6gicas mercantilizadoras.

El contexto general del momento actual ha de ponerse en relaciéon con ciertas representa-
ciones sociales que las propias trabajadoras tienen de su profesion. La crisis de identidad de
antafo parece haberse superado (Martin-Estalayo, 2013), por lo menos en sus manifestacio-
nes mas evidentes; pero ha surgido una crisis profesional respecto al desempefio, las fun-
ciones y, en definitiva, los modelos profesionales. Todas estas cuestiones fueron exploradas
mediante la aproximacion cuantitativa que ha supuesto el IV ISSE (2022). No obstante, en
este estudio se profundiza en los argumentos y, en definitiva, en las posiciones discursivas
que se expresan sobre los principales problemas.

Hoy en dia se presencia una gran balcanizacion® en las relaciones contractuales tanto en el
sector publico como en el privado. Ademas, en el presente informe, se desarrollan otros ambitos
relativamente novedosos, como el libre ejercicio de la profesién. Como se vera mas adelante,
los diferentes aspectos materiales y estructurales dan lugar a otras tantas visiones diferentes.

En sintesis, se observa que la relacion entre las transformaciones de las politicas publicas,
lo social y la profesién de trabajo social estan profundamente entreveradas: la transformacion
de uno de los elementos necesariamente genera un cambio en el resto. Como recuerda Castel
(1997), en la Metamorfosis de lo social®' no hay una determinacion automatica, sino una dina-
mica comun con una relacion directa: cuanto mayor es el grado de desarrollo del Estado social,
mayor sera el del trabajo social, y viceversa, en los momentos recesivos.

2 Se complementa este diagnéstico con las opiniones y actitudes expresadas en el IV ISSE (2022).

30 Por balcanizacion se entiende un proceso de fragmentacion y division que, en este caso, afecta a las for-
mas contractuales que vinculan a las trabajadoras sociales con las entidades en que desarrollan su actividad.

31 “Existen correspondencias bastante estrechas entre el desarrollo del Estado social y el trabajo social. No se trata
de relaciones de determinacion mecanica, sino de participacion en una dinamica comun. Al proceso de desarrollo del
Estado social corresponde en esta perspectiva el proceso de desarrollo del trabajo social. Y cuando la primera dinamica
esta ausente, la segunda padece el contragolpe y se ve obligada a su vez a modificarse” (Castel, 1997, p.171).
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Por todo ello, conviene atender a lo especifico de las transformaciones en las politicas
publicas (y concretamente en los servicios sociales) y los cambios que se estan desarro-
llando en el trabajo social. Las divisiones son complejas, y se asume esta diferenciacion
como una licencia analitica, habida cuenta de que en la experiencia cotidiana de las tra-
bajadoras sociales (narrada en sus discursos) se encuentran profundamente mezcladas
las modificaciones que se estan produciendo en los servicios sociales y en su experiencia
laboral como trabajadoras.

3.3 La administracion de los servicios sociales y sus multiples relacionamientos

En este apartado se ahonda en la construccion de un relato que surge de forma fragmen-
taria en los discursos de las trabajadoras sociales y, sélo gracias a su puesta en relacion,
permite establecer una representacion que identifica uno de los problemas estructurales del
momento presente.

Asi, se presta atencién a algunos aspectos criticos comunes que emergen en mayor o
menor grado en el conjunto de los discursos. En concreto, se persigue conocer qué criticas
existen respecto al actual entramado publico-privado y qué consecuencias pueden extraer-
se de la actual situacion general, enmarcada en un paradigma neoliberal.

Hay que matizar que este interés en el entramado publico-privado se debe a que es el ele-
mento estructural mas importante por su impacto posterior en el resto de los ambitos (servi-
cios sociales o la propia profesion, tanto en orientaciones como en las condiciones laborales).
Una vez establecido el marco que caracteriza la relacién entre la Administracion y los sectores
privados (en el campo de la provisiéon de los servicios sociales) se entra en el analisis de la
experiencia de las trabajadoras sociales, lo que permite no sélo apuntar la gran diversidad de
situaciones y discursos dentro de la profesion, sino también las consecuencias criticas que
este marco, en estas condiciones, tiene sobre los ambitos de accion del trabajo social (y el
papel protagonista de los servicios sociales)3.

32 Conviene sefialar que los servicios sociales presentan cambios muy importantes que van mas alla del am-
bito que se trata en este apartado (relacién entre sectores y las consecuencias del paradigma neoliberal en esta
relacion); por ejemplo, qué sucede entre las diferentes formas de atencion (basica, especifica y especializada);
qué sucede entre los campos de intervencion (servicios sociales, sanitario u otros); qué sucede con algunas
de las grandes tendencias como las formas de gobierno de lo publico (orientacién gerencial), con las tareas
a asumir consideradas propias o impropias, con el intrusismo y la competencia dentro del campo social entre
trabajo social y otras profesiones, etc. Al ser ellos algunos temas clave que afectan a la situacién general de los
servicios sociales no se pueden abordar en esta primera introduccién porque necesariamente estos problemas
estan en los discursos vinculados con las condiciones laborales, materia que se analiza en el siguiente capitulo
(4°); aunque no escapan a este andlisis, como no podia ser de otra manera. Sin embargo, su exposicion requie-
re seguir esta estructura: primero, las cuestiones generales entre sectores y, posteriormente, las diversidades
de posiciones dentro de esos sectores, donde impactan las cuestiones que se han enumerado como ejemplo.
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Asi pues, como uno de los objetivos se persigue conocer qué posiciones, debates y criticas
existen respecto al actual entramado publico-privado y qué consecuencias pueden extraerse®.

A. Marcos ideologicos

Ala hora de pensar cémo se desarrollan las actividades de los servicios sociales se puede
localizar una tendencia ideoldgica dominante, que corresponderia a un paradigma neoliberal,
segun la cual la Administracion ha de contar necesariamente con diferentes entidades priva-
das. La maxima podria ser: alléd donde no llega el Estado, se puede llegar gracias al sector
privado®*. Ahora bien, estas relaciones tienden a ajustarse a demandas, necesidades u obje-
tivos muy acotados en tiempos y presupuestos por las diferentes formas de externalizacion.

La relacion publico - privado (sea que implique a personas fisicas o juridicas) esta tipificada
mediante diversas leyes, concebidas como marcos ideoldgicos especificos que producen un tipo
muy concreto de relacién (de base, fundamentalmente, economicista), por ejemplo, la relativa a la
contratacion publica Ley 9/2017% como la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y
sostenibilidad de la Administracion Local (véase nota 142 al pie). Asi el objetivo de reduccion del
gasto y de hacer mas eficiente (econémicamente) la provision de servicios, gracias a la competen-
cia entre agentes y la busqueda de la Administracion de la oferta mas ventajosa, choca de lleno
con otros marcos, evidenciando, de este modo, el caracter ideoldgico de los modelos®.

Los marcos ideoldgicos son muy importantes para establecer los limites de lo que cabe
pensar -lo que puede ser normal, posible o imposible, esperable o demandable- hasta el
punto de que un argumento fuera de la matriz hegemédnica puede ser tachado de enso-
facion, irresponsabilidad o de carencia del principio de realidad. Sin embargo, cuando se

33 Estas visiones son diversas, tienen puntos de partida y propuestas muy diferentes. En este apartado la
centralidad corresponde a los aspectos criticos comunes que emergen, en mayor o menor grado, en el conjunto
de los discursos.

34 Esta maxima, que ha orientado una parte de la vision hegeménica hasta la actualidad, podria estar cam-
biando, como se vera en el apartado 5.5.A., hacia una inversién en los términos usados, lo que implica conse-
cuencias de gran calado: alla donde no llega el mercado ha de asumirlo el Estado.

35 Articulo 1. Objeto y finalidad. 1. La presente Ley tiene por objeto regular la contratacion del sector publico,
a fin de garantizar que la misma se ajusta a los principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y
transparencia de los procedimientos, y no discriminacién e igualdad de trato entre los licitadores; y de asegurar,
en conexion con el objetivo de estabilidad presupuestaria y control del gasto, y el principio de integridad, una
eficiente utilizacion de los fondos destinados a la realizacion de obras, la adquisicion de bienes y la contrataciéon
de servicios mediante la exigencia de la definicion previa de las necesidades a satisfacer, la salvaguarda de la
libre competencia y la seleccion de la oferta econémicamente mas ventajosa. 2. Es igualmente objeto de esta
Ley la regulacién del régimen juridico aplicable (Capitulo 1, Ley 9/2017).

36 Por ejemplo, podria no considerarse el gasto en Servicios Sociales como tal, sino como una inversion;
frente a la eficiencia, buscar la universalizacién de los servicios, etc. En esta hipotética matriz de garantias so-
ciales, probablemente, las soluciones pasarian no por la externalizacion sino, por ejemplo, por la ampliacién de
las capacidades de la Administracion (bajo la maxima: donde no llega el Estado suficientemente es necesaria
una mayor inversion publica), por ejemplo, con el aumento de la contrataciéon de personal.
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analizan los diferentes paradigmas de pensamiento que han dominado a lo largo del tiempo,
se observa que cada modelo es el resultado de un saldo ideoldgico histéricamente situado
(contingente), cuestion que deberia animar a enfrentar el analisis de la realidad presente
con una perspectiva critica.

B. Visiones y relaciones entre sectores

El paradigma neoliberal, que se expresa en la introduccién de principios economicistas en
el gobierno de lo publico, tiene consecuencias, por lo menos, en dos sentidos: desde el punto
de vista de las condiciones de trabajo (se vera en el proximo apartado) y desde el punto de
vista de la relacion entre sectores, que se aborda a continuacion, en funcién de los diferentes
puntos de vista sectoriales®.

Desde el punto de vista de la Administracion publica -en la posicién de contratante®- las
organizaciones privadas son unos proveedores de servicios que permiten ajustarse a las
necesidades sociales (en ocasiones puntuales o urgentes)®. En contraposicién a los ritmos y
rigores burocraticos de la Administracion publica (critica muy recurrente en las trabajadoras
sociales) se manifiesta en la flexibilidad de las entidades privadas*.

Ademas de la flexibilidad emerge reiteradamente un argumento econémico: es mas ren-
table o barato externalizar un servicio o un trabajo que lo provea la Administracién publica,
en las condiciones econdémicas de las personas que trabajan en el sector publico*'.

No en vano, esta mayor rentabilidad (menor coste) ha ido transformando los requisitos de
contratacion de la Administracion, hasta el punto de que la oferta econémica (precio), en las
diferentes formas de contratacion ha ido ocupando una posicion cada vez mas preponderante
que otros aspectos, tanto o0 mas importantes, como el proyecto (qué se va a hacer y como)*2.

37 Se profundiza ahora en una agregacién socio-discursiva en funcién del sector (pese a sus diversidades
internas), abordandose, primero, de modo general y en los capitulos siguientes en algunas de las diversidades
internas que hay en cada sector.

38 Posicién muy diferente, por ejemplo, si se analiza la posicién de las trabajadoras sociales en la primera
atencion, que manifiestan discursos muy diferentes y una situaciéon compleja (saturacién, burnout), etc.

3% Conviene sefialar que el trabajo puede ser externalizado a personas juridicas (entidades privadas) o per-
sonas fisicas (por ejemplo, mediante la figura de la interinidad).

40 “Yo veo algo positivo que es la flexibilidad. Cuando necesitas algo rapido en la Administracion va todo
bastante lento y ahi [el sector privado] va todo mas rapido” GD2(M2): Trabajadoras del Tercer y primer sector.

41 “Yo creo que, para la Administracion, es mucho mas barato que gestionan muchos servicios las empresas
privadas. Es al sacarlo a licitacion (...) pues las condiciones laborales son... bueno, pues eso [mas baratas]”
GD2(M4): Trabajadoras del tercer y primer sector.

42 “Y es una pena decirlo, pero desde hace unos afios, cuando cambid la ley de contratos (...) lo que yo he
visto y me parece muy triste es que cuando tu te presentas a una licitacion, el 50% de tu puntuacién es por
tema econdmico y el proyecto solo puntda cuarenta y nueve o nueve o cincuenta puntos. (...) Me acuerdo del
ultimo concurso que yo me presenté en el que solo valia el 5% el precio y el 95% el proyecto. De esto te estoy
hablando hace mas de diez afios”. GD3(M2): Trabajadoras del segundo y tercer sector.
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El principio de flexibilidad -que beneficia a la demanda- la competencia entre entidades ofer-
tantes y la preferencia por la oferta mas barata dan lugar al perfil mas competitivo (en térmi-
nos puramente econémicos). Hipotéticamente, en la medida en que las entidades tienen una
mayor capacidad para adaptarse a este perfil, suelen tener un mayor éxito en su contratacion.

Desde el punto de vista del sector privado no lucrativo hay una clara contradicciéon entre
este perfil ideal (competitivo) y lo que suelen ser los valores y la estructura de las organiza-
ciones (fines sociales sin lucro)*® especialmente en las organizaciones mas pequefias y con
volumenes de negocio mas modestos. El marco de orientacion profundamente economicista
de la Administracion (presupuestos, tiempos, criterios, etc.) se impone a las organizaciones y
les afecta de diferentes formas:

» La oferta econdmica mas ventajosa obliga a competir en precio a las entidades sin tener
un gran margen de maniobra porque, en Ultima instancia, la presién se traslada al precio
por hora, lo que colisiona directamente con las condiciones laborales; algo muy dificil
de flexibilizar en entidades cooperativas o asociaciones pequefas; en definitiva, entre
aquellas entidades que tratan de mantener cierta estabilidad en sus plantillas y en las
condiciones laborales (salariales, entre otras cuestiones).

* Los retrasos en la resolucién de los contratos son otro de los grandes problemas para las
entidades pequefias (con o sin animo de lucro), dandose la situacion de que, cuanto mas
dependiente de la Administracion es una organizaciéon mas vulnerable es y, ademas, en
ocasiones -como denuncian- no hay posibilidad de conocer si el contrato sera renovado
hasta algunas semanas antes de finalizarlo*.

* Los retrasos en los pagos son otro de los grandes problemas que genera una mayor
presién en las entidades mas pequefias y con menor capacidad de financiacion de su
actividad, en clara desventaja con otras entidades (por ejemplo, grandes organizaciones

4 No se debe asumir una homogeneidad dentro de cada sector; por ejemplo, hay pequefias entidades en el
tercer sector con escaso grado de formalizacion frente a grandes ONG con dimension internacional y un alto
grado de profesionalizacién. Algo similar, se encuentra en el sector privado, con pequefias empresas frente
a grandes grupos empresariales o fondos internacionales de inversion. Ahora bien, se debe matizar, en la
medida de lo posible, la posicion a la que se hace referencia en cada ocasion, asumiendo que no es posible
llegar a recoger las visiones para cada una de las entidades, mas alla de apuntar unas tendencias generales.
Del mismo modo, como recuerda E.W. Said (2005), en Reflexiones sobre el exilio, conviene no asumir la Ad-
ministracién como un aparato coherente, sino mas bien como un entramado complejo con diferentes légicas
internas y agencias, también resistencias, cortocircuitos y otras practicas de lucha que terminan, a lo largo el
tiempo, por dar lugar a diferentes modelos u orientaciones dentro del seno de “la” Administracion.

4 “Yo no sé si ocurre en otras comunidades auténomas, pero no creo que sea muy razonable que una sub-
vencién anual, estando a 14 de diciembre, no se sepa todavia, una subvencion de 2021, no se sepa todavia si
se va a conseguir o no esa subvenciéon” GD5(M2): Trabajadoras del tercer sector y universidades.
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del tercer sector o del segundo). En cierta forma, el trabajo para la Administracion puede
implicar la necesidad de financiarizacién de diversa indole, algo que no siempre es posi-
ble para todas las entidades*.

Desde los criterios de contratacion (oferta mas ventajosa), pasando por los retrasos de la
Administracion en resoluciones o pagos (marco informal), en ciertas entidades se genera una
percepcion de subalternidad, de sometimiento a unas condiciones dadas que, en ocasiones,
rozan la ilegalidad (por ejemplo, en los plazos), y que, en ultima instancia, ahondan la preca-
rizacion de las entidades y, por extension, de la profesion del trabajo social, estableciéndose
una relacién perversa®: las entidades dependen de esta relacién y, al mismo tiempo, estas
condiciones empujan a las organizaciones a una mayor precariedad (un malvivir sangrante)*’.

Esta vulnerabilidad estructural esta fuertemente relacionada con el paradigma neoliberal
que impone un marco de contratacion economicista y, al mismo tiempo, con la estructura de
provision que presenta el tercer sector, a diferencia del sector privado. El primer sector (pu-
blico) se extiende por una amplia red de problematicas sociales, el tercer sector, del mismo
modo, esta presente en una gran diversidad de ellas; en cambio, el segundo sector tiende
a priorizar y concentrarse en las mas rentables. Esta estructura de provision dota de mayor
debilidad al tercer sector y de una situacion de mayor dependencia de la Administracion y de
sus fondos. Precisamente porque son ambitos no rentables donde solo cabe esperar la finan-
ciacion publica, a diferencia de otros ambitos donde concurre el privado lucrativo y existe fi-
nanciacion publica y fondos privados (por ejemplo, las residencias de personas mayores, que
pueden contar con plazas financiadas publicamente y, al mismo tiempo, en el mismo centro,
otras plazas privadas a precios de mercado).

Desde el punto de vista del sector privado lucrativo, se observa que los marcos de la con-
tratacion (tiempos y criterios) encajan mejor, al no haber una contradicciéon entre la relacién
mercantil y la Administracion y los fines organizacionales. Es decir, el marco de la relaciéon con
la Administracion no es, en términos generales, muy diferente a las relaciones que se estable-
cen con otros clientes de tipo privado (competencia, presion por la bajada del precio, etc.) y,

4 “Junto con los retrasos en las resoluciones puede ocurrir también que la Administracion incurra en retra-
sos a la hora de abonar a las entidades los pagos correspondientes, lo que genera una gran vulnerabilidad
en las organizaciones que en ocasiones han de recurrir al endeudamiento (bancario o con familiares y/o ami-
gos)” GD5(M2): Trabajadoras del tercer sector y universidades.

46 “Me parece que esa relacién entre lo publico y el tercer sector o las asociaciones, entidades sin animo de
lucro, creo que es perversa, perversa. O sea, al final no somos capaces de poder desarrollar ese trabajo social
que queremos (...) porque te metes en dinamicas que son, bueno, yo diria que rayando la ilegalidad” GD5(H1):
Trabajadoras del tercer sector y universidades.

47 “Bueno, no sé, yo comparto lo que dicen las compafieras, creo que el sobrevivir con las subvenciones de
la Administracion es un malvivir a ratos, en muchos casos es sangrante y a veces en cuanto a las cuantias
que te llegan a aceptar, los plazos de la administracién y demas” GD5 (M3): Trabajadoras del tercer sector y
universidades.
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al mismo tiempo, internamente hay una organizacion orientada al lucro. No ocurre con las en-
tidades del tercer sector -especialmente las mas pequefias- que tienen como fines mantener
los salarios y los costes de la organizacion. Sin embargo, en las organizaciones lucrativas se
busca extraer rentabilidad del trabajo -ademas de cubrirse salarios, ha de extraerse plusvalia-
para obtener beneficios.

El campo de la intervencion social mas que productos maneja servicios provistos en forma
de trabajo; por esta razoén, la reduccion de los costes suele implicar una accion directa sobre
la plantilla y las condiciones laborales. Por este motivo, la flexibilidad en el segundo sector
se refiere a la capacidad que tienen las empresas de adaptar su plantilla y las condiciones
salariales a los diferentes escenarios, hasta ciertos limites.

El punto mas débil de las organizaciones pequefias y algunas medianas del segundo sector
en su relacion con la Administraciéon publica constituye los espacios en los que hay convo-
catorias que no establecen explicitamente un limite en la caida del precio*® conocidas como
bajadas temerarias®. Llegados a este punto critico, o se precariza a las trabajadoras (precios
por debajo de convenio®) y/o se precariza el servicio y la atenciéon de personas usuarias®’, o
se decide no concursar por inviabilidad econdmica. La relacion entre ética y criterios técnicos,
ante la falta de regulacién suficiente, determina en ocasiones los limites a las logicas del
capital. Este es uno de los grandes problemas del paradigma economicista: valorar exclusiva-
mente criterios econémicos deja fuera de la racionalidad legal criterios fundamentales, como
las implicaciones concretas que tendra una determinada bajada de precios en las personas
trabajadoras o en las usuarias®?.

4 “Entonces, lo que me parece muy triste es que en algunas licitaciones, si que te ponen topes de maxima
bajada, por decirlo de alguna forma, entonces, de esa forma estan controlando que no baje menos de un precio
(...) Pero en otras licitaciones no ponen el minimo, entonces, ahi es cuando tenemos un problema porque esas
empresas, de algun lado tienen que sacar el dinero y yo creo que, y conozco algunas empresas que lo hacen
a costa de los trabajadores” GD3(M1): Trabajadoras del segundo y tercer sector.

4 “Claro, es que eso es lo que aqui en Madrid se llamo, que no sé si en muchas comunidades existian,
es “las bajadas temerarias” en los pliegos de condiciones. “Las bajadas econémicas temerarias”. Que al final
pasaba eso, que los profesionales ganaban 4 duros y la atencién se daba...”"GD4(H1): Trabajadoras del sector
privado lucrativo.

50 Si bien esto es ilegal, es posible contratar a trabajadoras sociales en otras categorias laborales (por ejem-
plo, convenio de administrativas), pese a que se ejerza como tales.

51 “Pero claro, tu tienes un personal desmotivado que qué atencion te va a dar un sefior que se hace una hora
de metro todos los dias para, hablando mal y pronto, limpiar culetes y cuidar a personas mayores que, ademas,
pueden ser agresivas, por 800 euros. Hombre, no les cuida bien, es Idgico... Bueno, no es logico, pero...Pero
se entiende que pase, claro’GD4(H1): Trabajadoras del sector privado lucrativo.

52 “Entonces, claro, luego depende de la filosofia de cada empresa. En mi empresa no me permiten presen-
tarme a una licitacion si no creen que... haciendo los estudios, haciendo la prevision de absentismo y de todos
los costes que tienes, dicen: “Bueno, nosotros no podemos bajar menos de este precio”. Y en algunos no nos
dejan presentarnos porque no dan los numeros, porque no dan los numeros. Porque el margen de beneficio,
aungue no tenemos un margen muy grande, es tan infimo, que no van a dar los nimeros.” GD3: Trabajadoras
del segundo y tercer sector.
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La flexibilidad adquiere diferentes significados, cuando se habla desde el punto de vista de
la Administracion o del de las implicaciones que tiene para las organizaciones del segundo y
tercer sector. La flexibilidad del paradigma neoliberal establece una relacién con los sectores
privados marcada por la competencia. Dadas las caracteristicas del campo de lo social, esa
competencia actla en el precio de la fuerza de trabajo, en ocasiones ajustandose a los limites
establecidos por el contrato, en las ocasiones mas extremas, sin limites en las convocatorias,
dando lugar a bajadas temerarias y una pauperizacion previsible de las condiciones laborales
y los servicios provistos.

C. Conclusiones

Estas conclusiones permiten ir un paso mas alla de lo visto en este capitulo, examinando
el modo como pueden tener diferentes consecuencias la flexibilizacion de los precios de las
ofertas y la aplicacion de criterios de austeridad en el seno de la Administracidon, como se
puede ver en los discursos analizados. Por un lado, la trampa de la austeridad que responde
a la pregunta: jqué sucede cuando un ambito se pauperiza por las bajadas temerarias y se
perpetua la situacion de ese servicio pauperizado?, ¢ cual es el limite? En segundo lugar,
se profundiza en una tendencia reciente de la Administracion a elaborar contratos de mayor
envergadura, siguiendo el principio de economia procesual®®, ;qué consecuencias puede
tener? Finalmente, se analiza otra de las consecuencias de la conformacién de un mercado
de lo social, como la aparicion de agentes que tienen cada vez mayor protagonismo y una
posicion dominante en ese mercado, como son los grandes fondos de inversion y capital
riesgo.

Como se ha visto, el marco contractual establece una presion que tiende a la caida de
los precios y a una agudizacién de la competencia. En los casos mas extremos, la falta
de limites al respecto puede dar lugar a situaciones de pauperizacion de las condiciones
laborales o de la atencidn y servicios a personas usuarias con las consiguientes bajadas
temerarias de costes hasta sumirlas en la trampa de la austeridad: |la tendencia al precio
mas bajo puede llevar a la precarizacién del servicio y de condiciones laborales, la cual
puede institucionalizarse con el tiempo. Como la reduccién de los costes es una légica
que no so6lo se impone en la relacion de las administraciones con las entidades privadas,
sino también en el seno de la Administracion, es muy dificil que se pueda aumentar una

5 Es un concepto originario de la economia aplicada a los procesos administrativos segun el cual debe ten-
der a evitar procesos innecesarios o reiterados. Y, en el contexto de este estudio, las investigadoras proponen
que se entienda como la economia en los procesos y vinculada a una determinada légica de la administracion
por dotarse de mayor eficiencia (reduciendo los costes y los tiempos de los procesos administrativos) frente a
otros criterios posibles (por ejemplo, en sentido contrario, evitar situaciones de monopolio y dependencia con
ciertos grupos y entidades).
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partida presupuestaria, cuyo servicio se esta dando a un precio muy ajustado a la baja
(generalmente, bajada temeraria). Estableciéndose, asi, una circularidad aparentemente
irresoluble entre un servicio y una financiacién insuficientes que se retroalimentan y justi-
fican mutuamente®*.

Este circulo vicioso puede romperse con la fiscalizaciéon de agentes privados (por
ejemplo, la filtracion de denuncias de familias o asociaciones ante la prensa®®) o la
fiscalizacion de la propia Administracion (inspecciones® . Segun las entrevistas reali-
zadas, las inspecciones son escasas, en parte porque hay un interés confluente entre
el de cierto sector de la Administracion y las entidades que proveen servicios para ella:
aquélla desea mantener un servicio a un precio muy bajo y por eso no fiscaliza si ese
precio bajo va asociado al riesgo de empobrecer los servicios o la calidad de los produc-
tos o las condiciones laborales. Por otro lado, el interés de las empresas que incurren
en estas bajadas temerarias y obtienen, ademas de una gran rentabilidad, una cierta
solvencia ante la Administracion, mejoran su competitividad. Para algunas personas
entrevistadas este hecho convierte a la Administracion en complice® de la situacion,
ya que esta posicidn percibe entre ciertas administraciones y empresas que practican
bajadas temerarias un beneficio mutuo®.

Junto con la presion por la bajada del precio de contratacion, existen otras tendencias des-
tacables en la Administracion, como la economia procesual segun la cual se tiende a firmar
- cuando es posible - contratos de gran envergadura que reducen el nimero de contratacio-
nes y los procesos de gestion asociados, porque un gran numero de servicios pasan a estar

5 “Tienen los presupuestos, los convenios, es evidente que no se puede dar un servicio decente. ;Qué
pasa?, que saben que no pueden quitar a la empresa, nadie puede hacerlo mas bajo, asi que al final es un
poco la pescadilla que se muerde... no interesa, no se puede, no se podria asumir.” GD4 (H1): Trabajadoras
del sector privado lucrativo.

% Como refiere la prensa recientemente, a propodsito de las residencias de ancianos y la insalubre calidad
de la comida. https://www.eldiario.es/rastreador/residentes-geriatrico-madrileno-critican-lamentables-condicio-
nes-comida-deleznable-horas-comer_132_9320196.html [Consultado 14/04/2023]

% “Y no me creo yo porque la gente que hace auditorias de calidad son gente muy preparada, si quieren te
pillan”. GD4 (H1): Trabajadoras del sector privado lucrativo.

57 H1:"Entonces, para mi el fallo no esta en el duefio de la residencia, o sea, si en lo ético moral; pero el fallo
gordo es de la Administracién, jque es complice, cofio!”.

M1: “La supervision que se hace de ello”.

H1: “jClaro que es complice de eso!” GD4 Trabajadoras del sector privado lucrativo.
% ;Y POR QUE CREEIS QUE SE PRODUCEN...? PORQUE EN ESTO Si QUE HABEIS ESTADO UN
POCO DE ACUERDO, ;POR QUE CREEIS QUE SE PRODUCEN ESAS COMPLICIDADES?

H1: “Por beneficio mutuo, imagino”
H2: “Exactamente. Seguro. Favores”.

M1: “Seguramente va por ahi” GD4: Trabajadoras del sector privado lucrativo.
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gestionados por una sola empresa®. Las entidades que desean concursar han de disponer de
un gran capital social y solvencia para responder a los requisitos de los pliegos, lo que dificulta
de facto el acceso a este tipo de convocatorias de entidades medianas o pequefias (salvo que
conformen uniones temporales de empresas)®.

La conformacién de un mercado econdmico en torno a lo social ha dado lugar a la prolife-
racion de nuevos agentes economicos, como los grandes fondos de inversion y riesgo, que
pueden inyectar grandes cantidades de dinero para crear o apoyar a empresas que, a su vez,
pueden competir en una posicion muy ventajosa. Para estos agentes la competencia por el
precio y la economizacion procesual juegan a su favor, al flexibilizar y escalar procesos, plan-
tillas laborales, imponer condiciones salariales y aportar una gran solvencia economica ante
las instancias publicas. En determinados subcampos de lo social podria darse situaciones de
oligopolio y monopolio. El campo de la dependencia es, sin duda, un ejemplo paradigmatico:
es un ambito al alza y rentable, el mercado esta desplegando con gran velocidad, en el que
se estan ofertando grandes contratos por parte de las administraciones publicas.

% “La Administracién ha mejorado (los plazos de pago de facturas), pero “el problema” es cémo la Adminis-
tracion tiende a ser mas eficiente, tiende a lanzar grandes contratos que implican criterios de capacidad técnica
y econdémica que una pequefa entidad (sin estar en UTE) pueda asumir una contrataciéon (puede cumplir el
técnico, pero solvencia econdémica imposible). Cuanto mas grande el contrato mayor necesidad de que tenga
unos recursos econémicos mayores. La tendencia es a mayores contratos, mas grandes aun...” E5: Gerente
de Ayuntamiento de una gran ciudad.

% “Habra entidades que puedan trabajar con convenios de lo publico, que tengan garantizado unos ingresos
todos los afios que les permita mas o menos... pero es que no todo el tercer sector son esas entidades, hay
muchas entidades que no son... no tienen ese nivel ni esa capacidad” GD5(M2): Trabajadoras del tercer sector
y universidades.
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4.1 Introduccion

En este capitulo se exploran las percepciones que tiene la propia profesion sobre el trabajo
social, ahondando en las diferentes posiciones laborales que ocupan las profesionales que se
identifican con una u otra perspectiva.

Del conjunto de opiniones emergen unos elementos comunes que actian en forma de mi-
tos®, significantes compartidos que, una vez que han aflorado, generan cierto consenso o
limite en la discusion, pero que se refiere a diferentes concepciones que también evidencian
el potencial de sus ambivalencias. Son, precisamente, un conjunto de tépicos que confiere
integridad a la propia representacion social de la profesion.

4.2 Opiniones sobre la profesion: Tres agrupaciones socio-discursivas®?

¢Qué es para vosotras el trabajo social hoy en dia? Esta es la pregunta con la que han co-
menzado todas las dinamicas grupales. Cada grupo, con su composicion, ha dado lugar a vi-
siones muy diferentes, pero en todos los casos, tras el silencio inicial y las risas nerviosas que
suelen acompafar el inicio de los grupos de discusion, ha surgido una intensa conversacion
entre las personas participantes que ha ocupado generalmente mas de un tercio de la dina-
mica sin apenas intervencion de la moderacion. Esta aproximacion ha permitido comprender
coémo se relaciona el trabajo social con otro conjunto de problematicas y cémo esta sujeto a
diferentes definiciones, precisamente, por la propia dinamica y la composicién de los diferen-
tes grupos. Esta aproximacion -junto con el muestreo- ha permitido identificar la existencia de
diferentes perspectivas®.

61 Durkheim abordé ampliamente el concepto de mito en sus estudios socioldgicos. Este concepto se refiere
a creencias, valores y la propia historicidad de los grupos sociales o las sociedades. En ultima instancia los
mitos cristalizan normas y valores sociales, son una expresion de la conciencia colectiva y tiene un papel en la
regulacion del comportamiento y el orden social (Durkheim, 1987). Otros autores clasicos destacables que han
trabajado el concepto de mito en el andlisis sociocultural son Levi-Strauss o Julia Kristeva, cada uno aportando
elementos muy relevantes en esta materia. En este Informe se analiza a las trabajadoras sociales como un
grupo social y algunos de los mitos que las conforman, como un conjunto de creencias y valores compartidos
con efectos simbdlicos sobre las representaciones del trabajo social y la identidad social de las trabajadoras.

52 Se entiende por agrupaciones socio-discursivas a un conjunto de agrupaciones con caracteristicas so-
ciales (aunque en ocasiones con cierta heterogeneidad que matizamos) y, al mismo tiempo, que comparten
de forma muy generalista posiciones discursivas. Es una primera aproximacion a la riqueza de posiciones y
discursos encontrados que se van matizando y detallando a lo largo del informe.

8 La diferente composicion de los grupos ha supuesto que en unos casos la discusiéon en torno a lo que
deberia ser el trabajo social (deseabilidad) ocupe una gran parte de la discusion; en otros casos, con posiciones
mas cercanas al asistencialismo o conservadurismo, apenas se ha desarrollado esta dimensién mas utépica.
Es decir, pese a la provocacion inicial (igual para todos los grupos) el contenido y desarrollo de los temas ha
sido muy diferente entre los grupos. Por ese motivo, en funcién del tema abordado se vera que aparecen mas
fragmentos de discurso de unos grupos que de otros.
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En el capitulo anterior se expuso una primera aproximacion a los diversos sectores de for-
ma agregada (primario, secundario o terciario). En este capitulo la centralidad recae en las
diferentes miradas de las trabajadoras sociales, a partir de sus diferentes percepciones desde
unas posiciones profesionales concretas (como agrupaciones socio-discursivas)®. Sin duda,
los sectores tienen un poder estructurante al condicionar diversos aspectos de la experiencia
cotidiana del trabajo social. Sin embargo, cuando se penetra en las miradas concretas de las
trabajadoras sociales se detecta que también hay otro conjunto de elementos que han de ser
considerados en su interaccion: si las trabajadoras prestan una atencion directa a las perso-
nas usuarias o no; si trabajan en atencion basica o en servicios especializados; si trabajan en
servicios sociales, sanidad, vivienda o educacion; si tienen posiciones laborales inestables o
estables; si desempefian labores de gerencia y coordinacion, o no. La interaccion de todas
estas variables estructura diferentes concepciones sobre qué es el trabajo social y cuales son
sus expectativas.

Las tres agrupaciones socio-discursivas las vamos a ejemplificar mediante expresiones que
sintetizan a la perfeccién cada uno de los conjuntos. Veamos una descripcién de estas:

a) La expresion lo que es no deberia ser es una sentencia que resume la posiciéon de aque-
llas trabajadoras que viven una gran distancia entre lo que consideran que deberia ser el
trabajo social y la realidad no deseable en la que se ha convertido (visién en crisis). La
base social mas relevante de este posicionamiento corresponde a trabajadoras que se
encuentran en una situacion profesional muy compleja, subalterna y no deseable: ante
ciertas funciones (desempefio concreto) con condiciones laborales precarias o inesta-
bles. Suelen estar ubicadas en la primera atencion (atencién basica), generalmente en
Servicios Sociales, pero también en el ambito sanitario (atencién directa). Trabajan en la
Administracion publica en posiciones inestables (interinas o funcionarias -técnicas-), y en
la empresa privada (especialmente tercer sector), 0 como técnicas (prestando servicios
a la administracion). Sus funciones son muy diversas, y en no pocas ocasiones, se en-
cuentra dedicando gran parte de su jornada a una Unica tarea (por ejemplo, informar a las
personas usuarias o gestionar prestaciones) o sumidas en una fragmentacion alienante.
Adoptando una posicién de rechazo frontal ante la burocracia (que, en realidad, simboliza
la cristalizacion de una forma de ejercicio del poder). Experimentan ciertas limitaciones
materiales para cumplir los objetivos (“o relleno papeles o atiendo”, indican estas traba-
jadoras). Sefialan en sus discursos una gran distancia entre las tareas que consideran

84 Estas grandes agrupaciones concentran posiciones que tienen un elemento en comun: la interseccion
entre el diagnostico de la realidad concreta del trabajo social hoy y sus deseos o expectativas. Sin embargo,
cuando se detallan estas agrupaciones socio-discursivas pueden manifestar diferentes discursos sobre el tra-
bajo social. Estas grandes agrupaciones encierran en su interior diferentes discursos sobre el trabajo social
que se van sefialando en relacion con las problematicas y los mitos, y cuya sintesis analitica se realiza en el
capitulo 6 (como sistema de discursos).
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legitimas y su realidad concreta®. Se relacionan con personas usuarias, pero no pueden
satisfacer sus demandas, por lo que han de lidiar con sus frustraciones. Hay profesionales
que, entre otras funciones, tienen la de conseguir derivaciones, recursos o servicios para
las usuarias lo que, en ocasiones, las enfrenta a otras trabajadoras sociales, a adminis-
traciones o a entidades de los que dependen; en ultima instancia, las derivaciones o los
recursos. Experimentan la presion de la organizacion por la tensién existente entre la
consecucion de los objetivos y la imposibilidad de cumplir los objetivos y, lo que es mas
importante aun, su discrepancia con los mismos®®; por lo que expresan malestares en
forma de frustracion, estrés, ansiedad y burnout. Consideran que los pilares mas basicos
de su imagen del trabajo social se han desdibujado. Su escenario ideal seria realizar
intervenciones transformadoras con las personas usuarias (con una gran diversidad de
aproximaciones) y se encuentran en una légica de gestién y tramitacion de prestaciones,
orientacion e informacion, sin tiempo ni recursos suficientes. Diversas personas han ex-
presado que esta situacion es insostenible y que se mantiene a costa de sus esfuerzos
(y de su salud).

b) La afirmacion tautolégica “es lo que es” resume un conjunto de posiciones donde la defini-
cion del trabajo social coincide con lo que se hace (vision adaptativa). Es una vision muy
armonica y, en buena medida, conformista. Son posiciones estables y acomodadas tanto
en la Administracion (funcionarias) como en el sector privado (especialmente el lucrativo),
cuando se desempefian funciones de coordinacién, gestion de equipos y puestos medios
de direccion. La relacion con las personas usuarias es, generalmente, indirecta, mediada
por otras profesionales a las que coordinan; generalmente, desempefian su trabajo en
servicios especiales, por ejemplo, recursos de vivienda, hospitales de dia o residencias
de mayores. En general, en esta posicidon se han encontrado funcionarias con posiciones
estables y buenos salarios, comodas con la posicién de administrativas. Las caracteris-
ticas de las personas usuarias con las que habitualmente trabajan, siguiendo el anterior
ejemplo, son: personas sin hogar, enfermas, personas mayores dependientes, etc. Esto
les lleva a asumir una concepcién del trabajo social y la intervencién en términos paliativos
que, en el mejor de los casos, facilita la calidad de vida en situaciones temporales (estan-
cias hospitalarias) o crénicas, sin expectativa de mejora (como la vejez en la dependencia).
En el caso de las trabajadoras del sector privado asumen una cierta contradiccion: por

% Conviene sefialar un matiz en la relacién entre legitimidad y realidad concreta: toda tarea por muy legitima
que inicialmente se considere, si se desarrolla en condiciones laborales de explotacion, saturacién, pauperiza-
cién, etc. terminara siendo una funcion denostada. El debate sobre la valoracion de las funciones necesaria-
mente deberia ponerse en relacion con el analisis de las condiciones laborales en las que se desempenia tal o
cual funcién.

% Para estas trabajadoras sociales no existe posibilidad de realizar una intervenciéon minima si no cuentan
con tiempo suficiente, recursos o si, Unicamente, se fijan objetivos cuantitativos (por ejemplo, atender un nume-
ro determinado de personas usuarias durante una jornada laboral).
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un lado, ansian las condiciones econdmicas de las compafieras funcionarias y, por otro
lado, consideran que la empresa privada (o los modelos de gestion publicos en términos
empresariales (antes llamado gerencialismo) permite un uso mas eficiente de los recursos
econdmicos e intensifica la actividad laboral por objetivos, que permite una mayor eficien-
cia. Esta presion basada en objetivos encaminados hacia la eficiencia se asume como ne-
cesaria y deseable dentro de ciertos limites (aquellos que garanticen su estabilidad laboral
y los criterios deontoldgicos®’). En ocasiones encuentran fricciones con otras comparieras,
especialmente ubicadas en las atenciones basicas, cuando expresan su deseo de que
determinadas personas usuarias ingresen en sus recursos especializados.

En términos generales, su desempefio profesional limita su imagen del trabajo social: es-
tas trabajadoras sociales identifican y valoran sus intervenciones en la organizacién y sus
definiciones del trabajo social, en un horizonte de estabilidad y una atencién asistencial.

c) El enunciado “podria ser y no es” recoge un conjunto de posiciones muy diversas, mi-
noritarias y con una vision mas alejada de la intervencién directa con usuarios (visiones
utépicas). Son perfiles académicos, de servicios especializados como vivienda, salud o
atencion basica especifica, en contextos no saturados. Son posiciones con salarios in-
termedios y cierta estabilidad laboral, generalmente ubicadas entre el funcionariado de
la Administracion o trabajadoras por cuenta ajena. Desde este conjunto de posiciones
es frecuente entender la profesion como algo plural y, aunque realizan ciertas criticas a
problemas estructurales, se centran en los elementos nucleares y lineas deseables para
el desarrollo de la profesion. Por ejemplo, conciben el trabajo social como diferentes for-
mas de intervencion plural, donde el elemento comun seria el “vinculo” con las personas
y grupos con las que se trabaja; realizan diferentes propuestas deseables (por ejemplo,
un trabajo social critico con vision holistica), con diferentes orientaciones (por ejemplo,
hacia los grupos o hacia las personas) y entienden el trabajo social como una mirada, una
metodologia, una disciplina capaz de orientarse a multiples ambitos de la vida social (mas
alla del marco de los servicios sociales). El trabajo social no sélo es una profesion, sino
una disciplina que genera conocimiento. Dentro de esta agrupacion hay diferentes orien-
taciones y concepciones de la intervencion que implican una diversidad de modelos, de
los mas comunitarios a los mas individualistas, incluso, las que persiguen fines emanci-
padores o terapéuticos. En cambio, todas se reconocen en esa dimension utopica, segun
la cual el trabajo social podria implicar expresiones plurales y diversas en contraposicion
a la compleja situacion por la que atraviesa hoy en dia la profesion®®,

5 Emerge una critica directa a las empresas que compiten arrastrando los precios por debajo del minimo
necesario para mantener un servicio digno (bajadas temerarias).

% | a agrupacién utdpica realiza un diagnéstico de la situacion similar al que realiza la agrupacioén en crisis,
sin embargo, mientras que las segundas se perciben no pudiendo ir mas alla, las primeras superan la dinamica
generada por el diagnoéstico de fatalidad y adelantan otros escenarios posibles.
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Una vez consideradas estas agrupaciones socio-discursivas desde esta perspectiva
panoramica, a continuacion se analizan los mitos que configuran la profesién como un
elemento de integracién grupal que permiten encontrar un conjunto de elementos que
cuentan con cierto consenso social entre las trabajadoras sociales, precisamente porque
evocan aspectos fundacionales de la profesion, considerados esenciales y béasicos (un
punto de partida para la profesion y, por lo tanto, un lugar comun) que, en funcién de las
agrupaciones y las posiciones de las trabajadoras sociales, pueden estar sujetos a una
gran polisemia.

4.3 Mitos configuradores de una profesion

A continuacion, se analizan los aspectos miticos de la profesion que funcionan como con-
ceptos aparentemente neutrales evocados, constantemente, en todos los grupos. Son, en
cierta medida, relatos simplificados que aportan cohesién a los grupos y generan una apa-
riencia de consenso. En este capitulo se profundiza precisamente en los diferentes significa-
dos que cada uno de los mitos posee para las diferentes agrupaciones, para ver que existe
polisemia, a pesar del consenso inicial manifiesto, y multiples significados simultaneos que no
siempre son explicitos.

Del conjunto de mitos es central el papel de “la critica”, la imagen del trabajo social como
una “profesion de accion”, las funciones consideradas “legitimas” y las “concepciones sobre
las personas usuarias”, pues estos resultan los nudos miticos fundamentales para entender
los consensos aparentes y los paradigmas que construyen las diferentes miradas de la pro-
fesion.

A. El papel de la critica

La pluralidad de significados de la critica gira en torno a un conjunto de consideraciones
generales y, simultdneamente, sobre diferentes actitudes profesionales (in)deseables.

1) Consideraciones generales sobre la critica

La critica en el plano estructural puede entenderse como una perspectiva que trata de
atajar los problemas sociales de raiz. Esto implica incidir en las estructuras sociales, po-
liticas y econémicas, para transformar la sociedad y con ésta las diferentes situaciones
sociales que enfrentan las colectividades y las personas vulnerables. Esta perspectiva
entiende la critica como la capacidad de adoptar una perspectiva macro (de conjunto),
mas alla de atender Unicamente la perspectiva micro (de las necesidades concretas de la
persona o grupos). Desde esta perspectiva, la trabajadora social es un agente de cambio
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hacia la justicia social y la emancipacion®. Esta acepcion de la critica es comun al conjun-
to de visiones utopicas antes sefialadas.

La siguiente posicion toma como objeto de la perspectiva critica las situaciones sociales de
las personas o los colectivos vulnerables, no se centra ya en el plano estructural, sino en el
plano concreto de una determinada posicion social que ha de mejorar o paliar sus dificulta-
des. No apela a la justicia social sino al empoderamiento o la resiliencia™. Concretamente,
hay dos orientaciones diferentes dentro de esta posicion: la que toma en consideracion a los
grupos (y su empoderamiento colectivo) y la que toma a los individuos (las personas) y su
capacidad para sobreponerse (resiliencia)’”'. Estas posiciones podrian ser definidas como
perspectivas emancipadoras y resilientes; son argumentos que aparecen especialmente
entre la agrupacion discursiva en crisis, que evocan su deseo de poder realizar este tipo de
trabajo social critico y, aparece también, en la agrupacion utépica (concretamente, dentro
de las posiciones mas inestables laboralmente y con menor capital académico).

Finalmente, se revela un significado de critica muy diferente, una posiciéon que ya no
apela a los grupos o las personas, sino a la propia subjetividad. El trabajo social aqui ha
de ahondar en las estructuras mentales de la persona, concienciarla de las diferentes
contradicciones y conflictos que encarna para que se produzca un cambio de mentalidad,
de actitud, que, finalmente, empodere a la persona (individualmente)’. Son posiciones

9 “| a critica, la perspectiva critica ante las situaciones (...) promocionar procesos de cambio que vengan a
llevar tanto a las personas como a colectivos, como a grupos, como una perspectiva macro, a un avance y a
una posicion mas como sefialaba al principio, que es para mi la justicia social” GD5: Trabajadoras del tercer
sector y universidades.

0 Se aspira al empoderamiento, pero sin apelar a la justicia social, lo cual es, en cierta medida, un vacia-
miento del concepto de empoderamiento, que tiene una larga traduccion. Asi, para Clara Murguialday (2013),
el origen del concepto se asienta en una vision critica de la realidad social y de las relaciones de poder que
eran caldo de cultivo para la opresion de las personas. En concreto, la autora sugiere que la nocién de empo-
deramiento surge de la revisién realizada por el feminismo latinoamericano a la metodologia de la Educacién
Popular. No obstante, su antecedente seria el movimiento de Derechos Civiles para la poblacién afroamerica-
na en EE. UU. en la década de los 60, cuando se realiza un llamado al “poder negro” con el fin de que este
colectivo definiese sus metas y organizacion. Este antecedente, sumado al movimiento de Educacion Popular
desarrollado los 70 en América Latina, tuvo por objetivo dar voz a las personas marginadas, fortaleciendo su
autoconfianza y promoviendo su organizacion y movilizacion politica, en tanto colectivo vulnerabilizado. Por
Ultimo, un antecedente mas antiguo a la idea de “empowerment” lo encuentra en los planteamientos de Gramsci
y posteriormente de Foucault, quienes apelaban a una ciencia social critica mediante las ideas de poder y par-
ticipacion politica (igualmente aqui vemos el componente colectivo).

™ M3: “Para mi es como critica, siempre muy en la linea de tener... Entender la causalidad asi de esta crisis
sistémica en la que vivimos, y bueno, poder generar espacios de encuentro y de reflexion fomentando el empo-
deramiento y la autonomia de las personas, de los colectivos”. M2: “Si, yo creo que es eso, que contribuimos a
la resiliencia, a estas crisis, al final siempre hay una crisis y tenemos que vivir con ello” GD5: Trabajadoras del
tercer sector y universidades

72 “En ese reto de empoderar a las personas pasa por desarrollar una comunicacion que lleve a sacar a la luz
qué discursos, qué valores, qué formas de proceder, dan lugar a la critica y dan lugar a asumir los conflictos.
En el lugar de los conflictos dejarlos en un lugar latente y asumir el estatus quo” GD5(H2): Trabajadoras del
tercer sector y universidades
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con una visién preferentemente terapéutica del trabajo social, que tendra cabida entre
ciertas trabajadoras especializadas que desearian poder desarrollar esa forma de traba-
jo; también se localiza en espacios de libre ejercicio de la profesién en los que se puede
desarrollar este tipo de terapias.

2) Actitudes profesionales ante la critica

El segundo uso de la critica se refiere, no ya a la perspectiva o los fines del trabajo
social, sino a aspectos profesionales que merecen ser objeto de cuestionamiento, o
a la actitud critica que revierte en un mejor ejercicio profesional (es decir, a la deon-
tologia).

La autocritica, desde la perspectiva deontoldgica, supondria una mejora de las interven-
ciones de las profesionales. La actitud critica permite acotar los déficits de las trabajado-
ras sociales y sefialar propuestas de mejora (por ejemplo, formacion)™. Estos discursos
han aparecido en las posiciones laborales estables que desempenan trabajo con perso-
nas usuarias en atencién en servicios especializados (por ejemplo, salud), a donde se
deriva a los y las pacientes y usuarias y donde la presion asistencial es menor, dentro del
marco de atencion sanitario (posiciones conformistas).

En otras ocasiones, la critica se dirige de unas trabajadoras sociales hacia otras profesio-
nales de las cuales, dicen, se encuentran “muy acomodadas”, porque la rutina y la posi-
cion burocrética les ha alejado de la intervencion y de su rol de agentes de cambio. Esta
posicion “acomodada” se considera, en muchas de las dinamicas, como una posicion
no deseable y que cuenta con el descrédito de una parte de las profesionales. Refieren
actitudes complacientes, en sus posiciones y en su trabajo de despacho (alejado de las
personas usuarias) y vienen a percibir estas posiciones como encarnadas por el funcio-
nariado estable.

Esta alteridad funciona como un referente profesional negativo, precisamente, por ocu-
par posiciones laborales y econémicas estables (funcionariado), con menores exigencias
laborales frente a aquellas circunstancias que encuentran las trabajadoras en el sector
privado cuyas condiciones laborales son, generalmente, peores que las de la Administra-
cion (para iguales tareas y responsabilidad) y, en cambio, sienten que la presién organi-
zacional es mucho mayor.

7 “Afadiria, para que se establezca una buena... intervencion, afiadiria una autocritica, de nosotros como
profesionales, una autocritica desde la deontologia, desde nuestro punto de vista, desde nuestra accion profe-
sional, intervencion. Y es muy importante para eso el conocer nuestras propias carencias y saber hasta donde
podemos llegar, e incluso proponer a la institucién, ¢no?” GD5(H1): Trabajadoras del tercer sector y universi-
dades.
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No es extrafo que una de las posiciones que hace hincapié en la existencia de esa po-
sicion “acomodada” proceda precisamente de una trabajadora de la empresa privada en
posicién econdmica estable™.

Por ultimo, la critica se refiere también a las asunciones de ciertos profesionales (nue-
vamente surge una alteridad sefialada, aunque ningun grupo la sostiene directamente
como propia), de roles y mandatos profesionales enmarcados en légicas disciplinares,
de control moralizante asociado a las prestaciones y, concretamente, al uso eficiente del
dinero de las ayudas publicas que han de darle las personas usuarias. Esta critica surge
con fuerza, tanto en el seno de la Administracién, como en el tercer sector en posiciones
subalternas y en el libre ejercicio de la profesion. Es precisamente esta ultima posicion la
que entiende el trabajo social como un desempeiio lucrativo, y no realiza un trabajo social
con minorias excluidas o empobrecidas, sino generalmente con clases medias. En este
espacio prima un enfoque terapéutico individual o familiar, enfocado al bienestar del suje-
to (como se vera mas adelante 5.4.E). Para este enfoque la funcion disciplinar del trabajo
social es antitética a sus inclinaciones profesionales.

Pese al cierto consenso que genera el significante relativo a la critica, se observa que
existen multiples significados e implicaciones del concepto, y esta es la clave: consenso y
polisemia coexisten simultaneamente. Este hecho permite que la critica sea un concepto
evocado por posiciones muy diferentes y, al mismo tiempo, que se reconozca como un
valor propio e incuestionable de la profesion, para la mayoria de las trabajadoras sociales
(excepto por las posiciones acriticas y posiciones de poder).

B. Una profesion de accion ¢sin reflexiéon?

Otro de los grandes mitos se refiere a la concepcién del trabajo social como una profesion
de accion, un atributo contrapuesto, por ejemplo, a la reflexion, el analisis o la evaluacion.

Se percibe como una profesién que esta constantemente respondiendo a las diferentes
labores que se le encomienda, como si no pudiera decidir sobre su trabajo (por ejemplo, me-
diante la prevision o el disefio estratégico)’s. Como el mito de Sisifo (Camus, 1996), algunas
profesionales parecen condenadas a reiniciar constantemente un trabajo extenuante y sin
suerte de finalizacion. Esto es asi especialmente para las trabajadoras sociales que desarro-
llan un trabajo con personas usuarias, tanto del primer como del tercer sector, muy evidente

74 “No es el caso de esta reunién de hoy, pero si que hay muchos compaferos muy acomodados en su des-
pacho con su rutina y su burocracia que ya estan cémodos asi y, luego, no son agentes de cambio. Porque si
no hay una critica no puedes ser agente de cambio. Y creo que esto también es un reto” GD4(H1): Trabajadoras
del sector privado lucrativo.

s “Activismo, si, hacer, hacer, hacer. Nosotros hacemos, hacemos, hacemos, hacemos, hacemos, hacemos,
respondemos, respondemos, respondemos” GD1(M1): Trabajadoras de la Administracion publica.
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con las profesionales mas precarias e inestables, pero también para otras posiciones interme-
dias. Todas ellas comparten visiones en crisis.

Existen diversos motivos que parecen orientar a las profesionales hacia la accién:

El componente vocacional (en ocasiones servicial) volcado a las necesidades de las per-
sonas usuarias es uno de los elementos que empuja a las trabajadoras a hacer mas de lo
que cabria esperar. Las necesidades de las personas usuarias se imponen en ocasiones a la
defensa de la profesion’. Un ejemplo de ello es el dilema entre ayudar o no a una persona
usuaria a tramitar una prestacién, sabiendo que no es una tarea encomendada, pero que
probablemente si no se le ayuda, no sera capaz de terminar el proceso’.

La inclinacion a la accion (a la respuesta) puede verse también como una consecuencia de
una mayor vulnerabilidad social de las personas usuarias ante recursos publicos disponibles
cada vez mas mermados. Asi, ciertas trabajadoras sociales estan instaladas en la urgencia
(reaccion), en una constante intensificacion del trabajo. Esta situacion es especialmente evi-
dente para las trabajadoras sociales en atencion basica’.

El perfil y las trayectorias académicas™ de una parte importante de las trabajadoras pare-
ce, segun ellas mismas relatan, alejarlas de los elementos mas abstractos (la reflexion) y las
orienta a las destrezas mas aplicadas (técnicas). Para algunas trabajadoras sociales (intelec-
tuales y académicas) pareciera existir una cierta pereza o dificultad entre las profesionales;
una de ellas llega a afirmar que parece como si estos vicios individuales afectasen al conjunto
de la profesién. En otras ocasiones, se apela a los contextos laborales complejos, que dificul-
tan el desarrollo de la reflexién sobre la propia accion®. El mito de una profesion de accion

76 “Pero yo, lo que he dicho antes, por critica yo creo que para ser una profesién que supuestamente
somos agente de cambio social, nos colocamos mas de defender el usuario que de defender la profesion”G-
D5(M2): Trabajadoras del tercer sector y universidades.

7 “O sea, me crea un estrés anadido increible. O sea, si, vamos a ver, ahora las personas para poder trami-
tar, por ejemplo, una renta minima en la Comunidad de Madrid o una pensién no contributiva o cualquier otro
tipo de prestacion les piden un certificado del SEPE, ¢ quién pide ese certificado del SEPE a nuestros usuarios?
Y personas inmigrantes con dificultades idiomaticas, jpues al final somos nosotras!” GD1(M6): Trabajadoras de
la Administracion publica.

8 “No tenemos tiempo. Y cada vez hay mas demanda y cada vez somos menos. Yo, hace diez-quince afios,
habia un trabajador social para el inmigrante, habia un trabajador social para dependencias, habia... Pero aho-
ra no. Ahora somos cada vez y abarcamos mas cosas y no abarcamos nada. Es lo que yo veo. (...) No tenemos
tiempo de trabajar bien con las personas”. GD2(M3): Trabajadoras del tercer y primer sector.

0 La profesion ha ido poco a poco institucionalizandose en el ambito académico, pasando de estudios me-
dios a superiores, de diplomatura a grado, master y, una parte de las profesionales, estudios de doctorado. Pero
esta culminacién académica es aun muy limitada en la profesion y reciente.

8 “No sé si los contextos nos ayudan, no nos ayudan, las urgencias nos comen, seguro que hay miles de
razones; seguramente una de ellas es que tenemos poca costumbre también, estamos mas abocados a la
accioén o ese es nuestro imaginario, no sé si es asi, pero si es nuestro imaginario, yo creo que si lo es, que esta
abusando de la accién, accion, accion” GD5(M1): Trabajadoras del tercer sector y universidades.
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estd inserto en el tuétano del trabajo social, de forma que se retroalimenta reflexivamente: no
son solo las profesionales las que imprimen esta orientacién, sino que la profesion atrae a
personas con ciertas orientaciones a la accién®'.

Sea como fuere, la orientacion a la accion resta peso fundamental a la reflexion y la sistema-
tizacion, puntos de paso obligado para pensar en el desempefio en relacion con los contextos
e imprimir un sentido al hacer, como reclaman aquellas profesionales instaladas en este tipo de
funciones de caracter intelectual. Sin embargo, el cansancio, la saturacion, los contextos labo-
rales o la falta de costumbre en torno a la escritura dificulta que sean las propias trabajadoras
las que puedan extraer conocimientos o aprendizajes®. Esta cuestion es clave porque, si no,
son otras profesiones las que investigan y reflexionan reproduciendo la asimetria de poder entre
quienes ejecutan y quienes piensan, apuntalando, de este modo, la subalternidad del trabajo
social frente a otras profesiones o en el seno mismo de la profesion. Por ejemplo, académicas
y gerentes son dos posiciones muy dispares, pero ambas (con fines diferentes) desarrollan una
reflexion sobre la profesion, sus orientaciones deseables y las implicaciones. Este nivel de re-
flexion meta-analitico consolida posiciones de poder también dentro de la profesion.

A pesar de la autocritica de algunas profesionales, no parece del todo cierto que las tra-
bajadoras sociales no reflexionen, sino que la profesion esta dividida internamente entre las
personas que si lo hacen y aquellas que no pueden hacerlo (por limitaciones de tiempo o
recursos de diversa indole).

Ahora bien, la reflexién, el pensamiento, la escritura y cualquier otra cualidad que implique
ir mas alla de la accion han de orientarse en algun sentido. Sin embargo, el pensamiento
puede tomar diferentes orientaciones. No es lo mismo un pensamiento dirigido a la reflexion
cientifico-académica que este pensamiento se oriente en términos de gestion, o desde el
punto de vista del saber colectivo o enfocado hacia una perspectiva politizada, por ejemplo.
Logicamente, cada posicién asume que su orientacion es la reflexion “adecuada”, pertinen-
te, necesaria (y en ocasiones la Unica existente)®. En este sentido se distinguen, por lo
menos, cuatro posiciones:

81 La evolucién de la extraccion social de origen de las trabajadoras sociales puede apuntar algunas claves,
con el acceso a la universidad de clases populares que ven en la profesién una forma de ayudar a las personas
o paliar situaciones que han vivido muy de cerca.

82 “Entonces, si escribimos poco no es facil sistematizar, y por tanto después es dificil investigar o —una cosa
que para mi es mas peligrosa— investigan otros por nosotros, por nosotras” GD5: Trabajadoras del tercer sector
y universidades.

8 Conviene no confundir estas formas de reflexién en el campo del trabajo social con los discursos que ve-
remos en detalle a partir del préximo capitulo. Aunque algunas de estas reflexiones puedan ser ubicadas como
un repertorio propio de algunas de las facciones discursivas que analizaremos, no dejan de ser una forma de
pensar lo social en relacion con el tema concreto que nos ocupa en este apartado. Los discursos, en cambio,
nos permiten comprender posiciones que tienen coherencia y permanencia en el conjunto de los problemas del
trabajo social, mas alla de este mito concreto sobre la accion y la reflexion.
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a) Una orientada a la racionalizacion como una forma de pensamiento gerencial que busca
la mejor forma de “gobernar” los servicios que provee el trabajo social en el seno de la
Administracion, aplicando criterios de eficiencia econémica y de los recursos. Este pen-
samiento es mas propio de los altos mandos de la Administracion y la empresa privada,
afines a los discursos neoliberales.

b) Otra que se centra en la reflexiéon metodolégica, considerando que es el método lo que
permite dotar de especificidad al trabajo social. Aqui el método funciona como un valor
mitico, fundacional, un limite que cristaliza el saber de la profesién en un conjunto de
enfoques y técnicas que permiten su defensa corporativa. Esta posicion la defienden,
fundamentalmente, trabajadoras sociales estables tanto en la Administraciéon (Servicios
Sociales o sanitarios, sin atencion directa con personas usuarias) como las técnicas de
tercer sector y libre ejercicio de la profesion.

c) Por otra parte, la reflexion cientifica-intelectual es una perspectiva que piensa en el méto-
do como la cualidad que convierte al trabajo social no sélo en profesion sino en disciplina
cientifica. Desde esta perspectiva, el método es un conjunto de herramientas que permi-
ten intervenir/aplicarse a todo tipo de objetos y problemas sociales y, también, una pers-
pectiva de lo social. Esta posicion la defienden, en parte, las profesionales académicas y
aquellas del libre ejercicio de la profesién que exploran nuevos nichos laborales.

d) Por ultimo, se encuentra la posicion centrada en torno a la reflexion sobre el activismo
y la participacion de base. Hay una posicién minoritaria que llama la atencion sobre la
importancia de que las profesionales participen activamente en movimientos sociales y
organizaciones de base, pues solo asi se rompe la dicotomia trabajadora social versus
persona usuaria. Consideran que este acercamiento a las organizaciones sociales obliga
a abandonar los comodos contextos institucionales, con un doble objetivo. Por un parte
se consigue romper con la identificacién entre Administracion y trabajadora social: una
posicion cognitiva fuertemente instalada en la profesion de forma acritica o acomodaticia.
Por otro lado, se consigue visibilizar la critica, ya sea desde el punto de vista social, o
desde la profesion, articulando una critica amplia que permita movilizar las bases socia-
les, evocando el ejemplo de las mareas (naranja, blanca, verde...)®. Esta posicion es
minoritaria y surge especialmente en el ambito de la educacion (por ejemplo, profesoras
de trabajo social en servicios a la comunidad), ubicada en la posicidn utépica. También la
comparten las posiciones mas vulnerables, la agrupacién que previamente se ha deno-
minado “en crisis” (desempleadas y empleadas de forma interina en la administracion o
contratos temporales en los sectores privados) Precisamente, emerge cierta desconfian-
za y distancia hacia la misma por parte de las trabajadoras mas acriticas y mas precarias

84 EI 23 de febrero del 2013 surge una movilizacién muy identificada con el 15M pero ahora en torno a tema-
ticas sectoriales (servicios sociales “marea naranja”, la sanidad “marea blanca”, educacién “marea verde”, etc.).
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de la atencion directa, que se sienten, por un lado, agotadas tras su jornada laboral y, por
otro lado, quemadas del trato directo con personas usuarias (son ellas, precisamente, las
primeras que reciben las quejas).

Como conclusiodn, se observa como el mito de la accién sigue siendo dominante y, ademas,
la critica a la falta de reflexion ha de ser matizada: existe reflexiéon, pero de forma asimétrica
(y desigual) entre las profesionales.

C. Funciones esenciales

El relato mitico de las funciones concibe el trabajo social como una progresién de la bene-
ficencia voluntarista al trabajo de intervencion profesional basado en los derechos sociales.
Esta vision modernizadora de la profesion tiende a ver en las precursoras de la profesion
del trabajo social un referente®. Estas mujeres serian, asi, unas profesionales adelantadas
a su tiempo que supieron ver cual debia ser el enfoque y cuales los métodos del trabajo
social, pese a estar en un contexto asistencial. En definitiva, en un contexto dado, se argu-
menta que surge una persona que viene a desempefiar un rol de “genio creador/a” con una
determinada praxis profesional que materializa la esencia del trabajo social®. Esta vision
mitica se articula con una concepcioén del tiempo en términos de progreso modernizador,
donde frente a las “antiguas” (que condensan las esencias de las funciones profesionales)
nos encontrariamos nosotras, las “modernas”, quienes deberiamos - tal y como hicieron
ellas - elegir del conjunto de las funciones. Una eleccién que, -supuestamente, deberan
marcar el futuro desarrollo del trabajo social. Estas profesionales piensan la profesion como
un agregado de funciones y tareas frente a una concepcién que trata de articular modelos
de comprension de la profesion.

Como recuerdan Alvarez Uria y Parra Contreras (2014), esta visién tiende a priorizar una
determinada perspectiva y forma de intervencion:

En el terreno concreto del trabajo social, Mary Richmond es un mito porque en este
caso una persona singular no impide percibir la importancia de todo un colectivo de
agentes sociales, pero también porque tiende a reducir el sistema tedrico de las pio-
neras del trabajo social a las categorias psicologizadas de diferencias individuales y
apertura del yo, asi como al estudio de casos. Asumir este mito implica aceptar que
el trabajo social se decanta del lado de la medicina, de la psicologia, del interaccio-

8 La mayor parte de las veces este reconocimiento se hace individualizado y personalizado, es decir, se
sefialan especificamente nombres y apellidos de trabajadoras sociales referentes (Alvarez Uria y Parra Con-
treras, 2014).

8 “Hay gente que no ha leido a Mary Richmond, Jane Addams, no han leido nunca a las antiguas del trabajo
social, en este caso, ;dénde esta la esencia del trabajo social?” GD3(M2): Trabajadoras del segundo y tercer
sector.
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nismo simbdlico, y de las disfuncionalidades de las familias... (Alvarez Uria y Parra
Contreras, 2014).

Surge, derivado de todo ello, un relato muy extendido en la profesién sobre las funciones
legitimas y las funciones ilegitimas. Las funciones legitimas son aquellas esenciales del
trabajo social (desde una determinada mirada). Como si la historia hubiera decantado las
funciones esenciales del trabajo social y, a pesar de ello, hubieran quedado anquilosadas
viejas funciones (consideradas ilegitimas) que aun hoy en dia permanecen. Estas debe-
rian ser desterradas del quehacer del trabajo social y destinadas a otras profesionales o
automatismos informaticos®. Si permanecen es por unos viejos modelos de gobernanza y
la complicidad de ciertas trabajadoras antes etiquetadas como “acomodadas” (en el funcio-
nariado).

Se priorizan asi funciones de intervencion y acompafiamiento a personas usuarias con un
enfoque terapéutico que, en los casos mas extremos, perciben que el trabajo social deberia
estar liberado de las cuestiones mas materiales (como las prestaciones) para centrarse en el
trabajo mas simbodlico (la terapia). La informacioén y la orientacion, la burocracia que entrafa
el trabajo con personas usuarias y la rendicion de cuentas, la gestién de prestaciones y su
seguimiento, la tramitacion de las ayudas, etc., son funciones que alejaria a la trabajadora
social de sus labores esenciales.

Esta opinion la comparten las posiciones de libre ejercicio de la profesion y las perspecti-
vas gerenciales (medios y altos cargos en la Administracion y el sector privado lucrativo con
enfoques neoliberales). También esta conclusion la expresan las posiciones subalternas que
sufren estas tareas no deseables, en ocasiones con dedicacion plena en algunas de ellas,
como la tramitacion o la informacion (esto es asi para posiciones subalternas de la Administra-
cion y especialmente del tercer sector). Posiciones estructuralmente distantes comparten las
mismas soluciones (liberar al trabajo social de estas tareas) con diagnésticos muy diferentes
(mejorar la eficiencia frente a dignificar su desempefio profesional).

Cuando se analiza el discurso de las trabajadoras sociales precursoras (aun con los li-
mites criticos sefalados) se observa que las funciones no responden a un deber ser del
trabajo social, sino a un contexto social en que el trabajo social (y sus funciones) cobran
sentido. Las Organizaciones de Caridad en Chicago identifican que los periodos de escasez
y crisis requieren una atencion especial a las condiciones materiales de las personas. Sin
esta dimension cubierta toda intervencién pierde sentido, segun Martin-Estalayo y Nogués

87 “Entonces, en esto, yo estoy a favor totalmente de que se desarrolle un trabajo social, dirigido a la inter-
vencion y se reduzca, al margen, o sea, quede como subyugada la gestién de las prestaciones porque en corto
plazo, dense cuenta de que el salario, el ingreso minimo vital, el TCC que te hacen para ver si procede o no
procede, lo hace una maquina” GD3(M1): Trabajadoras del segundo y tercer sector.
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Saez (2017)%. Una minoria de las trabajadoras sociales considera que, incluso funciones
cercanas a la caridad, pueden ser una tarea necesaria en un momento concreto y una via
que permite la intervencion, porque se trata de construir un vinculo de confianza y adoptar
las herramientas de la trabajadora social a los contextos y las situaciones concretas.

Precisamente, La imaginacion sociologica (Mills, 1977) refiere a la capacidad de pensar
conjunta y reflexivamente la interaccion entre la biografia, el contexto social y, en este caso,
la propia profesion. Cuando se analizan los discursos en torno a las funciones de las traba-
jadoras sociales no es habitual encontrar estos ejercicios de imaginacion sociolégica. Esta
cuestion suele llevar a realizar diagnésticos en los que se identifica el hacer concreto (la fun-
cién) con la profesidn en su conjunto, y a pensar en una profesion desligada de los contextos
sociales en los que se inserta. Como si la profesion pudiera seguir una linea de desarrollo/
modernizacién ajena a las demandas/necesidades sociales, 0 como si las crisis en la profe-
sion pudieran ser planteadas al margen de las crisis sociales que atraviesa (la sociedad, el
trabajo social, las personas usuarias o las trabajadoras).

D. Personas usuarias, clientes, servicios

La persona usuaria es otro de los significantes que condensa un gran nimero de consensos
tacitos y, en cambio, una gran diversidad de significados que, a su vez, remiten a diferentes
concepciones profesionales y modelos de intervencion. Las formas de nombrar se refieren
a diferentes formas de comprender al sujeto del trabajo social. No es lo mismo denominarlo
pobres y necesitados (como sostenia el discurso de la beneficencia en el siglo XIX y hasta
mediados del siglo XX) que referirse en términos de persona usuaria, que es un término usa-
do de forma, generalmente, acritica por las trabajadoras sociales, siendo una categoria de
aparente consenso.

Los cambios conceptuales, a lo largo de la historia, evidencian diferentes concepciones
sobre la persona destinataria de la accion del trabajo social. Por ejemplo, con el desarrollo del
ciclo democratico de la postdictadura franquista, se produjo un cambio nominal clave: el paso

8 La tarea de la obra [COS, organizaciones de Caridad en Chicago] en cuestién habia aumentado tan
rapidamente en este periodo critico [la crisis de 1914-1915 en Estados Unidos], que habia sido necesario con-
sagrarse principalmente a la distribucién de ayuda material a los sin trabajo; obra necesaria, pero muy poco
satisfactoria para el verdadero trabajador social (...) todo el que conoce el servicio social de casos individuales
sabe también que su accién mejor y mas constructiva es posible por esta mejora de la situacion general. He
dicho ya que nadie desea mas la regularizacion del mercado de trabajo que los trabajadores sociales que se
dedican a casos individuales. Ellos saben, mas que nadie, que la ayuda, por mas necesaria que sea para los
sin trabajo, es muy inferior a un verdadero empleo que aporta un verdadero salario; muchas de las mas utiles
intervenciones del servicio social de casos individuales, tales como aquellas con las cuales se beneficio la
familia Young, deben ser abandonadas por falta de tiempo, durante los periodos de desocupacién (Richmond,
en Nogués y Martin-Estalayo, 2017).
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de pobres a ciudadanos (Laparra, Aguilar, Gaviria, Correa, 1990, pp. 230-231). Se produce,
en este momento, un cambio de paradigma: de la beneficencia y la asistencia social publicas
a la universalizacion de derechos. Los servicios sociales, asi comprendidos, ya no son algo
especifico de las personas en situacion de pobreza, sino que potencialmente son propios de
cualquier ciudadano/a. En términos tedricos ya no se aborda la “pobreza” o “exclusion”, sino
las diferentes necesidades sociales de toda la ciudadania en materia de autonomia, protec-
cion o vinculos sociales (Ibidem). Uno de los efectos de esta concepcion fue la ampliacion de
la poblacion que asiste a los servicios sociales y, por otro lado, la invisibilizacién de las situa-
ciones mas extremas de pobreza, que desaparecen del discurso publico para ser considera-
das al mismo nivel que las necesidades de otras ciudadanas. En teoria, la Unica diferencia
entre ciudadanos/as radica, ahora, en si la ciudadana en cuestion usa o no usa los servicios
publicos (de la misma manera que podria usar cualquier otro servicio publico a Administracion
o servicio del Estado)®.

El significante de persona usuaria implica una determinada concepcion del sujeto (en térmi-
nos individuales), aunque una trabajadora luego pueda desarrollar su intervencion, aplicando
diferentes enfoques (comunitario, familiar, grupos o individual, etc.). Sin embargo, el concepto
remite a un sujeto administrativo (una persona usuaria/un expediente). Un usuario adminis-
trativo es diferente de un agente empoderado, rebelde o incOmodo. Una persona usuaria se
ajusta a los limites de acceso, permanencia y salida del circuito institucional. Asi, el vinculo
de la Administracién con el problema (social) de la persona usuaria desaparece cuando este
lo hace recurso.

Usuario/a es un concepto aséptico que inmuniza a los y las responsables (especialmente
operadores politicos) de cualquier problema, mas alla de la gestion administrativa de sujetos,
pues la condicion de pobreza ha sido desplazada también de las formas de nombrar. Y ya se
sabe que las formas de nombrar construyen los limites de la realidad, entre lo que se conside-
ra (visible) y lo que queda fuera de los limites de la definicion (lo invisible).

Ahora bien, no todas las personas usuarias son similares para las trabajadoras socia-
les. Existen usuarios modélicos, aquellos en quienes el diagndstico social encaja con una
instituciéon o una prestacién de servicio (por ejemplo, las personas sin hogar y albergues),
y, aquellos otros, mas complejos, que presentan multiples particularidades (por ejemplo,
las personas sin hogar y las adicciones con limitacion motora) que se convierten en un
usuario problematico para su gestion. Existe en ciertas trabajadoras sociales la impresion
(especialmente en las trabajadoras con funciones de gestiéon en instituciones privadas o
semiprivadas) de que son los usuarios modélicos los que han de acceder a las instituciones

8 En su definicién oficial una usuaria es quién hace uso de una cosa ajena durante algun tiempo o que goza
de algo publico en base a un derecho o permiso (RAE, recuperado en el afio 2022).
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externalizadas o privatizadas, al segundo sector (lucrativo)®, acercandose mas a la concep-
cion de cliente®'; en cambio, los usuarios mas problematicos son los que han de recurrir a
instituciones publicas o del tercer sector (por ejemplo, pequefias asociaciones especializa-
das o de proximidad) [E6]%.

Una de las mutaciones conceptuales mas importantes, a la hora de transformar el usuario
objeto del trabajo social, se refiere al concepto de servicios. Esta mutacion sucede especial-
mente en las posiciones gerenciales tanto de la Administracion como de la empresa privada
lucrativa, especialmente en los cargos medios y altos. Con los servicios se desplaza el foco
de la persona a sus necesidades mercantilizadas®. Pensar el trabajo social en términos de
servicios responde a cierta taylorizacion del trabajo social que permite no atender ya a usua-
rios-clientes, sino las necesidades especificas de las personas usuarias que, bien mediante
externalizacion, bien mediante privatizacion, pueden cubrirse de forma masiva (un determina-
do servicio para un gran nimero de personas a la vez)*. De esta manera, el usuario-cliente
como individualidad personalizada desaparece para convertirse en una demanda objetivada
(despersonalizada y abordada de forma agregada).

En sintesis, se puede observar que el sujeto/objeto del trabajo social ha sufrido un
conjunto de desplazamientos: de concebirse como un sujeto adscrito a un problema so-
cial (por ejemplo, la pobreza) ha pasado a considerarse, en términos generales, con una
categoria universalizadora (ciudadana) que, a la vez que reduce el estigma y etiquetado
social, invisibiliza las condiciones sociales hacia concepciones mas individualistas, en su
concepcién administrativa (usuario) o mercantil (cliente). El ultimo de los desplazamientos
opera en la division entre el sujeto y sus necesidades, abordandose estas necesidades
como una categoria de gobierno (gerencial) descontextualizada del usuario o su situaciéon
social (en tanto que servicio). A ello habria que sumar, mas recientemente, la revolucion
digital: implantacién de algoritmos, machine learning y/o inteligencia artificial. Esta con-
cepcidn es muy interesante para gestores de lo publico (con orientaciones neoliberales) y
gestores de grandes empresas y fondos de inversion que son los que pueden asumir este
tipo de encargos.

% “ os clientes pueden ser de muchos tipos, desde los servicios asociados a la dependencia a clientes de
terapias individuales que acceden al terapeuta-trabajador social para proveerse bienestar (en el caso del tra-
bajo social freeland)’ [GD3H1].

1 Cliente financiado por la Administracién o por recursos propios.

92 Entrevista a trabajadora social del tercer sector e investigacion.

% El debate recursos-necesidades ha dado lugar a diversos y complejos debates académicos que siendo
muy interesantes no podemos analizar en este estudio pues debemos ser fieles al material empirico con el que
trabajos donde estos debates no fueron mencionados.

% En este punto, se piensa en servicios y dimensiones que van mas alla del trabajo social y se ubican, por
ejemplo, en las coberturas que los servicios sociales pueden proveer (por ejemplo, comidas a domicilio o servi-
cios de informacién a personas usuarias).
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4.4 Conclusiones

Las agrupaciones socio-discursivas analizadas - en crisis, adaptativas y utdpicas - son el
resultado de relacionar el tipo de diagndstico, expectativas y deseos sobre lo que es o de-
beria ser el trabajo social. Estas grandes agrupaciones son interesantes porque sintetizan
las multiples posiciones en tres grupos principales, relacionando no sélo variables como los
sectores (como se ve en el capitulo 3), sino una gran diversidad de ellas, como se da cuenta
en la introduccion de este capitulo. Ahora bien, también presenta un conjunto de limitaciones,
porque son grandes agrupaciones socio-discursivas con respecto a un unico tema (el diag-
noéstico de la profesién), pero no en relacion con otras problematicas (que se estudiaran en el
préximo capitulo).

Sin embargo, resulta muy interesante analizar los mitos, porque son aquellos elementos
que presuponen acuerdos y puntos de partida compartidos, aunque en realidad encierran
diferentes visiones sobre la profesion. Estos cuatro mitos condensan como se entiende el
trabajo social (critica); cdmo se estructura la profesion y desde qué posiciones se reflexiona
(orientacién a la accion); qué es lo que hacen y desearian hacer (las funciones legitimas) vy,
lo mas importante, para quién trabaja la trabajadora social (representaciones de los usuarios/
clientes /servicios).

El mito de la critica remite a un conjunto de perspectivas (emancipatoria, empoderamien-
to, resiliencia o terapéutica) o actitudes (deontologia profesional, acomodados, disciplinares)
que, en cada caso, podian identificarse con las agrupaciones socio-discursivas principales
(en crisis, conformistas, utépicas) e, incluso, han podido aparecer posiciones con un prota-
gonismo especial (libre ejercicio de la profesion, posiciones precarizadas del tercer sector o
posiciones estables de la Administracién), como se ha ido relacionando a lo largo del capitulo.
La critica es el ejemplo mas completo de significantes sujetos a una gran polisemia y ambi-
valencia.

La orientacion a la accion es otro de los grandes mitos (en contraposicion a la reflexion). En
este caso se trata de un falso mito: si bien es cierto que la profesién atrae a ciertos perfiles
(con vocaciones y capitales especificos) y los contextos laborales empujan a cierta accion
(reaccion), no parece del todo cierto que la profesion esté conformada, unicamente, por per-
sonas orientadas a la accién en detrimento de la reflexién. Mas bien, existe una dicotomia
entre aquellas personas dedicadas al trabajo con escasa reflexion (escrita) y aquellas que
reflexionan en diferentes sentidos (con profesiones muy especificas). Hay reflexion racionali-
zadora (gerencial) sobre los métodos, los modos y los sujetos; desde el punto de vista cien-
tifico e intelectual, desde el activismo y la organizacion social. Cada una de estas posiciones
no suele reconocer las formas de reflexion del resto (o, incluso, las desconocen). En ultima
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instancia, se constata una division entre pensamiento / accion, en el seno de la profesion y
entre disciplinas del saber.

Precisamente, como se ha visto, falta una reflexién colectiva que permita articular respues-
tas que, tomando como referencia las posiciones mas vulnerables, aporte herramientas y so-
luciones para el conjunto de la profesion y las profesionales en relacion con el contexto social.

Otro de los mitos trata de las funciones y su diferente valoracion. Parece que existen tareas
legitimas, aquellas que tomando un eje de modernizacion serian las propias del trabajo social,
frente a otras tareas anticuadas o sin sentido que alejan al trabajo social de su verdadera
esencia. Este razonamiento se plantea sin poner en relacion las funciones del trabajo social
con el contexto social en el que se inserta, lo que da lugar a opiniones que consideran que es
necesario liberar al trabajo social de ciertas tareas que deben ser desempenadas por otras
profesiones, o digitalizadas (mediante algoritmos). Esta concepcion de la profesion en crisis
requiere una solucion que libere a las profesionales de las ambivalencias (por ejemplo, el tra-
bajo social y la asistencia) la comparten aquellas profesionales que mas lo sufren y aquellos
que toman decisiones y tiene un gran poder de decision (gerentes de los Servicios Sociales),
y también es compartida por las posiciones mas neoliberales y meritocraticas (como ocurre en
el libre ejercicio de la profesion en el ambito privado lucrativo). Todas ellas conciben el debate
de las funciones como un debate que se puede dilucidar sin necesidad de tener en cuenta el
contexto general.

La concepcion de los usuarios (concepto ampliamente extendido hoy en dia) es otro de los
grandes mitos que, pese a su significante a lo largo del tiempo, ha contado con diferentes sig-
nificados e implicaciones. Se ha visto como se paso6 de una definicion en términos de colecti-
vos necesitados a ciudadanos a la concepcién de usuarios y clientes actual y, como apuntan
los discursos mas pioneros de la gestion neoliberal, a la concepcion de servicios provistos
de forma agregada y masiva, pero atendiendo, Unica y exclusivamente, a una necesidad
concreta (licitada). Estas formas de provision taylorista (porque se fragmentan los ambitos
de actuacioén en funciones especificas), masiva (porque se piensan para un gran nimero de
servicios o usuarios), objetivada (el usuario es reducido a parametros, generalmente, esta-
disticos) y descontextualizada (consideracion unicamente de los atributos necesarios para el
servicio especifico) coinciden con las capacidades de las grandes empresas y los fondos de
inversion y, por lo que se ve, con las necesidades de los gerentes de lo publico (con orien-
taciones neoliberales). La mutacién del objeto del trabajo social ha supuesto también una
despolitizacién de la profesion y una reduccion del papel del contexto social en la concepcion
del usuario (y de la profesion), en algunas de las agrupaciones discursivas analizadas (en las
de crisis y adaptativas).
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A pesar de la limitacion de estas grandes agrupaciones socio-discursivas, es necesario
reconocer su utilidad para ver como del diagnéstico de las profesionales sobre su propia
profesion emergen un conjunto de mitos. Son conceptos que, aparentemente, tienen un gran
poder para generar consensos, que en unas ocasiones permite el desarrollo de la conversa-
cion a partir de unas bases compartidas y, en otras ocasiones cierra la discusion cuando se
invocan estos mitos. Esto ultimo quiere decir que, en un debate, aun cuando hay posiciones
muy diferentes, si se emplea un significante mitico (por ejemplo, la critica), todos los partici-
pantes muestran un gran acuerdo. Sin embargo, cuando se analiza qué significado especifico
atribuye cada participante al significante concreto, se ve que hay una gran diversidad de sig-
nificados, a veces, dificilmente conciliables. Esto resulta muy interesante a la hora de analizar
en el siguiente capitulo, los problemas/debates y los discursos concretos, porque podemos
comprender como diagndsticos que parten de diferentes puntos de vista confluyen, acritica-
mente, hacia un tipo de solucion que se esta imponiendo como la Unica solucion (como se
detalla en el préximo capitulo).
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5.1 Introduccidén

En el anterior capitulo se ha analizado la existencia de tres grandes agrupaciones socio-dis-
cursivas (en crisis, adaptativas y utépicas). Estas agrupaciones resultan de la interaccion
entre el diagndstico de la realidad concreta del trabajo social, los deseos y las expectativas.
Esta primera propuesta sintetizaba las principales posiciones para una problematica concreta
(las definiciones de la profesion). Ahora, en cambio, el analisis se centra en los principales
debates y sus consecuencias en el seno de la profesion, tal como emerge en los discursos
de las propias trabajadoras sociales.

A la luz de estos grandes debates surgen cinco discursos y sus respectivas fracciones
discursivas. En primer lugar, se describen los elementos fundamentales que caracterizan los
discursos para profundizar, después, en los debates y ver como se van relacionando y emer-
giendo los diferentes matices en relacion con los mismos.

Una vez definidos los discursos, se identifican cinco nudos de sentido (grandes debates/
diagndsticos de la profesion), que tiene diferentes significados en funcién de los discursos, a
saber:

a) La percepcion de crisis profesional y los procesos de desprofesionalizacién, especialmen-
te en Atencion primaria (servicios basicos);

b) El peso que en este proceso tiene la burocratizacion;

c¢) La emergencia de un discurso neoliberal en su fraccion gerencial tecnocratica que, pare-
ciendo una solucion, puede ahondar en la crisis abierta;

d) El problema de la intervencion vinculada al control/condicionalidad de las prestaciones y
sus ambivalencias (y la valoracion de los servicios especializados);

e) Las diferentes valoraciones entre modelos/entramados publicos privados y la apuesta por
lo publico.

Teniendo en cuenta el diagnostico de la profesion desarrollado en los cinco nudos indica-
mos un conjunto de posiciones que tratan de resistir o evadirse de ciertas tendencias.

5.2 Discursos de y en torno a la profesién

Tras el analisis de los grupos y las entrevistas en relacion con las principales problematicas
de la profesion (que han surgido en las propias dinamicas) se han obtenido cinco discursos
principales, que se describen a continuacion y se relacionan con las agrupaciones socio-dis-
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cursivas indicadas anteriormente, para una mejor comprensién®. Se ha considerado conve-
niente seguir el mismo orden en el desarrollo de cada uno de los discursos y en la presenta-
cion inicial de los mismos.

1) Neoliberal y meritocratico (NM): Es un discurso construido con la semantica y los sig-
nificantes basicos de un lenguaje neoliberal, usando conceptos economicistas y presen-
tando una vision de lo social en términos de mercado, donde la competencia (incluida
entre profesionales) deviene una tendencia de mejora, de mayor eficiencia y rentabilidad
(Orgaz, 2018). Desde esta perspectiva, se pueden eliminar funciones e, incluso, deter-
minados puestos de trabajo social. Quienes se encuentran en el soporte de estos discur-
sos consideran que la logica del mercado ha de determinar la evolucion de la profesion,
aunque esto suponga generar ciertas crisis en el seno de esta; se considera que a mejor.
Desde esta perspectiva, se defiende la introduccién de otros tipos de trabajadoras para
ciertas funciones indeseables. También se defiende la incorporacién de nuevos servicios
y publicos, ademas de otros procesos: como el de la taylorizacion y la digitalizacion. Con
este discurso, la trabajadora social puede ser percibida como un “recurso” y, en tanto que
fuerza de trabajo, como medio para un fin. Se concibe a las personas usuarias como da-
tos, como demandas de servicios, bien desde el punto de vista de la gestién agregada en
el sector publico o en la gran empresa, bien como servicios especializados para las clases
medias y altas en ambitos como la dependencia o la intervencion terapéutica.

Teniendo en cuenta las agrupaciones socio-discursivas del anterior capitulo, en este dis-
curso coinciden las posiciones utdpicas y encantadas, con argumentos que, ocasional-
mente, permean en otras posiciones (como la agrupacién en crisis). Tomando en consi-
deracion las posiciones materiales de las trabajadoras, este discurso aparece de forma
explicita, especialmente, en las posiciones socioestructurales medias, medias altas y muy
altas, tanto en la Administracion como en el sector privado, especialmente en el lucrati-
vo y, también, en una parte del libre ejercicio profesional. De manera implicita, menos
definida, puede aparecer en otros discursos, como se vera a continuacion (precarias y
desposeidas). Es un discurso que, sin ser el predominante, puede hibridarse con otros
discursos, estableciendo perspectivas, encuadres e, incluso, propuestas porque precisa-
mente sin ser mayoritario se asocia a posiciones de poder con capacidad para incidir en
el campo de lo social.

% En la definicion de cada discurso se utilizan los mismos términos, a saber: descripcion del discurso, con-
cepcidn de la profesion, expectativas, soluciones o problematizaciones, concepcion de las trabajadoras so-
ciales, de las personas usuarias, las agrupaciones socio-discursivas de las que parten y las posiciones en la
estructura profesional donde cabe encontrar estos discursos. Hay una excepcioén en estas vinculaciones que
se localiza en las posiciones mas precarizadas en las que se encuentra un discurso menos estructurado, que
se hibrida con los demas.
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2) Desposeidas y vencidas (DV): Este discurso se articula en términos de crisis profesional,
estableciendo una gran distancia entre lo que deberia ser el trabajo social y lo que es (se
conforma en su mayoria por la agrupacién en crisis del capitulo anterior). Son posiciones
que ven degradadas sus funciones y su valor social, sin capacidad de articular respuestas
ante la situacion de colapso que perciben y que experimentan en diferentes niveles, “se
sienten ninguneadas” (tanto en la dimension profesional, como en la personal, en funcién
de la fraccién concreta que se analice). Existen asi diversos argumentos negativos que
identifican diferentes ambitos problematicos: los contextos, sus funciones, los mandatos,
la burocracia, etc.; todos estos aspectos les alejan del objeto que consideran legitimo
para el trabajo social (la intervencién con personas usuarias). Desde esta posicion surge
un conjunto de quejas sin orientacion constructiva (no apuntan alternativas ni soluciones),
senalando las responsabilidades sobre esta situacion percibida, en entelequias e instan-
cias que escapan a su control. La situacion se atribuye a la vulnerabilidad, la inseguridad,
la culpa, la falta de expectativas e, incluso, la anomia. Son posiciones que pueden aceptar
enmarcados y soluciones formuladas desde otros discursos, si piensan que puede paliar
0 mejorar su situacion. Con este discurso las trabajadoras sociales han pasado de ser
unas agentes de cambio social a unas técnicas sobre cualificadas en comparacién con
las funciones que desempefian. Sienten que han sido desposeidas de cualquier autoridad
profesional, con dificultades para hacer valer sus criterios ante otras profesionales u ob-
tener una imagen positiva en la sociedad. Emergen concepciones idealizadas del trabajo
con personas usuarias en la intervencion directa articuladas, especialmente, en torno al
trabajo de caso individualizado (concepciones miticas del trabajo con personas usuarias),
aunque aparecen también fracciones mas cercanas al trabajo comunitario, pero siempre
partiendo del caso individual, desde donde se va abriendo la intervencion a su entorno.
Existe un componente vocacional, a veces, incluso, caritativo asociado al sacrificio y la
entrega para “ayudar” a las personas desfavorecidas.

Las posiciones materiales donde proliferan estos discursos son muy amplias, se con-
centran en servicios sociales y, especialmente, en atencién basica. Sin embargo, pue-
de aparecer en aquellos ambitos saturados (atenciéon basica especifica), con contacto
directo con personas usuarias y contextos de vulnerabilidad como, por ejemplo, ciertos
profesionales en los servicios sanitarios o educativos. Por este motivo, si bien es un dis-
curso que puede encontrarse mayoritariamente en las trabajadoras de la atencion basica
en Servicios Sociales, también es posible encontrarlo en servicios especializados, tanto
en el sector publico como en los sectores privados en diferentes grados. Es un discurso
que, al contrario de lo que podria pensarse, no aparece en las posiciones laborales mas
vulnerables (que configura el caso del discurso de las precarizadas), sino en posiciones
medias bajas y medias, es decir, en el caso de personas que ya cuentan con cierto recorri-
do profesional y que sienten que, poco a poco, todo se ha ido degradando, o que no va a
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ir a mejor su futuro profesional. Este discurso esta ampliamente extendido en la profesion,
y comparte en sus diagnosticos negativos argumentos que aparecen también en otros
discursos (precarizadas, criticas e, incluso, algunas fracciones neoliberales).

3) Critico (C): En este discurso se puede identificar una percepcion de una relevante distancia
entre lo que es y lo que deberia ser el trabajo social, en términos criticos y, generalmente,
constructivos-utdpicos. Aparecen diferentes problemas (especialmente el de la introduccion
de la mercantilizacion del campo de lo social o la burocracia y su deshumanizacién) y se for-
mulan alternativas utépicas o ideales. Precisamente, en este discurso hay argumentos que
van mas alla de la realidad concreta y, en ocasiones, situan el diagndstico en términos con-
textuales e historicos. Son argumentos que suelen compartir una perspectiva holistica y con
un fuerte anclaje en derechos, visiones humanitarias y comunitaristas. Existe un diagnéstico
formulado, generalmente, en términos negativos, pero al mismo tiempo se considera que
son situaciones coyunturales que podrian revertirse o modificarse, pero que requieren re-
flexién, organizacion y la articulacion de formas de actuacion conjuntas (entre trabajadoras
sociales y otros agentes). Por lo tanto, las posibles soluciones a la situacion del trabajo
social pasan por diferentes formas de articulacion: alianzas con organizaciones de base,
personas usuarias, pensamiento critico, desarrollo de practicas emancipatorias e, incluso,
boicot (como veremos mas adelante). En este discurso se concibe a la trabajadora social
como una profesional cuya principal capacidad es establecer vinculos, con otras personas,
con otros grupos, con comunidades, etc., con el fin Ultimo de contribuir a la modificacién
de las condiciones estructurales que conduzcan hacia la emancipacién. La intervencion
de las trabajadoras sociales se plantea en términos dialdgicos, encuentros, interrelaciones
entre trabajadoras y personas usuarias que reduzcan las asimetrias y permitan desarrollar
procesos sociales que vayan mas alla de la persona y se orienten en términos comunitarios
(aunque en este aspecto existen diferentes visiones y alcances). Al mismo tiempo, se con-
cibe la profesién como una disciplina académica-cientifica que ha de tener la capacidad de
reflexionar y guiarse en base a un pensamiento elaborado mas alla de la mera practica pro-
fesional. Desde el punto de vista de las agrupaciones socio-discursivas del capitulo anterior,
este discurso se identifica con una parte de las posiciones utépicas y, en menor medida,
algunas posiciones del discurso en crisis.

Desde el punto de vista de la estructura profesional, este discurso se encuentra, gene-
ralmente, en perfiles académicos, servicios especializados e, incluso, atencion basica en
contextos no desprofesionalizados (es decir, que cuentan con ciertos recursos, una dis-
tribucion del trabajo razonable y la realizacion de ciertas intervenciones de calidad). Son
posiciones con salarios intermedios y en situaciéon de estabilidad laboral.

4) Conformistas (F): Existe una gran identificacion entre este discurso y la propia Admi-
nistraciéon, donde la trabajadora se convierte en un apéndice de esta, en un tramitador,
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con una concepcion de la sociedad no conflictiva (arménico-funcionalista). Es un discur-
so ubicado, mayoritariamente, en el funcionariado. Refiere a todo un conjunto de actitu-
des que pasan por la no confrontacion con los mandatos institucionales y con la toma de
distancia respecto de las personas usuarias (mediante la burocratizacién de la relacion
y una cierta cosificacion de las usuarias). En ultima instancia, esta es una estrategia que
trata de establecer un espacio de comodidad en el ambito profesional para preservar
que el trabajo no interfiera en el ambito personal. Analiticamente es el discurso mas
complejo y abstracto porque sélo se encuentra de forma referida; es dificil que haya
una auto atribucion de ubicacion en este espacio ya que implica posiciones acomodati-
cias que entrarian en colision con la vocacion idealizada y mitificada que se comentaba
previamente; no obstante, el discurso aparece de forma indirecta, por referencias, o de
forma latente, aunque censurada en el propio discurso de las profesionales. Aunque en
el analisis detallado se encuentran fracciones discursivas especificas (ubicadas, gene-
ralmente, en la agrupacion socio-discursiva que se denomina “adaptativa” en el anterior
capitulo). Existen enunciados que podrian asociarse a este discurso en las dinamicas,
pero en términos generales y de forma detallada, no se identifica exactamente con
ninguno de los discursos que han encarnado las participantes en los grupos. Sin em-
bargo, es un discurso referido de forma reiterada y ocupa un papel muy importante en
el sistema de discursos, pues va a contribuir a los procesos de desprofesionalizacion.
Es un discurso antagonico a los demas discursos que se relacionan cada uno de forma
diferente con el antagonismo frente al conformismo. Se realiza una definiciéon en térmi-
nos ideales para después especificar en qué posiciones concretas de la estructura del
trabajo social cabria ubicar este discurso.

Son discursos que se construyen con términos acriticos, estableciendo una equivalen-
cia entre la realidad del trabajo social y su deber ser. Su vision profesional se identifica
con el mandato institucional, habiendo una plena identificacion entre ambas posiciones
(la del profesional y la de la Administracion). En este discurso se normalizan algunas de
las criticas o problemas que evidencia la profesion hoy en dia. Apela a valores trascen-
dentales como la moral, la justicia, la paz social o la legalidad en una vision arménica de
la sociedad, donde lo legal, lo legitimo y lo correcto coinciden. En este discurso se con-
cibe que la profesion se encuentra en un momento de madurez, tras haber conseguido
grandes logros como la institucionalizacion en los servicios sociales, en la universidad,
o0 en las asociaciones profesionales. Existe cierta preocupacion por la privatizacién y las
consecuencias que esto pueda tener sobre la profesion y, al mismo tiempo, se muestran
favorables a la externalizacion de parte de las funciones, especialmente aquellas que se
consideran indeseables. Aqui se incluyen, por ejemplo, la externalizacion o cribado de
ciertos tipos de personas usuarias (empobrecidos), quienes al ver frustradas sus expec-
tativas pueden proferir criticas a la instituciéon y con quienes no comparten sus cédigos
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(normas, modales, valores o punto de vista) *(Dubois, 2018; Mesa, 2018). Como es una
vision adaptativa entiende que la profesion ha de continuar como hasta ahora, aunque
estan abiertas a la introducciéon de cambios que mejoren y reduzcan la carga de trabajo
de las profesionales. Dentro de este discurso, la trabajadora social es, mayoritariamen-
te, una funcionaria y, con menor estatus; una técnica subordinada a la que externalizar
trabajo en otros sectores. Estas funcionarias desempefan un rol fundamental en la
Administracion del Estado. La intervencién con personas usuarias se reduce a un ajuste
entre las necesidades de las usuarias y aquellas que coincidan con las respuestas que
puede dar la institucion, donde el usuario ha de ajustarse a los requisitos formales que
establece la Administracion. En ultima instancia, la trabajadora social traduce la realidad
cotidiana a realidad administrativa, donde los aspectos de la sociedad que escapan a
las necesidades de la realidad administrativa no son de su competencia (los problemas
sociales existen en la medida en que puedan ser concebidos administrativamente) (Bel-
tran, 1986).

Desde el punto de vista de la estructura del trabajo social, este discurso se ubica, gene-
ralmente, en posiciones consolidadas en la Administracion publica, cargos medios y me-
dios altos del funcionariado con escaso trato con personas usuarias, en favor de labores
administrativas.

5) Precarizadas (P): Este es un discurso muy diverso, comparte un punto de vista muy
vinculado a las posiciones materiales que se ocupa, pero en cambio hay multiples orien-
taciones practicas e ideoldgicas. El punto de partida es la precarizacion de los inicios en
las trayectorias laborales o la no consolidacion de estas. Partiendo de este escenario co-
mun, se trata de un discurso con una gran diversidad interna, diversidad que se concreta
en diferentes respuestas: “subalterna” (instaladas en la queja), “sindical” (apostando por
la denuncia y la organizacion profesional) o “voluntarista” (posicion cercana a un cruce
de logicas entre neofilantropias y neoliberalismo)®’. En cierta forma, este discurso surge
de una posicién material concreta, pero las estrategias posteriores que despliegan se
hibridan con el resto de los discursos (como se vera en diferentes fracciones discursivas
y de forma mas sintética en el siguiente capitulo 6). Por este motivo, en ocasiones, no se
indicara cual es la “posicion” de este discurso en ciertas problematicas, dada la escasa

% Este apartado hubiera sido interesante un mayor detalle, en los debates del equipo de investigacion apa-
recieron diferentes textos/miradas que permitirian ahondar en esta cuestién: Un trabajo clasico de obligada
referencia es el de Vicente Dubois, El burécrata y el pobre (2018), asi mismo un ensayo muy sugerente Silencio
administrativo. La pobreza en el laberinto burocratico, de Sara Mesa (2019) y otro trabajo, que ya es todo un cla-
sico sobre el poder y la Administracion, de Pedro Oliver Olmo (coord.), Burorrepresién. Sancion administrativa y
control social (2013). Por ultimo, mas acotado a la profesion del trabajo social con una mirada critica y un tanto
generalizadora (una parte de las actitudes profesionales son elevadas a la totalidad), de César Rendueles y
Sergio Garcia, titulado Hacia un nuevo trabajo social critico: el gobierno de lo social en la era neoliberal (2017).

%7 Alo largo del texto, se van definiendo y referenciando estas fracciones en relacién con las diferentes pro-
blematicas en donde emergen.
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cristalizacion del discurso y la heterogeneidad de visiones internas (hay fracciones que se
vinculan al neoliberalismo, otras a las desposeidas y vencidas y otras a las criticas).

Ademas de estos cinco discursos se han identificado veintidds fracciones discursivas, que
compartiendo los elementos generales del discurso -descritos antes- introducen matices es-
pecificos con gran potencia analitica:

Estas fracciones iran apareciendo en relacion con los debates y problematicas especificas
y, en ese momento, iran siendo definidas o referenciadas. Ubicamos esta tabla aqui (al prin-
cipio del analisis) a fin de que pueda conocerse de antemano estas fracciones para su mejor
comprension.

Conformistas Adaptativo-acomodaticio
Controladoras
Moralismo universalista
Corporativismo empresarial

Criticas Disciplinar
Emancipadoras
Tedrica
Boicot
Organizacion de base

Neoliberales y meritocraticas Gerencialismo tecnocratico
Emprendurismo meritocratico individualista
Emprendurismo meritocratico asociativo

Precarizadas Neofilantropias
Voluntarista

Sindicalismo

Desposeidas y vencidas Subalterna
Vinculo obstaculizado
Despechadas
Crisis profesional
Derrotadas
Fugas y abandonos
Transiciones reencantadas

CAPITULO 5 DISCURSOS Y DEBATES EN LA PROFESION



2 Consejo General APROXIMACION A LOS DISCURSOS DE LAS TRABAJADORAS
(™ Jel Trabajo Social SOCIALES: CONTEXTOS, DEBATES E IDEOLOGIAS

5.3 Un trabajo social desposeido

En este primer apartado se ahonda en los debates de las profesionales y, especialmente, en
el discurso de las que se ha venido a llamar desposeidas y vencidas y se considera como va
dialogando con el resto de los discursos. Se aborda, asi, como estas situaciones materiales
apuntan procesos complejos, que van desde la adopcion de funciones de contencion social
y la institucionalizacion de la frustracién, la competencia por los recursos y el papel de las
trabajadoras en la “dramatizacion” de la pobreza, hasta la percepcion de pérdida de valor y
reconocimiento profesional y social que empujara a una crisis profesional por desposesion y
desprofesionalizacion.

A. Institucionalizacion de la frustracion y la contencion

La atencion basica es la puerta de acceso de la poblacion al sistema de Servicios Sociales.
Por este motivo, es también el lugar donde se concentra una mayor presion entre las posibi-
lidades de intervencion, los recursos disponibles y las personas usuarias. Se evidencian dos
problemas contextuales: los pilares del Estado de Bienestar han sido pasados por el tamiz de
la austeridad y han sufrido limitaciones, tanto en los recursos disponibles, como en las modi-
ficaciones de las ldgicas de gobierno. Una de las consecuencias ha sido que, a medida que
otros sistemas muestran debilidades (vivienda, rentas, empleo, educacion, etc.), los servicios
sociales han tenido que asumir un mayor numero de demandas. Algo que evidencia que los
pilares del Estado de Bienestar no estan concebidos en el mismo plano, sino que existen
también subalternidades. La metafora mas adecuada no seria la de un conjunto de pilares,
sino una piramide, siendo los servicios sociales el ultimo nivel (en la base) de la piramide. Este
hecho ha convertido la atencién basica de los servicios sociales en el ambito laboral que con-
centra un mayor numero de malestares entre las profesionales, identificadas en su mayoria
con el discurso de desposeidas y vencidas (DV)%.

En este discurso se plasma un estilo muy directo en la fraccién discursiva “derrotada™®,
en la que encontramos el empleo de metaforas muy duras que evidencian los malestares
que atraviesan las trabajadoras sociales. En todos los casos, el significado de las diferentes
metaforas expresa tanto la vulnerabilidad de las profesionales como una posicion de cierta

% Para simplificar, se usa el nimero relativo al orden en la descripcién (apartado 5.2) y las siglas de la de-
nominacioén del discurso.

% Esta fraccion se refiere a situaciones profesionales y personales muy complejas, donde los argumentos
son contradictorios, pudiendo oscilar entre un componente vocacional que empuja a un sacrificio mas alla de
lo profesional (con implicaciones en la salud), con sentimientos de culpa porque no se hace todo lo necesario
y la necesidad de huir y abandonar el trabajo porque el malestar, incluso, dificulta el desarrollo de otros planos
personales de su vida. Es una fraccion desde la que no ven alternativas y dibujan escenarios anémicos cuya
Unica salida es el abandono inminente de la profesion.
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pasividad entreverada con indefension. Para estas profesionales las personas usuarias lle-
gan hasta ellas derivadas de otras administraciones y pilares del Estado de bienestar y, son
ellas, las que han de recibir ese conjunto de demandas (vinculadas a diversos problemas
sociales).

La profesion, en este discurso, se concibe como un “cajon de sastre™®. Esta metafora se
refiere a los antiguos cajones que contenian no solo las piezas elementales de la sastreria,
sino que incluian también retazos, fragmentos, adornos de otros trabajos. De forma similar, el
trabajo social contiene elementos propios de otros sistemas del Estado de Bienestar mas alla
de los Servicios Sociales, que sin mas solucién, orden ni concierto terminan en manos de las
trabajadoras sociales. Conviene sefialar que, al igual que los cajones de sastre, en su dia a
dia, estas trabajadoras se encuentran con la fragmentacion, el desconcierto, la aleatoriedad
y la incompatibilidad entre los elementos contenidos (o en el caso del trabajo social entre los
casos atendidos y sus necesidades).

En otras ocasiones, la metafora del contenedor (cajon de sastre) se transforma por la del
colector o retrete en esta fraccion “derrotada”: “Una profesora mia me dijo que éramos el
water el mundo”'®. La idea de la atencién basica como un desaglie que ha de contener y
canalizar los residuos del sistema tiene una gran densidad simbdlica. En primer lugar, el
trabajo social es también el ultimo lugar al que acuden las personas que han sido desecha-
das del resto de sistemas de proteccién; En segundo lugar, el trabajo social ha de canalizar
estas problematicas sociales (incomodas) hasta un sinfin de colectores que van dando curso
hasta su completa desaparicion (como problema social visible). Esto situa la importancia del
concepto de derivacion, los casos son derivados, lo que implica que han de vagar a través de
diferentes canalizaciones institucionales hasta encontrar una salida o depdsito. En este dis-
curso, continuando con la metafora de las cafierias, el caudal de personas usuarias es cada
vez mayor Yy las canalizaciones (recursos) cada vez son menores y estan estrechandose'®?,

1% | a posicion de Desposeidas y vencidas (DV) en su fraccion “derrotada” afirma: “Es como un poco el cajon
de sastre. Lo estamos diciendo y es asi, o sea, ¢, qué ahora hay dificultades para tratamientos en salud mental?
El colegio se pone en contacto con los servicios sociales y “tenemos a este nifio con una anorexia que no...”
o “tenemos este nifio con problemas de conducta”. Porque no lo cubren los demas sistemas, ¢no?” GD1(M1):
Trabajadoras de la Administracion publica.

91 La posicion de desposeidas y vencidas, desde la fraccion derrotada afirma: “Una profesora mia me dijo
que éramos el water el mundo. Creo que es verdad, ;eh? Porque, ademas, es eso, donde no llegan los médi-
cos tenemos que estar nosotras, donde no llega el juzgado tenemos que estar nosotras (...)” GD1(M3): Traba-
jadoras de la Administracion publica.

192 Ahondando en esta metafora con una finalidad comprensiva podemos ver como de la misma manera que
ocurre en las cafierias el propio funcionamiento genera residuos que se adhieren y reducen caudal. Siguiendo
el simil, para este discurso la actividad del trabajo social genera una mayor cantidad de burocracia que este
discurso percibe como algo que estrangula las posibilidades de su trabajo. La propia burocracia lejos de permitir
el desarrollo de su trabajo termina por limitarlo, como profundizaremos en el apartado 5.4.A sobre el “laberinto
burocratico”.
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las profesionales han de lidiar con una situacion simultanea de emergencia y atasco crénico
que no deja posibilidades al desarrollo del trabajo social como profesion.

La contencion se entiende en este discurso con dos acepciones: la contencion que se ha
abordado en el anterior parrafo (contenedor) y la contencion como detencion o frustracion
de las expectativas de las personas usuarias. Ante la falta de recursos y respuestas por
parte de las administraciones sélo queda contener'® y la escucha activa (consuelo); esto
es, explicar a las personas que demandan soluciones que no hay ni recursos, ni soluciones
posibles y que han de reducir sus expectativas (frustradas). Goffman (2013) recurre a una
metafora muy interesante para comprender este proceso institucional de reduccién de ex-
pectativas, su planteamiento parte del interaccionismo simbdlico y ejemplifica este hecho
con una situacion social especifica que permite un aprendizaje respecto del problema que
se analiza. El autor expone que cuando se produce una estafa (un timo) ocurre una rup-
tura de expectativas en la persona timada, pues ha pasado de creer que iba a realizar un
intercambio que le resultaba beneficioso a finalmente resultar timada. Sin embargo, para
que la estafa finalice sin consecuencias para el timador es necesaria una tercera figura,
la del complice. Esta persona es clave porque va a ayudar a transitar a la persona timada
desde sus expectativas iniciales hasta la aceptacion de la frustracion tras el resultado de
la accion (la pérdida o, en palabras del autor, la aceptacién de la muerte social de su rol
inicial). Retomando el analisis del discurso central en este capitulo, esto es, el que hemos
denominado desposeidas y vencidas, los servicios sociales pueden concebirse como un
sistema institucional de frustracion de expectativas, cuando la funcion que desempefian
las profesionales es la contencion. En ésta, las trabajadoras sociales asumen un papel de
complicidad con este sistema, conduciendo a la persona usuaria desde las expectativas
de obtencion de algun tipo de ayuda hasta la aceptacion de que esta no sera provista en
el sistema, o no lo sera de forma inmediata. Surge, asi, otra funcién clave: la de conducir
la frustraciéon de unas opciones imprevistas e, incluso, en ocasiones violentas, hacia otras
expectativas social y politicamente pacificas. La pacificacion del desencanto supone que la
persona usuaria asume el problema social que encara como un problema individual, donde
las opciones posibles pasan por recurrir a otros circuitos privados: amistades, familiares,
oeneges, asociaciones, instituciones religiosas, etc. Esto es asi tanto para las personas
usuarias mas empobrecidas como para las clases medias que acuden a Servicios Sociales
y que experimentan, por primera vez, la desatencion y falta de respuestas. En definitiva,

193 | a posicién de Desposeidas y vencidas, mas concretamente su fracciéon “derrotada” defiende: “Yo lo que
hago es contener. Contener situaciones, contener a las familias, contener... Porque no hay recursos, no hay
respuestas de las administraciones, no hay nadie que haya detras de nosotros. Entonces, la sensacion, por
ejemplo, mia es que ahora mismo el trabajo social es contencién” GD1(M4): Trabajadoras de la Administracién
publica.
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asistimos a la competencia por los recursos con otros grupos sociales en sistemas fun-
damentalmente discrecionales alejados de una légica de derechos universales, como se
evidencia en el discurso critico'.

B. La “dramatizacion” de la pobreza en el mercado de la necesidad

Continuando con el mismo discurso (desposeidas y vencidas) y, por lo tanto, con las mis-
mas posiciones materiales (véase DV en el apartado 5.2), se observa que la limitacion de
recursos de los servicios sociales tiene consecuencias notables en las posibilidades reales
del desempernio profesional de las trabajadoras sociales.

Por un lado, las personas usuarias han de competir en un mercado de la necesidad mos-
trando (desnudando) su situacién de pobreza y, por lo tanto, de mayor o menor idoneidad (ne-
cesidad). Son, precisamente, las trabajadoras sociales que intervienen con estas personas
usuarias las que han de dramatizar las situaciones, sabedoras de los recursos escasos y las
dificultades que tienen las personas usuarias para recibir aquello que demandan a la Adminis-
tracion. Como indica la fraccion “vinculo obstaculizado”, del discurso desposeidas y vencidas:

“Yo, quiza, mi frustracién y, ademas, ultimamente por dos casos que he tenido con el
servicio de proteccion de menores, es cuando tu ves la necesidad, haces valoracion,
informes, solicitas y precisas ayudas para la familia, o para los menores y los pro-
gramas o los accesos parece un poco como que tu tengas que vender la novela de
Charles Dickens...”"GD2(H1): Trabajadoras del Tercer y primer sector.

La referencia a Charles Dickens es muy significativa, viniendo de un trabajador social que
realiza intervenciones con menores'®. En esta muestra del discurso se esta empleando una
comparacion hiperbdlica (que equipara la actualidad con la realidad decimondnica britanica)
para sefalar la dificultad que encuentra la profesional para desempefiar su oficio, donde se
identifica la intervencion y la provision de recursos. En el actual contexto de carestia de recur-
sos esto se percibe como una dificultad para el desarrollo profesional, conformando una frac-
cion discursiva especifica que hemos denominado “el vinculo obstaculizado”: Esta fraccion
discursiva se caracteriza porque concentra un conjunto de quejas sobre diferentes elemen-

%4 Desde el Discurso Critico, en su fraccion critica de base afirma: “Pues es que, una persona, en una fa-
milia, cuando hay un dependiente, van a servicios sociales a que le valoren, y es una familia de clase media, y
lo hace. Y ellos tienen unas expectativas... que yo les tengo que rebajar esas expectativas. Yo siempre explico
que los servicios sociales no tienen caracter universal; que no somos como la Seguridad Social, que uno se
rompe un tobillo, le tienen que poner unos clavos vy, si o si, pasas por quiréfano. Tarde o temprano, las cosas
no... Cada vez van mas tarde, pero lo haces. Pero en servicios sociales no todo el mundo que es dependiente
va a tener acceso a un recurso” GD1(M1): Trabajadoras de la Administracion publica.

% En las obras del conocido autor, se encuentra una critica social a las condiciones de las personas mas
desfavorecidas, entre estas, la situacion de las personas huérfanas en la Inglaterra victoriana.
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tos que dificultan el ejercicio activo del trabajo social legitimo (la intervencion con personas
usuarias). Esto genera una sensacion de frustracion y diversos malestares que se refieren a
la imposibilidad de desarrollar con plenitud su trabajo. Sin embargo, en esta fraccion no se
encuentran referencias a malestares mas profundos (personales) que si se hallan en otras
fracciones, como la que hemos llamado de “derrotadas”.

La competencia en el mercado la necesidad no sélo opera entre personas usuarias, sino tam-
bién entre las propias trabajadoras, y entre estas y otras instancias administrativas (ayuntamien-
tos, comunidades autbnomas, etc.). Esta idea de competencia e, incluso, de individualismo com-
petitivo, aparece tanto en el discurso critico'®, como en el que ha sido denominado desposeidas
y vencidas. Las trabajadoras se quejan (esta vez, en el caso de las criticas) que las personas
usuarias pasan a ser concebidas (en el marco neoliberal) como un gasto que ha de justificarse.

Si. Yo no trabajo con menores, pero una temporada, tres o cuatro meses estuve tra-
bajando con menores y que me diga la Conselleria, un técnico... que el pobre técnico
también es un trabajador como yo. Un nifio... No sé si era un nifio o nifia, de 16 afos
que no podia ir a un centro porque, ¢tu sabes lo que cuesta ese nino?” GD1(M3):
Trabajadoras de la Administracién publica.

Precisamente, son las posiciones desposeidas y vencidas las que asumen ese marco eco-
nomicista en su razonamiento y plantean el gasto (econédmico) como una inversion social
(algo que se gasta para invertir en un futuro mejor).

Un ejemplo de la posicion de desposeidas y vencidas en su fraccion derrotadas es el siguiente:

(M3): “Que no podia entrar a un centro porque si sabia lo que cuesta ese nifio y que
tiene 16 anos, de aqui dos afos es adulto. Eso es muy...

(M1): Un centro de proteccion de menores.
(M3): ¢ Sabes lo que cuesta la plaza de ese nifo? 4 Y esto quién lo decia, perdona?

(M3): Una técnica de... (anonimizado). Es muy ftriste, es que jun nifo, es el futuro!”
GD1: Administracion

Esta consideracion se plantea de forma mas explicita a propésito de la infancia y su protec-
cion, como se evidencia en el discurso DV, concretamente en la fraccion que se han llamado
“derrotadas”.

1% En el Discurso Critico, en su fraccién de anclaje en derechos, afirman: "A mi me gustaria afiadir que, al
final, estamos influidos por todos los valores que a nuestro alrededor estan, pero especialmente en nuestro
caso hay algunos que juegan en nuestra contra, que es el individualismo y la competitividad. Pienso que el
individualismo, tanto entre organizaciones, entre profesionales y a todos los niveles, de la mano de la compe-
titividad, “esto es mio”, “este usuario no”, todo esto son un lastre para el desarrollo...” GD5(H2): Trabajadoras
del tercer sector y universidades.
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En el anterior ejemplo, la competencia por los recursos se produce entre la trabajadora
social y una técnica de la comunidad autdbnoma. Ahora se vera un ejemplo de como se pro-
duce una competencia entre trabajadoras sociales de atencién béasica del primer sector y
las trabajadoras del segundo sector en servicios especializados (residencias), a partir de los
argumentos de la trabajadora del sector privado que ejemplifica el discurso neoliberal en su
fraccion “corporativismo empresarial”:

Yo veo desde mi punto de vista, desde el sector mas privado, y cuando hablo con
una compafera que esta en los Ayuntamientos, ella mira lo suyo, ¢no? Hago un
ejemplo y pongo un ejemplo. Yo tengo que velar porque en la residencia haya una
convivencia buena y que los abuelos, pues en si, 4no? convivan tranquilamente,
sin percances. Mas o menos todos tienen la misma edad, patologias mentales,
patologias fisicas, sean las mismas, ¢ vale? Para que pues eso, al final es su casa,
entonces en su casa que estén bien GD3(M3): Trabajadoras del segundo y tercer
sector.

El anterior fragmento evidencia un conjunto de légicas de intervencion entrecruzadas:

a) Desde la atencion basica, se tiene una vision de intervencion individualizada (derivar el
caso) frente a la trabajadora del sector privado que, en este caso, tiene una vision mas
de conjunto, velando por los residentes de la institucion que administra. Su discurso,
mas proximo a lo que se han denominado posiciones neoliberales, se identifica con una
fraccion de este discurso que podemos denominar, en este caso concreto, como “corpo-
rativismo empresarial” dentro de la posicion Neoliberal-meritocratica'®’.

b) Sin embargo, en el discurso desposeidas y vencidas se argumenta que las trabajadoras
sociales del sector privado que rechazan estas derivaciones en realidad tienen una mira-
da cortoplacista'®.

97 Se considera esta una fraccion del discurso neoliberal meritocratico. Su especificidad radica en una de-
fensa corporativa de la empresa y sus valores, frente al sistema publico. Frente a la l6gica abierta de la Ad-
ministracion se ubica y defiende los servicios especializados adaptados para personas usuarias tipo (que se
ajustan plenamente a la oferta de la instituciéon en cuestién). Es un discurso de posiciones intermedias de la
empresa, con menor trato con personas usuarias y mas centradas en labores de gestion en centros de servicios
especializados.

% Dentro de la posicion de desposeidas y vencidas, se encuentra la fraccion de “derrotadas” expresandose
en los siguientes términos:

(M3): “iNo estan viendo que no estamos invirtiendo en el futuro! Y vamos a ser un pais tan pobre en tantas
cosas... No vamos a tener sanidad porque no van a haber gente preparada. Tenemos que sacar a los nifios de
la pobreza y que los nifios tengan oportunidades, aunque sus padres no las hayan tenido porque es que, si no,
no vamos a avanzar en nada.

(M8): Pero porque en la politica al final piensan a corto plazo, esta clarisimo”. GD1: Administracion.
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c) Este hecho evidencia que la trabajadora publica que pensamos ocupa esta posicion dis-
cursiva (desposeidas y vencidas) ha de recurrir a la trabajadora del sector privado ante
la ausencia de recursos publicos'®. Y esta relacion se realiza desde una imagen de sub-
alternidad de los servicios basicos frente a los servicios especializados externalizados o,
directamente, privados.

d) Por ultimo, se evidencia que las personas usuarias tipo tienen un facil encaje en el ambito
privado, pero los casos mas complejos se derivan por los cauces institucionales publicos,
como se veia en el apartado de la institucionalizacion de la frustracion.

Este mercado de la necesidad afecta tanto a las trabajadoras como a las personas usuarias.
En ocasiones la limitacion de una subvencion puede suponer la ruptura del vinculo, provocan-
do la finalizacion de la intervencién abruptamente:

Pues a mi me ha pasado recientemente este caso, una nifia abusada derivada al
programa en el cual nosotros, ademas, por no decir, en el testimonio no podemos
entrar, trabajamos con la familia en otros aspectos, con ella incluso en otras cosas,
pero en tema de abusos no. Se rompi6 la subvencion y ahora se tiene que ir... GD2
(H1): Trabajadoras del Tercer y Primer sector.

En el verbatim anterior se comparte una experiencia cercana al modo como se suspen-
di6é una intervencion en un caso de abuso de una menor de edad, cuando se “rompié”'° la
subvencion, con la consecuente derivacion de la joven a otras instancias (del entorno rural,
donde se estaba realizando, a la ciudad mas cercana). Este proceso supuso la consiguiente
revictimizacion de la persona usuaria, que tenia que empezar de cero con otra profesional' y
la consecuente impotencia de la profesional -en este caso del tercer sector- al ser consciente
del sufrimiento ante la desprotecciéon que genera el propio sistema de proteccion y su propia

19 Como parte de la posicion neoliberal y meritocraticas se encuentra la fraccion del “corporativismo empre-
sarial”: “Cuando te encuentras con una compariera de un organismo publico que te llama muy desesperada,
que hay que ser empaticos y ponernos en su lugar, claro, y tiene una persona en un hospital totalmente de-
menciada, con una patologia mental muy complicada, con cincuenta afios, no con ochenta y tantos, que es el
rango de esas de mi centro, ;no? Y te pone un drama familiar, una estructura familiar horrible y te dice deses-
perada: “Es que necesito que le des una plaza y que lo ingreses”. Claro, tu le dices que no, y encima te sientes
mal porque le estas diciendo: “Es que es inviable meter a esta persona, con esas caracteristicas en mi centro
porque desestructuras todo”, y, al final, se va todo al traste. O sea, esta persona entraria si les das una plaza,
le das unos servicios, le das una atencion especializada, pero la convivencia con el resto seria imposible, por
mentalmente, por la patologia que tenga, por las circunstancias que tenga. (...) Ella luego, ti acabas diciendo
que no, que es inviable, ves un poco ahi esa rifia, ¢no?” GD3(M3): Privado lucrativo y no lucrativo.

"0 Es muy relevante que se hable de “romperse” la subvencion y no “finalizarse” o “suspenderse” lo que da
cuenta de la perspectiva de vulnerabilidad profesional.

" Desde la posicion de desposeidas y vencidas, la fraccidén “vinculo obstaculizado” expresa lo siguiente:
“Yo vivo en una ciudad que no es capital de provincia. A la capital de provincia después de haber empezado el
trabajo aqui... Un trastorno que supone, un follén gordisimo y una chica que vuelve a sufrir otra vez lo mismo”
GD2 (H1): Administracion y Tercer sector.
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precariedad profesional’2. Se encuentran ejemplos de estas interrupciones también en otros
perfiles y ayudas como, por ejemplo, en la tramitacion del ingreso minimo vital a personas a
quienes les vence un contrato de trabajo y se quedan sin profesional de referencia para el
seguimiento de su solicitud'.

En resumen, se puede afirmar que el contexto de precariedad y limitaciones de recursos empuja
a diferentes agentes de los servicios sociales publicos y privados a una suerte de competencia y
dramatizacion en el mercado de lo social, que tiene como principal afectadas a las propias perso-
nas usuarias, asi como al desempefio profesional de las propias trabajadoras sociales.

C. “Las amas de casa del capitalismo”

En una de las dinamicas emerge una consideracion, atravesada por una metafora, que se
considera muy importante rescatar. Se refiere a una comparacién segun la cual las trabaja-
doras sociales son a la sociedad capitalista lo que las amas de casa al hogar''“. Esta critica
se ubica en el discurso neoliberal en su fraccion “meritocratico-colectivista™'s. Y se realiza en
el debate con otras fracciones discursivas, sefialando los aspectos profesionales que, desde
su vision, lastran el futuro de la profesion (que deberia alejarse de ese rol de ama de casa del
capitalismo). Y, al mismo tiempo, sitla en ese rol de amas de casa a las posiciones ubicadas
en el discurso “Desposeido y vencido” y en el discurso “Conformista”.

"2 De nuevo, encontramos un ejemplo de la posicion de desposeidas y vencidas, la fraccion “vinculo obs-
taculizado” en la siguiente afirmacion: “Y con el sufrimiento también de la propia profesional que empez6 a
trabajar con ella y que, de pronto, se ve que, bueno, deja el trabajo ahi pues porque esta subvencion ya no
esta. Entonces, yo creo que tiene que haber una continuidad y un compromiso con ese tercer sector” GD2 (H1):
Administracion y Tercer sector.

3 Cuando tu decias de las subvenciones que subcontrataban, por ejemplo, en mi municipio los servicios
sociales contrataron durante seis meses a los tramitadores del ingreso minimo vital. Como se les cumplié el
plazo de su contrato, los han despedido y todas esas solicitudes se quedaron en el aire. (...) ;Qué les dice?:
“Vuelva a empezar de nuevo”. Ya han esperado un afio, o afo y medio, y es muy dificil para alguien que... Por
ejemplo, a los que les cortaron la renta minima de insercion por no haber presentado la solicitud del ingreso
minimo vital. O sea ¢ Como le vas a hacer eso a una persona mayor que no habla el castellano correctamente,
que no tiene habilidades digitales para hacerlo ella misma desde su casa o desde un ordenador?” GD2(M1):
Administracion y Tercer sector.

4 Un ejemplo del discurso neoliberal-meritocratico en su fraccion “meritocratica colectivista” se expresa en
los siguientes términos: “Yo hace afios que llevo diciendo que el trabajo social en general (...) pues para mi es
al sistema capitalista como al ama de casa, ¢vale? O sea, nuestra profesion, ademas de estar, absolutamente
feminizada, pues somos como las amas de casa del sistema capitalista, porque nos dedicamos con pocos re-
cursos, con poco reconocimiento, con poca validacion, y con poco estatus, nos dedicamos a sacar adelante las
miserias mas miserables del sistema familiar” GD3(M2): Privado lucrativo y no lucrativo.

5 La fraccion “meritocratica-colectivista” pertenece al discurso neoliberal-meritocrético, su especificidad re-
side en el componente meritocratico. Son profesionales empoderadas porque han podido reconducir su pro-
fesion, y frente al diagndstico negativo adoptar cambios profesionales (libre ejercicio) para enfocarse en nue-
vos proyectos, funciones, concepciones en el campo profesional, concebido como mercado. Esta posicion en
concreto lleva el apellido de colectivista porque este enfoque se realiza en una organizacién del tercer sector
constituida para este fin, es decir, el componente meritocratico se alinea con un emprendimiento colectivo.
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Si se reflexiona en las implicaciones del trabajo de las amas de casa se observa que es una
actividad informal, no remunerada, no cualificada, sin derechos laborales, feminizada y con
un escaso valor social, prestigio o autoridad. En cambio, desempefia funciones esenciales
(cuidados) para el sostenimiento del sistema y de la vida (el hogar). Es decir, las trabajadoras
sociales se ven como profesionales que desempefian una funcién social clave, pero en cam-
bio, no cuentan con el reconocimiento adecuado, ni profesional, ni social'®.

Segun este diagnostico, las trabajadoras sociales han perdido parte de su poder o capacidad
para ejercer su profesion, algo que se evidencia de diferentes formas en funcion de la fraccion
del discurso que hemos denominado desposeidas y vencidas, que es el que mas acusa este
hecho. Este discurso concentra la mayoria de las verbalizaciones al respecto, aunque no solo:

a) La fraccion que llamaremos “crisis profesional’''” (inserta en el denominado “Desposei-
das y vencidas”), se pregunta sobre su propia cualificacion (excesiva) para las funciones
finalmente desempefiadas (administrativas)'’®. Esta posicion es muy importante, porque
no se centra en reivindicar unas condiciones dignas para su profesion, sino que asume el
proceso de degradacién profesional que se vive y entiende que su salario (generalmente
medio-alto en esta fraccion) y cualificacion, es excesiva para desempefiar un trabajo que
equivale a unas “administrativas (de lujo)”.

b) La fraccién que denominamos “despechadas”'® (en el seno de este mismo discurso),
a diferencia de las anteriores, se resisten a este proceso de desprofesionalizacion. Se-
fialan con rabia su vulnerabilidad, culpando a otras profesiones con mayor autoridad en
sus entornos laborales e, incluso, contra aquellas trabajadoras sociales (aquellas mas

"6 Es una lectura de la situacion bastante transversal en posiciones criticas, desposeidas y vencidas, pre-
carizadas y en algunas interpretaciones del discurso neoliberal-meritocratico.

"7 Este discurso se centra en apuntar una crisis profesional, no es una crisis en la intervencion como la
fraccién del “vinculo obstaculizado” ni es una crisis en términos personales, como ocurre con las derrotadas,
sino que es una fraccién que cuestiona la profesidon en su totalidad, es una posicién en crisis profesional. Es
un discurso ubicado precisamente en profesionales con salarios medios, alto trato con personas usuarias en
contextos de precariedad dentro de la Atencién basica generalista, principalmente.

"8 En el discurso de desposeidas y vencidas, la fraccion de “crisis profesional” expresa: “Que ese es el
problema, que muchas veces hacemos demasiadas tareas administrativas. Somos, pues eso, administrativas
de lujo porque realmente no nos pagan para ser administrativas”. GD1(M2): Trabajadoras de la Administracién
publica.

"9 La fraccion “despechada” no muestra una crisis profesional o personal sino una situacion visceral de
enfado con el sistema, con otras profesiones, con otras trabajadoras (de la publica). Sienten que estan en una
situacion injusta, pero no articulan una respuesta clara, mas alla de la queja y el sefialamiento de los ambitos
de vulnerabilidad (autoridad laboral o reconocimiento de sus condiciones laborales).

20 Dentro del discurso desposeida y vencida, la fraccién “despechada” expresa: “Porque creo que tenemos
que pelear continuamente con hacer valer nuestro trabajo, es que yo, mis terapeutas... O sea, quiero decir, yo
trabajo con terapeutas ocupacionales y con psicélogos continuamente. Es mi equipo de trabajo, digamos que
hacemos un trio. Ellos no tienen que hacer valer su trabajo. Ellos dan por hecho que su trabajo vale. Es que yo
no tengo que hacer valer mi trabajo” GD2(M1): Trabajadoras del tercer y primer sector.
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préximas a lo que se ha denominado “discurso conformista”) del primer sector, que repre-
sentan, para esta posicion vulnerable del tercer sector, una situacion de privilegio profe-
sional'?".

c¢) En el discurso de las precarizadas se encuentra la fraccion “subalterna” (P)'?? que, al igual
que “las despechadas’”, critica la dura situacién que atraviesan, pero lo hace con la viven-
cia de una vulnerabilidad ain mayor (peores condiciones laborales) y con resignacion
(falta de expectativas).

d) La fraccion “derrotada” (en el seno del mismo discurso de desposeidas y vencidas) asu-
me esta crisis profesional como una crisis personal. Es decir, ya no se entiende como
un problema profesional, como en la anterior fraccién, sino que el malestar ha llegado a
capas mas profundas, impactando en el ambito personal, que se evidencia en desmotiva-
cion, falta de expectativas e ideaciones de abandono profesional.

En sintesis, se puede comprobar que en todos los casos hay referencias a una pérdida o
una falta'®® de “potestad”'?*, en palabras de una de las trabajadoras sociales. Este concepto
es muy rico analiticamente porque se refiere, segun la RAE, a la pérdida de dominio, poder,
jurisdiccion o facultad que se tiene sobre algo, en este caso, en el propio desempefio profesio-
nal: ;,Qué ha sucedido para que se haya producido este hecho? Se aportaran algunas pistas
en el siguiente apartado.

D. Desposesion y desprofesionalizacion

El concepto de desposesion es muy relevante para pensar como una parte de las profesio-
nales alberga esta sensacion de crisis profesional. David Harvey (1982) toma este concepto
de la tradicion filoséfica para explicar que en la economia capitalista es posible generar nue-

21 También en este caso, en el discurso desposeida y vencida, la fraccion “despechada” afirma: “Yo trabajo
en una organizacion, como os he dicho, las llamadas oeneges, y cobraria 600 euros mas al afio por hacer mi
trabajo en el edificio de al lado, que es publico. 600 mas al mes. Mismo horario... O sea, condiciones bien. Mi
mismo trabajo” GD2(M1): Trabajadoras del tercer y primer sector.

122 ] a fraccion “subalterna” pertenece al discurso de precarizadas y es una posicién muy similar a la de “de-
rrotadas”. Sin embargo, la fraccién “subalterna” asume sus condiciones laborales y no piensa en abandonar la
profesion (como suele ocurrir con las “derrotadas”) precisamente porque son posiciones que inician su carrera
laboral y estas son las unicas condiciones que han conocido. No obstante, asumen su trabajo desde una posi-
cién de extrema vulnerabilidad y precariedad. Esto es especialmente evidente, no ya entre las posiciones con
salarios medios como las derrotadas, sino con aquellas de salarios bajos, como es el caso de esta fraccion.

123 “Pérdida” para las profesionales con mas experiencia y “falta” para las mas jovenes y precarizadas.

124 En el discurso de desposeidas y vencidas, la fraccion “derrotada” defiende: “Donde no llegan los médicos
tenemos que estar nosotras, donde no llega el juzgado tenemos que estar nosotras y es que después nosotras
no tenemos ningun tipo de potestad. No tenemos potestad ni como un juez o jueza ni como un médico (...) lo
que nosotras decimos vale para poco’GD1(M3): Trabajadoras de la Administracion publica.
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vas esferas de negocio mediante la incorporacién al mercado de ambitos que, hasta cierto
momento, se habian mantenido gobernados por logicas especificas, ajenas a la légica capi-
talista (la privatizacion de servicios seria un ejemplo de esto). Esta incorporacion al mercado
de ciertas areas genera un proceso de acumulacion (enriquecimiento para unos agentes)
por desposesion (de otros). Desde el punto de vista de las profesionales, esta desposesion
opera de dos formas: a través de una reduccién de los recursos disponibles para su ejer-
cicio profesional (como denuncian las trabajadoras a propdsito de los servicios sociales)
y, por otro lado, con la introduccién de la competencia desmedida por el empleo, con la
consecuente tendencia a la intensificacion del trabajo y, al mismo tiempo, su desregulacion
laboral, como ya se ha visto que ocurre en los sectores privados e, incluso, en el seno de
la Administracion.

Estos procesos de acumulacién por desposesion van mas alla de la profesion del trabajo
social, conectando con el contexto inmediato. A medida que aumentan los procesos de des-
profesionalizacion (en términos generales) y la competencia, aumenta también la exclusion
social y la desigualdad. El trabajo social ha de enfrentarse a una situacion social, cada vez
mas compleja, desde una posicion de mayor debilidad profesional.

Esta situacion de debilidad ha de comprenderse como un proceso de acumulacién por
desposesion. La crisis profesional que esta eclosionando en el trabajo social en ciertos
discursos/posiciones esta estrechamente ligada a la conformacion de un mercado en tor-
no a lo social y un cambio del rol tradicional de las trabajadoras sociales. A medida que
se desprofesionaliza el trabajo social'?® se liberaliza el mercado y se destruyen (caen en
desuso) o desplazan (a otras profesiones o figuras'?) ambitos profesionales que, en un
principio, eran potestad del trabajo social. Estos cambios empujan hacia nuevas formas
de organizacién del trabajo y los servicios, modificando la concepcion misma de trabajo
social, que puede ser visto como una crisis (discurso desposeidas y vencidas, precari-
zadas y criticas) y como una oportunidad (neoliberales meritocraticas) en una verdadera
metamorfosis profesional.

5.4 Mimbres para una metamorfosis profesional

Si se tienen en cuenta los fragmentos de discurso de las trabajadoras sociales vistos en el
anterior apartado y se relacionan con el concepto de desprofesionalizacion se observa que,
en realidad, el discurso que se ha calificado de desposeidas y vencidas es un grito de socorro

125 Se analiza detalladamente este concepto en el préximo capitulo.
126 Por ejemplo, en el caso de las auxiliares de servicios sociales no se requiere una titulacién especifica,
unicamente la titulacion en la ESO.
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emitido por aquellas posiciones materiales dentro de la profesion que sufren estos procesos
de desprofesionalizacién de forma mas especifica.

La desprofesionalizacion y otro conjunto de cambios histéricos y estructurales sin duda
abren el problema que define, segun la opinién de diversas autoras, los debates en los afios
venideros: la crisis profesional.

Esta no es una crisis en las identidades profesionales, como tradicionalmente se ha venido
estudiando y recientemente se ha superado (Martin-Estalayo, 2013), sino una crisis en la pro-
pia profesion: su desempefio, su objeto, su crédito, valor o funcion social estan en juego. Es,
en definitiva, un momento de impasse entre un modelo en crisis y otro modelo en ciernes, del
que solo se atisban algunos de sus contornos o rasgos definitorios.

En este apartado se vera un conjunto de temas que surgen en los debates entre profesio-
nales. Estos temas son:

1) Cémo se condensa una parte de los malestares de las trabajadoras sociales en la buro-
cracia y, precisamente por esto, cdmo adopta la burocracia diferentes significados, apun-
tando que el exceso de burocracia es, precisamente, un componente de los procesos de
desprofesionalizacion.

2) Cémo va ganando una cierta presencia entre las trabajadoras sociales un determinado
discurso, que en principio es minoritario (“gerencialismo tecnocratico”), al aportar un mar-
co de interpretacion para estos malestares y apostar por un tipo de solucion que vendria
a liberar a la profesion de ciertas ambivalencias, pero que también lleva asociados una
serie de riesgos.

3) Como se identifican las diferentes visiones en torno a las relaciones entre el trabajo so-
cial y los servicios sociales, en relacion al binomio necesidades - recursos y en cuanto
al papel del trabajo social en el seguimiento y control de los requisitos de las presenta-
ciones.

4) Cémo se percibe en la profesion la relacion entre los sectores y, pese a la emergencia
de ciertos discursos neoliberales, como se inclina por la defensa de lo publico (segun
diferentes articulaciones publico-privado), la gran apuesta de la mayoria de los discur-
S0S.

A. El laberinto burocratico

Usted es muy severo -dijo el alcalde- pero multiplique su severidad por mil y se-
guira siendo una minucia comparada con la severidad que aplica la administracion
contra si misma. Sélo un completo forastero como usted puede plantear esa pre-

CAPITULO 5 DISCURSOS Y DEBATES EN LA PROFESION



2 Consejo General APROXIMACION A LOS DISCURSOS DE LAS TRABAJADORAS
( del Trabajo Social SOCIALES: CONTEXTOS, DEBATES E IDEOLOGIAS

gunta. ¢ Que si hay organismos de control? Sélo hay organismos de control. Cierto,
no tienen como misién descubrir errores en el sentido grosero del término, pues
en realidad no se producen errores y en el caso de que se produzca uno, como el
suyo, ¢quién puede afirmar definitivamente que se trata de un error? (Kafka, 2004).

Hay una percepcion generalizada entre las trabajadoras sociales en torno a la exis-
tencia de un exceso de burocracia. Ahora bien, como sucedia con los mitos de la
profesion, los significados especificos que adopta este significante (burocracia) son
muy diferentes en funcion de como se enfoque el discurso. Las profesionales que
comparten el discurso de “desposeidas y vencidas” estan sumidas en un laberinto
burocratico con multiples itinerarios (significados):

1) En ocasiones se sumergen junto con la persona usuaria en el laberinto de la tramita-
cion'?. En parte, los itinerarios sin salida son el resultado de la descoordinacién institu-
cional y las disfunciones administrativas, dando lugar a esfuerzos herculeos para poder
coordinar a tiempo la atencion necesaria de las oficinas implicadas para la tramitacién de
una “ayuda”'?.

2) La burocracia hace referencia también a la sistematizacion, por ejemplo, cumplimen-
tar registros para la conformacion de estadisticas'®. La posicién “critica”, en su frac-
cion “tedrica”’®, considera fundamental el registro y la sistematizacién, como primer
paso para conformar pensamiento o teoria social, a partir de la propia practica profe-
sional ™.

127 | a posicion desposeida y vencida en su fraccion “derrotada” afirma lo siguiente: “O sea, si, vamos a ver.
Ahora las personas para poder tramitar, por ejemplo, una renta minima en la Comunidad de Madrid o una
pension no contributiva o cualquier otro tipo de prestacion les piden un certificado del SEPE, ¢ quién pide ese
certificado del SEPE a nuestros usuarios? Y personas inmigrantes con dificultades idiomaticas, pues al final
jsomos nosotras! O sea, un alta de una prestacion econémica o de cuidadora de una prestaciéon econémica de
dependencia, un alta en tesoreria...” GD1(M1): Trabajadoras de la Administracién publica.

128 Otra afirmacion de la posicién desposeida y vencida en su fraccion “derrotada” es la siguiente: “Y como
esto... EI SEPE, no hay manera de hablar con ellos, Seguridad Social, no hay manera de hablar con ellos, Ha-
cienda, no hay manera de hablar con ellos” GD1(M1): Trabajadoras de la Administracién publica.

29 Por su parte la posicion desposeida y vencida en su fraccion “crisis profesional” expresa lo siguiente: “Yo,
las tareas administrativas es que tenemos muchas, en servicios sociales nos quitan muchisimo tiempo. Cuando
digo tareas administrativas me refiero a temas de eso, de estadisticas...”"GD2(M3): Trabajadoras del tercer y
primer sector.

%0 En el discurso critico se encuentra una modalidad “tedrica” que centra la importancia de la critica en la
conformacién de conocimiento (teoria social), y esta solo es posible si la trabajadora asume un compromi-
so para producir conocimiento desde su posicion material concreta, para trascender los contextos laborales
especificos y poder reflexionar sobre aspectos macro que afectan a las trabajadoras sociales. Es la teoria la
que permitird cambiar las practicas, como conformacién de un macrorrelato. Son posiciones con escaso trato
directo con personas usuarias y dedicadas a labores intelectuales (académicas).

131 “Lo que creo que es como el gran desafio en el trabajo social, como poco a poco ir como sistematizando
como nuestra practica y generar como conocimiento, ;no?” GD5(M1): Trabajadoras del tercer sector y univer-
sidades.
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3) Las burocraticas también son tareas que las trabajadoras sociales han de desarrollar (son
su potestad), pero con un caracter de mero tramite, frente al exceso de celo que pone de
la Administracion'??,

4) La burocracia también se refiere al trabajo necesario para poder atender a una persona
usuaria, realizar informes sociales o registrar las intervenciones realizadas en el expe-
diente de dicha persona.

5) En el concepto burocracia también cristaliza la intensificacion del trabajo, en contextos la-
borales con un elevado numero de personas usuarias, de manera que implica la dificultad
de realizar intervenciones de calidad, y la frustracion ante la sensacion de que solo se re-
llenan documentos para satisfacer las necesidades de la persona usuaria y para asegurar
la sistematizacion en su profesion’'3,

6) La burocracia llega a ser incluso la responsable de la obstaculizacién del vinculo, impide
que la trabajadora social pueda desempefiar su funcion. Es decir, ciertas tareas burocra-
ticas no soélo son impropias del trabajo social, sino también dificultan el desempefio profe-
sional pleno (conviene recordar al apartado de mitos del capitulo anterior, a propésito de
las funciones legitimas)'.

Las trabajadoras sociales estan encerradas en este laberinto burocratico por las propias carac-
teristicas de esta forma de racionalizacion. Desde un punto de vista weberiano, se puede afirmar
que la burocracia es capaz de encerrar en su interior una racionalidad dificilmente cuestiona-
ble135. Ahora bien, puede suceder que la propia burocracia que es necesaria para conformar una
profesion minimamente racionalizada, cuando es excesiva, puede contribuir a la despersonali-
zacion, eliminar elementos fundamentales como la ética, la empatia con el sujeto o la propia
deshumanizacion (Toren, 1969); precisamente porque, en el propio pensamiento burocratico,
es imposible establecer los fines de esa racionalidad. Es un sistema que, al mismo tiempo

32 Un ejemplo de la posicién desposeida y vencida, en su fraccién crisis profesional es el siguiente: “Por
ejemplo, hay informes que hacemos que tiene que hacerlos un trabajador social y yo no veo... Un informe que
se hace para la verificacion del bono social de la luz. Es un informe, o un modelito, que pones si tienes disca-
pacidad... O sea, son cuatro cosas que con el mismo documento se ve” GD2(M3): Trabajadoras del tercer y
primer sector.

133 G3(M1): “Yo también entiendo esa parte, ;eh?, de los trabajadores sociales que estan trabajando en la
Administracion, en los Servicios Sociales de base o especializados que, al final, tienen un nimero muy grande
de usuarios y yo creo que estoy de acuerdo con lo que decias, que no tienen el tiempo suficiente para poder
dedicarle a esos usuarios y poder enganchar con ellos”.

13 G3(M2): “...habria que aplicar en consecuencia que las trabajadoras sociales hagamos lo que especial-
mente sabemos hacer las trabajadoras sociales, que es generar vinculo y relacion significativamente con los
usuarios para que sientan que pueden seguir adelante.

%5 Luhmann (1998) argumenta que esta es limitada por la naturaleza autorreferencial del sistema. La critica
so6lo puede tener lugar dentro de las categorias y los lenguajes del sistema en cuestion y, por lo tanto, no puede
cuestionar la légica interna del sistema. Sin embargo, el autor también sugiere que esta limitacién no significa
que no sea posible la critica, sino que debe formularse de manera diferente, utilizando un enfoque sistémico.
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que se extiende, se refuerza en su logica interior; es un sistema que incluso en su falencia
puede reforzarse's.

B. Hibridaciones: problemas y “soluciones”

A pesar de ser la burocracia un sistema cerrado, durante las ultimas décadas, se ha podido ins-
talar en la Administracion una determinada idea de gobernanza, que se identifica con el discurso
neoliberal en su fraccion “gerencial-tecnocratica”®. El resultado de esta unién es tal que resulta
casi imposible diferenciar qué elementos pertenecen a la légica burocratica inicial y cuales a la
l6gica neoliberal (economicista). Esto es asi, hasta el punto de que la organizacién y gestion de
las organizaciones con esta burocracia al servicio de la perspectiva neoliberal se conciben como
un desarrollo natural en gran parte de los discursos (desposeidas y vencidas, neoliberales y sisté-
micas), ajeno a cualquier ideologia, fruto de un proceso natural de modernizacion.

Sin embargo, si se evidencia el caracter arbitrario e histérico de las articulaciones de lo social,
de manera que se puede constatar que toda construcciéon humana esta mediada, de forma
explicita o implicita, por la ideologia. En este caso, primero la crisis econdmica del 2008 y, pos-
teriormente, la aprobacion de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y sostenibi-
lidad de la Administracion Local (véase el capitulo 3°), termind por fusionar la légica burocratica
de la Administracién con la racionalidad economicista neoliberal. Este discurso “neoliberal” no
es necesariamente el mayoritario en el seno de la profesion, pero es el que emerge con mayor
claridad en las posiciones de poder (altos y medios-altos cargos ), que tienen capacidad de go-
bernar las lineas estratégicas del desempefio profesional del trabajo social, especialmente en
la Administracion publica y, en menor medida, en el sector privado -especialmente lucrativo's-,

% Falencia, en aleman “Versagen” refiere a una incapacidad o falla en el funcionamiento de un sistema o
instituciéon social. Weber desarrolla el concepto de falencia de la burocracia cuando el sistema no consigue
eficientemente su funcién de regulacién o control. Sin embargo, pese a que en los procesos de racionalizacién
ocurren errores, en ocasiones ante su rigidez y dificultad de adaptarse a los cambios aun asi pueden lograr
imponer su logica.

37 Para la definicién de esta fraccién, se toma la definicion de Garret (2020): “percibe un trabajo social com-
pletamente neoliberalizado como un “negocio” que, en su Iéxico dominante, tiene como objetivo proporcionar
una gama de servicios de “excelencia” y de “calidad” a una gama diversa de clientes. puede asociarse con el
“cobro” de los servicios y con la discriminacién de las distinciones entre los trabajadores sociales y aquellos que
han recibido menos capacitacion (técnicos). También tiende a ver un énfasis en el uso de tecnologias electro-
nicas en la intervencion” (Garret, 2020, p.80). En el caso espafiol, ahora mismo, el “cobro” a la persona usuaria
se sustituye por el calculo del coste del servicio por usuario/a. Fase previa al traslado del copago o repago al
usuario/a, como ya sucede en el ambito farmacéutico.

%8 Hay un discurso que no emerge en las dindmicas y que seria interesante analizar. El gerencialismo tec-
nocratico, al fin y al cabo, es un discurso muy ubicado en la Administracién y sus mandos medios y altos; sin
embargo, en el sector privado lucrativo este discurso adopta otras modalidades (como hipétesis de conservadu-
rismo neoliberal) e, incluso, cabria esperar al menos un discurso especifico en los grandes fondos de inversion
(por ejemplo, ultra-neoliberalismo extractivista). Quede este apunte para sefialar limitaciones y posibles vias
de exploracion.
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pese a ser un discurso que surge, inicialmente, en el ambito privado'®, como se detalla en los
préximos apartados.

Precisamente el “gerencialismo tecnocratico” surge, en parte, como una critica a la buro-
cracia tradicional y las formas de gobierno de lo publico; criticas que aparecen de diferentes
formas en los discursos considerados. Por ejemplo, para el discurso “critico” el exceso de bu-
rocracia es un signo de deshumanizacion del trabajo social y de identificacién entre este y la
Administracion (diferenciando entre burocracia y sistematizacién). Para el discurso desposei-
das y vencidas la burocracia es una evidencia de la crisis profesional, la falta de tiempo y las
tareas que les desprofesionalizan. Para el discurso “precarizado” la burocracia es un requisito
formal, pero ante su propia inestabilidad laboral es s6lo uno de los males de su situacion (pri-
man las condiciones contractuales y salariales). Para el discurso neoliberal la burocracia es
un problema, un exceso, que responde a un problema de gobernanza.

Se puede afirmar que la burocracia la consideran un problema posiciones discursivas hete-
rogéneas porque precisamente remite a diferentes significados (e interpretaciones), como se
ha visto. La clave de esta cuestion reside en que de todas las visiones, el discurso neoliberal
es el Unico que ha desarrollado un programa de transformacion. Precisamente la valoracion
negativa de la burocracia, en términos generales, ha inducido a una conclusion de conjunto: la
de cierta crisis en el ambito publico y su gobernanza (interna y en relacion con otros sectores).
Siendo este discurso neoliberal (y sus diferentes fracciones) el Gnico que aporta respuestas
materiales, concretas y pragmaticas a diferencia de otras posiciones discursivas que no apor-

tan propuestas concretas (“criticas’- “tedricas” - “emancipadoras”)'.

Logicamente, no quiere decir esto que las respuestas neoliberales sean las unicas posibles

139 Una de las caracteristicas del discurso gerencial - tecnocratico es que esta cargado de valores, principios,
marcos interpretativos, argumentos, etc., que provienen del sector privado. Mas bien como una de las formas
en las que (el sector privado) analiza la Administracién y, posteriormente, los agentes socializados con estos
marcos cognitivos desempefian su labor como gestores en el ambito publico.

140 E| discurso critico en la fraccion “tedrica” y la “emancipadora” se refuerzan y complementan mutuamente.
La fraccién “tedrica”, como se ha visto, es un discurso que permite introducir perspectivas y marcos de com-
prension del fenédmeno fuera de las loégicas imperantes, pero que no cuenta con propuestas concretas (aporta
un macrorrelato). El discurso emancipador, en cambio, es un discurso que aporta un programa. Considera y
comparte diagndstico con el discurso teérico, enfatizando la condicién de alienadas de las trabajadoras so-
ciales, y es, mediante la dilucidaciéon de los microrrelatos emancipadores, como pueden llegar a liberarse.
Este cambio se produce conectando las condiciones materiales con la dimensién ideoldgica, generando un
cambio que puede ser a la vez individual y colectivo (sin concentrar muy bien estas dos dimensiones). Este
cambio de perspectiva permitira a las trabajadoras transformar la profesion y liberarse de la situacion por la
que atraviesan. Con este discurso se propone todo un programa de emancipacion (y teérico); en cambio, el
gerencial tecnocratico aporta un diagnéstico y una solucién (en sus términos) eminentemente pragmaticas, que
conectan, discursivamente, con las necesidades de liberacion de la fraccion desposeida y vencida. No pone el
énfasis en el conjunto de las trabajadoras sociales, sino en aquellas que gobiernan algun ambito, a diferencia
del tedrico-emancipatorio que se piensa para el conjunto del trabajo social, especialmente para las posiciones
mas subalternas (y con menor capacidad de accién).
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ni las mejores. Lo que este analisis trata de evidenciar es que toda respuesta necesariamente
ha de situarse en un diagnéstico de la situacion (enmarcado) y un conjunto de propuestas,
siendo todo ello el resultado de un proceso social sujeto a multiples interpretaciones y no
ajeno a la propia ideologia.

C. Soluciones gerenciales-tecnocraticas

Conviene matizar que el discurso neoliberal no es el que estd mas presente en las trabaja-
doras sociales (y mucho menos el gerencial). Es un discurso ubicado en una minoria de tra-
bajadoras sociales que se encuentran en posiciones de poder, con capacidad para establecer
la orientacion general de los servicios sociales en determinados territorios''. Sin embargo,
en este primer estudio exploratorio se puede llegar a perfilar los contornos e implicaciones de
una determinada concepcion (relativamente novedosa) del trabajo social que, por supuesto,
no da cuenta de todas las visiones (como ya se ha ido poniendo de relieve) ni siquiera es la
mayoritaria, pero que por su potencialidad es necesario abordar con detalle.

Precisamente, la importancia del gerencialismo tecnocratico es que esta instalandose en la
propia Administracion, independientemente de que después estas administraciones adopten
unos modelos especificos en los diferentes lugares. Las fracciones neoliberales que aqui se
esbozan han de comprenderse como discursos que permiten conectar: cambios en la relacion
entre los sectores y la importancia que va ganando el sector privado; cambios que se estan pro-
duciendo en la propia Administracion publica y, por extensién, en los servicios sociales; trans-
formaciones que se estan produciendo en la propia profesion, especialmente en los procesos
de desprofesionalizacion de procesos que afectan, ahora si, a grandes capas de trabajadoras
sociales, tanto en momentos de incorporacion (precarizadas), como en procesos de crisis de
sus ambitos consolidados profesionales (desposeidas y vencidas). Por este motivo, en este
apartado y el siguiente se vera como aflora en este discurso minoritario todo un conjunto de
respuestas a los principales debates que se han ido planteando previamente en el texto.

Las soluciones que este discurso proporciona cobran mas sentido a medida que el mismo
se instala en las formas de gobernanza, precisamente porque se trata de un marco de inter-
pretacion muy amplio. La hibridacion entre la gobernanza previa (hasta los primeros afos
del siglo XXI) y la modalidad de gobernanza neoliberal (que cristaliza en el afio 2013 en la

41 Esto se encuentra especialmente en Madrid. En otros casos, como en el Pais Vasco, es un discurso que
se modula con una mirada mas orientada a los estados de bienestar que toman en consideracién una fuer-
te organizacion del tercer sector. En otros lugares, como en la Comunidad Valenciana, se estan ensayando
otros modelos que aun no pueden ser evaluados. Probablemente se podrian seguir especificando modelos en
funcion de los diferentes territorios, clasificandolos por las orientaciones ideoldgicas de las direcciones y las
articulaciones entre sectores, pero es una tarea que excede las posibilidades de este estudio.
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Administraciéon del Estado#?) permiten imputar los errores, déficits y problemas a las formas
viejas (“la burocracia”) e identificar las soluciones, apuestas y expectativas de mejora a esta
nueva forma de gestién de lo social.

Sucede que, de forma irreflexiva, los diagndsticos de la crisis contribuyen a crear un
marco de opinion favorable a las reformas del “gerencialismo tecnocratico”. Por ejemplo,
en el discurso desposeidas y vencidas se apela a la falta de tiempo de dedicacién a las
usuarias, refiriendo en ocasiones que el nimero de usuarios asignados es excesivo, pero
sin que se explicite que no se trata de un problema de volumen, sino de la burocracia (que
“ademas” se suma a su trabajo). Esta cuestion nos parece muy relevante. Precisamente,
alli donde hay formas de gestion de lo publico basadas en objetivos cuantitativos es don-
de mayor identificacion existe entre los malestares y la “burocracia”, asi como mayor dis-
tancia entre la intervencion deseable y la realidad. Sin embargo, no se identifica como un
problema de objetivos politicos en la organizacion del trabajo, porque “ayudar” a las usua-
rias es lo propio del trabajo social, sino que se percibe como un exceso de burocracia. No
aparece en este discurso (si, en el “critico”) un diagndstico que identifique concepciones
del gobierno de lo publico con los paradigmas neoliberales y las dificultades para la profe-
sién. Por ejemplo, la reduccion del coste publico en recursos (dinero y trabajadoras) y el
aumento de la eficiencia (indicadores cuantitativos) es igual a la intensificacion del trabajo
(y los malestares asociados). Mas bien es la burocracia el “chivo expiatorio” de estos ma-
lestares: “apenas tengo tiempo de atender a los usuarios y, después, en lugar de realizar
vistas me tengo que quedar rellenando papeles... o relleno papeles o trabajo” GD1(M3):
Trabajadoras de la Administracion publica. Como el discurso de las desposeidas y ven-
cidas es un discurso instalado en la crisis profesional y la anomia, en realidad no cuenta
con soluciones, mas alla de acciones individuales (fugas, abandonos o transiciones, que
se detallan en el apartado 5.6), quedando abierto el campo a propuestas que solucionen
la situacion por la que atraviesan.

Algunas de las soluciones son gerencial-tecnocraticas, como las que consideran que para
liberar a las trabajadoras sociales lo mejor es precisamente fragmentar las funciones que
realizan. Si la intervencion es lo propio del trabajo social tendria sentido eliminar o reducir
el trabajo administrativo-burocratico que desempefian y tendria sentido incorporar una fi-
gura no profesional como es la auxiliar de servicios sociales. Esto es una demanda de las
posiciones desposeidas y vencidas (una vez que se han socializado en formas neoliberales
de gobierno de lo publico) que justifican de diferentes maneras y apelan a la reduccion de
me la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administra-
cién Local (véase capitulo 3°), termind por fusionar la légica burocratica de la Administracién con la racionalidad

economicista neoliberal. Logicamente una cosa es la letra de la ley y otra su interpretacion y aplicacion, que
siempre dejan margenes de accion relativos en multiples sentidos.
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costes y ahorro: una trabajadora social haciendo este trabajo es una “administrativa de lujo”,
como indican las DV en la fraccion “crisis profesional”. También se hace referencia a la ido-
neidad y adecuacion (las administrativas estan mas preparadas para el tipo de formalismo
que requiere el trabajo burocratico, que denuncia las DV fraccién “vinculo obstaculizado”).
De la misma manera también se sefala, ciertos vinculos con el estatus percibido: si este
tipo de tareas degrada a las profesionales, siguiendo este razonamiento, la introduccion
de auxiliares administrativas para realizar este trabajo, simbdlicamente, parece situar a la
trabajadora social en una cierta posicién de autoridad profesional, al “tener” una secretaria
a su servicio3,

Una vez que se han dividido las funciones simbodlica y profesionalmente, es posible pensar
separarlas espacialmente. Siguiendo una ldgica de reduccion del coste y eficiencia podriamos
pensar en separar fisicamente los espacios en donde se realizan las funciones; crear centros
especificos para las personas usuarias atendidos por auxiliares que liberen, asi, a la atencién
basica de gran parte de su trabajo; establecer un filtro o un cribado entre las usuarias que, por
ejemplo, necesitan informacion y aquellas que realmente requieren un servicio que solo una
trabajadora social, por su titulacion, puede prestar legalmente.

Un ejemplo avanzado de este gerencialismo tecnocratico lo representa el recién estrenado
modelo™4 madrilefio™. Es un modelo que se propone reducir la burocracia, ser mas eficiente y
util al ciudadano, que no se presenta como un acuerdo ideoldgico (partidista), sino como una so-
lucion técnica que mira hacia el futuro, en palabras del delegado del Area de Familias, Igualdad
y Bienestar Social, en el acto de presentacion del nuevo modelo de servicios sociales.

El discurso gerencial no toma al trabajo social, sino a los servicios sociales como objeto,
segun el cual el trabajo social es una profesion mas (conjunto de funciones para la provision
de servicios). Existe asi un alto grado de hibridacion entre las funciones del trabajo social y
las funciones necesarias para la provision de los servicios sociales. Uno de los elementos que

43 Es muy interesante que apelen a “tener” una secretaria. En el imaginario colectivo las personas que
cuentan con una secretaria a su servicio suelen ser personas con cierta posicion de poder, como si desplazar
las labores burocraticas a otras profesionales implicara no sélo una liberacién, sino también una valoracion
(elevacién) en el estatus profesional.

44 En futuras aproximaciones seria interesante poder explorar diferentes modelos, en la linea de lo que
apuntaba el IV ISSE (tendencias de externalizacion por CCAA) y lo que emerge en los discursos analizados.
Sin embargo, se ha optado por analizar una tendencia que esta presente en mayor o menor medida en todo el
Estado al haber inspirado la orientacién de las legislaciones de aplicacién estatal, ahora bien, seria interesante
poder explorar otros modelos diferentes que afiadirian mayor complejidad y riqueza al analisis. No obstante, las
limitaciones del estudio en esta primera exploracién han obligado a restringir el foco del analisis.

145 Ayuntamiento de Madrid, Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social (2022) Acuerdos por
un nuevo sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Madrid. Establecimiento de las bases para el
desarrollo del modelo de servicios sociales del ayuntamiento de Madrid. https://diario.madrid.es/wp-content/
uploads/2022/05/ACUERDOS-NUEVO-MODELO-SERV-SOCIALES.pdf (accedido febrero del 2023).
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amenazan a la profesion es esta confusion entre servicios sociales y trabajo social (Hernandez
Echegaray, 2017). Esto implica que la reduccion de funciones para las trabajadoras sociales,
lejos de dignificar las condiciones laborales y permitir el pleno desarrollo de la profesion, etc.,
puede orientarse en sentido contrario: en el de la fragmentacion de la profesion y su especia-
lizacién, la pérdida relativa de poder respecto de otras profesiones y su utilidad social, como
apuntan algunos discursos. Algunas consecuencias podrian ser las siguientes:

* Aumentar la distancia entre trabajadora social y usuarias al perderse el vinculo de la
primera atencién, como sefala la minoritaria “fraccién disciplinar” (la cual no ha de con-
fundirse con la fraccion “controladora de lo social’#6);

+ Podria suponer también el aumento del control burocratico sobre las trabajadoras socia-
les en los procesos formales, al introducir supervisiones o auditorias administrativas para
fiscalizar el desempefio profesional (fraccion “despechadas”)'.

» Podria aumentar la reducciéon de funciones y la derivacion a otras profesionales, como
educacion social o psicologia.

En definitiva, las soluciones neoliberales para la profesion del trabajo social se muestran como
una mejora que responde a las necesidades de las usuarias y las trabajadoras sociales. Cuando
en realidad se trata, mas bien, de una respuesta a un determinado diagnéstico de los servicios so-
ciales desde la perspectiva de una gobernanza especifica. Una mirada que no contempla el traba-
jo social como una profesion, un corpus profesional que haya que defender, sino mas bien como
un conjunto de funciones técnicas que se pueden “derivar’ y fragmentar. Ante las perspectivas de
incorporacion de la inteligencia artificial en las funciones de informacion, orientacion y diagnéstico,
clarificar posiciones resulta de gran trascendencia. La hibridacion del trabajo social en los servicios
sociales permite, una vez que el gerencialismo aplica programas de gobernanza inspirados en los

46 La fraccion “disciplinar” pertenece al discurso critico, es una fraccion minoritaria y con poco consenso den-
tro del bloque critico. Es un discurso que considera que defiende la vinculacion entre las prestaciones sociales
y la intervencién. Se ubica en la fraccién critica porque tiene un diagnéstico del trabajo social que realiza una
lectura del contexto social y la evolucion histérica de la profesion, y considera que estas funciones disciplinarias
en su doble dimension: control social y reforma social son consustanciales a la profesién y su fragmentacion
deviene una mayor pérdida de funciones y de su papel social. Esta fraccion se ubica en posiciones estables
en la Administracion y en las posiciones mas académicas, en cohortes de edad media y alta. Esta fraccion se
contrapone a la fraccién autoritaria, que establece que es necesario el control de las prestaciones, pero en este
caso responde a un discurso conformista, acritico, que ve en el ejercicio burocratico del control un reforzamien-
to de su autoridad como profesional. En ocasiones, en los discursos que critican la vinculacion de prestaciones
e intervencioén suelen denominarse ambas fracciones como policias de lo social, pero conviene entender sus
especificidades.

47 “Ahora, yo no he vivido lo del compariero, yo no he tenido problemas [con la administrativa] por el DNI
mas derecho o mas a la izquierda, pero si, literalmente, porque no le gustaba a la secretaria de mi Ayuntamiento
donde se ponian las comas. Y eso podria ser mucho trabajo [adicional]...” GD2(M2): Administracion y Tercer
sector.
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principios de eficiencia, eficacia y racionalidad, que puedan introducirse estos razonamientos en
el corazén mismo de la profesion (profesionales en servicios sociales), sin tener en consideracion
su necesaria integralidad de la profesional. Por esta razén es importante pensar en el diagnéstico
de la profesion, necesariamente en relacion con las transformaciones del contexto, siendo el mas
inmediato (y mayoritario para las trabajadoras sociales) el de los servicios sociales.

Se observan, en conclusion, dos tendencias en la gobernanza bajo el paraguas del discurso
técnico gerencial en funcién del sector del que se trate: en atencion primaria supone la aplica-
cion de un principio organizador taylorista que divide el trabajo social en funciones especificas
para luego distribuirlas de la forma mas eficiente y econédmicamente posible (que pasa por in-
corporar nuevas profesiones auxiliares). Desde el punto de vista de la atencién especializada,
la tendencia pasa por la externalizacion de grandes contratos al segundo y tercer sector para
cubrir servicios especificos (como se vio en el capitulo 3°).

D. Binomio necesidades-recursos

Para el discurso neoliberal, en su fraccion “meritocratico-individualista”#®, el problema de
la hibridacion del trabajo social y los servicios sociales y, por lo tanto, los problemas de la
Administracién residen en la légica del binomio necesidades-recursos'®. Es decir, se centra
en la légica segun la cual ante determinadas necesidades identificadas, ha de tener lugar la
prescripcion de recursos dirigidos a cubrirlas'.

48 | a fraccion “meritocratica - individualista” pertenece al discurso neoliberal - meritocratico, su especificidad
reside en el peso del componente meritocratico. Son profesionales empoderadas porque han podido reconducir
su profesion y, frente al diagnéstico negativo, adoptar cambios profesionales (libre ejercicio) para enfocarse en
nuevos proyectos, funciones, concepciones en el campo profesional, concebido como mercado. Esta posicion
en concreto lleva el apellido de individualista porque este enfoque se realiza desde una perspectiva individual,
como freelance, que apuesta por el emprendimiento personal y el animo de lucro.

49 El discurso neoliberal meritocratico en su fraccion “individualista” afirma: “Luego esté el como. Las meto-
dologias, fundamentalmente, en el sistema publico, y parte del tercer sector, siguen bajo la légica del binomio
necesidad-recurso: identificar necesidades, prescribir recursos para satisfacer esas necesidades. (...) La ma-
yoria son prescripciones para derivar, canalizar, gestionar prestaciones y recursos. Y esta logica, este binomio
necesidad-recurso es una logica del sistema de servicios sociales” GD3(H1): Trabajadoras del segundo y tercer
sector.

%0 Obviamente este binomio responde a una critica de las posiciones neoliberales a ciertas posiciones/tra-
bajadoras. Desde el Consejo General del Trabajo Social quieren recordar que este binomio fue superado hace
tiempo en el seno de la profesién. En marzo de 2022 fue aprobada en Asamblea General Ordinaria del Consejo
General del Trabajo Social la propuesta del Modelo del Sistema Publico de Servicios Sociales que defiende el
Trabajo Social. En dicha propuesta se parte del avance que surgié con la aportaciéon de Teresa Zamanillo Peral,
durante el proceso de legitimacién académica de la disciplina en Espafia y de desarrollo del Sistema Publico
de Servicios Sociales, frente a la amenaza de confundir el objeto del trabajo social con el binomio necesidad —
recurso. Por ello, en este trabajo se define como objeto de los servicios sociales: “La promocién y proteccion de
la convivencia e interacciones significativas en los entornos familiares, comunitarios y sociales, imprescindibles
para garantizar el adecuado desarrollo personal, emocional y social a lo largo del ciclo vital de la existencia
humana, favoreciendo la autonomia social, la proteccién y la inclusién social, mediante la generacion de bie-
nes relacionales y la provision de apoyo social”. https://www.cgtrabajosocial.es/publicaciones/modelo-del-siste-
ma-publico-de-servicios-sociales-que-defiende-el-trabajo-social-digital/123/view
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Sin embargo, esta posicidon es minoritaria; en la mayoria de los casos se asume la necesi-
dad de establecer una relacion que media entre las necesidades de la ciudadania y la provi-
sion de recursos. No en vano en el discurso desposeidas y vencidas se contempla como una
situacioén de crisis la ausencia de recursos que pone en solfa las posibilidades practicas del
trabajo social, como se ha visto en el apartado 5.1 de este capitulo.

Otra cuestion muy diferente es el hecho de que las trabajadoras sociales deban tramitar
las ayudas, como se ha visto en el apartado sobre la burocracia y, por otro lado, que se
deba asociar la intervencion social al seguimiento de los requisitos de las ayudas. Esta labor
“controladora” no suele ser bien vista por una diversidad de posiciones (desde la neoliberal
meritocratica, las desposeidas y vencidas y una parte de las criticas). Es precisamente la
fraccién “critica - disciplinar” la que establece la necesidad de mantener la relacion entre
la trabajadora y la persona usuaria en el seguimiento del cumplimiento/requisitos de estos
recursos (como ya sefialamos). Surge, asi, entre las trabajadoras, toda una pluralidad de
concepciones sobre como se establece el vinculo y la continuidad del vinculo con las per-
sonas usuarias:

* Larelacion con la persona usuaria se concibe como un proceso integral que implica tam-
bién la provision de recursos y cierto control sobre la persona usuaria como una forma de
asegurar procesos de transformacion de los sujetos y, nada desdefiable, el contacto con
estas personas como su profesional de referencia. Esto es asi para una seccion, cada vez
menor, de trabajadoras sociales, generalmente “disciplinares” (C) o “vinculo obstaculiza-
do” (en el seno de las llamadas derrotadas y vencidas).

* La relacién con la persona usuaria es percibida como un proceso que ha de separar la
provisiéon de recursos y su seguimiento de la intervencién; desde este punto de vista es
necesario orientar los recursos disponibles de las trabajadoras sociales hacia la inter-
vencion y alejarse de otras funciones administrativas. Esto es asi para la mayoria de las
posiciones: desposeidas y vencidas (DV) y una parte de las criticas (especialmente en su
fraccion “tedrica”).

* Larelacion con la persona usuaria se concibe como una que no ha de implicar ni la provi-
sion de recursos ni su seguimiento. Estas funciones desvirtian la construccion del vinculo
con la persona usuaria. Existen asi otras profesiones o criterios objetivados que permiten
realizar estas tareas. El objetivo principal de la trabajadora social es la intervencién con la
persona usuaria liberada de estas funciones. El discurso que sostiene estos argumentos
es el neoliberal-meritocratico.

« Por ultimo, se encuentra la posicion segun la cual la relacion con la persona usuaria ha
de reducirse a un trabajo objetivo de asignacion y seguimiento de recursos en funcion de

CAPITULO 5 DISCURSOS Y DEBATES EN LA PROFESION



2 Consejo General APROXIMACION A LOS DISCURSOS DE LAS TRABAJADORAS
(™ Jel Trabajo Social SOCIALES: CONTEXTOS, DEBATES E IDEOLOGIAS

las necesidades, con procesos burocraticos objetivos; y las trabajadoras sociales han de
realizar este seguimiento con el apoyo de nuevas tecnologias (algoritmos) que permitan/
faciliten esta labor. Es el discurso conformista.

Tanto el discurso neoliberal meritocratico como el de las derrotadas y vencidas tienden
a priorizar formas de intervencion terapéuticas e individuales, pero con una diferencia: las
neoliberales piensan en servicios privados. Segun este discurso el ambito privado ha de en-
cargarse no tanto de los malestares sino de los bienestares. Se diferencian asi dos circuitos
y dos tipos de personas usuarias tipo-ideales:

+ Sistema publico del trabajo social orientado a los perfiles con dificultades econémicas y
sociales (de gravedad como pobreza, drogadiccion, etc.) que requieren el acceso a recur-
sos y, al mismo tiempo, a procesos de intervencion que ayuden a la persona a mejorar su
resiliencia y su situacion.

+ Sistema privado del trabajo social orientado a perfiles con dificultades personales o socia-
les, de caracter mas individual (duelos, situaciones personalmente complejas, tematicas
especializadas como la sexualidad, etc.).

Es decir, un sistema publico de ayuda gratuita y accesible para los malestares puntuales o
cronicos y un sistema privado de terapia no gratuita para niveles econdmicos mas altos que
afrontan dificultades que requieren una intervencién profesional durante un tiempo.

El diferente énfasis de las “meritocraticas” reside en la clientela preferente: mientras para
la fraccién “meritocratica-individualista” (mas presente en el segundo sector) es la ciudadania
con recursos medios o altos, para la “meritocratica-asociativa” (presente en el tercer sector de
forma preferente) su cliente principal es la propia Administracion. Para esta ultima fraccién el
interés reside en el hecho de ofertar los servicios que la Administracién no asume o no llega
a cubrir y que la sociedad esta demandando.

Esta es la principal motivaciéon que legitima a estas profesionales para haber abandonado,
transitado o pospuesto sus carreras profesionales en el ambito publico y haberlas orientado
al sector privado.

La fraccién “meritocratica individualista” se percibe a si misma como una posicion adelan-
tada para su tiempo, capaz de vislumbrar - es esta vision temporal de progreso - que se va a
producir una crisis profesional en el trabajo social, de la que so6lo podran sobrevivir aquellas
trabajadoras que sepan adaptarse (vision meritocratica) a las nuevas demandas y orienta-
ciones de la profesion y que, necesariamente, esta crisis en la profesién generara cambios
importantes y dramaticos para algunas posiciones acomodadas y aquellas otras instaladas en
el binomio necesidades-recursos.
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Esta perspectiva, ubicada en una determinada posicion, es sélo una de las diferentes vi-
siones y formas de pensar la profesién, de forma minoritaria, aunque con un discurso muy
cristalizado, precisamente porque sirve para legitimar una posicion relativamente novedosa,
como es el libre ejercicio con orientacion terapéutica (para clases medias y altas) y el empren-
dedurismo colectivo en tematicas especializadas (que se proveen a la administracion).

E. ¢;Una crisis necesaria e inevitable?

Como se ha analizado, las visiones neoliberales y meritocraticas adoptan cierta vision mo-
dernizadora, donde el transcurso del tiempo, necesariamente, ha de decantar la profesién en
una orientacion casi natural (como si no fuera el resultado de diferentes fuerzas sociales),
no ideoldgica (como si no fuera un particular contexto que podria confrontarse desde otros
modelos).

De acuerdo con esta mirada, todo parece empujar a una crisis profesional, que no se debe
a los efectos que esta produciendo la mercantilizacion del campo de los social, sino que sitta
el problema en aquellas profesionales del trabajo social que representan el pasado (general-
mente posiciones conformista y desposeidas y vencidas) que identifican su desempefio con
el trabajo en la Administracion publica en ciertas funciones, para esta posicion, indeseables
(identificadas con el binomio necesidades-recursos)'.

Si la crisis de una forma de trabajo social se identifica con el ambito de lo publico, el renacer
o el futuro del trabajo social se identifica con el ambito privado, aunque sea proveyendo servi-
cios a la administracién publica'™?. Es en el ambito privado donde la competencia entre profe-
sionales y sus méritos hace que unos sobresalgan (sobrevivan) sobre otros (cuyas funciones
y puestos de trabajo desapareceran)'®. Precisamente -siempre para este discurso neoliberal
meritocratico- el futuro se ubica en el desarrollo de la creatividad porque todo lo que sea posi-

51 El discurso neoliberal meritocratico en su fraccion “individualista” afirma: “Si el modelo cambia y prescindi-
mos de una gran parte de las prestaciones, los trabajadores decidimos prescindir de ese rol y la Administracion
decide contratar a administrativos y, por esa razén, nos vamos muchos y muchas a la calle, es decir, aumenta
el desempleo en trabajo social, para mi, yo creo que seria muy buena noticia a pesar de los pesares, evidente-
mente” GD3(H1): Trabajadoras del segundo y tercer sector.

%2 L a posicion neoliberal meritocratica, desde la fraccion “asociativa” expresa: “Quiero decir, como funcio-
naria, fui responsable de la gestion, de la licitacién, de la coordinacién con empresas de servicios, de... donde
la mayor pasta era en contratos con entidades de prestacionarias de servicios, ¢vale? Y bueno, después de
todo eso, pues pedi la, bueno, la cuenta, o sea, ni la cuenta, los funcionarios no tenemos ni paro, asique cogi
[una excedencia] y dije: “Venga, me dedico a lo privado”. Y ahora, desde lo privado (...) Bueno, pues ahora soy
contratada por lo publico, mi entidad ¢ vale?” GD3(M2): Trabajadoras del segundo y tercer sector.

53 La posicién neoliberal meritocratica en su fraccion “individualista” defiende: “Nosotros, creo, que el trabajo
social va mucho mas alla, y el ambito privado independiente esta siendo una oportunidad también para poder
explorar otros alcances que tiene el trabajo social en la docencia, en la investigacion, en el peritaje o en el tra-
bajo social forense. En la gerencia, en la, incluso en la propia politica, o en la direccién de empresa” GD3(H1):
Privado lucrativo y no lucrativo.
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ble automatizar o digitalizar terminara por reemplazar al profesional por un auxiliar o por una
maquina (algoritmo, inteligencia artificial, etc.)'®*.

Precisamente este discurso considera que el futuro esta en el ambito privado y en la espe-
cializacion, concretamente, en la provision de servicios especializados orientados -aunque no
solo- a la terapia individualizada'®® en diferentes problematicas y enfoques'® con un cliente
que ya no pertenece, necesariamente, a grupos empobrecidos, sino que puede ser de clase
media o media alta. En ultima instancia se piensa en un sistema dual: aquellos servicios no
mercantilizables-rentables dependientes del sistema publico y aquellos rentables provistos
desde el ambito privado’.

Para este discurso es esperable una gran crisis profesional y la destruccion de empleo
(excedentario) y la necesaria reconversion profesional de aquellos que puedan adaptarse
(“reconversién epistémica”)'®. De la misma forma que la revolucién industrial supuso una
transformacion de la sociedad y los oficios, ahora, una revolucion digital tendra un efecto simi-
lar en el interior del trabajo social. Un periodo de crisis profesional (y consecuente nueva crisis

% Otro ejemplo de la posicion neoliberal meritocratica en su fraccion “individualista” es: “Un nuevo servicio y
eso va de la mano de que nos reconstruimos y buscamos la manera de proporcionar ese servicio que necesita
la Administracion o los usuarios y que solo lo podria hacer un trabajador social que, en este caso, va a ser la
intervencion social porque todos lo que requiere de creatividad no se puede automatizar, no lo puede automa-
tizar una maquina, entonces...” GD3(H1): Privado lucrativo y no lucrativo.

%5 La posicion neoliberal meritocratica en su fraccién “individualista” afirma: “En el hacia quién nos dirigimos
y en el como, en metodologia, basadas en binomio necesidades-recursos o, por el contrario en mi caso, en
la practica privada, en el trabajo social clinico, no hay binomio necesidad recurso, por supuesto, ponemos al
servicio de la terapia los recursos comunitarios y los recursos sociales porque sigo siendo trabajador social,
pero el centro, la intervencion esta centrada en la persona. En las aspiraciones, expectativas y necesidades que
plantea la persona y su propio proceso terapéutico”.

%6 “O veo un futuro privado, un futuro totalmente privado en base a las formaciones especificas, recursos
y servicios como estan Jonathan y Maite haciendo actualmente y ese es el futuro que yo veo, no sé si sera o
no sera, pero si miras un poco hacia delante, al final, lo que esta salvando un poco la profesién es mucho el
sector privado porque el sector publico se esta quedando en lo que estdbamos hablando en toda la discusion,
en servicios de emergencia social y paliar esas situaciones. Entonces, mi visién futura es eso; sector privado,
formaciones especificas, intervenciones mas individualizadas” GD3(M3): Privado lucrativo y no lucrativo.

7 “Yo creo que el futuro de, hay cosas, bueno, de lo que voy a decir hay cosas que creo sucederan, mas
también en términos de prondstico, pero que deseo que suceda, es mas de expectativas y de aspiraciones. Yo
creo que lo publico, al igual que el Sistema Sanitario, el Sistema Sanitario se ocupa de la enfermedad y tienes
que irte a lo privado para ocuparte de la salud. Si quieres irte a un gimnasio, eso tienes que pagarlo, eso no lo
subvenciona lo publico. Si tienes una fractura te vas al Servicio Publico de atencién a la salud. Yo creo que en
la salud social va a quedar relegado dado que el Sistema Publico de Servicios Sociales va copiando el Sistema
Sanitario, o quiere aspirar a copiar al Sistema Sanitario. Va a ocuparse de la enfermedad social, si podemos
establecer la analogia, aunque no sea del todo correcta, y se va a quedar lo privado para la salud social, per-
siguiendo la salud, la promocion, el cambio y la aspiracion hacia mejores cosas” GD3(H1): Privado lucrativo y
no lucrativo.

%8 E| discurso neoliberal meritocratico en su fraccion “individualista” expresa: “Habra un sufrimiento paralelo
de las personas que quedan en desempleo. Pero seria, yo creo, un momento de crisis para que haya, real-
mente, una reconversién epistémica y una mirada nueva en el trabajo social” GD3(H1): Privado lucrativo y no
lucrativo.
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de identidad)'®® que daria lugar a la profesion del futuro libre de los defectos del viejo trabajo
social con una nueva epistemologia y, cabria afiadir, ontologia de lo social'®.

En sintesis, en esta ideacion del discurso neoliberal se ven en realidad dos tendencias:
las posiciones “meritocraticas”, con diferentes matices entre “individualistas” y “asociativas”,
conciben un trabajo con clientes (en ocasiones la propia administracion), centrados en los
aspectos rentables que podran desarrollar algunas trabajadoras sociales en una légica de
méritos y competencia.

Se recuerda que el discurso neoliberal en su fraccion “gerencial meritocratica” es mino-
ritaria en numero, pero con esta vision se establecen marcos, problematicas, soluciones
y condiciones para el desempefio profesional, precisamente por estar instalado o circular
entre profesionales con capacidad de tomar decisiones en las politicas publicas. La fraccion
“meritocratica” juega un papel diferente ya que tiene un gran poder legitimador del enmar-
cado neoliberal y se presentan como posiciones de éxito que dialogan con otras posicio-
nes intermedias y bajas, son un reactivo a la circulacion de los discursos neoliberales. Sin
embargo, estas visiones no son mayoritarias ni estan instaladas de forma inevitable ni son
responsables de “las soluciones”, como no pueden serlo de los males de la profesién. Es
necesario entender este punto de vista como discursos que cobran sentido en contextos
concretos, que puede alinearse con ciertas tendencias del trabajo social y los servicios
sociales, pero, en ultima instancia, son un punto de vista. Del mismo modo, conviene recor-
dar que un discurso no es equivalente a una persona y, por esta razoén, un mismo agente
social puede expresar -incluso de forma contradictoria- diferentes discursos (como se vera
en el siguiente apartado, en relacion con la fuerza que aun tiene la titularidad publica de los
servicios sociales).

5.5 Anclajes y difracciones

En este apartado se ahonda en las tendencias que, a partir de los discursos de las trabaja-
doras y sus fracciones, se abren al futuro, mas alla de este discurso neoliberal y meritocratico
que se han analizado ampliamente en apartados anteriores.

Cabria, incluso, preguntarse si estas posiciones que se abordaran no son acaso - en tér-
minos numéricos - una mayoria que, sin embargo, no se piensa como tal ante la falta de un
elemento aglutinador que permita idear un nuevo futuro para la profesion del trabajo social.

%9 Que ya no responde a un problema interno como la crisis de identidad previa sino a un problema externo,
consecuencia de las transformaciones del contexto.

80 Dentro del discurso neoliberal meritocrético, la fraccion “individualista” entiende que: “Esa crisis generaria
una crisis de empleo que se asociaria a una crisis de identidad y, por lo tanto, una reconstruccion en nuestro
rol y poder adaptarlo mejor a lo que realmente se esta necesitando...” GD3(H1): Trabajadoras del segundo y
tercer sector.
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Lo cierto es que, hoy en dia, se encuentran deslavazadas, son posiciones que se mueven en
sus propios universos de sentido con escasa circulacion discursiva (justo al contrario de lo
que sucede con el discurso neoliberal).

Frente a futuros neoliberales aparentemente inevitables, aparecen toda una serie de posi-
ciones que evidencian otras formas posibles de pensar en el trabajo social, de resistir la trans-
formacién que se esta produciendo; en ocasiones con posiciones que politizan la situacion,
en otras ocasiones desde visiones que adoptan opciones individuales (que contemplan el
abandono). En todos los casos, hay un pilar firme fundamental que adn hoy en dia permane-
ce, generando ciertos consensos, la defensa de lo publico.

A. Un principio general: la defensa de lo publico

En el capitulo cuarto de este informe se profundiza en las diferentes visiones y diagndsticos
de la profesion de las tres grandes agrupaciones socio-discursivas iniciales. Del mismo modo,
en el capitulo tercero se ha dado cuenta del papel que los diferentes sectores juegan en la
profesion y, finalmente, en los apartados anteriores del presente capitulo se han sefalado al-
gunas propuestas que emergen en el discurso neoliberal. A continuacion, se piensa en todos
estos elementos, pero poniendo ahora en relacion los discursos con una cuestidon nuclear del
contexto actual: la relacion entre sectores, concretamente, la relacion Estado - mercado. Esta
relacion apunta elementos que permiten evidenciar como, frente a los cambios que se estan
produciendo en la profesion que hace tambalear toda su estructura, hay aun cimientos firmes
en ciertos aspectos como es el de la defensa de lo publico™!.

En el siguiente esquema, se presentan cuatro afirmaciones tipico-ideales'®?, distribuidas en
cuatro cuadrantes definidos por dos ejes en funcién de si se defienden posiciones en las que
debe haber mas/menos mercado (primer y segundo sector) o Estado (primer sector).

Se definira, primero, cada uno de los cuadrantes y, después, codmo se relacionan problema-
ticamente los principales discursos con estas posiciones prototipicas.

61 En varias ocasiones se ha visto cémo se plantean las soluciones neoliberales como la Gnica opcién posi-
ble, como un programa sin ideologia. Pero en realidad esta forma de presentarlo es en si mismo una estrategia
retérica que trata de alejar el debate de los diferentes modelos (ideoldgicos) posibles. Precisamente, porque
si se presentara como una opcion ideoldgica se abriria un debate mucho mas amplio. Porque probablemente
se podria conectar las propuestas con sus posibles consecuencias en un marco analitico mas amplio (que
tomara en consideracion el contexto) y ahi podrian generarse disensos y evidenciarse que este particular con
pretensién hegemonica es en realidad una opcién que confronta con otra que cuenta con un gran consenso
transversal para muchas trabajadoras sociales y posiciones discursivas, una opcién poco elaborada pero fron-
tal a la agenda neoliberal que es la defensa de lo publico.

62 Esto quiere decir que no siempre se encuentran estas posiciones literalmente en los discursos de las
trabajadoras sociales, sino que mas bien son maximas que en realidad aparecen de forma mas matizada en
los discursos de las trabajadoras sociales, no pudiendo identificar de forma univoca cada posicién con un tipo
de discurso.
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Figura 2. Esquema de posiciones tipico-ideales en la tension Estado-Mercado:
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a) “El Estado donde no llega el mercado”: es una posicion extrema que considera que la
forma de gestién de lo publico pasa por la privatizacion y la externalizacion. Solo cuando
no es suficiente la iniciativa privada, el Estado ha de intervenir.

b) “El Estado lidera el mercado”. es una posiciéon mucho mas matizada que establece la
centralidad no en el mercado sino en el Estado y su capacidad de liderazgo. En este cua-
drante es posible considerar una amplia externalizacién de servicios tanto al tercer sector
(ONG, asociaciones, etc.) como al segundo sector, especialmente pequefia empresa y
freelance.

c) “El Estado no necesita al mercado”. es una posicion extrema que defiende que es el Esta-
do el que ha de proveer los servicios, manteniéndose al margen de las légicas privadas.

d) “El mercado donde no llega el Estado”. es una vision que considera al segundo y tercer
sector como una muleta, un apoyo, al que la Administracion ha de externalizar servicios
en funcién de sus necesidades.

No existe una correspondencia plena y univoca entre los cuadrantes del anterior esquema
y discurso. No obstante, hay cierta relacion (matizada) entre ciertos discursos y fracciones y
las visiones que se desprenden de estas relaciones entre el Estado y el mercado.

En términos generales, la gran mayoria de los discursos se posicionan en contra de una
pérdida del control por parte del Estado de la provisiéon de servicios, recursos, intervenciones,
etc. En la memoria colectiva existe aun un recuerdo de periodos privatizadores previos y re-
cientes (véase Il ISSE).
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De la misma manera que se han analizado cémo algunos marcos y soluciones neoliberales
permeaban otros discursos, como el de desposeidas y vencidas, de igual forma ocurre ahora
con el discurso de las denominadas criticas, que tiene una gran capacidad para establecer
un marco de la situacion que es aceptado por posiciones de otros discursos. Logicamente el
discurso critico en contra del mercado no es maximalista (ni homogéneo), sino que es una
posicion bastante matizada en funcién del territorio y la fracciéon concreta de la que se trate.
Ahora bien, existe una idea humanista de que las logicas del mercado terminan por poner el
interés y el lucro por delante de otros valores considerados mas importantes; y esto es un
riesgo que estara siempre presente. Esta idea es bastante transversal a los cuadrantes B, C
y D: los discursos Desposeidas y vencidas, criticas e incluso conformistas y la mayoria de las
fracciones de precarizadas (excepto las ubicadas en la orientacion neoliberal).

Ahora bien, esta critica al mercado tiene un componente teérico ideal, porque gran parte de
las fracciones discursivas entiende que, en la practica, el Estado no puede desempeiar soélo
sus funciones y necesita del mercado. Esta contradiccion da lugar a diferentes orientaciones:
una en la que el Estado es dominante (“el mercado donde no llega el Estado”), que puede
identificarse con discursos criticos y algunas posiciones de las desposeidas y vencidas (es-
pecialmente fracciones “vinculo obstaculizado” y “crisis profesional”). O bien, donde el Estado
lidera, dentro de este cuadrante se entiende que las organizaciones privadas (especialmente
las del sector no lucrativo, asociaciones de base o sociedad civil) han de contribuir a los di-
ferentes sistemas de proteccion. Territorialmente este modelo es muy importante en el Pais
Vasco, donde existe una densa y consolidada red de agentes del sector privado, especial-
mente en el tercer sector. Esta idea de la Administracion como lider es, para una gran parte
de las posiciones discursivas, el contrapeso necesario que consigue lidiar con la critica de
las l6gicas de mercado (frente a los valores humanitarios) y, al mismo tiempo, con una cierta
dependencia del sector privado por parte del publico. Esto es asi para un conjunto de fraccio-
nes criticas (“criticas de base”, “sindicalismo”), desposeidas y vencidas (“despechadas”, “de-
rrotadas”, “fugas” y “abandonos”) e, incluso, para las posiciones neoliberales en su fraccién
“meritocratica”, con los matices que se vera a continuacion.

Las posiciones neoliberales, especialmente las “meritocraticas” se mueven en la ambi-
guedad entre la maxima anterior y la que falta por comentar: “el Estado donde no llega el
mercado”. Por un lado, creen que efectivamente el mercado esta abriendo nuevos nichos
laborales para el trabajo social y que, al mismo tiempo, esas nuevas oportunidades deberian
proporcionarles (o liderarlas, disefiarlas o programarlas) las administraciones. Sin embargo,
dada su cerrazén en el binomio necesidades-recursos y las limitaciones econdmicas, etc., la
Administracion no se “abre” a estas nuevas oportunidades ni puede ir mas alla. Por otro lado,
de forma muy ambivalente, también consideran que el mercado ha de contar con una amplia
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cartera de servicios orientada a proporcionar el bienestar, como se ha visto anteriormente, y
dejar al Estado la gestion/atencion de los malestares.

Como conclusion, en este apartado hemos ha analizado que, a pesar de que el discur-
so neoliberal gerencial tecnocratico propone todo un conjunto de soluciones, las posiciones
mayoritarias en la estructura de discursos mantienen una inercia que apuesta por potestad
y dominio de la parte publica (aunque luego en su interior pueda haber diferentes logicas de
gobierno).

B. Evasiones heterogéneas y resistencias

En este punto se aborda un conjunto de fracciones discursivas que cristalizan constitu-
yéndose en alternativas a las tendencias que se han visto en los apartados anteriores, en
ocasiones son posiciones evasivas (generalmente individualmente, fracciones discursivas
dentro del de desposeidas y vencidas) y, en otras ocasiones, muestran una resistencia cla-
ra: generalmente apostando por las respuestas colectivas y la politizacién de su situacién
(especialmente fracciones del discurso “Critico” y ciertas posiciones “precarizadas comba-
tivas”).

Hay un conjunto de posiciones de desposeidas y vencidas o precarizadas, generalmente,
que se mueven dentro de un marco de vulnerabilidad que tiende a la evasioén. Esta vulnerabi-
lidad se identifica con diferentes factores: el peso de las decisiones politicas, su cortoplacismo
(electoralista) y su visién economicista, que les afecta directamente'®?; el hecho de trabajar
con colectivos vulnerables con escasa capacidad de presionar social y politicamente'®; o las
propias condiciones profesionales precarias'®® (o ante la identificacion con la Administracion
cuando se tienen condiciones menos precarias'®®); finalmente, la autoculpabilizacién (esta si-

163 E| discurso de Desposeidas y Vencidas en su fraccion de “vinculo obstaculizado” afirma: “Pero porque en
la politica al final piensan a corto plazo, esta clarisimo. No van a ver al futuro a un largo plazo cudles son los
beneficios. Ademas, cuando igual criticas a las personas o los servicios y lo pones al mismo nivel que las cosas,
que tienen un beneficio” GD1(M6): Trabajadoras de la Administracién publica.

164 E| discurso de las criticas en su fraccion nostélgica de la “organizacién de base” expresa: “Y porque la
poblacién diana de servicios sociales es un sector de poblaciéon muy empobrecido, muy en la exclusién.(....) en
general, y con muy poca capacidad de presion, ¢no? Entonces, tienen muy poca, hay muy poca presion social”
GD1(M1): Trabajadoras de la Administracién publica.

165 E| discurso desposeidas y vencidas en su fraccién “despechadas” afirma: “A mi me gustaria sefalar que
comparto, por una parte, lo que decias de la precarizacién en algunos sectores, y lo que decia de, al final, la
dependencia de la financiacion para poder desarrollar cualquier actividad que forme parte del tercer sector,
ya que al final es muy complejo desarrollar critica sistémica y critica un poco al modelo de accién que se esté
desarrollando (...) cuando la condicion es el presupuesto” GD5(H2): Trabajadoras del tercer sector y universi-
dades.

%6 Esta ultima es una critica que hacen ciertas posiciones desposeidas y vencidas a las “posiciones aco-
modaticias”.
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tuacion se da ante una percepcion de falta de actitud critica y combativa)'®’. Este conjunto de
factores parece empujar en dos direcciones: las fugas de un ambito para realizar una tran-
siciéon encantada (personas que abandonan la atencion basica por los servicios especializa-
dos'® o por el trabajo freelance) y, en algunos casos, directamente el abandono de la profe-
sién (o su ideacion)'®.

Existe un conjunto de discursos, menos presente de lo esperado’”®, a medio camino entre
el conformismo y una cierta posicién critica, identificado con un “moralismo universalista”;
un conjunto de posiciones que apuesta por el desempeno del trabajo social en instituciones
fuertes que ni son estatales, ni se mueven por el lucro en sus fundamentos (por ejemplo, orga-
nizaciones cristianas de base). Regidas por un marco némico de valores morales y religiosos
con los que observan con cierta distancia las transformaciones que se estan produciendo.

Por otro lado, se encuentra otro conjunto de discursos que se articulan en forma de resis-
tencia mas o menos politizada. Una posicion frontal a los procesos de desprofesionalizacion

167 La posicion de desposeidas y vencidas en su fraccion de derrotadas afirma lo siguiente: “Yo... Yo qué
sé. Yo creo que las trabajadoras sociales somos como los espafioles. Que nos quejamos mucho, pero no
nos meneamos nada, de verdad. Y es que somos iguales, quillo. Yo fui a Francia, y ni una manifestacion,
que flipé. Y yo digo: “Esto es Espafia no lo hacemos”. Solo sabemos hablar, hablar de los bares, por eso no
estamos tan mal ahora por el COVID, solucionar el mundo en los bares, pero después no nos meneamos.
Nosotros hacemos lo mismo. Con tu compariera te empiezas a quejar, pero después, no defendemos nues-
tros derechos, y no sé cémo lo vamos a solucionar. No sé.” GD1(M3): Trabajadoras de la Administracion
publica.

188 También la posicion desposeidas y vencidas en su fraccion de “transiciones (re)encantadas” expresa: “Yo
venia de un ayuntamiento donde ademas el procedimiento administrativo era ya de locura no, de lo siguiente a la
locura (...) incoar el expediente, generaba colapso, literalmente colapso. Entonces, de repente, me encuentro, y
permitidme, compafieros, que no tengo las ayudicas. (...) Bueno, para mi ha sido un cambio... Por eso estoy ro-
mantica, porque de repente digo: “Madre mia, si vuelvo a reconectar con el trabajo social” GD2(M2): Trabajadoras
del tercer y primer sector.

169 | a posicion de desposeidas y vencidas en su fraccion de “fuga” plantea: (M3): “Pero, no sé, no lo sé. No
sé si tenemos crisis, tenemos adormecimiento, pero, uf, pero yo me he planteado dejar la profesién, eh.”

(M2): “Estamos cansadas”.

(M3): “Pero, de verdad, es que tampoco puedo vivir con los cabreos que me cojo, entonces ¢ qué hago? Y yo
pues digo: Pues me voy”. GD1: Trabajadoras de la Administracién publica.

70 E| disefio de dinamicas grupales ha contemplado la incorporacién de personas religiosas en diferentes
posiciones de la estructura del trabajo social. Sin embargo, este discurso no ha emergido directamente. Se
presupone, como conjeturas (que merecerian analizarse en el futuro), que este(os) discurso(s) no ha(n) emer-
gido por dos cuestiones: en los estratos mas bajos del trabajo social por cierta (auto)censura, pues hoy en
dia, dentro de la profesién los valores religiosos se asumen como una eleccién personal y no como un marco
desde el que pensar la profesion. Quizas hubiera sido interesante realizar grupos sélo de religiosos, pero esta
primera aproximacion necesariamente ha sido limitada y con una perspectiva mas general. Por otro lado, en las
posiciones mas altas de la estructura del trabajo social no se ha encontrado un discurso religioso y, en una de
las entrevistas, han encontrado que esta posicion adopta el discurso gerencial. Es decir, las bases religiosas
del trabajo social cuentan con un discurso encapsulado en sus organizaciones, mientras que las posiciones
directivas adoptan un discurso gerencial al optar por el marco neoliberal que esta emergiendo a la hora de
gestionar lo social.
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se ubica en el discurso “precarizado” en su fraccion “sindicalista™’!. Para este discurso los
males de la profesion pasan por una falta de organizacién colectiva que permita imponer ga-
rantias y condiciones al desempefio profesional. Existe, también, otro conjunto de posiciones
criticas (fraccion “organizacion de base”) que consideran que las soluciones pasan por la
organizacioén colectiva, pero no orientada exclusivamente a la reivindicacion de cuestiones
corporativas, sino a la incorporacion de las trabajadoras sociales en los colectivos de base
para articular redes de alianza y solidaridad que permitan defender no sélo la profesion, sino
también los servicios publicos (incluyéndolos servicios sociales). Dentro de las criticas existe
también una posicidon “emancipadora” que considera que el trabajo social ha de conducir a
usuarios y trabajadoras a la emancipacion mediante la transformacion de las estructuras y los
sistemas que generan desigualdad. Sin embargo, aqui se apela a una ética, a un cambio de
valores en términos personales que, se supone, que terminara por conducir a una transfor-
macion general.

Se ha identificado un discurso que no apela a grandes marcos interpretativos de transfor-
macion o a alianzas con bases sociales ni organizacion sindical. Es un discurso “critico” que
remite en cambio a la resistencia ante situaciones que se consideran injustas. Son discursos
que apuestan por el boicot como una forma de cortocircuitar las légicas imperantes'’2.

Este abanico de discursos y posiciones evidencian que la realidad del trabajo social es com-
pleja, diversa y muy rica y, precisamente, uno de los objetivos de este estudio ha sido evidenciar
ciertos contextos, que dan lugar a tendencias muy marcadas que se despliegan en un campo
muy polisémico, heterogéneo y ambivalente, como es la topologia discursiva del trabajo social.

5.6 Epilogo

Alo largo de este capitulo hemos abordado una propuesta analitica con cinco discursos y
las respectivas fracciones discursivas que han ido emergiendo, y los diferentes debates que
se han abordado.

" Es un discurso combativo que considera que tiene una mayor relevancia los sindicatos que cualquier otra
forma de organizacién profesional. Se ubica en el discurso precarizado lo que quiere decir que se trata de una
posicion que inicia su trayectoria profesional y, al mismo tiempo, se encuentra en un proceso de busqueda o
acceso a empleos dignos. Las claves de los malestares y las soluciones para esta fraccion discursiva pasan por
la politizacion de los problemas individuales mediante la organizacién colectiva sindical.

72 Un ejemplo del discurso critico en la fraccion “boicot” afirma: “; Cémo se revierte esto? Trabajo con ser-
vicios de base para que no hagan ese trabajo. Y entonces, se les esta diciendo a los juzgados vy fiscales que
no conocemos el caso y no informamos. Decreto de vivienda de vulnerabilidad y se da a las administrativas
unas hojas para que hagan copia y pega. El cdmo se revierte esto son muchos cémo. No lo tipico de Incidencia
politica, Incidencia desde las organizaciones en las comisiones de servicios sociales. Incidencia en municipios.
Se hace dando la tabarra a los profesionales, diciendo esto no lo hago, esto no me corresponde, esto contraten
a alguien que lo haga y no nos carguen mas” (E6).
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Se ha profundizado en los principales debates que sefialan un conjunto de grandes lineas
problematicas. Existe una situacion de crisis profesional, ubicada, principalmente, en los ser-
vicios basicos que han recibido una gran presion en el periodo de crisis, y esta unida a un pro-
ceso de desprofesionalizacion. Son posiciones que han visto como su desempeno profesional
se ha ido empobreciendo, a medida que se han ido reduciendo los recursos, aumentando las
personas usuarias y la vulnerabilidad social. La progresiva consideracion de lo social como
espacio de negocio por importantes sectores financieros ha introducido unas légicas de ren-
tabilidad econdmica que contribuyen a la acumulacién por desposesion de lo social desprofe-
sionalizacion del trabajo social.

En este periodo ha emergido un discurso “gerencial tecnocratico” que ha cristalizado en un
marco economizador y de intensificacion del trabajo, que cuenta con un programa de transfor-
macion para la Administracion, cuyas respuestas conectan con algunas de las quejas de estas
trabajadoras (véase, por ejemplo, el discurso desposeidas y vencidas). Sin embargo, las recetas
gerencialistas no toman como objeto al trabajo social y su defensa, sino a los servicios sociales,
con una mirada economicista que apuesta por un taylorismo (con apoyo de nuevas tecnologias)
que puede no sdlo liberar a la profesién de ciertas funciones problematizadas, sino introducir otras
profesiones en ambitos que son propios del corpus profesional del trabajo social, desplazando la
centralidad que tiene el trabajo social como referencia en los servicios sociales y, ademas, redu-
ciendo su peso relativo también en aquellos otros pilares del Estado de bienestar.

Junto con esta crisis de la profesion del trabajo social, especialmente en atencién basica
y ambitos afines, surge en el discurso “meritocratico” (“individual” y “asociativo”), una ideali-
zacion de los servicios especializados, una apuesta por el vinculo terapéutico y una apuesta
por la especializacion técnica “creativa” (competencia meritocratica) que, no sélo concibe lo
social como un negocio en expansion, sino que se especializa en sectores de la poblacion
con capitales medios y medio altos. Desde esta posicidn, se asume que la crisis profesional
es un mal inevitable y necesario para remover ciertas posiciones acomodadas (que identifican
con el discurso conformista) y aquellas otras instaladas en el binomio necesidades-recursos
(especialmente las desposeidas y las “criticas disciplinares”). Frente a estas surge el mérito
y la iniciativa privada como el decantador de la profesion del futuro, frente a las viejas formas
-que segun este discurso- estarian en decadencia en el albor de un nuevo mundo postsocial.

Estos discursos neoliberales tienen cierta fuerza simbdlica, establecen marcos y programas
de acciodn, tienen capacidad de atraer otros discursos hacia sus planteamientos. En cambio, si
se atiende a la titularidad publica o privada de los servicios, las posiciones se orientan en otra
direccion, la apuesta es por lo publico en diferentes modalidades: apoyo privado subordinado
para las “conformistas”, el liderazgo de lo publico para una parte de las trabajadoras sociales
(criticas, desposeidas e incluso neoliberales) e, incluso, la critica a la légica del mercado en
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su implantacion en lo social desde diferentes posiciones discursivas (desposeidas, criticas
y fracciones precarizadas), que da lugar a todo un mosaico de posiciones (despolitizadas y
politizadas).

El diagnéstico de la crisis profesional y los marcos neoliberales que tratan de gobernarla, no
agotan la diversidad de discursos sobre la profesién del trabajo social. Surgen asi aperturas
en diferentes direcciones que apuntan la importancia de romper con la vision “modernizadora”
del cambio social que, inevitablemente, parece conducir en una unica direccién. En cambio,
se puede asumir que, simultaneamente, hay todo un conjunto de escenarios abiertos (ideolo-
gias en la profesion) y debates. Sin duda, la crisis de la profesion es el debate nuclear. No sélo
se ha precarizado el acceso a la carrera profesional, también se ha sometido a la competencia
mas férrea a los sectores privados que se han instalado como unos agentes fundamentales.
También amplios sectores de la atencion basica estan llegando a una situaciéon material y
simbdlica insostenible.

Llegados/as al final, se puede sefialar un conjunto de problemas que no sélo permiten com-
prender como esta emergiendo la crisis profesional sino, lo que es mas importante aun, por
qué no hay una respuesta articulada a la misma:

1) La falta de identificacion del caracter ideoldgico de las diferentes visiones o modelos del
trabajo social.

2) La asunciéon de uno de los modelos como el Unico de los posibles (para una parte de los
discursos).

3) La falta de incorporacion de los contextos sociales amplios en la mayoria de los diagnos-
ticos.

4) Existiendo un pilar basico ampliamente compartido como es la defensa de lo publico no
se establece un pacto de minimos.

5) La falta de articulaciones criticas que permitan construir programas (soluciones) alternati-
vas. Y todo ello, responde en ultima instancia a un mismo problema.

6) La incapacidad de cada una de las posiciones discursivas para comprender y dialogar con
el resto.

Esta investigacion precisamente ha tratado de establecer, respetando siempre la pluralidad,
una vision de conjunto para que cada profesional pueda pensar en su profesiéon con cierta
imaginacion sociolégica, donde cobra sentido la posicion de cada una en relacion con una
estructura y un contexto social concreto. Por esta razén el siguiente capitulo se dedicara a
realizar un esquema de las posiciones discursivas y a sefialar una sintesis de las principales
conclusiones.
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Conviene no caer en el error de establecer una equivalencia entre el peso que en el analisis
cualitativo se ha dado a ciertos discursos, por ejemplo, neoliberales o desposeidas y venci-
das, con su equivalencia cuantitativa. La Idgica cualitativa ha abordado con detalle tendencias
que se estan dando en la profesion, sin entrar en el peso que estos discursos tienen en la
poblacioén (para ver la relacion entre discursos y sus distribuciones seria necesario otras apro-
ximaciones'’?). La ventaja de este estudio es que permite construir un mapa en funcion de las
coordenadas que guian las diferentes concepciones de la profesion y sus debates. Como en
todo mapa hay regiones escasamente pobladas donde una triada de fracciones discursivas
pueden cubrir un cuadrante entero y, en cambio, regiones densamente pobladas con una
amplia riqueza en su interior, como veremos en el siguiente capitulo.

73 Queda un trabajo de reflexion y vuelta a analizar que puede ser muy interesante: consiste en relacionar
las grandes agrupaciones socio-discursivas de este estudio con las posiciones materiales que se desprendian
de la encuesta IV ISSE. Una empresa que no deja de ser una aproximacion. Otra opcién puede ser tratar de
medir los discursos que se han encontrado (mediante su operacionalizacidon en preguntas de cuestionario) en
futuras encuestas. Sélo asi, se podria establecer la relacién entre los discursos cualitativos y las distribuciones
estadisticas de esas posiciones.
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6.1 Introduccioén

Una vez analizados los discursos y los debates de la profesion del trabajo social, en este
capitulo presentamos los principales mapas discursivos. Estos mapas son sintesis anali-
ticas que permiten, a simple vista, aprehender parte de la complejidad y de la diversidad
interna de los discursos de las profesionales. En este ultimo capitulo abordamos también
unas conclusiones generales que recopilan los aportes mas importantes de este estudio y
su alcance.

6.2 Topografias del trabajo social

En aquel Imperio, el Arte de la Cartografia logré tal perfeccion que el mapa de una
sola provincia ocupaba toda una ciudad, y el mapa del Imperio, toda una provincia.
Con el tiempo, estos mapas desmesurados no satisficieron y los Colegios de Carto-
grafos levantaron un mapa del imperio, que tenia el tamafio del imperio y coincidia
puntualmente con él.

Menos adictas al estudio de la cartografia, las generaciones siguientes entendieron
que ese dilatado mapa era inutil y no sin impiedad lo entregaron a las inclemencias
del sol y los inviernos. En los desiertos del oeste perduran despedazadas ruinas del
mapa, habitadas por animales y por mendigos; en todo el pais no hay otra reliquia de
las disciplinas geograficas.

Suarez Miranda, Viajes de Varones Prudentes, Libro Cuarto, Cap. XLV, Lérida, 1658.
Borges (2011).

Como recuerda Borges, la utilidad de los mapas es que escalen, reduzcan y simplifiquen la
realidad. Eso permite aprehender vastas extensiones de terreno (en nuestro caso topologias
sociales) con una sola ojeada; de lo contrario, como en el relato, el esfuerzo seria vano.

Presentamos tres mapas que van de lo general (discursos) a lo particular (fracciones discur-
sivas) y, de nuevo, un intento de sintesis de esas fracciones.

A. Esquema de discursos

Hay dos ejes que estructuran los discursos profesionales: en el eje horizontal (abscisas), de
izquierda a derecha, por un lado, los discursos altamente cristalizados y consolidados; y, por
otro lado, los discursos relativamente nuevos o emergentes (que se han definido en el periodo
de crisis, 2008-2022). En el eje vertical (ordenadas) se situan la vision de la intervencion y la
conceptualizacion de las personas usuarias en términos individuales o universales.
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Figura 3. Esquema de los 5 grandes discursos
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Fuente: Elaboracion propia

En cada cuadrante, se encuentran los principales discursos (ya definidos en el apartado
5.2): (1) Neoliberales y meritocréticos; (2) Desposeidas y vencidas; (3) Criticas y (4) Confor-
mistas y, en el centro, (5) Precarizadas que, en funcién de la fracciéon que se aborde, se ubican
en uno u otro cuadrante, como ya se ha explicado.

Cada discurso implica un tipo de concepcion: las posiciones de derecha (crisis y aperturas)
se identifican como: (1) reencanto oportunista o (2) crisis. Por otro lado, las posiciones alta-
mente cristalizadas se situan entre el (3) idealismo emancipatorio y (4) la normalidad aproble-
matica (como se vio en el apartado 5.5).

Estos cuadrantes-discursos y las concepciones dan lugar a diferentes orientaciones del
trabajo social: desde la (1) individualista a la (2) andémica, pasando por la (3) colectivista
y (4) ritualista. Las dos primeras apuntan una concepciéon del momento como de profunda
crisis con diferente significados: en el primer caso, supone un momento de oportunidad al
abrirse nuevos nichos de negocio (neoliberalismo meritocratico), al expandirse las posibi-
lidades de la oferta publica y de proveedores (en el caso de “neoliberal tecnocratico”). Por
otro lado, las posiciones “desposeidas y vencidas” viven este momento actual como una
situacion de crisis que va desde el ambito puramente profesional hasta la dimensién mas
personal (anomia).
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Para las siguientes posiciones existen dos tendencias: el repliegue colectivista que aborda
la solucioén, partiendo de un conjunto de demandas que empujan hacia la busqueda de res-
puestas colectivas (3). Y, por ultimo, las posiciones (4) ritualistas, que dada su alta identifi-
cacion con la Administracion y sus marcos cognitivos y con su estabilidad laboral, asumen la
situaciéon como aproblematica.

B. Esquema de fracciones discursivas

Légicamente los cinco grandes discursos presentan cierta diversidad en su interior, como se
ha sefalado ya en este Informe y, ademas, las diferentes fracciones discursivas (22) ocupan
diferentes posiciones en el sistema de discursos; esto es, en las relaciones entre los discur-
sos. Es decir, la posicién de una fraccién no depende de una medida del eje, sino que adopta
ese lugar en relacion al resto de fracciones. Por esta razon puede ocurrir que haya fracciones
que, aun perteneciendo a un mismo discurso, pueden desplazarse de cuadrante (se ha colo-
reado cada fraccién de cada discurso en un mismo color para facilitar su comprension).

Figura 4. Mapa de discursos y fracciones
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Fuente: Elaboracion propia

Dentro de cada cuadrante (discurso) hay un sentido (criterio) que ordena la distribucién
espacial de las fracciones, que se explicara a continuacion:
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a) Neoliberalismo meritocratico: de las posiciones con menos poder y mas individuales (“me-
ritocraticas”) a las posiciones con mas poder y capacidad de movilizar mayor volumen
(“gerencialismo”).

b) Desposeidas y vencidas: desde las posiciones que empiezan a mostrar ciertos signos de
crisis profesional (“vinculo obstaculizado”) hasta otras posiciones donde esa crisis ya ha
permeado la esfera personal (en forma de “fugas y abandonos”).

c) Criticas desde las posiciones mas pegadas al trabajo con usuarias y la organizacion (“cri-
ticas de base”) a las posiciones mas idealistas y utépicas (“emancipatorias”).

d) De posiciones mas activas (cerca del eje horizontal) a posiciones mas pasivas (aunque
todas ellas conformistas).

A partir del sentido interno de los cuadrantes, se establece un conjunto de agrupaciones que
simplifican el esquema de las fracciones discursivas, como se ve en el siguiente apartado.

C. Sintesis de fracciones discursivas

Como ya se ha indicado, el mapa de fracciones discursivas puede parecer un tanto com-
plejo, por la gran proliferacién de las que se han considerado. Por ello conviene aportar una
agrupacion de fracciones (en el interior de cada discurso) que permita reducir la diversidad a
un conjunto de opciones:

Figura 5. Mapa de discursos y fracciones agrupadas
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Fuente: Elaboracion propia
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Se establecen siete grandes conjuntos que definen y matizan los discursos principales.
Incluso, el discurso precarizadas queda distribuido en los conjuntos del resto de discur-
SOS:

» En el discurso neoliberal se obtiene una Unica agrupacion (llamada igual) y una escision
en su hibridacion con el discurso “conformista”, que se refiere al voluntarismo, que toma
elementos propios del “corporativismo empresarial” (C), del voluntarismo precario (P) y
de las nedfilantropias, que implica la reduccion de las formas de solidaridad colectiva a
formas individuales.

* Las desposeidas y vendidas pueden dividirse en funcion de la gravedad de la crisis pro-
fesional percibida en amenazadas y subyugadas.

« El discurso critico entre macro visiones y resistencias, que responde al sentido interno de
la clasificacion, en su orientacién mas ideal e implicada.

Como hemos podido ver en los apartados anteriores, nos encontramos con una represen-
tacion topolégica de los discursos, fracciones y agrupaciones, conformando por diversos ejes
que conforman el plano. El resultado final es una representacion esquematica del sistema de
discursos analizado.

6.3 Conclusiones generales

A lo largo del siguiente apartado, se clausurara el esfuerzo analitico, sostenido durante
dos afos, que queda plasmado en el presente estudio. Sin embargo, tal y como se ha
planteado, este final no agota ni el objeto de estudio ni los aprendizajes ni mucho menos
los debates. Mas bien esta aproximacion puede servir para explicitar diferentes proble-
maticas que estaban presentes en las conversaciones de las profesionales en ambitos
informales y, por eso mismo, resultaba muy complejo que unas posiciones pudieran co-
nocer las visiones de las otras. Del mismo modo, este estudio entra a dialogar con otros
debates que han surgido (y continuaran) en la esfera publica y en las redes sociales. El
compromiso asumido fue siempre cefnirse a unos decires situados y concretos: ubicar
quién dice qué y desde donde lo dice. Contribuir, en ultima instancia, a que las lectoras
de este informe puedan descubrir un marco general para entender su posicion particular
y, mas importante aun, comprender las de los otros/as. Los diferentes mapas, debates,
discursos, etc., tratan de mostrar lo relativo de las posiciones, sin tratar de reificarlas, al
mismo tiempo, sino mas bien tratar de evidenciar, comprender y reconocer la diversidad
y, desde esta perspectiva, tender puentes con este marco comun histérico y socialmente
situado.
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A. “A hombros de gigantes”

De la misma forma que el trabajo social no se encuentra en el vacio, tampoco este estudio
parte de la nada. La autoria es deudora de tantas otras personas investigadoras que antes
que nosotras/os se plantearon una pregunta similar sobre el pasado, presente y futuro de la
profesion. Se han buscado referencias de estudios previos y contemporaneos para adoptar
una determinada mirada sobre el problema especifico de investigacion'’, una fuente con la
que poder comparar los hallazgos obtenidos y, también, para comprender mejor el presente.
La sintesis de estos analisis puede establecerse, a partir de dos reflexiones: como han evo-
lucionado los servicios sociales? y 4,cémo ha cambiado la profesién del trabajo social?.

De forma esquematica, los servicios sociales han pasado por tres etapas: la conformacién
de un marco universalista, la diferenciacion en subsistemas (tantos como autonomias) y, en el
periodo entre crisis, una transformacion muy notable dentro de un marco de escasez y auste-
ridad. Logicamente, como el trabajo social esta estrechamente ligado a los servicios sociales,
estos cambios y otros factores han impactado en la profesion. Se ha establecido una relacién
directa entre las etapas de los servicios sociales y las de la profesion: una primera etapa de
crisis de identidad (frente al pasado anterior, 1970); una consolidacion e institucionalizacion
profesional posterior (1990-2008); y la emergencia de una paulatina crisis hasta la confor-
macion, en este estudio, de una clara crisis profesional (procesos de desprofesionalizacion,
desde 2009 hasta la actualidad)'™.

a) Se transita por un contexto de crisis sociales, econémicas y politicas sucesivas y super-
puestas en sus efectos. Por un lado, tensionando las estructuras de los servicios sociales
y el resto de los sistemas (por ejemplo, sanitario, educativo, etc.). Primero la austeridad y,
después, la carestia se ha instalado y han puesto en las cuerdas a los sistemas.

b) Esto ha supuesto un conjunto de transformaciones en la gobernanza del sector publico y
sus multiples entreveramientos con el sector privado (lucrativo y no lucrativo). Se abordan
las criticas a los actuales entramados publico-privado y se comprueban las consecuen-
cias que pueden extraerse de un marco neoliberal que impacta de formas heterogéneas
en los diferentes sectores (la Administracion, el sector privado lucrativo y el privado no

74 El marco teodrico es una recopilacion parcial de textos que son Utiles para el problema de estudio, jalones
analiticos que han ayudado a confeccionar nuestra explicacion, pero que légicamente no agota la bibliografia
que podria citarse y referirse.

75 Ahora bien, el objetivo era establecer el diagnostico a partir de los decires de las propias profesionales,
motivo por el cual el trabajo de campo ha sido tan importante y con estas visiones se reflexiona sobre el
contexto. Gracias al marco tedrico, se ha centrado la mirada en la importancia de los servicios sociales y las
l6gicas de la Administracion publica y, también gracias a aproximaciones, previas al IV ISSE, se conocia que la
relacién publico-privada era una clave analitica a la que habia que atender, al haberse producido importantes
transformaciones en este ambito en los ultimos afios. Ademas, ambos temas han emergido con gran fuerza en
las entrevistas y dinamicas grupales, lo que evidencia también la preocupacion que suscitan estas cuestiones.
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lucrativo, siendo esta visién de los sectores simplificaciones que -como se ha indicado-
conviene matizar siempre).

c) La trampa de la austeridad, esa busqueda apasionada del precio mas bajo en una logi-
ca economicista instalada en el seno de la Administracion tiene consecuencias directas
en los sistemas y en la propia profesion (precarizacion, desprofesionalizacion, riesgo de
monopolios). En el sector privado se ha consolidado lo social como un mercado en el que
han entrado a competir grandes capitales y fondos de inversion. El sector publico ha cris-
talizado un modelo de gestién o gobernanza publica en términos neoliberales'”®. Ambos
cambios en las relaciones publico-privados ejemplifican un tipo de entramado o forma de
entender la relacion entre los sectores que conforman modelos de gobernanza (existien-
do diferentes, pero habiendo analizado con especial detalle estas formas neoliberales).

B. Mitos que nos piensan "

Comprendidos los elementos contextuales mas importantes, a partir de las verbalizaciones
de las personas participantes en el estudio y sus principales implicaciones, es el momento de
entrar de lleno en el analisis del diagndstico de la profesion. Existen un conjunto de tematicas
que parecen unir a las trabajadoras sociales casi de forma irreflexiva y mégica: la mera evo-
cacion de determinados términos genera cierta sensacion de consenso o efecto de cierre en
las discusiones. Por lo tanto, antes de entrar en los debates (problematicas), ha sido necesario
evidenciar y comprender un conjunto de mitos en torno a la profesién, entendiéndolos como
falsos consensos, significantes que encierran una gran diversidad de significados en funcién
de las posiciones socio-discursivas analizadas'”® . Hecho lo cual, se ha llegado a identificar tres
grandes agrupaciones - en crisis, adaptativa y utdpicas y un conjunto de conceptos miticos,
explorando sus significados:

« Lacritica evidencia diferentes enfoques de como se entiende el trabajo social: del cambio
de las estructuras sociales al de las subjetividades.

* La tendencia u orientacion a la accion de las profesionales: cémo se diferencian las pro-
fesionales entre quienes ejecutan y quienes reflexionan y, finalmente, cémo esas reflexio-
nes atienden a diferentes objetivos.

76 Siempre en términos generales, en su articulacion territorial encontramos diferentes matizaciones mas
comunitaristas, socialdemdcratas, etc. Pero nos centramos en la pauta mas general en esta primera aproxi-
macion.

77 Se trata de un juego de palabras, inspirado en el trabajo de Lizcano (2006). Metaforas que nos piensan.
Sobre ciencia, democracia y otras poderosas ficciones.

78 lgual que en el andlisis del contexto se han situado los decires en grandes agregados socio-discursi-
vos (argumentos de los sectores primero, segundo o tercero) en este apartado se han utilizado posiciones
socio-discursivas resultado de la interaccion entre el diagndstico de la realidad concreta del trabajo social y la
relacion con los deseos y expectativas.
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» Las funciones (i)legitimas abren la puerta a la discusién a qué se entiende por hacer
trabajo social y a los malestares profesionales, muchas veces no debido a las funciones,
sino a las condiciones materiales de las trabajadoras.

+ Las representaciones sobre las personas usuarias, en realidad, son una reflexién acerca
de la evolucion de un conjunto de concepciones - desde la identificacion de la persona
como miembro de un colectivo empobrecido hasta la fragmentacion de las necesidades
concretas en un conjunto de servicios - gracias a la mirada en el gobierno de lo publico y lo
empresarial neotaylorista (al taylorismo tradicional se une la informatizacion y las nuevos
avances, por ejemplo, en inteligencia artificial), masiva, objetivada y descontextualizada.

Loégicamente, ninguno de estos mitos es novedoso, estaban ya presentes, de una manera
u otra, en aproximaciones previas. Ademas de validar las conclusiones con investigaciones
previas y el analisis del material empirico, se ha comprobado que, aunque los mitos sean muy
similares, se seleccionan de forma diferente en cada momento histérico. Lo que evidencia que
la concepcion que se tiene de la profesion se asienta en unos mitos u otros, pero estos a su
vez se reinterpretan en cada momento historico, adoptando diferentes significados, precisa-
mente porque cumplen una funcién legitimadora.

C. Discursos y nudos criticos

El siguiente paso ha sido analizar los diferentes corpus con dos objetivos: identificar los princi-
pales debates (nudos de sentido) y seleccionar los principales discursos: neoliberal/meritocrati-
co; desposeidas y vencidas; critico; conformistas y, por ultimo, precarizadas (véase el apartado
5.1). Por otro lado, los cinco grandes debates refieren, como ya se indicé y se recoge aqui, a:

1) La percepcion de crisis profesional y los procesos de desprofesionalizacion, especialmen-
te en Atencion primaria (servicios basicos); en este apartado se comprende el discurso de
las posiciones desposeidas y vencidas con todo detalle.

2) El peso que tiene la burocratizacion en este proceso.

3) La emergencia de un discurso neoliberal en su fraccién “gerencial tecnocratica” que, pa-
reciendo una solucion, puede ahondar en la crisis abierta.

4) El problema de la intervencion vinculada al control-condicionalidad de las prestaciones
y sus ambivalencias (y la valoracion de los servicios especializados), ha permitido com-
prender el discurso neoliberal en sus fracciones “meritocraticas”.

5) Las diferentes concepciones entre modelos-entramados publico-privados, y la apuesta
por lo publico sefiala que, aun hoy, en la profesién hay anclajes de derechos fuertes, don-
de se evidencian discursos criticos de todo tipo.
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Teniendo en cuenta el diagndstico de la profesion desarrollado en los cinco nudos criticos,
se pasa a sefalar un conjunto de posiciones que tratan de resistir (criticas y fracciones preca-
rizadas) o evadirse de la situacion (algunas fracciones del discurso desposeidas y vencidas).

Por ultimo, en este mismo capitulo, se establece un conjunto de mapas sintéticos de los
discursos, las fracciones discursivas y, por ultimo, agrupaciones de estas fracciones para
comprender la diversidad que encierra la profesion hoy en dia y la relacién entre estas dife-
rentes posiciones analizadas.

Esta aproximacion ha dado cuenta de algunos de los debates mas importantes en el seno
de la profesion, al ponerlos en relacion con el contexto y las diferentes posiciones de las traba-
jadoras sociales. No obstante, toda aproximacion exploratoria no puede agotar la diversidad
y la riqueza del objeto social (que, ademas, esta sujeto a transformacion y reflexividad). Por
esta razon serian necesarios nuevos estudios monograficos que den cuenta de algunos de
los aspectos en los que no se ha podido profundizar en el presente informe'”®, por las limita-
ciones ldgicas de toda investigacion (tiempo y recursos).

D. Lineamientos

Esta investigacion sirve para comprender los efectos de la mercantilizacion del campo de lo
social (acumulacion por desposesion). Como estos procesos afectan de forma heterogénea
a los diferentes sectores (publico y privados), atravesados por una misma légica mercantili-
zadora, con los matices sefialados en todo momento. Con consecuencias en la concepcién
de lo publico y, también, en la propia profesion, en términos de procesos de precarizacion y
desprofesionalizacion.

Ahora bien, no ha bastado con establecer un conjunto de elementos contextuales, sino que
era necesario profundizar en cémo impactan estos elementos estructurales en las profesio-
nales, planteando un conjunto de variables (los sectores, los ambitos de intervencion, sus

7% En esta primera aproximacion se ha centrado la atencion especialmente en servicios sociales, también
se ha profundizado en un modelo o entramado publico-privado con gran peso del discurso neoliberal; pero se
podrian haber explorado otros modelos, en ciertas comunidades auténomas. En ambos casos, hemos prioriza-
do las tendencias mayoritarias y mas generales desde el punto de vista de los discursos. Por otro lado, pese a
que se ha tenido en cuenta en el muestro la cuestion rural/urbano no se ha podido entrar analiticamente en sus
matices, siendo sefialado en el texto cuando ha sido pertinente. Por otro lado, se creyd muy importante analizar
“los afueras”, en concreto, los discursos de las personas no colegiadas, lo que iba aparejado con una aproxi-
macion cuantitativa para poder conocer sus distribuciones. De este modo, a la luz de los resultados obtenidos,
cabria profundizar mas en algunos de los cuadrantes y fracciones discursivas identificadas para enriquecer,
matizar y ampliar algunas de las conclusiones que aqui se establecen. Por ultimo, se considera que la madurez
académica del trabajo social es tal que convendria desarrollar estudios meta-analiticos que dieran cuenta de
los hallazgos que en los diferentes trabajos se estan realizado para conformar un punto de partida, un cierto
concierto y estructuracion de las monografias y tesis doctorales publicadas en los tltimos afios.
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situaciones laborales, etc.) con los que también se puedan comprender los diferentes discur-
sos. A pesar de ello, no hay una relacién directa y univoca entre una posicion sociologica y
un discurso, sino mas bien hay una circulacion asimétrica de los discursos, que terminan por
legitimar diferentes relaciones de poder, marcos de comprension o programas de accién (en
ocasiones ajenos al trabajo social).

Concretamente se percibe que el periodo de crisis econdmicas y las modificaciones en los
marcos legislativos (con la incorporacion de légicas economicistas y austericidas) han tenido
un efecto notable en los discursos; a saber: en los discursos precarizados (asociados a perso-
nas que inician sus trayectorias laborales) les ha conducido a contextos deprofesionalizantes
gue se asumen, en general'®, de forma acritica, como una normalidad (posicién “voluntaris-
ta”), o como indefension aprendida (posicion “subalterna”). Los discursos en crisis refieren a
experiencias profesionales mas largas que han visto como la situacién ha empeorado o sus
trayectorias profesionales se han interrumpido, lo que genera una cierta sensacién de crisis
que va del desempefio profesional al abandono de la profesion.

Frente a estos discursos en crisis, otro discurso (con diferentes fracciones) tiende a impo-
nerse en este contexto: es el neoliberal-meritocratico. Representa dos tendencias de trans-
formacién: a) el discurso neoliberal en su fraccion discursiva “gerencial-tecnocratica” agrupa
visiones que van de las que descontextualizan la situacion de crisis de las variables mas
estructurales a las que identifican la existencia de un problema en la profesién (funciones-ser-
vicios), que puede resolverse mediante la aplicaciéon de soluciones técnicas y gerenciales,
introduciendo reformas en los servicios sociales y, por extension, en la profesion del trabajo
social. b) el discurso neoliberal en su fraccién meritocratica viene a legitimar la anterior frac-
cion, al ejemplificar la profesion del futuro profesional (si triunfa el marco neoliberal). Esta
nueva profesion se construye precisamente gracias a la selecciéon de aquellos elementos de
la vieja profesion que son Utiles en el nuevo contexto de mercantilizacion de lo social, gracias
a una reinterpretacion de los mitos profesionales (especialmente en lo relativo al tipo y modelo
de intervencion).

Las profesionales en situaciones de vulnerabilidad y crisis que no realizan una lectura de los
malestares en clave estructural tienden a identificar sus problemas profesionales con ciertos
desempenios (funciones, burocracias, control y condicionalidad de las ayudas) y, en definitiva,
con cualquier actividad que se desarrolle en contextos de precariedad o con efectos desprofe-
sionalizadores. Para los discursos de las precarizadas y desposeidas y vencidas (en términos
generales) el problema no refiere a elementos estructurales, sino a un problema en el interior
del desempefio profesional o en la forma de organizar el trabajo o en la carestia de recursos
profesionales y materiales.

80 Existen excepciones como el discurso precarizado en su fraccion “sindical”.
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El discurso neoliberal (tal y como se ha definido) supone una critica al sistema publico que
promueve la necesidad de una transformacioén profunda con una agenda especifica'®!; una
lectura que sefala la crisis del sistema y conecta con la percepcion de crisis de las posiciones
mas vulnerables que se han sefalado. Una vez que estos discursos comparten la situacion
de crisis (precarizadas, desposeidas y vencidas y neoliberales), es mas facil introducir ciertas
medidas que aparecen como respuestas pragmaticas, necesarias, modernizadoras'®. Sin
embargo, partiendo de un malestar especifico (comun a muchas posiciones), la agenda de
reforma es muy especifica y cambia notablemente el foco y la concepcion de lo publico, los
servicios sociales y la profesion del trabajo social.

La mirada economicista (austeridad, eficiencia, costes, etc.) se une a una visién gerencial
taylorista (division del trabajo en sus funciones ultimas); digitalizadora (incorporacion de algo-
ritmos, inteligencia artificial y digitalizacion); neoliberal (privatizacién de servicios o su exter-
nalizacién'). Con esta matriz se proyectan las soluciones del “gerencialismo tecnocratico”
para los (a) servicios sociales y el (b) trabajo social:

a) Desde el punto de vista de los servicios sociales: es posible pensar en su gestion como
la dispensacion de un conjunto de servicios. No es necesario limitar el analisis al usuario,
sino que cada usuario puede ser fragmentado en funcion de servicios concretos y agre-
gados estos servicios a grandes volumenes, que pueden ser externalizados a empresas.
Loégicamente estas son grandes empresas y fondos de inversion de capital riesgo, con
capacidad para competir en precio (trasladando la reduccion del coste a las personas tra-
bajadoras) y desempenfar funciones monopolisticas. Estas externalidades caen del lado
de las empresas, pues la Administracion obtiene una prestacion de servicios muy venta-
josa tanto por lo que atafie a su tramitacion (economia procesual) como a su desempefio
(propuestas mas economicas y servicios en grandes agregados). Lo que genera una ten-
dencia entre los sectores privados (lucrativos y no lucrativos) a una mayor competencia
en materia de precios (con efectos de desprofesionalizacion).

b) Desde el punto de vista del trabajo social: este discurso gerencial tecnocratico se hace
eco de los malestares y trata de darles respuestas. ¢ Que existe un problema de funciones
porque incomoda el rol desempefiado de control o la burocracia que implica el dia a dia?

81 Que pasa por principios economicistas aplicados al gobierno de lo publico y supone una mercantilizacion
de lo social y la incorporacién de todo tipo de agentes a la provision de servicios sociales.

82 | a idea de modernizacion relacionada con la intervencion social se forj6 en la década de 1970-1980 y
cristalizé en la década de 1990. La idea de la modernidad, a la que hay que tender de forma irremediable, ha
servido para que ciertas posiciones promuevan e introduzcan programas de transformacion de forma acritica y,
aparentemente, inevitable. Para mas detalle, véanse los trabajos del Colectivo loé (1990).

'8 La diferencia entre una y otra tiene que ver con las resistencias sociales que se presenten, donde no es
posible la privatizacion directamente (mal llamada liberalizacién) se combina la externalizacion de lo publico a lo
privado y la conformacién de mercados privados paralelos, hasta que se conforma un sistema dual y asimétrico
entre servicios de titularidad publica (deficitarios) y servicios de titularidad privada (rentables).
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Pues, se introducen automatismos con algoritmos (por ejemplo, en la solicitud y gestion
de prestaciones). ¢ Que existe cierta incomodidad en la primera atencion y en las funcio-
nes de informacion y derivacion? Pues se pueden incorporar nuevas figuras profesiona-
les (por ejemplo, las auxiliares). ¢Que existen dificultades para acceder a los usuarios
y realizar intervenciones sobre el terreno? Pues se les encomienda ciertas funciones a
educadoras sociales. ¢Que existen ciertos informes que pueden ser desempenados por
psicélogos? Pues se les derivan estas funciones.

Todas estas soluciones pueden resultar muy prometedoras para diferentes trabajadoras
sociales porque pareciera que, liberadas de ciertas funciones, por fin van a tener tiempo de
realizar el verdadero trabajo social. Esas funciones que parecen resolver una multitud de
ambivalencias incomodas y permiten liberar a las profesionales, como tan bien ilustran las
posiciones neoliberales meritocraticas (aunque no lo agotan): estas muestras una preferencia
por la intervencion terapéutica que las desposeidas y vencidas afioran. Por otro lado, también
ejemplifican una reduccion de tareas tediosas que seduce a las conformistas.

Todas estas transformaciones de gran calado apenas cuentan con resistencias porque,
como se ha visto, afecta a diversos discursos (desposeidas y vencidas, precarizadas, con-
formistas). Sin embargo, pese a que no seduce a los discursos criticos tampoco cuenta con
una oposicion articulada (mas alla de debates y manifestaciones concretas en ciertos foros).
En parte porque este programa transformador se presenta como una solucién libre de ideolo-
gia. En ocasiones, porque puede contar con el consenso de diferentes fuerzas politicas. Sin
embargo, se ha visto que no existe construccion humana alguna libre de ideologia. La mera
presentacion de algo no ideoldgico es o mera ignorancia o una estrategia legitimadora. Esta
es una clave analitica fundamental: la agenda neoliberal puede prosperar siempre que no
muestre su caracter ideoldgico, sino que se visibiliza como una respuesta técnica, necesaria
y pragmatica, sin mas fin que el de organizar medios (escasos) racionalmente (para un parti-
cular sentido comun).

Cuando se identifican las posibles consecuencias de estas agendas en acto y se sefiala
que, como tales, son reversibles o modificables (hasta cierto punto) se evidencia su caracter
ideoldgico: ¢ Qué consecuencias a medio y largo plazo va a tener esta caja de herramientas
neoliberal en los servicios sociales? ¢Se asiste a la introducciéon de los grandes capitales
como agentes de provision de los servicios sociales? ;Se esta conformando un sistema de
servicios sociales dual, donde lo rentable (como la dependencia) lo desarrolla el sector pri-
vado y la provision de los servicios menos rentables se queda en el sector publico? ;Se
camina hacia un sistema regido por criterios economicistas que agudizaran la competencia
entre agentes y el empobrecimiento de las condiciones laborales, con lo que se agravaran
los procesos de desprofesionalizacion? ¢ Se esta eliminando la trabajadora social como figura
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de referencia en los servicios sociales? ¢ Se esta planteando la fragmentacion de la profesion
del trabajo social desposeyéndola de unas funciones que se derivaran a otras profesionales u
otros automatismos? Estas propuestas en lugar de liberar tiempo a las trabajadoras sociales
para realizar intervenciones sociales ¢van a generar una mayor distancia entre las profesio-
nales y la sociedad? ¢ Terminaran estas propuestas por poner en jaque los servicios sociales
en su dimensién publica? En el contexto actual formular preguntas parece casi tan importante
como obtener respuestas.

Si se plantean en el debate de lo publico los cambios que estan aconteciendo en los ser-
vicios sociales y la crisis incipiente del trabajo social, probablemente el escenario sera otro.
Esto es asi porque el conjunto de las posiciones apuesta por lo publico, incluso, posiciones
donde también circulan discursos neoliberales. De ahi lo importante de sefialar e identificar
las propuestas “no ideolégicas” como doblemente ideoldgicas: como construcciéon humana y
como estrategia retdrica de legitimacion. Como un particular concreto que ha de ponerse en
relacion con otros discursos y fracciones. En este texto se encuentra una gran diversidad de
posiciones y orientaciones alternativas, pero que representan una heterogénea y amplia agru-
pacion: desde fracciones “sindicales”, “criticas de base”, “boicot”, “tedricas”, “emancipatorias”,
etc., que no consiguen -y en ocasiones no se plantean- articular una respuesta conjunta (de
un diagndstico a un plan de accién); en parte porque la fragmentacion material de las pro-
fesionales establece universos de sentidos separados, donde son escasos los analisis que
pongan en relacion las posiciones materiales con los contextos y la historia. Mientras tanto,
la realidad se va transformando sin ser agentes de cambio, sin ser protagonistas del propio
cambio de la profesion.

Resulta sintomatico como en el IV ISSE (aproximacién cuantitativa) la desprofesionaliza-
cion se evidencia muy claramente en las posiciones que en este estudio se denominan pre-
carizadas. Sin embargo, se reflejaba un conjunto de malestares en posiciones materiales por
las que circula el discurso de desposeidas y vencidas. Desde la aproximacion cuantitativa,
haciendo la analogia con los discursos cualitativos, las precarizadas sufren procesos de des-
profesionalizacién pero, en cambio, las desposeidas y vencidas presentan mayor ansiedad.
El cualitativo ilustra como la desprofesionalizacion no afecta Unicamente a las precarizadas
sino que empez6 hace mucho tiempo ya en las posiciones desposeidas, pero no se ha reinter-
pretado como un malestar en la profesién sino como un conjunto de malestares individuales,
ubicado en posiciones sociales concretas donde se sufre y, en cambio, en gran medida ajeno
para quien no lo experimenta.

Quizas, la precariedad del inicio de las trayectoria laborales de las personas jovenes que
pueda extenderse sin apenas percibirlo; quizas la crisis profesional pueda asentarse en la
primera atencion y los servicios basicos; quizas las posiciones conformistas puedan mante-
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ner sus puestos hasta la jubilacién, conscientes de que no habra un reemplazo en similares
condiciones; quizas las posiciones criticas puedan seguir explorando diferentes orientaciones
sin dialogar necesariamente unas con otras; quizas el discurso neoliberal pueda propagarse
hasta conformar una nueva articulacion pretendidamente acritica entre los sectores; quizas se
produzcan cambios en las orientaciones de gestion de lo publico y en el mercado de lo social
sin consultar la opinidon del trabajo social; incluso, quizas pueda desarrollarse plenamente
una (posible)nueva crisis del trabajo social. Todo esto seria posible, si se siguen percibiendo
como malestares aislados, sin comprenderlos como un problema grupal, sin conectar estos
problemas con el contexto histérico y sin aceptar la diversidad de visiones ideoldgicas dentro
de la profesion (cada una de esas posiciones son legitimas, pero en cambio no todas ejercen
el mismo poder).

Esta investigacion aporta un analisis detallado del momento que atraviesa actualmente la
profesion del trabajo social con una perspectiva amplia y matizada, sefialando los retos que
se atisban en ella: sabedoras de que esos futuribles no son una realidad, sino posibilidades
que seran concretadas (o no) en funcién de la capacidad para dirigir la suerte hacia las op-
ciones elegidas. Por lo tanto, el primer paso es identificar y reconocer qué esta ocurriendo,
establecer el necesario debate colectivo sobre qué vamos a hacer para construir aquello en lo
que nos queremos convertir. Disefiar en definitiva un nuevo horizonte deseable para el futuro
de la profesién y de las trabajadoras sociales.
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Grupos de discusion

GD1 Posiciones en crisis profesional (mayoritariamente primer sector) [GD1: Trabaja-
doras de la Administracion publica]'é

Resumen: Grupo de mujeres, intervalo de edad entre 38 y 58 afios. Desempefian su activi-
dad en la Comunidad de Madrid (diversos municipios y la ciudad de Madrid). Todas trabajan
en la Administracion (primer sector), salvo una persona que trabaja en una gran empresa con
un puesto intermedio’®®. Todas con puestos indefinidos, salvo dos casos que son interinas,
con sueldos medios y medios altos'. Cuando ha sido posible se les ha preguntado por la
satisfaccion y ansiedad percibida, valorando en términos generales con la puntuacién medias
y altas en ambos indicadores. La forma de contratacion ha sido mediante contactos directos,
redes sociales y una persona proveniente de la encuesta del IV ISSE.

ID Edad Localidad Sector Ambito Contrato  Sueldo Satis’® Ansi Cont
M1 58  Madrid 1° At. Basica Especifica Indefinido  1,5-2,5 4 1  Direct
M2 46  Madrid 1° At. Basica Generalista Indefinido  1,5-2,5 4 5 Direct
M4 38  Barcelona 1° SSEE: Salud Interino 1,5-2,5 4 3 Redes

M3 46 Rural Valencia 1° At. Basica Generalista Interino 1,0-1,5 4 5 Enc.

M5 55  Madrid 2° SSEE (Gran Empresa).  Indefinido 1,525 NC NC  Redes
Puesto intermedio

84 Entre corchetes indicamos como seran citados los diferentes verbatim extraidos, ademas, cuando sea
posible se indicaran los hablantes que participan en la conversacion referenciando a su nimero (ID).

85 Pese a que este grupo estaba disefiado especialmente para el primer sector, dado el discurso de la perso-
na en cuestion (bastante afin al resto de participantes), se introdujo en el grupo y sirvié para establecer algunos
puntos de contraste con el discurso general. Es un perfil que también habria funcionado muy bien en el GD4
(Trabajadoras del sector privado lucrativo).

'8 | a clasificacion de salarios respecto a los umbrales establecidos en el IV ISSE. 0-500, 500-1000, 1000-
1500, 1500-2500 y mas de 2.500.

187 * “Satisfaccion” y * “Ansiedad” conforme (resultados del ISSE IV, microdatos). * “Cont.” refiere a la forma
de contactacion (captacion): directa o mediante encuesta del ISSE IV (“Enc”).
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GD2 Posiciones contradictorias y precarias (tercer y primer sector) [GD2: Trabaja-
doras del tercer y primer sector.]

ID Edad Localidadm Sector Ambito Contrato Sueldo Satis Ansi Cont

M1 36 Zaragoza 3° At Basica especifica  Indefinido 1-1,5 3 4 Enc.

M4 45 Oviedo 3°  SSEE: Salud Indefinido 1,525 3 4 Enc.

M2 43 Cartagena 1°  SSEE: Salud Indefinido 1,5-2,5 4 3 Enc.
Rural

M5 38 Leganés 3° At. Basica Generalista Indefinido 0,5-1 4 2 Enc.

H1 51 Algeciras Rural1®  At. Basica especifica  Indefinido 1,5-2,5 4 2 Enc.

M3 48 Marbella 1° At. Basica Generalista Indefinido >2.5 4 4 Enc.
Rural

Resumen: Grupo mayoritario de mujeres, s6lo un hombre. Diversas localidades, priorizando
municipios y ciudades pequefias. Ambitos de la salud, Atencién Basica Especifica y Genera-
lista. Contratos indefinidos. Diversidad de salarios. Valores altos y medios de satisfaccion y
altos y medio bajos en ansiedad, todas las personas contactadas mediante encuesta.
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GD3 Posiciones meritocraticas (sector privado) [GD3: Trabajadoras del segundo y
tercer sector.]

ID Edad Localidad Sector Ambito Contrato Sueldo Satis Ansi Cont

H1 38  Tenerife 2° SSEE: Clinica Auténomo >2.5 3 2 Redes
y formacion

M3 33 Alicante 2° SSEE: Dependencia Indefinido 1,5-2,5 3 3 Enc.
(Residencias)

M2 50 Bilbao 3° SSEE: Autonomo  1,5-2,5 3 1 Redes

Clinica y formacion

M1 52  Vitoria 2° SSEE: Tutelados Indefinido 1,5-2,5 3 NC Redes
(Gran empresa)

Resumen: Mayoria de mujeres excepto un hombre. Diversidad de territorios, ubicadas entre
el segundo y tercer sector, dedicadas a servicios especializados, tanto autbnomas como inde-
finidas, salarios medios o medios altos, niveles de satisfaccion medios y ansiedad medios o
bajos. Contactados a través de redes sociales y en un caso mediante encuesta.

GD4 Posiciones neofilantrépicas y conservadoras (segundo sector) [GD4: Trabajado-
ras del sector privado lucrativo.]

Resumen: Dos hombres y una mujer. Edades entre los 31 y los 50 afios. Ciudades medias o
grandes, dedicadas al sector privado lucrativo, en servicios especializados. Contratos indefini-
dos, salarios medios altos, alta satisfaccion y, en general, baja ansiedad. Todas las personas
contactadas mediante encuesta.

ID Edad Localidad Sector Ambito Contrato Sueldo Satis Ansi Cont

H1 31 Madrid 2° SSEE: Dependencia Indefinido 1,5-2,5 4 2 Enc
(Residencias)

M1 46  Girona 2° SSEE: Salud Indefinido 1-1,5 5 4 Enc

(Hospital de dia).

H2 50 Almeria 2° SSEE Indefinido 1,5-2,5 4 2 Enc.
Ayuda dependencia
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GD5 Posiciones comunitaristas y criticas [GD5: Trabajadoras del tercer sector y uni-
versidades.]

ID Edad Localidad Sector Ambito Contrato Sueldo Satis Ansi Cont

M1 54  Pais Vasco 1° SSEE: Educacion Funcionaria 1,525 NC NC Redes

M2 56  Asturias 3° At. Basica especifica Indefinido 1,5-2,5 3 2 Enc.

H2 33 Murcia 3° SSEE: Vivienda Interino 1,5-2,5 2 2 Enc
(Rural)

H1 50 Castilla 3° SSEE: Salud Indefinido 1,5-2,5 3 3 Enc
La-Mancha

H3 35 Murcia 3° At. Basica Generalista  Indefinido 1,5-2,5 4 2 Enc
(Rural)

M3 38  Madrid 3° At. Basica Generalista  Indefinido 1,5-2,5 4 3 Enc.

Resumen: grupo paritario hombres y mujeres, edades entre los 33 y los 54 afos, de diver-
sas localidades, con cierta presencia de ciudades medias o localidades pequenas. dedicados
mayoritariamente al tercer sector excepto un caso (educacion) todas las personas con cierta
estabilidad laboral (indefinidas), diversidad de grados de satisfaccién y, en general, ansiedad
media baja. Practicamente todas las personas contactadas mediante encuesta salvo un caso
a partir de contactos directos.

Entrevistas

Se han realizado diversas entrevistas para complementar las dinamicas grupales, bien por
ser discursos que no han aparecido (jovenes y no colegiacion), bien porque son discursos que
merecen ser analizados en profundidad y, finalmente, un conjunto de entrevistas de devolu-
cién y discusion de resultados:

Profundizacién No colegiados/as Vieja

clasificacion

E1 Becaria en sector privado E7

E2 Joven no colegiado publico E3
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Por un lado, una persona becaria menor de 25 afios trabajadora en el sector privado lucra-

tivo. Por otro lado, un joven de mas de 30 afios con cierta trayectoria laboral y orientado al
primer sector.

ID Profundizacién discursos
E3 Abandono de la At Basica Generalista
E4

Gestor publico gran ciudad (anonimizado cargo)

E5 Gestién y Prestaciones en la Atencion Social Primaria, gran ciudad

Las entrevistas de profundizacién han sido tres: por un lado, una trabajadora que ha aban-
donado la Atencién basica generalista y la propia profesion del trabajo social. Por otro lado,

dos cargos politicos relacionados con la gestion de los servicios sociales y con las prestacio-
nes en atencion primaria de ciudades grandes.

Por ultimo, se han compartido los resultados con 3 investigadores: uno de una “organiza-

cion de base” de gran tamano, otro con una investigadora de una cooperativa pequena y, por
ultimo, con una investigadora universitaria.

ID Devolucion de resultados
E5 Investigador sector 3° (organizacion de base) E2
E6 Investigadora Sector 3° (cooperativa) E6
E7 investigadora academia (universidad) E4
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SINOPSIS

Durante el afio 2021 el Consejo General del Trabajo Social (CGTS),
el equipo de la Universidad Complulense de Madrnd (UCM) e Indaga
(cooperativa de investigacion sociologica) realizaron el IV Informe
Sobre los Servicios Sociales en Espana y la profesian del rabajo
social (publicado en 2022). Esta primera aproximacion de corte
cuanlilativo sirvid para mostrar, con evidencia empirica a parlir de
distribuciones estadisticas, una gran diversidad de posiciones
dentro de la profesicn del trabajo social ¥ algunos temas que mere-
cian un mayor detenimiento al mostrar tendencias relativamente
novedosas.

Esta nueva publicacidan, esta vez cualitativa gracias grupos de discu-
sion y entrevistas, trata de captar v profundizar la diversidad de
debates y opiniones que circulan en el seno de la profesion. El
esludio plantea un enfoque abierlo a la diversidad de posiciones y
discursos que existen en la profesidn, convencido de la riqueza que
entrana esle mosaico de visiones.

Conocer estas reflexiones y opiniones permite proyectar nuestra
visidn al horizente para imaginar el futuro que queremeos construir

desde el Irabajo social, a pesar de la adversidad y con la diversidacd.




