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Manual para el uso del correo web


Hemos elaborado un pequeño manual de utilización con el que pretendemos darte la información más relevante y necesaria para el uso de este servicio.

Te aconsejamos que dediques un par de minutos a leerlo ya que te ayudará a comprender y utilizar tu correo profesional.

MANUAL DE UTILIZACIÓN



El servicio de correo electrónico ofrecido por el Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social a todos los colegiados ofrece diversas funcionalidades y capacidades cuyas características más importantes pretendemos recoger en este pequeño manual.

A continuación os facilitaremos los datos más relevantes y necesarios para que podáis configurar vuestra cuenta de correo en un ordenador, así como consultar los correos electrónicos a través de la web desde cualquier sitio.

En cualquier caso comenzaremos puntualizando que las cuentas de correo gratuitas son ofrecidas bajo el dominio “cgtrabajosocial.es” y cuentan con un tamaño máximo de 100 Mbytes para cada buzón. Superado este límite la cuenta de correo se bloqueará y dejará de funcionar. La razón de imponer esta limitación es que este servicio no está concebido como un almacén de información personal, sino como un sistema de intercambio de información en forma de mensajes de correo electrónico y de esta forma evitaremos saturar los buzones, lo que podría ocasionar fallos en el servidor. Es por ello que hemos establecido dicha cuota para mantener los valores máximos de almacenamiento controlados.

IMPORTANTE



Recomendamos a todos los colegiados que se configuren la cuenta de correo profesional en un equipo ya que de esta forma podrán guardar los mensajes importantes en sus PC y gestionar su correo como estimen más conveniente.

Los datos necesarios para configurar en un ordenador las cuentas son:

· Tipo de servidor: POP3

· Servidor de correo entrante: mail.cgtrabajosocial.es

· Servidor de correo saliente: smtp.cgtrabajosocial.es

· Activar la pestaña Mi servidor requiere autenticación (si no hacemos esto, no podremos enviar mensajes al exterior, aunque sí recibirlos.

Aún así, ofrecemos el acceso vía web para aquellos colegiados que necesiten consultar su correo de viaje, en el trabajo o lugares donde no les es posible descargarse los mensajes, bien a través de la página web del Consejo www.cgtrabajosocial.es  o directamente desde http://webmail.cgtrabajosocial.es 

MAILCLEANER



¿Qué es Mailcleaner?

Mailcleaner es un filtro de correo instalado en el servidor que comprueba los mensajes entrantes  evitando la entrada de correos basura o spam, virus y otros mensajes susceptibles de contenido peligroso.  

¿Cómo funciona mailcleaner?

Cuando se recibe un mensaje en el servidor mailcleaner lo que hace básicamente es “clasificar” los mensajes por su probabilidad de ser correos basura o spam, virus, etc..., ante alguna palabra clave simple o la correspondencia de keyphrase, etc.... La agregación de todos estos criterios dará una “clasificación” para cada uno de los mensajes.

Cuando mailcleaner clasifica un mensaje como peligroso este es retenido e inmediatamente envía un mensaje al usuario informándole que dicho mensaje ha sido retenido y si está interesado en recuperarlo deberá “forzar” la entrada del mismo.

¿Cómo se fuerza un mensaje para recuperarlo?

Mailcleaner nos remitirá un mensaje en el que le listará los mensajes que fueron retenidos, en el que aparecerá el remitente, el asunto del mensaje y nos indicará que para forzar el mismo hay que “pinchar” en el texto que aparece al lado de FORCE, una vez que pinchamos sobre el mismo nos aparecerá una pantalla en el explorador que, dependiendo del nivel de seguridad que tengamos en el ordenador deberemos pinchar en [image: image1.png]




 HYPERLINK "https://cgtcleaner.cgtrabajosocial.es/fm.php?id=1KFtso-0001fZ-Ng&a=administracion@cgtrabajosocial.es&s=1&lang=es" Vaya a este sitio web (no recomendado).  Y nos saldrá una nueva pantalla que nos indicará que el mensaje ha sido forzado. Cerramos dicha pantalla y recibiremos el correo en nuestro buzón.

