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Nuevas oportunidades del trabajo social

Ana Isabel Lima Fernandez

Resumen

En el articulo se expone un andlisis de la situacion de la profesion de trabajo social y las nuevas
oportunidades para la misma, en primer lugar desde una perspectiva general y luego desde la
perspectiva del &mbito municipal; para ello se parte de la situacion actual y se tienen en cuenta
algunos elementos que inciden en el abordaje de esas oportunidades, como son las nuevas
necesidades sociales, las politicas sociales actuales, las tendencias del mercado de trabajo, asi
como las capacidades y eficacia que deben mostrar los profesionales para abordar los nuevos
retos. Los municipios se plantean como marco de intervencion y los trabajadores y trabajadoras
sociales como profesional de referencia de los servicios sociales municipales, que deben apostar
por la reconstruccion de un nuevo modelo a partir del existente.
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Abstract

The article is an analysis of the situation of the profession of social work and new
opportunities from a general perspective and from the perspective of the municipal area;
the author starts from the current situation and she bears in mind some elements that affect
in these opportunities, as new social needs, social current policies, trends of the labour
market, as well as the capacities and efficiency that the professionals must show to
approach the new challenges. Municipalities appear as a frame of intervention and workers
and social workers as professionals of reference of municipal social services. Those services
must bet for the reconstruction of a new model from the existing one.
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1. Introduccion

Los campos de ejercicio profesional donde
los trabajadores y trabajadoras sociales han
desarrollado su trabajo, hasta la actualidad,
corresponden a instituciones de implanta-
cién en todo el territorio, es decir en
instituciones estatales, autonémicas y
municipales, en los distintos ambitos de
intervencién de los sistemas de proteccién
social como educacién, sanidad, peniten-
ciarias, vivienda y servicios sociales, asi
como en iniciativa social, empresas priva-
das y ejercicio libre de la profesion.

En general, puede decirse que no existe
practicamente un dmbito de la intervencion
profesional que no afecte directamente al
interés general y particularmente a los dere-
chos basicos de las personas.

La presencia de la profesion en los diversos
ambitos se distribuye en general en las dis-
tintas comunidades auténomas' en torno
al 80% de los trabajadores y trabajadoras
sociales en Servicios Sociales, de los cuales,
corresponden en un 53% a servicios socia-
les municipales y en un 47% a servicios
sociales especializados, por otro lado el
10% de la profesion ejerce en Sanidad, el
3% en Justicia, el 3% en Educaciéon y el
resto en la iniciativa social, empresas priva-
das, ejercicio libre y otros...

Después de mas de 40 afios de ejercicio pro-
fesional en Espafia, una gran mayoria de la
profesion son mujeres, aproximadamente
un 95%, es una caracteristica que ha perdu-
rado en el tiempo y ademads ha marcado la
evolucién de los ambitos de trabajo donde
nuestra presencia ha sido mayoritaria.

Existen anadlisis realizados desde una pers-
pectiva historica, sobre la contribucién de
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la profesion a los avances en la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres,
relaciondndolos con el papel substancial y
protagonista que ha tenido la profesion de
trabajo social en la reivindicacion de dere-
chos sociales en el marco de la proteccién
social (Las Heras. P ,1999); es decir, ponien-
do el énfasis del avance en la igualdad a
través de conquistas sociales, tal y como
otras autoras feministas europeas del siglo
IXX atribuian al socialismo y a la insercién
en el mundo laboral femenino el gran
cambio social de la mujer (Zetkin C.E
1857-1933, Kollontai A, 1872-1952).

Sin embargo, si distinguimos entre la labor
que ha realizado el trabajo social hacia
fuera y el andlisis interno de la misma, pro-
bablemente en este caso haya tenido una
importante incidencia “la invisibilidad de la
invisibilidad” (Helson. R, 1.972, 1.977), es
decir, el papel que han jugado los estereo-
tipos femeninos en el desarrollo de la
profesion, en cuanto a la consideracién del
trabajo social como “profesion de ayuda” 'y
por otro lado, la poca influencia social en
la toma de decisiones de las personas con
las que hemos trabajado tradicionalmente
de manera mayoritaria.

No obstante, si se realizara un analisis his-
torico, la funciéon de la profesiéon no se
distancia mucho de otras como la psicolo-
gia, la antropologia o la sociologia, de
hecho, desde estas profesiones se ha
podido estar reforzando el orden social
androcéntrico’ con la intervencion social
realizada (Azpeitia C,2003).

Esta caracteristica coincide también con el
analisis de los estudios realizados sobre
“Mujer y Trabajo” en cuanto a la mayor
introduccién de la mujer a sectores labora-
les tradicionalmente masculinos, a diferen-
cia de la minima introduccién de los hom-
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bres en sectores laborales tradicionalmente
femeninos, como en este caso, es el trabajo
social (Ferreira, V 1996).

No obstante se puede decir que el trabajo
social es hoy una profesion madura, com-
prometida con los valores de la justicia
social y los derechos humanos, sus funcio-
nes son reconocidas en los ambitos donde
se ejerce y goza de una importante estruc-
tura colegial.

Al hablar de nuevas oportunidades para la
profesion no se puede obviar que van inti-
mamente ligadas a las nuevas demandas y
necesidades sociales como producto de los
nuevos contextos sociales, tanto como de
las politicas sociales. Asimismo van ligadas
también a las capacidades y eficacia que
los profesionales puedan mostrar de su
ejercicio profesional.

2. Nuevos contextos
sociales

En este sentido es importante tener en
cuenta las necesidades emergentes que sur-
gen de los profundos cambios en contexto
social y plantean significativos desafios
sociales que influyen en las tendencias en
el mercado de trabajo para la profesion y
en las politicas sociales que se activan en
torno ellos.

2.1. Necesidades emergentes y
desafios sociales

La labor de los profesionales esta vincu-
lada a los cambios sociales que tienen que
ver con la globalizacién y sus consecuen-
cias en las formas de produccion y el

mercado laboral, los cambios en la fami-
lia, la regresion demografica, el aumento
de la violencia y la mayor movilidad de
las personas por los paises.

Se producen cambios sociales derivados
de avances juridicos fruto de algunas con-
quistas sociales como la igualdad de opor-
tunidades entre mujeres y hombres, los
derechos de la infancia y la adolescencia,
los derechos de las personas mayores...
estos cambios se pueden agrupar en tres
grandes ejes, por un lado los que afectan
a la familia y el individuo, por otro a la
diversidad y la integracion y finalmente el
denominado “pacto social” donde entran
en juego otros proveedores de servicios
como son las empresas privadas y la ini-
ciativa social. La prestacién de servicios
desde el mercado adquiere cada vez mas
protagonismo en la provision de los servi-
cios sociales, dejando el papel del Estado
principalmente como titular de los servi-
cios con funciones de provisién, super-
vision y control.

Por otro lado, se intenta medir el impacto
de la actual crisis en los diferentes servicios
y fundamentalmente en los servicios socia-
les, sin olvidar que la justicia social es un
concepto moral, ético y no econémico
puesto que tiene su origen en los princi-
pios y valores. Cuando cualquier insti-
tucién se aleja de los fundamentos éticos,
aparecen otros deplorables como la codi-
cia, la despreocupacion, la autosatisfaccion
y el cinismo. El sector financiero se ha ale-

1. Investigaciones: “Situacion laboral de las trabajadoras
sociales en La Rioja” Colegio Trabajo Social La Rioja
2007 / “Aproximacién al ejercicio profesional del tra-
bajo social”, Colegios Trabajo Social de Euskadi.2.008./
“La Profesionalizacion de los Trabajadores Sociales en Cas-
tilla y Leon” Premio Investigacion Ana Diaz Perdiguero.
Consejo General del Trabajo Social 2009.

2. El hombre es el centro y medida de todas las cosas
(Moore, HL. 1.999).

e NOotas
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jado de los fundamentos éticos y origi-
nando una situacién de crisis que ha
arrasado a muchos sectores con su “efecto
dominé”. No cabe duda de uno de las pri-
meras consecuencias de la crisis es el
retorno del Estado como recurso contra la
caida de sectores que formaban parte de la
tendencia a la privatizacion generalizada.

Los datos arrojados por el altimo Informe
de Fomento de Estudios Sociales y Sociolo-
gia Aplicada FOESA sobre exclusion y
desarrollo social 2008, muestran que en
Espania existe un 5,3% de la poblacién en
situacion de pobreza severa, entre un 2,6%
y el 4% de pobreza extremay un 11,9% de
pobreza moderada .Asi como se considera
que un 50% de los hogares disfrutan de
integracion social y el otro 50% son vulne-
rables a la precariedad social. Si analizamos
estos datos con los de hace 15 afos, se
puede deducir que en ese periodo de tiempo
en Espafia ha habido prosperidad econé-
mica, pero no se ha reducido la pobreza, es
decir, no se ha dado equilibro entre el des-
arrollo humano y el desarrollo econémico.
Por ello se plantea la necesidad de un nuevo
modelo de servicios sociales que tenga inci-
dencia en el origen estructural de las
dificultades.

En la actualidad la recesion econdmica esta
saturando los escasos recursos del sistema,
a su vez carecemos de estadisticas generales
que sirvan de punto de partida para cono-
cer la situacién y actuar en consecuencia.
Surgen nuevos perfiles de personas afecta-
das por el desempleo que no pueden hacer
frente al pago de sus viviendas, sobre todo
se trata de parejas jovenes con menores a
su cargo, hombres solos, personas extran-
jeras que pierden permiso de residencia,
mujeres mayores con pensiones bajas...
Las organizaciones de CARITAS y CRUZ
ROJA han publicado informes* donde valo-
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ran el aumento de la demanda de la pobla-
cion hacia los recursos y prestaciones de
sus organizaciones en un 50%, se puede
estimar que en servicios sociales generales
se ha aumentado la demanda en la misma
medida en algunas prestaciones como son
las emergencias sociales para cubrir necesi-
dades basicas o las rentas minimas de
insercion.

Ante el aumento en la dualidad social se ve
necesaria una mayor proteccién social,
reforzar el papel del Estado, asimismo, se
pone de manifiesto la necesidad superar
valores hiperindividualistas, por otros de
cooperacion, de participacién, de revalori-
zacion de lo comunitario y de redistri-
bucién. Estos valores deben tener en
cuenta la inclusion de las nuevas tecnolo-
gias de la comunicacion y la informacion
a través de la Red y sus entornos.

2.2. Politicas sociales, “algo se
esta moviendo”

Historicamente la profesion ha participado
de manera activa y comprometida con la
ciudadania en distintos 6rganos consulti-
vos para posicionarse e influir en la politica
social, tanto desde el ambito legislativo
como en la puesta en marcha de todo tipo
de planes y acciones.

Desde el punto de vista internacional exis-
ten documentos, manifiestos, recomen-
daciones etc., sobre una gran diversidad
de temas sociales, el altimo se presentard
el Dia Mundial del Trabajo Social 2010,
poniendo de manifiesto la importancia de
la labor que realizan los profesionales de
trabajo social para ayudar a las personas a
efectuar cambios con el objeto de la
mejora su calidad de vida, hacer los dere-
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chos humanos una realidad y marcar la
agenda del trabajo social para los afios
venideros. El Dia Mundial del Trabajo
Social es una celebracion de estos logros y
una oportunidad para realzar el trabajo
que aun falta por hacer para que los dere-
chos de las personas sean respetados.
“Dondequiera que existe pobreza extrema,
falta de necesidades bdsicas como alimento,
agua y albergue, el trdfico y el abuso de per-
sonas entre paises o problemas familiares
serios en sociedades afluentes, encontrards
trabajadores sociales a lado de estas personas
ayuddndolas a realizar cambios en sus vidas”.
(David N. Jones, Presidente de la FITS Glo-
bal, 2009). Ademas la profesion se
posiciona como colectivo que exige el
cumplimiento de los tratados internacio-
nales sobre derechos sociales.

Actualmente en Espafia uno de los retos
de la profesion tiene que ver con los avan-
ces en el proceso hacia la universalizacion
de los derechos sociales, que estan muy
unidos a los conceptos de democracia y
ciudadania, por ello el compromiso de
influir en las politicas sociales que acom-
pafian la tendencia de implantar medi-
das por el Estado a través de leyes y planes
que regulan los sistemas de proteccién
social y que intentan marcar unas lineas y
actuaciones minimas marco para todo el
territorio. Recientemente se han aprobado
leyes y planes en esta linea como son la
Ley de Promocion de la Autonomia Perso-
nal y Atencién a las Personas en Situacion
de Dependencia, que intenta dar res-
puesta las necesidades sociales provocadas
en parte por el aumento de la esperanza
de vida y a los cambios en la estructura
familia, fomentando la autonomia perso-
nal y garantizando un derecho subjetivo a
servicios sociales por primera vez en este
sistema publico. Por otro lado la Ley de

Igualdad de Oportunidades entre Hom-
bres y Mujeres y la Ley de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género tie-
nen como punto clave es la lucha contra
las desigualdades.

La legislacion sobre los derechos y liberta-
des de los extranjeros en Espafia y el Plan
Estratégico de ciudadania e integraciéon
2007-2010 aspira a la equidad desde el res-
peto a la diversidad para una convivencia
con mayor cohesién social y el Plan de
Inclusion Social del Reino de Espafia
2008-2010 pretende fomentar la inclusion
activa.

No obstante existe un déficit en el Estado
de Bienestar Social, muy relacionado con la
necesidad de un marco normativo general
para los servicios sociales inexistente en la
actualidad, a pesar del efecto positivo que
han causado las Leyes autondmicas de ser-
vicios sociales de ultima generacion que
han empezado a reconocer derechos subje-
tivos en algunas Comunidades Auténomas
y que diferencian los derechos que garan-
tizan de manera subjetiva y los que no.

Desde el trabajo social actualmente se per-
cibe la implantaciéon de todas estas ac-
ciones como un soplo esperanzador, ya que
hacia tiempo desde que las politicas socia-
les no estaban presentes con tanta fuerza
en la agenda politica ni en los medios de
comunicacion, esto da lugar a que se
piense que “algo se estd moviendo” en el
ambito de los social, en ese momento,
sobreviene la crisis econémico-financiera
produciendo el efecto de “congelacién pre-
supuestaria generalizada” en los servicios
sociales, exceptuando, en algunas comuni-
3.”Informe FOESA (2008) e Informe sobre Vulnerabilidad
Social”'y “Monogrdfico sobre el impacto de la crisis sobre

la situacion de las personas mds vulnerables de Cruz Roja
Espariola (2009)”.

== Notas
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dades autonomas los servicios para la aten-
cién a la dependencia y las rentas minimas
de insercién.

Por ello, se ve imprescindible no descuidar
la puesta en marcha, desarrollo y regla-
mentacion todas estas iniciativas para que
se haga efectiva la garantia de derechos
sociales y procurar el acceso a los servicios
y prestaciones.

2.3. Tendencias del mercado de
trabajo para el trabajo social

El libro Blanco de la Unién Europea sobre el
crecimiento, la competitividad y el
empleo, propuesto por la Comision Euro-
pea ,adoptado por los Jefes de Estado y de
Gobierno en Bruselas, en diciembre de
1993, dedic6é un amplio espacio a esta
cuestiébn y propone como nuevos yaci-
mientos de Mercado en las nuevas salidas
profesionales los servicios de la vida diaria
como la ayuda a domicilio, el cuidado de
nifios y nifias, las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion -TIC-y la
ayuda a jévenes en dificultad y la inser-
cién. Ademas de otros servicios de mejora
de la calidad de vida como la vivienda, la
seguridad, los transportes colectivos y
comercios de proximidad.

El turismo y el medio ambiente incluirian
servicios del sector audiovisual, la valora-
cién del patrimonio cultural, el desarrollo
local, la gestion de residuos y agua, la pro-
teccibn y mantenimiento de zonas
naturales y la normativa, el control de la
contaminacioén y las instalaciones corres-
pondientes.

El desarrollo de los nuevos yacimientos de
empleo (NYE) ha de realizarse a nivel local,
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después de analizar el potencial y necesida-
des concretas de una zona, ha de encon-
trarse la via de desarrollo a través de los
recursos propios del territorio.

Posteriormente en algunas Comunidades
Autébnomas se elaboraron documentos
para aplicarlo a necesidades territoriales
concretas y se identificaron otras activida-
des como los servicios de mediacion y
asesoramiento en la resolucién de conflic-
tos, la prevencion de riesgos laborales y la
gestion de la energia.

Los nuevos dmbitos de intervencién de
los trabajadores sociales que menciona el
Libro Blanco de Trabajo Social de la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Evaluacién ANECA a modo de apertura a
nuevas oportunidades laborales que
podemos considerar como ambitos nue-
vos de actuacion de los trabajadores y
trabajadoras sociales, son la planificacion
estratégica de servicios de bienestar, el
analisis y desarrollo organizacional ,el ase-
soramiento en la direccién de politicas de
bienestar social, el marketing social, la
comunicacién e imagen en relaciéon con
temas sociales ,la atencidn a situaciones
de catastrofes y/o de emergencias, la
defensa de los derechos humanos, la coo-
peraciéon y solidaridad internacional
(proyectos de desarrollo), la prevencion de
riesgos laborales, la mediacion familiar, la
terapia familiar, el counseling ,la mediacion
comunitaria, el peritaje social y gestion y
direccién de servicios y equipamientos
sociales.

Existen tendencias del mercado de tra-
bajo que han influido también en nuestra
profesiéon como la flexibilidad en las rela-
ciones de trabajo y la presencia de
contratacion eventual debida a la reforma
de la normativa laboral, a pesar de las sub-
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venciones para la contratacion indefinida.
En el caso de trabajo social, esto se ha
dado, especialmente desde organizaciones
de gestion empresarial proveedoras de ser-
vicios a la administracién o la oferta de
servicios privados.

Segtin datos del Informe Europeo de 13 de
marzo de 2009, sobre proteccion social e
inclusion activa del Consejo de Empleo,
Politica Social, Sanidad y Consumidores
EPSCO, el crecimiento econémico de los
afios anteriores a la crisis no tuvo repercu-
si6én el la eliminacion de la tasa de pobreza
en Europa, se apostaba muy fuertemente
por el empleo como elemento de inclu-
sién, ahora las personas desempleadas se
enfrentan en un 41% a la pobreza y las
empleadas en un 8%, lo que muestra la
importancia de calidad en el empleo “cual-
quier trabajo no sirve” (Joens. S, 2009).

Por otro lado “no hay mejor proteccién contra
la pobreza que un trabajo de calidad, la tasa
de trabajadores pobres 8%, revelaba que no
todos los puestos de trabajo ofrecen esta pro-
teccion” (EPSCO ,2009).La Red Europea de
Lucha contra la Pobreza y la Exclusiéon
Social EAPN advierte de la importancia de
controlar también el aumento de la preca-
riedad y la explotacion laboral “...La crisis
no puede ser una disculpa para “justificar” este
tipo de situaciones: por la crisis no es licito tra-
bajar doce horas, o trabajar por salarios aun
mds bajos”.

Ante la necesidad imperiosa de mejora de
las condiciones laborales y la mejora de la
calidad en el empleo en Europa se ha acu-
flado el término Flexiseguridad como
concepcion que proviene del mercado
laboral danés y que intenta lograr un mer-
cado laboral flexible, que ademads garantice
la proteccion social, la formacion y adapta-

bilidad de las personas que trabajan. Pero
este concepto no se puede traducir solo en
flexibilidad para la contratacion laboral, sin
seguridad en la proteccion social, que es lo
que puede ocurrir en nuestro pais si no se
garantiza a las personas unos ingresos mini-
mos basicos mientras esta fuera del mercado
laboral.

Por otro lado hay que indicar que las profe-
siones como el trabajo social, en la que
tiene especial incidencia las politicas socia-
les dinamizan el logro del crecimiento
econ6émico, por ello hay que tenerlas en
cuenta como una inversién y no como un
gasto. La profesionalizacion de las personas
que trabajan en la atencién a las necesida-
des humanas se debe entender como
esperanza para combatir el paro, incluso un
buen yacimiento de empleo que puede
generar también riqueza, mas alla de la cri-
sis actual.

También surgen nuevas profesiones rela-
cionadas con cambios sociales anterior-
mente mencionados, a las que pueden
acceder los trabajadores y trabajadoras
sociales, como son los mediadores intercul-
turales, familiares, vecinales, agente de
igualad de oportunidades entre mujeres y
hombres, agentes de desarrollo local,
orientadores laborales, valoradores de la
situacion de dependencia, atencion en
emergencias sociales, técnicos de responsa-
bilidad social corporativa de las empresas
etc.... sin olvidar la importancia del ejerci-
cio libre de la profesién, como consultores,
peritos, asesores etc....

Por otro lado, las necesidades de reciclaje
continuo por la modificaciéon en modos y
técnicas de ejecucién también tienen inci-
dencia en el trabajo social, existe la
necesidad de formarse contenidos referen-
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tes a los nuevos ambitos de actuacion en los
que se ejerce desde la proximidad en los ser-
vicios sociales, es importante recordar la
importancia del ambito microsocial de la
actuacion en situaciones como la violencia
de género, la conflictividad familiar, la
diversidad  cultural... corresponde esta
necesidad a los datos que provienen de las
investigaciones sobre la profesion que indi-
can que alrededor del 40% de los
trabajadores y trabajadoras sociales realizan
cursos de postgrado y el 45% realizan entre
5y 10 cursos de formacién continua al afio,
sobre todo en lo que concierne a temas rela-
cionados con las necesidades emergentes en
servicios sociales.

Por otro lado, la consecucién del Grado y
Postgrados en Trabajo Social, tendréd sin
duda alguna, influencia en el mercado
laboral para la profesion, de tal manera que
los trabajadores y trabajadoras sociales
podran acceder a puestos que hasta ahora
estaban reservados para el antiguo “Grupos
A” de la Administraciéon Pablica o para
“licenciados” en el caso de otro tipo de orga-
nizaciones, es decir, con esta nueva
titulacién los puestos directivos o docentes
seran mucho mas accesibles para la profe-
si6én, eliminando la necesidad de tener que
recurrir graduarse en otras disciplinas para
ello; no hay que olvidar que mas de un
15% de los trabajadores y trabajadoras
sociales poseen otro tipo de titulacion uni-
versitaria que consiste fundamentalmente
en licenciaturas en ciencias del trabajo,
antropologia social, sociologia y derecho.
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3. El valor de la
proximidad y el
profesional de referencia.
Los Servicios Sociales
Municipales.

El &mbito de los Servicios Sociales no es
nuevo, no obstante hay que retomarlo
como un espacio en proceso de revaloriza-
cién, de transformacién hacia un nuevo
modelo en construccién, que parte de lo
que ya existe desde los afios 80, a partir de
la aprobacién del Plan Concertado de Pres-
taciones Bésicas (1987), como garantia de
un marco minimo comun independiente-
mente del territorio de residencia. Los
municipios constituyen el marco de la
intervencion desde el sistema de servicios
sociales.

En este &mbito el papel de los profesionales
es un valor afiadido en cuanto a la impor-
tancia del trabajo de proximidad en el
territorio y su incidencia en la cohesion
social, ademas aportan una vision integral
y el apoyo a la normalizacién en la inter-
vencion social.

Si partimos de los datos de las investigacio-
nes sobre la profesion mencionadas,
podremos apreciar la necesidad de introdu-
cir cambios, ya que el 80% de los pro-
fesionales del trabajo social trabajan en ser-
vicios sociales y de estos un 53% lo hacen
en servicios sociales municipales y el 47%
trabajan en servicios sociales especializa-
dos. Ademas en Espafia hay 46.157.822
habitantes segtin datos del INE (1-01-2008)
y segun datos oficiales del Ministerio de
Sanidad y Politica Social obtenidos de la
altima memoria del Plan Concertado de
2007, existen 10.553 trabajadores en ser-
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vicios sociales de atencion de base en los
centros servicios sociales municipales.
Aproximadamente la mitad de ellos, son
trabajadores y trabajadoras sociales.

Estos datos suponen una ratio de Unidades
de Trabajo Social de Zona UTS de entorno
auna por cada 9.000 habitantes. La ratio
recomendada por el Consejo General de
Trabajo Social, es de un trabajador/a social
por 3.000 habitantes*, en esta estimacion
se tiene en cuenta que las Unidades de Tra-
bajo Social son los profesionales de
referencia en el Sistema Publico de Servi-
cios Sociales que garantizan caracter
integral y el acceso a los recursos sociales,
desde la proximidad las intervenciones.

Los nuevos yacimientos de empleo se
plantean como una herramienta para el
desarrollo territorial, uno de sus objetivos
es la creacién y mejora del empleo a través
de la satisfaccion de las necesidades emer-
gentes generadas por el contexto social,
pero por otro lado también es la mejora la
calidad de vida y la generacién de empleo
local y sostenible, puesto que, a mayor de-
sarrollo territorial, mayor cohesién y bien-
estar social. Se trata pues de generar un
equilibrio entre el desarrollo econémico y
social, a la vez que guardar un equilibrio
entre la prestaciéon de servicios publicos y
privados.

Los Servicios Sociales Municipales se
enfrenan a problemas tradicionales como,
la excesiva burocracia en la que esta envuel-
ta la gestion de prestaciones y procedimien-
tos para el acceso a bienes y servicios y por
otro lado, la presién asistencial que sufren
los profesionales por no existir una ratio
adecuada, lo que muchas veces impide rea-
lizar un trabajo de intervencion preventiva

y comunitaria con la poblacién del territo-
rio donde se ejerce.

Los servicios sociales, en general, no han
conseguido la universalizacién con la que
fueron configurados en los afios 80, a dife-
rencia con otros sistemas de proteccion, si
bien, en los dltimos afios se ha incorpo-
rado el reconocimiento de derechos
subjetivos a través de la Ley de Promociéon
de la Autonomia Personal y Atencién a las
Personas en Situacién de Dependencia y a
través de algunas leyes de Servicios Sociales
autonomica de ultima generacion.

El desarrollo de los servicios sociales ha
estado muy marcado por el crecimiento de
la sectoralizacion y la especializacién que
no ha guardado equilibrio con el proceso
de crecimiento de los servicios sociales
generalistas, dejando de lado el desarrollo
de los servicios municipales. Pierde asi
relevancia la visién integral, transversal
para la intervencion y ello influye negati-
vamente en el principio de normalizacion
de la poblacién con la que se interviene
por algin motivo concreto.

Por otro lado existe una clara falta de pla-
nificacién y prevision econémica y estruc-
tural para ir acometiendo las atribuciones
derivadas de la aplicacion de distintas
leyes, planes...que han ido incorporando
su aplicacion en los servicios sociales
municipales, sin tener en cuenta el impac-
to y la sobrecarga que podian provocar en
estos servicios.

Existe una carencia de datos estadisticos
generales, debido a maultiples factores,
como al gran heterogeneidad de los servi-

4. (Camparia “1x3000”) Colegio Oficial de Diplomados
en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Madrid

mnotas
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cios, pero ademads no se miden igual, por lo
que es dificil compararlos.

Los servicios sociales han ido perdiendo los
espacios de coordinacién con otras areas,
puesto que en muchos casos ésta se ha que-
dado en compromisos profesionales
individuales y no ha calado ni en la nor -
mativa ni en la cultura de las orga-
nizaciones. Las nuevas dificultades tienen
que ver con el aumento de la diversidad en
la poblacién atendida, con una mayor
complejidad en el diagnostico social y una
creciente dificultad en la busqueda de solu-
ciones (Subirats 2007).

4. Retos para el trabajo
social

Los retos del trabajo social pasan por dife-
renciar la profesién del sistema de servicios
sociales y plantearse cobmo puede contribuir
una a la mejora del otro, manteniendo a las
personas en el centro de la intervencion.

4.1 Identidad y género

Uno de los retos para nuestra profesion, en
cuanto a identidad y género, es la necesi-
dad de afadir a nuestro discurso de
promocién de los derechos humanos y la
justicia social, la promocién de la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres
(Berasaluze. A, 2009).

Por otro lado parece necesaria la inclusiéon
de la perspectiva de género en todo el
disefio de los nuevos Grados en Trabajo
Social; ademas seria conveniente potenciar
la especializacion a través de Master Oficia-
les en temas como la intervencién con
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victimas de violencia de género o para la
investigacion, realizacion de diagndsticos y
el disefio de planes de accion positiva.

Con ello se podria tomar camino para
convertir el trabajo social en una profe-
sibn de mujeres que trabajan con otras
mujeres, analizando nuestra propia profe-
cia autocumplida®, desde esta perspectiva
(Merton 1964).

4.2. Desafios en el Territorio
como Marco de Intervencidon

Se puede decir que los espacios que necesi-
tan mejora en el ambito local desde un
punto de vista general corresponden al ase-
guramiento de una intervencion integral, a
las politicas de conciliacién de la vida labo-
ral con la familiar, a la mejora el empleo
local y al bienestar comun, a la garantia de
derechos universales y subjetivos y ademas,
a la necesidad de marcar una ratio profesio-
nal para los profesionales de referencia del
sistema de servicios sociales.

4.2.1. Estructura y equipamientos

Es importante configurar de manera global
las estrategias sobre el territorio de inter-
vencion social, sean ciudades, barrios, islas,
pueblos, mancomunidades, cabildos etc.
Las politicas municipales en los Gltimos
afos han experimentado una excesiva ten-
dencia a la prestacion de servicios publicos
a través de gestion indirecta, asi como la
excesiva segmentarizacion de los servicios
sociales, que ha venido provocada, en
cierta medida, por la necesidad electora-
lista de poner en marcha actuaciones
novedosas a corto plazo, sin un compromiso
real por reforzar las estructuras y ni de con-
tinuidad de los servicios.
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Por ello, se necesita ofrecer respuestas
integradas y retomar los espacios de coor-
dinacién que se han ido creando en el
desarrollo del sistema, eso pasa por una
accion ineludible de reestructuracion y
potenciacién de las estructuras basicas
municipales de servicios sociales, es
decir,por un reajuste de las estructuras
politicas, técnicas y de servicios que deben
tener en cuenta a las personas como eje de
la intervencion, desde la perspectiva de
transversalidad que se ha ido perdiendo a
consecuencia de, entre otras causas, la
excesiva segmentarizacion.

Para poder realizar esta adaptacién es pre-
ciso cuantificar y presupuestar los recursos
necesarios para desarrollar de manera ade-
cuada a la realidad los Servicios Sociales,
ayudaria a esta labor la elaboracién de
“mapas de cobertura” de prestaciones,
recursos, centros y servicios de la Red
Publica, de una manera zonificada , donde
se establezcan también los recursos huma-
nos necesarios, en relacion a ratios de
profesionales por namero de habitantes
y/o cupos de namero de casos por equipo
profesional. Todo ello ha de hacerse con
criterios de optimizacién de recursos y evi-
tando duplicar las redes de atencién en el
territorio. Asimismo, hay que establecer
una financiacion estable a través de la con-
certacion entre Comunidades Auténomas
y Gobiernos Locales, favoreciendo el de-
sarrollo de decretos de financiacién especi-
ficos y promoviendo desde las Comunida-
des Auténomas el desarrollo de leyes de
Servicios Sociales que garanticen derechos
subjetivos y que integren las prestaciones
de la Ley de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a Personas en Situa-
cién de Dependencia.

Existe una clara necesidad de establecer
parametros homogéneos para evaluar los

servicios sociales, esto facilitaria la estanda-
rizarizacion de los mismos, “medirnos igual
para poder compararnos” y obtener estadis-
ticas mas fiables. Es evidente la necesidad
de un llegar a un consenso en terminologia
utilizada, asi como en los indiciadores de
evaluacion y los estandares que permitan
planificar y reformular politicas sociales, ya
que actualmente cada entidad local o auto-
noémica utiliza diferentes criterios, por
ejemplo en los conceptos a incluir como
gasto social en el presupuesto y en la deno-
minacién de cada érea...

Por otro lado se necesitan sistemas de
informacion de servicios sociales compati-
bles y que no supongan para los profe-
sionales que los utiliza “un castigo”, sino
que sean utiles para el tratamiento de los
datos y la simplificaciéon de procedimien-
tos. Ademas, es fundamental realizar una
evaluacion homogénea de la calidad de las
prestaciones, asi como la elaboracién de
cartas de servicios que concreten el “qué, el
quién, el donde, el cuando y el como” de la
garantia de derechos sociales.

4.2.2. Las Metodologias de intervenciéon

Las metodologias de la intervencion mas
adecuadas para el trabajo social en el
ambito local y comunitario desde los servi-
cios sociales municipales, son las que nos
llevan a una practica profesional que se
aleje de actitudes control social, favore-
ciendo el aprendizaje de técnicas y méto-
dos que se inclinen al acompafiamiento
social y pongan a los profesionales en el rol
de facilitador de procesos y mediador taly

® 5. Segun Merton el fenémeno denominado “profecia

'S autocumplida” explica desde un punto de vista social

S c6mo influyen la estructura, el contexto social y los este-
reotipos de género en el comportamiento de los grupos.
Observando que los grupos hacia los que la sociedad
mantienen un estereotipo modifican su conducta hasta
adaptarse.
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como plantea la “Teoria de la Comprension”,
sin desestimar la necesidad de los otros
modelos metodoldgicos de trabajo social
para el desempenio profesional.

Por tanto el trabajador social de referencia
responsable de caso debe disefiar los itine-
rarios de insercion social que promuevan la
autonomia personal, negociando con la
persona interesada y su familia, contando
asi con la participacion de los interesados
para resolver los apoyos necesarios.

Estos itinerarios suponen la formalizacion
de un compromiso mutuo, establecido
sobre una decision libre, debe ser claro, res-
petuoso y transparente.

Tiene que reflejar los compromisos de la
administracion en cuanto a la provision de
las prestaciones reconocidas como dere-
cho, si existen y al apoyo de recursos téc-
nicos y humanos, al elaborarlo hay que
tener en cuenta la coordinacién sanitaria,
laboral, educativa... y necesita incorporar
la participacion de la persona en el acuerdo
y los recursos, prestaciones de servicios
sociales o prestaciones econémicas a los
que tiene derecho.

Los contenidos minimos necesarios para
establecer una adecuada evaluacién poste-
rior son la valoracion participada sobre las
causas, las caracteristicas de las prestacio-
nes, los objetivos del plan de trabajo, la
intensidad del acompafamiento, los recur-
sos y apoyos disponibles, las actividades
previstas ,la manera de evaluar los avances
y debe prever la manera de abordar los
momentos criticos.

4.2.3. Cuestiones de gran impacto en
servicios sociales municipales

Concurren actualmente dos temas clave
para la gestacion del nuevo modelo de
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servicios sociales municipales, debido a la
importancia de su impacto en los mismos,
uno de ellos es la aplicacion de la Ley de
Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las Personas en Situacion de
Dependencia y otro es la necesidad de pro-
gramas de insercion social que llevan
implicitas las Rentas Minimas de Insercion.

4.2.3.1 Ley de Promocion de la Autono-
mia Personal y Atencion a las Personas
en Situacion de Dependencia

Merece la pena realizar una mencion espe-
cifica a esta norma, en cuanto al impacto
que estd teniendo en el desarrollo de los
servicios sociales municipales. Cabe desta-
car que en la actualidad el desarrollo y
eficacia en la implantacion de la Ley difiere
en funciéon de cada Comunidad Auto-
noma, existen diversas investigaciones y
estudios sobre el tema, no obstante, en
todos ellos coinciden en la aseveracién de
que en los territorios donde se ha implan-
tado la Ley desde un modelo municipalista,
es decir, que ha tenido en cuenta a los ser-
vicios sociales y se les ha reforzado para su
implementacion, es donde la esta norma
se ha aplicado con mayor efectividad.®

La figura profesional que debe realizar los
informes sociales del entorno que se requie-
ren en el trdmite de la valoracién de la
situacion de dependencia y el disefio del
Plan individual de Atencion (PIA), es el pro-
fesional de referencia de los servicios socia-
les municipales, puesto que su trabajo desde
el territorio procura un mejor conocimiento
de la situacién de las personas en situacién
de dependencia, ademas pueden tener una
vision integradora de las atenciones que la
persona necesita en su domicilio.

Por otro lado, en los casos en que la per-
sona valorada con grado y nivel de
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dependencia se mantenga en su domicilio,
donde se prestan los servicios de proximi-
dad, es muy necesario realizar el segui-
miento del caso por el profesional de refe-
rencia. A esto hay que incluir los casos que
reciban la prestacién econémica por cuida-
dor no profesional, donde se realizara una
evaluacion sobre la idoneidad de esa
modalidad en la préctica cotidiana ya que
es importante que los profesionales detec-
ten situaciones irregulares y puedan
reconducirlas.

El reto que plantea este area de la inter-
vencion invita a conocer y a realizar
formacion en profundidad en el manejo
de las herramientas metodologicas y mo-
delos propuestos desde la estructura pro-
fesional para acometer el trabajo en la
valoracion de la dependencia, la elabora-
cion de informes sociales del entorno, el
diagnostico para el disefio del PIA y el
seguimiento de los mismos.

4.2.3.2 La Crisis. Incertidumbre y opor-
tunidad

Hasta ahora hemos conocido muchas esta-
disticas sobre pobreza y exclusion social,
pero no se ha profundizado tanto en el
andlisis de las verdaderas causas de las
mismas. Los colegios profesionales apues-
tan por la importancia de la ética en la
praxis profesional, ya que aunque parece
algo indiscutible, si el sector financiero no
se hubiese alejado de los fundamentos éti-
cos, la situacién actual con la crisis seria
diferente. Son muchas las organizaciones
como el Fondo Monetario Internacional que
plantean la necesidad de normas y contro-
les para la economia de mercado , pero no
solo eso, se necesita una educaciéon en
valores, pensar que la conciencia de la
importancia del “trabajo bien hecho” y no
solo la exaltacion de la mentalidad para el

“enriquecimiento rdpido o la cultura del pelo-
tazo”. Puesto que si socorrer a la banca ha
sido algo muy costoso para el Estado, tam-
bién hay que invertir en politicas sociales
para las personas, politicas que también
pueden ser preventivas y generadoras de
riqueza.

La crisis pone un nueva clave sobre la me-
sa, “La redistribucién”, este lema ha sido
aclamado tanto por expertos economistas
y como por muchas instituciones vincula-
das a la intervencion social.

Las pautas de socializacion de las socieda-
des tecnolégicas avanzadas han provocado
una tendencia clara al “analfabetismo rela-
cional”’, como fenémeno de individua-
lismo extremo, el aislamiento, el cambio
acelerado de las formas de produccion,
conocimiento y relacion. En la medida
que aumenta este fenémeno, se aumentan
la posibilidad de entrar en procesos de
exclusion social. Segtun las conclusiones
del ciclo organizado por la Fundacion
Banco Santander “El mundo que viene: las
huellas de la crisis” en 2009, 1os elementos
que pudieran aflorar en el futuro y sobre
cuya posible articulacién podria estrenarse
un nuevo orden del mundo, profirieran
tendencias hacia la participaciéon en la
accion social utilizando las redes como
forma de comunicacién, en las acciones
globales “ganamos o perdemos todos”, por
ello, vemos clara la necesidad de avance
hacia la garantia de derechos, pero tam-
bién necesidad de reforzar el denominado
“capital social”.

6. 1V Dictamen sobre el desarrollo e implantacién de la
Ley de la dependencia del observatorio de Asociacién
de Directoras y Gerentes de servicios sociales. Enero

una interaccion social adecuada, una inclusion positiva en

v
o]
S
o
c
2010.
7. Ausencia de habilidades sociales bdsicas que permiten
nuestro entorno.
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La profesiéon de trabajo social tiene un
papel crucial, en el que debe plantearse el
reto de retomar la dimensién comunitaria
desde lo local y fomentar la participacion
social para transformar, en parte, las
estructuras sociales y posibilitar el ejerci-
cio de la ciudadania, el empowerment o
empoderamiento®, potenciando en su prac-
tica cotidiana las habilidades para el
ejercicio de la informacién, la participa-
cidn, la responsabilidad y la capacidad de
organizacioén a nivel local y comunitario.

Una de las acciones que se pueden mencio-
nar respecto al posicionamiento de la
profesion es el Manifiesto® “Trabajo Social
ante la Crisis” elaborado y aprobado en
2009 durante el ultimo congreso de Tra-
bajo Social. En el se propone la univer-
salizacion de las Rentas Minimas de Inser-
ciébn de manera homogénea en todo el
Estado, ya que existen elementos que dife-
rencian considerablemente la prestacion
de unas Comunidades autbnomas a otras,
en cuanto a la exigencia de requisitos
como el tiempo de residencia o en la caren-
cia de ingresos minimos. Los autores del
informe FOESA estiman que el homogenei-
zar las Rentas Minimas de Integracién
costaria alrededor de 2000 millones de
euros y los beneficiarios, en ese caso, serian
470.000 hogares.

La apuesta de la profesiéon en este mani-
fiesto, supone un compromiso con la
ciudadania, pero también supone un com-
promiso dirigido hacia dentro de la
situacién de la profesiéon, ya que para
garantizar la insercion social desde los ser-
vicios sociales, se debe trabajar por la
calidad en la intervencion, apostando por
estructuras de servicios sociales que garan-
ticen una ratio de profesionales adecuada
para el disefio y desarrollo de los itinerarios
de intervencion social y la formacion y

aplicacion de metodologias de la interven-
cién de acompanamiento que permitan
realizar un enfoque integral y trabajar
sobre procesos.

4.2.4. Interculturalismo y cohesion
social

El reconocimiento del interculturalismo
como modelo de gestion de la diversidad
cultural en Espafa a partir de la conviven-
cia ciudadana propicia la intervencion
desde la proximidad del territorio, donde
los profesionales de trabajo social juegan
un papel importante en el proceso de nor-
malizacion y acompafiamiento, mediacion
y sensibilizacion.

Para ello necesitamos una formacion conti-
nua en cuanto a normativa referente a los
derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia, pero también es necesaria la cali-
dez en la intervenciéon profesional,
“mantener la cabeza fria pero el corazén
caliente”, es importante en la fase de aco-
gida a la poblacion inmigrante y en las
acciones de sensibilizacion general que hay
que realizar en el ambito local, ya que cons-
tituye uno de los espacios donde se generan
los conflictos en la cohesion social.

4.2.5. Igualdad de oportunidades

La atencion a la violencia de género desde
los municipios se realiza desde los servicios
sociales municipales y desde los puntos
municipales de violencia de género, en los
que ejercen muchos trabajadores y trabaja-
doras sociales.

En las conclusiones aprobadas en el plena-
rio del “XXIl Congreso Estatal de Mujeres
Abogadas: El derecho desde una perspectiva de
género” (2009), se exigieron la puesta en
marcha de algunas medidas y entre ellas,
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que se asegure el acompafiamiento a las
mujeres victimas de violencia de género
durante todo el proceso. En este caso tiene
especial relevancia la figura del profesional
de referencia, ya que puede aportar su
visién integral y normalizadora de la situa-
ciébn para realizar el acompafiamiento
necesario.

Por otro lado la Ley de Igualdad de oportu-
nidades entre mujeres y hombres, exige a
las empresas a cumplir con unos parametros
de contratacion, de salarios o de promocion
que evite las desigualdades historicas entre
hombres y mujeres en el mundo laboral. La
profesiéon puede acceder a ocupar puestos
de agentes de igualdad con el cometido de
efectuar camparias de sensibilizacién, coe-
ducacion, asistencia técnica, la realizacion
de diagnosticos y el disefio de planes de
accion positiva en todo tipo de administra-
ciones publicas, organizaciones y empresas
privadas.

4.3. Nueva intervencion social

Las nuevas oportunidades para el trabajo
social tienen que transitar por el &mbito
ético sobre la capacitacién y los principios
de la profesion, asi como por la politica
social partiendo de la idea de la ciudadania
democratica y por la economia como espa-
cio de inserciéon laboral y de provisiéon de
bienes.

4.3.1. La apuesta por un modelo de
crecimiento

La postura de la profesién en cuanto a la
proteccion social apuesta por la garantia de
derechos subjetivos en servicios sociales, la
defensa del Sistema Publico de Servicios
Sociales, el desarrollo humano, la equidad,
la lucha contra las disparidades, el desarro-

llo participativo, la democracia, la capa-
citacion humana y la ciudadania como
pertenencia a la comunidad, como status
de igualdad en dignidad mediante garantias
formales en el ejercicio de los derechos civiles,
politicos y sociales.

Ademas se debe mantener una perspectiva
macro y microsocial, intentando ahondar
en las causas de los problemas y no solo en
los efectos para evaluar su impacto y plan-
tear propuestas, las expectativas profe-
sionales también deben estar en el marco de
la asesoria y la consultoria no solo en la
intervencion social o como gestores.

La proximidad y la cercania se muestran
como marco de Intervencién integral y
transversal, como opcién que posibilita
actuar en la participacion social desde lo
local, el trabajo social comunitario, mante-
niendo los principios de la intervencién en
la cooperaciéon social, la coordinacién
entre diferentes ambitos, la comunicaciéon
social, la planificacion estratégica, la cali-
dad y la inspeccion de los servicios.

4.3.2. Capacidades a mostrar

Los profesionales necesitan una actitud de
aprendizaje permanente, una predisposi-
ciéon a la participacion y al optimismo,
asimismo hay que reforzar la formacién
para elaborar la informacion sobre las rea-
lidades en las que se trabaja que vayan mas
allad de “la queja” para poder mostrar a la
ciudadania las oportunidades y fortalezas
de la situacién de la que se parte, expli-

@ 8. “Proceso de accion social que promueve la participacién

'S de las personas, organizaciones y comunidades con el

C objetivo de incrementar su capacidad de controlo indivi-
dual y comunitario y la eficacia de la accion politica,
mejorando la calidad de vida comunitaria y la justicia
social” (Laverack y Wallerstein, 2001).

9. Anexo
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cando en qué les afectan las actuaciones y
medidas que se ponen en marcha.

Es importante reforzar la aportacion de la
profesion a la intervencion social desde el
método cientifico, el trabajo en equipo y
responsabilidad institucional para que no
solo se les vincule a la gestion de prestacio-
nes. No en vano, el actual perfil del traba-
jador social va encaminado al requeri-
miento de pautas de conducta de una
mayor polivalencia, capacidad de organiza-
cién, toma de decisiones, flexibilidad y
adaptabilidad. En la empresa privada se
valora sustancialmente la capacidad de tra-
bajo en equipo, la iniciativa, la creatividad,
el dinamismo, y el liderazgo.

Es importante que el trabajo social man-
tenga la capacidad transformadora ante
los cambios radicales que se producen en el
contexto social, para ello debe tomar un
rol activo en nuestra sociedad, adaptan-
dose a las nuevas realidades con eficacia y
haciendo todo lo posible para superar la
tendencia a la burocratizacién excesiva.

Desde esta concepcion de la intervencion
social es necesario revalorizar las funciones
de prevencion e integralidad y recuperar a
dimension comunitaria del trabajo social,
rompiendo la cadena de “producto inme-
diato — cliente satisfecho” y favoreciendo las
redes de apoyo. El papel de los profesiona-
les supone un valor afiadido para procurar
la transformacion de las estructuras y el
entorno a través del acompafiamiento
activo en los procesos de participacion y
movilizacién para el ejercicio de los dere-
chos, intentando el empoderamiento de
las personas con las que se trabaja.

Habrd que profundizar también en el
entrenamiento para la aplicacion de los
sistemas de informacion de servicios socia-
les y de las técnicas de tratamiento de
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datos e investigacion social que ayuden a
sistematizar la practica profesional , par-
tiendo también de la validaciéon de
herramientas propias del trabajo social
como ejemplo podria citarse “las historias
vida” que se manejan de una manera
mayoritaria y podria constituir una sefia de
identidad de la profesion.

Asimismo es importante poner empeno en
positivizar el discurso de la profesién, con
el fin de que las apariciones en los medios
de comunicacién creen opinién sobre la
labor que se realiza desde el trabajo social
en pro de la ciudadania, intentando que la
imagen profesional vaya mas alla de lo
puramente asistencial, ya que a veces, es la
que existe en el imaginario colectivo.

Es importante que desde la estructura cole-
gial se realice un esfuerzo por construir
futuro reforzando las sefias de identidad de
la profesion, pero sin renunciar a conjugar
los valores tradicionales con otros como
son los de ciudadania, sociabilidad, mutua-
lidad y solidaridad con los de flexibilidad,
competitividad y efectividad, ademas debe
apostar por la creatividad y la innovacion
y la puesta en marcha en la practica de los
valores encaminados a elevar la calidad de
vida de la ciudadania y a garantizar una
buena praxis profesional.

4.3.3. El Grado en trabajo social como
oportunidad

Se requiere un esfuerzo importante desde el
ambito académico para que el grado consti-
tuya una oportunidad de mejora en la
capacitacion académica de los trabajadores
y trabajadoras sociales para el ejercicio pro-
fesional; este planteamiento debe constituir
una prioridad frente a otros intereses mas
espurios, para ello, se hace también necesa-
ria una mayor presencia de trabajadores
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sociales como docentes de los futuros traba-
jadores sociales.

A partir de la implantacién del Grado en
Trabajo Social en 2008 y de la paulatina
puesta en marcha de los postgrados oficia-
les, se propiciard en un plazo de diez afos
una mayor produccion de conocimiento
cientifico y un aumento de las investiga-
ciones que incidird en una mayor capaci-
tacion para el diagnostico y la intervencion
social. Esta mejora partira en muchos casos
de la sistematizacion de la practica profe-
sional, porque no olvidemos que aproxi-
madamente el 70% de los profesionales
que estan trabajando manifiestan su posi-
cién a realizar el nuevo grado en trabajo
social."

El aumento de las publicaciones sobre
temas que giren en torno a los ambitos de
intervencioén del trabajo social beneficiara
al ejercicio de la profesiéon en cuanto a la
posibilidad de convertirse en referente y
guia para la planificacion de las politicas
sociales y de los servicios sociales munici-
pales como uno de los dmbitos mayori-
tarios en que se desempenfa la labor coti-
diana del trabajo social.
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ANEXO |

“MANIFIESTO “TRABAJO SOCIAL
ANTE LA CRISIS”
Zaragoza 8 de mayo de 2009

Las y los profesionales de Trabajo Social presen-
tes en el “XI Congreso Estatal” queremos
manifestar nuestra posicion respecto a la situa-
cion actual de crisis generalizada:

Cada dia, es mds evidente el fracaso de un
modelo de crecimiento que ha olvidado, dejado
a un lado, e incluso despreciado, los mds ele-
mentales principios de equidad, justicia social,
desarrollo humano y sostenibilidad.

No es la primera vez que, desde nuestra profe-
sion, hemos llamado la atencion sobre el hecho
de que, el crecimiento econémico sin equidad,
es una via muerta como desgraciadamente
estamos experimentando.

A través de la Federacion Internacional de Tra-
bajadores Sociales (FITS), ante la ONU y otros
organismos internacionales, hemos insistido en
la necesidad de construir un modelo diferente,
no basado en el beneficio econémico, sino en
un Desarrollo Humano sostenible y armoénico.

Las claves originarias de la quiebra del actual
modelo se sittian, como tantas veces a lo largo
de la historia, en el enriquecimiento sin escru-
pulos de unos pocos (muy pocos) a costa de los
padecimientos o la inestabilidad del resto del
mundo.

Las/los Trabajadores Sociales estamos conven-
cidos y convencidas —porque ese es el objeto
esencial de nuestra labor— de que las estructu-
ras mds inamovibles pueden cambiarse.
Sabemos, por nuestra experiencia, que los
muros que parecen infranqueables siempre son
superables y que donde existe miseria y fango
se puede edificar—con las personas— esperanza
y bienestar.
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Nada es inamovible. Quienes pretendan hacer-
nos creer que las dindmicas sociales,
econdmicas o politicas son una cuestion en
manos de los dioses del mercantilismo, o de
otras intocables estructuras de poder, estdn
despreciando a la sociedad en su conjunto y a
cada uno de nosotros y nosotras de manera
individual.

La ciudadania es soberana de su destino. Pode-
mos y debemos conocer la situacién y trans-
formarla si con ello nos acercamos a cubrir las
cotas de bienestar y felicidad a que tenemos
derecho.

Ante la actual coyuntura, y en contra de secto-
res de opinién que paraddjicamente, a veces
son responsables de la misma, y que, atin asi,
insisten en defender la desregularizacion de
derechos, la continuidad de un neoliberalismo
voraz e imparable, y la reduccién del gasto
social, nos posicionamos con la poblacién mds
vulnerable sobre la que recae el mayor coste de
la crisis.

Creemos y sabemos que hay un modelo anti-
crisis al margen de estos pardmetros canibales.
Un modelo que debemos liderar desde la Ciuda-
dania, siendo conscientes de que, es el Estado,
quien debe garantizarlo.

Un modelo cuyos ejes vertebradores e irrenun-
ciables son:

e Afrontar la inequidad, garantizando los
derechos bdsicos de la ciudadania desde lo
publico y con rebeldia plena frente a las des-
igualdades territoriales, de género y de
condicién social o ante el recorte de los
derechos que algunos proclaman como
solucién.

e Considerar la inversion publica en servicios
e infraestructuras como eje clave para la
creacién de empleo, reactivador de una
nueva economia a escala humana y como
factor clave de cohesién social. Dentro de

esos servicios e infraestructuras, considera-
mos que los Servicios Sociales son el sector
estratégico ideal para la generacion de
empleo, de riqueza y de avance hacia nue-
vos derechos.

e Incrementar URGENTEMENTE el esfuerzo
en la proteccién social ante las situaciones
de desempleo, de riesgo de pobreza, exclu-
sién social y situaciones que perpetian la
vulnerabilidad y que, a la larga, tienen un
coste humano y econémico insostenible.

* Implementar una nueva fiscalidad, mucho
mds progresiva, en la que pague sensible-
mente mds el que mds tiene, para que
todos y todas podamos tener garantizada
la cobertura de nuestras necesidades socia-
les y el ejercicio de derechos.

Desde el Trabajo Social, con toda nuestra expe-
riencia de intervencion ante las situaciones de
riesgo y exclusion social, reclamamos dos medii-
das inmediatas como derecho subjetivo:

® Renta minima que permita un nivel de
vida digna para todas las personas que
carezcan de recursos econémicos

e Garantia de Servicios Sociales para la
insercion social

Hoy en Zaragoza, en este XI Congreso, mani-
festamos nuestro compromiso para aportar:

¢ Nuestra voz para que los sin voz en esta
crisis puedan ser escuchados bien alto y
bien claro.

* Nuestra vista para observar siempre en
primera linea lo que ocurre en la sociedad
real, pisando suelo, y transmitir el resul-
tado de nuestra mirada.

e Nuestra denuncia e insumision ante

cualquier decision que signifique el recorte
de derechos sociales o econémicos”
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La especializacion en trabajo social sanitario:
el primer eslabon para su reconocimiento
como profesion sanitaria

Dolors Colom Masfret

Resumen

¢ Qué significa la especializacion en trabajo social sanitario? El articulo presenta la especiali-
zacion en este ambito como el camino natural y evolucion de la disciplina. En €], se realiza
un recorrido histérico por los momentos y profesionales mas relevantes que han fortalecido
la idea de la especializacién como una necesidad profesional. Para acabar toma como ejemplo
la experiencia de formacion universitaria de posgrado para formar especialistas en el Trabajo
Social Sanitario.
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Abstract

What does mean the specialization in social work in health care? The article presents the spe-
cialization in this area as the natural path and evolution of the discipline. It was made a
historical journey through the most important moments and professionals that have strength-
ened the idea of specialization as a professional necessity. Finally, take as an example the
experience of postgraduate university courses to train specialists in social work in health care.
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La especializacion en trabajo social sanitario:
el primer eslabén para su reconocimiento como

profesion sanitaria

A Margarita Clemente Barrera, Maria José
Cordobés Rivero, Bernarda Gonzdlez Diaz,
Yaiza Mesa Noda, Ana Maria Ortega Abra-
ham, Ino Rodriguez Caballero, Inmaculada
Rosario Melian, Maria José San Martin Calvo,
generosas anfitrionas, trabajadoras sociales
sanitarias de ese paraiso que es Tenerife, por el
trabajo, el esfuerzo y la dedicacion a su profe-
sion, el trabajo social sanitario.

iPara usted, qué significa
ser... una o un trabajador
social sanitario?

El pasado mes de noviembre, el Gobierno
de Nicolas Sarkozy proponia a la ciudada-
nia francesa un debate sobre el significado
de “ser francés”. “Pour vous, qu’est-ce qu‘étre
frangais?” Rezaba la pregunta textual. “Para
usted, ;qué significa ser francés?” El
revuelo mediatico y la discusion, estaban
servidos. Pero mas alld de la, para unos,
posible provocacién, para otros, evidente,
Sarkozy, el sexto presidente de la V Repu-
blica Francesa, expres6 en voz alta un
sentir que ha acomparfiado a la humanidad
desde el momento en que el ser humano
tomara conciencia de Ser.

El Gobierno de Sarkozy se preguntd sobre
“lo francés”.

Cada cual podria formularse esta pregunta
identitaria con relacion a algo. ;Qué signi-
fica Ser...? Dejando de lado lo que significa
ser francés y adentrdndose en el &mbito de
las profesiones, parece mas adecuado el uso
del verbo “Ejercer” y no el de “Ser”. Asi, la
pregunta seria: ;Qué significa ejercer de...?
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Si bien se toma el ejemplo del trabajo
social sanitario, los profesionales de otros
ambitos del trabajo social pueden aplicarla
a su campo de accion especifico. Reto-
mando el hilo inicial, surge la cuestion:
“Para usted jqué significa ejercer desde el
trabajo social sanitario?” Se abre un breve
paréntesis para explicar el uso de de la
denominacién “Trabajo Social Sanitario” y
no “Trabajo Social en Salud”. Se aplica la
primera formula por referirse al trabajo
social desarrollado dentro de los estableci-
mientos sanitarios. Ello le imprime unas
constantes particulares y exige, a las y los
profesionales, unos conocimientos tam-
bién determinados. Ademas, atendiendo a
la definicion de “Salud” de la OMS toda
intervencién desde el trabajo social gene-
ralista, no solo el sanitario, contribuye a
mejorar los grados de salud de una comu-
nidad. La salud, por tanto, no puede
reducirse a acciones sanitarias.

El uso del término trabajo social genera-
lista invita, por igual, a realizar otra
pregunta: “Su ejercicio como trabajador
social sanitario jen qué se diferencia del
ejercicio de otros ambitos del trabajo social
generalista?”. Y de nuevo se abre otro
paréntesis para apostillar el uso del con-
cepto de generalista en el contexto del
trabajo social. El término generalista se
refiere al ejercicio que pueden realizar los
diplomados o graduados en trabajo social.
Es una evidencia que una formacion deter-
minada capacita para unas intervenciones
determinadas. Y que para ir mas alla, en el
mundo profesional y académico del tra-
bajo social, se requiere més formacion,
siempre dentro del campo del trabajo
social del que se trate. Asi, el Grado de tra-
bajo social aporta unos conocimientos y
una preparacion. Los Posgrados de trabajo
social, en el campo y/o dmbito que sea, ini-
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cian los caminos de la especializaciéon en
ese campo. Los Master de trabajo social, los
amplian, permitiendo luego los Doctora-
dos, también en trabajo social. Esta es la
nueva realidad Europea y, dentro de ella y
pensando en ella, es que se desarrolla este
articulo dado que dicha realidad sostendra
la formacion y el ejercicio de las y los tra-
bajadores sociales del futuro.

Para que no quede en una entelequia, ilus-
tra lo general y lo especifico en trabajo
social generalista y trabajo social sanitario
(especializado) el siguiente ejemplo prac-
tico: se atiende a una persona que expresa
malestar, desdnimo. El diagnéstico social
pone de manifiesto una realidad temporal
en la que se mezclan muchas variables
pero todas atendibles por la o el trabajador
social generalista que ha acogido a la per-
sona. Sin embargo, el mismo diagnostico
social puede evidenciar un problema espe-
cifico grave como causa o desencadenante
de los desajustes psicosociales del presente:
la madre acaba de ser diagnosticada de
principio de demencia. Este hecho abre
una nueva esfera asistencial que requiere,
para ser eficaz, a una o un trabajador social
sanitario especialista y para ser mds efecti-
vos, especializado en la demencia. La
atencion a una persona con demencia, a su
familia, requiere conocimientos de lo qué
significa y lo qué conlleva, médica y social-
mente, dicho diagnéstico médico. ;Cuales
son los pasos que, irrefutablemente se
deberan dar desde el trabajo social sanita-
rio? ;Cuédndo? ;Como? La demencia es ese
factor diferencial que abrazara todo el caso
social y no considerarla en toda su magni-
tud, por desconocimiento, puede llevar a la
familia a futuros perjuicios que la atencién
especializada habria evitado y prevenido. A
parte del evidente estudio social abor-
dando las diferentes esferas: la social, la
familiar, la patrimonial, la preventiva, la

psicosocial, la ludica, etcétera, se requiere
un largo y responsable seguimiento que
satisfard la atencion e intervencion reque-
rida en cada fase de la evoluciéon de la
demencia. En algunas habra que apoyar
simplemente, pero en otras habra que pro-
vocar la toma de decisiones, casi siempre,
poco deseables: la redaccion de testamen-
tos, de documentos de voluntades antici-
padas, la decisién que quien seré el familiar
responsable cuando la persona no lo sea,
etcétera. Decisiones todas ellas que si se
toman dentro de la primera fase permiten
a la persona participar de ellas, ser su ges-
tora del devenir previsible. La o el
trabajador social sanitario gestor del caso se
convertird, a partir de ese momento, en un
pilar de apoyo a la persona en la garantia
del cumplimiento de dichas voluntades, a
la familia, al mismo equipo sanitario. La o
el trabajador social sanitario procurara en
las diferentes fases el soporte externo nece-
sario y acompafiamiento estratégico para
cada decisién. Su conocimiento de la
demencia como especialista y el estrecho
trabajo con la o el médico responsable le
permite ajustar la intervencién (COX,
2007: 3-12) siempre, apoyandose en las
teorias propias del trabajo social sanitario
en el campo de la demencia. Teorias des-
arrolladas a partir del método cientifico,
investigando a la poblacion atendida, a sus
redes familiares y sociales. Dichas teorias
acreditaran las fases del protocolo de aten-
cién y sus contenidos. Para que el plan de
trabajo social sanitario, en el plano de lo
micro, sea fructifero, las o los trabajadores
sociales sanitarios necesitan conocimientos
especificos en este campo para poder avan-
zarse a lo venidero. Su especializacién en la
demencia les permite, ademas, desarrollar
actividades en el plano de lo macro, eva-
luando, por ejemplo, la utilidad de los
recursos disponibles para apoyar a la pobla-
cion afectada, a sus familias, promoviendo,
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si cabe, servicios nuevos que resulten mas
adecuados y perfilen mejor la atencion.
Ello, muy resumidamente, forma parte del
trabajo social sanitario aplicado a personas
con demencia. Un trabajo que se apoya en
conocimientos especializados que no se
adquieren en la formacion basica de grado
y que no pueden desarrollarse desde un ser-
vicio generalista que atiende todo tipo de
demandas. Desde el trabajo social sanitario
se conoce lo diferente de aquella enferme-
dad concreta que padece la persona. No es
lo mismo, desde el punto de vista psicoso-
cial, una diabetes que una insuficiencia
renal o un infarto. Pero, ademads, dicha
dolencia se contextualiza en el espacio vital
y social de la persona. Si bien, la segunda
premisa forma parte del know how de cual-
quier profesional del trabajo social, la
primera obliga a la especializacion.

El objetivo de este articulo es reflexionar
sobre los hechos y las circunstancias que
requieren y acreditan la especializacion, en
concreto en el Trabajo Social Sanitario. Ello
por los muchos afios de practica y por ser
el campo en donde histéricamente se ini-
ci6 la intervencién en el trabajo social.
Pero también porque desde el pasado octu-
bre de 2009 se cuenta con la primera
experiencia de formacién universitaria de
Posgrado de Trabajo Social Sanitario apli-
cando, ademas, las nuevas tecnologias
online, creando un campus virtual, en el
que se retnen trabajadores sociales de
muchas comunidades y procedencias. Prac-
tica, investigacion y formacién es-
pecializada como los pilares que sostienen
el futuro. En el discurso se identifican los
factores objetivos que permiten e impulsan
el desarrollo del Posgrados de trabajo
social, no s6lo en el campo sanitario. El
texto parte de una especializacion visible
que establece diferencias, reconocidas e
identificables mas alla de la mera praxis en
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el campo de trabajo. Ciertamente es insufi-
ciente trabajar en un sistema o &mbito para
ser reconocido o convertirse en especialista
de ese sistema o ambito. Para ello se nece-
sita adecuar la practica general a ese
espacio particular y ello siempre dentro de
los principios del trabajo social que es la
disciplina madre. En ningan caso, se puede
renunciar a dichos principios. Para ejercer
como especialista desde el trabajo social
sanitario, se requieren conocimientos que
permitan a las y los profesionales aproxi-
maciones e intervenciones especificas, se
precisan investigaciones que les lleven a
proponer programas asistenciales y progra-
mas preventivos singulares. Dicho ar-
gumento se ha visto ilustrado en el breve
ejemplo anterior sobre la atencion a perso-
nas con demencia.

Asi se toma la especializacién en trabajo
social sanitario como un hecho que se sos-
tiene en cinco estrategias:

e Los procedimientos, los protocolos
propios aplicados a una situacion o cir-
cunstancia determinada (la presencia
de la enfermedad en una persona que
debe tratarse en el sistema sanitario).
Los procesos que surgen del diagndstico
social sanitario. Es un hecho que la pre-
sencia de la enfermedad altera la vida
de las personas que se encuentran bajo
su influjo y la de sus familias, por tanto,
el desencadenante del primer estudio-
screening es la penetraciéon de la
enfermedad en lo psicosocial.

¢ £l reconocimiento, en el caso del tra-
bajo social sanitario, por la Institucién
sanitaria que lo incluye dentro de sus
establecimientos. Y ademas, de en sus
organigramas, en el Catilogo de servi-
cios (como prestacion) y en la Cartera
de servicios (como el conjunto de pro-
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cedimientos y técnicas) utilizadas por
las y los trabajadores sociales sanitarios
para facilitar las prestaciones descritas
en el catalogo.

¢ La formacion profesional, académica
y universitaria, ésta ultima la maés
importante de cara a que el trabajo
social sanitario alcance el reconoci-
miento de profesion sanitaria, requisito
que cita la propia ley de profesiones
sanitarias (LEY 44/ 2003).

e £l punto anterior motiva el reconoci-
miento, en las leyes estatales y las
autonoémicas, del trabajo social sanita-
rio como profesion sanitaria. Ello no
porque el colectivo lo reclame, sino
porque en su intervencion profesional,
en su trabajo diario, cumple con las exi-
gencias que sefiala la citada ley de
profesiones sanitarias (LEY 44/ 2003).
Este altimo punto es, a dia de hoy, la
gran asignatura pendiente. El reto. Si
bien los acontecimientos ultimos, la
puesta en marcha del citado Posgrado
de trabajo social sanitario, su inmi-
nente ampliaciéon a Master de trabajo
social sanitario dentro del espacio euro-
peo, permiten pensar que es cuestion
de tiempo. Poco a poco, la misma prac-
tica se estructurard de forma ordenada
permitiendo aflorar el trabajo especiali-
zado. Entonces, el reconocimiento de
las y los trabajadores sociales sanitarios,
por ley, como profesionales sanitarios
sera una realidad.

e Y por ultimo, la constante generacion
de conocimiento especifico. La practica
profesional especializada promueve la
investigacion aplicada que retroali-
menta la formacién académica con el
conocimiento generado desde la prac-
tica de las y los especialistas.

Todo ello ha empezado a conformar un
corpus tedrico que va derivando, paulatina-
mente, en la practica especializada, en su
justificaciéon pero sobre todo en su com-
prensién por miradas ajenas al trabajo
social sanitario.

La identificacion, la
diferencia y la
profesionalidad

La identificacién conduce al reconoci-
miento de la diferencia y lo que ello
implica con respecto a la responsabilidad
profesional. Alguien que ejerce desde el tra-
bajo social sanitario no ejerce, ni puede,
desde la enfermeria, ni desde la medicina.
Y si bien con dichas disciplinas se compar-
ten principios inspiradores generales,
incluso conocimientos y técnicas, es su
aplicacién y contextualizaciéon desde la
funcion basica de cada una la que trans-
forma y adecua la préctica, la que genera la
responsabilidad de cada profesional. Son
los profesionales los auténticos motores
que posibilitan la practica pero ésta debe
estar formalmente articulada y procedi-
mentada. Alguien que ejerce desde el
trabajo social sanitario adquiere, por tanto,
responsabilidades diferentes frente a
alguien que ejerce desde la enfermeria o la
medicina. Es esa responsabilidad frente a la
ciudadania, la responsabilidad apoyada en
ese conocimiento y experiencia profesio-
nal, la que imprime la diferencia. Una
diferencia vista sin connotaciones, no
como lo contrario de, sino como un con-
junto de variables de distincién. Una
diferencia desligada de calificativos o jui-
cios de valor individuales, emocionales, y
si, en cambio, en el caso del trabajo social
en general, el sanitario en particular, muy
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ligada a la aplicaciéon conocimientos y
estrategias de intervencion. Finalmente a la
evidencia de las mejoras aportadas, con la
practica, al bienestar social.

Valga para ilustrar el argumento sobre como
plantear la diferencia, el siguiente ejemplo.
Ala pregunta: “;En qué se diferencia la pin-
tura de Veldzquez de la pintura de Goya?”
Las o los expertos en arte, en particular, en
los dos pintores, a priori los mejor cualifica-
dos para ofrecer una explicacion satis-
factoria y veraz, resaltarian de cada uno: La
diferencia entre las técnicas empleadas, el
tratamiento de la luz, el combinado de los
Oleos, la profundidad de las trazas, los argu-
mentos de los temas escogidos, el dominio
de la perspectiva, las telas o soportes utiliza-
dos, los sistemas de secado, etcétera. El
ejemplo sirve para afadir otro elemento, la
diferencia basada en los saberes, en el cono-
cimiento en este caso, centrado en las
figuras de los dos grandes artistas. Distinto
seria si la pregunta hubiera sido, “A usted
(qué pintura le gusta mas, la de Velazquez o
la de Goya?” En este caso poco puede
decirse pues toda opinién es valida cuando
se pregunta sobre lo subjetivo. Por ello,
desde lo profesional se habla de una dife-
rencia que labra caminos de es pecializaciéon
objetivos.

Lejos de dibujar una linea dicotbmica entre
ambas précticas, oponiendo la una a la
otra, la general a la especializada, se trata
de posibilitar la profundizacion de la gene-
ral para llegar a la especializada. Ello es
acercando el foco sobre una circunstancia
o conjunto de ellas que por si mismas, por
su propia presencia, generan interrupcio-
nes vitales en la persona y su red social,
adquiriendo una entidad tal que necesitan
un abordaje singular apoyado en conoci-
mientos especificos de la o las cir-
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cunstancias tratadas. Recuérdese el ejemplo
de la persona con demencia.

Cada circunstancia, la que sea que determi-
nen las y los profesionales, se com-
plementa con unos criterios de riesgo. Un
riesgo objetivo que, en el caso del trabajo
social sanitario se apoya en la definicion
dada por la OMS