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Editorial

eniendo en cuenta el actual proceso de globalizacion, el Espacio Europeo

de Educacion Superior fue un proyecto impulsado por la Unién Europea con

el objetivo de armonizar sus sistemas universitarios. Con ello se pretendia
obtener un sistema general compatible, sobre todo para facilitar la movilidad de
los estudiantes y una evaluacion de calidad transparente y competitiva. Asi na-
cié el marco para crear un sistema de titulaciones universitarias de dos niveles,
denominados Grado y Postgrado, creando una valoracién del crédito universita-
rio igual para todos los paises europeos ECTS'!, denominado “lifelong learning”.
Asi hemos pasado de que el valor del crédito fuera de 10 horas de clase a 25-30
horas de trabajo.

Desde la estructura colegial se ha reivindicado histéricamente la implantacion
de un titulo en ciencias sociales con la denominacién en Trabajo Social aten-
diendo a criterios académicos, cientificos, sociales y profesionales. Al situar el
trabajo social en los niveles mds altos de la cualificacién universitaria como en
otros paises europeos, se garantiza a los profesionales la adquisicién de conoci-
mientos y habilidades necesarias para enfrentarse, con mayores posibilidades de
éxito, a los diversos y complejos problemas que en torno al bienestar social van
surgiendo en nuestra sociedad.

La Universidad debe contemplar las necesidades y propuestas de las institucio-
nes, los empleadores y los colegios profesionales para dar una mejor respues-
ta a los cambios derivados de la denominada “sociedad del conocimiento” y
contribuir a la consecucién de una sociedad desarrollada mds justa y solidaria,
basada en los valores democrdticos. Si esta reforma supone un reto para que las
universidades creen conocimiento, investigacion y den soluciones a los desafios
sociales, los profesionales también tenemos mucho que aportar, basandonos
fundamentalmente en nuestra experiencia cotidiana. Por ello muchos Colegios
Oficiales de Trabajo Social han participando en las comisiones de disefio de
Titulo de Grado en Trabajo Social con la mayoria de las antiguas Escuelas y
facultades de Trabajo Social.

1. European Credit Transfer and Accumulation System, concepto que nace y se desarrolla con el programa europeo de
intercambio de estudiantes universitarios ERASMUS- SOCRATES, como respuesta a la necesidad de encontrar un sistema
de equivalencias y de reconocimiento de los estudios cursados en otros paises.

W notas



Editorial

En este nimero sobre Formacion Superior del Trabajo Social hemos dado paso
al ambito universitario para que nos expliquen desde distintos enfoques la si-
tuacion en la que nos encontramos: las competencias profesionales (Octavio
Vaquez et al.), los retos actuales para la universidad espafiola y la formacién
de los trabajadores sociales del siglo XXI (Manuel Herrera), la investigacion
como formacién especializada (Carmen Verde), la supervision educativa de las
prdcticas de intervencién en la construccion de la identidad profesional (Irene
de Vicente y Virginia Matulic), la innovacién docente mediante el aula virtual
(Jests Muyor et al.).

También hemos querido dar paso a las/los Directoras/es de las facultades de
Trabajo Social que han participado respondiéndonos a diez preguntas sobre
grado, y a los profesionales que ya han realizado el conocido “Curso puente” o
“Curso pasarela” para iniciar una evaluacién sobre su desarrollo académico, en
la seccién de Conectados.

Por dltimo hemos querido reflejar la situacion del sistema educativo en Europa
(Asuncién Martinez-Romdn y Campanini), en concreto en Inglaterra (Ana Olea)
y hasta en Africa (Tassé Abye).

Esta es una nueva oportunidad. Una oportunidad para progresar y definir atin
mds nuestro perfil profesional. Desde la intervencion social de las denominadas
necesidades emergentes, que se presentan en todos los paises europeos, consi-
deramos que es el momento de romper el “techo de cristal” que nos imponia
nuestro titulo de diplomatura universitaria, tanto en el mundo académico como
en el laboral, donde para ejercer como docentes de trabajo social nos hemos te-
nido que licenciar y doctorar en otras disciplinas, asi como para optar a puestos
de empleo de direccién y gerencia en servicios sociales. Ahora es el momento del
cambio. Es el momento del Grado y el postgrado en trabajo social.
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Los trabajadores sociales del siglo XXI.
Profesion y formacion

Manuel Herrera GoOmez

Resumen

En los nuevos escenarios del siglo XXI el trabajador social se convierte en uno de los ejes
para hacer de ellos un ambiente gobernable a escala humana; en una pieza para garantizar el
acceso, la exigencia y el control de derechos e intereses legitimos y difundidos por parte de
las comunidades que no estdn representadas en las tradicionales estructuras de los sistemas
fiscales y de seguridad social; en un gestor eficaz de la ciudadania en relacion a las diversas
pertenencias comunitarias, en concreto étnicas, culturales y religiosas; en un so6lido analis-
ta y conocedor de los riesgos sociales, entendidos como abismo entre los desafios que los
individuos deben afrontar y los recursos que disponen; y en un valioso instrumento para
elaborar una cultura de los nuevos derechos de vida cotidiana con fines de humanizacion del
trabajo y de los servicios a las personas, en concreto, de las relaciones entre tiempos/lugares
de trabajo y tiempos/lugares de familia. De ahi la importancia de la formacion y que ésta se
adapte a las exigencias de las sociedades del conocimiento. En este articulo se hace un reco-
rrido por estos desafios, al propio tiempo que se recogen una serie de propuestas

Palabras clave

Trabajo Social, Formacién, Sociedad del Conocimiento, Espacio Europeo de Educacién Supe-
rior, Educacion a lo largo de toda la vida.

Abstract

In the new scenarios of 21th century the social worker becomes: one of the axes to make
them a manageable human scale environment; in one piece to ensure access, demand and
control of legitimate and disseminated rights and interests by communities that are not re-
presented in the traditional structures of the fiscal system and social insurance system; in an
effective citizenship manager in relation to various community property, in particular eth-
nic, cultural and religious; in a solid and knowledgeable analyst about social risks, defined
as gap between the challenges facing individuals and the resources available; and a valuable
tool to develop a culture of new daily life rights for purposes of humanization of work and
services to people, in particular the relationship between time / place of work and time /
place of family. Hence the training is so important, that adapts to the demands of knowledge
societies. This article takes a tour of these challenges, at the same time it contains a series of
proposals.

Key words

Social Work, Training, Knowledge Society, European Space for Higher Education, Education
throughout a lifetime.
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Los trabajadores sociales del siglo XXI.

Profesion y formacion

1. Los nuevos escenarios.
Retos, desafios y
tendencias

El pasado siglo XX ha sido una etapa de
profundas transformaciones para la so-
ciedad espafiola. Los cambios politicos,
econ6micos, sociales y culturales que se
han producido durante esta centuria -en-
tre otros, la consolidacién de un modelo
democratico de convivencia, la concentra-
cién urbana, el acelerado descenso de la
poblacién activa agraria e incremento en el
sector industrial y de servicios, el aumento
de trabajo extradoméstico de la mujer, la
elevacion de las tasas de escolarizacién de
los dos sexos, la secularizacion, el influjo
de la emigracion exterior y del turismo in-
terior, la difusién del bienestar econémico
y de la sociedad de consumo, el cambio de
la estructura ocupacional y la reduccién
del paro, etc.- han permitido el transito
de una sociedad eminentemente rural que
afrontaba con desesperanza la mitica cri-
sis del 98, a una dinamica sociedad post-
industrial, que comenz6 a adentrarse con
ilusién en el naciente Tercer Milenio.

Un Tercer Milenio en el que las sociedades
complejas avanzadas, como es el caso de
la espafiola, se van a tener que enfrentar
ante un nuevo contexto social, econ6émi-
co, tecnolégico y cultural cuyos rasgos dis-
tintivos son:

- Una creciente desestructuracion (dis-
gregacion) del tejido social. Los indivi-
duos se encuentran ubicados en escenarios
mucho mas complejos; el principal reto
que debe afrontar Occidente es dar una
respuesta a dicha complejidad, es decir, las
sociedades post-modernas deben ofrecer
respuestas a:

10

a) Los desequilibrios demograficos. En
todos los paises de la vieja Europa, con la
sola excepcion de Irlanda, la reduccién
de la tasa de natalidad por debajo del
nivel de reproduccién de la poblacién
ha comportado y esta comportando un
aumento de las tasas de envejecimien-
to y, en consecuencia, un incremento
de los indices de dependencia (Renaut,
1989).

b) Los cambios derivados del desarrollo
econdmico y las consiguientes modi-
ficaciones en la estratificacion social.
En los paises avanzados se reduce el
sector primario (agricultura) y el sector
secundario (industria), mientras se de-
sarrollan el sector terciario (servicios) y
el sector cuaternario (actividades tecno-
l6gicas avanzadas) (Herrera y Caston,
2003). Las consecuencias son muchas,
destacando la disminucién cuantitativa
de la clase obrera y el menor peso de los
sindicatos tradicionales.

¢) Las nuevas patologias de la moderni-
dad. Es evidente un crecimiento gene-
ralizado de los riesgos sociales de tipo
post-moderno, es decir, esencialmente
relacionales (Ardigd, 1980). Asi, en los
paises avanzados se incrementan los es-
tados de malestar psico-fisicos, las toxi-
comanias, las nuevas epidemias como
el SIDA y aumentan y afloran viejas y
nuevas conductas adictivas (desde el
tabaquismo y el alcoholismo a la ludo-
patia y al consumo de nuevas drogas de
diseflo), es decir, la sociedad se vuelve
cada vez “mas arriesgada” por factores
ajenos al mercado de trabajo.

d) El individualismo y el privativismo.
Los estilos de vida centrados en el con-
sumo privado provocan una disminu-
cién del consenso de amplios estratos
sociales respecto a politicas de solida-
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ridad hacia los mas débiles (Di Nicola,
1996). Detras de estos fenémenos cul-
turales estdn presentes tanto los nuevos
egoismos, como necesidades sociales
sofisticadas (rechazo de las prestaciones
y de los servicios demasiado uniformes,
estandarizados o masificados).

e) Las nuevas migraciones. Cuyo efecto
mas inmediato en las sociedades avan-
zadas es la emergencia de un verdadero
pluralismo social fruto de la conviven-
cia de diferentes etnias, religiones y cul-
turas (Beltrdn, 2004). Nos encontramos
ante el desafio de activar nuevas dina-
micas y mecanismos en pos de la cohe-
sién social.

f) Las transformaciones experimentadas
por la institucién familiar. Las causas,
y los cambios que se han derivado, son
muy heterogéneos. Entre las primeras
habria que destacar: una nueva visién
del espacio familiar con predominio de
lo afectivo-relacional frente a 1o norma-
tivo-institucional, la distribucién mas
democratica, flexible y equilibrada de
los roles domésticos entre géneros, la se-
paracion entre procreacion y relaciones
sexuales, los cambios en la legislaciéon
familiar (legalizaciéon de la separacion,
del divorcio y de nuevas formas de vida
en comun), el acceso de la mujer a los
estudios superiores y su incorporaciéon
progresiva al mundo laboral... (Donati,
2003). Y respecto a los cambios habria
que mencionar: el descenso de la tasa
bruta de nupcialidad, la disminucién
del namero medio de hijos por mujer
-hecho este que, como anteriormente
se apuntaba, ha llevado aparejado un
envejecimiento progresivo de la pobla-
cién-, el aumento de la tasa bruta de di-
vorcios, la emergencia y el incremento
de las nuevas uniones consensuales, la
prolongacién de la estancia de los hijos

en el domicilio familiar, el aumento de
las familias monoparentales... (Flaquer,
1998). Todas estas causas y cambios, pre-
sentes también en los paises de nuestro
entorno, pueden quedar sintetizados en
la expresion postmodernizacion familiar.
Con ella se alude a la no existencia de
un tnico modelo de vida en familia que
se considere ideal y con arreglo al cual
se juzga la vida de los conciudadanos.
Sino que los modos de entrada, perma-
nencia y salida de la vida familiar son
considerados fundamentalmente un
asunto privado, siempre que salvaguar-
den los derechos fundamentales de sus
miembros (Meil, 1999).

- Una saturacion del modelo de Estado
Social como sistema basado en el com-
promiso neo-corporativo, por tanto, en
sistemas de seguridad centralizados y
con base fiscal. Decir saturacién no sig-
nifica, obviamente, decir que los sistemas
centralizados de bienestar por via fiscal no
sean utiles, tan s6lo que su radio de ac-
tuaciéon encuentra dificultades crecientes
(Bulmer, 1999). Emergen nuevos proble-
mas a los que el Estado dificilmente puede
hacer frente, ya que no estan relacionados
con el mercado de trabajo y la produccién,
como la soledad de los ancianos, las nue-
vas toxico-dependencias o las situaciones
de riesgo derivadas de la desestructuracién
familiar (la pobreza en las familias mono-
parentales, violencia doméstica, etc.). Estos
problemas tienen su origen en una deses-
tructuraciéon de las relaciones que afectan
a las personas, por tanto, su solucién no
s6lo hay que buscarla en las tradicionales
ayudas econdmicas, sino que se deben de
buscar soluciones en clave relacional.

- La crisis del Estado-nacién. Esta com-
porta, entre otras cosas, por una parte, ten-
dencias hacia la regionalizacién, por otra,
creciente internacionalizacién de los pro-
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blemas sociales (Donati, 1998). Ejemplo
de esto son algunos fendmenos que tienen
repercusiones globales como las crisis eco-
noémicas, el problema de la seguridad o el
deterioro medioambiental.

- Por dltimo, emerge la solicitud de hu-
manizacién de los &mbitos de vida y de
las organizaciones de trabajo y servicio,
con la demanda de nuevos derechos so-
ciales ligados a los estilos de vida coti-
diana y, en concreto, a la asistencia de
las personas. Dicho en otros términos, nos
encontramos enmarcados en un proceso
de creciente diferenciacion de la demanda
asistencial, espejo y reflejo de nuevos dere-
chos sociales de ciudadania (Llano, 1999).
Esta diferenciacion se manifiesta en tres
niveles:

a) Como descomposicion de una misma
necesidad, que amplia sus matices y
valencias. Por ejemplo, se acepta que
la enfermedad no solamente actta en el
nivel organico, también en el psicologi-
coy en la estructura de las redes sociales
significativas para la persona; igualmen-
te, permaneciendo siempre en el campo
de la salud-enfermedad, se acepta que la
enfermedad, en muchos casos, favorece
una forma de regresion, una necesidad
de dependencia a la que, obviamente,
no solo se puede responder con la tera-
pia farmacologica.

b) Como inclusiéon de nuevas necesida-
des vinculadas, en muchos aspectos, al
propio estilo de vida urbano y metropo-
litano que genera malestar.

c) Como pluralizacién de las respuestas,
que no soélo significa peticion de servi-
cios flexibles y adecuados a la persona
tomada en su individualidad sino, tam-
bién, como posibilidades de eleccion
entre mas caminos y soluciones.

12

La complejidad de los cambios anterior-
mente apuntados ha determinado y esta
determinando por lo que al Trabajo Social
se refiere:

e Nuevos modelos de atencion social,
asi como nuevas soluciones y recursos.
El trabajo social esta adquiriendo mayor
complejidad en el marco de la evolucién
de los contextos de intervencion. La ac-
tuacion de los profesionales en el ambi-
to social se perfila dificil en la medida en
que intervienen en situaciones de riesgo
y vulnerabilidad social donde habra que
actuar deprisa, asimilando circunstan-
cias imprevistas y problemas nuevos.

e Una creciente diversificacién de las
areas de actuacion de los trabajadores
sociales en distintos espacios. Servi-
cios sociales polivalentes y especializa-
dos, servicios educativos, servicios de
salud, servicios relacionados con la ad-
ministracion de justicia, servicios rela-
cionados con el sector laboral, servicios
relacionados con la vivienda, ejercicio
privado, gerencia y planificacion de
servicios de bienestar social, docencia e
investigacion.

e La necesidad de combinacién entre
varios roles, pertenecientes tanto a los
aparatos estatales, a las redes informa-
les, como a los agentes de tercer sector.
Combinaciéon que se presenta como
una actividad de redes que necesita y
demanda un alto nivel de flexibilidad y
movilidad.

Aunque parezcan desconectados cada uno
de los fend6menos anteriormente apuntados
y las repercusiones que estan teniendo en el
Trabajo Social, es necesario ver la trama, los
hilos, de una compleja red. Precisamente,
las funciones que desempefian y desem-
pefaran los trabajadores sociales en las
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sociedades del bienestar de este Tercer Mile-
nio son una de las posibles respuestas para
afrontar los desafios apenas enunciados.

Recordemos que en los ambitos de la pro-
teccion social y de las politicas sociales, y
a través de la asistencia; la prevencién; la
promocioén; la mediacién y el arbitraje; la
observacién, el andlisis, el diagnoéstico y
la evaluaciéon de necesidades sociales; o
la gerencia y la administracién, el traba-
jador social, como muy bien sefial6 en su
dia Natividad de la Red (1993), tiene como
objetivos:

¢ Detectar, conocer y valorar las necesi-
dades sociales y los recursos existen-
tes. Esta deteccién nunca, y menos en
estos momentos, se podra efectuar de
forma estatica, sino que siempre impli-
cara tener en cuenta los cambios en la
dindmica social y una actitud prudente
ante las situaciones de riesgo. Instru-
mentos para hacerlo son la observacion,
la atencion a la demanda y la investiga-
cién.

e Informar, asesorar, orientar e inter-
venir técnicamente para resolver si-
tuaciones de necesidad, conflicto o
exclusion a nivel individual o colec-
tivo. Este objetivo va desde la atencién
individualizada a la denuncia colectiva
de determinadas situaciones a través de
informes institucionales, etc. También
incluye trabajar para la creacion de nue-
vos recursos. Por ello es necesario dis-
poner de una buena base documental, y
herramientas metodolédgicas adecuadas.
También es recomendable el uso de la
informatica como instrumento, a la vez
que una soélida formacion en ética pro-
fesional.

¢ Animacién, promociéon y desarrollo
comunitario para mejorar la capaci-

dad y autonomia de la poblaciéon en
tanto que grupo solidario, y para inci-
dir en su sistema de valores. La inter-
vencién comunitaria no es posible, en
absoluto, hacerla aisladamente de otros
profesionales y de un contexto socio-
politico que lo permita.

Por tanto, y después de lo dicho hasta aho-
ra, no resulta arriesgado decir que el traba-
jador social es en estos nuevos escenarios
de incertidumbres y desafios:

- Uno de los ejes para hacer de los escena-
rios sociales en los que esté insertado un
ambiente gobernable a escala humana.

- Una pieza clave para garantizar el acce-
so, la exigencia y el control de derechos
e intereses legitimos y difundidos por
parte de las comunidades (menores y/o
periféricas) que no estan representadas
en las tradicionales estructuras de los
sistemas fiscales y de seguridad social.

- Un gestor eficaz de la ciudadania en
relacion a las diversas pertenencias co-
munitarias, en concreto étnicas, cultu-
rales y religiosas.

- Un sélido analista y conocedor de los
riesgos sociales, entendidos como abis-
mo entre los desafios que los indivi-
duos deben afrontar y los recursos que
disponen.

- Un valioso instrumento para elaborar
una cultura de los nuevos derechos de
vida cotidiana con fines de humaniza-
cién del trabajo y de los servicios a las
personas, en concreto, de las relacio-
nes entre tiempos/lugares de trabajo y
tiempos/lugares de familia.

El trabajador social puede y debe ofrecer
respuestas idoneas al tipo de relaciones so-
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ciales a las que la sociedad del siglo XXI
debe recurrir de manera creciente y difun-
dida, dado que una amplia gama de am-
bitos de vida, trabajo y relaciéon debe ser
organizada.

2. La formacion académica
del trabajador social y

el Espacio Europeo de
Ensehanza Superior

A estos cambios globales anteriormente
apuntados, que afectan plenamente a la
sociedad espafiola y al Trabajo Social como
disciplina cientifico-social aplicada habria
que afiadir otros como:

- Las nuevas demandas del mercado de
trabajo en el ambito del Trabajo Social
y los Servicios Sociales. Entre otras: los
servicios de proximidad, medios audio-
visuales, ocio y cultura, mejora de las
condiciones de vida y medio ambien-
te. En todos estos sectores el mercado
manifiesta una creciente demanda de
puestos de direccion de equipos pro-
fesionales de la intervencion social, de
planificadores e investigadores y de me-
diadores de situaciones complejas.

- La importante demanda por parte de
las nuevas generaciones, asi como de
titulados universitarios, que quieren
formarse en materia de atencién social,
servicios sociales, politica social.

- La conveniencia de reforzar la investi-
gacion en materias propias del Trabajo
Social.

Todos ellos justifican la utilidad y la opor-

tunidad de abundar en estos momentos
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en la formacién y las competencias que
ofrecen la titulacién de Trabajo Social en
la Universidad espafiola. No debemos de
olvidar que estamos formando a futuros
profesionales de accién social que deben
tener una comprensién amplia de las es-
tructuras y los procesos sociales, el cam-
bio social y el comportamiento humano
para:

- Trabajar y valorar de manera conjunta
con personas, familias, grupos, organi-
zaciones y comunidades sus necesida-
des y circunstancias.

- Saber apoyar a las personas para que
sean capaces de manifestar las necesi-
dades, puntos de vista y circunstancias.

- Actuar en la resolucién de las situacio-
nes de riesgo con los usuarios.

- Intervenir en las situaciones (proble-
mas) sociales (de malestar) en las que
viven individuos, familias, organizacio-
nes y comunidades, asistiendo, mane-
jando conflictos y ejerciendo media-
cion.

- Contribuir junto con otros profesiona-
les de la accién social a la integracion
social de personas, familias, grupos, or-
ganizaciones y comunidades, la consti-
tucién de una sociedad cohesionada y
el desarrollo de la calidad de vida y el
bienestar social.

- Participar en la formulaci6én de las Poli-
ticas Sociales y contribuir a la ciudada-
nia activa mediante el reforzamiento y
la garantia de los derechos sociales.

- Planificar, implementar, revisar y eva-
luar la practica del trabajo social con
personas, grupos, organizaciones y co-
munidades y con otros profesionales.
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Saber administrar y ser responsable, con
supervision y apoyo, de la propia prac-
tica dentro de las organizaciones donde
desarrolla su actividad profesional.

Demostrar competencia profesional
en la investigacion, evaluacién y utili-
zacion del conocimiento actual en las
mejoras practicas del Trabajo Social.

La relevancia de estas competencias den-
tro del mercado laboral espafiol y europeo
debe enmarcarse en una formacién cuyos
objetivos tienen que ser:

Proporcionar las estrategias y funda-
mentos de la intervencién social inte-
gral e integrada en contextos descen-
tralizados. Estrategias y fundamentos
que deben buscar la colaboracién y
combinaci6n entre los diferentes acto-
res y sectores (publico, privado y tercer
sector) e inspirarse en intervenciones
de redes.

Introducir y suministrar el instrumen-
tal tedrico-practico apropiado para los
procesos de planificacion, gestion y di-
recciébn en organizaciones prestadoras
de servicios.

Ensefar los criterios fundamentales y
necesarios para el impulso de la parti-
cipacion en el disefio de prestaciones y
servicios, asi como de las politicas so-
ciales que los orientan.

Ofrecer la capacitacion para la interven-
cién cualificada que incida en el desa-
rrollo de las potencialidades humanas
y organizativas, en la consolidacién de
la dimensién ciudadana de las personas
con derechos y deberes, y en el fomen-
to de la solidaridad comunitaria con la
implicacion de multiples agentes.

- Profundizar en las bases epistemoldgi-
cas de las ciencias sociales que funda-
mentan el trabajo social.

- Facilitar los marcos teéricos y meto-
dolégicos que permitan conocer, com-
prender, explicar e intervenir en las
nuevas dindmicas sociales relacionadas
con el bienestar de individuos, grupos y
comunidades.

- Y todo ello dentro de un nuevo esce-
nario: el Espacio Europeo de Ensefian-
za Superior, un proceso iniciado con la
Declaraciéon de la Sorbona en 1998 y
consolidado y ampliado con posterio-
res Declaraciones como las de Bolonia,
Praga y Berlin, entre otras.

En ellas los Ministros Europeos de Educa-
cién instan a los Estados miembros de la
Unién Europea a desarrollar e implantar
en sus paises las siguientes actuaciones:

- Adoptar un sistema de titulaciones
comprensible y comparable para pro-
mover las oportunidades de trabajo y la
competitividad internacional de los sis-
temas educativos superiores mediante,
entre otros mecanismos, la introduc-
cién de un suplemento europeo al titu-
lo. Este ayudard al reconocimiento mas
facil y transparente por parte de otras
universidades y organismos europeos
de la formacién adquirida.

- Establecer un sistema de titulaciones
basado en dos niveles principales. La ti-
tulacién de primer nivel sera pertinen-
te para el mercado de trabajo europeo,
ofreciendo un nivel de cualificacion
apropiado. El segundo nivel, que reque-
rird haber superado el primero, ha de
conducir a titulaciones de postgrado,
tipo master y/o doctorado.
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- Establecer un sistema comun de crédi-
tos para fomentar la comparabilidad de
los estudios y promover la movilidad
de los estudiantes y titulados.

- Fomentar la movilidad con especial
atencién al acceso a los estudios de
otras universidades europeas y a las di-
ferentes oportunidades de formacion y
servicios relacionados.

- Impulsar la cooperacion europea para
garantizar la calidad y desarrollar unos
criterios y unas metodologicas educati-
vas comparables.

- Promover la dimensién europea de la
educacion superior y en particular, el
desarrollo curricular, la cooperacion
institucional, esquemas de movilidad
y programas integrados de estudios, de
formacion y de investigacion.

- Impulsar y respaldar el aprendizaje a lo
largo de toda la vida como elemento
esencial para alcanzar mayor competi-
tividad europea, para mejorar la cohe-
sidn social, la igualdad de oportunida-
des y la calidad de vida.

El sistema universitario espafiol no ha que-
dado al margen de este proceso. Al contra-
rio, desde el afio 2000 hasta el dia de hoy,
estd participando activamente en él. Y bue-
na muestra de ello son los diferentes desa-
rrollos legislativos que se han sucedido a
lo largo de esta década. De todos ellos me
gustaria mencionar, aunque sea de pasada,
las diferentes medidas orientadas hacia el
establecimiento del sistema europeo de cré-
ditos y el sistema de calificaciones en las ti-
tulaciones universitarias de caracter oficial.

La introduccion del crédito europeo ha

supuesto una auténtica revolucion. Hasta
hace poco cada asignatura contaba con un
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determinado numero de créditos, créditos
a los que podriamos aplicar el calificativo
de presenciales: calculaban las horas de
clase tedricas o practicas, o, dicho en otros
términos, median la enseflanza como tra-
bajo del profesor.

Sin embargo, el nuevo crédito europeo po-
see un nuevo telén de fondo que, en bue-
na medida, creo que compartimos todos
aquellos que nos dedicamos a la ensefian-
za universitaria: la mayor o menor calidad
de un curso no viene dada por el mayor o
menor namero de horas impartidas, sino
por la capacidad del estudiante de asimilar
y dominar los temas con capacidad critica
y andlisis.

Amparandose en esta filosofia, basada
esencialmente en el trabajo del estudiante,
en el nuevo crédito europeo se integran:
las enseflanzas tedricas y practicas, otras
actividades académicas dirigidas, y el vo-
lumen de trabajo que el estudiante debe
realizar para superar cada una de las asig-
naturas y alcanzar los objetivos educati-
vos con sus competencias y destrezas.

3. Retos para la
universidad espaiiola y
la formacion de los
trabajadores sociales
del siglo XXI

Para la universidad espafiola, y en concre-
to para todos aquellos centros dedicados a
la formacién y preparacion de trabajado-
res sociales, este nuevo escenario, que de
por si es un reto muy positivo que pone
de manifiesto una voluntad decidida de
potenciar una Furopa del conocimiento,
implica, entre otras cosas:
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- Lograr unos niveles de calidad en la
docencia y en la investigacidon cada vez
mas altos. No estd de mds recordar en es-
tas paginas que la ciudadania en un Esta-
do de Bienestar exige, como contraparti-
da a la financiacién que realiza, obtener
niveles adecuados de calidad y eficiencia.
Cualquier servicio publico que no garan-
tice niveles adecuados de calidad, serd de
inmediato cuestionado.

En el caso concreto de la docencia e inves-
tigacion este salto de calidad exige, entre
otras cosas, la movilidad del profesora-
do dentro y fuera de Espafia; fomentar y
ampliar el intercambio y conexién entre
los grupos docente-investigadores; acti-
var mecanismos internos en los propios
centros universitarios dedicados a la for-
macion de trabajadores sociales para per-
feccionar el proceso formativo del profe-
sorado un proceso que, en mi opinién, no
acaba nunca.

- La continua adaptaciéon de la titula-
ciéon del Grado de Trabajo Social, asi
como de los diferentes master especiali-
zados, a la diversificacion y variacion de
la demanda de cualificaciones profesio-
nales. Lo que significa, entre otras cosas,
fomentar e incentivar las practicas de los
futuros trabajadores sociales para mejorar
su formacion y facilitar su insercion labo-
ral; apostar por procesos permanentes y
continuos de aprendizaje; impulsar la in-
corporacion y el uso de las nuevas tecno-
logias en nuestros centros universitarios.

- Potenciar la insercién de los centros
universitarios que forman a trabajado-
res sociales en su entorno mas inmedia-
to. No para que tengan una orientacion
localista; actualmente, el marco de refe-
rencia de estos centros tiene que ser ab-
solutamente europeo como minimo. Lo
afirmo en el sentido de potenciar su inser-

cién en su entorno inmediato como pres-
tadores de servicios, flujo de informacién,
apoyos y servicios. Dicho en otros térmi-
nos, hay que aprender constantemente no
sOlo de los resultados de las investigacio-
nes, sino también de los puntos de vista
de los usuarios de los servicios y de la ex-
periencia de los profesionales del sector y
establecer un lazo de reciprocidad entre
el entorno socio-econémico y los centros
formativos.

- Fomentar una relacién mas agil y flexi-
ble entre los centros universitarios for-
madores de trabajadores sociales y las
empresas. No debemos de olvidar que, en
la sociedad del conocimiento, las empre-
sas estdn demandando contratos de inves-
tigacion, cursos de formacién y asistencia
personal y técnica.

- En el ambito de la docencia, el impulso
de estas relaciones debe desembocar en la
creacion de foros de encuentro. En ellos,
las empresas podran presentar a los cen-
tros universitarios aquellas destrezas per-
sonales que especialmente se valoran en
las nuevas contrataciones. También, por
supuesto, las tecnologias y conocimientos
especificos més demandados, segin los
distintos perfiles profesionales.

- Ahora bien, es en el ambito de la in-
vestigacion donde las relaciones centros
universitarios-empresa requieren de inicia-
tivas mas audaces. La experiencia en este
terreno confirma que para lograr colabora-
cién fructifera entre las empresas y los di-
ferentes departamentos universitarios son
necesarios, al menos, tres requisitos:

a) Los proyectos de investigacion han
de plantearse con una ajustada gene-
rosidad en los medios econémicos,
en personas y, si fuera posible, en
tiempo.
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b) En segundo lugar, que en este traba-
jo en comun de los miembros de los
centros universitarios y de la empresa
se acometan funciones que les son
propias. Dicho en otros términos,
que los aspectos basicos sean desarro-
llados por los académicos, en tanto
que los conducentes a su implemen-
tacion, si fuere el caso, por los de la
empresa.

c¢) En tercer lugar que, ademas, exista
una compenetracion intensa en las
personas de ambas entidades, hasta
el punto de que durante el desarrollo
de la investigacion constituyeran un
anico equipo.

- Desarrollar la educacion virtual, a
distancia y on line. En la sociedad
de la informacion y el conocimiento
la educacion se presenta como un ele-
mento esencial para un proceso perma-
nente y continuo de aprendizaje. S6lo
quien posea ese espiritu de aprendizaje
ininterrumpido podra optar, en daltimo
término, a vivir el futuro con plenitud
y, desde luego a los puestos de trabajo
que, permanentemente cambiantes,
ofrece esa sociedad del conocimiento.

Por este motivo es preciso que, en nuestros
centros universitarios, se activen meca-
nismos de virtualizacién que faciliten el
autoaprendizaje a través de la red. Cada
vez va a ser mas frecuente la utilizaciéon
de instrumentos virtuales en las univer-
sidades espafiolas. En la préxima déca-
da el cambio va a ser vertiginoso en este
aspecto.
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4. Epilogo

No resulta facil hablar del futuro. Es mu-
cho mas sencillo predecir el pasado. El
motivo es el siguiente: casi nunca lo que
nos espera suele coincidir con lo que espe-
ramos, ya que el futuro suele ser el lugar, el
escenario, de la eclosion de lo improbable.
Aun asi, y brevemente, he corrido el riesgo
de explorar lo ain no existente.

Durante la segunda mitad del siglo XX he-
mos asistido a un crecimiento sin prece-
dentes de la presencia del Estado en la vida
social y econ6émica en las sociedades occi-
dentales. La participacion relativa del pre-
supuesto publico en el PIB practicamente
se duplica en este periodo en los paises de
la OCDE, como consecuencia, fundamen-
talmente, del crecimiento de los sistemas
de proteccién social.

Los Estados tradicionales, orientados a la
vigilancia y la defensa del orden social, se
convierten en instituciones de produccién
y redistribucién de bienestar. Esto no sélo
ha tenido consecuencias sobre la estructura
y gestion de las administraciones publicas,
sino que también provoca un cambio en
la legitimidad politica del Estado (Esping-
Andersen, 1993). El fundamento del orden
social, la nueva pax social, reside en el acce-
so universal a las prestaciones de bienestar
social y en la participacion de la propia so-
ciedad civil en los mecanismos de toma de
decisiones del Estado de Bienestar.

Desde el punto de vista de la ciudadania,
hemos asistido al desarrollo de un nuevo
tipo de derechos del ciudadano: los dere-
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chos sociales, que vienen a sumarse a los
derechos civiles y politicos. A diferencia de
otros regimenes de provision social ante-
riores, basados en la caridad o la asistencia
benéfica, los sistemas de proteccién social
del Estado de Bienestar se inspiran en una
légica de aseguramiento de derechos (Fe-
rrera, 1998).

El Estado se convierte en garante de los
derechos sociales, a quien corresponde su
tutela, proteccion y desarrollo. Tales dere-
chos tienen el mismo caracter de libertades
publicas que los derechos liberales tradi-
cionales. El acceso a los mismos esta legal-
mente refrendado y es universal.

Los derechos sociales son derechos en
puridad, en la medida en que reciben un
soporte juridico, a través de la legislacion
positiva. Buena muestra de ello es la Cons-
titucion espafiola de 1978, en la que se de-
dica todo el capitulo III del Titulo I a la de-
claracion de un amplio listado de derechos
sociales. Estos quedan asi consagrados con
el maximo rango legal en nuestro ordena-
miento juridico, informando al legislador
ordinario de los principios que deben regir
la politica social y econdémica.

La realizacion y puesta en practica de este
marco politico-normativo no hubiera sido
posible sin los trabajadores sociales que, si
me permiten, constituyen uno de los mas
valiosos instrumentos de nuestras socieda-
des del bienestar para la promocion y reali-
zacion de derechos de la ciudadania.

Resulta obvio que los grandes objetivos del
Estado de Bienestar s6lo pueden ser pues-
tos en préctica a través de una estructura
organizativa, que, respetando los princi-

pios de equidad y justicia social, realice una
labor de provision de servicios de manera
eficaz y eficiente.

Y en esta estructura organizativa los traba-
jadores sociales han sido, son y seguiran
siendo una pieza clave. Y lo son por dos
muy buenos motivos:

Por un lado, por la funcién social que desa-
rrollan, promoviendo el bienestar social de
individuos, grupos y comunidades, facili-
tando la cohesion en periodos de cambios,
y trabajando en comun con los usuarios de
los servicios.

Por otro, por las competencias técnicas,
metodoldgicas, de relacién que definen su
petfil profesional.

Ambas configuran al Trabajo Social como
disciplina, y al trabajador social como pro-
fesional, como una inversién en el bienes-
tar futuro de Europa. Un futuro que exige
seguir avanzando para afrontar los nuevos
retos y desafios que despliega el naciente
tercer milenio ante las sociedades avanza-
das. Unas sociedades que exigen vivir una
“vida buena” en comun, respetando las di-
ferencias y las pluralidades de la forma de
ser humanos.

Quiero ya para terminar decir, que como es
obvio no he pretendido agotar las perspec-
tivas del tema. Ni en el examen del pasado,
ni en la reflexiéon de su futuro o porvenir.
Tan solo he pretendido aportar unos pun-
tos de reflexiébn que nos sirvan para, con
el trabajo de todos, abordar el futuro. La
tarea no es facil. Pero solo haciéndolo con-
juntamente estaremos a la altura de los de-
safios que nos esperan.
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Las Competencias profesionales
en los titulos de grado en trabajo social
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Resumen

En el presente articulo se analiza como se incorpora a los titulos de grado en la universidad
espafiola, los conceptos de perfil profesional y de competencias profesionales como elemen-
tos centrales a partir de los cuales se deben definir los titulos en el Espacio Europeo de Edu-
cacion Superior. Se analiza el proceso de construccion del perfil profesional del titulado en
trabajo social, se expone una valoracion de las competencias que lo componen vy se finaliza
poniendo de manifiesto la necesidad de mejorar las dindmicas docentes al objeto de hacer
posible un aprendizaje autbnomo por parte del estudiante.
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This article analyzes concepts such as professional profile and professional skills and how
to incorporate them to the Bachelor’s degree at the Spanish universities. Those concepts are
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Las Competencias profesionales en
los titulos de grado en trabajo social

Introduccion

La formacién universitaria centrada en
competencias es un intento que quiere vin-
cular la universidad con el mundo laboral.
Situados como estamos en una sociedad
de la informacién y del conocimiento, la
universidad tiene que transformar sus pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje para dar
respuesta a las necesidades que el contex-
to en el que se inserta (GOMEZ-GOMEZ,
2010). De este modo, sera posible ademés
facilitar la incorporacién al mercado labo-
ral de aquellos titulados formados en la
universidad al estar, supuestamente, mas
capacitados para afrontar las demandas
laborales de las sociedades en las que se
ubican (GOMEZ y MONIVAS, 2005). Estos
titulados, con aquellos sectores de pobla-
cioén con los que realicen su actividad pro-
fesional, deberdn mostrar que poseen co-
nocimientos, actitudes y habilidades que
les permitan actuar de manera eficaz evi-
denciando de este modo que son compe-
tentes en el ejercicio de su rol profesional
(SANTANA-HERNANDEZ, 2010).

La introduccién del planteamiento de las
competencias y los perfiles profesionales
en la enseflanza universitaria es un indi-
cador de un cambio profundo en la Uni-
versidad en la que se supone que, como
nos sefiala el concepto de crédito europeo,
ya no se mide el tiempo de asistencia del
alumno a clase sino el tiempo dedicado,
en presencia del profesor o no, a conseguir
unos determinados objetivos. De tal forma
que la finalidad del docente no es tanto
transmitir unos conocimientos como con-
seguir que los estudiantes sean capaces
de, con apoyo y orientacion, aprender de
manera autbnoma, de adquirir los ya se-
fialados conocimientos, actitudes y habi-
lidades que dan forma a cada una de las
competencias de su perfil profesional. Si el
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rol del estudiante debe cambiar hacia una
mayor autonomia en su aprendizaje, el del
profesor debe trasladarse de estar centrado
Gnicamente en la transmisién de conoci-
mientos a, ademas de esta funcion, ejercer
otras que faciliten el aprendizaje auténo-
mo del estudiante. Y esto no es facil por-
que implica una serie de cambios impor-
tantes en los estilos y el quehacer diario de
profesores y estudiantes. Es mas, aunque
la filosofia que ampara todos estos cam-
bios esté trasladada a las programaciones
docentes en forma de guias de asignaturas
(mas que programas), los resultados mues-
tran que hay una gran distancia entre lo
que se planifica, lo que se realiza y lo que
finalmente se logra (MEDINA-TORNERO,
MEDINA-RUIZ y MARCOS-MATAS, 2011).

Pero ;qué es una competencia profesional?
Responderemos a esta pregunta basando-
nos en el trabajo de DE MIGUEL (2006:
22-26) que sostiene que las competencias
tienen tres dimensiones principales: la pri-
mera de ellas, alude a la dimensién perso-
nal de los estudiantes y que sirve para or-
denar su comportamiento ante situaciones
académicas y profesionales. Esta dimen-
sién tiene dos componentes: el primero de
ellos, menos visible, afecta a los rasgos de
personalidad de los estudiantes a partir de
sus actitudes y valores. El segundo compo-
nente, mas visible, se explica a partir de los
conocimientos que posea un individuo y
del conjunto de sus destrezas y capacida-
des para desarrollar determinadas tareas.
La segunda dimensién de la competencia
alude a la capacidad que tiene la misma de
predecir el comportamiento de una persona en
situacién y, finalmente, hay una tercera di-
mensién que nos muestra el grado de éxito
o fracaso que tendrd un estudiante en el
ejercicio de su rol como tal o como profe-
sional. En definitiva, De Miguel entiende
que la competencia es la capacidad que tie-
ne un estudiante para afrontar con garantias
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situaciones problemadticas en un contexto aca-
démico o profesional determinado (2006: 24).
No serd nunca definitiva y estatica sino
que se adaptara a situaciones distintas y
diferentes de las inicialmente previstas, de
ahi la importancia que tiene no sélo entre-
nar la adquisicién y el desarrollo de una
determinada competencia sino facilitar la
autonomia de los estudiantes para adquirir
nuevas en el futuro.

Proceso de incorporacion
de las competencias en los
titulos de grado en Traba-
jo Social

El antecedente inmediato que podemos
sefialar sobre la vinculacién entre com-
petencias profesionales y titulos universi-
tarios lo encontramos en la ejecucion del
proyecto Tuning'. Este proyecto fomen-
taba el desarrollo de redes universitarias
europeas para la formulacion, entre otros
objetivos, de un perfil profesional comin
al que dar respuesta desde la formacion en
los estudios universitarios, y clasificaba las
competencias en dos tipos fundamentales.
En primer lugar estaban las competencias
especificas, que son las propias y distintas
de cada perfil profesional y a las que cada
titulacion universitaria tenia que dar for-
ma a través de un determinado plan de
estudios. En segundo lugarse localizan las
competencias genéricas o transversales, que
serdn comunes a todas las titulaciones uni-
versitarias. Estas, a su vez, pueden ser de
tres tipos: instrumentales o desatinadas a ser
empleadas como herramientas para conse-
guir algo, interpersonales, destinadas a favo-
recer la relacion y la interaccion social vy,

por ultimo, las sistémicas destinadas a dotar
al futuro universitario de una capacidad
que les permita abordar diferentes escena-
rios a los que se pueda enfrentar a lo largo
de su vida (UNIVERSITAT JAUME [, 2006).

Con posterioridad, en el afio 2003, con la
aparicion del documento marco sobre la inte-
gracion del Sistema Universitario Espafiol en el
Espacio Europeo de Educacion Superior, se es-
tablece la nocién de competencia profesio-
nal vinculado a los futuros titulos de grado
(MECD, 2003). Concretamente, se sefiala
en el apartado relativo a la definicién de
las titulaciones de grado o primer nivel de
las ensefianzas y titulos oficiales que:

Los objetivos formativos de las ensefianzas
oficiales de nivel de grado tendrdn, con ca-
rdcter general, una orientacion profesional,
es decir, deberdn proporcionar una forma-
cién universitaria en la que se integren ar-
moénicamente las competencias genéricas
bdsicas, las competencias transversales re-
lacionadas con la formacion integral de las
personas y las competencias mds especificas
que posibiliten una orientacion profesional
que permita a los titulados una integracion
en el mercado de trabajo. A este respecto,
resultard esencial en el proceso de disefio y
elaboracion de las ensefianzas oficiales del
nivel de Grado no sélo su armonizacién con

@ 1. Asi lo define la Universidad de Santiago en su glo-

"D sario sobre el Espacio Europeo de Educacion Superior:

C se trata de un proyecto financiado por la Comision
Europea en el marco del programa Sécrates creado
para responder al reto de la Declaracion de Bolonia y
del Comunicado de Praga. Nace con el deseo de contri-
buir significativamente a la creacién del EEES gracias
a la busqueda del consenso, la transparencia y la con-
fianza mutua para llegar a definir puntos de referen-
cia comiin que permitan aumentar la calidad de las
titulaciones y de los programas en Europa. Disponible
en http://www.usc.es/es/goberno/vrodoces/eees/
glosario.html. Consultado el 02/11/2011.
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las titulaciones consolidadas en otros paises
europeos en cada uno de los ambitos cien-
tificos, técnicos y artisticos, sino la estrecha
colaboracién entre los responsables acadé-
micos y los de las asociaciones y Colegios
Profesionales.

Estas titulaciones deberdn disefiarse en
funcién de unos perfiles profesionales con
perspectiva nacional y europea y de unos
objetivos que deben hacer mencién expresa
de las competencias genéricas, transversales
y especificas (conocimientos, capacidades,
y habilidades) que pretenden alcanzarse
(MEC, 2003)

Podemos destacar un par de elementos de
estos parrafos sefialados. En primer lugar,
que el perfil profesional y las competen-
cias adquieren una gran importancia en
el disefio de los nuevos titulos de grado.
Y ello casi sin debate y con poco mas que
la experiencia previa del proyecto Tuning
y las exigencias de la Declaracién de Bo-
lonia. En segundo lugar, que el disefio de
los titulos se vincula a la salida profesional
de los futuros graduados y que para ello
habia que trabajar en coordinacién con los
ambitos profesionales y tener en cuenta la
realidad europea. Ambas exigencias creo
que fueron cumplidas adecuadamente en
el ambito del trabajo social.

De manera inmediata a la publicacién de
este documento-marco, y a lo largo de
los afios 2003-2005, la Agencia Nacional
de Evaluacién y Certificaciéon Académica,
(ANECA, en adelante) puso en marcha
un total de tres convocatorias destinadas
a financiar el desarrollo de redes interuni-
versitarias que tuvieran como obijetivo la
definicién de los libros blancos de los titu-
los de grado, invitando a las universidades
espafiolas a formas redes para reflexionar
acerca de los titulos de grados que tendrian
que desarrollarse con posterioridad. Con-
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cretamente, en dichas convocatorias se se-
fiala, en relacién al perfil y competencias
profesionales, que debe reunirse informa-
cién sobre las mismas a través de enume-
rar los principales perfiles profesionales de los
titulados en estos estudios, al que se considera
como un punto clave del proyecto a desarrollar.
Estos perfiles profesionales deberian ser
puestos en relaciéon con las competencias
transversales genéricas descritas en el pro-
yecto Tuning?, valorando en qué medida
estas competencias genéricas se adecuaban
o no al perfil profesional descrito. En se-
gundo lugar, habia que enumerar las com-
petencias especificas de formacién disciplinar y
profesional del dmbito de estudio con relacion
a los perfiles profesionales, clasificarlas en
relacion al perfil profesional y someterlas
mediante encuestas u otros procedimien-
tos a la consideraciéon de profesionales,
egresados, empleadores... al objeto de fun-
damentar la relacién de las mismas con el
perfil profesional.

Tras los Libros Blancos, la definicion de las
titulaciones de grado se encaminé hacia la
creacion de unas fichas técnicas de propues-
ta de titulo universitario de grado segan RD
55/2005. En este modelo de fichas, en el
apartado relativo a los objetivos del titulo,
se incluia un apartado relativo a capacida-
des, competencias y destrezas generales. Asi-
mismo, debian sefialarse las competencias
profesionales y la cualificacién profesional
que conferia el titulo. En lo que afectaba a
trabajo social, en la propuesta que se reali-
z6 por parte de la Conferencia de Directo-
res en el afio 2006, se seflalaba que:

Esta titulacién capacita para el ejercicio pro-
fesional como Trabajador social y faculta
para la utilizacién y aplicacién de la valo-
racién diagnéstica, prondstico, tratamien-
to y resolucién de los problemas sociales,
aplicando la metodologia especifica de la
intervencion social de caso, familia, grupo
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y comunidad, capacitando asimismo para
planificar, programar, proyectar, aplicar,
coordinar y evaluar servicios y politicas so-
ciales. El titulo de trabajador/a social per-
mite la adquisicién de los conocimientos y
competencias necesarias para desarrollar
las siguientes funciones en el ejercicio pro-
fesional: funcién de informacién y orien-
tacion, preventiva, asistencial, de planifi-
cacion, docente, de promocién e insercion
social, de mediacién, de supervision, de
evaluacion, gerencial, de investigacion y de
coordinacioén.

Estas fichas técnicas, con posterioridad,
dieron lugar al documento sobre La for-
macién universitaria en Trabajo Social. Crite-
rios para el disefio de los planes de estudios de
titulos de Grado en Trabajo Social, conocido
como Documento de Barcelona, y que se
convirti6 en el referente Gltimo para la de-
finicién de nuestros titulos de grado. En el
mismo, y basandose en el libro blanco, se
sefiala de nuevo el perfil profesional y las
competencias especificas de los graduados.

Finalmente, en el apartado 3.2. del anexo
1 del RD 1393/2007, que recoge los con-
tenidos que deben tener las memorias de
verificacion de los titulos oficiales, referido
a los titulos de grado, se dispone que los
titulos universitarios tienen que respon-
der, como minimo, a las siguientes compe-
tencias genéricas, ademas de las especificas
de cada titulacién:

Que los estudiantes hayan demostrado
poseer y comprender conocimientos en un
drea de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya
en libros de texto avanzados, incluye tam-
bién algunos aspectos que implican conoci-
mientos procedentes de la vanguardia de su
campo de estudio;

I NOtas

Que los estudiantes sepan aplicar sus cono-
cimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competen-
cias que suelen demostrarse por medio de
la elaboracién y defensa de argumentos y la
resolucion de problemas dentro de su drea
de estudio;

Que los estudiantes tengan la capacidad
de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su drea de estu-
dio) para emitir juicios que incluyan una
reflexién sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética;

Que los estudiantes puedan transmitir in-
formacion, ideas, problemas y soluciones
a un plblico tanto especializado como no
especializado;

Que los estudiantes hayan desarrollado
aquellas habilidades de aprendizaje nece-
sarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia.

2. Estas competencias eran un total de 23: Capacidad
de analisis y sintesis. Capacidad de organizacién y pla-
nificacién. Comunicacion oral y escrita en la lengua
nativa. Conocimiento de una lengua extranjera. Co-
nocimientos de informatica relativos al ambito de es-
tudio. Capacidad de gestion de la informacién. Reso-
lucién de problemas. Toma de decisiones. Trabajo en
equipo. Trabajo en un equipo de caracter interdisci-
plinar. Trabajo en un contexto internacional. Habilida-
des en las relaciones interpersonales. Reconocimiento
a la diversidad y la multiculturalidad. Razonamiento
critico. Compromiso ético. Aprendizaje auténomo.
Adaptacién a nuevas situaciones. Creatividad. Lide-
razgo. Conocimiento de otras culturas y costumbres.
Iniciativa y espiritu emprendedor. Motivacién por la
calidad. Sensibilidad hacia temas medioambientales.
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Las competencias
especificas del titulo de
grado en trabajo social

Las competencias especificas se recogen
en dos documentos fundamentales para
entender el desarrollo del trabajo social en
Espafia, y que ya hemos sefialado con an-
terioridad. Nos estamos refiriendo, en pri-
mer lugar, al Libro Blanco del titulo de Grado
(VAZQUEZ, 2005) y al conocido como Do-
cumento de Barcelona, aprobado en esta ciu-
dad en el afio 2007 y que constituye el alti-
mo referente para su definicién. Pero estos
documentos no hacen sino eclosionar un
trabajo que tiene un largo recorrido. Si mi-
ramos atrds, y nos situamos a comienzo
del afio 2000, en torno a trabajo social se
estaban desarrollando tres iniciativas que
confluirian en el desarrollo del libro blan-
co. Por un lado, un grupo de universida-
des encabezado por la Complutense® venia
trabajando sobre el analisis de la insercién
laboral de los egresados en trabajo social.
Por otro lado, se llevaron a cabo los traba-
jos vinculados al logro de la licenciatura
en Trabajo Social, cuyo impulso recay6 en
una comisién mixta con representantes
del ambito académico y del profesional.
Por ultimo, y mas importante a los efectos
que nos ocupa, se constituyé una comi-
sién de trabajo sobre el perfil profesional
en trabajo social*. Como decimos, todas
estas iniciativas terminarian sumandose y
desembocando en los trabajos en torno al
Libro blanco del grado en trabajo social. Aqui
se asumiran todos estos esfuerzos y, de ma-
nera especial, se dard carta de naturaleza
al perfil profesional que dicha comisién
venia trabajando y que es copia casi exacta
del perfil profesional britdnico definido en
los National Occupational Standards for Social
Workers, aprobado en mayo de 2002 y dis-
ponible en www.topssengland.net.

26

Asumir este perfil profesional fue conse-
cuencia de arduos trabajos y discusiones.
En la normativa existente hasta este mo-
mento y en las convocatorias de la ANECA
para el desarrollo de los libros blancos, se
valoraba especialmente identificar referen-
tes europeos que ayudaran a construir los
futuros titulos de grado espafioles. Y, en el
caso del trabajo social, dicho referente no
podia ser otro que el inglés dado el desa-
rrollo que la profesion y la disciplina tiene
en este territorio. Ademas, este documento
se enriquecié con otras aportaciones refe-
ridas a las areas profesionales y &mbitos de
desempefio, las funciones establecidas en
las diferentes normativas -estatal, autono-
mica y local- para este perfil profesional
desde sus diversos ambitos de actuacion,
las diferentes recomendaciones y resolu-
ciones del Consejo de Europa referidas al
trabajo social y la documentacién elabora-
da por la Federacion Internacional de Tra-
bajadores Sociales en referencia a la profe-
sion del trabajador social.

Configuracion del perfil
profesional a partir de sus
competencias especificas

Para entender este perfil, y en ello segui-
mos continuamente al libro blanco, es
necesario saber que el mismo esta configu-
rado en torno a cinco niveles de menor a
mayor nivel de concrecién: en primer lu-
gar, existe una competencia general que se
desarrolla a través de seis grupos de capa-
cidades que, a su vez, despliegan un total
de 25 competencias especificas. Cada una
de estas competencias se concreta en reali-
zaciones profesionales que, finalmente, se
desarrollan a través de diferentes criterios
de realizacion.
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La competencia general establece la fina-
lidad daltima a la que contribuye el traba-
jo social y a cuyo logro debe contribuir el
entrenamiento y la formacién de los tra-
bajadores sociales. Esta competencia nos
sefiala que:

El/la Trabajador/a Social es un/a profe-
sional de la accién social que tiene una
comprension amplia de las estructuras y
procesos sociales, el cambio social y del
comportamiento humano, que le capacita
para: Intervenir en las situaciones (pro-
blemas) sociales (de malestar) que vi-
ven individuos, familias, grupos, orga-
nizaciones y comunidades, asistiendo,
manejando conflictos y ejerciendo me-
diacion. Participar en la formulacion
de las Politicas Sociales y contribuir a la
ciudadania activa mediante el empode-
ramiento y la garantia de los derechos
sociales. Todo ello con el fin altimo de
contribuir junto con otros profesiona-
les de la accion social a la integracion
social de personas, familias, grupos, or-
ganizaciones y comunidades, la consti-
tucién de una sociedad cohesionada y
el desarrollo de la calidad de vida y del
bienestar social.

Esta competencia general se desarrolla a
través de seis ambitos competenciales que
agrupan, dando sentido y coherencia, al
conjunto de las competencias especificas
profesionales. Son los siguientes:

1. Capacidad para trabajar y valorar de ma-
nera conjunta con personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades
sus necesidades y circunstancias.

2. Planificar, implementar, revisar y eva-
luar la practica del Trabajo Social con
personas, familias, grupos, organizacio-
nes y comunidades y con otros profe-
sionales.

3. Apoyar a las personas para que sean
capaces de manifestar las necesidades,
puntos de vista y circunstancias.

4. Actuar para la resolucion de las situacio-
nes de riesgo con los sistemas cliente asi
como para las propias y las de los cole-
gas de profesion.

5. Administrar y ser responsable, con su-
pervision y apoyo, de la propia practica
dentro de la organizacion.

6. Demostrar competencia profesional en
el ejercicio del Trabajo Social.

3. Al iniciarse el curso 1999/2000, Encarna Guillén,
Directora del Departamento de Trabajo Social y Ser-
vicios Sociales de la Universidad Complutense por

wv

S

=

o

c
aquel entonces, promovi6 la constitucion de un gru-
po de investigacién con la finalidad de poner en mar-
cha un Sistema estadistico de flujos de insercién en

la vida activa de las alumnas y alumnos Diplomados
de las Escuelas de Trabajo Social. Para ello se cons-
tituyéd una Red coordinada por ella misma, quien
aport6 la experiencia del estudio ya realizado con su
direccion, sobre los flujos de insercién en la vida ac-
tiva de los egresados de la Escuela de Trabajo Social
de su universidad. Este estudio fue presentado en el
Il Congreso Estatal de Escuelas de Trabajo Social ce-
lebrado en la Universidad Complutense de Madrid,
en septiembre de 1998. Constituida la Red, se estuvo
trabajando durante tres afios con la colaboracién del
Equipo de Estudios-EDE (asesoramiento y tratamien-
to estadistico) y con las siguientes coordinaciones de
los subproyectos que se han mantenido los tres afios:
Universidad de Comillas, Auxiliadora Gonzélez Bueno
(Universidad de Las Palmas), Universidad de Vallado-
lid; M* Asuncién Martinez Roman (Universidad de
Alicante), M? Luisa Setién (Universidad de Deusto),
Francisco Garcia (Universidad de Granada), Universi-
dad de Salamanca. Los datos de este informe pueden
consultarse en el Libro Blanco.

4. Este trabajo fue posible gracias a Ana M? Aguilar,
Teresa Aragonés, Luz Campello, Carmen Sacristan,
Angel L. Maroto, Ignacio Ramos, Ana Gémez, Isabel
Ramirez, M?* Asuncién Martinez Roman, M? Luisa Va-
llina y Tomasa Béfiez.
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La naturaleza de estos ambitos competen-
ciales nos permite considerar a los mismos
de acuerdo a la divisién tradicional de la
intervencion en trabajo social: los tres pri-
meros tienen claramente un enfoque de
intervencion directa al estar orientados
al trabajo con el sistema cliente. El cuarto
ambito podemos considerarlo a modo de
bisagra en esta division que estamos sefa-
lando porque pretende la pericia profesio-
nal en la gestion del riesgo hacia el siste-
ma cliente (intervencion directa) y hacia
el propio profesional y otros colegas, lo
que seria intervencién indirecta. De esta
naturaleza son los dos tltimos ambitos se-
flalados en la medida que capacitan a los
trabajadores sociales en el desarrollo de la
propia practica profesional al interior de
una organizacion y en el ejercicio del tra-
bajo social.

Las competencias especificas suman un
total de 25. Estas competencias represen-
tan la suma de realizaciones profesionales
y tienen sentido en si mismas en la me-
dida que permite a un empleador, a un
estudiante, un profesional o un docente
del trabajo social conocer lo que se espera
de un trabajador social. Al empleador y al
profesional le indica qué sabe a hacer un
profesional. Al estudiante y al docente le
indica en qué se tiene que formar el futuro
profesional, sobre qué tiene que adquirir
conocimientos, habilidades y actitudes.
El listado de estas competencias, agrupa-
das segin su ambito competencial, es el
siguiente:

Capacidad para trabajar y valorar de
manera conjunta con personas, fami-
lias, grupos, organizaciones y comuni-
dades sus necesidades y circunstancias.

1. Establecer relaciones profesionales al

objeto de identificar la forma mas ade-
cuada de intervencion.
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2. Intervenir con personas, familias, gru-
pos, organizaciones y comunidades
para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesida-
des, circunstancias, riesgos, opciones
preferentes y recursos.

3. Valorar las necesidades y opciones po-
sibles para orientar una estrategia de in-
tervencion.

Capacidad para planificar, implementar,
revisar y evaluar la practica del trabajo
social con personas, familias, grupos, or-
ganizaciones, comunidades y con otros
profesionales.

4. Responder a situaciones de crisis valo-
rando la urgencia de las situaciones, pla-
nificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus
resultados.

5. Interactuar con personas, familias, gru-
pos, organizaciones y comunidades para
conseguir cambios, promocionar el de-
sarrollo de los mismos y mejorar las con-
diciones de vida a través de la utilizacioén
de los métodos y modelos de Trabajo So-
cial, haciendo un seguimiento con regu-
laridad de los cambios que se producen
al objeto de preparar la finalizacién de la
intervencion.

6. Preparar, producir, implementar y eva-
luar los planes de intervencién con el
sistema cliente y los colegas profesiona-
les negociando el suministro de servicios
que deben ser empleados y revisando la
eficacia de los planes de intervencién
con las personas implicadas al objeto de
adaptarlos a las necesidades y circuns-
tancias cambiantes.

7. Apoyar el desarrollo de redes para hacer
frente a las necesidades y trabajar a favor
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de los resultados planificados examinan-
do con las personas las redes de apoyo a
las que puedan acceder y desarrollar.

8. Promover el crecimiento, desarrollo e in-
dependencia de las personas identifican-
do las oportunidades para formar y crear
grupos, utilizando la programacion y las
dindmicas de grupos para el crecimiento
individual y el fortalecimiento de las ha-
bilidades de relacion interpersonal.

9. Trabajar con los comportamientos que
representan un riesgo para el sistema
cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que confi-
guran dicho comportamiento y elabo-
rando estrategias de modificacion de los
mismos.

10. Analizar y sistematizar la informacion
que proporciona el trabajo como coti-
diano como soporte para revisar y me-
jorar las estrategias profesionales que
deben dar respuesta a las situaciones so-
ciales emergentes.

11. Utilizar 1a mediaciéon como estrategia de
intervencién destinada a la resolucion
alternativa de conflictos.

12. Disefiar, implementar y evaluar proyec-
tos de intervencion social.

Capacidad para apoyar a las personas
para que sean capaces de manifestar las
necesidades, puntos de vista y circuns-
tancias.

13. Defender a las personas, familias, gru-
pos, organizaciones y comunidades y
actuar en su nombre si la situacion lo
requiere.

14. Preparar y participar en las reuniones
de toma de decisiones al objeto de de-

fender mejor los intereses de las perso-
nas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades.

Capacidad para actuar en la resoluciéon
de las situaciones de riesgo con las per-
sonas asi como para las propias y las de
los colegas de profesion.

15. Establecer y actuar para la resolucion
de situaciones de riesgo previa identi-
ficacién y definiciéon de la naturaleza
del mismo.

16. Establecer, minimizar y gestionar el
riesgo hacia uno mismo y los colegas
a través de la planificacion, revision y
seguimiento de acciones para limitar el
estrés y el riesgo.

Capacidad para administrar y ser res-
ponsable, con supervision y apoyo, de
la propia practica dentro de la organi-
zacion.

17. Administrar y ser responsable de su
propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones pro-
fesionales y evaluando la eficacia del
propio programa de trabajo.

18. Contribuir a la administracién de re-
cursos y servicios colaborando con
los procedimientos implicados en su
obtencion, supervisando su eficacia y
asegurando su calidad.

19. Gestionar, presentar y compartir his-
torias e informes sociales mantenién-
dolos completos, fieles, accesibles y
actualizados como garantia en la toma
de decisiones y valoraciones profesio-
nales.

20. Trabajar de manera eficaz dentro de
sistemas, redes y equipos interdiscipli-
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nares y multi-organizacionales con el
proposito de colaborar en el estableci-
miento de fines, objetivos y tiempo de
duracién de los mismos contribuyen-
do igualmente a abordar de manera
constructiva los posibles de desacuer-
dos existentes.

21. Gestionar y dirigir entidades de bien-
estar social.

Capacidad para demostrar competencia
profesional en el ejercicio del Trabajo
Social.

22. Investigar, analizar, evaluar y utilizar
el conocimiento actual de las mejores
practicas del trabajo social para revisar
y actualizar los propios conocimientos
sobre los marcos de trabajo.

23.Trabajar dentro de estandares acorda-
dos para el ejercicio del trabajo social
y asegurar el propio desarrollo profesio-
nal utilizando la asertividad profesional
para justificar las propias decisiones, re-
flexionando criticamente sobre las mis-
mas y utilizando la supervision como
medio de responder a las necesidades
de desarrollo profesional.

24. Gestionar conflictos, dilemas y pro-
blemas éticos complejos identificando
los mismos, disefiando estrategias de
superacién y reflexionando sobre sus
resultados.

25. Contribuir a la promocién de las me-
jores practicas del trabajo social partici-
pando en el desarrollo y analisis de las
politicas que se implementan.

Como deciamos mas arriba, este conjunto
de competencias especificas fueron toma-
das del Nacional Occupational Standards for
Social Work inglés. Sin embargo, un lector
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atento apreciara algunas diferencias entre
el perfil aqui sefialado y el que recoge el
documento inglés. Basicamente, que este
altimo tiene tan s6lo 21 competencias
sefialadas mientras que, el aqui expuesto,
tiene un total de 25. Concretamente, las
competencias namero 10, 11, 12y 21 fue-
ron una aportacion genuina desarrollada
en los trabajos en torno al libro blanco. Me-
rece la pena sefialar esta cuestiéon aunque
sOlo sea para poner de manifiesto que exis-
te una tarea pendiente en relacion al per-
fil profesional espafiol: la de completar el
cuadro de realizaciones profesionales y de
criterios de realizacién de estas competen-
cias de acuerdo al modelo inglés tomado
como referencia.

En efecto, el documento inglés como mo-
delo recoge atin dos niveles més de desa-
rrollo del perfil profesional. Por un lado,
estan las realizaciones profesionales, hasta
un total de 77, que ayudan a concretar las
competencias profesionales indicando qué
debe saber hacer un profesional en el desa-
rrollo de cada una de ellas. Por otro lado,
los criterios de realizacion (306 en total),
ayudan a concretar lo que el profesional
debe hacer sefialando comportamientos y
conductas especificas que se llevan a cabo
en el logro de la realizacion profesional.

Valoracion de las
competencias especificas
adscritas al perfil profesional
del graduado en trabajo social

En el marco de los trabajos del libro blanco
se desarroll6 una investigacién cuyo pro-
ceso metodoldgico, universo y muestra se
analizan en los anexos del mismo a tra-
vés de las universidades que participaron
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en sus trabajos. El objetivo de la misma
era medir la valoracién que las compe-
tencias genéricas y especificas merecian
a estudiantes, egresados, profesionales y
profesores de trabajo social. Se definié un
universo y se realiz6 un muestreo estra-
tificado para cada uno de los colectivos.
Se solicité de ellos una valoracién de las
competencias, la selecciéon de las cinco
que se consideraban mas importantes, la
relaciéon que podia existir entre ellas y una

estimaciéon del tiempo dedicado a cada
asignatura para poder hacer una propuesta
de asignacién de créditos a las diferentes
materias del titulo de grado. Aqui tnica-
mente vamos a presentar la valoracion
que hicieron los diferentes colectivos que
participaron en la encuesta sobre las com-
petencias especificas. Marcamos las cinco
primeras en orden de valoraciéon (minimo
1 punto, maximo 4 puntos). Vedmoslo en
la siguiente tabla:

Tabla n° 1: Valoracion de las competencias segin distintos colectivos entrevistados para

el Libro Blanco de Grado en Trabajo Social

Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar
la forma mas adecuada de intervencion.

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones
y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias,
riesgos, opciones preferentes y recursos.

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar
una estrategia de intervencion.

Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia
de las situaciones, planificando y desarrollando acciones
para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

Interactuar con personas, familias, grupos, organizacio-
nes y comunidades para conseguir cambios, promocionar
el desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de
vida a través de la utilizacién de los métodos y modelos
de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regulari-
dad de los cambios que se producen al objeto de preparar
la finalizacién de la intervencién.

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de
intervencion con el sistema cliente y los colegas profesio-
nales negociando el suministro de servicios que deben ser
empleados y revisando la eficacia de los planes de inter-
vencién con las personas implicadas al objeto de adaptar-
los a las necesidades y circunstancias cambiantes.

Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las ne-
cesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que
puedan acceder y desarrollar.

Alumnos | Profesores | Egresados | Profesionales
3,44 3,56 3,48 3,54
3,73 3,76 3,73 3,8
3,64 3,71 3,75 3,79
3,59 3,63 3,66 3,68
3,68 3,76 3,77 3,75
3,35 3,50 3,40 3,51
3,42 3,59 3,55 3,51
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Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de
las personas identificando las oportunidades para formar
y crear grupos, utilizando la programacion y las dinami- 3,7 3,82 3,60 3,55
cas de grupos para el crecimiento individual y el forta-
lecimiento de las habilidades de relacion interpersonal.

Trabajar con los comportamientos que representan un
riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando
las situaciones y circunstancias que configuran dicho 3,35 3,65 3,37 3,42
comportamiento y elaborando estrategias de modifica-
cién de los mismos.

Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el
trabajo como cotidiano como soporte para revisar y me-
jorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta
a las situaciones sociales emergentes.

3,33 3,48 3,32 3,55

Utilizar la mediacion como estrategia de intervencion
destinada a la resolucién alternativa de conflictos. 3,34 3,45 3,44 3,44

Disefiar, implementar y evaluar proyectos de interven-
cién social. 3,52 3,61 3,58 3,61

Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones
y comunidades y actuar en su nombre si la situacion lo 3,09 3,2 3,03 3,1
requiere.

Preparar y participar en las reuniones de toma de decisio-
nes al objeto de defender mejor los intereses de las per- 3,32 3,39 3,28 3,41
sonas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de
riesgo previa identificacion y definicién de la naturaleza 3,40 3,44 3,48 3,47
del mismo.

Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mis-
mo y los colegas a través de la planificacion, revision y 3,18 3,25 3,27 3,33
seguimiento de acciones para limitar el estrés y el riesgo.

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asig-
nando prioridades, cumpliendo con las obligaciones pro-

fesionales y evaluando la eficacia del propio programa de 3,61 3,65 3,66 3,68
trabajo.

Contribuir a la administracién de recursos y servicios
colaborando con los procedimientos implicados en su 333 338 344
obtencién, supervisando su eficacia y asegurando su ca- ! ¢ ¢
lidad.

Gestionar, presentar y compartir historias e informes
sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y
actualizados como garantia en la toma de decisiones y 3,46 3,47 3,35 3,49
valoraciones profesionales.

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y
equipos interdisciplinares y multi-organizacionales con
el propésito de colaborar en el establecimiento de fines,

objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribu- 3,54 3,65 3,66 3,62
yendo igualmente a abordar de manera constructiva los

posibles de desacuerdos existentes.

Gestionar y dirigir entidades de bienestar social. 3,17 3,35 3,27 3,28
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Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento ac-
tual de las mejores practicas del trabajo social para revisar
y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos
de trabajo.

Trabajar dentro de estdndares acordados para el ejercicio
del trabajo social y asegurar el propio desarrollo profesio-
nal utilizando la asertividad profesional para justificar las
propias decisiones, reflexionando criticamente sobre las
mismas y utilizando la supervision como medio de res-
ponder a las necesidades de desarrollo profesional.

Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos comple-
jos identificando los mismos, disefiando estrategias de
superacion y reflexionando sobre sus resultados.

Contribuir a la promocién de las mejores practicas del
trabajo social participando en el desarrollo y anélisis de
las politicas que se implementan.

3,45 3,64 3,56 3,56
3,17 3,46 3,26 3,41
3,40 3,47 3,34 3,42
3,33 3,49 3,51 3,80

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos contenidos en el capitulo 10 del Libro Blanco del

Grado en Trabajo Social

La primera consideracién que podemos
hacer de los resultados contemplados en
la tabla anterior es la alta valoracién que
merecen las 25 competencias especificas.
Ninguna de ellas merece una puntuacién
inferior a 3 de un maximo de 4 posibles.
Quizas sea un efecto inducido del mismo
cuestionario donde se tiende a considerar
todas las competencias especificas como
adecuadas. Si no lo fueran, los entrevista-
dos podrian haber estimado que no hubie-
ran sido objeto de investigacion. Asimis-
mo, es de destacar la poca dispersion que
existe entre las puntuaciones asignadas
por los distintos colectivos a cada compe-
tencia.

Todos los colectivos entrevistados consi-
deran de mayor importancia las compe-
tencias de intervencién directa sobre las
de intervencién indirecta. Ello se debe a
la consideracion del trabajo social como

una profesiéon de ayuda que se caracteriza
por emplear la relacién profesional como
principal instrumento de intervencion.
Las competencias sobre las que hay una-
nimidad a la hora de ser estimadas como
muy importantes son aquellas relativas a
la intervencién con el sistema cliente, la
valoracion de sus necesidades y el desa-
rrollo de la actuacién profesional con el
proposito de conseguir cambios y orientar
la intervencion profesional hacia su logro.
Una valoracién similar a las competencias
de naturaleza directa fue asignada en la
investigacion de VENCESLA (2011) en su
trabajo sobre la valoracion del perfil profe-
sional por parte de los profesionales cola-
boradores de las practicas de trabajo social
en la Universidad de Jaén.

Como puede observarse en la tabla, la

Gnica discrepancia notoria que podemos
sefialar entre los diversos colectivos en el
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momento de valorar las competencias de
intervencion directa, se produce en rela-
cion a la competencia sobre responder a
situaciones de crisis, que es elegida como
muy importante por egresados y profesio-
nales mientras que, alumnado y profeso-
rado, opta por la competencia relativa al
crecimiento, desarrollo e independencia
de las personas. Podemos considerar que
egresados y profesionales también valoran
esta cuestion. La diferencia puede estribar
en que, en condicién de practicantes del
trabajo social, se han enfrentado a situa-
ciones de crisis que requieren una respues-
ta inmediata mientras que, el crecimiento,
desarrollo e independencia de las perso-
nas, como finalidad ultima, queda en un
plano menos principal. No es que no sea
importante, sino que se valora mas aten-
der a situaciones que requieren una res-
puesta inmediata.

En cuanto a las competencias vinculadas a
la intervencion indirecta su presencia esta
también incluida en la valoracion de las
cinco principales que hacen las personas
entrevistadas, aunque en menor medida
que las de intervencion directa. También
es mayor la dispersion a la hora de asignar
una puntuacion a las mismas. Profesorado
y egresados valoran como importante la
competencia relativa al trabajo eficaz den-
tro de equipos interdisciplinares, y existe
un acuerdo entre estos grupos y el alum-
nado para considerar, dentro de las cinco
mas importantes, a la competencia relati-
va a la administracion y responsabilidad
ante el propio trabajo. Los profesionales,
que evaltan esta competencia por encima
de las puntuaciones que asignan estos co-
lectivos, no la sefialan dentro de las cinco
principales. Prefieren valorar como muy
importante, y son el inico colectivo que lo
hace, la competencia relativa a la contribu-
cién y promocion de las mejores practicas.
Este es el rasgo claramente mas diferencia-
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dor que establecen los datos contenidos
en la tabla. Para los profesionales tiene la
misma valoracién que la competencia de
intervencion directa relativa a la actuacion
con el sistema cliente.

A modo de conclusion

La primera consideracién que podemos
establecer para finalizar este trabajo es
que los perfiles profesionales y las compe-
tencias genéricas y especificas han venido
para quedarse en el ambito universitario
en particular y en el sistema educativo es-
pafnol en general. Prueba de ello es que
la reciente ordenacién de los procesos
de convalidacién de los titulos de forma-
ciéon profesional de grado superior por
un numero de créditos determinados de
los titulos de grado, se hard a partir de la
equivalencia que se pueda establecer en-
tre los distintos contenidos y competen-
cias especificas de los titulos en cuestion
(MEC, 2011). Asimismo, la Conferencia
de Rectores de las Universidades Espafio-
las considera que el desarrollo del Espacio
Europeo de Educacién Superior ha puesto
en valor las competencias profesionales
y cientificas en una sociedad orientada
al conocimiento y la innovacién (CRUE,
2011).

A pesar de que todo el entramado legal,
que ha permitido el desarrollo del Espacio
Europeo de Educacién Superior y de los
nuevos titulos de grado y postgrado, toma
como punto de referencia las competen-
cias genéricas y especificas de los titulos,
queda un largo trecho para lograr que las
mismas sean el elemento central de las es-
trategias formativas en los titulos de grado.
Efectivamente, podemos ver en las memo-
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rias de acreditacion de estos titulos que en
todas ellas se recoge un apartado relativo
a las competencias profesionales, que las
materias y asignaturas seleccionan un con-
junto de competencias a las que deben dar
respuesta y que las mismas se trasladan a
las guias de las diferentes asignaturas. Sin
embargo, como revela la investigaciéon
de MEDINA-TORNERO, MEDINA-RUIZ Y
MARCOS-MATAS (2011), existe una gran
distancia entre lo que se pretende y lo que
se consigue. Urge, por tanto, desarrollar
estrategias que permitan acortar esta dis-
tancia. Ello exige, como hemos sefialado,
no solo mas medios y recursos dificiles de
conseguir en un contexto de crisis como el
actual, sino un cambio en las rutinas del
profesorado y del alumnado al objeto de
desarrollar otras metodologias que permi-
tan el aprendizaje autbnomo por parte del
estudiante, centrando los contenidos a de-
sarrollar en el entrenamiento de las com-
petencias y entendiendo, de una vez por
todas, que la ensefianza tiene otros niveles
ademas del grado como son el master y el
doctorado. Hay que contemplar la oferta
formativa en su totalidad, sabiendo que el
grado tiene una vocacién profesionalizan-
te centrada en lograr el entrenamiento en
las competencias profesionales.

En el &mbito del trabajo social académico
el desarrollo del perfil profesional y de las
competencias profesionales puede ser mas
facil en la medida que la Diplomatura de
trabajo social siempre tuvo una orienta-
ciéon profesionalizante, lo que facilita su
adaptacion al grado (RUIZ GARCIA, 2011).
De hecho, GOMEZ-GOMEZ (2010: 60) nos
revela que, en aquellas asignaturas que
tienen contenidos précticos vinculados al
entrenamiento de habilidades propias del
trabajo social, la valoracién de las compe-
tencias es mayor que en otras materias sin
contenidos practicos relacionados con el
trabajo social.

Desde el punto de vista de los trabajado-
res sociales, la existencia de un perfil pro-
pio y especifico del trabajo social supone
una garantia frente a la ingerencia de otras
ocupaciones, tanto universitarias de grado
como de formacién profesional de nivel
superior. En este contexto, cobra mayor
importancia la consideracion de si el tra-
bajo social es una profesion regulada o no.
El RD 1665/1991 establecia que si lo era
pero el desarrollo normativo de los titulos
de grado en Espafia no lo ha contemplado
como tal, y esta cuestion es de gran impor-
tancia no solo para el ambito académico,
donde el margen de discrecionalidad de
las universidades para disefiar los titulos
de grado seria menor si la profesién esta
regulada, sino que, en el ambito profesio-
nal, aquéllas que tengan la consideracién
de reguladas tendran atribuidas competen-
cias profesionales en exclusiva.
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Formacion e investigacion:
grado y postgrado en trabajo social

Carmen Verde Diego
Resumen

Las primeras reflexiones de este articulo se centraran en la historia de la formacién basica
de los/as profesionales del Trabajo social desde sus origenes hasta la actualidad con especial
énfasis en Espafia.

La segunda parte de este trabajo tratard sobre la investigacion como formacion especializada
en Trabajo social y como producciéon de conocimiento por parte de los/as trabajadores/as
sociales.

El articulo continda con un breve anélisis de la nueva estructuracion de los estudios de Tra-
bajo social a la luz del Espacio Europeo de Educacién Superior, deteniéndonos en el Curso
de adaptacion de la Diplomatura al Grado de Trabajo social.

Finaliza el articulo con una reflexién personal sobre las oportunidades que el nuevo EEES
ofrece a la investigacién en Trabajo social.
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Abstract

The first reflections of this article will focus on the history of Social Workers basic training
from its origins to the present with special emphasis on Spain.

The second part of this work will focus on research and training in social work and how
knowledge production by social workers.

The article continues with a brief analysis of the new structure of Social Work Studies in light
of the European Higher Education Area, stopping in the adaptation course to the Degree in
Social Work.

The article ends with a personal reflection on the opportunities that the new EHEA provides
social work research.
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Formacion e investigacion:

grado y postgrado en trabajo social

1. La formacion “basica”
en trabajo social

1.1. La formacioén en el
nacimiento del trabajo social

Es de todos sabido que desde el propio na-
cimiento del Trabajo social a finales del Si-
glo XIX numerosas personalidades fueron
conscientes de la necesidad de formacion
de aquellas mujeres que, desde diferentes
organizaciones de caracter religioso y/o fi-
lantrépico, intervenian en situaciones de
necesidad social. Podemos recordar a Ana
Dawes quien en 1894 expuso en el Congre-
so Internacional de Beneficencia, Correccion y
Filantropia (Chicago), la urgencia de una ca-
pacitacidon adecuada para quienes decidian
intervenir en las necesidades sociales de su
tiempo. Esta preocupacion se concretd en
diversas experiencias educativas en Améri-
ca y Europa: seminarios, cursos e incluso
ciclos tedrico-practicos de dos afios de du-
racion, como el de la Escuela de Amsterdam
(Holanda) en 1899, que tenian por obje-
to ilustrar a quienes deseasen dedicarse al
campo de la accién social.

Con todo, sabemos que fue en el seno de la
Charity Organization Society, donde se pres-
t6 una especial atencién a la formacion
de sus miembros. Octavia Hill fue una de
las pioneras al insistir en la exigencia de
instruccién de las visitadoras amigables a las
que impartio diferentes cursos con la pre-
tension de que realizasen una mejor inter-
vencion en el ambito de la pobreza.

Pero es innegable que la preocupacion por
la capacitacion, en sentido amplio, en-
contr6é en Mary Ellen Richmond a su maés
insigne representante y el impulso mas
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determinante para la creacién de la Escuela
de Filantropia Aplicada de New York (1903),
que afios mas tarde pasaria a denominarse
Escuela de Trabajo social (1918) al ser inte-
grada en la Universidad de esa ciudad.

La propia M.E.Richmond asumia tener
conocimientos limitados al ingresar en
la COS y esto la empujo a una formacién
exhaustiva: en 1893, inici6é estudios de
Sociologia y Filosofia tomando contacto
con las teorias de William James, Dewey,
Spencer entre otros. En ese periodo cono-
ce a George Mead, quien le recomienda
estudiar Psicologia Social y Dindmica de
grupos. M.E.Richmond siempre deseosa de
seguir instruyéndose amplié sus estudios
adentrdndose en la Antropologia cultural
y profundizando en las teorias de Freud.

En 1897, consciente de la ausencia de for-
macioén tedrica y del consiguiente anarqui-
co quehacer de las visitadoras amigables
en sus practicas de ayuda, pronuncié un
Discurso en la Conferencia Nacional de Ca-
ridades y Correccion para defender la impe-
riosa exigencia de capacitaciéon de sus co-
legas. Ese mismo afio, ante la inexistencia
de fundamentacion tedérica que nutriese la
metodologia para la intervencién social,
ella misma organiz6 e impartié clases en
la COS en lo que vino a ser el primer Semi-
nario de Trabajo social. Tal como diria afios
mads tarde la autora en 1917 en Diagnéstico
social:

“queria ofrecer a los mas jovenes de en-
tre aquellos que se internaban por vez
primera en el sector de las organizacio-
nes benéficas una explicacién de los
métodos que habian resultado utiles a
sus antecesores. Sin embargo, pronto
fui consciente de que no existian méto-
dos u objetivos propios del tratamiento
de las familias que acudian a una or-
ganizacion benéfica (COS), o que estu-
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vieran adaptados exclusivamente a las
mismas” (RICHMOND, 2008: ix).

Las primeras “instrucciones” que la autora
ofreci6 a las visitadoras fueron publicadas
en 1899 en su también primer libro Visita-
doras amigables entre los pobres en el que les
formul6 sugerencias practicas para sus ac-
tividades asistenciales. Pero aquello no le
pareci6 suficiente: M.E.Richmond, al tiem-
po que sigui6é desempefiando sus cargos en
la COS, continu6 preparando materiales
didacticos para los miembros de la entidad
entre 1905 y 1909.

Ciertamente la “formacién” fue en su mo-
mento, y sigue siendo hoy en dia, una de
las piedras angulares del Trabajo social. La
profesion de trabajador/a social no existi-
ria como actividad profesional especifica
si no se hubiesen formado aquellas prime-
ras visitadoras amigables para hacer de sus
multiples ocupaciones un conjunto de ac-
ciones profesionales organizadas desde una
formacién comun. La profesionalizacién
de la profesion sélo pudo cristalizar a tra-
vés de la formacion.

1.2. Los inicios de la
formacioén en Trabajo Social
en Espafa (S.XIX- inicios S.XX)

La demanda de capacitacion de las profe-
sionales de la accion social en Espafia tuvo
sus primeras voces en Concepcion Arenal
(Ferrol, 1820-1893). Autodidacta, esta mu-
jer dedico su vida a la reforma social y a la
produccién de escritos entre los cuales ela-
bor6 “manuales” para la accién social. A lo
largo de su fructifera vida abord6 de forma
especial la reforma del sistema penitencia-
rio, la defensa de los derechos de la mujer y

la mejora de la situacién obrera. Ella misma
desemperi6 el cargo de visitadora general de
prisiones de mujeres y esta experiencia le sir-
vio6 para escribir £/ visitador del preso (1894).
Especialmente destacable en el tema que
nos ocupa fue el interés de Concepcién Are-
nal por la formacién de las mujeres que en
su tiempo se dedicaban a la beneficencia.
Conocedora de la obra de Frederic Ozanam
y de la Conferencia de San Vicente de Pail,
organizé una secciéon femenina de la Con-
ferencia y redact6é un manual para que sus
miembros se fueran formando: el Manual
del visitador del pobre (1863).

En 1927 la preocupacion por la instruccién
volvi6 a expresarse a través de Carmen
Isern y Galcerdn, Profesora de Magisterio,
quien reclamoé en el VI Congreso Internacio-
nal para la Proteccion a la Infancia (Milan) un
centro de preparacion adecuado para todas
las personas que deseasen “orientarse en
los problemas benéfico-asistenciales”.

Nuevamente encontramos demandas de
formacién en 1929 a través de Antonia
Farreras y Julia Marimon quienes deman-
daron en el | Congreso Catdlico de Beneficen-
cia Nacional (Barcelona) la creaciéon de una
“Escuela de Asistencia Social”. Esta primera
Escuela llegaria a hacerse realidad en la II
Reptiblica en 1932 impulsada por la propia
Antonia Farreras y el Dr. Roviralta en Barce-
lona con el nombre de Escuela de Asistencia
Social para la Mujer. La Escuela tuvo que ce-
rrar con la explosién de la Guerra Civil es-
pafiola y no sera hasta su finalizacién que
abran otras ya con un claro caricter confe-
sional y nacionalsindicalista.

Inevitablemente el periodo de dictadura
en el que se encontrd inmersa Espafia inte-
rrumpio6 los avances teéricos en la forma-
cion del Trabajo social que se producian
en el resto del mundo. Aqui, las compe-
tencias de los/as profesionales respondian
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a la urgencia social en detrimento de su
formacioén. Esta, por su parte, era de carac-
ter eminentemente operativo y practico. El
curriculo formativo era amplio, disperso y
compartimentalizado, reflejo de la escasa
configuracion del rol profesional y de la
falta de reconocimiento oficial de las ense-
flanzas y planes de estudio’.

Superada la etapa de posguerra, remitio
un poco el aislamiento internacional y la
nueva situacion de Espaia en la década de
los sesenta exigié profesionales mas cua-
lificados. Esto provocé una gran eclosion
de nuevas Escuelas y en 1964 el reconoci-
miento oficial de los estudios de Asistente
Social por el Ministerio de Educacién Nacional
como Técnicos de Grado medio con un Plan
Oficial de Estudios que, sin embargo, oficia-
lizaba la disociacion entre el saber tedrico
y el practico, dejando la formacién tedrica
con caracter subsidiario.

Seran las propias profesionales del Traba-
jo social quienes a partir de este momento
luchen por agruparse corporativamente,
dando origen en 1967 a la Federacion Es-
paniola de Asistentes Sociales (FEDAAS), y no
cesen en reunirse a través de Jornadas y
Seminarios para reclamar y dotar de rigor
cientifico a la profesion. Este periodo tan
rico para la profesiéon ha sido bien recogi-
do por Patrocinio de las Heras en Pasado,
presente y Futuro del Trabajo social (2000).

1.3. La formacion en
Trabajo Social en la Espana
democratica (finales S.XX-
inicios S.XXI)

En el /Il Congreso Nacional de Sevilla (1976)
los “asistentes sociales” pasaron a denomi-
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narse “Trabajadores Sociales”. El cambio
de nombre conllevaba, entre otras cuestio-
nes, la pretension de desterrar de la profe-
sién la perspectiva de la beneficencia y las
intervenciones paliativas como respuesta a
la inmediatez, tomando conciencia de la
imposibilidad de incidir en los problemas
sin afrontar, previa formacién cientifica,
las causas que los originaban.

Tal como sefiala Natividad de la Red (1993)
se produjo entonces el asentamiento teérico
y la consolidacion del Trabajo social en Espa-
na.

En esta etapa del Trabajo social en Espafia,
Patrocinio de las Heras y Elena Cortajare-
na explicaban en las Il Jornadas de Trabajo
Social (Pamplona-1977) los importantes
avances en la incipiente gestacion del Sis-
tema plblico de Servicios sociales al tiempo
que se seflalaban las sombras que todavia
se cernian sobre la profesion de Trabajo
social: la poca “profesionalidad”, el intru-
sismo profesional, la escasez de documen-
tacion en la que apoyar la intervencién
profesional y la falta de reconocimiento de
la formacién de Trabajo social como estu-
dios universitarios (DE LAS HERAS, 2000).

Esta altima demanda de formacién univer-
sitaria para los/as trabajadores/as sociales
se concretaria en 1983 con la Diplomatura
en Trabajo Social ofreciendo a los/las futu-
ros/as profesionales una formacion de tres
afios.

El cambio fue cualitativo: se asumi6 la
necesidad de una formacién teérica con
mayor rigor cientifico e innovaciones en
la propia organizacién de la Universidad.
Aparecieron modelos de organizacién mas
funcionales como los “departamentos”, el
profesorado adquirié mayor estabilidad, se
elaboraron amplias programaciones cuyo
eje central era el Trabajo social y meto-
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dolégicamente se ensayaron técnicas de
taller, mesas redondas, seminarios inter-
departamentales, etc. En ese momento las
asignaturas se agruparon en torno a cuatro
grandes areas: socio-juridica, psico-médi-
ca, metodoldgica y area de investigacion.
Se institucionaliz6 la evaluaciéon como me-
canismo de andlisis del prdcticum y como
medio para integrar y revisar la fundamen-
tacion tedrica de la practica profesional.

El &rea especifica de conocimiento de Tra-
bajo Social y Servicios Sociales no se consti-
tuiria hasta 1990 con materias de: Politica
Social, Servicios Sociales y Trabajo Social. A
partir de entonces se sucedieron en Espa-
fla las reuniones, Seminarios, Jornadas y
Congresos destinados a renovar una vieja
preocupacion de la profesion: la necesidad
de actualizar y dotar de una formacién
idonea a los/as trabajadores/as sociales ca-
paz de responder a los nuevos retos de la
sociedad en el contexto europeo.

La libre circulacion de profesionales de
Trabajo social por Europa fue uno de estos
grandes retos asi como convertir su ciclo
formativo en Licenciatura. A partir del
afio 1995, y en especial en el afio 2001, los
colegios profesionales y el Consejo General
del Trabajo Social desarrollaron una gran
campafia a favor de esta transformacion;
actuaciones finalmente “paralizadas” por
voluntad de la propia organizacién cole-
gial ante la apariciéon de un nuevo proceso
que suponia la implantacién en la Uni-
versidad espafiola del nuevo Espacio Eu-
ropeo de Educacion Superior (EEES) y que

finalmente posibilité que los estudios de
Trabajo Social de tres afios de duracion se
convirtiesen en Grado con cuatro afios de
formacion.

2. ;Y la investigacion?

Hemos hablado hasta ahora de la forma-
cion en Trabajo social como enseflanza
bdsica para el ejercicio profesional de las/
los profesionales del Trabajo social. Pero la
formacion puede y debe entenderse en un
sentido mucho mdas amplio como capaci-
tacién especializada para investigar y/o siste-
matizar la prdctica profesional, como quehacer
para producir Teoria.

Aunque haya quedado muchas veces si-
lenciada, la investigacién también es, y ha
sido, fundamental para el Trabajo social
desde sus origenes hasta la actualidad. No
es por tanto algo nuevo que hayamos de
incorporar de ahora en adelante a nues-
tra misiéon profesional. No es verdad que
tengamos todo por hacer en este ambito
aunque si es cierto que el nuevo escena-
rio educativo de implantacién del Espacio
Europeo de Educacién Superior va a po-
sibilitar a los/as profesionales del Trabajo
social investigar en igualdad de condiciones
que otros/as titulados/as inaugurando, de
este modo, una etapa llena de oportunida-
des para el desarrollo, crecimiento y mayor
consolidacién de la profesion y de la disci-
plina cientifica del Trabajo social.

1. Los contenidos formativos de las profesionales de la
época eran: Puericultura, Higiene, Fisiopatologia de la
Muijer, Dietética, Psiquiatria, Higiene Mental, Socorris-
mo, Doctrina social de la Iglesia, Formacién religiosa,
moral y Etica, Sociologia, Psicologia, Derecho, Econo-
mia, Servicio social y Précticas.

EEm notas
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2.1. La trascendencia de la
investigacion en los origenes
del Trabajo Social

Volvamos a los inicios del Trabajo Social.
A partir de 1909, M.E. Richmond participa,
ademas de en la COS, en otras entidades
de caracter social. Llega a formar parte del
equipo directivo de la Russell Sage Founda-
tion, una entidad fundada en 1907 cuyo
objeto era la investigacion en Ciencias so-
ciales, especialmente aquella destinada a
la educacion y a la desigualdad social. Este
periodo es cualitativamente significativo
en la vida de M. E. Richmond. Comprende
que no so6lo hay que capacitar a las visita-
doras amigables a través de una formacién
tedrico-practica donde intervencion social
esté fundada tedricamente sino que descu-
bre la importancia de la investigacion y, en
concreto, de la investigacion empirica para
la formacién completa de las trabajadoras
sociales de su época.

Es en el marco de la Russell Sage Founda-
tion donde la propia M. E.Richmond co-
mienza a llevar a cabo una investigacion
de caracter empirico sobre el modo en el
que sus compafieras de profesion desarro-
llan su trabajo. En palabras de la propia
autora buscaba “una descripciéon breve e
informal de sus métodos y experiencias a
la hora de tomar medidas que, en su tra-
bajo, preceden la elaboracién de un plan
de tratamiento” (RICHMOND, 2008: xxi).
Fruto de esta investigacion, en la que sis-
tematiza la practica profesional de sus co-
legas, pronuncia en 1914 una Conferencia
esbozando el proceso metodolégico del
Trabajo Social de Casos; una ponencia que
transmitia algunas de las preocupaciones
que poco mas tarde, en 1917, darian lugar
a la publicacion de uno de sus libros més
importantes: Social Diagnosis (Diagndstico
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social), un texto al que dedicaria en total
quince afios de su vida.

La trascendencia de esta obra no proce-
de tan solo del hecho de que en ella M.
E.Richmond ofreciese por primera vez en la
Historia del Trabajo social una guia meto-
dolégica para efectuar un diagndstico social
(término que ella usa como substituto de
“investigacion”) sino en la cuestion de que
la autora acabada de construir Teoria, con
mayusculas, a partir de una larga investiga-
cion empirica, que sistematizaba la practica
profesional del trabajo social de su tiempo.

El esfuerzo realizado por M. E.Richmond
para convertir “practicas de ayuda desor-
denadas”, sostenidas por motivaciones
doctrinales de buena voluntad, sin funda-
mentacion tedrica alguna, en un saber sis-
tematizado, en “Ciencia”, nunca sera sufi-
cientemente reconocido por la comunidad
cientifica.

Hay que subrayar que la autora-investi-
gadora no soélo estaba escribiendo un ma-
nual metodolégico del Trabajo social sino
que teorizaba sobre pruebas objetivables
(evidencias sociales las denomina ella) que
pudiesen dotar al Trabajo social de cienti-
ficidad. Convirti6 la accién social en una
profesion especifica cuya formacion debia
proceder de una disciplina cientifica: el Tra-
bajo social. Una disciplina que debia nutrir-
se de otras Ciencias sociales pero también, y
esto es lo trascendente, de su propia investi-
gacion sobre sus propias practicas profesio-
nales. M. E.Richmond se vio instada a partir
de esta constatacion a publicar otra obra E/
caso social individual (1922) en la que se pro-
puso ofrecer una definicion de esa discipli-
na cientifica denominada Trabajo social.

El Trabajo social, en sentido estricto, como
disciplina especifica acabada de nacer.
Mary Ellen Richmond se convierte en la
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personificacién de la exigencia tedrica de
una profesion sobre las bases de la capaci-
tacion de sus profesionales y también sobre
la investigacion de sus prdcticas profesionales y
por ello recibi6 el Doctorado Honoris Cau-
sa en 1921 en “reconocimiento por su trabajo
para establecer las bases cientificas para una
nueva profesién” donde ciertamente para
conseguir la institucionalizacién del Tra-
bajo Social como profesién y disciplina
especificas, fue necesario elevar un conoci-
miento intuitivo y primario a un nivel mas
riguroso de proposiciones tedricas obteni-
das a través de la investigacion.

Reitero que no existiria Trabajo social si no
hubiese existido exigencia de formacion
pero también de investigacién y deseo su-
brayar que estas dos exigencias indisolu-
bles entre si se dieron desde los inicios, des-
de los propios origenes del Trabajo social.

2.2. La investigacion en
Trabajo Social en Espana
(s.XXI- inicios s.XX)

Exceptuando los trabajos de investigacion
realizados por Concepcion Arenal a finales
del S.XIX (en especial respecto del sistema
penitenciario), nos encontramos a prin-
cipios del S.XX un escenario desértico en
cuanto a investigaciones en el ambito del
Trabajo social se refiere.

Descrito el contexto en el que se desarrolla
el Trabajo social en Espafia, en especial a
partir de la Guerra civil, es facil suponer
que la escasez de apoyo tedrico para el ejer-
cicio de la practica profesional conllevase
asimismo una ausencia de pautas de carac-
ter cientifico para la investigacion.

Hemos destacado la propia disociacién
existente en los planes de estudio entre
la teoria y la préactica, asi como la escasa
importancia otorgada a la primera a favor
de la segunda y, en consecuencia, es facil
concluir que el ejercicio profesional de los/
as trabajadores/as sociales de aquel tiempo
estuviese absolutamente mediatizado por
la urgencia y la inmediatez de las emer-
gencias sociales que se encontraban en un
periodo de posguerra absolutamente ca-
renciado.

No podemos por lo tanto mas que “com-
prender” la ausencia generalizada —que no
absoluta- de investigaciones en el ambito
del Trabajo social durante décadas.

2.3. La investigacion en
Trabajo Social en Espafa
(finales s.XX- inicios XXI)

La situacion antes descrita de casi ausencia
absoluta de investigaciones especificas de
Trabajo social debiera haber variado sus-
tancialmente a partir de los afios ochen-
ta en los que el Titulo de Trabajo social se
convirtié en “universitario” y posibilito,
por lo menos tedricamente, que los/as tra-
bajadores/as sociales pudiesen investigar.

;Que ocurrio en estas tres tltimas décadas?
¢No existieron investigaciones en Trabajo
social durante este periodo? Por supuesto
que si. Ni siquiera es necesario realizar un
exhaustivo estudio para ser conscientes
de forma inmediata del numeroso acervo
cientifico y colectivo de la profesion ex-
presado a través de innumerables articulos
durante todos estos anos.
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Sin embargo, quizas no hayan sido su-
ficientes, o suficientemente socializados
entre la profesiéon, o suficientemente es-
pecificos, o suficientemente resultado de la
prdctica profesional del trabajo social... Pa-
rece que la Teoria del Trabajo social sigue
nutriéndose mas de otras Ciencias socia-
les que de su propia préctica profesional.
Parece que no somos capaces todavia de
producir Teoria propia a partir de nuestra
praxis... Siempre tenemos, Jornada tras
Jornada, Congreso tras Congreso, la mis-
ma reflexién: “no hay suficiente investiga-
cion en Trabajo social en Espafia”.

Permitanme compartir con ustedes una
reflexion personal al respecto. Hasta
hace bien poco las personas diplomadas
en Trabajo social, si deseaban continuar
su formacioén estaban obligadas a cursar
una Licenciatura que les condujese a ob-
tener los requisitos minimos para acceder
a un Doctorado. Asi las cosas, los/as di-
plomados/as en Trabajo social acababan
completando sus estudios con Licenciatu-
ras en Psicologia, Sociologia, Pedagogia,
Ciencias politicas, Filosofia, etc. para te-
ner entonces derecho a cursar un Docto-
rado en bienios de especializacién cuyos
programas y docentes Doctores pertene-
cian a otras disciplinas cientificas. En la
practica, el sistema imponia un “veto” a
los estudios especializados en la especifi-
cidad del Trabajo social que, en ocasiones,
podia ser superado por la “buena volun-
tad” de Directores/as de Tesis que permi-
tian a sus doctorandos/as -trabajadores/
as sociales-licenciados/as en cualquier
otra disciplina- realizar investigaciones
“préximas” o “encaminadas al Trabajo so-
cial” pero habitualmente desde una pers-
pectiva ajena a esta area de conocimiento
ya que, en definitiva, eran Doctores/as de
otras disciplinas con perspectivas de sus
propias areas quienes “otorgaban” en los
correspondientes Tribunales de Tesis, el

44

titulo de Doctor/a a los/as investigadores/
as trabajadores/as sociales.

La situacién descrita nos impidio, al area
de Trabajo social, o nos obstaculiz6 extre-
madamente, investigar tedricamente en
nuestro propio d&mbito de conocimiento o
sistematizar nuestra propia actividad pro-
fesional como teoria especifica de Trabajo
social. Los y las Diplomados/as en Traba-
jo social no estaban legalmente “recono-
cidos” por la Academia para “producir
conocimiento cientifico” reservado éste
como estd para aquellos/as con titulo de
Doctores/as. De ahi la todavia escasa pro-
duccién de investigaciones en nuestra area
de conocimiento y también, entre otras
razones, el bajo nimero de “doctores/as”
que son trabajadores/as sociales.

3. El EEES: la nueva
estructuracion de los
estudios de trabajo social

El nuevo espacio de educaciéon superior
en el que se integr6é Espafia conllevé una
nueva percepcion global de los estudios
universitarios. S6lo subrayaré algunos
cambios significativos que esta nueva for-
ma de comprender los estudios conlleva a
mi juicio:

1) la posibilidad de hacer confluir los di-
ferentes titulos de distintos paises en
“estudios comunes” para permitir el
ejercicio profesional de los titulados
nacionales en otros territorios del espa-
cio comun europeo. Esta claro que esta
modificacién ofrece oportunidades in-
mensas a los/as futuros/as “graduados/
as” en Trabajo social.
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2) la nueva medida de los estudios en cré-
ditos ECTS que se refieren al namero de
horas de aprendizaje de los/as estudian-
tes (en vez del viejo sistema de medida
basado en el namero de horas de aula
“presencial”) y que permiten una mejor
homologacién de la duracién de los es-
tudios a nivel internacional.

3) un sistema de aprendizaje basado en
competencias que aseguran que los/as
estudiantes adquieran conocimientos
mas acordes con aquellos que exige el
ejercicio de su profesiéon y en las que no
me detendré ya que pueden encontrar
en este mismo namero de la revista de
Servicios sociales y Politica social un intere-
sante articulo que profundiza en su sen-
tido (VAZQUEZ AGUADO, ALVAREZ-
PEREZ, MORA-QUINONES: 2011).

4) el hecho de que diferentes titulos comu-
nes a un mismo ambito de conocimien-
to, en el caso del Trabajo social el am-
bito “juridico-social” compartan una
“formacién comin” denominada “ba-
sica” de 60 créditos convalidables entre
si, lo que permite iniciar una formacién
en un titulo y continuar con otro dife-
rente del mismo dmbito cientifico sin
perder “créditos” en el cambio.

El EEES establecié un nuevo “espiritu” a
las ensefianzas universitarias intentando
modernizarlas y adecuarlas mejor a las
cada vez mas exigentes condiciones de for-
macién para el mercado laboral. Con esta
“vocacién” se reestructuraron las nuevas
ensefianzas universitarias en Grado (1° ci-
clo) y Postgrado: Master (2° ciclo) y Docto-
rado (3° ciclo)?.

No voy a detenerme en los detalles de esta
nueva estructuraciéon de las ensefianzas
universitarias ya que puede encontrarse fa-

cilmente en la pagina Web del Ministerio de
Educacion y en las de las diferentes Univer-
sidades asi como también en las paginas de
los Colegios y el Consejo General del Trabajo
social quienes han difundido las peculiari-
dades del nuevo sistema educativo.

Simplemente voy a recordar lo elemental:
las ensefianzas de Grado® se concibieron
con el objeto de capacitar a sus estudiantes
en competencias suficientes para el ejer-
cicio de su profesiéon, mientras que las de
Master* se idearon como preparacion espe-
cializada o multidisciplinar orientada a la
especializaciéon académica y/o profesional
o la iniciacién en tareas investigadoras. A
su vez el Doctorado® se ide6 como el perio-
do de estudios conducente a la obtencién
del titulo de Doctor/a otorgando a quien
lo curse una especializacién de calidad
como investigador/a en un area de cono-
cimiento®.

Quede por tanto subrayado que el nuevo
EEES concibe la formacioén en Trabajo so-
cial tanto como formacién bdasica como
también formacién especializada en investi-
gacion.

2. Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades. Desarrollada por el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece
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c
la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficia-
les.
3. Art.9 del. Real Decreto 1393/2007, de 29 de oc-
tubre.
4. Art.10 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de oc-

tubre.

5. Art.38 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de oc-
tubre.

6. Art.2. definiciones. Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre.
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3.1. El grado en Trabajo
Social: competencias basicas
para el ejercicio profesional

En el curso académico 2008-2009 comen-
zaron a implantarse en las Universidades
de Zaragoza y Comillas los primeros nue-
vos titulos de Grado en Trabajo Social. A
fecha de hoy, 2011, todas las universida-
des espafiolas han sido autorizadas por la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacion (ANECA) para impartir este
nuevo titulo.

La literatura reciente de nuestro ambito
recoge de forma profusa las demandas, las
expectativas, las ilusiones del colectivo de
trabajadores/as sociales por “ser” titulo de
Grado (véase por ejemplo, LIMA, 2008).

También es abundante la bibliografia que
explica como este deseo se convirtié en
realidad con la estructuracion del nuevo
plan de estudios en nuestro caso expresa-
do en el Documento de Barcelona y en el Li-
bro Blanco del Grado de Trabajo social.

La elaboracién del libro supuso un com-
pleto y total compromiso de la profesion
por dotar de una buena formacién a los/
as futuros/as profesionales del Trabajo so-
cial, una ardua empresa que acabé concre-
tandose después de varios afios de trabajo
en un plan de estudios de cuatro afos de
duracién con una carga de 240 créditos en
total (60 créditos por afio).

El nuevo Grado en Trabajo social, como ya
se ha comentado, establece aquellas com-
petencias bésicas que los/as futuros/as tra-
bajadores/as sociales han de adquirir para
enfrentar con eficacia su actividad profe-
sional.
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3.2. De diplomado/a a
graduado/a: la adaptacion
del titulo

Muchos/as Diplomados/as en Trabajo so-
cial han vivido la transformacién del esce-
nario educativo como una oportunidad de
mayor formacién y mejora para su carrera
profesional pero también como una posi-
ble amenaza: ;Servira el ya antiguo titulo
de Diplomado/a para ejercer en el futuro
como Trabajador/a social?, ;Quedaran ob-
soletos los titulos de Diplomado/a ante los
nuevos de Graduado/a?

El primer mensaje que debe darse a las
personas desasosegadas debe ser de tran-
quilidad. Los/as Diplomados/as en Trabajo
social no pierden en modo alguno con la
implantacion del EEES sus posibilidades de
acceso al mundo laboral ya que su “anti-
guo” titulo sigue teniendo validez a todos
los efectos. En principio, las futuras plazas
laborales de “trabajador/a social” acepta-
ran en su selecciéon a Diplomados/as en
Trabajo social al igual que Graduados/as
en Trabajo social. No existen, en estos mo-
mentos restricciones al respecto ni plazos
temporales para esta situacion.

Pero es verdad que existen razones “ob-
jetivas” para intentar obtener el Grado:
una mejor formacién o la posibilidad de
ocupar puestos profesionales equiparables
a los de los antiguos “licenciados/as” son
escenarios que se abren al deseo de obte-
ner el nuevo Grado y han suscitado innu-
merables consultas de los/as profesionales
a sus respectivos Colegios profesionales
en estos afios asi como a las Universida-
des de su entorno. Y esta “adaptacion” de
Diplomado/a a Graduado/a supone, sim-
plificando, la obtencién de la diferencia
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del n° de créditos que existe entre un titulo
y otro: en general, 60 créditos.

La Conferencia de Directores/as de Centros y
Departamentos de Trabajo social presentaron
el 26 de junio de 2009 un documento ti-
tulado “Recomendaciones sobre los procedi-
mientos para el acceso de los Diplomados en
Trabajo social al Titulo de Graduado en Trabajo
social” que ya establecian unas sugerencias
a las Universidades espafiolas para facilitar
a los/as antiguos Diplomados/as su posible
transformacién a Graduados/as.

La propia Conferencia de Directores acaba
de actualizar en julio de 2011 en otro do-
cumento titulado “Propuesta de Trabagjo.
Curso de adaptacién de Diplomatura a Gra-
do en Trabajo social” las recomendaciones
para la adaptacién del titulo incluyendo
nuevamente la posibilidad de computar
la experiencia profesional de los/las profe-
sionales del Trabajo Social como “créditos”
de convalidacién, asi como su formaciéon
adicional, su experiencia docente o la tu-
tela de practicas externas de estudiantes, la
realizacién de investigaciones y las publi-
caciones’.

En esta fecha son ya once las Universida-
des espafiolas que ofrecen a las personas
Diplomadas en Trabajo social cursos espe-
cificos de Adaptacién de estudios (Confe-
rencia de Directores, mayo 2011). Otras siete
universidades estdn en proceso de verifi-
cacién en este curso 2011-2012 por parte
de la ANECA. En tres universidades sin
“curso de adaptacién” especifico se han
presentado “tablas de adaptaciéon” con
asignaturas en los propios Grados para que
las personas con Diplomatura en Trabajo
social puedan completar su formacién ini-
cial -normalmente de 180 créditos- hasta
los 240 créditos actuales del Grado (Con-
sejo General, 2011)8. A estas universidades

habria que afiadir aquellas universidades a
distancia o e-learning también inmersas en
este proceso de adaptacion de titulos®.

Es cierto que los tiempos del colectivo
profesional no se adecuan a los de las
Universidades espafiolas, autébnomas en
sus competencias y libres en su ritmo de
implantacién, inmersas en muchos casos
ademas en procesos de recortes econémi-
cos sustanciales y, en general, mas lentas
de lo que la profesion hubiese deseado.

Los requisitos de acceso, el bajo namero
de plazas ofertadas, la dificultad en los
horarios de las clases, los precios, etc. son
otros factores que dificultan en ocasiones
el proceso de adaptaciéon. Pero también
hay que reconocer que no existen limites
de tiempo para la adecuacién a los nuevos
estudios de Grado y que la ansiedad inicial
del colectivo profesional ira remitiendo
conforme sea accesible esta posibilidad en
mas lugares del territorio espafiol.

& 7. En general se recomienda que los trabajadores so-
‘D ciales que lleven en activo entre 2 y 5 afios puedan
€ convalidar hasta 9 créditos por su experiencia pro-
fesional y otros méritos. Los que superen los 5 afios
de ejercicio profesional podrian convalidar hasta 18
créditos.

8. Segln el Informe elaborado por el Consejo General
del Trabajo Social en 2011 las Universidades que ya
cuentan con curso de adaptacion serian: Comillas,
Deusto, Extremadura, Complutense Lleida, Ramén
Llull, Alicante, Tenerife, Le6n, Murcia y Pais Vasco. En
proceso de verificacion/implantacion estarian Santia-
go de Compostela, Jaén, Malaga, Barcelona, Tarrago-
na, Valladolid y Navarra. Las tres Universidades que
ofrecen “tablas de adaptacion” serian Huelva, La Rioja
y Vigo.

9. La UNED ofrecié desde el afio 2010-11 el curso de
adaptacion para aquellos Diplomados/as en Trabajo
social que obtuvieron su titulo en la UNED. Estan en
proceso de ampliar esta oferta para todos los/as Di-
plomados/as en Trabajo social. Universidades e-lear-
ning como la UNIR ofrecen ya el curso de adaptacion.
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3.3. El postgrado en Trabajo
Social. Master y doctorado:
competencias especializadas
para la investigacion

Como ya se ha indicado con anterioridad
las nuevas ensefianzas universitarias se es-
tructuran en Grado (1° ciclo) y Postgrado:
Master (2° ciclo) y Doctorado (3° ciclo).
Analicemos ahora el Postgrado en Trabajo
social: méster y doctorado.

Lo sustancial del nuevo sistema EEES es
que los estudios de Master se hacen accesi-
bles directamente a los/as trabajadores/as
sociales graduados/as y en estos momen-
tos también a los/as diplomados/as en
Trabajo social.

El acceso al Master, tal y como aparece re-
cogido en la normativa actual, exige estar
en posesion de un titulo universitario ofi-
cial espafiol —diplomatura, grado, licencia-
tura- o europeo, o de cualquier otro lugar
si asi lo considera oportuno la Universidad
que lo oferte’®.

Esto es un/una Diplomado/a en Trabajo
social puede acceder a un Master sin nin-
gan otro requisito que estar en posesion
de un titulo oficial en el Espacio europeo.
Encontramos en el escenario espafiol Mas-
teres de 60 créditos (un afio de duracién)
y de 120 créditos (dos afios lectivos). De
momento, y a la espera de la puesta en
marcha de nuevas disposiciones legales,
cualquier diplomado/a puede acceder a
cualquiera de ellos.!

Los Masteres universitarios pueden ser
“propios” de cada Universidad u “oficia-
les” cuyo reconocimiento es véalido para
toda Europa. Los “propios” son oferta-
dos por cada Universidad y especializan a
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quien los curse en las tematicas objeto de
especializacion ofertada. Sin embargo no
son reconocidos como titulaciones oficia-
les en el resto del ambito europeo.

Ademas, los Masteres se clasifican en “in-
vestigadores” o “profesionalizantes”. Los
primeros conducen a la especializacion
académica e investigadora y en conse-
cuencia posibilitan el acceso al Doctorado.
Los segundos, en general, tienen por ob-
jeto la especializacion profesional pero no
suelen tener “moédulos de investigacion”
que permitan iniciar el Doctorado aunque
en algunas Universidades existen Maste-
res “mixtos” o sea profesionalizantes con
modulos de investigacion de modo que es
aconsejable verificar siempre si permiten
la continuidad al Doctorado.

En cualquier Master es obligatorio defen-
der y aprobar un Trabajo Fin de Master
(TFM) que dependiendo del propio plan
de estudio del Master en cuestion puede
tener una “duracién” de entre 3 y 30 cré-
ditos del Master que se estd realizando.Tal
y como hemos comentado sOlo algunos
madsteres permiten el acceso al Doctorado.

Para iniciar el Doctorado (periodo de rea-
lizacién de la tesis doctoral) es necesario:

a) haber cursado con anterioridad un to-
tal de 300 créditos ECTS de los cuales
60 tienen que pertenecer a un Master,

b) presentar un proyecto de tesis que sea
aceptado por la Comision académica
correspondiente y

¢) matricularse en ese periodo.

Tanto los Masteres como los doctorados
son competencia de las respectivas Univer-
sidades que los ofertan y son éstas, a través
de “Comisiones académicas” que los coor-



dinan y regulan, quienes determinan sus
tematicas, el namero de plazas de admi-
sion, etc. Para ser aceptado en un Docto-
rado, las Universidades piden a los intere-
sados una solicitud formal que es evaluada
por su temaética, interés, etc. Normalmente
se aceptan todas aquellas solicitudes que
presenten un proyecto de Tesis razonable
y relacionado con la tematica del Master
realizado.

Esta situacion permite acceder al Doctora-
do a los/as trabajadores/as sociales que:

1) tengan su Grado en Trabajo social (240
créditos) y cursen un master de investi-
gacion de 60 créditos;

2) tengan una Diplomatura en Trabajo so-
cial (180 créditos) y cursen un master
de investigaciéon de 120 créditos;

3) tengan una Diplomatura en Trabajo so-
cial (180 créditos) y cursen un “curso de
adaptacion” o “tablas de adaptacién”
de 60 créditos y un maéster de investiga-
cién de 60 créditos.

Todos ellos tendran acceso al Periodo de
Doctorado (1-4 afios) y podran defen-
der una Tesis doctoral convirtiéndose en
Doctor/a en Trabajo social.

Deseo subrayar que lo notable de la situa-
cién es que no es estrictamente necesario
realizar el “curso de adaptacion” para ac-
ceder directamente a un Master ya que los/
as diplomados/as pueden cursar un Més-
ter de 120 créditos y entrar en el periodo
de Doctorado con sus 300 créditos totales
cursados en igualdad de condiciones que
otros colegas graduados.

4. Es tiempo de investigar

La nueva configuracién del EEES ofrece
un sinfin de nuevas y excelentes oportu-
nidades para el futuro del trabajo social;
en especial para la investigacién en Tra-
bajo social. Ha eliminado muchos de las
conflictos vividos hasta el momento en el
marco del sistema universitario recono-
ciéndonos por primera vez el derecho de
facto a realizar nuestras investigaciones en
nuestro ambito especifico porque como ya
se ha dicho, hoy en dia, el/la profesional
del Trabajo social Diplomado/a puede cur-
sar directamente, sin otros requisitos pre-
vios, estudios de Master que, finalizados,
posibilitan a su vez matricular una tesis
doctoral y convertir a estos profesionales
-diplomados/as o graduados/as- en Docto-
res/as en Trabajo social.

Es verdad que todavia existen todavia difi-
cultades en este nuevo escenario: la prime-
ra es quizas el escaso nimero de docentes
Doctores/as en Trabajo social que impar-
ten formacion especifica a los/as futuros
profesionales del Trabajo social pudiendo
la docencia en el titulo de Grado —-que debe
ser ejercida obligatoriamente por doctores/
as- ser fagocitada por otras areas de conoci-
miento con mayor namero de doctores/as.

10. Art.16 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de oc-
tubre.

11. La puesta en marcha del Real Decreto 99/2011
de 28 de enero por el que se regulan las ensefianzas
oficiales de doctorado pueden limitar en el futuro este
acceso directo.

I Nnotas
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Otra dificultad afiadida para el Trabajo
social es que existen todavia muy pocos
Masteres especificos en Trabajo social en
el escenario espafiol. Esto es consecuencia,
como se puede deducir por lo anterior-
mente comentado, de la casi inexistencia
de Doctores/as en Trabajo social que estén
en estos momentos impartiendo clases en
masteres y/o organizando los contenidos
de éstos en sus respectivas universidades.

Por légica consecuencia también esca-
sean Doctores/as que puedan dirigir tesis
doctorales desde la perspectiva del Traba-
jo social. Esta situacién se superara en el
momento en el que existan mas Doctores/
as de Trabajo social que a su vez formen a
otros/as futuros doctores/as para la inves-
tigaciéon y la docencia en Trabajo social;
una cuestion absolutamente trascendente
en el futuro del Trabajo social para que la
formacién basica e investigadora de los/as
futuros profesionales del Trabajo social sea
especificamente ofrecida por personas que
garanticen la especificidad e identidad del
Trabajo social.

Pero superar los problemas nunca ha
sido un reto imposible para los/as traba-
jadores/as sociales.

Este es el enorme potencial y la inmensa
oportunidad que se le presenta al Trabajo
social ante el nuevo escenario del EEES:
por fin, los/las trabajadores/as sociales
podemos ser doctores/as investigando en
nuestra area especifica y produciendo in-
vestigaciones en Trabajo social de Trabajo
Social. Podemos, asimismo, convertir la
investigacién sobre nuestra propia practi-
ca profesional en “produccién cientifica”,
en Teoria Cientifica.
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Necesitamos todavia aprender y profun-
dizar en cémo “construir teoria” a partir
de la practica, como “diseflar” una inves-
tigacioén a partir de los datos obtenidos en
nuestro trabajo cotidiano. Pero también es
verdad que tenemos ante nosotros la posi-
bilidad de subsanar estas carencias inician-
donos en la investigaciéon con Masteres
especificos y en el Doctorado.

A veces creo, sinceramente, que no damos
importancia suficiente al trabajo que reali-
zamos a diario: la identificacion de nece-
sidades y problemas, su priorizacion, las
estrategias de resolucién que usamos, la
forma en la que lo hacemos, las innova-
ciones, las buenas practicas, la creatividad
que se impone cada dia el/la trabajador/a
social para hacer frente a los limites, los
recortes, las dificultades, los conflictos
surgidos en el ejercicio de la profesion...
Toda esa informacién, saber privado y
anico del/ de la trabajador/a social en su
puesto de trabajo, debe ser debidamente
sistematizado y colectivizado, para poder
ser transmitido, para convertirse en apor-
tacion cientifica a la Disciplina del Trabajo
social, para convertirse en incremento de
conocimientos para la profesiéon que otros
y otras trabajadores/as sociales podrian
aprovechar en el futuro.

La experiencia profesional debe ser aprove-
chada ante la oportunidad que el espacio
EEES nos ofrece: investiguemos, sistema-
ticemos nuestra practica profesional, con-
tribuyamos a generar nuevo conocimiento
para el Trabajo social. Es tiempo de volver
a alimentar la teoria a partir de la practica
profesional como ya hiciera en su dia Mary
Ellen Richmond. Es tiempo de investigar.
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La contribucion de la supervision educativa
a la construccion de la identidad profesional
en trabajo social

Irene De Vicente Zueras
M? Virginia Matuli¢ Domandzi¢
Resumen
Este trabajo tiene como objetivo determinar la influencia de la supervision educativa de las
précticas de intervencién en la construccion de la identidad profesional.
En primer lugar hablamos de la especificidad profesional a la vez que nos aproximamos
a los conceptos de perfil, rol e identidad. Posteriormente, vemos la supervision como un
espacio para el aprendizaje y desarrollo de un conjunto de saberes y competencias propias
de la profesiéon que se van adquiriendo de manera paulatina a la par que la identidad profe-
sional. A su vez presentamos la opinién de estudiantes supervisados a través de un estudio
que ha incluido un total de 51 participantes correspondientes a un total de 4 grupos y que
fue llevado a cabo a lo largo de dos cursos académicos. Las conclusiones finales apuntan que
la supervisién educativa es un espacio en el que se da una concatenacién de elementos que
favorecen el proceso de construccién de la identidad profesional. Para acabar presentamos
una propuesta de actividad practica a realizar en dicho espacio.
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Perfi], rol, identidad profesional, supervision educativa.

Abstract

First we talk about the professional specificity while we approach the concepts of profile,
role and identity. Later we see supervision as a space for learning and for the development
of a set of knowledge and competencies of the profession to be gradually acquired with pro-
fessional identity. At the same time we show the views of supervised students across a study
that has included 51 participants for a total of 4 groups and which was carried out along
two academic years. The final conclusions suggest that educational supervision is an area in
which there are concatenations of elements that help the process of building a professional
identity. Finally we present a proposal of practical activity to do in the above mentioned
place.
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Profile, role, professional identity, educational supervision.
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La contribucion de la supervision educativa
a la construccion de la identidad profesional

en trabajo social

Introduccion

El presente articulo aborda cémo el espa-
cio de supervision educativa ayuda al es-
tudiante en practicas en la construccién
de su identidad profesional. Para aden-
trarnos, nos aproximamos al concepto
a la vez que lo diferenciamos del perfil y
rol profesional, todo ello, en el marco de
la especificidad profesional y a través de
una breve mirada histérica sobre el trabajo
social. Posteriormente pasamos a situar la
supervision educativa como espacio privi-
legiado que favorece dicha construccién.
A continuacién, presentamos cémo este
lugar de aprendizaje contribuye a la crea-
ci6én de la identidad profesional. Para ello,
se ha planteado un breve estudio con los
estudiantes de dos cursos' académicos con
el objetivo de conocer su percepcién sobre
el tema. Finalmente presentamos un con-
junto de conclusiones a la vez que aporta-
mos una actividad practica con el fin de
contribuir a la mejora de la comprensién y
profundizacién de la identidad profesional
de los estudiantes en practicas.

Especificidad profesional.
Perfil, rol e identidad

La especificidad profesional se constru-
ye a través de la historia y forma parte de
un conjunto de representaciones sociales.
La historia de la profesion refleja, en toda
su trayectoria, un esfuerzo por adecuar su
intervencién como respuesta a las necesi-
dades sociales, promocionando el cambio
en el sentido de la mejora humana. Las
formas de ayuda y de atencion a las necesi-
dades han cambiado a lo largo del tiempo,
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pasando de una asistencia graciable a una
atencién basada en los derechos subjetivos
y en la participacion activa de los ciuda-
danos.

El siglo XXI presenta nuevos escenarios
que seran determinantes en la vida social.
Los cambios producidos en las sociedades
postmodernas han complejizado la rea-
lidad social, presentando escenarios di-
versos y cambiantes que requieren de un
andlisis exhaustivo y constante por parte
de las disciplinas sociales que actGan sobre
ella. Segin Josefina Ferndndez (2003) el
trabajo social en la postmodernidad se en-
frenta a un nuevo paradigma de interven-
cion profesional mas creativo y innovador.
La aplicacion de conocimientos, métodos
y técnicas en situaciones humanas y socia-
les cambiantes, requiere de un alto com-
ponente de flexibilidad y creatividad por
parte de los profesionales, de una revision
y actualizacién constante de estos conoci-
mientosy de los modelos de intervencion,
seglin apunta Vélez (2003). Natividad de la
Red (2005) nos advierte que para avanzar
en el perfil profesional “se hace necesaria
hoy la investigacién desde el propio tra-
bajo social y asi reforzar la dimensién de
interdependencia, del trabajo social, con
las ciencias de las que ha recibido mas que
ha aportado”.

El trabajador social ha de recuperar su
papel de “agente de cambio” que habia
tenido en la década de los setenta, incor-
porando nuevos enfoques metodologicos
y tedricos que le ayuden a dar respuestas
a los escenarios diversos y complejos que
se dibujan en este nuevo siglo. Para ini-
ciar este camino, vemos la necesidad de
profundizar en la relacién entre teoria y
practica, ya que asi ayudara a abandonar
el extendido “practicismo” de la profesion,
asi como la creciente necesidad de recurrir
a la investigacién como vehiculo para la



96 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

producciéon de conocimiento y la conse-
cuente renovacién metodolégica.

Como podemos observar en el documen-
to presentado por la Comisiéon Mixta del
Perfil Profesional (2003), el término perfil
profesional hace referencia al conjunto
de competencias técnicas, metodoldgicas,
participativas y personales que permiten
acceder a un determinado puesto de traba-
jo donde se realizard una funcién organica
desde una perspectiva profesional determi-
nada. En este sentido es la referencia fun-
damental del curriculo, ya que orienta el
proceso formativo especificando las com-
petencias que los sujetos desarrollan.

La existencia de un grupo profesional se
establece a través de conocimientos y sa-
beres especificos que, junto con la ética,
ofrece referentes comunes al conjunto de
los profesionales. Tal como afirma Moix,
(DE RIBAS, 2000), el trabajador social
es un especialista de la accién social con
una formacion especifica en los principios
cientificos de la conducta humana, en la
estructura y la organizaciéon de grupos y
comunidades y en la combinacién de mé-
todos y/o técnicas para el estudio de la re-
solucién de problemas.

Por otro lado el rol forma parte de un con-
junto de conductas y expectativas atribui-
das socialmente a las personas que ocupan
una posicion en la sociedad. Es aquel papel
que se espera que desarrolle el profesional
en su marco de intervencion. Las distintas
conductas que el estudiante observa de
sus referentes, profesor supervisor? y pro-
fesional tutor, influyen al definir el rol y
hacerlo propio. El rol crea nuestra identi-
dad social y la convierte en el mecanismo
intermediario de las relaciones sociales.

La configuracién de un cuerpo profesional
propio se distingue por su objeto de traba-

jo v su hacer profesional. Tal como afirma
Raquel Castronovo (2008) el término rol
nos habla de un hacer y, en cambio, identi-
dad nos remite a un ser. El debate debe ser
retomado apuntando a desentrafiar el ser
en la medida en que una profesioén no esta
constituida s6lo por sus acciones — aunque
éstas son la manifestacién por la que otros,
definitivamente, nos conocen - sino por
su conciencia de ser. Las situaciones que
aborda el trabajador social son de distinto
orden y de variado origen: carencias perso-
nales de individuos o familias, dificultades
psicosociales de integracion en el contexto
o problemas derivados de la influencia ne-
gativa del medio, etc.

Tal como afirman T. Zamanillo y L. Gai-
tan (1991), nuestra profesion es una profe-
sién de ayuda, en donde “ciencia, técnica
y relacibn humana son los tres elementos
esenciales de nuestro acto profesional (...)
y la relacién humana es el componente sin
el cual nuestro modo de proceder podria
ser simplemente instrumental”.

En la actualidad estamos asistiendo a la
denominada “crisis de identidad profesio-
nal” de los trabajadores sociales, que pone
el acento en la pérdida de los valores esen-
ciales que han caracterizado la profesion,
siendo fundamental la reflexién sobre las
causas y consecuencias de esta situacién

. Correspondiente a los cursos académicos 2008/09
2009/10 con un total de 50 participantes.

. En los estudios de trabajo social de la Universidad
e Barcelona todos los profesores supervisores son
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trabajadores sociales con experiencia practica.
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para poder encontrar un cambio de rum-
bo. Consideramos que en primer lugar nos
hemos de centrar en los escenarios donde
acttan los profesionales sociales. Escena-
rios que en nuestras sociedades posmo-
dernas se han complejizado, presentando
diversos fendmenos caracterizados por el
cambio: las nuevas estructuras familiares,
el envejecimiento progresivo de la pobla-
cion, la diversidad cultural o los comple-
jos procesos de exclusion social, son una
muestra de esta situacion. El siglo XXI
presenta asi un abanico que ha desplegado
diversas realidades manifiestas a través de
necesidades potenciales y emergentes. En
segundo lugar hemos de centrar nuestra
atencién en las respuestas profesionales
que se han implementado desde el trabajo
social ante estas realidades complejas.

Quizas la autocritica més extendida es que
se ha puesto el énfasis en las necesidades
materiales. Esta orientacién pone el centro
de atencién en las carencias y en las difi-
cultades, generando un trabajo reactivo y
burocratizado (GUILLEN, 1993).

La identidad hace referencia a una forma
de ser, unos rasgos y caracteristicas pro-
pias, unos comportamientos, unos valo-
res, es decir, a todo un conjunto de rasgos
distintivos que dan particularidad y carac-
terizan a quienes ejercen de trabajadores
sociales ya que todo ello nos describe, nos
define como colectivo pero tampoco po-
demos obviar que a su vez también nos
separa de quienes no somos. Nos defini-
mos en comparacion “a”, nos definimos
en funcién del trabajo que realizamos y
de las personas con las que nos relaciona-
mos. También tiene que ver con sentirse
parte de algo o de alguien y ésta serd posi-
ble en la medida en que se dé una “buena”
aceptacion del rol profesional. Se logra la
identidad profesional en la medida que se
consigue un crecimiento profesional.
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La supervision educativa
ayuda a la construccion de
la Identidad profesional

La supervisiéon educativa es un espacio de
aprendizaje que acompafa al estudiante
en el periodo de sus précticas. En €l se fa-
cilita que pueda revisar su accién a la vez
que incidir sobre aquellos conocimientos
que son necesarios aprender, recordar o
consolidar. Dicho espacio permite que
puedan unirse los distintos saberes y asi
reflexionar de una manera critica en torno
a su experiencia. Unos saberes que el estu-
diante puede desarrollar en dos marcos: el
de précticas y el de supervisiéon. Es decir,
los contenidos tedricos que el estudiante
ha ido incorporando hasta el momento de
las practicas, conjuntamente con las opor-
tunidades de aprendizaje que en ese proce-
so se ponen a su alcance, configuran una
base que permite el desarrollo de diversas
competencias propias del rol profesional.

En la asignatura de supervision el profesor
supervisor esta pendiente de los conoci-
mientos previos y de la adquisicién de los
nuevos, pero también de las capacidades
vinculadas a su manejo. Una vez finalizada
la asignatura el estudiante tiene su “male-
ta” pedagogica llena de distintos saberes y
competencias.

El trabajador social posee un petfil profe-
sional que se configura a partir de un con-
junto de competencias que le permiten
desempefiar su funcién profesional. Estas
competencias son: técnicas (forman parte
de los conocimientos o del saber), meto-
dolbgicas (se corresponden con las habili-
dades o el saber hacer), y de relacion (rela-
cionadas con las participativas o del saber



96 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

ser)?, claves como profesionales del trabajo
social. El conjunto de saberes y competen-
cias propias de la profesiéon se van adqui-
riendo de manera paulatina a la par que la
identidad profesional.

La identidad profesional como sefiala
Nora Aquin (2010) “se aleja de una iden-
tificacién como simple dato para conside-
rarla como una construccién social, fruto
de procesos de interaccién en el marco de
contextos y situaciones cambiantes”, de
manera que es posible afirmar como sefia-
la A. Parisi, citado por la propia N. Aquin
(2010), que “la identidad no es, sino que
se genera lenta e histéricamente, y se
constituye mediante una red de vinculos
medianamente estables y significativos, y
relaciones que la sustentan. Desde estas re-
laciones y representaciones un sujeto (in-
dividual o colectivo) construye su autoi-
magen y la imagen del otro, o de los otros”

La supervision es un proceso que como tal
permite que de manera progresiva el es-
tudiante vaya incorporando la identidad
profesional ya que durante él, gracias a los
puentes que se le tienden, va progresando
en ese camino ya iniciado. Este espacio
ofrece una vision extensiva y plural donde
el estudiante encuentra verdadero sentido
a sus practicas a partir del proceso de ac-
cién-reflexion-accién orientado a la con-
tinua construccién y reconstrucciéon de la
experiencia personal y colectiva. En esta
linea, en la supervision, la reflexién sobre
la accion y la redefinicién de la acciéon, son
procesos basicos que se dan y que ayudan
a la adquisiciéon de la mencionada iden-
tidad.

Como vemos la supervision educativa es
un lugar de reflexién, de debate y de cre-
cimiento intelectual. Es un espacio que se
pone al alcance del estudiante, una opor-
tunidad para pensar y repensar en torno al

ser trabajador social favoreciendo a su vez,
la adquisicion de su propio modelo, de su
propio “sello” profesional.

Entendemos la identidad como una cons-
truccién social, fruto de los procesos de
interaccion en los que la persona esta in-
mersa. Por tanto, bajo esta perspectiva,
la configuracién de la identidad es fruto
de un proceso que va realizando el estu-
diante a través de maultiples relaciones con
los trabajadores sociales: profesores su-
pervisores, docentes de otras asignaturas,
conferenciantes, tutores de practicas, asi
como con el contacto con instituciones de
servicios sociales y con material bibliogra-
fico propio de la profesion. El estudiante
va construyendo la identidad profesional
(esta en permanente formacién) también
a través de los grupos de supervision en
los que confluyen una gran diversidad en
cuanto a ambitos, instituciones, funciones
y actividades a desarrollar de la que somos
participes los supervisores y que, sesion a
sesiébn, vamos observando cémo paulati-
namente los estudiantes aprenden y van
interiorizando dicha identidad.

La configuraciéon de la identidad profe-
sional se construye en el interior de los
marcos sociales, universidad y centros de
practicas (supervision y practicas de inter-
vencién son dos espacios de aprendizaje
inseparables), marcos que dan al estudian-
te una posicion de sujeto. Estamos ante
dos instituciones creadoras, configurado-
ras de identidad. En el si de estas institu-

3. Estas competencias estan descritas en el Libro Blan-
co de Trabajo social (2007:126-151) , en donde se
detallan los ambitos y las funciones especificas que
desempefian los trabajadores sociales.

W notas
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ciones a las que hacemos referencia y en
las que se enmarcan, estos dos espacios
formativos, no podemos olvidar que el
estudiante cuenta con unos referentes, el
profesor supervisor y el profesional tutor.

El supervisor es ademas de un referente,
un importante guia para el grupo en la
adquisicion de la identidad profesional.
Al respecto vemos cémo Hebe Susana De
Pascuale y M? Cristina Fonseca (1994) con-
sideran que “la supervisién se propone y acen-
tda su cardcter de ayuda para la formacién del
YO profesional. Los elementos que posibilitan
ese proceso de ayuda son: la interaccién, la
mediacién, las técnicas y procedimientos que
promueven la reflexién, y como instrumento
presente en todo momento el lenguaje y todas
las formas de comunicacion” (1994:3). Este es
un espacio en el que los estudiantes estan
en una actitud de busqueda y compromiso
en la permanente construccién de la iden-
tidad profesional. Un ejemplo de cémo el
profesor supervisor es un referente para
los estudiantes lo podemos ver en los re-
sultados de una investigacion realizada por
Irene De Vicente (2005) cuyos resultados
constatan que es un transmisor de valores,
una persona que proporciona modelos de
conducta. No lo es sélo el profesor super-
visor sino que también el espacio de super-
visién es idéneo para revisar, transmitir y
desarrollar valores personales y una etici-
dad profesional. El rol del docente, muchas
veces conscientemente y otras inconscien-
temente, es generador de valores a través
de su conducta hacia el grupo y hacia cada
uno de sus miembros, de su manera de
ser, de enfocar los temas y de hacer sefia-
lamientos sobre cuestiones de ética o de
valores personales.

La supervision educativa es un lugar por
excelencia para el didlogo, el pensamiento
critico, el intercambio, el afianzamiento, la
participacion, la colaboracion, el encuen-
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tro, la experiencia emocional, las relacio-
nes personales y tedrico-practicas, el dina-
mismo, la orientacion, el desarrollo de una
conciencia profesional y la adquisicién de
la identidad profesional. En él se visualiza
la confrontacién que sufre el estudiante a
partir de lo que sabe y observa de la praxis,
de lo que piensa sobre la profesién, sobre
la profesionalidad a la vez que pone en
cuestionamiento sus reflexiones en torno
a la identidad profesional. Este espacio se
fundamenta en la relacién triangular entre
contenidos, profesor supervisor y estudian-
tes tratando de promover y ayudar a éstos
para su mejora en el desempernio de las fun-
ciones y desarrollo del yo profesional.

El desarrollo de la identidad profesional es
un tema recurrente. Como dice Carmen
Celed6n (2003) la diversidad de los cam-
pos de aplicacién que puede abarcar el tra-
bajo social lo convierten en una profesiéon
multifacética. De ahi que exista un debate
permanente sobre la identidad del trabajo
social.

En la actualidad el trabajador social inter-
viene en distintos sectores (publico, pri-
vado sin 4nimo de lucro y mercantil) asi
como en variados dmbitos. Esta diversidad
nos puede llevar a hablar de identidades
fragmentadas, que es un término que hace
referencia a la diversidad de identidades
que tenemos hoy en dia, contrariamente
a afios atrds, en que la mayoria que con-
figuraba la identidad era méas homogénea.
Como profesionales, debemos recono-
cerlas e incluirnos en lo diferente. Si bien
como profesién hay muchos rasgos comu-
nes, también podemos decir por un lado
que no hay una identidad tnica y por otro
lado que debemos reconocer las diferencias
entre nuestro propio colectivo.

Los estudiantes durante la supervision (y
las préacticas) se impregnan de todo un
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conjunto de imagenes de los profesionales,
de sus comportamientos, de sus aptitudes
y actitudes asi como de sus principios y va-
lores, propios de la profesién, que determi-
nan la construccién de significados. Esta-
mos ante una fuerte influencia del espacio
de supervision (y del de practicas) que en
su conjunto ejercen un importante predo-
minio en la construccién de la identidad
profesional.

Cuando el estudiante entra a formar parte
de una institucién (como persona en prac-
ticas que es) pasa por un proceso de acul-
turacion, es decir, de adquisicién de todo
un conjunto de significados y comporta-
mientos que genera aquel centro como son
las tradiciones, las costumbres, las rutinas
y las inercias que estimula y que se esfuer-
za en conservar. Pero como también hay
subculturas en el marco de la institucion el
estudiante pasa a la adquisicién de la cul-
tura propia del trabajador social dado que
hay toda una jerga, un conjunto de signos
que identifican su quehacer, que son repre-
sentativos de la profesién y que permiten
su legitimacién. El saber, el saber hacer asi
como el saber ser y estar forman parte de
ese conjunto de rutinas y rituales que en-
traflan significados. Asi que el estudiante
se ve en la situaciéon de incorporar ciertos
patrones de conducta aunque muchas ve-
ces siente una distancia con sus principios
e ideales asi como con los conocimientos
tedricos adquiridos hasta ese momento. El
proceso de aculturacion del futuro trabaja-
dor social muchas veces se ve deteriorado
por una praxis distante de la teoria. Esta
situacién conlleva que desde la supervision
haya que reforzar especialmente la integra-
cién tedrico-practica y sostener al estudian-
te a fin de que pueda construir su propia
identidad profesional en base a los princi-
pios y valores propios de la profesion. Esa
construccién estara influida por los cono-
cimientos tedricos que recibe o ha recibido

asi como por lo que le trasmiten sus refe-
rentes y el propio grupo de supervision.

Como hemos sefialado con anterioridad
la supervision es un proceso y durante él,
el estudiante va a la bisqueda de la cons-
truccion de su identidad profesional. Un
proceso que es complejo, durante el que la
persona tiene altibajos y en el que puede
haber un “caerse” pero también un “re-
montarse” gracias al soporte que recibe. La
supervision ocasiona una gran influencia
en el estudiante siendo clave en la cons-
truccién de la identidad profesional gracias
a que se favorece el didlogo entre el grupo
pero también un didlogo interno con uno
mismo respecto sobre lo que ve, lo que cree
que debe de ser y lo que podria hacer para
conseguir cambios. El significado que los
estudiantes le otorgan a la identidad profe-
sional esta determinado por sus experien-
cias practicas y por los cuestionamientos
que se plantean en supervision.

Una mirada a la identidad
profesional desde los
supervisados

Las autoras del presente articulo, profe-
soras supervisoras, interesadas en saber la
contribucién que el espacio de supervision
tiene en la construccién de la identidad
profesional, nos planteamos realizar un
breve estudio durante dos cursos acadé-
micos anteriormente mencionados, de los
que cada una de nosotras éramos respon-
sables.

Cuatro fueron las cuestiones basicas plan-
teadas a los supervisados:

1.- ;Qué entiendes por identidad profesio-
nal?
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2.- ;{Qué observas de positivo y de negativo
en la accién profesional?

3.- {Qué crees que aporta la supervision
de las précticas a la construccién de la
identidad profesional?

4.- Propuestas de mejora

Una vez realizado el vaciado del contenido
de las aportaciones de los estudiantes pre-
sentamos?, a continuacién una seleccion
de respuestas en donde se pueden observar
la percepcién que tienen los estudiantes
sobre las cuestiones planteadas.

La primera cuestién hace referencia a la
identidad profesional del trabajador social.
Segln la opinién de los participantes po-
demos visualizar que la identidad profe-
sional se relaciona con: un conjunto de
rasgos, caracteristicas propias, compor-
tamientos de los profesionales de los ser-
vicios sociales sobre los que se destaca la
proximidad profesional, valores como la
ayuda, el acompafiamiento y el apoyo asi
como el necesario compromiso con la pro-
fesion siendo el trabajador social una figu-
ra clave en la unién entre personas, grupos
y comunidades.

“El trabajador social deberia ser el nexo
de unién, de puente entre las personas,
grupos y comunidades y las estructuras
sociales, formales e informales existentes.
Potenciador de actitudes relacionales de
las personas”.

“El trabajador social ha de basar su ac-
cién en la potenciacién de capacidades y
recursos de la personas y/o grupos, me-
diante el establecimiento de una relacion
de vinculos entre consultante- profesional
basada en la unicidad del individuo y en la
comprensién holistica del proceso en el que
esté inmerso”.
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La segunda cuestiéon nos aproxima a los
aspectos positivos y negativos que conside-
ran en la accién profesional. Sobre los posi-
tivos destacan, la ilusién, la motivacion, la
relacién personal (con equipos y usuarios)
y la coordinacion siendo ésta especialmen-
te distintiva de nuestra identidad profesio-
nal. Sin embargo vemos que no han identi-
ficado el trabajo en red siendo éste también
identitario de nuestra profesion.

“Un aspecto positivo es la importancia
que la profesién del trabajo social da a
las reuniones interdisciplinares, la coordi-
nacién e informacién con la finalidad de
asegurarse un trabajo de calidad”.

“Como aspecto positivo de la profesion
destacaria por encima de la relacion tra-
bajador social / persona. Este es un ele-
mento clave que lleva a la resolucién de
los problemas. Otro aspecto positivo es
que el trabajador social se encarga de do-
tar a las personas de la autonomia”.

Sobre los negativos éstos son identificados
y trasladados, con mas facilidad que los an-
teriores, al espacio de supervisién convir-
tiéndose en un punto de debate y reflexiéon
interesantes. Dicho debate les ayuda a
identificar las debilidades, pero también
visualizar las fortalezas que forman parte
de la accién profesional. Hacen mencién al
trabajador social como mero dispensador
de recursos asi como a la importancia e in-
fluencia de los contextos organizativos en
este tipo de intervencion profesional influ-
yendo en ellas aspectos como son: la pre-
sién asistencial, la insuficiencia de recursos
o la atencion residual que limita otros tipos
de intervencién de caracter educativo, pre-
ventivo y promocional.

Los estudiantes cuando llegan a las préac-
ticas tienen altos deseos de contactar con
la realidad, con la profesioén, con los usua-
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rios, a la vez que también esperan cohe-
rencia entre la teoria y la practica. Espe-
ran encontrar respuestas a situaciones de
cierta distancia entre ambas, a las practi-
cas mas burocraticas y de poca relacion
con las personas. Se identifican y destacan
como buenas practicas de los trabajadores
sociales aquellas que tienen que ver con:
la empatia, con la preocupacién por las
personas, con el interés y con los valores
(solidaridad, la entrega y la comprension,
entre otros).

“Veo mucha intervencién burocrdtica y ges-
tionadora de recursos en la profesién .Hay
una limitacién, hay que ajustarse a los pre-
supuestos minimos de los social”.

“Un aspecto negativo que observo en nues-
tra profesion es el papel de la administra-
cién, muchas veces estamos limitados para
realizar nuestras competencias, imponién-
donos planes de trabajo cuyo fin es paliar
problemdticas concretas sin apenas hacer
una prevencion de las futuras problemdti-
cas que puedan aparecer”.

En relacién a la tercera cuestion, los es-
tudiantes incorporan ideas interesantes
respecto a lo que les aporta la supervision
en la construccién de la identidad profe-
sional. Entre ellas destacan las reflexio-
nes tedrico-practicas; las funciones de los
profesionales con la riqueza propia de la
diversidad del grupo, de los ambitos de in-
tervencion, de sus experiencias y visiones
asi como la confrontacién de valores, las
actividades profesionales y las metodolo-
gias aplicadas.

“La supervision nos ayuda a reflexionar
sobre todo aquello que nos angustia, que
no entendemos, que cambiariamos. Com-
partir las experiencias y cémo el resto de
comparieros ven el rol profesional desde
sus centros de prdcticas. A crear debate de

aquello utépico que cada uno de nosotros,
futuros trabajadores sociales, tenemos en
mente”.

“La supervision permite poder reflexionar
sobre las prdcticas profesionales (formas
de intervenir), aprender (incorporar nue-
vos conocimientos) y también producir
mejoras. En este sentido, ayuda a cons-
truir el perfil profesional, la manera indi-
vidual de hacer, permite crear la propia
identidad profesional”.

La altima cuestién planteada se refiere a
las propuestas de mejora. Como tales des-
tacan las que van dirigidas a romper con
algunas practicas de tipo burocrético, tal
y como se ha comentado anteriormente.
Plantean la necesidad de recuperar el papel
dinamizador, de cambio e innovador tan
importante para la profesiéon. Debido a las
necesidades y cambios sociales actuales,
es necesario que se investigue mas sobre
instrumentos y nuevas metodologias de
intervencién. También tener mds presen-
te velar por la calidad, por una formacién
continuada y, como tal, disponer de espa-
cios de supervisiéon para mejorar la practi-
ca profesional.

“Como propuesta mds importante seria
que se realicen mds investigaciones sobre
metodologias y técnicas en el trabajo social
ya que esta profesion avanza como avan-
zan los fenémenos sociales, y por lo tan-
to, requieren de una cierta especializacién
orientada a ofrecer una imagen real del
momento en que nos encontramos y hacia
donde va nuestra profesion”.

4. En el anexo 1 los estudiantes hacen referencia a los
limites profesionales asi como a situaciones de intru-
sismo profesional.

W notas
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“Pienso que el trabajador social ha de ser el
propio protagonista en la construccion del
estatus de su propia identidad profesional y
ésta se puede ver enmascarada por la figu-
ra de un simple expendedor de recursos. En
cierta medida, se deberia de ser transgresor
con lo establecido, con lo que corresponde
a intereses institucionales que no profesio-
nales”.

Conclusiones finales y
propuesta de actividad
practica para el espacio
de supervision

Para el estudiante la supervision de las
practicas de intervencion, es un espacio
idéneo de construccién de su identidad
profesional. En el inicio del proceso se ob-
serva como el estudiante “juega” a compor-
tarse como profesional del trabajo social.
Poco a poco, va adquiriendo su propio yo
a la par que hace una identificaciéon con
el rol profesional hasta llegar al final del
proceso en el que ya no “simulard” sino
que conseguira ser trabajador social. Du-
rante este camino el estudiante va cons-
truyendo su identidad profesional a través
de la accion y revision de su aprendizaje,
proceso durante el que puede visualizar
diferentes identidades gracias a esa mira-
da compartida y reflexionada propia de la
diversidad del grupo de supervision. En él,
el profesor supervisor, es una pieza clave en
este acompafiamiento de construccion de
la identidad profesional.

En este espacio educativo se abordan cues-
tiones manifiestamente propias de la profe-
sion. Destacamos como signos distintivos,
claramente identitarios del trabajo social,
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el diagnéstico social, la coordinacion inter-
profesional y el trabajo en red entre otros.
Es necesario recuperar y poner como prio-
ridad, los valores y principios propios de la
profesion que la han identificado a lo largo
de la historia como son la necesaria impor-
tancia de los aspectos relacionales entre el
profesional y el sujeto de servicios sociales.

Es necesario que en supervision se trabaje
de manera especifica este tema ya que entre
las profesiones mas proximas® al trabajo so-
cial puede darse una fractura entre limites
profesionales asi como un desdibujamiento
de la identidad. Como apunta K. Gergen

“Cada vez mds las categorias tradicionales
de la vida cultural se vuelven borrosas y sus
limites poco diferenciados (...) cuando la di-
ferencia entre sujeto y objeto deja de ser im-
perativa y las fronteras entre las categorias se
diluyen, cada vez menos podemos distinguir
lo que soy yo y lo que es mio de lo que eres tu
y lo que es tuyo. (2006:159).”

Segin apunta Nuria Carreras, presidenta
del Col-legi Oficial de Diplomats en Treball
Social i Assistents Socials de Catalunya, des-
de nuestra parcela hay que dar fortaleza y
autoestima a este trabajo social por el que
tanto hemos luchado, y mas en estos mo-
mentos en que han aparecido nuevas pro-
fesiones que pueden entrar en litigio con
nuestras funciones (FERRER, R.: 2010).

Consideramos importante, trabajar en
supervision de manera especifica la iden-
tidad profesional. Para ello, presentamos
una posible actividad practica de manera
que facilite al estudiante reflexionar indi-
vidual y grupalmente sobre ella. Esta prac-
tica permite profundizar y compartir con
sus iguales, con el profesor supervisor y
con el tutor de préicticas aspectos primor-
diales como son la autopercepciéon en rela-
cién a la identidad profesional.
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ANEXO 2

Ensenyament de treball social
Profesoras: Irene De Vicente y M? Virginia Matulic

PRACTICAZ LA IDENTIDAD PROFESIONAL

OBJETIVOS

* Relacionar el marco teérico con la practica profesional.

* Reflexionar y expresar por escrito la autopercepcion en relacion a la identidad profesional
adquirida hasta el momento actual.

* |dentificar y relacionar el modelo de trabajo social que consideras mas significativo en el ambito de
practicas.

* Reflexionar sobre el modelo de trabajo social que aplica la tutora del centro de practicas y sobre la
identidad de los trabajadores sociales del ambito.

METODOLOGIA:
La realizacion de esta actividad se estructura en tres partes: una parte individual y dos
grupales.

1- Actividad individual:

El estudiante ha de realizar las lecturas de los articulos citados en la bibliografia y responder a estas
dos cuestiones:

1.1 ¢, Qué competencias y habilidades crees que ha de tener un trabajador/a social?
Reflexiona en torno a las competencias adquiridas durante tu proceso de practicas
(puntos fuertes/ puntos débiles).

1.2 A través de qué modelo teédrico te sientes mas identificado/a? ¢ Por qué?
Relaciona tu reflexiéon con las lecturas y con alguna/s situaciones practicas realizadas en
el centro.

2- Actividad grupal:

Esta segunda parte de la practica es grupal y consta de dos actividades: una actividad reflexiva
realizada con el tutor/a de practica y una actividad analitica realizada con el grupo de
supervision.

1.1 Actividad reflexiva realizada con el tutor/a de practicas:

Esta actividad se realizara con el tutor/a y se ha de responder a las siguientes
planteamientos:

¢,Con qué modelo tedrico se identifica tu tutor/a? ¢ Qué implicaciones crees que tiene

en el ambito de las practicas?

¢ Qué otros modelos/ estilos profesionales coexisten en el centro de practicas?

1.2 Actividad analitica realizada en el grupo de supervision:
Una vez acabada la actividad individual y grupal (tutor/a) se ha de aportar el material al
grupo de supervision, que a través de subgrupos, se trabajara las siguientes cuestiones:

« 1. 1D (Identidad profesional)

=

© 2. Basado en el documento interno: “Préactica: Rol
c A ) p
Professional” (perteneciente a la metodologia del
I Portafolio) de les autoras M. Escudero, V. Matulic y
Elisenda Piqué y Nuria Prat, 2010.

65



Los derechos de la infancia

- Reflexionar sobre la identidad profesional de los trabajadores sociales
(potencialidades/retos, limites)

- Relacion con el ambito de practicas y con las otras disciplinas que intervienen.

La practica final ha de recoger los tres momentos que forman parte en ese proceso de
construccion de la identidad profesional.

CRITERIOS DE EVALUACION:
* Reflexionar profundizando en el tema.
» Saber relacionar teoria-practica.
» Expresar de forma clara y argumentada.
* Incorporar valores propios de la profesion.
* Utilizar de forma adecuada diversas fuentes documentales.
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Innovacion docente en trabajo social:

el “aula virtual” como plataforma para
el desarrollo del aprendizaje cooperativo
y la investigacion social

M? José Gonzalez Moreno
Jests Muyor Rodriguez
Carmen Maria Salvador Ferrer
Resumen

En el modelo de EEES en el grado de Trabajo Social, es fundamental dotar al alumno/a de las
competencias que la sociedad requiere para el desempefio de cada labor profesional, pero,
también, se insiste en la preparacion requerida en la investigacion social. Por ello, las mate-
rias referidas a la investigacion siguen tres criterios: (1) conseguir plantear las practicas como
investigaciones cientificas propias del &mbito de las Ciencias Sociales, (2) implementar en
las practicas el aprendizaje cooperativo, y, finalmente, (3) evaluar la adquisicién por parte
del alumnado de las competencias seleccionadas para la asignatura. Para ello, se planted
una metodologia docente que evaluamos en relacion a las debilidades y los beneficios de su
aplicacion.
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Innovacién docente, Grado de Trabajo Social, Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES),
metodologia, aprendizaje cooperativo.

Abstract

In the model of European Higher Education degree in Social Work is essential to provide
students of skills required by society for the performance of each professional work, but
also emphasizes the preparation required in social research. Therefore, activities relating
to research follow three criteria: (1) obtain raise as scientific research practices within the
scope of the Social Sciences; (2) implement cooperative learning practices; and, finally, (3)
evaluate acquisition by students of the selected competencies for the subject. To do this, we
used a teaching method that we evaluated in relation to the weaknesses and benefits of its
application.

Key words

Teaching Innovation, Degree in Social Work, European Space of High Education, methodo-
logy, cooperative learning.
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Innovacion docente en trabajo social: el “aula virtual”
como plataforma para el desarrollo del aprendizaje
cooperativo y la investigacion social

Introduccion

1. Campo de actuacion y
situacion de partida

La Universidad Espafiola se encuentra
actualmente inmersa en un proceso de
cambio y adaptacién a los nuevos planes
de estudio segiin el modelo que impone
el Espacio Europeo de Educacién Superior
(GONZALEZ, y WAGENAAR, 2003). En
este modelo de educacién, es fundamen-
tal dotar al alumnado de las competencias
que la sociedad requiere para el desempe-
fio de cada labor profesional (GONI ZA-
BALA, 2005). Una de las destrezas mas de-
mandada, practicamente imprescindible
para cualquier labor profesional en el cam-
po de la ciencia y en especial en la investi-
gacion social, es el conocimiento y uso de
las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicaciéon -TICs- (ORTIZ, MEDINA
y DE LA CALLE, 2010) que incluyen un
cada vez mas amplio y mejor repertorio de
herramientas informaticas tanto en la apli-
cacién, como en el desarrollo y el aprendi-
zaje de las Ciencias Sociales.

Siguiendo con todos estos principios ex-
puestos previamente, enmarcamos el pre-
sente trabajo. En concreto, dentro esta
investigacion se expone las directrices
innovadoras (metodologia, herramientas,
etc.) utilizadas en el Grado de Trabajo So-
cial en la Universidad de Almeria. Se trata,
pues, de mostrar las consecuencias (venta-
jas e inconvenientes) que se desprenden
al emplear herramientas didacticas inno-
vadoras en la asignatura “Métodos y técni-
cas de investigacién social” (materia corres-
pondiente al primer curso, con una carga
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docente de 6 créditos ECTS), a través del
“aula virtual” de la plataforma Blackboard
Learning System. Asimismo, convendria
seflalar que esta asignatura, con anteriori-
dad, ya habria formado parte de la oferta
del Campus Andaluz Virtual, donde obtu-
vo una aceptaciéon numerosa por parte del
alumnado, asi como una positiva evalua-
cién docente.

La eleccién de la materia (Métodos y técni-
cas de investigacion social) se sustent6 basi-
camente en el perfil de la misma, es decir,
se llevé a cabo un estudio experimental
en esta asignatura porque los contenidos
de la misma facilitaban la implantacién
de dicha metodologia. En este sentido, la
asignatura se disefi¢ de acuerdo a los si-
guientes criterios: (1) conseguir plantear
las practicas como investigaciones cien-
tificas propias del dmbito de las Ciencias
Sociales, (2) implementar en las practicas
el aprendizaje cooperativo, y (3) evaluar la
adquisicién por parte del alumnado de las
competencias seleccionadas para la asig-
natura. Para ello, se plante6 una estrategia
docente interactiva, mostrandose, a conti-
nuacioén, los beneficios e inconvenientes
derivados de su aplicacion.

El aprendizaje cooperativo puede definirse
como aquella técnica pedagdgica en la que
los estudiantes trabajan juntos, en grupos
pequefios, para maximizar el aprendizaje
de todos (OVEJERO, 1990). De la propia
definiciéon de aprendizaje cooperativo, se
puede deducir que el trabajo cooperativo
representa mas que el trabajo de grupo, ya
que en los grupos cooperativos se establece
una relacién de interdependencia positiva
entre sus miembros. Como consecuencia
de esta interdependencia positiva, el tra-
bajo cooperativo necesita diversos tipos
de coordinacién: distribuir y organizar el
trabajo, asi como discutir como éste se es-
tablece y se lleva a cabo.
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Las ventajas del aprendizaje cooperativo son
ampliamente reconocidas y entre las mas
destacables podemos citar las siguientes: el
incremento de la responsabilidad y la par-
ticipacion activa en el proceso de aprendi-
zaje (ya que es una actividad centrada en
el estudiante), proporcionando una mayor
autoestima y unas relaciones interpersona-
les mas positivas que las que se obtienen
a través de esfuerzos individuales (OVEJE-
RO, 1990).

Dentro de las variantes que las practicas
cooperativas permiten, se encuentran prac-
ticas de este tipo en formato de juegos de
rol, que proporcionan un formato mas
estructurado y sistematico para el trabajo
cooperativo a través del aula virtual y en las
que la interdependencia positiva, en esta
ocasion de roles, hace que cada integrante
tenga un rol complementario e interconec-
tado con los demas, con unas responsabi-
lidades asociadas, el cumplimiento de las
cuales es necesario para que el grupo alcan-
ce el objetivo comtn (ORTIZ ET AL., 2003).

2. Contenidos

En este trabajo se expone el desarrollo de
las préacticas correspondientes al disefio
y ejecucién de una investigacion social.
Todas las fases de investigacién se acom-
pafian del temario correspondiente (10 te-
mas que son autoevaluados a través de test
y crucigramas) y de foros asociados en la
resolucién de dudas, creaciéon de un glo-
sario de términos relacionados, y uso de
los recursos del CIS!. Las fases de la inves-
tigacion se determinaron de la siguiente
forma:

2.1. Marco tedrico; Basqueda biblio-
grafica a través de la plataforma Pro-
quest, acceso a bibliotecas virtuales, uso

del gestor bibliografico Refwork®, apli-
cacion del formato bibliografico APA.
El principal propésito de este apartado
es disponer de un marco tedrico que re-
sulte de gran utilidad para establecer la
justificacion del proyecto.

2.2. Hipotesis; acotacion de las hipo-
tesis a investigar (un minimo de dos por

grupo).

2.3. Metodologia cuantitativa o cuali-
tativa, diferentes técnicas de investiga-
cién social.

2.4. Analisis de datos. Resultados. Ela-
boracién de un informe final.

2.5. Conclusiones y posibilidades en
futuras lineas de investigaciéon. Discu-
sion.

3. Competencias

Las competencias seleccionadas para la ad-
quisicion o reforzamiento por parte de los
alumnos fueron clasificadas como genera-
les o especificas, de la siguiente manera:

Competencias generales:

Conocimiento sobre fundamentos de la
investigacion cientifica

Analisis, sintesis y gestion de informa-
cion

Comunicacién oral y escrita en la propia
lengua

1. Centro de Investigaciones Sociolégicas.
http://www.cis.es/cis/opencms/ES/index.html

B notas
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Competencias especificas:

Comparar y seleccionar alternativas téc-
nicas de investigacion

Planificar las fases de la investigacion
aplicada

Obtencién de datos, publicacion de re-
sultados. Redaccién de un informe cien-
tifico.
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4. Principales Resultados

Durante el primer afio de ejecuciéon de la
metodologia expuesta en el presente traba-
jo, y de acuerdo a los criterios fijados para
el diseno de la misma, se han detectado las
siguientes fortalezas y debilidades, tablas
1,2y 3:

Tabla 1. Fortalezas y debilidades del planteamiento de las practicas como
investigaciones cientificas propias del ambito social.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El alumnado planifica parte de su propio tra-
bajo y se responsabilizan de un mayor nu-
mero de decisiones

El alumnado necesita estudiar con mas pro-
fundidad los fundamentos tedricos necesa-
rios para planificar correctamente la inves-
tigacion

El alumnado muestra un mayor grado de im-
plicacion en el trabajo en el aula virtual.

El alumnado puede frustrarse con mas faci-
lidad debido a la falta de dedicacién diaria
en el aula virtual

El alumnado se enfrenta a un problema
abierto, donde no existe una tnica solucion;
se favorece el pensamiento creativo

El alumnado duda mas sobre la calidad de
su trabajo cuando no conocen con detalle
qué camino seguir o a qué solucién deben
llegar

El alumnado debe evaluar cientificamente su
propia investigacion

El alumnado puede no detectar errores, o
no detectarlos en el momento adecuado.

El alumnado conoce de forma mas realista el
trabajo de investigacion social

El alumnado necesita més tiempo de traba-
jo a todos los niveles: Parte del trabajo de
investigacion puede ser infructuoso

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Fortalezas y debilidades al implementar en las practicas el aprendizaje
cooperativo en las practicas de investigacion social.

Se obtiene un volumen de informacion,
tanto en datos como en ideas, comparati-
vamente mayor que el que se podria obte-
ner de forma individual

Los/as alumnos/as necesitan entrenamiento
para trabajar cooperativamente. Los canales de
informacién entre miembros de grupos puede
no ser suficientemente dindmico, y por tanto
didéctico

Existe una mayor responsabilidad en el tra-
bajo realizado

No todo el alumnado se implica por igual. Es
dificil seguir el grado de implicaciéon de cada
uno

Se incrementa un mayor desarrollo de ha-
bilidades interpersonales, especialmente en
la negociacion, necesarias para la planifica-
cién, la toma de decisiones y la resolucion
de problemas

A veces, especialmente en grupos donde
coexisten alumnos/as de alto nivel con alum-
nos/as de bajo nivel, el nivel de negociacion y
debate es inferior a lo deseable.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3. Fortalezas y debilidades de la evaluacion sobre la adquisicion de las
competencias seleccionadas.

No sblo se evalian conocimientos, tam-
bién las competencias seleccionadas

Se invierte mas tiempo en el proceso de eva-
luacién

Fuente: elaboracién propia.

71




Innovacion docente en trabajo social: el “aula virtual” como plataforma
para el desarrollo del aprendizaje cooperativo y la investigacion social

5. Conclusiones

En la aplicacién de la metodologia plan-
teada en la asignatura y los resultados de
las encuestas a los/as alumnos/as corres-
pondientes a afios precedentes, obtene-
mos un nivel de aprobados sobre el total
de matriculados superior al 90% y un nivel
de satisfaccion muy significativo. En gene-
ral, parece que el nivel de aceptacion de la
metodologia planteada por parte del alum-
nado es bueno, en especial en el aspecto
de simular la investigacion social y cienti-
fica, segiin comentarios de los/as propios/
as alumnos/as. A nuestro entender, tras la
implantacién de este estudio los alumnos
adquirirdn destrezas basicas no so6lo para
su formacién continua, sino, también,
para ejercer exitosamente su labor profe-
sional.

Atendiendo a las debilidades encontradas
en la metodologia propuesta, se pueden
formular las siguientes conclusiones:

Respecto al planteamiento de las prac-
ticas como investigaciones sociales y
cientificas. Posiblemente el aspecto mas
dificil de ajustar sea la libertad de pla-
nificacién del alumnado sobre su propio
trabajo frente al tiempo limitado que
deben tener las fases de la investigacion.
Por ello, el/la docente debe mostrar al
alumnado dénde encontrar la informa-
cioén para planificar la investigaciéon co-
rrectamente y hacer un seguimiento cer-
cano de la planificacién que hace cada
grupo, sugiriendo alternativas cuando
dicha planificacién represente un traba-
jo escaso o excesivo respecto al tiempo
disponible. El/la profesor/a, también,
debe limitar mediante el oportuno ase-
soramiento la realizacién excesivamente
extensa o escasa de tiempo en cada fase
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de investigacién y hacer notar posibles
errores que estén pasando desapercibi-
dos a los/as alumnos/as.

Respecto al planteamiento de las prac-
ticas como trabajo cooperativo. La ma-
yor dificultad encontrada es la falta de en-
trenamiento del alumnado para trabajar
cooperativamente, ya que son alumnos/
as que se han formado casi exclusiva-
mente mediante metodologias docentes
tradicionales. Aun asi, debido a que el
trabajo de investigacién presenta intrin-
secamente un cierto grado de coopera-
cién (incluso en practicas individuales,
los/as alumnos/as no solo suelen com-
partir material sino también informacion
haciendo preguntas del tipo ;esto se hace
asi? ;te ha sucedido esto?...) y debido a
que son estudiantes de 1° curso con una
amplia experiencia en el manejo de las
TIC’s, el desarrollo del trabajo cooperati-
vo es aceptable y valorado positivamen-
te. De todas formas, el profesorado debe
contribuir a corregir actitudes pasivas en
algunos alumnos/as y, al mismo tiempo,
debe facilitar el flujo de informacién de
unos miembros de los grupos a otros, a
través del uso continuo del aula virtual.

Respecto a la evaluacion sobre la ad-
quisicién de las competencias selec-
cionadas. Tradicionalmente la evalua-
cién de las précticas de en investigacion
se ha restringido a la asistencia de las cla-
ses y a la evaluacion individual del grado
de conocimiento de los contenidos im-
partidos (el temario, etc.) mediante un
informe o examen. En la evaluacién de
esta asignatura se ha optado por estable-
cer un sistema que, ademas de conteni-
dos, evalae las competencias fijadas. Ello
conlleva un proceso de evaluacién mas
extenso, detallado y con una dedicacion
mas amplia.
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Finalmente, el hecho de que el alumna-
do se enfrente a una investigacion social,
implica que el profesorado debe tener un
conocimiento mas vasto y profundo sobre
dicha experimentacioén para orientar a los
estudiantes hacia el disefio més efectivo.
Ademas, al tratarse de un proceso en eta-
pas, la planificacién del tiempo debe ha-
cerse pormenorizadamente, incluyéndose
los tiempos que requiere el trabajo coope-
rativo, por ejemplo, en reuniones.

Estamos ante una metodologia que requie-
re una mayor implicaciéon de tiempo por
parte del profesorado. Pero, a su vez, estas
estrategias docentes configuran un apren-
dizaje estimulante y ofrecen al alumnado
una serie de oportunidades para desarro-
llar distintas capacidades necesarias en el
Trabajo Social.

La interaccién cooperativa a través del
aula virtual se presenta como un método
acorde para desarrollar las capacidades que
los/as futuros/as profesionales deben mos-
trar en su ejercicio profesional. Un Trabajo
Social que implica un rol activo y que debe
tener en cuenta las continuas transforma-
ciones de los contextos sociales y las ne-
cesidades emergentes (LIMA FERNANDEZ,
2010).

El avance de la disciplina requiere asumir
metodologias activas y nuevas técnicas di-
dacticas. En este sentido, el Espacio Euro-
peo de Educacion Superior debe permitir
desarrollar estas propuestas y reforzar la
coordinaciéon entre las universidades, los/
as profesionales y los espacios de interven-
cién social. Compartir las diversas expe-
riencias realizadas en las distintas Facul-
tades, sin duda, permitird transformar los
desafios en oportunidades.
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Resumen
En este articulo se ha contado con la participacién de directores/as, vicedecanos/as, jefas de
estudio y profesores/as de facultades universitarias de trabajo social, que nos han respondido
desde su perspectiva a las diez preguntas sobre grado en trabajo social que mas nos inquie-

tan. A través de sus respuestas podemos observar de manera privilegiada lo que piensan los/
las responsables de la implantacioén del grado en las facultades de trabajo social.
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Abstract

This article has benefited from the participation of directors, vice-deans, studio heads and
professors” social work faculties, who have responded from their perspective to the ten ques-
tions on Degree in Social Work more worry us. Through their answers, we can observe a
special way to think the responsible for the implementation of the degree in the Faculties
of Social Work.
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en Trabajo Social en las Universidades

Introduccion

En este inusual ar-
ticulo intentamos
plasmar un peque-
flo analisis sobre
la implantacion y
desarrollo del “Gra-
do en trabajo social”
puesto en marcha
en las universida-

’ des espafiolas el
marco del Plan Bolonia. Para ello hemos
recogido la opinién de personas expertas
en ese proceso a través de un cuestiona-
rio en el que hemos querido profundizar
en los puntos en los que este proceso ha
supuesto una mejora, y en aquellos otros
susceptibles de mejora, asi como algunos
retos pendientes.

Podriamos resefiar que conseguir el gra-
do ha supuesto el incremento de un afio
académico o 60 créditos mas, y entende-
mos que deberia servir para aumentar la
competencia de los fututos profesionales,
de manera que definiese, ain mas ,el per-
fil del trabajo social, con el objeto de que
sea una formacioén mas acorde al ejercicio
de la profesion.

Ademas se pone mas énfasis en la practi-
ca profesional, en la coordinacién de las
asignaturas del cada curso y en la mayor
movilidad e internacionalizacién de la
profesién. Por otro lado se estima que a
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consecuencia de la obligatoriedad de la
realizacién de los trabajos fin de grado y
postgrados se incrementara la investiga-
cién en los campos de intervenciéon pro-
pios del trabajo social.

Las areas de mejora que se plantean desde
la profesion tienen que ver con la lentitud
de la implantacién de los cursos de adapta-
cién o cursos puente para los profesionales
diplomados en el plan anterior, sobre todo
motivado por la falta de medios en las
universidades publicas. Por otro lado, se
deben a la necesidad de una mayor flexi-
bilidad en la formulacién de los cursos de
adaptacion y postgrado para profesionales.

Los retos a medio plazo, tienen que ver
con que el aumento de créditos, que ha
supuesto la implantacién del grado en tra-
bajo social, sirva para definir més su perfil
y no para que recaiga en materias basicas y
no especificas en trabajo social. Asi como
que se dé un mayor reconocimiento de las
tutorias de précticas que realizan los pro-
fesionales.

Por ultimos nos gustaria que las organi-
zaciones colegiales tuviesen una partici-
pacién mas activa y vinculante en la eva-
luacién de los grados puestos en marcha.
Agradecemos a los autores de este formu-
lario su participacién en este articulo, sin
duda, de gran interés para todos/as los lec-
tores/as de la Revista.

Ana I. Lima Fernandez
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Formulario: diez
preguntas sobre grado
en trabajo social

1. ;En qué aspectos cree que mejora la for-
macién de los futuros profesionales el nuevo
sistema de ensefianza basado en competen-
cias, respecto de la formacion “antigua”?

(A.A) Varios son los aspectos fundamen-
tales en este sentido. En primer lugar, el
disefio curricular, al estar guiado por com-
petencias (conocimientos, habilidades y
valores/actitudes) claramente definidas
y derivadas de las demandas disciplina-
res y profesionales, supone una mejora
sustancial sobre el modo en el que hasta
ahora se venian definiendo los planes de
estudio. Ya no son las “necesidades” de los
Departamentos las que guian el proceso,
sino la definicién precisa de los resultados
de aprendizaje que ha de alcanzar un/a
graduado/a competente En este sentido, es
importante destacar el papel fundamental
que en esta definicién han tenido los cole-
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gios profesionales asi como otros muchos
agentes sociales relevantes y los propios
estudiantes.

En segundo lugar, el cambio de modelo
pedagogico, que pasa de centrarse en la
ensefianza a focalizarse en el aprendizaje,
supone acomodarse a las demandas de una
nueva sociedad, sociedad del conocimien-
to, en el que el aprendizaje a lo largo de
toda la vida es fundamental.

También es relevante, en tercer lugar,
el hecho de que las competencias, al ser
entendidas ya no sélo desde el plano del
conocimiento, sino también desde el de
la habilidad y la actitud, permiten el de-
sarrollo de procesos de aprendizaje en los
que a los/as estudiantes ya no sélo se les
exige que dominen cognitivamente su
ambito disciplinar o de actividad (conoci-
mientos), sino también que demuestren su
“saber hacer” (habilidades) y su saber estar
(valores y actitudes).

(J.F) En nuestro caso hay una importante
mejora que es haber aumentado un afo
la formacién que considero que era muy
necesaria. El nuevo sistema de ensefianza
también permite una formacién orientada
hacia el estudiante que estd mas en conso-
nancia con la esencia del trabajo social que
es partir de las capacidades de las personas
y en este caso facilitar que los estudiantes
puedan mejorar y aumentar sus compe-
tencias tanto del saber, como del hacer,
como del ser y estar. El nuevo sistema de
enseflanza es mas acorde al sistema habi-
tual que ya se utilizaba en la formacién de
trabajadores sociales.

(U.P) El nuevo sistema de ensefianzas ba-
sado en competencias propio de los planes
de estudio adaptados al Espacio Europeo
de Educacién Superior, contribuye posi-
tivamente a la formaciéon de los futuros
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trabajadores sociales, especialmente en los
siguientes aspectos:

e Las ensefianzas de Grado amplian en un
afio la formacién académica de los tra-
bajadores sociales, dando mayor prota-
gonismo en el curriculum al area especi-
fica de Trabajo Social y Servicios Sociales
y a la formaci6n en practicas y alcanzan-
do un coémputo total de 240 ECTS.

¢ El nuevo sistema de ensefianzas basado
en competencias implica que los planes
de estudio identifican clara y explici-
tamente qué perfil profesional quieren
formar, estableciendo de forma explicita
las funciones y competencias profesio-
nales que han de desarrollar.

¢ El aprendizaje basado en competencias
permite orientar la formacién de ma-
nera integrada hacia la adquisicién del
perfil profesional. El objetivo de que el
estudiante adquiera estas competencias
es el criterio por el cual se seleccionan
los contenidos formativos, ayudando
de este modo a integrar los aspectos
teéricos en el desarrollo profesional.
Asi ocurre también con las actividades
formativas y los sistemas de evaluacion
desplegados en cada una de las asigna-
turas se orientan también al desarrollo
y evaluacion de las competencias profe-
sionales.

e Desde el punto de vista de la organiza-
ciéon de la docencia el aprendizaje ba-
sado en competencias permite ademas
la coordinacién de las asignaturas por
curso, asi como por materias y asignatu-
ras a lo largo de los diferentes cursos. Se
identifican asi tanto las competencias y
el nivel de desarrollo de las mismas que
ha de haber adquirido el estudiante al
finalizar cada curso, como el conjunto
de competencias profesionales relacio-
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nado con cada una de las materias des-
plegadas transversalmente a lo largo del
plan de estudios.

2. ;Cudles cree que son las mayores debilida-
des del nuevo sistema educativo en la forma-
cion de los trabajadores sociales?

(A.A) Por una parte, al menos en nuestro
entorno y en el grado de trabajo social, la
falta de una financiaciéon adecuada para
que lo que ha sido un muy buen disefio
de planes de estudio por parte de todos los
centros que en Espafia imparten Trabajo
Social se pueda llevar realmente a la practi-
ca. No es posible “converger con Bolonia”
intentando implementar el modelo peda-
gobgico a ella vinculado en una universidad
masificada y carente de medios. Es utépico
pensar que las potenciales bondades de los
nuevos grados se terminen por concretar
si no se ofrece una formacién especifica
al profesorado que le permita adaptar-
se a la nueva realidad pedagogica, y esto
altimo no se ha hecho. Por otra parte, y
este aspecto lo considero fundamental,
se ha apostado por un modelo de 4 afios
de Grado y 1 afio de Master que, en vez
de hacernos converger con los paises de
nuestro entorno nos hace divergir de los
mismos. Un grado de 4 afios supone que
necesitamos una afio mas que nuestros/as
colegas europeos/as para formar a los nue-
vos/as graduados/as en trabajo social. Un
master oficial de 1 afio resulta demasiado
breve para que los estudiantes adquieran
las complejas competencias vinculadas
con el segundo ciclo. Un segundo ciclo,
por otra parte, en el que se supone que se
ha de desarrollar la formacién fundamen-
tal para pasar al tercero (doctorado) enten-
dido como “fase de investigacion”.

(J.F) Las mayores debilidades son que fal-
tan los medios para poder implementar

con la calidad necesaria lo que represen-
ta la formacion en el Espacio Europeo de
Educacion superior. También la dificultad
que representa el que aun falta profesora-
do con doctorado que sea trabajador social
para poder formar trabajadores sociales
desde el propio conocimiento de lo que es
el trabajo social.

(U.P) Se corre el peligro de que se produzca
el cambio de las estructuras de los planes,
que necesariamente ha de realizarse con el
sistema de créditos ECTS y la reglamenta-
cién sobre los planes de estudio y que sin
embargo, no cambie esencialmente el en-
foque docente y discente. Algunos de los
principales riesgos que pueden sefialarse
son los siguientes:

e Los planes de estudio se estructuran
diferenciando entre materias basicas y
especificas. El peso en el curriculum de
la formacién en materias basicas puede
ser en ocasiones excesivo. Este diseflo
de los planes de estudio puede contri-
buir a que la formacién de los futuros
trabajadores sociales esté excesivamente
orientada por los desarrollos teéricos de
areas de conocimiento afines, pero que
no son propios y distintivos del area de
Trabajo Social y Servicios Sociales. Es
importante trabajar para que la forma-
cién en estas materias se oriente y adap-
te a la adquisicion del perfil profesional
y al desemperio propio de los trabajado-
res, mediante una adecuada selecci6én
de contenidos y actividades formativas.

e La dificultad para realizar una correcta
evaluacion de la adquisicién de algunas
competencias profesionales que tienen
un caracter menos operativo o tangible,
por ejemplo ;como se puede evaluar la
autonomia, la iniciativa, el desarrollo de
un pensamiento critico o la creatividad,
entre otras competencias? Se requiere
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para ello identificar un conjunto de in-
dicadores, en muchas ocasiones de ca-
racter indirecto y acumulativo. Esta no
es una tarea sencilla, como tampoco lo
es la puesta en practica de esta evalua-
ci6én integrada en la actividad docente.

e La realizacion de numerosas activida-
des formativas de pequerfio formato, en
muchas ocasiones fragmentadas, que
los estudiantes realizan en cada una de
las asignaturas como trabajo personal
a lo largo del curso, puede tener como
consecuencia, ademés de una posible
sobrecarga de trabajo, el que los estu-
diantes pierdan el sentido de conjunto
de las mismas, su finalidad altima y por
lo tanto, se difuminen las competen-
cias profesionales a cuya adquisicion se
orientan.

e Aun con la prolongacién en un afio de
los estudios, el nivel de Grado no debe
ser visto desde un punto de vista fina-
lista como tnica meta de formacién a
alcanzar. El nuevo escenario permite a
los trabajadores sociales desarrollar un
itinerario de formacién universitaria
completo, con los diferentes niveles de
Grado, Masteres y Doctorado, por lo que
es importante planificar la formacién de
los trabajadores sociales adoptando una
perspectiva integrada de estos niveles
cada uno de ellos con sus aportaciones
diferenciadas a un perfil profesional que
debe construirse con un enfoque de
aprendizaje a lo largo de la vida.

3. Una de las quejas mds habituales de pro-
fesorado y estudiantado en las universidades
es el alto incremento de burocratizacion del
sistema, ;considera que es inevitable?

(A.A) Es completamente evitable. Una
cuestion es que el nuevo modelo peda-
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gbogico sea maés existente tanto con los
estudiantes como con el profesorado y el
personal de administracién y servicios en
términos de esfuerzo y trabajo, y otra bien
distinta que se generen, como ocurre en
muchos casos, procesos burocraticos ca-
rentes de sentido en un momento en el
que la tecnologia nos permite evitar mu-
chos de ellos.

(J.F) No, no considero que la burocratiza-
cién del sistema sea inevitable pero lo que
si que es necesario son los sistemas que se
estan generando para asegurar la calidad y
la evaluacién de la implementacién de este
nuevo sistema y ello lleva consigo el dar
cuenta de lo que se estd haciendo, trabajar
con equipos docentes, realizar planes do-
centes que sean contrastable y evaluables
lo que evidentemente significa un aumen-
to considerable de trabajo de construccién
de las materias relacionadas con el grado
de trabajo social que por otro lado asegura
su calidad.

(U.P) La burocratizacién estara en funciéon
de las caracteristicas de cada Universidad.
En el caso de nuestra Universidad nuestra
experiencia directa no es ésta. Creemos
que es necesario que haya procedimien-
tos y procesos suficientemente pautados
para desarrollar un trabajo coordinado y
coherente entre todo el claustro de pro-
fesores, orientado a la adquisicion de las
competencias profesionales que cada plan
de estudios haya definido (por ejemplo,
programacién de las coordinaciones por
curso, programacion de la coordinacién
por areas, seguimiento y evaluacién de
la accién tutorial...). Sin embargo estos
procedimientos no pueden convertirse en
fines en si mismos y deberan ser flexibles
y adaptados al perfil del claustro de profe-
sores, a las caracteristicas de los grupos de
egresados o a las propias caracteristicas de
la Universidad.
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4. ;Qué potencialidades encuentra en la obli-
gatoriedad del Trabajo de Fin de Grado y la
posibilidad de que los trabajadores sociales
puedan hacer Postgrados?

(A.A) El Trabajo de Fin de Grado ha de
suponer una posibilidad para que el es-
tudiante demuestre que ha adquirido las
competencias fundamentales vinculadas
con su titulacion. En este sentido, parecen
evidentes las potencialidades del mismo.
Otra cosa es como se disefien las caracte-
risticas de dichos Trabajos de Fin de Grado,
cuestion nada sencilla. Por otra parte, los
Trabajos de Fin de Grado permiten generar
una actitud de responsabilidad entre los/as
graduados/as con la construccién del co-
nocimiento en su propia disciplina.

La posibilidad de realizar postgrados su-
pone la equiparacién académica de las
titulaciones del drea de conocimiento de
Trabajo Social y Servicios Sociales con las
restantes, lo que a su vez se vincula con
la posibilidad de romper con sus antiguas
subordinaciones académicas y profesio-
nales. Implica, en definitiva, un reconoci-
miento de la madurez y el desarrollo alcan-
zado por el Trabajo Social como disciplina
y profesiéon. Asimismo, es la via natural
para que el Trabajo Social mantenga a la
investigaciéon como uno de los pilares fun-
damentales de su desarrollo mediante la
realizacion de tesis doctorales especificas.

(J.F) Es muy importante que se haya incor-
porado el trabajo de fin de grado ya que
favorece la realizacion de trabajos de rele-
vancia para el trabajo social y prepara a los
futuros profesionales para la investigacion
y la realizaciéon de proyectos sociales. En
el caso de la adaptacion de los diplomados
en trabajo social, la realizacién del traba-
jo de fin de grado favorecera que se reali-
cen trabajos de investigacion por parte de
profesionales con gran conocimiento de

la profesiéon que mejoraran la produccién
cientifica sobre la disciplina del trabajo so-
cial del mismo modo que sucedié cuando
los asistentes sociales realizaron trabajos
para conseguir la diplomatura.

(U.P) La realizacion del Trabajo de Fin de
Grado y de estudios de Postgrado aporta
numerosas potencialidades a los trabaja-
dores sociales, entre las cuales seflalamos
las siguientes:

¢ E] Trabajo de Fin de Grado, tal como
se recoge en la Ficha de Materia, tiene
un caracter integrador del conjunto de
competencias adquiridas en los estu-
dios de Grado. Constituye ademas una
excelente oportunidad para integrar los
conocimientos tedricos con las expe-
riencias de desarrollo profesional que
los estudiantes han tenido durante su
formacion en practicas externas.

e Con una adecuada supervision y acom-
paflamiento, la realizacién del Trabajo
de Fin de Grado es una ocasion excelen-
te para que los estudiantes identifiquen
areas y temas de interés que pueden ser
la base para orientar posteriores estudios
de Méster o Doctorado. Asi los Trabajos
de Fin de Grado, pueden nutrir tanto
publicaciones como futuros trabajos de
investigacion que sean un punto de par-
tida para el crecimiento de la disciplina
del Trabajo Social y el incremento su
presencia y relevancia sociales y cienti-
ficas.

e La realizacion de Masteres Universita-
rios y Postgrados abre numerosas posi-
bilidades de especializacién profesional,
ampliando el curriculum formativo y
mejorando también las perspectivas
de promocion y desarrollo profesional.
Contribuyen también a consolidar el
area de Trabajo Social y Servicios Socia-
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les como un area de conocimiento espe-
cifica y con cuerpo teérico.

5. ¢Cudles son las principales dificultades que
percibe en la posibilidad de que los trabaja-
dores sociales realicen Posgrados: su acceso,
el tiempo, la complejidad, etc.?

(A.A) Creo que las dificultades potenciales
en este sentido no han de diferir, en prin-
cipio, de las que puedan presentar los/as
graduados/as en otras titulaciones.

Es cierto, no obstante, que en la actualidad
el hecho de que la mayor parte de los/as
trabajadores/as sociales interesados/as en
cursar un master oficial sean diplomados/
as si puede conllevar algunas dificultades
de acceso, vinculadas, en concreto, con
la necesidad de contar con un numero
de créditos mayor a los cursados en la di-
plomatura. Esta cuestion puede resolverse
mediante la realizacibn de un curso de
adaptacion, aunque es verdad que la oferta
actual de los mismos, debido a diferentes
razones, es muy escasa y su demanda muy
elevada.

También pueden darse dificultades asocia-
das con la conciliacién de la vida laboral
y el estudio. En este caso, las universida-
des han de hacer esfuerzos para desarrollar
modalidades de estudio semi-presenciales
y virtuales.

En lo que se refiere a la potencial comple-
jidad de los postgrados, creo que la misma
ha de percibirse mas como una virtud y
no como una dificultad. Los nuevos gra-
dos y los cursos de adaptaciéon deben, no
obstante, preparar a los futuros estudian-
tes de postgrado para hacer frente a dicha
complejidad.

(J.F) No considero que deban existir espe-
ciales dificultades para que los trabajadores
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sociales realicen postgrados. Creo que tie-
nen suficiente preparacién y experiencia
como para realizar Masters y doctorados
con un alto grado de calidad. El problema
del tiempo existe siempre para aquel que
estd trabajando para compaginar estudios
y trabajo, especialmente para el acceso al
doctorado pero en cualquier caso actual-
mente que comenzamos a tener estudios
propios de doctorado que permiten acce-
der al doctorado con tesis doctorales vin-
culadas a nuestro area de conocimiento
como minimo es mas accesible.

(U.P) Como ya se ha sefialado, el itinerario
de formacién universitaria completa en sus
niveles de Grado + Masteres + Doctorado
constituye una oportunidad para ampliar
y mejorar la formacién de los trabajado-
res sociales, siempre y cuando sea aprove-
chada para ampliar el naimero de mésteres
propios de Trabajo Social y en areas inno-
vadoras de desarrollo profesional.

Algunas de las dificultades que pueden en-
contrar los trabajadores sociales en la rea-
lizacién de estudios de Postgrado y Master
Universitario se vinculan fundamental-
mente con las dificultades de compatibi-
lizacién de la realizacién de este tipo de
estudios con la vida profesional, especial-
mente en profesionales con trabajos carac-
terizados por parrillas horarias irregulares
o discontinuas. Esto podria afectar tanto
a la realizacién de los complementos for-
mativos regulados por cada Universidad
como criterio de acceso a los estudios de
Master, como al cumplimiento de requi-
sitos de presencialidad que pudieran esta-
blecerse en las Universidades.

Por otra parte es oportuno tener en cuenta
las dificultades que puede causar para los
profesionales en activo la realizacién de
los Trabajos de Fin de Master cuando és-
tos toman como base la propia experiencia
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profesional. Por ello es necesario orientar
y apoyar en la realizacion de estos traba-
jos para aportar una estructura y conteni-
dos académicos a los saberes derivados de
la practica acumulada del Trabajo Social
a través del tiempo. El resultado serd sin
duda extraordinariamente enriquecedor
para los trabajadores sociales y la profesién
como tal.

Finalmente, aunque no menos importan-
te, es necesario tener en cuenta la accesibi-
lidad econémica de las propuestas formati-
vas de Postgrado y las posibles medidas de
apoyo y ayuda en la formacioén.

6. ;Dada la disparidad del mundo profesio-
nal europeo, cree realmente que nuestros fu-
turos profesionales del Trabajo social podrdan
competir en ese espacio laboral con sus cole-
gas de profesion?

(A.A) En mi respuesta a la pregunta 2, al
subrayar lo poco estratégica que fue la de-
cisiéon del Ministerio de Educacion, al op-
tar por un modelo de grado y master de 4
+ 1 afos, ya he apuntado una de las gra-
des dificultades que pueden surgir en este
sentido, haciendo que no seamos lo sufi-
cientemente competitivos/as en Europa.
Por una parte, a nuestros estudiantes les
pedimos un sobre esfuerzo de un afio para
obtener una titulacién que en la mayoria
de las universidades europeas se cursa en
tres afios. Por otra, pretendemos hacerlos
competentes como masteres en un tiempo
excesivamente breve para la dificultad que
conllevan los aprendizajes en el segundo
ciclo formativo. Un aspecto que sin duda
puede provocar una percepcion devaluada
de nuestros titulos.

No obstante, las claves en este caso son,
por un lado, la internacionalizacién, por
diferentes vias (becas Erasmus, exigencia
de un segundo idioma, grados en inglés,

dobles titulaciones con otras universida-
des europeas, etc.) de nuestros estudios.
Por otro lado, el énfasis en fomentar la
competencia de nuestros/as estudiantes
para el aprendizaje auténomo.

(J.F) Evidentemente que nuestros profesio-
nales podran competir con sus colegas de
profesiéon. Es mds, en nuestro caso tene-
mos un aflo mas de formacién que en la
mayoria de paises lo que si representa una
diferencia ya que se reconoce el acceso a
la profesiéon con menos afios de estudios.

(U.P) Uno de los objetivos del Espacio Eu-
ropeo de Educacién Superior es promover
la movilidad de profesionales en Europa
mediante la homogeneizaciéon de los es-
tudios universitarios. Aln asi, es necesario
reconocer las diversas caracteristicas de la
titulacion de Trabajo Social, asi como la
diferente consideracién y regulacién de la
profesion de trabajador social. A pesar de
ello el nuevo sistema de enseflanzas hace
mas comparables los recorridos formativos
y supone un notable avance en la interna-
lizacién de los profesionales.

Consideramos de maxima importancia
que los planes de estudio contemplen con
caracter obligatorio el desarrollo de com-
petencias comunicativas en idiomas. Esta
capacitacion es decisiva si se piensa en me-
jorar la empleabilidad de los titulados en
Trabajo Social espafioles en otros paises eu-
ropeos. El papel primordial de las habilida-
des de comunicacion interpersonal como
instrumento y herramienta de trabajo, en
una profesiéon vinculada con el contacto
directo con las personas, exige un domi-
nio adecuado de otros idiomas si se aspira
a trabajar en otros paises europeos.

Ello ha de acompariarse del esfuerzo por al-

canzar una creciente internacionalizaciéon
de los estudiantes, promoviendo las estan-
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cias en el extranjero, mediante programas
de intercambio y estancias programadas,
de manera que los futuros trabajadores
sociales no s0lo mejoren su nivel de idio-
mas, sino que conozcan otras realidades
profesionales y establezcan lazos y redes
de relacién profesional.

7. Desde la profesion opinamos que es ne-
cesario “mds trabajo social para el trabajo
social” en los nuevos titulos de grado: ;Con-
sidera que los grados en TS se han disefiado
en las universidades espafiolas con el objeto
de mejorar la capacitacién para el ejercicio
profesional ante los nuevos desafios y retos
sociales?

(A.A) No sé en otras titulaciones, pero en
Trabajo social, y desde mi humilde opi-
nién, si es el caso. Para constatarlo basta
con repasar el fantastico trabajo realizado
en el libro blanco que ha inspirado el di-
sefio de los grados en Trabajo Social en las
universidades espafiolas.

(J.F) Los grados en trabajo social se han
disefiado con un grado considerable de
coincidencias en todo el Estado Espafiol
ya que han partido del libro blanco rea-
lizado para la ANECA vy el documento de
Barcelona que se elabor6 por la Conferen-
cia Espafiola de Directores y Decanos de
Trabajo Social. Los créditos reservados a
materias propias del trabajo social son im-
portantes.

(U.P) Es importante recalcar el valor que
para el disefio de los planes de estudio de
Grado ha tenido contar con los referen-
tes del Libro Blanco del titulo de Grado
en Trabajo Social (2004), la Ficha Técni-
ca de Propuesta de Titulo Universitario
de Grado en Trabajo Social (2006) y el
documento de Criterios para el Diseflo
de los Planes de Estudio de los titulos de
Grado en Trabajo Social (2007), precisa-
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mente en este sentido de “formar” maés
y mejor en Trabajo Social para el futuro
desemperio profesional. En este proceso
de trabajo han participado todos los cen-
tros y departamentos de Trabajo Social de
las Universidades espafiolas, asi como las
organizaciones colegiales representadas
por el Consejo General de Colegios pro-
fesionales, lo que acredita la cualidad de
las propuestas recogidas para el ejercicio
profesional en nuevas situaciones y ante
los nuevos retos profesionales planteados.

Conviene sin embargo considerar algu-
nos riesgos en este sentido. En primer lu-
gar, como ya se ha seflalado, el namero
de créditos comprometido en formacién
basica no deja tanto espacio en el curri-
culum educativo para las materias especi-
ficas como pudiera derivarse de la amplia-
cién de la formacién de Grado en un afio.
Por otro lado, como profesion el Trabajo
Social viene de un recorrido con pocas
oportunidades de desarrollar un cuerpo
teérico propio, con lo que existe el ries-
go de ampliar la formacién especifica de
los trabajadores sociales con desarrollos
tedricos y metodolégicos propios de areas
afines como la sociologia o la psicologia.
Finalmente hay que destacar la necesi-
dad de potenciar en los titulos de Grado
la capacitacion para la investigacién y la
produccién escrita en el area de Trabajo
Social.

8. Existe mucha inquietud en la profesion
respecto a realizacion del curso de adapta-
cion de diplomado a grado en TS ;cudl es el
planteamiento de las universidades en gene-
ral sobre ellos? ;Considera que han consti-
tuido una prioridad para las universidades
espaiiolas en el proceso de implantacion del
nuevo modelo Bolonia? ;Coémo considera
que deberian estar enfocados estos cursos
teniendo en cuenta el perfil de los profesio-
nales que los pueden realizar?
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(A.A) Es dificil generalizar e indicar cual es
el planteamiento general de las universida-
des sobre ellos. Puedo hablar de la Univer-
sidad Complutense y, en concreto, de su
Escuela de Trabajo Social. En nuestro caso,
el curso de adaptacion ha sido siempre una
prioridad, si bien es cierto que nos hemos
encontrado y todavia nos encontramos
con importantes dificultades para su desa-
rrollo e implantacién: coste cero, comple-
jo proceso burocratico para su verificacién,
falta de recursos y, en concreto, de espa-
cios, elevadisima demanda, etc.

En lo que se refiere a su enfoque, consi-
dero que han de partir, por un lado, del
reconocimiento de las competencias con-
templadas en el disefio del grado que los
profesionales ya hayan adquirido a lo lar-
go de su vida laboral. No tiene sentido,
por ejemplo, que realicen un Practicum,
ni cursen determinadas asignaturas. Por
otro, del necesario apoyo a los procesos de
aprendizaje y de la flexibilidad suficiente
(horarios, semi-presencialidad, estudios a
tiempo parcial, etc.) para que los/as pro-
fesionales completen el restante recorrido
curricular definido en el grado.

(J.F) La inquietud de los profesionales del
trabajo social actualmente diplomados es
totalmente licita aunque se les deben tran-
quilizar porque consideramos que, debido
a las dificultades econémicas, se retrasara
el reconocimiento del grado en los puestos
de trabajo de la funcion publica. Si que es
importante el acceso al grado precisamen-
te para acceder a estudios superiores (mas-
ter y doctorado) por lo que debe alentarse
la realizacion de estos cursos puente. No
obstante, es cierto que en muchas univer-
sidades no es una prioridad y se ha teni-
do que insistir para que se realicen sobre
todo en las universidades publicas que lo
ven como un gasto adicional en época de
recortes. La realidad es que se van implan-

tando con menos rapidez de lo deseado.
En la Universitat de Barcelona esperamos
poder hacer el préximo curso 2012-2013.

(U.P) El planteamiento en general de to-
dos los centros y departamentos de Traba-
jo Social ha sido tener en consideracién las
demandas de los profesionales respecto a
la obtencién del Grado. Tal es asi que des-
de que los primeros titulos de Grado co-
menczaron a verificarse, la Conferencia de
Directores de Centros y Departamentos de
Trabajo Social impuls6é un trabajo de de-
liberacién y consenso para que existieran
criterios comunes de disefio de estos cur-
sos de adaptacién y de reconocimiento de
la experiencia formativa y profesional.

Estos criterios fueron discutidos con las or-
ganizaciones colegiales y trasladados a los
interlocutores ministeriales. Por otra par-
te todas las Universidades han ido inclu-
yendo en sus memorias de verificacién sus
propuestas de Curso de Adaptacién, aun-
que loégicamente habia una preocupacién
anterior que era la de poder ver aprobados
sus titulos de Grado.

Conviene no obstante considerar que la
regulacion de las ensefianzas universitarias
en el Espacio Europeo de Educacion Supe-
rior no ha atendido de forma especifica ni
el disefio de los cursos de adaptacion ni el
reconocimiento de la formacion universi-
taria en titulos propios y de la experiencia
profesional hasta el Real Decreto 861/2010
de 2 de julio, por el que se modificé el Real
Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, que
es el que reguld la ordenacién de las ense-
flanzas universitarias oficiales. Asi pues las
Universidades han tenido que ir pensando
y elaborando sus propuestas de cursos de
adaptacién en un entorno incierto.

El Real Decreto 861/2010 de 2 de julio de
2010 en su Anexo I “Memoria para la so-
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licitud de verificacién de titulos oficiales”,
establecio la posibilidad de que las Univer-
sidades pudieran ofertar un disefio curricu-
lar concreto (curso puente o de adaptacion)
para el acceso a las ensefianzas de grado
por parte de titulados de la anterior orde-
nacion, y fij6 las condiciones de reconoci-
miento de los titulos propios de postgrado
asi como de la experiencia profesional.

La regulacion del acceso de los diplomados
en Trabajo Social al titulo de graduado es
una oportunidad para avanzar y consolidar
la formacién continua de los trabajadores
sociales y vincular el ambito académico
con el mundo profesional. Desde nuestra
experiencia los Cursos de Adaptacion han
de estar enfocados al desarrollo de compe-
tencias y desempenos profesionales inno-
vadores y creativos, apreciando la capaci-
dad de los trabajadores sociales en activo
para identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que actualmen-
te tiene planteadas la profesion.

En este sentido han de servir para analizar
la experiencia y generar conocimientos a
partir de ella, ayudando a integrarla con
los desarrollos teéricos mas actuales, rele-
vantes y globales. Es muy destacable asi la
funcién de autoevaluacion y supervision
profesional que pueden cumplir los Cursos
de Adaptacion. Finalmente, han de favo-
recer y estimular la reflexion guiada y el
contraste de pareces de profesionales que
ejercen en una multiplicidad de dmbitos,
aprovechando el grupo como un entorno
de aprendizaje.

9. (Cree que deberia tener mds relacion la
actividad universitaria del Gmbito académi-
co con el ejercicio profesional desde las or-
ganizaciones colegiales? ;Considera que las
opiniones de las organizaciones colegiales
deberian ser vinculantes en la futura evalua-
cion de los planes de grado en trabajo social?
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(A.A) Las respuestas a estas dos preguntas
han de ser necesariamente afirmativas. Es
posible que no todo el mundo comparta
esta opinién, pero la investigacion en Tra-
bajo Social ha de ser, al menos para una
amplia mayoria de colegas, una investiga-
cién sobre la préctica, entendida en senti-
do amplia, del Trabajo Social. En este sen-
tido, las organizaciones colegiales han de
configurarse como un espacio privilegiado
para generar y desarrollar, en colaboracién
con las universidades, iniciativas en este
sentido.

En lo que se refiere al caricter vinculante
de las opiniones de las organizaciones cole-
giales en la evaluacion de los planes de gra-
do en Trabajo Social mi postura también
es positiva. Pero hay un importante matiz
en este sentido. Dicha opinién ha de ser
vinculante, pero ha de permitir un amplio
margen de libertad para que el disefio y
modificacién de las titulaciones no sea tni-
camente una cuestion colegial/profesional.
Un papel similar han de tener los usuarios
de los servicios para los que trabajamos.

(J.F) Las organizaciones colegiales estan
ya participando en los Consejos Asesores
de las Facultades en muchos casos y han
sido consultados cuando se elaboraron los
documentos para la verificacion del titulo
de grado de trabajo social en cada univer-
sidad. En el proceso de evaluaciéon de la
calidad de estos planes de estudio que de-
berd hacerse preceptivamente es evidente
que las organizaciones colegiales deberdn
participar. Seria incluso recomendable con-
seguir sistemas de evaluacion participativa
como la que realizan en el Reino Unido
donde también intervienen los usuarios
(entidades contratantes y usuarios de los
servicios).

(U.P) Su opinién debe ser tenida en cuen-
ta sin ninguna duda en tanto que repre-
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sentantes de la profesion de Trabajo So-
cial. Es importante generar y sostener una
relacion estrecha entre el ambito profe-
sional y el universitario, como asi ha sido
en el proceso de elaboracion de los planes
de Grado y en el de preparacion y disefio
de los cursos de adaptacion de los actua-
les diplomados, en los que las organiza-
ciones colegiales y el Consejo General de
Colegios han estado implicados construc-
tivamente, como seria deseable que estu-
vieran también en los procesos de segui-
miento y evaluacion de la implantacién
de los Grados.

10. El practicum ocupa un lugar muy rele-
vante en el Plan Bolonia en general, las pro-
fesionales que son tutoras como docentes
en prdcticas consideran que es una activi-
dad costosa y que no es reconocida desde
las universidades en general ;cree necesario
acreditar la docencia en prdcticas a los pro-
fesionales que la ejercen? ;De qué manera?

(A.A) Siempre nos encontramos con la
falta de recursos, pero lo ideal seria una
formacion pedagoégica y acreditacion pre-
via de las/os tutores en docencia practi-
ca, en donde se enfatice el desarrollo de
competencias en estos/as tutores/as para
la accién tutorial, la supervision y la ne-
cesaria conexion entre los aprendizajes
desarrollados en la universidad y la ini-
ciacion a la préctica profesional. Esta ac-
tividad deberia no s6lo estar remunerada
sino también reconocida, como lo esta en
algunas titulaciones de ciencias de la sa-

lud, mediante un contrato de profesor/a
asociado/a.

(J.F) El problema del reconocimiento de
las précticas a los tutores es un tema en-
démico en nuestra profesion. Creo que
partimos de una gran disponibilidad de
los profesionales y que realmente se han
de buscar férmulas para el reconocimiento
de este trabajo. Una vez mas, las dificulta-
des econémicas de las universidades lo ha-
cen dificil aunque se estd trabajando para
realizar cursos de preparacion y evidente-
mente que se reconoce y certifica el trabajo
realizado. En muchos casos, esta actividad
ha sido reconocida en la puntuacion para
valorar los CV para el acceso a la docencia
universitaria en trabajo social.

(U.P) Los profesionales tutores de las
préacticas externas realizan una contribu-
cién decisiva en la formacién de los fu-
turos trabajadores sociales. Esta tarea ha
sido una de las caracteristicas mas signifi-
cativas de la profesion del Trabajo Social
y uno de sus rasgos de identidad desde
sus comienzos. La peticiobn de un reco-
nocimiento por la tarea de supervision
de alumnos en los centros es razonable y
justificada. Sin embargo, es dificil estable-
cer las férmulas adecuadas para ello, en-
tre otras razones porque cada Universidad
debe encontrar la féormula que le permita
hacerlo efectivo y en las actuales circuns-
tancias, no es esta una tarea sencilla. Este
es un tema que requiere una reflexion
profunda por parte de cada Universidad.
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Conectad@:s.
La experiencia de quienes ya han realizado
la convalidacion del grado en trabajo social
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Resumen

Cuatro trabajadares/as sociales que han realizado los estudios para la convalidacion del titu-
lo de Grado de Trabajo Social relatan y analizan su experiencia a lo largo de esta entrevista.
Se refieren en ella a los motivos por los que decidieron realizar dicha convalidacién, los
contenidos de los estudios que tuvieron que realizar, la utilidad de los mismos para mejorar
su perfil y su capacidad profesional, asi como sus propuestas para adecuar este proceso de
convalidacién a las caracteristicas y necesidades formativas de los profesionales del trabajo
social. Por altimo, dan algunos consejos a quienes estén interesados en realizar estudios para
la convalidacion del Grado en Trabajo Social, o para quienes estén dudando de la oportuni-
dad de realizarlos.
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Four social workers, who have performed validation studies for the Bachelor Degree in So-
cial Work, recount and analyze their experience during this interview. They refer to it, the
reasons why they decided to carry out such validation, the contents of the studies had to
be made, the utility of them to increase their profile and their professional capacity, and its
proposals to adapt this process to validate training characteristics and needs of social work
professionals. Finally, they give some advice to anyone interested in validation studies for
the Degree in Social Work, or who are doubting the opportunity to perform them.
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Nuria Larrad Zurro (N.L.).
Finaliz6 la Diplomatura de
Trabajo Social en el afio 1998,
en la Universidad Complu-
tense de Madrid. Trabajadora
Social del Centro Penitencia-
rio en la Comunidad de Madrid. Ha reali-
zado el Grado de Trabajo Social en la Uni-
versidad Pontificia Comillas en el curso
2008-2009, siendo la primera promocién
de graduados de Trabajo Social de Espafia.

Maria Jests Soler (M.].) Fina-
liz6 la Diplomatura de Traba-
jo Social en el afio 1978, en la
Escuela Oficial de Asistentes
Sociales de Madrid. Funcio-
naria del Ayuntamiento de
Madrid. Jefa de departamento de servicios
sociales del distrito Puente de Vallecas. Ha
sido Decana del Colegio Oficial de Traba-
jadores Sociales de Madrid, asi como vice-
presidenta y vocal. Ha realizado el Grado
de Trabajo Social en la Universidad Com-
plutense de Madrid en el curso 2011.

Ana Isabel Hernando Ruano
(A.H.) Finaliz6 la Diplomatu-
ra en Trabajo Social en el aflo
1989 en la Universidad Com-
plutense de Madrid. Ha sido
gerente del Colegio O. de Tra-
bajadores Sociales de Madrid.
Desde el afio 2007 es Coordinadora de un
Centro de Servicios Sociales en el Ayunta-
miento de Alcorcén (Madrid). Ha realizado
el Grado de Trabajo Social en la Universi-
dad Complutense de Madrid en el curso
2010-2011, en la Primera promociéon de
los estudios de Grado para Diplomados en
Trabajo Social.
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Alejandro Olleta Balduz
(A.O.) Finaliz6 la Diplomatu-
ra en Trabajo Social en el afio
2000 en la Universidad Pon-
tifica de Comillas. Es respon-
sable del Area Internacional
de la Empresa Mas Vida Red. Ha realizado el
Grado de Trabajo Social en la Universidad
Pontificia Comillas en el curso 2008-2009,
siendo la primera promociéon de gradua-
dos de Trabajo Social de Espafia.

Son muchos y muchas los y las trabajado-
res/as sociales que se estan planteando rea-
lizar los estudios para la convalidacion del
titulo de Grado en Trabajo Social. Algo que
todavia sugiere muchas dudas: jconviene
hacerlo ahora o mejor esperar? ;qué venta-
jas aporta? ;realmente es una oportunidad
para la actualizacién y mejora profesional
o0 es solo un tramite para obtener una nue-
va titulaciéon? ;cuesta mucho? ;hay que
dedicar muchas horas? ;resulta dificil?...
Estas y otras muchas preguntas son las que
se plantean estas personas.

Qué mejor que preguntar a algunos traba-
jadores/as sociales que ya han pasado por
esta experiencia, que ya han realizado el
reciclaje necesario para obtener el Grado.
cuatro de estos trabajadores/as sociales
estan hoy conectad@s para aportar esa vi-
sién de primera linea sobre lo que significa
la convalidacién del titulo de Grado. Con-
fiamos que a lo largo de sus respuestas pue-
dan irse aclarando algunas de esas cuestio-
nes que nos planteamos quienes aun no
hemos iniciado ese proceso.

(G.G.) Contadnos, en primer lugar, cada uno
de vosotros/as, algo mds sobre vuestra tra-
yectoria profesional, para que podamos ubi-
car mejor vuestra experiencia al plantearos
realizar este esfuerzo de reciclaje
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(N.L.) Mi trayectoria laboral ha estado
siempre relacionada con el Trabajo Social.
Primero en empresas privadas (Quavitae y
ESSIP) dedicadas al sector de la Tercera Edad
y posteriormente en la Administraciéon Pa-
blica, en Instituciones Penitenciarias, don-
de trabajo actualmente interviniendo desde
el Centro Penitenciario en las problemati-
cas de los reclusos y sus familias y procuran-
do su reinsercién social.

(M.].) El inicio de mi experiencia profesio-
nal fue ligado a centros de mujeres desde
donde, entre otras cosas, se impulsaron
programas de planificacion familiar; trabajé
en dos de ellos en los finales de los 70. Mas
alla de mi trabajo en banca, el grueso de mi
experiencia profesional estd ligado a la ad-
ministracién municipal, en concreto en el
Ayuntamiento de Madrid, y toda ella esta
vinculada con un distrito del municipio (el
Puente de Vallecas).

(A.H.) Durante los mas de veinte afos de
experiencia profesional he trabajado en
entidades sociales de infancia en Madrid;
ademas, como ya he dicho, he llevado la
gerencia del Colegio Oficial de Trabajadores
Sociales de Madrid durante cinco afos, y
desde el afio 2007 coordino uno los centros
de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
AlcorcéHn. Me gusta destacar mi participa-
cion en la Junta de Gobierno del Colegio de
Trabajadores Sociales de Madrid en calidad
de tesorera durante ocho afios. Del mismo
modo y en especial, mi compromiso con
la asociaciéon Ciudad Joven de la que formo
parte desde hace veintitrés afios, asumiendo
la responsabilidad de la Presidencia y otros
cargos en la Junta Directiva de la asociacion;
asi como mi participacién voluntaria en la
atencion directa con los nifios y jovenes.

(A.O.) Yo me inicié hace unos cuantos afos
en este mundo del trabajo social, en concre-
to empecé con una experiencia profesional

en prisiones. Posteriormente trabajé con
otros colectivos como con Personas Sin Ho-
gar y Drogodependencias. Y una tempora-
da también trabajé en el Consejo General,
esto me facilito el conocer la profesion des-
de otro punto de vista, desde dentro. Pero
hace diez afios mi carrera profesional se en-
camino al trabajo social de empresa. Entré
a trabajar en la empresa Mas Vida Red, una
consultora que gestiona servicios en rela-
cién a la Conciliacién de la Vida Laboral-
Familiar y temas de RSE. En esta empresa
sigo trabajando, en la misma he desempe-
fiado diferente puestos: Jefe de equipos de
asesores familiares, director de operaciones
y calidad y desde hace unos afios soy uno
de los responsables internacionales de la
empresa, me encargo de internacionalizar
la empresa en otros paises.

Quiero destacar también que antes de rea-
lizar los estudios de Trabajo Social, llegué a
Estudiar hasta cuarto de Derecho en la Uni-
versidad Auténoma.

(G.G.) ;Que es lo que os animé a hacer el
Grado?

(N.L.) Tras finalizar la Diplomatura de Tra-
bajo Social, me encontré con que no existia
la posibilidad de acceder a los estudios su-
periores propios de esta disciplina. Cuando
tuve la oportunidad de realizar el Curso de
Adaptaciéon al Grado, no me lo pensé: me
pareci6 una magnifica oportunidad para
mejorar mi formacién y poder acceder a es-
tudios de postgrado y doctorado. Suponia
la posibilidad de promocionarme laboral y
profesionalmente puesto que generalmente
se exige este nivel académico para funcio-
nes de mayor responsabilidad. Ademas, el
curso ofrecia muchas facilidades: la dura-
cién era de un curso académico, los ho-
rarios eran compatibles con el trabajo y
la formacién era semipresencial con una
parte de la ensefianza online.
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(M.]J.) A mi me pareci6 algo 16gico, igual
que en su dia hice la convalidacién del
titulo de asistente social al de diplomado
en trabajo social. Considero que en nues-
tra profesion la formacién continua forma
parte de nuestra cultura; la mayor parte
de las personas del colectivo que conozco
le dedican mucho tiempo, esfuerzo y di-
nero a continuar con su formacién. Debe
ser que el reto al que nos enfrentamos
cada dia requiere mas y mas conocimien-
to. A pesar de ello el “techo” formativo de
partida ha producido que compafieros y
compafieras realmente competentes que
estan ejerciendo o han ejercido puestos
de responsabilidad al maximo nivel en
la Administracién Publica, sean tratadas
de manera discriminatoria debido a ese
techo. Por mi parte, si algan dia existe la
posibilidad, que alguna compaifiera del
Ayuntamiento estd planteando, también
me animaria a hacer la convalidacién ne-
cesaria para conseguir el Al, aunque en
este momento lo considero bastante poco
probable.

(A.H.) Yo lo hice por varios motivos: en
primer lugar, como es l6gico, queria ob-
tener la titulacién del Grado; era algo que
tendria que hacer y cuanto antes mejor,
para equipararme a las nuevas titulacio-
nes.

También queria seguir descubriendo nue-
vos conocimientos que me faciliten mi
enriquecimiento profesional.

Algo que me animo a hacerlo, es el que la
metodologia fuera semipresencial, ya que
la asistencia a las clases eran solo dos dias
al mes, y el horario de tarde me facilitaba
la asistencia a las mismas.

Por dltimo, me parecia importante seguir

aprendiendo de las comparfieras de clase
por sus trayectorias profesionales.
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(A.O.) En mi caso coincidieron varias cir-
cunstancias: por un lado habia gente cer-
cana a mi que estaban pensando en ha-
cerlo y me animaron en hacerlo. A esto se
afladi6é que estaba empezando a trabajar
en la gestion del proceso de internacio-
nalizacién de la empresa en la que esta-
ba, y pensaba que el Grado me ayudaria
a acceder a otros estudios de post grado
como Master (atil para mejorar mi labor
profesional). Ademés en muchos paises a
los que iba a ir, Trabajo Social tenia nivel
de Grado y pensé que estaria bien tener el
mismo nivel académico que en los paises
de destino. Pensé que me facilitaria mas
toda la cuestion laboral. Y, por Gltimo, me
animo la posibilidad de volver a mi anti-
gua Universidad de Comillas y estar con
profesoras que estimo, como Santa, Eva y
Rosalia, y el tener disponible un horario
compatible con mi trabajo.

(G.G.) ;Se han cumplido vuestras expecta-
tivas?

(N.L.) Personalmente esta experiencia ha
aumentado mis conocimientos y capa-
cidades para el desempefio profesional
diario. Pero atn falta que se extienda esta
nueva concepcion de la profesion que el
Grado representa, a nivel institucional y
en la interrelacién con el resto de profe-
sionales.

M.J.) En mi caso si se han cumplido,
aunque realmente no tenia grandes ex-
pectativas: lo que queria era conseguir el
titulo y lo consegui.

(A.H.) Yo también puedo decir que si se
han cumplido mis expectativas, en cuan-
to he obtenido la titulaciéon. Por otro
lado, el aspecto maés relevante para mi ha
sido el encuentro con las compafieras de
la profesién, aunque al tener pocas clases
presenciales y ser muy numerosa (100
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alumnas/os) no ha habido mucho tiempo
para hacer mas participativas las clases.

Respecto a la metodologia semipresencial
me ha parecido muy apropiada para nues-
tro perfil de profesionales en activo, pues-
to que disponemos de poco tiempo para
asistir a clases. Esta metodologia ha favo-
recido mas el trabajo individual, pero se
ha complementado con el Campus virtual
que para mi ha sido un gran descubrimien-
to al tener en la pagina Web todos los te-
mas, las lecturas, la posibilidad de contac-
tar con las comparfieras, hacer reflexiones
sobre los temas, pasar informacién, enviar
los trabajos, etc.

Sin embargo, en relacién a las asignaturas
y, por lo tanto, a los conocimientos ad-
quiridos, mis expectativas eran mayores,
posiblemente porque al matricularme no
conocia las asignaturas que se iban ha im-
partir y el programa concreto de cada una.

(A.O.) Lo que yo puedo decir respecto a si
se han cumplido mis expectativas, es que
depende de que asignaturas; hubo algunas
asignaturas planteadas desde un punto de
vista demasiado teérico, pero hubo otras
asignaturas que me ayudaron a actuali-
zarme, pero sobre todo me ayudaron a
reflexionar sobre mi practica profesional
y el mundo que me rodea, como el tema
de la exclusion social con Fernando Vidal.
Aproveché el grado para reflexionar y pro-
fundizar en la tematica en la que estaba
trabajando de Conciliacién; fue una opor-
tunidad que de otra manera no lo hubiera
hecho.

(G.G.) ;(Os ha supuesto mucho esfuerzo obte-
ner el Grado

(N.L.) El Grado supone tiempo, esfuerzo y
dedicacién, pero me encontré en todo mo-
mento con el apoyo del profesorado y de

los companieros que hicieron de este curso
una grata experiencia.

M.J.) A mi no me ha supuesto mucho
esfuerzo. Como tenia la licenciatura en
Sociologia y los dos cursos de doctorado,
me convalidaron la mayoria de las asigna-
turas.

(A.H.) Pues a mi si me supuso un esfuerzo
puesto que el curso comenzé en febrero y
finaliz6 en junio del 2011. Por lo tanto, el
esfuerzo lo concentre en esos 5 meses que
fueron muy intensos en estudio y trabajos
para el grado, debiendo limitar mi vida
personal y dedicarme practicamente todo
mi tiempo a estudiar.

En relacién a los contenidos del curso, no
me resultaron complejos, en general, si
bien, algunos de ellos, me parecieron poco
interesantes al ser necesario memorizarlos
para el examen sin una metodologia de
aprendizaje mads participativa.

(A.O.) Para mi el Grado fue todo un reto,
sobre todo por la cuestion de la gestion del
tiempo. En ese momento estaba en mi tra-
bajo iniciando acciones de internacionali-
zacién, en concreto con constantes viajes
a Lisboa, por lo que a veces era complica-
do compaginar familia, trabajo y estudios.
En el grado constantemente nos solicita-
ban pequeiios trabajos, exdmenes y con
falta de tiempo a veces se hacia complica-
do, pero con esfuerzo, horas de estudio y
ayuda entre compafieros pude acabar con
éxito el curso.

(G.G.) ;Qué os ha resultado mas interesante
de esta experiencia?

(N.L.) Los contenidos me han ayudado a
complementar la formacién adquirida en
la Diplomatura y, tras varios afios de ejer-
cicio profesional, me ha servido de actua-
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lizacién para las nuevas necesidades y los
retos futuros. Ademas, me ha abierto el
camino al doctorado y hacia la docencia
e investigacion, fundamentales en el desa-
rrollo del Trabajo Social.

(M.]J.) Para mi lo mas interesante ha sido
el trabajo final que realicé con dos com-
pafieras a las que tengo mucho carifio
(Maria Jesus Utrilla y Berta Lago) pero que,
en una vida tan “ajetreada” como la que
tenemos, no solemos tener tanta relacion
como a mi me gustaria; ademas tuvimos la
suerte de tener de tutor a otro buen com-
pafiero (Dario Pérez). Otra cosa interesan-
te y curiosa que me ha aportado una de
las asignaturas,“Trabajo Social con indivi-
duos”, ha sido volver a desempolvar la im-
portancia del inglés en nuestra profesion
(v la vida en general), ya que muchos de
los articulos que se nos facilitaron estaban
sin traducir y realmente su lectura original
me aportaba matices diferentes; sé que eso
lo sabe todo el mundo, posiblemente hasta
yo, pero no habia tenido esa vivencia an-
tes. A partir de ese momento he buscado
y leido (con mucha dificultad) textos pro-
fesionales en inglés y desde luego vuelvo
a intentar aprender el idioma de Mary Ri-
chmond con maés interés; pertenezco a la
generacion analfabeta en idiomas, pero se
dice que nunca es tarde...

(A.H.) Lo que a mi me result6 interesante
el enfoque de la asignatura “la Exclusion
Social desde los conceptos de la “globaliza-
cion”, del “desarrollo tecnolégico”, y del
“Estado de Bienestar”, siendo patente la
necesidad de profundizar en esta materia
para intervenir de una manera eficaz en
contextos sociales marcados por la des-
igualdad, la exclusion y el riesgo sociales.

Igualmente, me gustaron las lecturas sobre

ética profesional dentro de la asignatura de
Trabajo Social con Individuos

94

(A.0.) Como comentaba, lo mas intere-
sante para mi fue que en algunas asigna-
turas, como con el propio trabajo de fin de
grado y la relacién con otros comparieros,
te invitaban a reflexionar y repensar dife-
rentes cuestiones de la praxis profesional,
y ademas te potenciaban competencias
profesionales como la capacidad de trabajo
en equipo o la capacidad de organizacién
del trabajo

(G.G.) Y lo menos interesante o menos iitil...

(N.L.) Todo lo que sea ampliar conoci-
mientos me parece interesante y atil, mas
atn cuando logra un estatus equivalente a
la antigua licenciatura.

(M.J) Lo que yo vi es que la mayoria del
profesorado desconocia totalmente la prac-
tica de los trabajadores sociales, con lo cual
todo quedaba muy abstracto y ambiguo.

(A.H.) Para mi lo menos interesante fue la
asignatura de Ciencia Politica, que abord6
conceptos, doctrinas y supuestos que afec-
tan al Estado democrético contemporaneo
de forma muy tedrica, sin entrar en el ana-
lisis politico de la administracién espafio-
la.

(A.O.) En mi experiencia, lo que me pare-
ci6 menos Gtil o menos interesante fueron
algunas asignaturas planteadas con un
esquema demasiado tedrico, o a lo mejor
eran asignaturas que no me atraian o no
me parecian practicas para mi quehacer
profesional.

(G.G.) Podriais decir que el curso de Adapta-
cion al Grado ha contribuido a mejorar vues-
tro perfil profesional, vuestro conocimientos,
vuestra capacidad... ;en qué aspectos?

(N.L.) Para mi si que ha supuesto muchas
cosas. Me ha aportado nuevos conoci-
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mientos, ha hecho nacer una incipiente
vocacién investigadora y, sobre todo, me
ha hecho consciente de la importancia de
esta profesion en la transformacion de la
realidad para no quedar reducida a labores
de intermediacién entre recursos siempre
escasos y demandas casi siempre infinitas.
Ademas me ha hecho muy sensible acerca
del papel que jugamos los profesionales
del Trabajo Social no sélo en las labores
de la atencién directa, sino también en
los aspectos de aproximacién critica a la
realidad, estudio riguroso de la misma y
propuestas para su transformacién huma-
nizadora.

(M.].) Yo creo sinceramente que no, no me
ha aportado nada significativo para mejo-
rar mi perfil profesional, pero a lo mejor
la vida se compone de pequefios pasitos
dificiles de visualizar, y este ha podido ser
uno de ellos.

(A.H.) Yo también opino que ha aportado
realmente poco, puesto que la mayor par-
te de los nuevos conocimientos no tienen
una aplicacién real sobre el trabajo que en
el dia a dia desempefio, aunque puedan
dar una idea generalista en el ambito del
Trabajo Social.

(A.O.) En mi caso si pienso que he mejo-
rado mi perfil profesional; al menos por la
satisfaccion de estar en un equipo de tra-
bajo y pensar que a nivel académico eres
igual que tu compafiero abogado o psico-
logo; en el mundo de la empresa hay gen-
te, como en todos los ambitos laborales,
que se rige por el estatus, y el tener un ti-
tulo de grado que te homologa al resto de
tus comparfieros con licenciaturas es posi-
tivo en algunas circunstancias, como por
ejemplo para optar a un puesto directivo.

Voy a contaros una anécdota: cuando lle-
gué a otro pais e intenté convalidar mi

titulo de Trabajo social, el funcionario
de turno me dice que tengo complicada
la convalidacién ya que mis estudios son
de tres afios y en su pais son nivel licen-
ciatura; y yo le tengo que contar (ademads
de acreditar, claro) que mi carrera ahora
en Espafia tiene ese nivel, todo el tema de
Bolonia... Y por tanto, otra satisfaccion
por haber realizado el grado, ya que sin
€], realmente hubiera tenido muy dificil,
quizas imposible, conseguir esa convali-
dacion.

Y luego me sirvi6 para repasar viejos con-
ocimientos que tenia en el desvdn, como
temas de estadistica (spss), adquirir nue-
vos conocimientos sobre temas de or-
ganizacion, de exclusién social y, como
decia, me sirvi6 para potenciar y adquirir
diferentes competencias profesionales.

(G.G.) ;Habéis echado algo en falta en los
estudios que habéis tenido que realizar para
obtener el Grado?

(N.L.) Por mi parte, quizéds algo de tipo
maés practico...

(M_.].) Personalmente he considerado una
buena oportunidad el haber podido con-
seguir el grado sin demasiados esfuerzos
y sin tener que dejar ninguna otra acti-
vidad.

(A.H.) Yo creo que se podrian haber abor-
dado contenidos que se adaptaran mas a
las nuevas realidades sociales que los pro-
fesionales demandamos; por ejemplo:

- Politicas sociales europeas.

- Nueva legislacion relativa al ambito so-
cial.

- Legislacion administrativa (procedimien-
to, proteccion de datos y contratacién).
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- La promocion de la autonomia personal
y atencién a la dependencia.

- Sistemas de calidad y evaluacién como
herramienta de gestion.

- Perspectiva de género (Violencia de Géne-
1o, obligaciones del personal social, etc.).

- Gestion presupuestaria.

(A.0.) Yo hubiera deseado una mayor
variedad de asignaturas, y asignaturas
conectadas mas con la experiencia pro-
fesional, como nuevas tecnologias o nue-
vos campos profesionales. Sé qué ahora
la Universidad, en los nuevos planes de
grado, esta incrementando la variedad de
asignaturas y profundizando en nuevas
metodologias. Aunque tengo que decir
que la malla curricular que presenté Co-
millas en aquel momento, era de calidad.

(G.G.) Me gustaria que hicierais alguna pro-
puesta que consideréis que podria mejorar
el acceso al Grado de profesionales ya titu-
lados en Trabajo Social

(N.L.) Ademas de colaborar todos en me-
jorar la cohesion del colectivo profesional,
deberia haber una mayor informacion.
Todavia existe un desconocimiento por
parte de muchos profesionales de como
acceder al Grado. Igualmente ignoran la
existencia de cursos de adaptacién que
valoran la situacién individual y com-
patibilizan su desarrollo con la actividad
profesional. Se que hay compafieros que
esperan que con el tiempo y tras una larga
trayectoria profesional se equipare la titu-
lacién sin necesidad de realizar este cur-
so, pero personalmente opino que es s6lo
una expectativa y no creo que se vaya a
producir una convalidacién teniendo en
cuenta exclusivamente la trayectoria pro-
fesional, maxime siendo algo a nivel de
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Europa. Igualmente considero que pese a
tener una amplia experiencia y mayores
conocimientos practicos, corren el riego
de quedarse en una situacién de inferio-
ridad frente a aquellos que disponen de
una titulaciéon superior.

(M.]J.) Me parece que lo que nos podria
faltar es experiencia en investigacién y
seria una buena oportunidad para que se
nos aportaran conocimientos y metodo-
logia para la realizaciéon de investigacion
sobre aspectos concretos de nuestra prac-
tica. Normalmente la mayoria de los tra-
bajadores sociales no dejamos nunca de
formarnos, con lo cual la vuelta de asig-
naturas de aspectos ya superados me pare-
ce un poco perdida de tiempo; aunque yo
tuve la ventaja de no tener que hacerlo.

(A.H.) Como decia antes, creo que so-
bran contenidos teéricos para personas,
como yo y como sera el caso de muchos
compafieros y compafieras, con 20 afos
de ejercicio profesional activo y especiali-
zado. Falta un enfoque de las asignaturas
mas practicas que promuevan el reciclaje
profesional desde un ambito mas 1til. Por
lo tanto, mi propuesta es incorporar con-
tenidos como los que antes mencioné,
que son los que realmente pueden apor-
tar algo nuevo a quienes llevamos tanto
tiempo de ejercicio profesional.

(A.O.) Yo creo que es importante en la im-
plantacién de estudios de Grado que las
Universidades tengan en cuenta el tema
de la conciliacién laboral- familiar con
los estudios (horarios, lugares de impar-
ticién, metodologias...). Que se apueste
mas por el tema de la ensefianza on line.
Y que haya mas asignaturas que puedan
interesar a los profesionales antes las nue-
vas realidades emergentes en las que te-
nemos que intervenir y a las que tenemos
que dar respuestas.
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(G.G.) A lo largo de vuestras respuestas, ha-
béis mencionado todos/as en algiin momento
a la falta de dimension prdctica en vuestra
experiencia para la obtencion del Grado. Al
hilo de estos comentarios me gustaria pre-
guntatos si se ha tenido en cuenta, de algu-
na manera, para la convalidacién, vuestra
experiencia profesional. De la misma mane-
ra me gustaria saber vuestra opinion respec-
to a como se podria articular la colabora-
cién de los/as profesionales en activo, para
recoger toda la experiencia generada en la
intervencion y en la gestién, y poderla apro-
vechar para este reciclaje que tenemos que
llevara a cabo para la obtencién del Grado
en Trabajo Social.

(N.L) En mi caso se valoré mi experiencia
profesional y el plan de estudios que ha-
bia cursado en la diplomatura. De acuer-
do con esto me indicaron qué asignaturas
me convalidaban y cudles debia cursar.

Respecto a la colaboracién de profesio-
nales en activo, considero que se podria
complementar la parte tedrica, que esti-
mo también necesaria, con una parte en
la que estos profesionales nos acercasen
a su dia a dia y nos transmitiesen la for-
ma de enfrentar estas situaciones, aprove-
chando su amplia experiencia y sus mu-
chos conocimientos.

(M.]J.) Nuestra experiencia profesional se
tuvo en cuenta para convalidar parte de
los créditos de la parte practica (12 de los
60 que constituian el curso). Ademas se
tuvo en cuenta como dato para priorizar
la entrada en esas primeras 100 plazas
que ofreci6 la Universidad Complutense;
fue la formacién académica universitaria
la que se tuvo en cuenta para la convali-
dacion de asignaturas.

Respecto a cémo se podria aprovechar
nuestra experiencia profesional en este

preceso de convalidacién para la obten-
cién del Grado en Trabajo Social, pienso
que quizés podria disefiarse un tipo de
formacién menos tedrica y mas de reali-
zacién de estudios concretos basados en
nuestra practica profesional, a lo largo del
curso, suficientemente tutorizados, que
tengan precisamente como colofén el tra-
bajo de fin de grado.

(A.H.) Como decia Maria Jestus, el curso
de acceso al Grado que hemos realizado
constaba de 60 créditos, de los cuales 12
correspondian al Practicum y se podia
solicitar la convalidacién acreditando la
experiencia profesional de mas de 5 afios.

En relacién a como aprovechar la expe-
riencia de los profesionales en activo,
considero que es dificil desde el marco del
curso semipresencial en el que he partici-
pado. No obstante, una posibilidad seria
la presentacion al resto del alumnado de
los Trabajos Fin de Grado (se han trabaja-
do de forma individual o grupal) ya que
en ellos se refleja nuestra experiencia y
los temas de interés profesional.

(A.O.) Hay muchas formulas para crear
sinergias entre profesionales y mundo de
la universidad: facilitar el acceso a profe-
sionales a cargos de profesor asociado y
con ello en los concursos que no sélo se
valoren criterios académicos, apertura de
las revistas de trabajo social de la Univer-
sidad para que puedan escribir profesio-
nales...En definitiva, creo que es un pro-
blema de actitud, hay universidades que
si que estan realizando apertura hacia el
mundo profesional, pero hay otras que
siguen cerradas y no cambian dicho pa-
radigma.

(G.G.) Después de vuestra experiencia,

caconsejarias a los trabajadores sociales
hacer el Grado? ;por qué?
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(N.L.) Por supuesto que lo aconsejo. Cons-
tituye una excelente oportunidad, no sola-
mente porque aporta a nuestra disciplina
unos conocimientos imprescindibles para
una titulacion superior, sino porque el he-
cho de que hasta ahora haya sido una di-
plomatura nos ha relegado a una posicion
de inferioridad frente a otros profesionales.
El Grado nos sitaa en un nivel de igualdad
y supone un avance en el reconocimiento
del Trabajo Social.

M.].) Si, lo vengo aconsejando; insisto,
creo que tenemos la formacion, lo que
nos falta es s6lo conseguir la titulacion
superior, y el Grado es la oportunidad
para lograrlo. Por eso animo a los com-
pafieros (como en su momento me ani-
mé yo misma) a hacer el Grado; porque
tiene que ver con un futuro en que los
trabajadores sociales podamos a acceder
a los maximo puestos de la administra-
ciéon, pasando ya la pagina de esta situa-
cioén de que siendo los profesionales que
mas sabemos en algunas materias (como
es en servicios sociales) tengamos que ser
dirigidos, “liderados” como se dice ahora,
por otros profesionales que tienen menor
experiencia y conocimiento es esos temas
concretos, pero que el hecho de ser licen-
ciados les ofrecia unas posibilidades que
a nosotras nos estaban vetadas. Por eso
creo que, de manera colectiva, deberia-
mos dar pasos en esa direccion.

(A.H.) Yo también lo aconsejo para obte-
ner la titulacion, asi como para compartir
experiencias y conocimientos con com-
pafieros experimentados de profesion.
Aunque les diria que, por mi experiencia,
algunas asignaturas son interesantes y
que el grado, tal y como esta enfocado,
tiene naturaleza tedrica.

(A.0.) Coincido con todas vosotras en
aconsejar hacer el grado de Trabajo so-
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cial, y también comparto como argu-
mento el que ello nos permite, por fin,
acceder al estatus que nos merecemos
los trabajadores sociales mediante este
nivel académico. Por otro lado creo que
no viene mal reciclarse un poco en temas
de formacion, aunque en general los tra-
bajadores sociales somos expertos en la
formacion continua. Creo que el grado
puede ser una buena oportunidad para
conectar Universidad y practica profesio-
nal, y generar sinergias para ambos mun-
dos que deberian estar mas interconecta-
dos entre si.

Hemos conseguido el grado de trabajo so-
cial, vieja reivindicacion de la profesion;
ahora toca aprovecharlo, ahora ya no va-
len excusas para no ejercitar nuestro dere-
cho a obtener este nuevo nivel académico.
Pero creo que los retos ahora son otros,
todo el tema de los doctorados, el que la
Universidad aproveche para abrirse mas y
conectar praxis y teoria, movilidad profe-
sional internacional y titulos universita-
rios... Como vemos, hay nuevos temas en
la agenda, y muchos de ellos tenemos que
abordarlos a corto plazo.

(G.G.) Seguro que algunas de las personas
que estdan leyendo estas reflexiones, estaran
ya decididas a hacer el Grado, pero andan
dudando de si esperar mds adelante, a que se
defina mejor, y también es posible que estén
dudando a la hora de optar por una u otra
oferta formativa para realizarlo ;Qué les
aconsejariais en este sentido? ;Que aspectos
creéis que deben tener en cuenta a la hora de
optar por una u otra oferta para realizar el
Grado?

(N.L.) Cuando yo decidi realizar el Cur-
so de Adaptacion al Grado no habia mas
opciones, por lo que tampoco tuve mu-
cho donde elegir. Sin embargo, como ha
sefialado Alejandro anteriormente, me pa-
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recié6 que los contenidos eran de calidad.
Este es un aspecto muy importante a tener
en cuenta, ademas del coste, la duracion,
los horarios, la forma en la que se imparte
(presencial, semipresencial, online) valo-
rando la que mejor se ajuste a la situacion
personal de cada uno.

(M.J.) Yo no puedo aconsejar en genérico,
ya que desconozco la totalidad de la oferta
de las diferentes Universidades. Los aspec-
tos que yo tuve en cuenta antes de matri-
cularme fueron absolutamente funciona-
les, del tipo del lugar donde se imparten los
estudios; por eso elegi una Universidad en
mi ciudad, y que no fuera necesario mucho
tiempo de asistencia a clases, por lo que
elegi esa opcién semipresencial pada poder
ajustar mejor horarios. Imagino que el pre-
cio también puede ser otro indicador y so-
bre todo cuanto mas tiempo pase y mejor se
conozcan las ofertas que existen, se podra
valorar tanto el programa en su conjunto
como el profesorado que lo imparte, aun-
que tengo que reconocer que yo no lo hice.

(A.O.) Yo recomiendo que se fijen que el
plan de la universidad esté aprobado por la

ANECA, ya que hay universidades que in-
dican que estd en tramite y no aprobado. Y
si hacen un Master, que sea oficial y no ti-
tulo propio. Que se fijen en los precios, en
la metodologia (on line, semipresenical o
presencial) y en los sistemas de convalida-
cién. Y como conclusion, diria que con la
actual legislacion todo el mundo tiene que
pasar por la universidad, ya que hay gente
que piensa que en algiin momento alguna
universidad u otra institucién haran un
proceso de convalidacion sin examen, ni
trabajo de fin de grado, y de momento con
los reales decretos actuales esto no sera asi.

Respuesta Ganadora Concurso
conectad@s (www.cgtrabajosocial.es):

Para mi lo mds importante que nos aporta la
formacion superior es la obligatoriedad de rea-
lizar estudios sociales y de teorizar sobre nues-
tra profesion e intervenciones. Por no contar
con que nos ponemos al nivel de otros com-
pafieros de trabajo graduados que antes eran
licenciados.

Carmen Ruth Boillos Garcia
Soria
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La educacion en trabajo social en Europa;
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Resumen

La severa crisis esta impactando en el trabajo social profesional y en sus instituciones edu-
cativas. Como consecuencia, tenemos que preocuparnos mds de promover una educaciéon
y practica profesional de calidad. Se ha analizado la literatura profesional internacional re-
ferida a Europa, asi como documentos de politicas educativas, ponencias y comunicaciones
presentadas en los congresos o seminarios por docentes y profesionales del trabajo social.
Hemos integrado nuestro conocimiento a través de la experiencia de afios promoviendo el
trabajo social en Europa desde la Presidencia y el comité Ejecutivo de la Asociacion Europea
de Escuelas de Trabajo Social (EASSW). El resultado que se presenta es una vision panorami-
ca de los avances, principales preocupaciones y propuestas que se debaten en Europa en el
ambito de la educacion tedrica y practica en trabajo social, animando a continuar el trabajo
colaborativo iniciado.
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The severe crisis is impacting people, the social work professional and educational insti-
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teachers and social work professionals. We have integrated our knowledge through years of
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already started.
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La educacion en trabajo social en Europa;

avances y propuestas

1. Trabajo Social en
perspectiva europea

Los actuales Grados en Trabajo Social
de nuestras universidades han tenido en
cuenta la situacién de la educacién en tra-
bajo social en Europa tal como consta en
el Libro Blanco de Grado de Trabajo Social'.
El proceso de elaboracién de este Libro,
se enfoc6 como una gran oportunidad
para desarrollar un trabajo colaborativo
entre todas las universidades junto con
el Consejo General de Trabajo Social. La
perspectiva temporal nos permite consi-
derar la convocatoria de la ANECA (Agen-
cia Nacional de Evaluacién de la Calidad)
como una iniciativa innovadora que in-
corpord la experiencia de las investiga-
ciones del Proyecto Tuning y proporcioné
una doble oportunidad a la educacién en
trabajo social. Por un lado, la posibilidad
de reflexionar con prospectiva de futuro
sobre la calidad de la educacién univer-
sitaria y la practica en trabajo social v,
por otro, de realizar propuestas a los res-
ponsables de las politicas educativas de
la educacién superior. En el Libro se basé
el Documento de Criterios para el disefio de
titulos de Grado en Trabajo Social. Ambos
documentos tuvieron en cuenta los perfi-
les profesionales y los perfiles formativos
del trabajo social en Europa y han servido
como parte importante de la justificaciéon
de los actuales titulos de Grado. Tanto
los documentos como las experiencias de
implantacién en muchas de nuestras uni-
versidades, han sido presentados en con-
gresos y seminarios en el ambito estatal e
internacional y se han debatido con cole-
gas docentes y profesionales. Ya tenemos
voz en la educacién en trabajo social en
Europa, pero queremos y podemos invo-
lucrarnos mas.
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Ha habido que esperar hasta el curso 2010-
11 para que la ya antigua Diplomatura en
Trabajo Social se extinguiese y el proceso
de desarrollo de los nuevos Grados se ha
encontrado con numerosas barreras inclu-
yendo la mayor de ellas, una muy dificil si-
tuacién econémica, social y politica. Pero
esto no ha de ser excusa para renunciar al
nivel de calidad de la educacién que con-
sensuamos, por dificil que sea la situacion,
todos somos socialmente co-responsables.
Y volver a mirar a Europa es muy conve-
niente.

El interés por el conocimiento de la situa-
cién europea comenzo a crecer en los 90’
promovido por las politicas educativas
europeas de movilidad educativa y labo-
ral, dando lugar a trabajos que han ido
proporcionando mapas de la diversa rea-
lidad (LORENZ: 1994; LYONS: 1999) pero,
también, han permitido la identificacion
de elementos comunes (CAMPANINI y
FROST: 2004). Cabe recordar que términos
como trabajo social y trabajadores sociales
no tienen el mismo significado en toda
Europa ya que la historia y el desarrollo de
la profesion estan determinados por las ca-
racteristicas socioeconémicas, culturales y
politicas de cada pais. Van Ewjick distingue
cuatro acepciones: 1) Trabajo social puede
tener un significado amplio, un término
genérico que se utiliza como denominador
comun de varias profesiones sociales a las
que incluye. 2) También se utiliza en un
sentido restringido para denominar una
profesion especifica que se diferencia de
otras profesiones sociales, como es el caso
de Esparfia.3) Como una tercera acepcion,
se puede encontrar utilizado el término
trabajo social para denominar un sector o
una rama de servicios, como son los servi-
cios relacionados con la asistencia social,
el bienestar o la educacion social en los
que intervienen las profesiones sociales. 4)
Otra acepciéon que se ha ido desarrollan-
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do es la que se refiere a trabajo social para
designar una ciencia que retine un campo
comun de préctica, conocimiento e inves-
tigacion (VAN EWIJK, H.: 2009). Ademas
de la citada denominacién de trabajo social
en su acepcion restringida, en algunos pai-
ses, el trabajo social como profesion espe-
cifica recibe la denominacién tradicional
de asistencia social o servicio social y la de-
nominacién profesional es la de asistentes
sociales como es el caso de Italia, Portugal,
Rumania o Bélgica franc6fona. En el caso
de Francia se sigue denominando asistente
de servicio social y trabajo social se utiliza
en su acepcion amplia.

En este trabajo nos referimos a trabajo social
y trabajadores sociales como profesion espe-
cifica y como disciplina, incluyendo en
esta acepcion a la denominacién asistencia
social y para sus profesionales la de asisten-
tes sociales. Sin embargo, esta acepcion es-
pecifica no excluye la consideracion de la
necesaria interrelacion con puntos de vista
encontrados en la literatura en un sentido
maés amplio, ya que esta también incluye
nuestra acepcién y se comparten contex-
tos politicos, sociales y econémicos. Los
principales elementos aglutinadores en
este contexto heterogéneo, son las orien-
taciones de la Asociacién Internacional
de Escuelas de Trabajo Social (AIETS) y la
Federacion Internacional de Trabajadores
Sociales (FITS) contenidas en la definicion
internacional de trabajo social o en su c6-
digo deontolégico. Coincidir en lo que se
considera la esencia del trabajo social, con
sus valores y referentes éticos, es lo que
propicia el entendimiento y el encuentro
de &mbitos comunes cuando se comparte
la promocién de los derechos humanos
y la justicia social (MARTINEZ ROMAN:
2007).

La historia de la educacién en trabajo so-
cial en Europa, también es uno de los fac-

tores explicativos de las diferencias que
se pueden constatar. Los paises noérdicos
tienen muchos elementos en comun y
trabajan colaborativamente como regién
destacando sus caracteristicas especificas
(STRAUSS: 2008). Sin embargo, no es una
situacién homogénea y Suecia destaca por
su larga tradicién de educacién de traba-
jadores sociales en la universidad, inclu-
yendo formacién en investigacién y pro-
gramas de doctorado. Alemania y Austria,
también tienen semejanzas de enfoque, en
este caso se decantan hacia el sentido am-
plio del trabajo social.

En los paises del Este, durante la etapa co-
munista, no existia el trabajo social porque
no se consideraba necesario y las institu-
ciones educativas de trabajo social existen-
tes se cerraron, sin embargo, con la transi-
ci6én a la economia de mercado de los 90 se
ha desarrollado de nuevo la educacién por
la demanda de profesionales. Esta deman-
da se debe, en gran parte, a la exigencia de
la UE a los paises candidatos de aplicar po-
liticas sociales de desinstitucionalizacién y
mejora de las condiciones de vida de los
grupos sociales vulnerables. En este senti-
do, UNICEF ha tenido en estos paises un
rol clave en la defensa de los derechos de
la infancia y su desinstitucionalizacién. La
realidad es que se encontraron con la ne-
cesidad de trabajadores sociales sin tener
profesionales cualificados, por lo que se
reorientd laboralmente a otros profesiona-
les con formacién en psicologia o pedago-
gia mientras se formaba en Reino Unido o

1. Convocatoria plblica de la ANECA (Agencia Na-
cional de Evaluacién de la Calidad). Proyecto liderado
por Octavio Vazquez como Presidente de la Conferen-
cia de Directores de Escuelas de Trabajo Social. http://
www.aneca.es/var/media/150376/libroblanco_trbj-
social_def.pdf

s notas
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EEUU profesorado que pudiera implantar
en las universidades la formacion especi-
fica en trabajo social. En consecuencia, los
perfiles formativos y profesionales en la
mayoria de estos paises son de influencia
anglosajona. Sin embargo, en el caso de
los paises del Baltico, aunque también han
acudido a formarse a EEUU o reino Uni-
do, por razones geograficas se sienten muy
préximos a los paises nordicos, especial-
mente con Finlandia, pais que ha ejercido
gran influencia en la educacién de post-
grado y doctorado.

Las realidades hasta ahora mas desconoci-
das por haber sido menos estudiadas, son
las de los paises de Europa central y Eura-
sia, sobre los que hay un amplio estudio
reciente que compara el proceso de desa-
rrollo de la educacién y de la profesion en
20 paises? mostrando, una vez mds, un
panorama diverso. La realidad incluye la
antigua Yugoslavia, que tenia educacién
en trabajo social desde 1950’ y, en el otro
extremo, el caso de Georgia que comenz6
a formar trabajadores sociales en el afo
2004 y cuya primera promocién se gradu6
en 2008 (RUTGERS UNIVERSITY: 2008).
Otro conjunto de paises, con su diversidad
pero cuyas caracteristicas resultan mas co-
nocidas en Espafia es el formado por los
paises del sur de Europa (CAMPANINI,
FROST: 2004).

2. Educacion inicial en
Trabajo Social y Marco
Europeo de Cualificaciones

El proceso de convergencia europea en
educacién superior referida a trabajo social
ha tenido un desigual desarrollo en su ini-
cio e implementacién. Actualmente se esta
desarrollando el proceso de convergencia
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en las cualificaciones profesionales, para el
que se ha establecido como referente co-
mun el Marco Europeo de Cualificaciones
que clasifica los resultados de aprendizaje
en 8 niveles. Esto es necesario porque un
titulo educativo no necesariamente per-
mite acceder al ejercicio profesional y el
modo de resolver nuestra movilidad profe-
sional es el reconocimiento de los resulta-
dos de aprendizaje como nivel 6 del Mar-
co Europeo de Cualificaciones, que tiene
asignados entre 180-240 ECTS. Este Marco
todavia no es de obligado cumplimiento
porque su elaboracién es compleja y cada
pais debe aplicarlo aprobando su propio
Marco. Por ejemplo, en el caso espafiol,
se estd elaborando el Marco Espafiol de
las Cualificaciones en Educacion Superior
(MECES).

Durante 2008-2010, hemos participado
en el proyecto europeo Tuning Sectoral Fra-
mework for Social Sciences. European Qualifica-
tions Framework?, representando al Trabajo
Social como parte de las Ciencias Sociales.
El objetivo era elaborar un marco comin
para las Ciencias Sociales teniendo en
cuenta los 8 niveles de aprendizaje, elabo-
rado conjuntamente a partir de los marcos
de cada pais y con un enfoque multidisci-
plinar. Una vez mas, se constat6 la hete-
rogeneidad de situaciones dependiendo de
las politicas de formacién educativa y pro-
fesional. En el caso espafiol, la situacion es
bastante cadtica, entre otras cosas, debido
a la tradicional falta de convergencia de
las politicas de educacién y de formacién
profesional. Cuando se visualizan las cua-
lificaciones profesionales que se reconocen
desde la educacién superior para acceder
a la rama de Ciencias Sociales y Juridicas,
por ejemplo, en la Familia Servicios So-
cioculturales, es evidente la falta de una
planificacién integrada entre los ministe-
rios implicados por lo que esta seria una
ocasion excelente para racionalizar con la
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participacion de las partes implicadas, por
ejemplo, Trabajo Social.

La situacion al respecto en Francia es gra-
ve. Por una parte, todavia no ha iniciado el
proceso de adaptacion de los nuevos titulos
educativos segun los criterios del proceso
de Bolonia. Se acaba de aprobar un Diplo-
ma de 180 ECTS, en 6 semestres, estando
previsto que la reforma de los estudios de
asistente de servicio social se aplique volunta-
riamente en el curso 2012/13 y obligatoria-
mente en el siguiente. En segundo lugar,
después de esperar tanto tiempo, han sal-
tado las alarmas porque la nueva normati-
va que reconoce a profesionales asistentes
sociales el nivel de grado o licenciatura a
efectos europeos, con inclusion en el Ni-
vel 6 del Marco Europeo de Cualificaciones
Profesionales, sin embargo, para el mismo
Marco de Cualificaciones en Francia lo in-
cluye en el Nivel 3 (bachiller més 2 afios).
Por ello las Asociaciones profesionales es-
tan denunciando que no queda garantiza-
do el reconocimiento a efectos laborales
(presumiblemente por el costo que debe-
ria asumir la administracién publica con
sus asistentes sociales), que la obtencién
del grado dependera de los centros edu-
cativos®, generando desigualdades e incer-
tidumbre y que las universidades podrdn
decidir qué titulo reconocen para acceder a
un Master. La evidente interrelacién entre
la formacién y el ejercicio profesional esta
siendo objeto de diversos estudios, pero el
conocimiento que se obtiene es diferente
segun el encargo, por ejemplo, un estudio
sobre cualificacién profesional en trabajo
social (HUSSEIN: 2011) con perspectiva
de calidad en el empleo, que se ha basa-
do en cuestionarios dirigidos a organismos
publicos que no siempre han contestado
o lo han hecho insuficientemente por no
haber llegado a la persona adecuada. Un
buen ejemplo, es un estudio mas riguro-
so sobres cualificaciones en el d&mbito del

trabajo social desde una perspectiva de
comparacién de las diferentes profesiones
que intervienen en la atencién a menores.
(MATTHIES: 2011).

En relacién a la estructura del sistema®,
las orientaciones iniciales del proceso de-
nominado de Bolonia marcaban una es-
tructura dual, con una formacién inicial
para acceder al empleo (Bachelor o Grado)
y un segundo nivel de formaci6én avanza-
da, Master o Postgrado), posteriormente se
podria realizar el Doctorado. La estructura
dual la han adoptado todos los paises pero
no hay convergencia total en la carga de
créditos. El primer nivel debia de consis-
tir en programas de 180 ECTS’ y el segun-
do de 120 ECTS. La realidad actual es que
la mayoria de los paises si ha establecido

2. Albania, Armenia, Azaerbaijan, Bielorusia, Bosnia-
Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Kazakstan, Kosovo,
Kyrgyzstan, Moldova, Montenegro, Macedonia, Ru-
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c
mania, Rusia, Serbia, Takijistan, Turkmenistan, Ucra-
nia, Uzbekistan
3. Tuning Sectoral Framework for Social Sciences.
European Qualifications Framework. Final Report

2008-2010. Bilbao: Universidad de Deusto- European
Comission-EAC.

4. Arrété du 25 aolt 2011 modifiant I'arrété du 29
juin 2004 modifié relatif au dipléme d’Etat d’assistant
de service social. Journal Officiel de la République
Francaise, 14.09.201.

5. Institutos Regionales de Trabajo Social, para diver-
sas profesiones sociales.

6. No todos los paises partian de la misma estructu-
ra ni el mismo nivel educativo.Ya tenian la estructura
de dos ciclos con anterioridad a estos acuerdos Reino
Unido, Irlanda, Malta, Bulgaria, Republica Checa, Di-
namarca, Letonia, Polonia, Turquia y Grecia.

7. ECTS es la unidad de medida que permite la con-
vergencia de las formaciones recibidas en los diferen-
tes paises europeos, 1 ECTS tiene el mismo (European
Credit Transfer and Accumulation System) aunque las
horas equivalentes puedan oscilar en una horquilla
establecida. Esto facilita la movilidad de estudiantes y
la profesional. Los planes de estudio se organizan en
semestres. Cada semestre se cursan 30 ECTS.

105



La educacion en trabajo social en Europa; avances y propuestas

programas de estudio de 180 ECTS, orga-
nizados en 6 semestres, lo que equivale a
una duracién de tres aflos como es el caso
de Alemania, Italia, Austria o Polonia. Sin
embargo, también hay otros paises que
han optado por una formacién de 6 se-
mestres y medio, otros paises por titulos
de 210 ECTS, en 7 semestres, como el caso
de Dinamarca y otros han establecido 240
ECTS, organizados en 8 semestres, como
Espafia, Chipre o Edimburgo.

En sintesis, teniendo en cuenta la situaciéon
de partida antes de la reforma, en unos ca-
sos, el proceso de convergencia ha incre-
mentado el nivel educativo previo por en-
cima de los anteriores 180 ECTS, como el
caso de Espafia que pasa a una formacién
ampliada a los 240 ECTS pero, en otros ca-
sos, hay paises en los que antes ya tenian
implantado un nivel de licenciatura de
cuatro afios de duracién y con la reforma
europea se han visto obligados a una dis-
minucién del nivel de la educacién inicial
al reducirla a los 180 ECTS, por ejemplo
Rumania o Portugal. Estos paises que te-
nian antes mas afnos de formacién, valo-
ran muy negativamente la disminucién de
la calidad y reclaman una nueva reforma
porque temen una degradacién progresi-
va de la calidad de la practica profesional,
ademas de la pérdida de reconocimiento de
la especificidad profesional. Otro ejemplo
de divergencia la encontramos entre paises
del Reino Unido, que ya tenian la estruc-
tura dual antes de las reformas europeas
pero incrementaron en 2003 la formacién
de trabajadores sociales (6 semestres, 180
ECTS), integrandola en la universidad.Sin
embargo, Escocia mantiene un sistema di-
ferente, de 4 afios de formacion (2 teéricos
+ 2 practicas campo), y ya tenia una larga
tradicion de educacién universitaria que le
ha permitido consolidar la investigacién
con programas de doctorado en trabajo so-
cial iniciados hace muchos afios.
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Pero mas alla del distinto nimero de ECTS
de las titulaciones, queremos destacar las
diferencias en los contenidos de la edu-
cacion a la que se dedican esas horas de
formaciéon debidas a la variabilidad del
peso de ECTS dedicados a la formacién es-
pecifica tedrica y practica en trabajo social.
Por ejemplo, en el caso de Italia, el trabajo
social no esta reconocido como discipli-
na. La formacioén basica o de Grado, ha de
tener 180 ECTS segun la regulacién pero
el perfil formativo especifico en trabajo
social s6lo obliga a 15 ECTS tedricos y 18
ECTS de formacién préctica externa. Gran
parte de las universidades se atienen a es-
tos minimos no contratando profesorado
con titulacién especifica ni practica profe-
sional en trabajo social, por lo que el pro-
fesorado de las asignaturas especificas es,
por ejemplo, de Sociologia (CAMPANINI:
2009; Fargion, 2009).

En el caso de Reino Unido, se estd planifi-
cando una nueva reforma de la educacién
en trabajo social debido a la alarma social
causada por el fallecimiento de un bebé
que parece no fue suficientemente prote-
gido por los servicios sociales, incluyendo
la parte de responsabilidad del trabajo so-
cial. Entre otros cambios se proponen: a)
Incrementar la rigurosidad de los criterios
de selecciéon del alumnado que se admite
para cursar trabajo social incluyendo test
y entrevistas personales en las que parti-
cipen empleadores, personas usuarias y
profesionales. Como criterios de seleccién
encontramos: capacidad intelectual, capa-
cidad de anélisis, y las cualidades persona-
les tales como la resistencia emocional, la
empatia y el uso de la autoridad; b) Revisar
la formacién que se estd proporcionando
(KINMAN: 2010); c) Mejorar la calidad de
las oportunidades de practicas de campo
que se ofrecen, seleccionando rigurosa-
mente las entidades para asegurar que el
estudiante pueda aprender; d) Introducir
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una regulaciéon mas transparente (SOCIAL
WORK REFORM BOARD: 2010).

En relacién a las practicas externas, que
también denominamos de campo, en
un estudio anterior (MARTINEZ: 2007) se
identificaron tres tendencias cuya vigencia
hemos podido constatar:

1. Enfasis en el incremento del peso re-
lativo de las practicas en campos de
intervencién profesional, desde la
perspectiva del conjunto curricular. Su-
pervisadas y en una entidad de calidad
que garantice oportunidades de apren-
dizaje (VAN HEES: 2010, MAIDMENT:
2011) con una evaluaciéon basada en
adquisiciéon de competencias (VITALI:
2011). Estas practicas se pueden reali-
zar desde el primer curso (o comenzar
a partir de segundo curso), con un in-
cremento gradual hasta el Gltimo afio
del programa de estudios; y pueden
incluir un dltimo semestre intensivo o,
incluso, un afio completo al finalizar el
programa. Por ejemplo, algunos de los
programas alemanes se estructuran en
tres afios de estudios y durante el cuarto
afio, se realiza una practica remunera-
da en instituciones sociales (contrato
laboral de formacién, con supervisién
de la universidad y la institucién). Las
ventajas e inconvenientes de las préacti-
cas remuneradas (MANTHORPE: 2011)
se debaten ahora en Reino Unido como
uno de los aspectos mas innovadores de
su nueva reforma de la formacién en
trabajo social. La propuesta plantea un
afio de practica supervisada cuya eva-
luacién positiva es condicién para po-
der obtener la licencia profesional (HM
GOVERNMENT: 2010).

2. Mayor reconocimiento del rol docen-
te de trabajadores sociales que ejercen
profesionalmente en esos campos de

practicas y que se co-responsabilizan
como tutores de la docencia practi-
ca en su ambito laboral, junto con el
profesorado de la instituciéon educativa.
Este reconocimiento plantea la necesi-
dad de que los tutores de las practicas,
obtengan una acreditacién docente vy,
complementariamente, la adquisicién
de un compromiso por parte de las ins-
tituciones educativas de proporcionar
la formacién adecuada para ello. Pero
también se pide que tengan experiencia
profesional.

Incrementar la integraciébn entre la
formacion teérica y la practica. Como
ejemplo de estrategias para conseguir-
lo se sefialan las siguientes: metodo-
logias de aprendizaje basadas en la
realizacién de proyectos y resolucién
de problemas; trabajo conjunto entre
docentes y trabajadores sociales profe-
sionales en proyectos de investigacion
sobre la practica profesional del traba-
jo social, integrando a los estudiantes
en los equipos; y la implicacién de las
instituciones docentes en convenios de
colaboracién o prestacion de servicios
con entidades publicas y privadas de su
ambito territorial, con participacién de
los estudiantes.

. La implicacién de las personas usua-

rias, de empleadores y profesionales en
la formacién practica en trabajo social
pero, también, en el disefio e imple-
mentaciéon de los perfiles formativos,
en la selecciéon de estudiantes, la docen-
cia y evaluacién, como se explicard mas
adelante (SHARDLOV: 2011). Se trata
de formar comunidades de aprendizaje
reconociendo lo saberes y experiencia
de cada cual, estableciendo unas rela-
ciones simétricas. Es un medio muy
adecuado para el aprendizaje del reco-
nocimiento del rol valioso de todas las
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personas, reforzando las potencialida-
des y promoviendo la autonomia (VAN
EWIJK: 2009).

La elaboracién y defensa de una tesis o
trabajo de fin de Grado es obligatoria en
once de los veintiséis casos estudiados:
Alemania, Dinamarca, Eslovenia, Estonia,
Francia, Grecia, Holanda, Italia, Lituania,
Noruega. En Finlandia, existe la obligato-
riedad de una tesis de Master con la pecu-
liaridad ya citada de que, actualmente, el
Master es el nivel formativo que capacita
para el ejercicio profesional y no lo permi-
te el nivel de Bachelor. Este trabajo final
tesis tiene como objetivo la integracién
teoria-practica y la iniciacién a la inves-
tigaciéon sobre la practica profesional del
trabajo social. Hay universidades que pro-
mueven su realizacién en otro pais.

Existe una oferta formativa que promueve
la convergencia educativa en trabajo social
con inclusiéon de contenidos de trabajo
social comparado europeo e internacio-
nal, tanto integrada en la oferta general de
la formacién de Grado como en cursos de
Postgrado (Master o especializacién). Otra
modalidad es la oferta especifica educativa
que puede dar lugar tanto a la obtencién
de un titulo propio completo como a mé6-
dulos formativos, la lengua es el inglés.
Esta avanzando la propuesta de una con-
vergencia internacional en la formacién en
trabajo social incluida en el curriculum de
la educacidn inicial y en la formacién de
postgrado, por ejemplo, con referencias a
la globalizacién y el trabajo social; pensar
en términos de transnacionalidad y trans-
culturalidad; saber comprender y analizar
los efectos de procesos globales y regiona-
les en la etiologia de los problemas sociales
y desarrollar respuestas (junto con otros
grupos profesionales) para solucionar estos
problemas a nivel internacional y regio-
nal; conocimiento de las instituciones in-

108

ternacionales y qué impacto tienen en las
politicas nacionales (LYONS: 2006,2006b).

Esta tendencia se ve reforzada por el inte-
rés, también creciente, de otros continen-
tes en establecer perfiles formativos que
consideren el Trabajo Social internacional.
Programas financiados por la Unién Eu-
ropea han promovido diferentes acciones
de movilidad entre paises y han generado
interesantes investigaciones, experiencias
y publicaciones. Como ejemplos, cabe des-
tacar la formacion en el afio 2001 de la Red
Tematica EUSW. European Social Work.
Commonalities and Differences, coordina-
da por la Annamaria Campanini® o la am-
plia red Thematic Network “EUSSW-Euro-
pen Platform for Worldwide Social Work”,
coordinado por la Annamaria Campanini
(2005-2008), con 95 socios que provienen
no solo de instituciones educativas sino,
también, representantes de asociaciones
profesionales y empleadores. Comparati-
vamente, en Espafia, nuestros docentes y
estudiantes tienen menos habilidades de
comunicacién en lenguas extranjeras que
otros paises europeos, lo que resulta un
obstaculo en el acceso a programas educa-
tivos interuniversitarios y transnacionales.

La participacion de las personas usuarias
de los servicios en la formacién de traba-
jadores sociales, se estd aplicando en mu-
chos paises, tanto en el nivel de formacién
inicial como en postgrados y doctorado,
en la formacién tedrica y en las practicas
externas (DUFFY: 2009). Con esta partici-
pacién se promueven oportunidades de
aprendizaje activo de establecimiento de
unas relaciones profesionales simétricas,
en las que trabajadores sociales no asuman
roles de expertos que deciden sobre la vida
de las personas (DUFFY: 2011, SKILTON:
2011). Las personas usuarias consideran
que lo méas importante del trabajo social
son sus aspectos relacionales, valorando
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positivamente a trabajadores sociales que
establecen buenas relaciones interpersona-
les, les escuchan y respetan, considerando
a cada persona en su globalidad en vez de
centrarse s6lo en problemas particulares.
Sin embargo, manifiestan que lo frecuente
es que apenas haya relacion interpersonal
por lo que no se sienten escuchados ni tra-
tados de modo individual (MANTHORPE:
2008). Estas valoraciones nos hacen pre-
guntarnos qué formacién se estd dando
y con qué resultados en la practica profe-
sional, asegurandonos que las habilidades
bésicas de empatia y comunicacién estan
consolidadas al finalizar el primer curso, de
lo contrario no se deberia de poder seguir
estudiando (FORRESTER: 2008). En un re-
ciente articulo se ha planteado la pertinen-
cia de comenzar a implicar a las personas
usuarias (también incluye a las familias)
en nuestras universidades, en coherencia
con el Libro Blanco de Grado en Trabajo
Social (MARTINEZ-ROMAN: 2010). En la
Universidad de Alicante comenzamos con
la primera experiencia en el curso 2010-11
muy valorada por estudiantes, profesiona-
les y docentes. Asimismo se ha realizado
un proyecto de innovacién en este sentido
en la Universidad de Valladolid.

3. Postgrado y Doctorado
en Trabajo Social: la
relevancia de la formacion
en investigacion

El segundo ciclo puede tener un caracter
de especializacion profesional, incluyendo
la formacién avanzada en investigacion
que se suele dirigir a la propia préctica pro-
fesional, o centrarse en el desarrollo de ca-
pacidades de investigacion. La produccion
del conocimiento es crucial para todas las

profesiones y, para el trabajo social, es un
problema particularmente complejo. La
dificultad de definir los a&mbitos y limites
profesionales ha dificultado el desarrollo
del conocimiento especifico del trabajo
social y la disciplina con su propia autono-
mia. La investigacién se ha convertido en
un elemento clave en el proceso de acredi-
tacion a nivel cientifico de la disciplina en
Europa (CAMPANINI: 2004), asi como un
elemento basico del proceso de formacién
seglin los documentos relativos al proceso
de Bolonia. En el debate sobre la reforma
de la educacién superior, la complemen-
tariedad entre investigaciéon y educacién
juega un papel relevante, debido que el
trabajo social tiene una tradicién de inves-
tigaciéon notable en numerosos paises vy,
en otros, se estan desarrollando lineas de
investigacién en instituciones que antes
se limitaban a la educacion. La investiga-
cion sobre la practica profesional pretende
superar las dificultades que ha tenido el
trabajo social para describir los procesos de
intervencién y para demostrar la validez
de su accién, incrementando el conoci-
miento.

En Reino Unido han identificado lo que
denominan circulo de resistencia a desarro-
llar la capacidad investigadora en trabajo
social. Histéricamente hubo muy poca for-
macién en métodos de investigacion, con
presiones en los programas para centrarse
en la formacion de las competencias prac-
ticas, esta ausencia de formacién investiga-
dora ha conducido a que los profesionales
no investigaran, estableciéndose un circu-
lo. Para revertir esta situacion se ha desa-
rrollado una estrategia de promocion de la

@ 8.2001-2004 Participantes de Alemania, Austria, Bél-

45 gica, Chipre, Dinamarca, Espafia, Eslovenia, Estonia,

¢ Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungrfa, Irlanda,
Islandia, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Norue-

I ga, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa,
Rumania y Suecia.
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investigacion de la practica profesional y
sus contextos con el fin de que aporte evi-
dencias para el trabajo social y los servicios
sociales; la cooperaciéon con otras univer-
sidades a escala nacional e internacional.
Por ejemplo, el Master europeo MACESS-
Master of Arts in Comparative Social Studies
es una iniciativa de partenariado entre las
universidades London Metropolitan (UK)
y Zuyd University of Applied Sciences
(Holanda), que promueve el desarrollo de
investigaciones comparativas en el sector
del trabajo social y la politica social. Hay
diversas iniciativas pero entre las dificulta-
des de su sostenibilidad encontramos di-
ficultades de financiacién de profesorado
y de los estudiantes asi como barreras de
idioma.

El doctorado en trabajo social no se ha
desarrollado uniformemente en Europa ya
que la formacién ha tenido lugar en insti-
tuciones no universitarias o en el seno de
universidades de ciencias aplicadas que
no estaban autorizadas a ofertar estudios
de doctorado. A pesar de ello, hay paises
en los que se han organizado estudios de
doctorado desde hace tiempo y han contri-
buido de manera significativa al desarrollo
de la investigacién en trabajo social como
Escocia o Suecia, pais en el que el doctora-
do estd presente desde hace muchos anos
con lineas de investigacién sobre proble-
mas sociales, métodos de trabajo social y
condiciones de vida de los diferentes gru-
pos de personas usuarias. Una experiencia
de interés es TISSA, fundada en 2002 como
resultado de un proyecto TEMPUS, una red
de doctorado que ofrece un foro para que
los jovenes doctorandos puedan presentar
sus trabajos y enriquecerlos en un contex-
to internacional, con profesores expertos.
Otra experiencia a destacar es INDOSSW-In-
ternational Doctoral Studies in SW organizado
por las universidades Lubjiana, Jyvaskyld
(Finlandia), Alice Salomon (Berlin) °. Este
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programa ha sido concebido para doctoran-
dos interesados en la investigacion compa-
rativa e interdisciplinar. Lamentablemente
todas estas experiencias tienen dificultades
de sostenibilidad por dificultades de finan-
ciacion.

En Finlandia, la investigacién estd inte-
grada con la formacién y la practica desde
los afios 80 gracias a la creacién de nueve
centros de competencia y de un Instituto
SOSNET- Red Finlandesa de Universidades
con estudios de trabajo social en la que par-
ticipan todas las universidades. Este Institu-
to ofrece una formacion para profesionales
y doctorandos a nivel nacional y juega un
papel importante en el sostenimiento de la
ensefianza del primer ciclo de estudios y de
la cooperacién internacional. Promueven
la investigacion, la ensefianza y la influen-
cia de la universidad como actor social en el
contexto regional.

El mismo objetivo pero con una perspecti-
va mas europea se encuentra en la universi-
dad de Ostrava, que ha creado el Instituto Eu-
ropeo de Investigacion para el Trabajo Social del
que forman parte diferentes universidades.

Otros ejemplos de Centros de investigacion
en trabajo social son CERTS, una experien-
cia transnacional organizada por univer-
sidades, instituciones y organizaciones, la
Fundacion Campbell, el Instituto de Practica
de Trabajo Social Basada en la Evidencia o el
Social Care Institute for Excellence en el Reino
Unido. En un plano maés internacional, es
interesante subrayar una red de centros de
investigacion Inter Centre Network for the
Evaluation of Social Work Practice- INTSOCE-
VAL, formado por numerosos Centros de
Europa y América del Norte. Su objetivo
es evaluar las practicas de investigacion
existentes y las innovaciones, promover
la influencia de los profesionales, usuarios
y otros miembros del personal en los ser-



96 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

vicios en los programas y el diseflo de la
investigacion. La red facilita intercambio
de informacién, desarrolla estudios com-
parativos y difunde a nivel internacional
los trabajos de los socios.

Todas estas experiencias comparten el re-
conocimiento de la interrelacién que hay
entre teoria y practica. La tendencia es la
integracion y retroalimentaciéon teoria-
prdctica-teoria, a través de la investigacion,
esto significa un cambio de paradigma
en el que teoria e investigaciéon van de la
mano. Si la calidad de la practica profesio-
nal y su contexto son relevantes para el
avance del trabajo social, la investigaciéon
sobre la préctica profesional supone una
transformacion de la identidad profesional
y el reconocimiento de su saber experto
(JULIUSDOTTIR: 2006).

La participacién en un Seminario Europeo
de investigacién nos ha permitido consta-
tar los temas actuales de investigacion!?,
entre los que destacamos los siguientes;

a) Efectos de los contextos politicos, socia-
les y econémicos en el bienestar de la
poblacién y en el trabajo social.

b) Grupos sociales vulnerables (menores,
jovenes, personas mayores, personas
inmigrantes, mujeres, personas con
enfermedad mental, con discapacidad,
minorias étnicas, etc.)

¢) Personas con mayor riesgo o mas ex-
cluidos.

d) Intervencién desde la practica del tra-
bajo social en las politicas.

e) Implicacién de las personas usuarias en
los servicios y en la educaciéon de traba-
jadores sociales.

f) Género y sexualidad en trabajo social.
Violencia machista.

g) Educacion en trabajo social. Evaluacién
resultados. Nuevas metodologias

h) Practica del trabajo social con menores
de familias en proceso de divorcio

En el caso de los paises en transiciéon, un
tema recurrente de investigacion es la
identidad profesional del trabajo social.
Se sefialo6 el reciente desarrollo de la inves-
tigacion sobre la practica profesional, las
ventajas de la metodologia cualitativa, la
incorporacién de estudiantes y personas
usuarias como miembros del equipo in-
vestigador. Entre las dificultades comunes
para el desarrollo de la investigacion se se-
fial6 la dificultad de acceso a financiacion.

4. Conclusiones y
sugerencias de aplicacion
a la educacion en trabajo
social en Espana

Como hemos ido exponiendo anterior-
mente, la grave crisis global no puede de-
jar indiferente a los actores de la educacién
en trabajo social. Volver a dirigir la mira-
da a la situacién en Europa nos ayuda a
compartir reflexiones, a aportar nuestras
buenas précticas y aprender de las ajenas,
a trabajar colaborativamente para seguir

9. En cooperacién con las universidades de Siegeen
(Alemania), Anglia-Ruskin (UK), Haifa (Israel) y Co-
lombo( Siri Lanka).
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profundizando y fortaleciendo los aspec-
tos comunes del trabajo social que inclu-
yen la intervencion en las politicas para
lograr una Europa maés justa y humana
(IFSW-European Region: 2010). El trabajo
social es un reflejo del contexto politico
pero también influye en €l (LYON: 2006).

Se ha sefialado que actores somos muchos,
no solo el profesorado universitario sino,
también, profesionales del trabajo social,
especialmente, quienes son tutores en las
practicas externas, las entidades que aco-
gen a estudiantes en practicas, las perso-
nas usuarias de los servicios con quienes
desarrollamos la labor profesional y las en-
tidades que emplean a profesionales. Sin
olvidar el rol de las asociaciones europeas
e internacionales de educacién y practica
profesional (EASSW, AIETS, FITS) que lle-
van nuestra voz a las instituciones politi-
cas europeas y mundiales y nos proporcio-
nan marcos de actuaciéon de acuerdo con
los fines y valores del trabajo social.

La integracién y retroalimentacién teoria-
prdctica-teoria, a través de la investigacion
significa un cambio de paradigma en el
que teoria e investigacién no pueden ir por
caminos divergentes. Hay que fortalecer
las buenas experiencias de colaboracion
existentes entre ambito educativo y pro-
fesional, divulgdndolas para promoverlas.
Esto contribuird a fortalecer la identidad
profesional y el reconocimiento de su sa-
ber experto.
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Transformando el futuro y estableciendo
un contexto para el cambio

Tassé Abye

Resumen

En el siguiente articulo Abye Tasse desarrolla la reciente actual educacién en trabajo social
en Etiopia, un pais que hasta 2004 no cont6é con ningin programa formal de educacién
en trabajo social. ;Cémo fue posible que Etiopia desarrollase los tres niveles de educacién
universitaria en trabajo social en tan poco tiempo? ;Es posible para un pais como Etiopia,
que tiene unos recursos en general muy limitados y recursos humanos escasos para impartir
programas de educacién superior en trabajo social de buena calidad? ;Qué explica “el éxito”
de la escuela de trabajo social de la Universidad de Addis Abeba para atraer a algunos de los
mejores estudiantes que el pais habia producido? En este articulo se desarrollan estas y otras
cuestiones.
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Abstract

In the following article Abye Tasse develops the recent current education in social work in
Ethiopia, a country that until 2004 did not possess any formal program of education in so-
cial work. How come that Ethiopia could develop all the three level of university education
in social work in this very short span of time? Is it possible for a country like Ethiopia, that
had a very limited resource in general and limited or no human resource in social work edu-
cation in particular to deliver quality higher education in social work? What explain “the
success” of the school of social work at AAU of attracting among the best students that the
country had produced? Who are the actors and their role in this most incredible experiment
of development of higher education in social work? In this article these and other questions
develop.

Key words

Ethiopia, Addis Abeba, school of social work, degree, education, students

Tassé Abye

Universidad de Nouakchott, Mauritania

Doctor en trabajo social.

Consejero del Presidente de la Universidad de Nouakchott. Mauritania.
Profesor en la escuela de trabajo social y en el departamento de sociologia.

— Autor



Transformando el futuro y estableciendo

un contexto para el cambio

Innovacion en la
educacion superior
africana: construyendo
una escuela de trabajo
social en Etiopia.

Introduccion

Etiopia, un pais que no habia tenido nin-
gun programa formal de educacién en tra-
bajo social durante al menos tres décadas
(1975-2004), ha organizado en menos de
siete afios todos los niveles de educacion
en trabajo social en la Universidad de
Addis Abeba (2004-2011). Los estudian-
tes pueden matricularse en los programas
de grado, master y doctorado. La escuela
ya ha concedido doctorados a dos de sus
estudiantes y mas de 30 han alcanzado
diferentes pero prometedoras fases en su
investigacion y finalizacion de su tesis. En
el momento de redactar este articulo, ha
comenzado el proceso de examinacion de
un tercer candidato y la defensa de su tesis.
Dos estudiantes de la primera promocién
del programa de master han logrado su
doctorado en la Universidad de Illinois en
Chicago, un socio estratégico de la escuela.
La escuela ha matriculado en 2011 a la oc-
tava promocion de estudiantes de madster
y cuenta con mas de doscientos graduados
con un master en trabajo social. Mas adn,
el primer grupo, de cerca de 80 estudian-
tes, del programa de grado, que comenza-
ron su educacion en 2008, se graduardn
durante el presente aflo académico. El
cuarto grupo de estudiantes de grado co-
menzaron sus estudios en 2011. Un name-
ro de programas de accién innovadores,
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dirigidos a afrontar problemas comunita-
rios has sido implementados por la escue-
la. Estos programas, a menudo apoyados
por ONG internacionales, organizaciones
gubernamentales bilaterales y multilatera-
les, sefialan la importancia de la coopera-
cién entre universidad y comunidad, que
esta en la base de los principios y vision de
la escuela.

Es interesante apuntar que existe un na-
mero importante de paises africanos con
programas de grado en trabajo social o ni-
vel equivalente. Algunas de estas escuelas
comenzaron sus actividades hace al me-
nos cuatro décadas. Sin embargo, s6lo un
namero limitado de universidades en el
continente imparte programas de méster y
doctorado en trabajo social.

:Como fue posible que Etiopia desarrollase
los tres niveles de educacién universitaria
en trabajo social en tan poco tiempo? ;Es
posible para un pais como Etiopia, que tie-
ne unos recursos en general muy limitados
y recursos humanos escasos para impartir
programas de educacién superior en traba-
jo social de buena calidad? ;Qué explica
“el éxito” de la escuela de trabajo social
de la Universidad de Addis Abeba para
atraer a algunos de los mejores estudian-
tes que el pais habia producido? ;Quiénes
son los actores y su papel en este increible
experimento de desarrollo de la educacién
superior en trabajo social? Tras siete afios
de diferentes vaivenes, ;hacia donde se di-
rige ahora la educacién en trabajo social
en Etiopia? ;Qué podemos aprender de
un inventario y evaluacién de los altimos
siete aflos para disefiar una nueva direc-
cién para la educacion del trabajo social
en Etiopia en general y en la Universidad
de Addis Abeba en particular? Estas son las
preguntas que este articulo intenta abordar
a la vez que propone algunas perspectivas
basadas en mi propia experiencia como
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primer decano y uno de los miembros fun-
dadores de la escuela de trabajo social y de-
sarrollo social de esta universidad.

Una breve historia de la educacién en tra-
bajo social en Etiopia nos dara el contexto
en el que tuvo lugar este reciente experi-
mento. El papel de multiples actores y la
situacion global que permitieron su lanza-
miento serdan discutidos. La segunda parte
introducird los diferentes procesos en el
desarrollo de las escuela de trabajo social y
las multiples etapas que ha tenido que atra-
vesar durante sus siete afios de existencia;
su éxito y limitaciones seran debatidos. Fi-
nalmente presentamos nuestra conclusiéon
y sugerencias para futuros desarrollos des-
de la perspectiva de un actor involucrado
en esta empresa tan gratificante.

Breve historia de la
educacion en trabajo
social en Etiopia:

Un relato personal

El régimen militar que tomo el poder en
Etiopia en 1974 cerr6 las puertas de una
de la més vibrantes escuelas de trabajo
social en la Universidad de Addis Abeba.
Curiosamente fue la Gnica escuela que el
gobierno de entonces decidié clausurar.
El fallecido Profesor Seyoum Gebresse-
llassie, uno de quienes dieron su lettre de
noblesse’* a la educacion en trabajo social
en Etiopia, explica que la razén invocada
por los oficiales gubernamentales fue que:
“el trabajo social es un concepto burgués;
no existen los problemas sociales en un es-
tado socialista”?. Uno nuevo, con el titulo
de administracion social, que no duré mu-
cho, reemplazé al anterior programa. En

el entendimiento del entonces régimen,
parece que lo social tenia que ser adminis-
trado.

La escuela de trabajo social llevaba fun-
cionando 16 afios cuando fue cerrada en
1975. La Escuela de Trabajo Social “inicial-
mente ofrecia un diploma de dos afos y se
transformé en un programa de grado en
1966"” (Tadele: 301). Creada en 1959, seis
afios después de la apertura de la primera
universidad del pais, entonces llamada Co-
legio Universitario de Addis Abeba, la es-
cuela de trabajo social se situaria entre las
mejores escuelas en Etiopia, comparable
en prestigio con la facultad de Derecho de
la misma universidad. Durante su existen-
cia, la escuela produjo brillantes trabajado-
res sociales, educadores, legisladores y ac-
tivistas. Un nimero limitado de graduados
continuaron sus estudios, principalmente
en universidades estadounidenses, entre
las cuales Columbia y Michigan atrajeron
a un namero de ellos.

* Nota de la traductora: en francés en el original.

wv
<
°
c 1. Conversacion con el Profesor Seyoum Gebresellas-
I sie en 2004.

2. Conversacion con el Profesor Andreas Esheté en
2003
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El cierre de la escuela en 1975 parece, sin
embargo, mas formal que una realidad. Los
profesores de la escuela de trabajo social y,
entre ellos, el fallecido Profesor Seyoum
y el Profesor Andargachew Tesfaye conti-
nuaron ensefiando al menos seis modulos
de trabajo social dentro de los programas
de sociologia. Gash Seyoum solia llamar
a estos moédulos “los moédulos clandesti-
nos de trabajo social”. Escribiendo sobre
la educacion en sociologia en la Univer-
sidad de Addis Abeba, Tadele explica, “La
segunda fase de formacion en sociologia
ha coincidido con la reorganizacion de la
educacion superior en el pais tras la revo-
lucién socialista de 1974. La reestructura-
cién y revision del curriculo ha resultado
en la fusion del Departamento de Sociolo-
gia y Antropologia y la Escuela de Trabajo
Social y el nacimiento del Departamento
de Sociologia Aplicada bajo el entonces
creado Colegio de Ciencias Sociales de la
Universidad de Addis Abeba. El curriculo
que siguio a la reorganizacion se implanto
en el afio académico 1978-79 y continud
ofreciendo un programa de grado en las
areas unidas de sociologia, antropologia
y trabajo social durante unos siete afios.”
(Tadele: 301).

La apertura de una escuela de trabajo so-
cial en 2004 no se hizo en un vacio. Se be-
neficié en gran medida de los experimen-
tos y programas anteriores. Los estudiantes
de la primera promocion del programa de
master en trabajo social provenian en su
mayoria de aquellos que obtuvieran su
titulo de grado en el programa combina-
do de sociologia, antropologia y trabajo
social. Una parte del personal académico
de la universidad formado durante el pe-
riodo del régimen militar bajo el progra-
ma “clandestino” de trabajo social ayudo
de diferentes maneras al comienzo de la
escuela. Estudiantes del primer periodo de
educacion en trabajo social en Etiopia, re-
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tirados o todavia en activo, constituyeron
la base del apoyo colectivo durante la fase
de preparacion y divulgacion de la apertu-
ra de la escuela.

Aquellos que corren
riesgos y la nueva
escuela de trabajo social

El andlisis de los actores y las formas de
su implicacién informa y proporciona una
perspectiva interesante para comprender
el proceso por completo. Cémo las ideas
de diferentes personas no conectadas en-
tre si y viviendo en diferentes lugares del
planeta pudieron encontrar su camino
para convertirse en realidad. Cémo lo que
uno, estando aislado, considera imposible
puede alzarse hasta niveles antes nunca
imaginados. La historia podria contarse de
diferentes maneras y segin quién fuese el
narrador. Como se explico antes, la escuela
no se cred sobre nulis terra (tierra nueva),
muchas personas estaban, de una forma
u otra, conectadas a diferentes proyectos
o suefios. Sin embargo, lo que se habia
hecho y logrado tenia una base, un suelo
fértil que apoyaba el edificio de una nueva
escuela o el restablecimiento de una vieja.
Alice K. Buterfield, una persona que se
convierte en catalizador para el desarrollo
de la escuela de trabajo social en Etiopia,
reemplazara a un compafero suyo, enfer-
mo, en un viaje organizado por una organ-
izacién etiope en la diaspora, “Gente para
la Gente”, para visitar Etiopia y el trabajo
llevado a cabo por la organizacion.

Alice, una profesora de trabajo social de
la Universidad de Illinois en Chicago, in-
tentando averiguar més sobre educacién
social en Etiopia antes de su viaje a un
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pais del que no tenia conocimiento pre-
vio, descubri6 que el Profesor Seyoum Ge-
bresselassié, antiguo estudiante de la Uni-
versidad del Estado de Michigan, procedia
del campo de la educacion en trabajo so-
cial. Durante su viaje a Etiopia conocera a
Seyoum y empezara asi un proceso que va
a involucrar a muchas personas tanto en
Etiopia como en el resto del mundo. A su
regreso a los Estados Unidos, presentara a
la Oficina de Coordinacion para la Coop-
eracion Universitaria para el Desarrollo
un proyecto titulado “La colaboracion en
la educacion en trabajo social en Etiopia”.
Una beca de 99.914 doélares fue concedida
a la Escuela Jane Adams de trabajo social,
Universidad de Illinois en Chicago. Bajo
el liderazgo de la Profesora Alice K. Buter-
field, Nathan Linsk y el Decano Creasie
Finney Hariston de la Universidad de Il-
linois en Chicago combinaron su energia
con personal académico tanto activo
como retirado de la Universidad de Ad-
dis Abeba, el Profesor Seyoum Gebresella-
sié, el Profesor Andargachew Mekonnen,
el Doctor Melesse Getu y muchos otros
para elaborar un programa de acciéon que
conducird a la apertura de la escuela de
trabajo social de Etiopia. Se elabor6 un
plan incluyendo desde la valoracion ini-
cial al disefio del curriculo. El trabajo de
planificacién que empez6 hacia finales
de 2002 requiri6 casi dos afios. Durante
estos periodos se organizaron varios in-
tercambios entre las facultades de las dos
universidades tanto en Etiopia como en
los Estados Unidos. Sin embargo, diversas
dificultades administrativas y burocrati-
cas retrasaron la creacion y apertura de la
escuela.

¢Vueltas del destino? Mientras el programa
de accion estaba todavia en suspenso el
autor de este articulo regresé a Etiopia en
2003 tras una ausencia de mas de 25 afios.
Ciudadano francés de origen etiope, dejé

Etiopia durante la dictadura militar como
refugiado y me estableci en Francia a finales
de 1970. Durante mas de 15 afios he estado
enseflando y dirigiendo escuelas de trabajo
social en Francia. En 2001 fui nombrado
Director General del Instituto de Desarrollo
Social, una de las mayores instituciones
educativas en trabajo social en Francia. Du-
rante la breve estancia en Etiopia, tuve la
oportunidad de conocer a varias personas
y, entre ellas, a los profesores Andreas Eshe-
té y Seyoum Gebresellassié. Andrea era en-
tonces nombrado Presidente de la Univer-
sidad de Addis Abeba y el Profesor Seyoum
Gebresellassié, el promotor del programa
educativo de trabajo social en Etiopia.

Andreas Esheté era también una persona
muy conocida, principalmente debido a su
larga implicacién con los movimientos de
estudiantes etiopes en los 60 y 70, ademas
merece la pena mencionar su nombre,
puesto que, antes de mi viaje a Etiopia en
2003, no habia coincidido ni con el Profe-
sor Andreas ni con el Profesor Seyoum, dos
profesores cuyas contribuciones seran deci-
sivas en el desarrollo de la escuela de trabajo
social. Tras varias discusiones, el presidente
de la universidad solicité mi apoyo para el
proceso de restructuracion que englobaba
la universidad y trabajar al mismo tiempo
hacia el desarrollo de la escuela de trabajo
social. La oferta fue repentina e inesperada.
Aunque alagado por la proposicién, mi
primera reaccion fue rechazar el ofreci-
miento puesto que no conocia la realidad
etiope. Estuve ausente de este pais durante
mads de 25 aflos como para pretender que
podia ser capaz de ayudar en los procesos
de restructuracion. Tiene que mencionarse
que antes de mi primera visita a Etiopia, yo
habia trabajado tanto en Camertin como
en Rumania en el desarrollo de la edu-
cacion en trabajo social. El Profesor An-
dreas facilmente demostr6 que mis razones
no eran convincentes. “Si pudiste trabajar
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en Camertn y Rumania, paises de los que no
tenias conocimiento previo, ;por qué tiene que
ser esto una dificultad en Etiopia, pais donde
naciste y te criaste?” Mientras que regresé
a mi pais de origen por primera vez con
cierta ansiedad, todavia llevando conmigo
los dificiles recuerdos de amigos perdidos
por las atrocidades de la Junta Militar y la
aprehensién de lo que encontraria, estoy
de vuelta en Francia, mi pais de adopcién,
con un potencial proyecto de colaboracién
en mi bolsa de viaje. De nuevo en Fran-
cia, con el apoyo undnime de la junta de
directores del Instituto para el Desarrollo
Social, comencé una colaboracién con el
proceso de reforma de la Universidad de
Addis Abeba. La circulacién entre los dos
paises, Etiopia y Francia, estructur6 una
nueva dimensién para una persona que
era un refugiado y tuvo prohibido regresar
a casa durante mas de 25 afios. Todavia
recuerdo que en mi documento de viaje
como refugiado, que posei durante maés
de 20 afios, decia “Todos los paises menos
Etiopia”. El tema de “la doble ausencia”,
en relacion a los emigrantes, sefialado por
el soci6logo argelino-francés Sayad Abdel-
malek (SAYAD: 1999), se convirtié en mi
caso mas bien en “la doble presencia”, un
concepto de moda articulado por Tarrius
Alain, otro soci6logo francés, en sus estu-
dios de migracion (SAYAD: 1999).

Der biyaber ambessa
Yasser o las fuerzas
de una accion unida

Personas de diferentes procedencias, co-
nectadas a través de diversas redes parale-
las, con experiencia probada en el desarrol-
lo de programas educativos y de practicas
en trabajo social, unos buenos registros de
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investigacion y unas instituciones superi-
ores con fuertes capacidades de liderazgo y
gestion se aliaron con el mismo objetivo:
crear un programa innovador y de alto
calibre para la formacion del trabajo social
en Etiopia.

Estas fuerzas que empezaron a organizarse
se encontraron con una condicién ex-
cepcional para trabajar en el pais. El afio
2004 y subsiguientes pueden considerarse
como un periodo especial para el sistema
de educacién superior etiope donde ex-
perimentos e innovacioén fueron posibles.
Fue una época en la que muchos actores,
incluyendo aquellos tradicionalmente mas
reticentes en lo que se refiere al desarrollo
de la educacién superior en Africa, como
por ejemplo el Banco Mundial, se involu-
craron en los esfuerzos sin precedentes en
los que se vio inmerso el pais para expand-
ir el acceso a las oportunidades educativas.
Atn hay maés. La valoracién inicial para la
educacién en trabajo social llevada a cabo
en 2002/03 revel6 una fuerte demanda
de estudios de grado en este campo. Un
namero de profesionales graduados en los
programas previos de trabajo social en sus
diferentes formas llevaban esperando mas
de una década la aparicion de tal oportun-
idad. Mientras estaba todavia en Francia
dirigiendo el Instituto para el Desarrollo
Social, fui nombrado Decano de la escuela
en Marzo de 2004, para preparar con todas
las fuerzas mencionadas anteriormente la
organizacion de la apertura de la escuela
de trabajo social en la Universidad de Ad-
dis Abeba. Un objetivo ambicioso, y la fe-
cha estaba fijada: septiembre de 2004. La
junta de directores del Instituto para el
Desarrollo Social me ofrecié una oportuni-
dad “de oro” (lo que sucede cada vez con
menos frecuencia en la educacién superior
estos dias) aceptando que cogiese 20 dias
cada mes de mis “vacaciones acumuladas
anualmente”, una especie de afio sabéatico
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parcial, para trabajar en Etiopia en el de-
sarrollo de la educacién en trabajo social,
mientras que todavia podia trabajar 10 dias
como director general en Francia. Sin em-
bargo, este acuerdo resulté impracticable
tras cinco meses dirigiendo dos escuelas en
dos continentes. El corazén ya estaba en la
nueva escuela en la Universidad de Addis
Abeba. Con el beneplécito de mi Instituto,
mis compafieros y la junta de directores,
abandoné definitivamente y sin lamenta-
ciones el Instituto que me habia propor-
cionado la oportunidad de desarrollar mis
capacidades y conocimiento. El Instituto
donde pasé mas de 12 afios de mi vida.

A las fuerzas ya existentes para la creacion
de una escuela de trabajo social en la Uni-
versidad de Addis Abeba, se les uniria una
nueva. Formando parte de la red inter-
nacional de educadores de trabajo social
desde mediados de los 90 y siendo elegido
presidente en octubre de 2004 de la Aso-
ciacién Internacional de Escuelas de Tra-
bajo Social, tuve la oportunidad de con-
ocer a varias de las figuras prominentes en
el campo de la educacion en trabajo social
alrededor del mundo. Sabia que la solidari-
dad no era para muchos trabajadores so-
ciales un mero discurso de conveniencia.
Sabia que muchos seguian la idea de com-
partir y ayudar mas alla de lo requerido.
Como futuro decano de una futura escuela
de trabajo social, escribi una carta, una car-
ta sincera, invitando a todos aquellos que
pudiesen ofrecer apoyo a venir a Etiopia a
ensefiar incluso si era por un periodo lim-
itado (menos de un mes). En menos de un
mes unos 60 profesionales, educadores y
directores de instituciones de trabajo so-
cial respondieron al requerimiento, mas de
lo que yo/nosotros esperabamos. Muchos
de entre los que estaban listos para apoyar
la escuela cediendo tiempo docente paga-
ron su viaje a Etiopia. La Universidad de
Addis Abeba y el pais en general pasaron
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Tassé Abye (2011). Foto: Mahakit ABYE.

de no tener ningan programa de trabajo
social a ser un lugar donde se podia en-
contrar a los mejores profesores de trabajo
social de todo el mundo. Ninguna escuela,
ni siquiera las mejor dotadas del mundo
podrian disponer de una facultad con
tantos miembros tan prestigiosos en un
mismo momento. Es interesante sefialar
que entre los que respondieron, al menos
la mitad eran ajenos a las fuerzas implica-
das en la preparacion de la apertura de la
escuela. Cada uno de los que recibieron la
invitacion la distribuyeron entre sus com-
pafieros y conocidos, creando una cadena
de solidaridad. Merece la pena mencionar,
por ejemplo, al Profesor Shimon Spiro, un

3. Conversacién con el Profesor Andreas Esheté en
2003.

B notas
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viejo amigo que no sélo vino a Etiopia a
ensefiar en dos afios consecutivos sino que
también logré movilizar a 6 profesores de
diferentes universidades en su pais. El pod-
er de las redes descrito por muchos cienti-
ficos sociales demostr6 su eficacia.

Los métodos de ensefianza, examenes,
pedagogia, relaciones entre estudiantes y
miembros de la facultad, estudiantes en-
tre si, entre facultades en la escuela tuvo
que desarrollarse siguiendo un formato es-
pecifico. La Universidad de Addis Abeba,
una universidad relativamente joven con
“s6lo” 60 afos de existencia, esta consid-
erada como “Ye Deptera Bet”, una traduc-
ciéon directa vendria a ser “una casa de
monos”. Paradéjicamente, la etiqueta de
“Ye Deptera Bet” a menudo dada a la Uni-
versidad de Addis Abeba pretende enfatizar
que la universidad sigue caminos “tradicio-
nales” (en su sentido negativo de atrasado
en contraste con lo moderno entendido
como occidental) en todos los aspectos op-
erativos de la vida universitaria. La lectura
automatica de todas las tradiciones locales
como una fuerza negativa no es, desgra-
ciadamente, algo especifico de la Univer-
sidad de Addis Abeba o de Etiopia (véase
en este volumen ABYE Tasse, BUTERFIELD
Alice, 2012). En todos los paises africa-
nos, las tradiciones locales han perdido su
valor entre las élites educadas y reciben a
menudo una connotaciéon negativa en su
totalidad. Muchos de los que utilizan este
concepto o frase con frecuencia descono-
cen de lo que podria ser una “Ye Deptera
Bet” o educacién tradicional. Pero lo que es
mas importante, no parecen ser capaces de
concebir la idea de una tradicién conser-
vadora en las universidades occidentales.
Es mas, no le dan ninguna connotacién
negativa, por ejemplo, a la relativamente
“vieja tradicion” y practica todavia vivas
en lugares como las universidades de Ox-
ford, Durham o Cambridge. Es normal
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que la tradicion occidental ha sido capaz
de mantenerse como moderna en la per-
cepcién de muchos. En breve, en el caso
de la Universidad de Addis Abeba, durante
un largo periodo, muy probablemente, las
practicas han estado asociadas al modelo
conservador de algunas universidades oc-
cidentales, mas que a cualquier forma de
relacién con la tradicién local. Los méto-
dos educativos, las relaciones entre miem-
bros de la facultad y estudiantes, la orga-
nizacién interna pueden encontrarse en el
periodo inicial de la historia de la univer-
sidad mas que en la tradicién local. Pero
esto es otro estudio. Mas aun, la univer-
sidad misma puso en duda sus practicas y
modos de accién. De hecho, el desarrollo
de la nueva escuela de trabajo social vino
a probar las posibilidades de establecer y
transformar el sistema entero. Un cambio
en todo su aspecto era entonces no sélo
necesario, sino también obligado si ibamos
a tener éxito en crear y mantener una nue-
va escuela que pudiese servir como inicio
para la transformacioén de la universidad.

Un modelo adaptable
articulando planes a
largo plazo con los
recursos disponibles

Muy probablemente las palabras mod-
elo oportunista describirian bien la forma
en la que la escuela ha funcionado, si la
palabra oportunista no estuviese cargada
de connotaciones negativas. En el momen-
to de iniciar la escuela, s6lo un miembro
académico local, con formacién en An-
tropologia y alguna experiencia en trabajo
social trabajaba para ella, si yo me consid-
ero como personal transnacional usando de
nuevo el concepto que Tarrius utiliza para
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aquellos en una situaciéon de migracion
circular. La organizacion entera, el profeso-
rado, los grados, el programa, los recursos,
incluyendo los materiales de ensefianza,
son importados desde el extranjero. Esto es
cierto en relacién a todo los programas de
educacion superior en el pais. El momento
de las teorias surgidas localmente, el mo-
mento para los materiales de ensefianza
surgidos de las experiencias del pais y sus
gentes todavia tiene que desarrollarse. Pero
para que esto suceda necesitamos formar a
un namero de académicos que en el futuro
seran capaces de articularlo. Contamos
con esos futuros profesores de trabajo so-
cial formados en la escuela para ser capaces
de acumular experiencia en investigacion
que proporcione conocimiento local que,
a su vez, dard forma en el futuro a largo
plazo a los programas educativos. Esperan-
do a que llegue ese momento, esperando
que sea cuanto antes, organizamos los pro-
gramas con lo que tenemos a mano, con lo
que es posible.

En la practica fue imposible mantener, por
ejemplo, el modelo de enseflanza semes-
tral, donde el profesorado tiene que per-
manecer durante cuatro meses ensefiando
una o dos veces a la semana un curso y
examinando al estudiante al final del tri-
mestre. La escuela desarroll6 un “modelo
de enseflanza modular intensiva”, aunque
este modelo no es nuevo, en su aplicacion
como Unico modelo de imparticién de
clases no habia sido implementado al
menos en la Universidad de Addis Abeba.
Se logré un gran apoyo a través de la estan-
cia de un profesor de los Estados Unidos
gracias al programa Profesores para Africa
durante un largo periodo. Un afo. La con-
tinua presencia del Doctor Jim Rolling en
la fase inicial del programa fue vital a la
hora de organizar la vida diaria de la na-
ciente escuela. Jim Rolling no sélo impar-
ti6 clases, sino que también apoy6 de una

manera muy habil la vida de la escuela. El
Doctor Rolling extendera su estancia por
dos afios consecutivos.

La primera promocion de
estudiantes de Master, su
importante papel en crear
la escuela

Tras un largo y acalorado debate, a men-
udo dificil, dentro del grupo que trabaja
en la apertura de la escuela, entre los que
defendian aceptar a un namero muy limi-
tado de estudiantes, un maximo de 20, y
los que estaban preparados para arries-
garse a aceptar mas, finalmente llegamos al
acuerdo de aceptar a 40 estudiantes en la
primera promocién. Ambos grupos tenian
buenas razones para defender una posicion
o la otra. Aquellos que defendian aceptar a
menos estudiantes basaban sus argumen-
tos en el impacto que el nimero tendria
en la calidad de la ensefianza. El nimero
limitado de estudiantes siendo considerado
aqui como una forma de garantizar la cali-
dad del programa. El grupo avanzando la
idea de aumentar el niimero de estudiantes
matriculados basaba su argumento en la
urgencia de producir un gran cuerpo profe-
sional, para que la practica y educacién de
trabajo social adquiriese cierto significado
e influencia en la sociedad en general en
un periodo relativamente corto de tiempo.
Etiopia tiene mas de 80 millones de habit-
antes y si seguimos un ratio de 20 o menos
estudiantes de Master matriculados al afio,
el nimero de afios necesarios para cubrir
las necesidades iba més alld de la imagi-
nacion. Sabiendo que entre el cuerpo estu-
diantil s6lo una parte limitada continuara
sus estudios, y entendiendo la urgencia en
términos de desarrollo de la facultad, para
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reemplazar a las diferentes personas impli-
cadas en su comienzo, 20 estudiantes al afio
no se consider6 un resultado suficiente.

Se diseflaron nuevas modalidades para
la seleccion de estudiantes. La practica
en la Universidad de Addis Abeba para la
seleccion de estudiantes de maéster suele
estar basada solamente en los resultados
académicos obtenidos en los estudios de
grado. En el programa de trabajo social,
mientras que los resultados continuaron
siendo un componente en la seleccion,
sOlo cuentan en un 40% de la decision.
Los estudiantes tienen que presentarse a
un examen escrito con preguntas relacio-
nadas con materias de trabajo social como
parte del proceso de seleccion. Ademas,
tienen que escribir una carta personal con
las razones por las que les gustaria unirse al
programa de master en educacion en tra-
bajo social. El proceso de seleccion conl-
leva los tres elementos a la hora de evaluar
a los candidatos para el programa. Una
segunda innovacion introducida por la es-
cuela es lo que llamamos en su momento
la semana de orientacion y evaluacion.
Antes de su matriculacién, los 40 estudi-
antes que ya habian sido elegidos a través
del proceso descrito fueron invitados a un
seminario de una semana de duracion. En-
tre los diferentes objetivos del seminario
introductorio algunos eran cruciales para
el futuro de la escuela y las modalidades
de relacion tanto con la facultad como en-
tre los estudiantes. El equipo internacional
de la escuela present6 a los estudiantes el
programa educativo completo, los méto-
dos de ensefianza adoptados, los desafios
a afrontar por la nueva escuela, sus limita-
dos recursos y las diferencias en el angulo
de acercamiento que estructurarian la vida
en el campus. Se les pidi6 a los estudiant-
es que completasen una auto-evaluacion
para ver como podrian hacer frente a los
principios y modalidades de trabajo de la
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escuela. Por ejemplo, en la Universidad de
Addis Abeba, mientras que es cierto que se
espera de los estudiantes que se dediquen
por completo a sus estudios, muy po-
cos son en realidad estudiantes a jornada
completa. Esto es posible debido a que el
modelo de enseflanza semestral no parece
requerir la presencia de los estudiantes a
diario. En el modelo de ensefianza modu-
lar, donde los profesores vienen s6lo por
un tiempo limitado y ensefian todos los
dias durante al menos cuatro horas, la jor-
nada completa era un requisito. Mds atn,
lo que se esperaba de los estudiantes en té-
rminos de proyectos de trabajo individual
y en preparacion requeria una modalidad
intensa de trabajo. Por todas estas razones,
no era concebible comprometerse con el
programa de estudios si uno no disponia
de todo su tiempo para centrarse en él.
Al final del seminario de orientacién, tres
estudiantes rechazaron la oferta debido
al conflicto en su planificacién y modali-
dades de compromiso. El seminario resulto
muy importante a la hora de establecer el
tono en cuanto al compromiso de los estu-
diantes. El proceso completo, de seleccién,
la semana de seminario y preguntar a los
estudiantes si seguian dispuestos a ma-
tricularse en la programa sabiendo lo que
estaba en juego fue un momento significa-
tivo para avanzar la idea de equipo entre
cuerpo estudiantil y académico.

El hecho de que los estudiantes habian
sido informados desde el principio de to-
das las dificultades de la escuela y de que
su implicacién en las actividades de ésta
seria la que diese forma al futuro de ella,
el hecho de que los estudiantes tuvieron la
oportunidad de cuestionar el programa de
estudios, las modalidades de ensefianza,
los modos de relacién entre ellos y con el
personal de la escuela fue un elemento im-
portante en la creacién de un vinculo en
la escuela. Sus experiencias previas como
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estudiantes de grado dentro de la misma
universidad eran totalmente diferentes.
Ahora eran actores del programa y no solo
consumidores de los cursos. Aun hay mas.
Entre los estudiantes elegidos en la prim-
era promocién un gran grupo poseia am-
plias experiencias en la practica del trabajo
social en el pais. Algunos habian ocupado
puestos de responsabilidad durante mas
de 10 afios en importantes ONGs del pais.
Estas experiencias habian sido reconocidas
por el personal académico como un factor
importante en el desarrollo del contenido
del programa. El hecho de que todo el
profesorado tenia menos o ninguna ex-
periencia en la practica del trabajo social
en Etiopia mientras que los estudiantes
poseian una increible comprension de la
situacion local ayudoé a reforzar la nueva
forma de relaciéon que la escuela se pro-
ponia establecer. Los estudiantes no eran
simplemente estudiantes, sino también
expertos en su campo y, en algunas oca-
siones, eran capaces de articular las limita-
ciones de las diferentes perspectivas que el
personal académico discutia en los cursos.

Los recursos de los estudiantes y las redes
de comunicacién han estado en el corazén
del modelo educativo. Los casos se extra-
jeron de sus experiencias pasadas para ser
discutidos y analizados. Mas aun, los es-
tudiantes fueron invitados a participar en
diferentes actividades de la escuela. Por
ejemplo, los estudiantes organizaron la
emergente biblioteca de la escuela, no solo
catalogando los libros existentes sino tam-
bién organizando la biblioteca de forma au-
tonoma. Entre las muchas historias que se
pueden contar sobre la escuela, la biblioteca
es una que ilustra la transformacion en té-
rminos de la relaciéon entre estudiantes y
profesorado.

La escuela habia conseguido libros a través
de un programa organizado por colegas

estadounidenses bajo el liderazgo de Alice
y habiamos obtenido de la direccion de la
universidad una sala que podia servir como
sala de lectura para el programa de trabajo
social. Sin embargo, no habia ningtn bib-
liotecario asignado a la escuela que organi-
zase la sala. Durante una reunién de per-
sonal surgio la propuesta de pedirles a los
estudiantes que organizasen la biblioteca
ellos mismos. Un compafiero se resistio
con fuerza a esta idea, insistiendo en que
perderiamos los libros, en que a menudo
en esta universidad los libros desaparecen
y en que no podiamos correr riesgos con
los pocos que teniamos. El compafiero de-
fendiendo estos argumentos sabia que la
alternativa era mantener la sala cerrada.
El hecho de que libros fuesen robados de
diferentes bibliotecas de la universidad era
una realidad y esta razon se basaba en sus
experiencias en otra facultad. Sin embar-
go, aquellos que habian propuesto la idea
de permitir a los estudiantes organizar la
biblioteca y usarla, corriendo el riesgo de
perder libros, presentaron otro argumento.
En resumen, su razéon era “;qué clase de
confianza podemos poner en los futuros
trabajadores sociales, que van a dirigir
grandes programas que deben apoyar a co-
munidades marginadas, si no construimos
la confianza ahora organizando una bib-
lioteca con unos pocos cientos de libros?”
Tras un fiero debate sobre este tema decidi-
mos correr el riesgo de perder libros antes
que arriesgar no poder confiar en nuestros
estudiantes, futuros lideres de la escuela y
de las practicas de trabajo social en el pais.
Interesantemente, comparada con las bib-
liotecas de la universidad que tienen un
bibliotecario asignado, la situacion de la
sala de la escuela fue con diferencia la me-
jor. No desapareci6 ningun libro.

El papel de la primera promocion de estu-

diantes fue instrumental en el desarrollo y
vida de la escuela. Colegas que aceptaron
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venir y ensefiar en la escuela no sé6lo se
encontraron con estudiantes comprometi-
dos, estudiantes maduros y responsables,
sino también estudiantes que iban a
ayudarles a entender el pais, la practica de
trabajo social. No era raro que algunos de
los estudiantes invitasen a profesores visi-
tantes a sus casas para introducirles en la
cultura local, prepararles almuerzos o ce-
nas, sirviéndoles de guias turisticos. Los es-
tudiantes actuaron y apoyaron al personal
de la escuela en crear una atmosfera acoge-
dora a la que muchos colegas del resto del
mundo todavia se refieren con agradeci-
miento. Construir una reputacién de me-
dio acogedor era y es un elemento impor-
tante para la escuela a la hora de ser capaz
de atraer a nuevos profesores invitados.
Muchos colegas del resto del mundo que
impartieron clases en la escuela todavia
contintian con su compromiso con ella y
se han convertido en profesores adjuntos y
parte de la facultad en la actualidad, prin-
cipalmente debido al papel jugado por los
estudiantes.

De la innovacion a la
corriente principal:
el momento de los
verdaderos duenos
del programa

En julio de 2006 un primer grupo de 39 es-
tudiantes se graduo por el primer programa
de Master en Trabajo Social en Etiopia.
Desde entonces la escuela gradta cada afio
a cerca del mismo namero. Los que corri-
eron riesgos sabian desde el principio que
su tiempo era limitado. El compromiso de
muchos se basaba en el compromiso indi-
vidual y no era sostenible, la escuela tenia
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que tener su propia capacidad interna lo-
cal si iba a continuar y florecer. La decisién
de abrir un programa de doctorado justo
después de la graduacion de los primeros
estudiantes de madster se bas6 en esta com-
prension y en la urgencia de la situacion.
Ocho estudiantes entre los 39 que se grad-
uaron en julio de 2006 se matricularon un
mes después como estudiantes de docto-
rado en trabajo social y desarrollo social.
El mismo tipo de discusion se iba a suceder
en términos del nimero de estudiantes a
ser elegidos dentro del programa de doc-
torada entre la posicién conservadora y
aquellos que podian ver la urgencia de
la situacién. La Universidad de Addis Ab-
beba acept6 la apertura del programa de
doctorado y disefiamos mecanismos que
pudiesen apoyar a los estudiantes a con-
tinuar con su formaciéon. Tiene que men-
cionarse que la mayor parte de los que
continuaron con su educaciéon de docto-
rado podrian haber encontrado mucho
mas facilmente posiciones importantes
de direccion en el sector social a menudo
mucho mejor pagado comparado con lo
que estaba disponible como profesor en la
Universidad de Addis Abeba. Las decisio-
nes de continuar con la formacién fueron
a menudo tomadas a costa de condiciones
dificiles para ellos y para sus familias.

El programa de doctorado combinaba dos
modelos, clases e investigacion. Se orga-
nizaron ocho intensos cursos y seminar-
ios de investigacion que conllevaban dos
afios, seguidos de una investigacion indi-
vidual intensiva que tenia que producir
una tesis original. Una vez que los estudi-
antes de doctorado habian terminado sus
clases, se les requeria que co-enseflasen
en los estudios de mdster con profesores
invitados y se formasen a si mismos en
pedagogia y habilidades educativas y a un
numero de ellos que se responsabilizasen
de actividades administrativas en la es-
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cuela. En 2008 la escuela cre6 dos posicio-
nes de ayudante de decano y de coordina-
dor de programas y pidi6 a los estudiantes
de doctorado que aceptasen esta posicion
anualmente. Esperdbamos que al cabo de
tres a cuatro anos, no sé6lo tendriamos doc-
tores que fuesen capaces de investigar y
ensefiar, sino también un buen nivel de
habilidades de liderazgo y practica. Entre
2009 y 2010, el afio en el que dejé Etiopia
por un nuevo experimento para crear una
nueva escuela de trabajo social en Mau-
ritania, que abrié sus puertas en el aflo
académico 2010/2011, la mayor parte de
las actividades de direccion de la escuela
eran ejecutadas por estudiantes de docto-
rado, el ayudante del decanato y yo como
decano de la escuela supervisdbamos las
actividades mas bien desde la distancia
que desde la organizacién diaria. Tiene
que mencionarse que, al mismo tiempo,
yo también servi durante esos afios como
vicepresidente asociado de la universidad
a cargo del sistema completo de reforma
asi como de las relaciones internaciona-
les. Era importante preparar a la siguiente
generacion de lideres académicos incluso
si continta siendo muy dificil para los
estudiantes de doctorado combinar tan-
tas responsabilidades y al mismo tiempo
llevar a cabo su investigacion. El coste y
sacrificio pagados por algunos fue elevado
y dificil. Sin embargo, en tres afios seis es-
tudiantes de doctorado rotaron y trabaja-
ron como ayudantes del decano y prac-
ticamente organizaron toda la escuela,
tanto en términos financieros como en
posicion de liderazgo académico. Cuando
dejé Etiopia, lideres potenciales de la es-
cuela ya habian asumido sus posiciones.
Capacitacion en el caso de la escuela de
trabajo social no es una palabra vana; sig-
nificé un claro traspaso de una manera
rapida de los innovadores que vinieron
como socios y constructores a los nuevos
y vigorosos etiopes localmente formados.

El traspaso tenia que hacerse no solamente
porque yo tenia que abandonar Etiopia,
sino también porque era lo correcto. Co-
legas aprendieron al hacerlo y en la dis-
tancia me maravillo contemplando lo que
han logrado. La escuela es ahora dirigida
por aquellos que se formaron en ella, cono-
cen el pais, tienen experiencia, sabiduria y
vision. En menos de dos afios han desar-
rollado la escuela, reforzado su posicién
dentro del sistema académico del pais y
estructurado un sistema coherente. El peri-
odo de innovacién de la escuela, al menos
en relaciéon a organizacion y modelos de
ensefianza ha sido ahora estabilizado. Una
generacion de lideres fuertes, con doctora-
dos y en proceso de acabar sus investiga-
ciones ha surgido de esta escuela. Tienen
las habilidades y la motivacién para con-
struir una escuela mucho mas fuerte, una
escuela mas articulada que la dejada por
la generacion de innovadores. Estan tra-
bajando por su escuela, en su pais, por su
gente y son los que tendrdn un impacto
a largo plazo y los que dardn forma al fu-
turo de la educacién en trabajo social en
Etiopia. Y lo harén.

Su desafio continuard y adquirird profun-
didad en la responsabilidad e inclusién de
nuevos integrantes, nuevos estudiantes y
nuevos lideres que tienen que formar de
su propia manera. Sin regresar al periodo
anterior a 2004, tiempos anteriores de con-
servadurismo percibido como “cémodo”
por algunos, para rectificar errores cuando
se hagan evidentes que se hayan podido
cometer durante el periodo de innovacién
y creacion y construir sobre lo bueno que
se haya logrado. La tabula rasa**, actitudes

4. * Nota de la traductora: en latin en el original.

127



Transformando el futuro y estableciendo un contexto para el cambio

observadas a menudo cuando las transi-
ciones no se preparan y endorsan, cierta-
mente no seran el destino de la escuela;
muchas personas han trabajado duro para
evitar que esto suceda a través de la for-
macioén deliberada de nuevos lideres.

Conclusion:
Caminos futuros

La escuela de trabajo social ha logrado més
de lo que se esperaba en este corto perio-
do. Otros pueden aprender de la experien-
cia de desarrollo de la escuela de trabajo
social en la Universidad de Addis Abeba.
Sin embargo, las condiciones disponibles
en la universidad son con seguridad dife-
rentes en otras partes del mundo. El pun-
to principal que se puede extraer es que,
dadas ciertas condiciones, es posible tener
un impacto en paises como Etiopia, inclu-
so en un numero limitado de personas or-
ganizadas.
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Finalmente, las mayores dificultades con
las que la escuela desarrollada en tales
condiciones va a enfrentarse en el futuro
seran su capacidad para cuestionar el co-
nocimiento acumulado a través de este
programa, muy dependiente de colegas
extranjeros y hacer relevante localmente
o indigenizar tanto el conocimiento como
los métodos de ensefianza, para elaborar
en cooperacion y alianza con colegas de
todas partes del mundo y, particularmente
en el caso de la Universidad de Addis Abe-
ba, del continente africano, nuevas pers-
pectivas, nuevas modalidades de lectura
de la realidad de su pais, su continente y
su gente, para cimentar sus acciones en la
realidad del lugar al que sirven. La necesi-
dad de una infraestructura para la educa-
cién en trabajo social en Etiopia ya no se
discute en la actualidad, aunque solo sea
en boceto existe hoy y ha ganado su pri-
mera batalla. Lo que se pondra dentro de
esta infraestructura estd todavia por desa-
rrollar, su relevancia en apoyar la transfor-
macion y cambio necesarios para el pais y
su gente es su garantia de éxito y sosteni-
bilidad.
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La formacion en trabajo social en Inglaterra

Ana Olea Fernandez

Resumen

El presente articulo aborda las principales caracteristicas de la educacion y formacion de los
trabajadores sociales en Inglaterra y Gales, desde el titulo de grado hasta las diferentes alter-
nativas para el desarrollo profesional continuo.

Dentro del titulo universitario se explican la participacion de usuarios, la organizacion de los
practicums y el papel de los estandares nacionales de ocupacion.

Por ultimo, se considera el papel regulador del General Social Care Council, tanto durante
los estudios como en la vida profesional posterior, de la que se apuntan las principales sali-
das.

Palabras clave

Formacioén, estandares ocupacionales, asesor de practicas, desarrollo continuo.

Abstract

The present article tackles the main characteristics in the education and development of
social workers in England and Wales, from the BA to the different options in regards to con-
tinuous professional development.

Within the BA, users participation, management of the assessed practice placements and the
function of the national occupational standards are explained.

Finally, the General Social Care Council regulator role is considered, both during the study
period and in the later professional life, of which the main options are highlighted.
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Formation, occupational standards, practice assessor, continuous development.
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La formacion en trabajo social en Inglaterra’

1. La formacion en
Trabajo Social en
Inglaterra y Gales

El trabajo social en el Reino Unido, tanto
en su vertiente de formacién como en su
actividad profesional, esta inmerso en una
época convulsa desde principios de siglo
debido, sobre todo, a dos fracasos en el
sistema de proteccion infantil de gran re-
percusiéon mediatica. Ambos casos, Victoria
Climbié (2000) y Baby Peter (2007)? desen-
cadenaron una serie de cambios radicales
que hoy en dia atn contintian dando pie
a debates y propuestas de reorganizacion.

En lo referente a la formacién, el cambio
mas radical se produjo cuando Trabajo So-
cial dejo de ser un diploma de subgrado
pasando a ser un titulo de grado en el cur-
so académico 2003/04. A continuacién, en
2005, se protegio la designacion de “traba-
jador social” y el gobierno britanico creé el
General Social Care Council, GSCC, Consejo
General de Cuidados Sociales (Escocia e Ir-
landa del Norte tienen su propio consejo)
para inspeccionar y aprobar los titulos de
Trabajo Social propuestos por las universi-
dades y llevar el registro de estudiantes y
profesionales.

No se puede subestimar la importancia
de todos estos cambios. En Inglaterra, el
Trabajo Social tiene una historia de bajo
estatus académico y profesional. A esto se
le afiade la presion ejercida por una fuerte
presencia en los medios, muy critica en su
mayor parte, y el hecho de que hasta sep-
tiembre del 2008 el Trabajo Social estaba
incluido en la lista nacional de profesiones
con escasez de trabajadores de la Home Offi-
ce UK Border Agency (1a Agencia de Fronteras
dependiente del equivalente al Ministerio
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del Interior) (CURTIS, 2010:1629). En los
altimos afios se han llevado a cabo fuer-
tes inversiones en campafias informativas
para potenciar la matriculacién de alum-
nos britanicos.

Particularmente desde el caso de Victoria
Climbié esta profesion se halla sometida a
las presiones de los profesionales por me-
jorar su estatus y condiciones de trabajo,
las presiones gubernamentales para llevar
a cabo una mejora de los servicios a los
usuarios (y poder ofrecer estadisticas que
lo demuestren), asi como a las reivindica-
ciones de asociaciones de usuarios y cui-
dadores. La educacién universitaria no es
ajena a este debate, a la que en parte se
responsabiliza sobre la pobre calidad de la
practica del trabajo social. Y precisamente
en el germen de las promesas de solucién
de todo esto se halla la pregunta de como
y para qué se prepara a los trabajadores so-
ciales del futuro.

2. Titulo universitario
de Trabajo Social

Antes de comenzar es necesario aclarar que
tanto Escocia como Irlanda del Norte tie-
nen sus propias competencias educativas
y, por lo tanto, sus propios requisitos en
cuanto al titulo de Trabajo Social, que di-
fieren en parte de los requisitos ingleses. El
presente articulo s6lo hace referencia a la
formacién en Trabajo Social en Inglaterra
y Gales.

Antes del 2003, la formacién en Traba-
jo Social consistia en un Diploma de dos
afios de duracién a nivel de subgrado, es
decir, era una cualificacién universitaria
pero inferior al titulo de grado. Sus estu-
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dios podian, sin embargo, realizarse en
conjuncién con un titulo universitario,
estudiando el diploma a la vez o, paradéji-
camente, como postgrado.

En el afio 2003/04 se matricularon los pri-
meros estudiantes en el Grado de Trabajo
Social, conocido en inglés como BA -Bache-
lor of Arts- (Hons) Social Work. Este es un ti-
tulo de tres afios de duracién, aunque tam-
bién puede estudiarse a tiempo parcial en
cuatro afios, o0 como un curso de postrado
en dos afios. La transformacion del diplo-
ma de Trabajo Social en grado fue resulta-
do directo de los cambios acaecidos tras la
investigacion en el caso de Victoria Climbié
(ORME, 2009:169).

En relacién con el acceso y los planes de
estudio hay que tener en cuenta que las
universidades inglesas, aunque financia-
das en parte por el estado, tienen mayor
autonomia.

En Inglaterra se puede acceder a la univer-
sidad desde un ndmero muy flexible de
rutas, variando en gran medida segin los
estudios y la universidad a los que se quiera
acceder. Los A-levels son el equivalente a los
examenes tras el Bachillerato. Sin embargo,
se puede acceder a ciertas titulaciones con
s6lo GSCEs (los examenes tras la educacion
secundaria). Los mayores de 21 afios acre-
ditar capacidad académica, por lo que se
les recomienda que accedan con un NVQ
(National Vocational Qualification o Cualifica-
cion Vocacional Nacional, el equivalente de
nuestra Formacién Profesional) o un curso
base (foundation course) ofrecido por la uni-
versidades de un afio de duracién. Para al-
gunos estudios, entre los que se encuentran
los de Trabajo Social, la experiencia previa
también se tiene en cuenta.

Tanto el antiguo Diploma como en actual
Grado en Trabajo Social compartian estas
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rutas de acceso; sin embargo, el nuevo gra-
do supuso un endurecimiento de los requi-
sitos de entrada. En una consulta al azar a
cuatro universidades inglesas® que ofrecen
en titulo, los requisitos de entrada para el
Grado en Trabajo Social en el curso acadé-
mico 2011/12 van desde C en matematicas
e inglés en GCSE* hasta los 280 puntos con
al menos dos A-levels®.

1. Ana Olea Fernandez es diplomada en Trabajo So-
cial por la Universidad de Santiago de Compostela
y licenciada en Antropologia Social y Cultural. Tras
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c
trabajar un afio como voluntaria de VSO (Vounteer
Service Overseas) en Uganda, lleva trabajando en el
campo del acogimiento a menores en varias agencias
privadas en Inglaterra desde comienzos del 2006. Li-

cenciada en Antropologia por la Univ. Complutense
de Madrid y Erasmus en la Universidad de Kent en
Canterbury

2. Victoria murié a los ocho afios debido a terribles
abusos por parte de sus tutores legales. Durante la
investigacion tras su muerte salieron a la luz la falta de
investigacion y coordinacién por parte de las agen-
cias que habian estado en contacto con Victoria, entre
ellas los servicios sociales. Peter murié a los 17 meses
también debido a abusos por parte de su madre, la
pareja de ésta y un tercer adulto. La investigacion re-
conocié similares fracasos por parte de las agencias
involucradas. Ambos casos tuvieron gran repercusion
mediatica y dieron lugar a dos importantes y frecuen-
temente citados informes en el campo de la protec-
cién infantil encargados por el gobierno y dirigidos
por Lord Laming: The Victoria Climbié Inquiry: Report
of the Inquiry by Lord Laming (2003, La investigacion
sobre Victoria Climbié: Informe sobre la investiga-
cién por Lord Laming) y The Protection of Children in
England: A Progress Report (2009, La proteccion de
menores en Inglaterra: Informe sobre su desarrollo).
La Children Act 2004 (Ley de Menores) se redacté
también a raiz del caso de Victoria Climbié

3. University of York, University of Kent, London Metro-
politan University y Kingston University.

4. Las calificaciones van de un maximo de A a un mi-
nimo de F.

5. Las calificaciones son las mismas que para los GCSE.
Los puntos se obtienen segin el nimero de A-levels
a los que el estudiante se ha presentado y la nota ob-
tenida.
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En el caso de los planes de estudio de tra-
bajo social solamente se especifica que las
universidades deben cubrir las siguientes
materias:

e “Crecimiento y desarrollo humano, sa-
lud mental y discapacidad;

e Evaluacion, intervencién y revision;

e Habilidades comunicativas con nifios,
adultos y aquellos con necesidades es-
peciales de comunicacion;

e Legislacion; y

¢ Trabajo en equipo y coordinacién de la
informacién entre diferentes agencias
y disciplinas profesionales” (ORME,
2009:164, traduccién propia)

Observando el listado de moédulos de las
mismas cuatro universidades pude com-
probar en su listado de médulos que, efec-
tivamente, los titulos de las materias, asi
como su distribucién en cada curso, varian
considerablemente, aunque todas hacen
referencia a las materias citadas. Otra cen-
tralidad del titulo es su énfasis en integrar
teoria y practica.

Comparando planes de estudio surge una
reflexion acerca de la universalidad del tra-
bajo social y su singularidad como discipli-
na académica aplicada. Cuando yo estaba
en la universidad® debatiamos acerca de
si trabajo social era una ciencia o un arte.
En Inglaterra el debate parece centrarse
mas en defender el trabajo social como
profesién, frente a los que la consideran
una semi-profesion. Sin embargo, ambos
didlogos carecen de una perspectiva trans-
nacional. Ciencia o arte, profesiéon o semi-
profesién, los conocimientos en trabajo
social se imparten desde la perspectiva de
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ser aplicados. Pero a diferencia del cuerpo
humano, que no varia para los profesio-
nales de la medicina independientemente
del pais donde estén (aunque si ha dado
pie a disciplinas medicinales muy alejadas
de la occidental), la organizacién de las so-
ciedades y, mas visiblemente, la forma en
la que los gobiernos organizan y regulan el
trabajo social si varia.

Comparando mis estudios de trabajo so-
cial en Espafia con los planes de estudio
ingleses puedo observar cémo la estruc-
tura del curriculum académico refleja la
organizaciéon laboral del trabajo social
en el pais donde se ejerce. Los roles que
se espera ejerza el futuro trabajador social
determinan las asignaturas que aborda el
estudiante.

En Inglaterra no existen los trabajadores
sociales de base como se entienden en Es-
pafia. Asi, donde yo tuve tres asignaturas
sobre los Servicios Sociales, en Inglaterra
hay universidades donde no ofrecen ni
una. En contraste, las responsabilidades
sobre un usuario en Inglaterra estin muy
fragmentadas entre diferentes agencias y
este contexto se refleja en el que una de
las materias a cubrir por todos las univer-
sidades sea la coordinacién interdiscipli-
naria e interdepartamental. Asi mismo, el
seguimiento exhaustivo y detallado de los
menores con caso abierto hace que se exija
a todo trabajador social que trabaje con
nifios haber estudiado desarrollo infantil.

De hecho, el ambito de intervenciéon con
menores ha ocupado durante tanto tiem-
po el centro de atencién de la profesion
y de los medios de comunicacién debido
a estrepitosos fracasos que ya existe un
namero importante de voces que pide la
especializacién en el Gltimo afio de carre-
ra entre trabajo con infancia y juventud y
trabajo con adultos.
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Por ultimo, el titulo universitario trajo
parejo otros cambios. El Practicum pasé a
tener una duracién minima de 200 dias,
frente a los 130 anteriores. Se elimind6 la
edad minima exigida para trabajar como
trabajador social’. Tradicionalmente los
estudiantes de trabajo social en Inglaterra
han sido personas maduras con experien-
cia ya acumulada en el campo de lo social.
Desde la introduccién del grado esta ten-
dencia parece estar revirtiéndose. El nuevo
titulo de trabajo social tenia un objetivo
claro, elevar el nivel de los estudiantes ma-
triculados y proporcionarles una mayor
formacién y una mejor preparaciéon para
su trabajo. El trabajo social veia asi eleva-
do su estatus como profesion y concebia la
esperanza de que sus evaluaciones e infor-
mes tendrian una valoracién equivalente
a la de otros profesionales, por ejemplo,
decidiendo un caso de proteccion infantil
ante un juez.

Ademas, hay otras tres caracteristicas del
titulo inglés que me gustaria destacar.

2.1 Participacion de usuarios®
y cuidadores’

La formacién inglesa fomenta la partici-
pacién de usuarios y cuidadores a lo largo
de todo el proceso educativo. En algunas
universidades representantes de estos dos
colectivos forman parte del panel que en-
trevista a los candidatos y participa en la
toma de decisién acerca de su admision. A
todas las universidades se les exige, sin em-
bargo, la presencia de usuarios y cuidado-
res a la hora de impartir los médulos. Esto
puede tomar la forma, por ejemplo, de una
persona con discapacidad que explique a
los/as estudiantes su experiencia a la hora
de ser entrevistado/a por un trabajador/a
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social para decidir a qué beneficios podia
tener acceso. Con esta participaciéon se
persiguen dos objetivos. Por un lado, fo-
mentar un proceso de reflexiéon sobre la
practica en los estudiantes, quienes son ca-
paces de observar el impacto de sus inter-
venciones en situaciones reales. Por otro,
reequilibrar las relaciones de poder entre
profesional y usuario/cuidador, dandoles a
los usuarios la oportunidad de tomar parte
en la decisiéon de qué clase de profesional
quieren que se forme.

2.2 Practicum

Hay un gran énfasis puesto en el assessed
practice placement (practicas de campo eva-
luadas) equivalente al Practicum. Mientras
escribo esto, se debaten nuevas propuestas
para incrementar los 200 dias actuales. Las
universidades distribuyen este periodo de

© 6.En la Escuela Universitaria de Trabajo Social de San-
5 tiago de Compostela.
© 6. En la Escuela Universitaria de Trabajo Social de San-
tiago de Compostela.
7. Al parecer existe una controversia acerca de la
bajo Social. La idea general es que existia una, aun-
que el requisito era exactamente tener al menos 23
afos para empezar a trabajar como trabajador social

edad minima para matricularse en el Diploma de Tra-
(ORME, comunicacién personal, 2011).

8. En el Reino Unido existe un debate de nomenclatu-
ra entre client y service user. En este articulo utilizo la
palabra usuario porque service user es el término mas
utilizado en la actualidad.

9. El término cuidador, carer, hace referencia a las
personas que atienden las necesidades de personas
con discapacidad, ancianos o menores en situacion
de acogida.
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forma diferente: por ejemplo, en tres blo-
ques de 30, 70 y 100 dias respectivamente,
uno por curso, o bien en dos bloques de
100 dias cada uno, en los dos dltimos cur-
sos. Un bloque de cien dias ocupa practi-
camente la mitad del curso académico, asi
que puede decirse que el titulo de trabajo
social centra un tercio de sus créditos en
la practica profesional. Los estudiantes tie-
nen que trabajar con al menos dos grupos
de usuarios distintos durante sus practi-
cums.

Durante el practicum los estudiantes son
supervisados/evaluados por dos o tres pro-
fesionales, dependiendo de la organizacion
donde realice sus practicas. A cada estu-
diante se le asigna un practice tutor, profe-
sor de su universidad, y un practice assessor
o teacher, evaluador o profesor de practicas,
que debe ser un trabajador social. Cuando
no hay un profesor de practicas disponible
en la organizacién que acoge al estudiante,
a éste se la asigna un placement supervisor,
supervisor de pricticas, que es un profe-
sional que trabaja para la organizacion; la
universidad designa entonces un profesor
de practicas que en este caso trabaja por
cuenta propia, independiente de la orga-
nizacion.

En los practicums organizados por Brunel
University, para la que he trabajado como
practice assessor, el estudiante tiene reunio-
nes periddicas con todas estas personas,
y la universidad exige que tenga supervi-
siones semanales con su practice assessor o
supervisor. En cada practicum se exige que
haya al menos tres reuniones con todas las
personas involucradas, al empezar, hacia
la mitad del periodo para evaluar el pro-
greso del estudiante y lo que todavia falta
por completar, y la Gltima al acabar para
realizar la evaluacion final. El estudiante
tiene que presentar al término de las prac-
ticas un dossier, portafolio, que incluye, en-
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tre otros documentos, informacién sobre
la organizacién, tres sumarios de caso y
un estudio de caso preparados por el es-
tudiante, evaluacién del practice assessor'y
reflexién del estudiante sobre tres observa-
ciones directas y evaluacién final del prac-
tice assessor.

Para que un trabajador social pueda ejercer
de practice assessor es necesario que tenga al
menos dos afios de experiencia (este requi-
sito puede variar segtn las universidades)
y una formacién especifica. Esta formacion
consiste en el médulo PQ (explicado en la
siguiente seccién) Enabling the Learning and
Assessment of Others (Favorecer el Apren-
dizaje y Evaluacién de Otros) que consta
de cinco dias de clase y la preparacién de
un dossier por parte del practice assessor re-
flexionando sobre el practicum del primer
estudiante al que evalaa.

En el Reino Unido existe una literatura
muy amplia sobre la evaluaciéon de los
practicums, existiendo una revista espe-
cializada, Social Work Education (Educacién
en Trabajo Social). Como practice assessor,
los temas cuyo debate he encontrado mas
interesante son la relacién de poder entre
assessory estudiante, como la presencia del
assessor en una observaciéon directa modi-
fica la situacién, como se puede evaluar la
capacidad reflexiva de una persona y sus
habilidades a la hora de ejecutar las com-
petencias del trabajo social. La literatura
anglosajona también concede mucha im-
portancia al bienestar emocional y mental
del estudiante durante sus practicas asi
como a la ética y la conducta a la hora de
suspenderlas.

No se da en todos los casos, pero es fre-
cuente que los practice assessor o supervisor
tengan unos beneficios compensatorios
por la dedicaciéon en tiempo que supone
un estudiante. Estos beneficios incluyen
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normalmente un suplemento econémico
y/o una reduccién del ntimero de casos
bajo responsabilidad del profesional.

Es responsabilidad de las universidades
buscar a las organizaciones con capacidad
para acoger a estudiantes, que reciben en-
tre £1000 y £2000% por cada uno. Existe
la expectativa de que al menos una de las
practicas se realice en una organizacion
gubernamental, puesto que ello mejorara
las expectativas laborales del estudiante.
Sin embargo, no todas las universidades
logran este objetivo. Existe un debate cré6-
nico acerca de la falta de calidad de los
practicums, con estudiantes supervisados
por profesionales sin experiencia en tra-
bajo social o en organizaciones cuyas ac-
tividades no son necesariamente propias
de un trabajador social. Actualmente exis-
te un énfasis institucional en ser capaz de
asegurar practicums de calidad a todos los
estudiantes como garantia de la calidad de
los profesionales del futuro.

2.3. National occupational
standards

Los estandares ocupacionales constituyen
el listado de habilidades operacionales que
el estudiante debe ser capaz de demostrar
durante su practicum (el estudiante tam-
bién deber demostrar su adhesién al marco
ético y de valores y al cédigo de conducta
del General Social Care Council para los traba-
jadores sociales)!'. Hay que contextualizar
que el Trabajo Social no es la Ginica profe-
siébn que cuenta con estdndares ocupacio-
nales en su programa de estudios. Ningan
estudiante puede aprobar un practicum
sin haber demostrado que posee todas las
habilidades detalladas en los estandares.
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El diploma existente anterior a 2003/04
habia sido criticado por basarse excesiva-
mente en un compendio de competencias
(ORME, 2009: 171). Con triste ironia, el
nuevo titulo ha sido secuestrado por una
lista de estandares u habilidades operati-
vas, esto es, el cambio de significante no
conlleva parejo un cambio de significado.
Al no haber trabajo con las competencias
del diploma previo, s6lo puedo reflexionar
sobre mi experiencia como evaluadora con
los presentes estindares ocupacionales.

Aunque tras una lectura rdpida puede re-
conocerse que todos ellos aluden a tareas
pertinentes a todo trabajador social, cuan-
do una empieza a trabajar con ellos, es
decir, a utilizarlos como guia para reflexio-
nar sobre la capacidad profesional de un
estudiante, algo desasosegante comienza a
gestarse. La palabra manage, de no perfecta
traduccién pero que viene a ser gestionar,
aparece 12 veces. También son frecuentes
palabras como evaluar y planificar. Sin em-
bargo, no hay ni una sola mencién sobre
la empatia; understand, (comprender) s6lo
aparece dos veces (en relaciéon a compren-
der informacién y ayudar a los usuarios a
comprender los protocolos).

10. Entre unos 1.155 y 2.310€. Sin embargo, al reali-
zar equivalencias monetarias, hay que tener en cuen-
ta el diferente nivel de vida entre el Reino Unido y
Espafa.

11. Para todo/a aquel/la que esté interesado/a en sa-
ber en que es exactamente lo que incluyen los britani-
cos dentro de estos tres marcos operativos, el listado
de los mismos, con su correspondiente traduccién, se
incluye en los tres anexos al final de este articulo.
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Como profesional me preocupa el que,
al presentar los estandares separados del
marco ético, parece posible el que unos se
puedan lograr con independencia de los
otros (aunque es cierto que ambos deben
ser evidenciados para aprobar el practi-
cum). Como profesional y profesora de
practicas me preocupa que en el Reino
Unido no haya habido ni haya un debate
ético mas profundo acerca de las limitacio-
nesy de la mecanizacion de la practica que
conlleva el evaluar el ejercicio profesional
a través de simples competencias operati-
vas o técnicas, como si no se tratase mas
que de programar un electrodoméstico si-
guiendo el manual de instrucciones. Tan
s6lo hay unos pocos susurros, porque ni
voces llegan a ser, de critica, dentro de los
cuales hay que destacar el profundo ana-
lisis de Barnett (1994), aunque éste se in-
cluya en el marco mas general de estudios
universitarios.

2.4 General Social Care
Council (GSCC)

Siguiendo la Care Standards Act’? 2000, que
otorgo a los trabajadores sociales la protec-
cién de su titulo, se cred el General Social
Care Council como organismo donde todo
trabajador social tiene que registrarse.
Antes de la ley del 2000 no era necesario
tener un formacion en trabajo social para
ocupar un puesto de trabajo designado
como “trabajador social”. La proteccion
del titulo significa la garantia al usuario
de que toda persona que se presente como
trabajador social tiene formacion en la ma-
teria y esta registrado en el GSCC. El regis-
tro comporta el pago de una tasa anual de
£30" -algunas organizaciones pagan esta
cuota a sus empleados-.

140

El GSCC es lo que los britdnicos conocen
como quango (organizacion casi no guber-
namental, quasi non-governmental organi-
sation) u oficialmente como organizacién
publica no departamental, es decir, una or-
ganizacion a la que el gobierno ha cedido
poderes ejecutivos en una materia especi-
fica y que a tal fin recibe financiacion del
gobierno. Existen varios quangos dentro
del 4rea de trabajo social, pero solo el GSCC
tiene funciones en el drea de formacién de
trabajadores sociales. El GSCC tiene juris-
diccién en Inglaterra y Gales; Irlanda del
Norte y Escocia disponen de organismos
similares pero independientes.

El GSCC viene a ser algo asi como el garan-
te de la calidad profesional en el trabajo
social y todos los profesionales registrados
deben adherirse a su Codigo de Conduc-
ta. El GSCC también tiene un Coédigo de
Conducta para los organismos, publicos
o privados, que contratan a trabajadores
sociales. Este Consejo es el encargado de
atender y resolver las quejas realizadas
contra trabajadores sociales, entre las san-
ciones se incluye la retirada del registro
con la imposibilidad de volver a ejercer
como trabajador social.

En el campo de la educacién, todos los es-
tudiantes de Trabajo Social también deben
inscribirse como tales con el GSCC. Ade-
mads, el Consejo es el encargado de aprobar
los planes de estudios de las universidades
que quieren incluir esta titulaciéon. En un
nuevo intento de mejorar los practicums
ofrecidos a los estudiantes se ha vuelto
obligatorio para las universidades, desde
octubre de 2010, someterse al Quality As-
surance for Practice Learning (Inspeccion de
Calidad para el Aprendizaje en Practica)
llevado a cabo por el GSCC.

Sin embargo, a pesar de este reciente afia-
dido en sus responsabilidades, en una revi-
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sién del Department of Health (equivalente
al Ministerio de Salud) publicada en julio
del 2010 sobre sus ALBs (arm’s-length bodies,
organismos externos, literalmente “cuer-
pos a un brazo de distancia”, otro nombre
para los quangos), entre los que se incluye
el GSCC, se decidi6 la reduccién del nu-
mero de los mismos. Esta decisiéon afecta
al GSCC; sus competencias seran transfe-
ridas no antes de julio del 2012 al Health
Professions Council (HPC, Consejo de Profe-
sionales de la Salud®, si, otro quango). Or-
ganizaciones de trabajadores sociales han
expresado ya su desacuerdo ya que ven de
esta manera amenazada la singularidad de
la profesion.

3. Desarrollo Profesional
Continuo: NQSWY,
renovacion del registro,
PQ y doctorado

En Inglaterra, y en el Reino Unido en ge-
neral, existe una fuerte expectativa de que
cada trabajador social sea responsable de
mantener actualizados y de mejorar sus
conocimientos y habilidades profesiona-
les, lo que se conoce en el Reino Unido
como Continuing Professional Development o
CPD, Desarrollo Profesional Continuo. La
renovacion del registro en el GSCC con-
vierte esta expectativa en obligacion.

Cada trabajador social se registra en el
GSCC por un periodo de tres afios. Al final
de este plazo, y como condicion para la re-
novacion del registro, el trabajador social
debe acreditar haber realizado 90 horas o
15 dias de PRTL, o sea, Post-registration tra-
ining and learning, entrenamiento y apren-
dizaje pos-registro. Este aprendizaje se pue-

Port]
Euro

de acreditar a través de una amplia gama
de actividades: lectura de libros o revistas
especializadas, seminarios tanto externos
como preparados por la misma organiza-
cién donde se trabaja, escritura de articu-
los, seguimiento de un profesional en un
campo relacionado, etc. Estas actividades
deben estar relacionadas con el ambito de
trabajo actual del profesional y éste/a debe
acreditar que han contribuido a su desa-
rrollo profesional. Existe la expectativa de
que los organismos contratadores apoya-
ran a los trabajadores en la consecucion de
su PRTL, ofreciendo formacion propia, con
apoyo econdmico o liberando horas para
el estudio.

Dentro del marco de CPD, en 2005 se crea-
ron los PQ Awards, o certificados de pos-
cualificacién. Como toda la educacién en
Trabajo Social, los PQ ofrecidos por las uni-
versidades también deber ser acreditados
por el GSCC.

12. Act es el nombre que reciben en el Reino Unido
las leyes promulgadas por el Parlamento. Care Stan-
dards Act vendria a ser la Ley sobre los estandares del
cuidado.

13. Unos 34.65€.
14. Pare entender esto mejor hay que tener en cuenta

que en el Reino Unido se compara mucho al trabajo
social con enfermeria.
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Los PQ se crearon con la intencién de con-
trarrestar la preocupante tendencia de los
trabajadores sociales quienes, tras varios
afios de experiencia, eran ascendidos a
puestos ejecutivos 0o abandonaban la pro-
fesién, dejando siempre en manos de los
profesionales mas inexpertos la atencion
directa con los usuarios. Los PQ pretenden
crear una via de promocién dentro de la
profesion sin tener que abandonar este tra-
bajo directo.

En la actualidad existen tres niveles de PQ,
especialista, alto especialista y avanzado
(specialist, higher specialist y advanced). A su
vez existen cinco dreas de especializacion,
divididas en varios modulos cada una de
ellas:

e Infancia y juventud, familias y cuidado-
res.

e Liderazgo y gestion
¢ Educador de practicas

e Trabajo social en los servicios de salud
mental

e Trabajo social con adultos

Los PQ son generalmente completados a
tiempo parcial por profesionales en activo
con el apoyo de su organizacion.

El informe final de Eileen Munro (profeso-
ra universitaria de Trabajo Social) sobre el
sistema de proteccioén infantil en Inglaterra
se hace eco de deficiencias en el CPD, adu-
ciendo falta de coherencia y efectividad
(por experiencia profesional puedo decir
que el GSCC acepta casi todo como PRTL)
y falta de tiempo y apoyo de las organiza-
ciones (JERROM, 2011: 29). Actualmente
los servicios sociales publicos tienden a
enfatizar la preparacion continua de sus
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trabajadores sociales como garantia para
mejorar sus servicios'>. Sin embargo, los
trabajadores sociales en organismos priva-
dos no tienen el mismo apoyo a la hora de
acceder a cursos como los PQ, bien porque
el menor tamano de la empresa limita sus
recursos, bien porque el énfasis en el be-
neficio econémico vuelve al manager (em-
pleador) reticente a invertir en un traba-
jador que probablemente s6lo estard en la
compaiiia unos pocos afios. Esta opinién
ya habia sido adelantada en el informe fi-
nal de la Social Work Task Force’s (2009:37),
utilizando los mismos argumentos en su
evaluacion de los PQ.

En el campo académico, en el Reino Unido
existen estudios en Trabajo Social a nivel
de maéster y doctorado. Este Gltimo se divi-
de en dos categorias: Ph.D. (Doctor of Philo-
sophy’’) y Doctorado Profesional. El Docto-
rado Profesional se cre6 como una opcién
para las profesiones con un componente
mads préctico o aplicado, donde se requiere
un dossier de reflexién sobre la practica o,
en caso de requerirse tesis, ésta estaria rela-
cionada con una materia de intervencién
profesional més que puramente académica
y seria de menor extension. Segun expli-
ca Scourfield (2010b:579-580), el Ph.D. se
centraria exclusivamente en la investiga-
cién académica, mientras que un doctora-
do profesional abarca tanto competencias
académicas como profesionales, abriendo
asi el debate sobre qué titulo es mas rele-
vante para el trabajador social.

Siguiendo el mismo estudio, podemos
apreciar como la mayoria de los programas
de doctorado se enmarcan en el area de lo
social y/o la salud, aceptando profesionales
procedentes de una variedad de disciplinas
(Scourfield, 2010b:574). Lo distintivo del
trabajo social es que la mayoria de sus doc-
torandos son profesionales en edad adulta
o incluso cerca de la jubilacién (Scourfield,
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2010a:553), a diferencia de otras carreras
donde los estudiantes contintan casi di-
rectamente sus estudios desde el grado
hasta el doctorado.

Scourfield (2010a:549) sefiala también que
la mayoria de los puestos de enseflanza
en las universidades habian estado ocupa-
dos hasta ahora por trabajadores sociales
con experiencia profesional pero no en el
ambito de la investigacion. Los principa-
les hallazgos de los estudios de Scourfield
(2010a: 555; 2010b:575) apuntan a que
la mayoria de estudiantes de Ph.D. son ya
profesores universitarios, mientras que en
los doctorados profesionales encontra-
mos profesionales en puestos ejecutivos.
Lo preocupante de estos estudios es que
sugieren las dificultades de los trabajado-
res sociales en activo no académicos para
completar sus estudios de doctorado, dada
la discrepancia entre estudiantes matricu-
lados y los que finalizan los estudios (Scou-
rfield, 2010a:563; 2010b:575).

El estudio de Scourfield, que concuerda
con mi experiencia profesional, sugiere la
falta de importancia dada a la investiga-
ciébn como una herramienta para desarro-
llar la profesion. Desde 2008, con el nue-
vo revisionismo en el que vive inmersa la
profesion en Inglaterra tras el caso de Baby
Peter, se han vuelto mas intensas las voces
que reclaman el fin de la separacién entre
investigadores y trabajadores en atencién
directa, asi como la creaciéon de un me-
canismo que difunda resimenes de las
investigaciones mads recientes entre estos
altimos (JERROM, 2011: 29) como medio
de mantener su conocimiento actualizado
y fundamentar sus intervenciones.

Por ultimo, la novedad mas reciente den-
tro del desarrollo profesional continuo
son los programas para Newly Qualified
Social Workers (NQSW), trabajadores so-
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ciales recién graduados. Este plan se estd
implementando actualmente a través de
programas piloto. Con estos programas se
pretende ofrecer un apoyo adicional a los
profesionales que entran por primera vez
a trabajar, siguiendo un modelo parecido
al de los médicos. Los recién graduados re-
ciben durante el primer afio supervision'®
con mas frecuencia que un profesional
con experiencia y formacién adicional
para asegurarse de que poseen las habili-
dades necesarias para la practica. Existen
sugerencias de que este primer afio deberia
considerarse como el cuarto afio de la ca-
rrera, en practicas, y el titulo se concederia
al final del mismo.

15. Todos los organismos, tanto publicos como pri-
vados, que proporcionan servicios sociales son ins-
peccionados con diferente periodicidad anual por un
organismo independiente, Ofsted (otro quango).

16. La SWTF se cre6 en enero de 2009 con el propé-
sito de identificar las barreras que previenen el trabajo
efectivo de los trabajadores sociales para realizar reco-
mendaciones con vistas a una reforma a largo plazo
del trabajo social, incluido el programa educativo.
Tras el informe final, se creé en enero de 2010 la So-
cial Work Reform Board (Comité de Reforma del Tra-
bajo Social), para llevar a cabo las recomendaciones.

17. Pero esto no significa Doctor en Filosofia. Aqui
la palabra se utiliza en el sentido original griego de
“amor a la sabiduria”.

18. En el Reino Unido cada caso se adjudica a un
Unico trabajador social, siendo esta persona la Unica
responsable del caso. Para apoyar al trabajador social
y monitorizar la practica, este/a recibe supervisién de
su manager con regularidad. Una reunién cada cuatro
semanas es considerada como la frecuencia 6ptima
para un profesional con experiencia.
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4. Perspectivas laborales

Segin un articulo publicado en 2010
(CURTIS, 2010:1628) la vida laboral de
un/a trabajador social en Inglaterra en
atencién directa es de ocho afos. Sin da-
tos, es un hecho sabido que en el area de
la proteccion infantil esta cifra es mucho
menor. En el peor de los casos en los que
yo he trabajado, en un acogimiento los ni-
fos cambiaron de trabajadora social cua-
tro veces en menos de dos afios. El gran
reto de la profesion en Inglaterra es reducir
las tasas de turn over, abandono o cambio
laboral. Las causas seflaladas de este feno-
meno son la falta de satisfaccion personal,
el estrés y el burn out o quema. Desde esta
perspectiva se pueden entender mejor las
opciones por las que optara un/a trabaja-
dor social recién graduado.

No he encontrado estadisticas al respecto,
asi que la informacién que ofrezco a con-
tinuacién se basa en mi experiencia tanto
como buscadora de trabajo como profesio-
nal.

En Inglaterra el mayor empleador de tra-
bajadores sociales son los organismos gu-
bernamentales. En este sentido hay que
destacar que el funcionario briténico, civil
servant, no realiza oposiciones. La seleccién
de personal tanto en empresas publicas
como privadas se realiza a través de entre-
vistas y pocas son las que piden algtn tipo
de prueba adicional. Los servicios sociales
en Inglaterra se dividen en dos grandes
grupos: atencion de adultos y atencion de
menores. Ademas, los trabajadores sociales
también se encuentran en hospitales, sa-
lud mental y, en ocasiones, escuelas.

La actividad profesional en el sector pri-
vado, tanto en ONGs/organizaciones sin
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animo de lucro (conocidas como charity
organisations) como en organizaciones con
animo de lucro, estd muy desarrollada. La
experiencia laboral en una empresa priva-
da varia mucho dependiendo de su histo-
ria y tamafio. No es sorprendente que una
empresa privada de tamafio importante
ofrezca mejores salarios y/o condiciones
que el sector publico. Las empresas priva-
das de menor tamafio intentan equiparar
su salario al del sector privado, y es en los
beneficios adicionales, como pension, o el
acceso a formacién donde surge la diferen-
cia.

Debido al turn over, los organismos publi-
cos y privados, se esfuerzan en la actua-
lidad en ofrecer buenas condiciones de
trabajo (también estd empezando a apa-
recer la practica de incluir una clausula
en el contrato donde se estipula que si el
trabajador no permanece en la empresa
por un periodo minimo, normalmente dos
afios, éste debera devolver a la empresa
cierta cantidad de dinero en concepto de
inversion en su formacién). En la practica,
sin embargo, la experiencia laboral varia
mucho de una empresa a otra, aun sien-
do de caracteristicas similares. Ademas,
son muchos los profesionales que optan
por trabajar con contrato temporal, 1o que
aqui se conoce como loqum, donde sélo se
cobra por dia trabajado y el despido o la
renuncia es inmediato (con un contrato
permanente ambas situaciones han de co-
municarse con un mes de antelacién). Sin
embargo, su sueldo puede llegar a doblar
al de un trabajador permanente. Los logum
eran utilizados profusamente por ciertos
departamentos de los organismos guber-
namentales con problemas crénicos de
turn over, como en el caso de la protecciéon
infantil. La crisis de 2008 ha supuesto un
severo freno a esta tendencia y los contra-
tos logum han descendido drasticamente.
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Una iniciativa reciente destinada a permi-
tir a los trabajadores sociales recuperar el
control sobre su trabajo y alejarlo de los
sistemas burocraticos en los que esta in-
merso en los organismos publicos ha sido
la aparicién de programas piloto comisio-
nando los servicios sociales a gabinetes de
trabajadores sociales. Estos gabinetes se-
rian como empresas privadas gestionadas
por los propios trabajadores sociales. Los
programas estan teniendo un desarrollo
desigual en los diferentes condados ingle-
ses y no estan exentos de criticas.

Otra caracteristica del mundo laboral in-
glés en el trabajo social son las agencias
de reclutamiento, recruitment agencies. Por
una comisiébn que cobran a la empresa
contratante, estas agencias ponen a sus
candidatos en contacto con los organis-
mos, tanto publicos como privados, donde
hay vacantes.

En cuanto a las condiciones de trabajo, la
jornada tipica de un/a trabajador social es
de 37 horas semanales. Los trabajadores
tienen acceso a un coche de la compariia
o se les paga el consumo de gasolina en
el suyo particular; en este tltimo caso los
organismos gubernamentales también so-
lian afiadir gastos para el mantenimiento
del coche, pero esta partida ha sido una
de las primeras en sufrir los recortes presu-
puestarios. Es relativamente frecuente que
se le proporcione al trabajador social un
movil y, con menor frecuencia, un orde-
nador portatil’®. Los dias vacacionales van
desde los 22 hasta los 30, sin incluir fines
de semana ni festivos®. Sin embargo, hay
que tener en cuenta que la jornada de un
trabajador social es altamente flexible. Por
ejemplo, trabajando con menores, hay que
entrevistarles fuera del horario escolar. En
una ocasién, una compafiera explicé que
trabajando en uno de los ayuntamientos
de Londres, pudo comprobar como alli
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siempre habia gente trabajando en la ofi-
cina, a cualquier hora de las 24. Ademas,
aunque se intenta limitar el nimero de
casos adjudicados a cada trabajador, éste
es un problema crénico de muchos orga-
nismos gubernamentales, forzando a los
trabajadores a aumentar su jornada laboral
para cumplir con las fechas de entrega de
los informes. Algunos organismos publi-
cos ofrecen un servicio independiente de
terapia.

Y para terminar: ja donde se van los traba-
jadores sociales tras esos ocho afios en acti-
vo? Specht y Courtney (1994) ya cargaron
contra la corta duracién de la vida laboral
de estos profesionales, aunque en su caso
en el contexto estadounidense. Pues si, la
respuesta es la obvia. Un gran ntmero de
los trabajadores sociales que no acceden
a puestos ejecutivos acaban trabajando
por cuenta propia en profesiones mejor
pagadas, mas reconocidas y con menos
presion (también hay una proporciéon de
trabajadoras sociales que abandonan por
maternidad). De nuevo, sin poder ofrecer
por desgracia cifras exactas, pero basan-
dome en mi experiencia sobre el terreno,
las profesiones preferidas son las de tera-
peuta o terapeuta infantil, mediador fami-
liar, como consultor en tribunales o como
children’s guardian?®' .

19. Hay que tener en cuenta que el nivel de visitas
domiciliarias y otros desplazamientos es muy signifi-
cativo en la carga laboral de un trabajador social. En
mi puesto, raramente paso mas de un dia a la semana
sin salir de la oficina.

20. Sélo hay ocho festivos en Inglaterra.
21. Figura inglesa que pretende garantizar que el me-

nor tenga representacién de su punto de vista en los
casos de retirada de patria potestad.
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Ultimas consideraciones
personales

(Qué ha podido pasar durante esos ocho
afios para que esos estudiantes llenos de
entusiasmo, en una profesion que deberia
tener un alto nivel de satisfaccién profe-
sional al trabajar apoyando a las personas
a desarrollar su potencial humano de for-
ma plena y constructiva, para que al final
abandonen con semejante rapidez? En las
oscuras tardes de invierno inglesas yo des-
espero, y me pregunto si no hardn como
las ratas en un barco que se hunde. ;Sa-
bran ellos algo de lo que yo atiin no me
he querido dar cuenta? Reconozco que a
veces lamento que el trabajo social no es
ya sino un barco en zozobra y los que que-
damos no somos més que la orquesta del
Titanic, haciendo mas llevadero un final no
por ello menos inevitable.

Creo firmemente que no importan las mu-
chas vueltas que se le dé a la educacién y
formacién de los profesionales; mientras
la experiencia durante esos ocho afios no
cambie, yo seguiré viendo trabajadores so-
ciales frustrados, quemados, negligentes,
pagandolo con las mismas personas a las
que prometieron servir, olvidada ya la res-
puesta a la verdadera pregunta: ;jpor qué te
hiciste trabajador social?
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National Occupational Standards, Estandares Nacionales de Ocupacién

Key Role 1 Prepare for, and work with individuals,
families, carers, groups and communities to assess
their needs and circumstances

Role 1 Prepararse para y trabajar con individuos,
familias, cuidadores, grupos y comunidades para evaluar
sus necesidades y circunstancias

Unit 1 Prepare for social work contact and
involvement

Unidad 1 Prepararse para el inicio y desarrollo de la
intervenci6n social

1.1 Review case notes and other relevant material

1.2 Liaise with others to access additional information
that can inform initial contact and involvement

1.3 Evaluate all information to identify the best form of
initial involvement

1.1 Revisar notas sobre el caso y otro material relevante

1.2 Contactar con otros para acceder a informacion adicional
que pueda contribuir al contacto inicial.

1.3 Evaluar toda la informacién para identificar la mejor
forma de intervencion inicial.

Unit 2 Work with individuals, families, carers, groups
and communities to help them make informed
decisions

Unidad 2 Trabajar con individuos, familias, cuidadores,
grupos y comunidades para ayudarles a tomar decisiones
disponiendo de la pertinente informaci6n.

2.1 Inform individuals, families, carers, groups and
communities about your own, and the organisation’s
duties and responsibilities

2.2 Work with individuals, families, carers, groups and
communities to identify, gather, analyse and understand
information

2.3 Work with individuals, families, carers, groups and
communities to enable them to analyse, identify, clarify
and express their strengths, expectations and limitations

2.4 Work with individuals, families, carers, groups
and communities to enable them to assess and make
informed decisions about their needs, circumstances,
risks, preferred options and resources

2.1 Informar a individuos, familias, cuidadores, grupos y
comunidades sobre las obligaciones y responsabilidades
propias y las de la organizacién

2.2 Trabajar con individuos, familias, cuidadores, grupos
y comunidades para identificar, reunir, analizar y entender
informacién

2.3 Trabajar con individuos, familias, cuidadores, grupos
y comunidades para capacitarles en analizar, identificar,
clarificar y expresar sus capacidades, expectaciones y
limitaciones

2.4 Trabajar con individuos, familias, cuidadores, grupos y
comunidades para capacitarles en evaluar y tomar decisiones
sobre sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones
preferidas y recursos

Unit 3 Assess needs and options to recommend a
course of action

Unidad 3 Evaluar necesidades y opciones para recomendar
una accién

3.1 Assess and review the preferred options of
individuals, families, carers, groups and communities

3.2 Assess needs, risks and options taking into account
legal and other requirements

3.3 Assess and recommend an appropriate course of
action for individuals, families, carers, groups and
communities

3.1 Evaluar y revisar las opciones preferidas por individuos,
familias, cuidadores, grupos y comunidades

3.2 Evaluar las necesidades, riesgos y opciones teniendo en
cuenta los requisitos legales y de otro tipo

3.3 Evaluar y recomendar un curso de accién apropiado para
individuos, familias, cuidadores, grupos y comunidades
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Key Role 2 Plan, carry out, review and evaluate social
work practice, with individuals, families, carers,
groups, communities and other professionals

Role 2 Planear, ejecutar, revisar y evaluar la practica
de trabajo social con individuos, familias, cuidadores,
grupos, comunidades y otros profesionales

Unit 4 Respond to crisis situations

Unidad 4 Responder a situaciones de crisis

4.1 Assess the urgency of requests for action

4.2 Identify the need for legal and procedural
intervention

4.3 Plan and implement action to meet the immediate
needs and circumstances

4.4 Review the outcomes with individuals, families,
carers, groups, communities, organisations, professionals
and others.

4.1 Evaluar la urgencia de los requerimientos para actuar

4.2 Identificar la necesidad de una intervencion legal y
protocolaria

4.3 Planificar e implementar una intervencién para atender a
las necesidades y circunstancias inmediatas

4.4 Revisar los resultados con individuos, familias,
cuidadores, grupos, comunidades, organizaciones,
profesionales y otros.

Unit 5 Interact with individuals, families, carers,
groups and communities to achieve change and
development and to improve life opportunities

Unidad 5 Establecer relaciones con individuos, familias,
cuidadores, grupos y comunidades para lograr cambio y
desarrollo y para mejorar sus oportunidades

5.1 Develop and maintain relationships with
individuals, families, carers, groups, communities and
others

5.2 Work with individuals, families, carers, groups,
communities and others to avoid crisis situations and
address problems and conflict

5.3 Apply and justify social work methods and models
used to achieve change and development, and improve
life opportunities

5.4 Regularly monitor, review and evaluate changes in
needs and circumstances

5.5 Reduce contact and withdraw from relationships
appropriately

5.1 Desarrollar y mantener relaciones con individuos,
familias, cuidadores, grupos, comunidades y otros

5.2 Trabajar con individuos, familias, cuidadores, grupos,
comunidades y otros para evitar situaciones de crisis y
abordar problemas y conflictos

5.3 Aplicar y justificar métodos y modelos de trabajo
social usados para lograr cambio y desarrollo y la mejora de
oportunidades

5.4 Monitorizar revisar y evaluar regularmente cambios en
necesidades y circunstancias

5.5 Reducir el contacto y cerrar las relaciones
apropiadamente

Unit 6 Prepare, produce, implement and evaluate
plans with individuals, families, carers, groups,
communities and professional colleagues

Unidad 6 Preparar, producir, implementar y evaluar
planes con individuos, familias, cuidadores, grupos,
comunidades y otros profesionales

6.1 Negotiate the provision to be included in the plans
6.2 Identify content and actions and draft plans

6.3 Carry out your own responsibilities and monitor,
co-ordinate and support the actions of others involved
in implementing the plans

6.4 Review the effectiveness of the plans with the
people involved

6.5 Renegotiate and revise plans to meet changing
needs and circumstances

6.1 Negociar el contenido a incluir en el plan

6.2 Identificar contenido y acciones y realizar un borrador
del plan

6.3 FEjecutar las responsabilidades propias y monitorizar,
coordinar y apoyar las acciones de otros involucrados en
implementar el plan

6.4 Revisar la efectividad del plan con las personas
involucradas

6.5 Renegociar y revisar el plan para atender a necesidades y
circunstancias cambiantes
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Unit 7 Support the development of networks to meet
assessed needs and planned outcomes

Unidad 7 Apoyar el desarrollo de redes para cubrir las
necesidades evaluadas y lograr los resultados planeados

7.1 Examine with individuals, families, carers, groups,
communities and others support networks, which can be
accessed and developed

7.2 Work with individuals, families, carers, groups,
communities and others to initiate and sustain support
networks

7.3 Contribute to the development and evaluation of
support networks

7.1 Examinar con individuos, familias, cuidadores, grupos,
comunidades y otros las redes de apoyo a las que se puede
acceder y desarrollar

7.2 Trabajar con individuos, familias, cuidadores, grupos,
comunidades y otros para iniciar y mantener redes de apoyo

7.3 Contribuir al desarrollo y la evaluacién de redes de
apoyo

Unit 8 Work with groups to promote individual
growth, development and independence

Unidad 8 Trabajar con grupos para promover el
crecimiento, desarrollo e independencia individual

8.1 Identify opportunities to form and support groups

8.2 Use group programmes, processes and dynamics
to promote individual growth, development and
independence, and to foster interpersonal skills

8.3 Help groups to achieve planned outcomes for their
members and to evaluate the appropriateness of their
work

8.4 Disengage from groups appropriately

8.1 Identificar oportunidades para formar y apoyar a grupos

8.2 Usar programas, procesos y dindmicas de grupo para
promover crecimiento, desarrollo e independencia individual,
y para establecer habilidades interpersonales

8.3 Ayudar a los grupos a lograr resultados planeados para
sus miembros y a evaluar la pertinencia de su trabajo

8.4 Cerrar la relacion con los grupos apropiadamente

Unit 9 Address behaviour which presents a risk to
individuals, families, carers, groups and communities

Unidad 9 Abordar comportamiento que supone un
riesgo para individuos, familias, cuidadores, grupos y
comunidades

9.1  Take immediate action to deal with the behaviour

that presents a risk

9.2 Work with individuals, families, carers, groups,
communities and others to identify and evaluate
situations and circumstances that may trigger the

behaviour

9.3 Work with individuals, families, carers, groups
and communities on strategies and support that

could positively change the behaviour

9.1  Ejecutar accién inmediata para afrontar

comportamiento que presenta riesgos

9.2 Trabajar con individuos, familias, cuidadores, grupos,
comunidades y otros para identificar y evaluar
situaciones y circunstancias que puedan desencadenar

el comportamiento

9.3 Trabajar con individuos, familias, cuidadores, grupos
y comunidades en estrategias y apoyo que puedan

cambiar positivamente el comportamiento

Key Role 3 Support individuals to represent their
needs, views and circumstances

Role 3 Apoyar a individuos para representar sus puntos de
vista, necesidades y circunstancias

Unit 10 Advocate with, and on behalf of,
individuals, families, carers, groups and communities

Unidad 10 Defender con, y en nombre de, individuos,
familias, cuidadores, grupos y comunidades

10.1 Assess whether you should act as the advocate for
the individual, family, carer, group or community

10.1 Evaluar si debieras actuar como defensor del individuo,
familia, cuidador, grupo o comunidad
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10.2 Assist individuals, families, carers, groups and
communities to access independent advocacy

10.3 Advocate for, and with, individuals, families,
carers, groups and communities,

10.2 Ayudar a individuos, familias, cuidadores, grupos y
comunidades a acceder a una defensa independiente

10.3 Defender a, y con, individuos, familias, cuidadores,
grupos y comunidades

Unit 11 Prepare for, and participate in decision
making forums

Unidad 11 Prepararse para, y participar en los foros de
toma de decisiones

11.1 Prepare reports and documents for decision-
making forums

11.2 Work with individuals, families, carers, groups and
communities to select the best form of representation for
decision-making forums

11.3 Present evidence to, and help individuals, families,
carers, groups and communities to understand the
procedures of and the outcomes from, decision-making
forums

11.4 Enable individuals, families, carers, groups and
communities to be involved in decision-making forums

11.1 Preparar informes y documentos para los foros de toma
de decisiones

11.2 Trabajar con individuos, familias, cuidadores, grupos y
comunidades para elegir la mejor forma de representacién en
los foros de toma de decisiones

11.3 Presentar evidencias para, y ayudar a individuos,
familias, cuidadores, grupos y comunidades a entender los
procedimientos y los resultados de los foros de toma de
decisiones

11.4 Capacitar a los individuos, familias, cuidadores, grupos
y comunidades para involucrarse en los foros de toma de
decisiones

Key Role 4 Manage risk to individuals, families,
carers, groups, communities, self and colleagues

Role 4 Gestionar el riesgo hacia individuos, familias,
cuidadores, grupos, comunidades, uno mismo y
comparneros

Unit 12 Assess and manage risks to individuals,
families, carers, groups and communities

Unidad 12 Evaluar y gestionar riesgos hacia individuos,
familias, cuidadores, grupos y comunidades

12.1 Identify and assess the nature of the risk

12.2 Balance the rights and responsibilities of
individuals, families, carers, groups and communities
with associated risk

12.3 Regularly monitor, re-assess, and manage risk to
individuals, families, carers, groups and communities

12.1 Identificar y evaluar la naturaleza del riesgo.

12.2 Equilibrar los derechos y responsabilidades de
individuos, familias, cuidadores, grupos y comunidades con
el riesgo asociado

12.3 Monitorizar, re-evaluar y gestionar regularmente
el riesgo hacia individuos, familias, cuidadores, grupos y
comunidades

Unit 13 Assess, minimise and manage risk to self and
colleagues

Unidad 13 Evaluar, minimizar y gestionar el riesgo hacia
uno mismo y comparieros

13.1 Assess potential risk to self and colleagues

13.2 Work within the risk assessment and management
procedures of your own and other relevant organisations
and professions

13.3 Plan, monitor and review outcomes and actions to
minimise stress and risk

13.1 Evaluar el riesgo potencial hacia uno mismo y hacia
companeros.

13.2 Trabajar dentro de los procedimientos para la
evaluacion y gestion del riesgo de la propia organizacion y de
otras organizaciones y profesiones relevante

13.3 Planificar, monitorizar y revisar los resultados y las
acciones para minimizar estrés y riesgo
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Key Role 5 Manage and be accountable, with
supervision and support, for your own social work
practice within your organization

Role 5 Gestionar y ser responsable, con supervision y
apoyo, de tu propia practica de trabajo social dentro de tu
organizacion

Unit 14 Manage and be accountable for your own
work

Unidad 14 Gestionar y ser responsable de tu propio
trabajo

14.1 Manage and prioritise your workload within
organisational policies and priorities

14.2 Carry out duties using accountable professional
judgment and knowledge based social work practice

14.3 Monitor and evaluate the effectiveness of your
programme of work in meeting the organisational
requirements and the needs of individuals, families,
carers, groups and communities

14.4 Use professional and managerial supervision and
support to improve your practice

14.1 Gestionar y priorizar to carga de trabajo dentro de las
politicas y prioridades organizacionales

14.2 Ejecutar las obligaciones usando un juicio profesional
responsable y una practica de trabajo social basada en el
conocimiento

14.3 Monitorizar y evaluar la efectividad de tu programa
de trabajo en la consecucion de los requerimientos de la
organizacion y las necesidades de individuos, familias,
cuidadores, grupos y comunidades

14.4 Usar la supervision y apoyo profesional y ejecutivo para
mejorar tu practica.

Unit 15 Contribute to the management of resources
and services

Unidad 15 Contribuir a la gestion de los recursos y
servicios

15.1 Contribute to the procedures involved in
purchasing & commissioning services

15.2 Contribute to monitoring the effectiveness of
services in meeting need

15.3 Contribute to monitoring the quality of the
services provided

15.4 Contribute to managing information

15.1 Contribuir a los procedimientos relacionados con
adquirir y encargar servicios

15.2 Contribuir a la monitorizacién de la efectividad de los
servicios en cubrir las necesidades

15.3 Contribuir a la monitorizacién de la calidad de los
servicios ofrecidos

15.4 Contribuir a la gestion de la informacién

Unit 16 Manage, present and share records and
reports

Unidad 16 Gestionar, presentar y compartir registros e
informes

16.1 Maintain accurate, complete, accessible, and up-to-
date records and reports

16.2 Provide evidence for judgments and decisions

16.3 Implement legal and policy frameworks for access
to records and reports

16.4 Share records with individuals, families, carers,
groups and communities

16.1 Mantener registros e informes precisos, completos,
accesibles y actualizados

16.2 Proporcionar evidencia sobre juicios y decisiones

16.3 Implementar marcos legales y procesuales para acceder
a los registros e informes

16.4 Compartir los registros con individuos, familias,
cuidadores, grupos y comunidades

Unit 17 Work within multi-disciplinary and multi-
organisational teams, networks and systems

Unidad 17 Trabajar dentro de equipos, redes y sistemas
multidisciplinarios y multiorganizacionales
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17.1 Develop and maintain effective working
relationships

17.2  Contribute to the identifying and agreeing the
goals, objectives and lifespan of the team, network or
system

17.3 Contribute to evaluating the effectiveness of the
team, network or system

17.4 Deal constructively with disagreements and
conflict within relationships

17.1 Desarrollar y mantener relaciones de trabajo efectivas

17.2 Contribuir a la identificacién y al acuerdo de metas,
objetivos y duracién del equipo, red o sistema

17.3 Contribuir a evaluar la efectividad del equipo, red o
sistema

17.4 Tratar los desacuerdos y el conflicto dentro de las
relaciones constructivamente

Key Role 6 Demonstrate professional competence in
social work practice

Role 6 Demonstrar competencia profesional en la practica
del trabajo social

Unit 18 Research, analyse, evaluate, and use current
knowledge of best social work practice

Unidad 18 Investigar, analizar, evaluar y usar el
conocimiento actual sobre la mejor practica en trabajo
social

18.1 Review and update your own knowledge of legal,
policy and procedural frameworks

18.2  Use professional and organisational supervision
and support to research, critically analyse, and review
knowledge-based practice

18.3 Implement knowledge based social work models
and methods to develop and improve your own practice

18.1 Revisar y actualizar tu propio conocimiento de los
marcos legales, protocolarios y procesuales

18.2 Usar supervision y apoyo profesional y organizacional
para investigar, analizar criticamente y revisar la practica
basada en el conocimiento

18.3 Implementar modelos y métodos de trabajo social
basados en el conocimiento para desarrollar y mejorar tu
propia practica

Unit 19 Work within agreed standards of social work
practice and ensure own professional development

Unidad 19 Trabajar dentro de los estandares acordados
de practica del trabajo social y asegurarse del propio
desarrollo profesional

19.1 Exercise and justify professional judgements

19.2 Use professional assertiveness to justify decisions
and uphold professional social work practice, values and
ethics

19.3 Work within the principles and values
underpinning social work practice

19.4 Critically reflect upon your own practice and
performance using supervision and support systems

19.5 Use supervision and support to take action to meet
continuing professional development needs

19.1 Utilizar y justificar juicios profesionales

19.2 Usar afirmacion profesional para justificar decisiones y
sostener una practica, valores y ética profesional

19.3 Trabajar dentro de los principios y valores que sostienen
la practica del trabajo social

19.4 Reflexionar criticamente sobre tu propia practica
usando los sistemas de supervision y apoyo

19.5 Usar supervision y apoyo para cumplir con las
necesidades del desarrollo profesional continuo

Unit 20 Manage complex ethical issues, dilemmas
and conflicts

Unidad 20 Gestionar problemas éticos complejos,
dilemas y conflictos
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20.1 Identify and assess issues, dilemmas & conflicts
that might affect your practice

20.2 Devise strategies to deal with ethical issues,
dilemmas and conflicts

20.3 Reflect on outcomes

20.1 Identificar y evaluar problemas, dilemas & conflictos
que podrian afectar a tu practica

20.2 Disefiar estrategias para afrontar problemas éticos,
dilemas y conflictos

20.3 Reflexionar sobre los resultados

Unit 21 Contribute to the promotion of best social
work practice

Unidad 21 Contribuir a la promoci6n de la mejor
practica en trabajo social

21.1 Contribute to policy review and development

21.2 Use supervision and organisational and
professional systems to inform a course of action where
practice falls below required standards

Work with colleagues to contribute to team development

21.1 Contribuir a la revisién y desarrollo de guias de
actuacion

21.2 Usar supervision y sistemas organizacionales y
profesionales para tomar un curso de accion suficientemente
informado donde la practica esta por debajo de los estdndares
requeridos

Trabajar con companeros para contribuir al desarrollo del
equipo

ANEXO 2

Values & Ethics Framework, Marco ético y de valores

a. Awareness of own values, prejudices, ethical di-
lemmas and conflicts of interests and their implica-
tions on your practice

a. Consciencia de los propios valores, prejuicios, dile-
mas éticos y conflictos de interés y sus implicaciones
en tu practica

b. Respect for, and the promotion of :
e each person as an individual

e independence and quality of life for individuals,
whilst protecting them from harm

e dignity and privacy of individuals, families, carers,
groups and communities

b. Respeto por, y promocién de:
e cada persona como individuo

¢ independencia y calidad de vida para los individuos,
mientras son protegidos de abuso

e dignidad y privacidad de individuos, familias, cuidado-
res, grupos y comunidades

c. Recognise and facilitate each person’s use of langua-
ge and form of communication of their choice

c. Reconocer y facilitar el use de idioma y forma de comu-
nicacién que elija cada persona

d. Value, recognise and respect the diversity, experti-
se and experience of individuals, carers, groups and
communities

d. Valorar, reconocer y respetar la diversidad, conoci-
miento y experiencia de individuos, cuidadores, grupos
y comunidades

Maintain the trust and confidence of individuals, ca-
rers, groups and communities by communicating in
an open, accurate and understandable way

Mantener la confianza y confidencialidad de individuos,
cuidadores, grupos y comunidades comunicindose de
manera abierta, precisa y entendible

Understand and make use of strategies to challenge
discrimination, disadvantage and other forms of in-
equality and injustice

Entender y hacer uso de estrategias para cuestionar dis-
criminacion, desventajas y otras formas de desigualdad

e injusticia
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ANEXO 3

GSCC Code of Practice for Social Workers, GSCC Codigo de Conducta para los Trabajadores Sociales

1. As a social care worker, you must protect the
rights and promote the interests of service users and
carers.

1. Como trabajador social, debes proteger los dere-
chos y promover los intereses de los usuarios y cui-
dadores

1.1. Treating each person as an individual;

1.2 Respecting and, where appropriate, promoting the
individual views and wishes of both service users and
carers;

1.3 Supporting service users’ rights to control their
lives and make informed choices about the services
they receive;

1.4 Respecting and maintaining the dignity and priva-
cy of service users;

1.5 Promoting equal opportunities for service users and
carers; and

1.6 Respecting diversity and different cultures and
values.

1.1 Tratando a cada persona individualmente;

1.2 Respetando y, donde sea apropiado, promoviendo
los puntos de vista y deseos de usuarios y cuidadores;

1.3 Apoyando los derechos de los usuarios a controlar
sus vidas y tomar decisiones sobre los servicios que re-
ciben;

1.4 Respetando y manteniendo la dignidad y privacidad
de los usuarios;

1.5 Promoviendo igualdad de oportunidades para usua-
rios y cuidadores; y

1.6 Respetando la diversidad y diferentes culturas y va-
lores.

2. As a social care worker, you must strive to
establish and maintain the trust and confidence of
service users and carers.

2. Como trabajador social, debes esforzarte en esta-
blecer y mantener la confianza y confidencialidad de
usuarios y cuidadores

2.1 Being honest and trustworthy;

2.2 Communicating in an appropriate, open, accurate
and straightforward way;

2.3 Respecting confidential information and clearly
explaining agency policies about confidentiality to
service users and carers;

2.4 Being reliable and dependable;

2.5 Honouring work commitments, agreements and
arrangements and, when it is not possible to do so,
explaining why to service users and carers;

2.6 Declaring issues that might create conflicts of in-
terest and making sure that they do not influence your
judgement or practice; and

2.7 Adhering to policies and procedures about accep-
ting gifts and money from service users and carers.

2.1 Siendo honesto y digno de confianza;

2.2 Comunicando de una manera apropiada, abierta,
precisa y directa;

2.3 Respetando la informacién confidencial y explican-
do claramente la politica de la agencia sobre confiden-
cialidad a usuarios y cuidadores;

2.4 Siendo serio y de confianza

2.5 Cumpliendo los compromisos, acuerdos y prepara-
tivos de trabajo y, cuando no sea posible hacerlo, expli-
cando el por que a usuarios y cuidadores;

2.6 Declarando las situaciones que puedan crear conflic-
to de interés y asegurdndose de que no influyen en tu
juicio o practica; y

2.7 Adhiriéndose a las politicas y procedimientos en
relacién a aceptar regalos y dinero de usuarios y cui-
dadores.
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3. As a social care worker, you must promote the in-
dependence of service users while protecting them
as far as possible from danger or harm.

3. Como trabajador social, debes promover la inde-
pendencia de los usuarios mientras los proteges has-
ta donde sea posible de peligro o abuso

3.1 Promoting the independence of service users and
assisting them to understand and exercise their rights;

3.2 Using established processes and procedures to cha-
llenge and report dangerous, abusive, discriminatory or
exploitative behaviour and practice;

3.3 Following practice and procedures designed to keep
you and other people safe from violent and abusive
behaviour at work;

3.4 Bringing to the attention of your employer or the
appropriate authority resource or operational difficul-
ties that might get in the way of the delivery of safe
care;

3.5 Informing your employer or an appropriate autho-
rity where the practice of colleagues may be unsafe or
adversely affecting standards of care;

3.6 Complying with employers’ health and safety poli-
cies, including those relating to substance abuse;

3.7 Helping service users and carers to make com-
plaints, taking complaints seriously and responding to
them or passing them to the appropriate person; and

3.8 Recognising and using responsibly the power that
comes from your work with service users and carers.

3.1 Promoviendo la independencia de usuarios y ayu-
déndoles a entender y ejercitar sus derechos;

3.2 Usando los procesos y procedimientos establecidos
para cuestionar e informar acerca de comportamiento
o practica peligrosos, abusivos, discriminatorios o de
explotacion;

3.3 Siguiendo la practica y procedimientos designados
para mantenerte a ti y a otras personas seguros de com-
portamiento violento y abusivo en el trabajo;

3.4 Sefialando a tu superior o a la autoridad competente
las dificultades operacionales o de recursos que puedan
afectar a la capacidad de proporcionar un servicio se-
guro;

3.5 Informar a tu superior o a la autoridad competente
de aquellas practicas de compafieros que no sean segu-
ras o afecten negativamente a los estdndares del servi-
cio;

3.6 Cumplir con las politicas de salud y seguridad de
tu servicio, incluidas las relacionadas con abuso de sus-
tancias;

3.7 Ayudando a usuarios y cuidadores a interponer que-
jas, toméndolas seriamente y respondiendo a ellas o
tranfiriéndolas a la persona apropiada; y

3.8 Reconociendo y usando responsablemente el poder
que proviene de tu trabajo con usuarios y cuidadores.

4. As a social care worker, you must respect the
rights of service users while seeking to ensure that
their behaviour does not harm themselves or other
people.

4. Como trabajador social, debes respetar los dere-
chos de los usuarios mientras te aseguras de que su
comportamiento no los dafia a ellos o a otras per-
sonas.

4.1 Recognising that service users have the right to
take risks and helping them to identify and manage
potential and actual risks to themselves and others;

4.2 Following risk assessment policies and procedures
to assess whether the behaviour of service users pre-
sents a risk of harm to themselves or others;

4.3 Taking necessary steps to minimise the risks of
service users from doing actual or potential harm to
themselves or other people; and

4.1 Reconociendo que los usuarios tienen el derecho a
tomar riesgos y ayudarles a identificar y gestionar ries-
gos potenciales y presentes hacia ellos y hacia otros;

4.2 Siguiendo las politicas y procedimientos de evalua-
cién de riesgo donde el comportamiento de usuarios
presenta un riesgo de dafio para ellos u otras personas;

4.3 Tomando los pasos necesarios para minimizar el
riesgo de que los usuarios lleguen a dafiarse a ellos mis-
mos U a otras personas; y
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4.4 Ensuring that relevant colleagues and agencies are
informed about the outcomes and implications of risk
assessments.

4.4 Asegurandose de que los compafieros y agencias re-
levantes son informados sobre los resultados e implica-
ciones de las evaluaciones de riesgo.

5. As a social care worker, you must uphold public
trust and confidence in social care services.

5. Como trabajador social, debes mantener la con-
fianza publica en los servicios sociales.

5.1 Abuse, neglect or harm service users, carers or
colleagues;

5.2 Exploit service users, carers or colleagues in any
way;

5.3 Abuse the trust of service users and carers or the
access you have to personal information about them or
to their property, home or workplace;

5.4 Form inappropriate personal relationships with
service users;

5.5 Discriminate unlawfully or unjustifiably against
service users, carers or colleagues;

5.6 Condone any unlawful or unjustifiable discrimina-
tion by service users, carers or colleagues;

5.7 Put yourself or other people at unnecessary risk; or
5.8 Behave in a way, in work or outside work, which

would call into question your suitability to work in
social care services.

5.1 Abuso, negligencia o dafio a usuarios, cuidadores o
comparieros;

5.2 Explotar a los usuarios, cuidadores o compafieros en
cualquier forma;

5.3 Abusar de la confianza de los usuarios y cuidadores o
del acceso que tienes a informacion personal sobre ellos
o sus propiedades, hogar o lugar de trabajo;

5.4 Formar relaciones personales inapropiadas con
usuarios;

5.5 Discriminar sin justificacién contra usuarios, cuida-
dores o comparieros;

5.6 Aceptar discriminacién injustificada de cualquier
tipo por parte de usuarios, cuida o compafieros;

5.7 Ponerte a ti mismo o a otras personas en riesgo in-
necesario; o

5.8 Comportarte de cualquier forma, dentro o fuera del
trabajo, que ponga en cuestion to capacidad para traba-
jar en los servicios sociales.
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6. As a social care worker, you must be accountable
for the quality of your work and take responsibility
for maintaining and improving your knowledge
and sKills.

6. Como trabajador social, debes aceptar responsa-
bilidad por la calidad de tu trabajo y tomar respon-
sabilidad en mantener y mejorar tu conocimiento y
habilidades.

6.1 Meeting relevant standards of practice and working
in a lawful, safe and effective way;

6.2 Maintaining clear and accurate records as required
by procedures established for your work;

6.3 Informing your employer or the appropriate autho-
rity about any personal difficulties that might affect
your ability to do your job competently and safely;

6.4 Seeking assistance from your employer or the
appropriate authority if you do not feel able or ade-
quately prepared to carry out any aspect of your work,
or you are not sure about how to proceed in a work
matter;

6.5 Working openly and co-operatively with colleagues
and treating them with respect;

6.6 Recognising that you remain responsible for the
work that you have delegated to other workers;

6.7 Recognising and respecting the roles and expertise
of workers from other agencies and working in partner-
ship with them; and

6.8 Undertaking relevant training to maintain and
improve your knowledge and skills and contributing to
the learning and development of others

6.1 Alcanzando los esténdares de practica pertinentes y
trabajando de una manera legal, segura y efectiva;

6.2 Manteniendo registros claros y precisos siguiendo
los procedimientos establecidos en tu lugar de trabajo;

6.3 Informando a tu superior o a la autoridad apropia-
da de tus dificultades personales que podrian afectar tu
habilidad para realizar tu trabajo de forma competente
y segura;

6.4 Buscando apoyo de tu superior o autoridad apropia-
da si no te sientes capaz o adecuadamente preparado
para llevar a cabo algtn aspecto de tu trabajo, o no estas
seguro de como proceder;

6.5 Trabajando de forma abierta y cooperativa con com-
pafieros y traténdoles con respeto;

6.6 Reconociendo que sigues siendo responsable del tra-
bajo que has delegado a otros trabajadores;

6.7 Reconociendo y respetando los roles y conocimien-
to de trabajadores de otras agencias y colaborando con
ellos; y

6.8 Completando formacion relevante para mantener y
mejorar tu conocimiento y habilidades y contribuir al
aprendizaje y desarrollo de otros.
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Curiosocial

Cruces de Oro de la Orden Civil de la
Solidaridad Social 2011 para el Consejo General
del Trabajo Social y Patrocinio de Las Heras.

El Consejo de Ministros ha acordado, a pro-
puesta del Ministerio de Sanidad, Politica So-
cial e Igualdad, conceder la Cruz de Oro de la
Orden Civil de la Solidaridad Social 2011 al
Consejo General de Colegios Oficiales de Tra-
bajadoras y Trabajadores Sociales y a la com-
pafiera trabajadora social y miembro del Con-
sejo Asesor del CGTS, Patrocinio de las Heras.

La Orden Civil de la Solidaridad Social, aproba-

da desde 1989, es una condecoracion que se
concede en reconocimiento a las personas que
se hayan distinguido en la promocién o desa-
rrollo de actividades y servicios relacionados
con la solidaridad y la accion social, que hayan
supuesto un beneficio al bienestar social. Es
otorgada por el Ministerio de Sanidad, Politica
Social e Igualdad de Espafia y entregada por la
Reina Sofia de Grecia.www.cgtrabajosocial.es

Vifieta: Oscar Cebolla Bueno.

Comentario

iToma cruz! Les acaban de caer sendas
cruces a nuestro Consejo General, es de-
cir, a todas y todos nosotros y nosotras, y
a nuestra admirada, querida y entrafiable
Patro de las Heras jAhi es nada! Y bien me-
recidas que las tienen, faltaria més. Y bien
que nos alegramos aqui en Curiosocial. Es
una magnifica y agradable noticia.

Aunque, a decir verdad, en los tiempos
que corren queda un poco, NO se, COmMO
sarcastico ;No tendra una doble intencién
ese reconocimiento? Habra que leer bien
lo que dice el Acuerdo del Consejo de Mi-
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nistros: jles conceden una cruz, aunque
sea de oro, o es un reconocimiento de la
cruz que nos han echado encima a toda la
profesion, la que tenemos que soportar dia
a dia desde hace tiempo?: que si recortes
por aqui, que si desbordamiento de las de-
mandas por alla, que si a algin alcalde se
le ocurre que en vez de cobrar trabajemos
de forma voluntaria por acuyé (en Manza-
nares, por ejemplo)...

Pues nada, querida Patro, querida Ana
Lima, a llevar la cruz con dignidad, como

toda la profesiéon, como Maria de la O.

CYRANO Y MENGANO



96 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

CurioYeldEl!

Barcelona multa mas de 100 veces a
un indigente por dormir en la calle

Un hombre que hace afios que duerme en la calle
recibié hace algunas semanas la notificacién de la
ultima sancién: una multa por acampar y dormir en
la calle que asciende a 473 euros.

La sancion de la Guardia Urbana de Barcelona llegé
al comedor social donde suele acudir. Cuando la reci-
bio, el hombre informé a la Sindica de Barcelona (la
defensora del ciudadano) de su caso y ésta ha puesto
el grito en el cielo porque al investigar el expediente

del sin techo ha descubierto que acumula mds de un
centenar de denuncias similares (...)

Maria Asuncion Vila denuncia que la policia local
y el Ayuntamiento estdn incrementando la presion
sancionadora tanto sobre el colectivo de indigentes
como sobre los que recogen cartén y chatarra en la
ciudad.

Cadena Ser. MONTSE RIART 02-01-2012

Comentario

Nos preocupa la crisis de la deuda soberana y
el problema del déficit de las Administraciones
Pablicas. Por eso saludamos iniciativas tan ocu-
rrentes y efectivas como la del Ayuntamiento
de la Ciudad Condal, al poner en marcha una
nueva via recaudatoria aprovechando uno de los
elementos caracteristicos de su paisaje urbano:
las personas sin hogar.

El SEAEC (Servicio de Estudios y Analisis Econ6-
micos de Curiosocial) hemos llegado a la conclu-
siéon que, de extenderse a todos los municipios
espafioles, podria suponer ingresos de 1.200 mi-
llones de euros, una importante cuantia para ali-
viar el déficit de las entidades locales. Esta cifra
resulta de multiplicar las 30.000 personas sin ho-
gar que hay en Espafia segtn el INE, por 40.000
€ de multa a cada uno de ellos por dormir en la

— — Me han mubtado més de 108 —
veces por dormir en ln calle

i MECES\WW
GRACAS.

- ¥ date con un canto en los dientes
que todavia no te han llegado las
via publice..

e
waal +

P T

Vifieta: Oscar Cebolla Bueno.

1

| \
| semo |

calle, como hace el Ayuntamiento de Barcelona.
Si quienes tienen propiedades han de pagar IBl y
demas impuestos, por qué quienes duermen en
la calle no han de contribuir al erario ptblico.
Asi demostraremos que lo social no es s6lo gasto
o inversién, como algunos dicen, sino que bien
gestionada puede llegar a ser una importante via
de ingresos fiscales.
Todos debemos arrimar el hombro, porque to-
dos vamos en el mismo barco. Todos tenemos
que apretarnos el cintur6n. Nosotros, como don
Mariano, también preferimos que el dinero esté
en los bolsillos de las personas sin hogar que en
el de la Administracién; pero no hay otro reme-
dio. Es una medida dolorosa, pero necesaria. Y
s6lo de forma provisional.
Una estupidez no se puede dominar si no es con
otra (Ortega y Gasset). Pues eso.

CYRANO Y MENGANO
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Presentacion de articulos
indicaciones generales

1. Los articulos han de ser inéditos.

2. El Comité Editorial podrd entender
oportuna la publicacién de textos que ha-
yan sido publicados en el extranjero.

2. Los articulos para el Dossier no exce-
derdn de 25 folios, los articulos para la
Seccién Libre de 20 y los articulos para la
seccion de Interés Profesional tendran una
extension maxima de 12 folios, incluidos
cuadros y referencias bibliograficas. (Letra
Arial 12, el folio tendra en torno a las 30
lineas por folio, 70 caracteres por linea y
margenes de 3 cm.).

3. Las citas de autores se incluiran en el
texto sefialado apellido del autor/a con
mayusculas, aflo, dos puntos y pagina del
libro al que se haga referencia. Asimismo se
han de incluir las fuentes de procedencia de
los cuadros, gréficos, tablas y mapas que se
incluyan adecuadamente numerados.

4. Las referencias bibliograficas se pon-
dran al final del texto, siguiendo el orden
alfabético. Solo se recogeran los/las autores
expresamente citados en el texto. Si el au-
tor del articulo lo considera oportuno po-
dra recoger bibliografia recomendada. No
exceder de diez referencias bibliograficas.
Se presentara en el formato siguiente:

a) Libros: Apellido/s del autor/a en mayus-
cula, nombre del autor/es en minascula;
afio de publicacién entre paréntesis segui-
do seguido de dos puntos; titulo del libro
subrayado o en cursiva; Editorial; lugar de
publicacién.

b) Revistas: Apellido/s del autor en mayfs-
cula, el nombre en mintscula; afio de pu-
blicacién entre paréntesis seguido de dos
puntos; titulo del articulo entre comillas;

titulo de la Revista subrayado o en cursiva;
numero de la Revista; intervalo de paginas
que comprende dicho articulo; Editorial;
lugar de publicaci6n.

¢) Péaginas Web: Apellido/s del autor/a en
mayusculas, el nombre en mintscula; fe-
cha de consulta entre paréntesis; titulo del
articulo o documento en cursiva o subra-
yado.

d) Referencia legislativa: Documento; ley
orgénica, decreto ley, orden, nimero y fe-
cha de publicacién.

5. Los articulos irdn precedidos de un
breve resumen en espariol e inglés que no
exceda de las 10 lineas. Se indicaran las
“palabras clave”, también en espafiol e in-
glés (no maés de 5) para facilitar la identi-
ficacién informatica. Se incluird un breve
curriculo vitae del autor/a que no supere
las 8 lineas. En él se incluirdn: teléfono de
contacto, correo electrOnico y postal.

6. Los comentarios de libros tendran una
extension maxima de 60 lineas (70 carac-
teres/linea), especificindose el autor, titu-
lo, editorial, lugar, fecha de publicacién de
la obra e ISBN, asi como apellidos, nombre
y correo electrOnico de quien realiza la re-
sefia.

7. Los articulos se enviaran a la direccion
electrénica de la revista:

E-mail: revista@cgtrabajosocial.es
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N° 80: AYUDA MUTUA
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Publicaciones del Consejo

SERIE LIBROS

El trabajo social Sanitario
Dolors Colom i Masfret
Siglo XXI/Consejo General
Madrid, 2008

ISBN: 978-84-323-1359-2
Ne° Paginas: 377

Precio: 26 €

Diagnostico Social

Mary E. Richmond

Siglo XXI/Consejo General
Madrid, 2008 (22 edicion)
ISBN 978-84-323-1225-0
N° Paginas: 640

Precio: 25 €

Manual Practico para poder elaborar
proyectos sociales

Gustavo Garcia Herrero y

José Manuel Ramirez

Siglo XXI/Consejo General

Segunda edicién. Madrid, 2009

ISBN: 84-323-1257-6

N° paginas: 233

Precio: 20 €

SERIE TEXTOS UNIVERSITARIOS

Ley de promocién de autonomia
personal y atenci6n a las personas
en situacion de dependencia
Gustavo Garcia Herrero y

José Manuel Ramirez Navarro
Certeza/Consejo General

Madrid, 2008

ISBN: 978-84-96219-64-9

N° paginas: 253

Precio: 22 €
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Homosexualidad y trabajo social:
herramientas para la reflexion

e intervencidén profesional

Angel Luis Maroto Séez

Siglo XXI/Consejo General
Madrid, 2006

ISBN: 84-323-1265-7

N° péaginas: 400

Precio: 18 €

Intervenciéon metodologica
en el trabajo social

José Maria Moran Carrillo
Ana Maria Gémez Pérez
Certeza/Consejo General
Madrid, 2004

ISBN: 84-96219-05-4

N° péaginas: 148

Precio: 10 €

El protagonismo de la organizacion
colegial en el desarrollo del trabajo
social en Espaiia

Manuel Gil Parejo

Siglo XXI/Consejo General

Madrid, 2004

ISBN: 84-96219-05-4

N° péaginas: 148

Precio: 10 €

La historia de las ideas

en el trabajo social

Haluk Soydan

Traduccion: Candida Acero
Tirant lo blanch/Consejo General
Madrid, 2004

ISBN: 84-8442-966-0

N° péaginas: 228

Precio: 19,50 €



Imagen y comunicacién en temas
sociales

Gustavo G* Herrero y José M. Ramirez
Certeza/Consejo General

Madrid, 2001

ISBN: 84-88269-66-8

N° péaginas: 232

Precio: 27 €

Trabajando con familias.

Teoria y practica

Elisa Pérez de Ayala Moreno Santa Maria
Certeza/Consejo General

Madrid, 2001

ISBN: 84-88269-40-4

N° paginas: 369

Precio: 17,43 €

SERIE DOCUMENTOS

Informe social y programa indivudual
de atencion (PIA)

Redactora: M? Jestis Brezmes Nieto
Consejo General de Colegios Oficiales de
trabajo social

Madrid, 2007

N° péaginas: 113

ISBN: 978-8442-966-0

Precio: 6 €

Codigo Deontoldgico de la Profesion de
Diplomado en trabajo social

Consejo General de Colegios Oficiales de
trabajo social

Madrid, 2009

N° péaginas: 24

Segunda edicion.

Precio: 3 €

Forma de pago. Enviar:

[] Transferencia a Banco Popular:
C/ Gran Via, 67. 28013 Madrid.
C.C.C.:
0075-0126-93-0601284373
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Servicios Sociales y Politica Social
Boletin de Suscripcion afio 2012
(n° 97, 98, 99 y 100)

Tarifa anual:

[] Colegiados/as o estudiantes* 35,50 €

[] Resto 43,00 € Gastos de envio** 2,50 €
[] Extranjero 50,50 €

* Aportar fotocopia acreditativa. ** Por cada suscripcion realizada después del 30 de Abril de 2012
Suscripcion

NOMBRE Y APELLIDOS:

DOMICILIO:
C.P: CIUDAD:
PROVINCIA: N.LFE.:
TELEFONO: E-MAIL:

Forma de paqgo:

] Transferencia a Banco Popular C.C.C.: 0075 - 0126 - 93 - 0601284373 (Adjuntar comprobante).

[] Recibo domiciliado en Banco o Caja de Ahorros:

Banco: Titular de la cuenta:

Entidad Oficina DC N° de cuenta

Sirvase tomar nota y atender hasta nuevo aviso, con cargo a mi cuenta, los recibos que a mi nombre le sean presenta-
dos para su cobro por la Revista “Servicios Sociales y Politica Social” del Consejo General de DTS.

En a de de 2012

Firma:



En cumplimiento del articulo 5 de la Ley 15/1999 por el que se regula el derecho de
informacion en la recogida de los datos, se le informa de los siguientes extremos:

¢ Los datos de caracter personal que sean recabados de Ud. son incorporados a un
fichero automatizado, denominado REVISTA, cuyo responsable es el Consejo General
de CODTS Y AASS.

¢ Larecogida de datos tiene como finalidad la gestion, publicacién y envio de la Revis-
ta, Servicios Sociales y Politica Social a sus suscriptores profesionales y entidades que
desarrollan su actividad en el campo de la intervencién social.

¢ La informacién facilitada y/o el resultado de su tratamiento tiene como destinata-
rios, ademas del propio responsable del fichero, los gestores del envio postal.

En todo caso tiene Ud. derecho a ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, can-
celacién y oposicién, determinados por la Ley orgénica 15/1999, de 13 de diciembre.

A efectos de ejercitar los derechos mencionados, puede Ud. dirigirse por escrito al
responsable del fichero, en la siguiente direccion:

Consejo General CODTS y AASS
San Roque, 4

28004 Madrid

Teléfonos: 91 541 57 76/77
Fax: 91 521 06 93
consejo@cgtrabajosocial.es

168




