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Resultados del Cuestionario: Situación y Retos del Trabajo Social en el Tercer Sector 

(59 respuestas) 

I. Situación Profesional 

1. ¿Estás contratado/a en tu categoría profesional como Trabajador/a Social? 

 

● Sí: 79,7 % 

● No: 20,3 % 

Interpretación: la mayoría está contratada en su categoría, aunque un 20 % aún trabaja en 

puestos que no reconocen su titulación. 

 

2. ¿Cuántos años has trabajado en el Tercer Sector (como T.S. o en otra categoría)? 

 

● Menos de 1 año: 
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● 1-3 años: 39 % 

 

● 4-6 años: 13,6 % 

 

● 7-10 años: 18,6 % 

 

● Más de 10 años: 22 % aprox. 

 

Interpretación: predominan trayectorias cortas o medias, lo que refleja cierta rotación e 

inestabilidad en el sector. 

 

3. ¿Te exigieron experiencia previa para ser contratado/a? 

 

● Sí: 45,8 % 

 

● No: 54,2 % 

Interpretación: más de la mitad accedió al empleo sin que se le exigiera experiencia previa, 

lo que puede indicar criterios de contratación flexibles o necesidad urgente de personal. 

 

 

4. ¿Te has especializado en algún ámbito del Trabajo Social? 
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Los ámbitos de especialización más frecuentes según los resultados han sido: 

 

● Migración (25,4 %) 

● Dependencia (15,3 %) 

● Infancia y familia (15,3 %) 

● Mujer e igualdad (11,9 %) 

● Orientación laboral (10,2 %) 

 

Interpretación: La mayor parte de profesionales se concentra en Migración (25,4 %), 

seguida de ámbitos vinculados a la vulnerabilidad estructural como la dependencia y la 

infancia-familia. También destacan las áreas de igualdad de género y orientación laboral. 

Este patrón refleja las prioridades de intervención del Tercer Sector, donde se abordan 

principalmente colectivos en riesgo de exclusión y desigualdad social, siendo Migración el 

porcentaje más alto. 

Los demás ámbitos aparecen con porcentajes muy bajos y no resultan significativos para el 

análisis global. 

 

5. ¿Cuánto tiempo transcurrió desde que obtuviste el título hasta tu incorporación al 

Tercer Sector? 
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● Menos de 6 meses: 23,7 % 

 

● Entre 6 meses y 1 año: 15,3 % 

 

● Entre 1 y 3 años: 25,4 % 

 

● Más de 3 años: 35,6 % 

Interpretación: un 62 % tardó más de un año en insertarse laboralmente, lo que refleja 

dificultades de acceso tras la titulación. 

 

II. Impacto del Trabajo Social en las Personas Atendidas 

6. ¿La intervención desde el Trabajo Social mejora la calidad de vida de las personas 

atendidas? 
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● Valoración columna 3: 10,2 % 

 

● Valoración columna 4: 13,6 % 

 

● Valoración columna 5: 76,3 % 

Interpretación: casi 9 de cada 10 profesionales perciben un alto impacto positivo en la vida 

de las personas atendidas. (Sumando las valoraciones más altas 8 + 45 = 53 personas, que 

son el 89,9 % del total de 59) 

 

III. Condiciones Laborales y Entidad 

7. ¿Existen casos de intrusismo profesional (otros perfiles realizando funciones 

propias del T.S.)? 

 

● Sí, con frecuencia: 39 % 

 

● Sí, en algunos casos: 45,8 % 

 

● No lo he observado: 15,3  % 

Interpretación: más de la mitad ha detectado intrusismo profesional. 

 

8. ¿Tu entidad exige estar colegiado/a para ejercer como Trabajador/a Social? 
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● Sí: 67,8 % 

 

● No: 32,2 % 

Interpretación: un tercio de las entidades no pide colegiación, lo que debilita la regulación 

profesional. 

 

9. ¿En qué medida las funciones que desempeñas corresponden a tu categoría 

profesional? 

 

● Totalmente: 22 % 

 

● En gran parte, con funciones adicionales: 28,8 % 

 

● Combino funciones propias con otras ajenas: 42,4 % 

 

Interpretación: más de 70 % realiza funciones mixtas o ajenas a su rol, evidenciando 

desdibujamiento profesional. 
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10. Tipo de entidad en la que trabajas: 

 

● Asociación: 40,7 % 

 

● ONG: 27,1 % 

 

● Fundación: 16,9 % 

 

Interpretación: la mayoría se concentra en asociaciones y ONG. 

 

11. ¿Existen otros T.S. en tu entidad que no están contratados/as como tal? 

 

● Sí: 45,8 % 

 

● No: 54,2 % 

Interpretación: casi la mitad identifica compañeros/as trabajadores sociales en puestos sin 

reconocimiento de categoría. 
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12. ¿Tu entidad cuenta con suficientes T.S. contratados/as? 

 

● Sí, suficientes: 44,1 % 

 

● No, hay déficit: 52,5 % 

 

● No lo sé: 3,4 % 

Interpretación: más de la mitad percibe déficit de personal. 

 

IV. Percepción sobre la Profesión y el Colegio (COTSA) 

13. ¿Las ofertas laborales reflejan adecuadamente las funciones propias de la 

profesión? 

 

● Sí, en la mayoría de los casos: 50,8 % 

 

● No, suelen incluir funciones que no corresponden: 49,2 % 
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Interpretación: hay una división equilibrada; muchas ofertas incluyen tareas impropias del 

Trabajo Social. 

 

 

14. ¿El COTSA tiene un papel activo en la defensa profesional en el Tercer Sector? 

 

● Valoración columna 2: 6,8 % 

 

● Valoración columna 3: 28,8 % 

 

● Valoración columna 4: 22 % 

 

● Valoración columna 5: 42,4 % 

 

Interpretación:  El 64,4 % de los/as encuestados/as valora que el COTSA desempeña un 

papel activo en la defensa profesional dentro del Tercer Sector, mientras que un 35,6 % lo 

considera insuficiente. Esta división refleja un reconocimiento mayoritario, pero con 

expectativas de una actuación más visible y contundente. 

 

64,4 % (22 % + 42,4 %) valora de forma positiva (4 y 5). 

35,6 % (6,8 % + 28,8 %) lo valora como insuficiente (2 y 3). 
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Interpretación de los resultados 

 

1. Impacto del Trabajo Social en las Personas Atendidas 

● Interpretación: Los resultados muestran que el colectivo percibe que su labor tiene 

un impacto significativo en la mejora de la calidad de vida, la inclusión y el acceso a 

derechos de las personas usuarias. Sin embargo, también emergen límites: la 

burocratización, la falta de recursos y la presión asistencial reducen la capacidad de 

realizar intervenciones profundas y transformadoras.  Integrar herramientas digitales y 

metodologías innovadoras para mejorar la gestión y el alcance de las intervenciones. 

El Trabajo Social en el Tercer Sector enfrenta el desafío de adaptarse a la era digital, 

incorporando herramientas tecnológicas para mejorar la atención, la gestión de casos 

y la recopilación de datos. Al mismo tiempo, debe mantenerse una mirada crítica para 

evitar la deshumanización del acompañamiento social. 

 

Esto refleja la tensión entre el ideal de la profesión (promoción de la autonomía y justicia 

social) y las condiciones reales del Tercer Sector, donde muchas veces prima la lógica de 

proyectos y financiación sobre la intervención social integral. 

 

2. Condiciones Laborales y Entidad 

● Interpretación: La mayoría de los y las profesionales identifican precariedad laboral: 

salarios bajos, alta rotación de contratos, temporalidad y sobrecarga de trabajo. Esto 

se une a un reconocimiento limitado por parte de las propias entidades del Tercer 

Sector. La dependencia de fondos públicos, donaciones y subvenciones hace que 

muchas organizaciones enfrenten incertidumbre financiera, lo que afecta la 

continuidad y calidad de los servicios que pueden ofrecer. 

 

Estas condiciones afectan al bienestar del profesional repercutiendo en la calidad de la 

atención a las personas y en la posibilidad de consolidar equipos estables y especializados. 

Aquí se ve cómo la precarización del sector social impacta en la efectividad del Trabajo Social. 

 

3. Percepción sobre la Profesión y el Colegio Profesional (COTSA) 

● Interpretación: Aparece un sentimiento ambivalente: orgullo por pertenecer al Trabajo 

Social, pero a la vez frustración por la falta de reconocimiento social y por la escasa 

visibilidad de la profesión. Respecto al Colegio, hay expectativas de que juegue un 

papel más activo en defensa laboral, incidencia política y apoyo formativo. Mejorar la 

comunicación y el posicionamiento del Trabajo Social dentro del Tercer Sector para 

que se reconozca su valor y se le otorgue un espacio estratégico en la toma de 

decisiones. 
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El cuestionario muestra la necesidad de reforzar la identidad profesional colectiva, visibilizar 

el impacto del Trabajo Social en el Tercer Sector y fortalecer el rol de los colegios 

profesionales como agentes de representación y defensa de derechos laborales. 

 

 

4. Retos y Propuestas 

Entre los principales retos aparecen: 

 

● Mayor reconocimiento institucional y social. 

 

● Estabilidad y dignificación laboral. 

 

● Formación continua y especializada. 

 

● Apuesta por la intervención comunitaria y preventiva. 

 

Estos retos coinciden con debates centrales de la disciplina: pasar de un enfoque 

asistencialista a uno de derechos, empoderamiento y transformación social, además de situar 

al Trabajo Social como una pieza fundamental en las políticas públicas. 

 

 

Como síntesis final, se puede decir que los resultados del cuestionario reflejan que el Trabajo 

Social en el Tercer Sector tiene un fuerte impacto en la vida de las personas, pero se desarrolla 

en un marco de precariedad y falta de reconocimiento. La profesión necesita fortalecer su 

identidad colectiva, mejorar sus condiciones laborales y reivindicar un lugar central en las 

políticas sociales. El Colegio tiene un papel estratégico para acompañar, representar y dar 

voz a estas demandas. 

 

 


