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Trabajo Social: Intervencion e
Investigacién Social

1.- ¢En qué afo finalizaste la carrera?
éDestacarias algan recuerdo de
aquella etapa?

Finalicé mis estudios de Trabajo Social en 1998 en
la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
en Bogotd (Colombia). Aquella etapa fue
profundamente significativa, mi pais tiene una
realidad social compleja que marcé en mi, lo
personal y profesional. El trabajo social esta
relacionada con esta realidad, no solo por la
formacion académica recibida, sino porque
afianzo el inicio de mi compromiso con unad
profesion, que entiendo como una forma de vida.

Recuerdo especialmente la cercania del
profesorado, el énfasis ético y humanista de la
formacion y la constante invitacién a analizar
la realidad social desde una mirada critica y
transformadora. Esos valores me han
acompanado siempre.

Al establecerme en Espana, afronté el proceso de
homologacion de mi titulo, una experiencia
compleja y larga que requirid perseverancia,
confianza y mucha resiliencia. Ese camino me
ensend a valorar cada logro y a reafirmar mi
vocacion. Hoy, con mds de veinte anos de
residencia en Asturias, puedo decir que transitar
entre dos sistemas —el colombiano y el espafol—
ha enriquecido mi visidon del Trabajo Social,
ampliando mi capacidad de andlisis y mi
sensibilidad hacia las diferentes realidades
sociales.

2.- ¢En qué ambito te especializas
después?

Mi especializacion ha estado vinculada
principalmente a la intervencion social, la gestion
comunitaria y la investigacion socioeducativa. En
Espana realicé dos mdsteres en la Universidad
de Oviedo: el Mdster en Gestion de Entidades de
Cooperacion y de Intervencion Social y el Mdster
en Intervencion e Investigacion Socioeducativa,
que consolidaron mi interés por la planificacion,
ejecucion y evaluacion de proyectos sociales.

Ademds, he complementado mi formacion
con estudios en intervencion e investigacion,
docencia, salud publica, igualdad de género, y
calidad institucional, porque creo firmemente
que el Trabajo Social debe nutrirse del
conocimiento interdisciplinar y de la
actualizacion constante.

Mi linea de especializacion se ha centrado en la
intervencion en contextos sanitarios y
penitenciarios, asi como en dependencia y
ayuda a domicilio, espacios en los que el trabajo
social adquiere un papel fundamental para
acompanar procesos de cambio, inclusion y
rehabilitacion.

Otro aprendizaje importante, especialmente para
mi como profesional extranjera, ha sido el
trabajo con politicas de extranjeria y la atencion
a colectivos migrantes. A través del voluntariado
y la intervencion social he podido acompanar y
entender la realidad de personas como yo,
contribuyendo a generar apoyo, orientacion y
oportunidades dentro de la sociedad espanola.

NOTA: El Colegio de Trabajo Social de Asturias recuerda que las expresiones recogidas en las entrevistas son particulares y no representan los posicionamientos del COTSA.

3.- ¢ Como nos dirias a que te dedicas
ahora?

Actualmente formo parte del equipo de tratamiento
del Centro Penitenciario de Asturias en Villabona,
desde el drea y el equipo de Trabajo Social,
participando con equipos multidisciplinares, en la
atencion y acompanamiento a las personas
privadas de libertad, asi como en el apoyo a sus
familias y en la coordinacion con los procesos
institucionales. Esta labor me permite aplicar mi
experiencia en contextos complejos y combinar la
intervencion directa con un enfoque integral

y humanista.

Anteriormente, tuve la oportunidad de trabajar en el
sector penitenciario en Colombia, en las cdrceles
distrital, Buen Pastor y Modelo de Bogotd, lo que me
brindd una perspectiva comparativa y
enriquecedora sobre la rehabilitacion, la reinsercién
social y la intervencién profesional en distintos
sistemas penitenciarios.

Paralelamente, continGo desarrollando proyectos de
investigacion y formacion, participando en
publicaciones y ponencias que buscan fortalecer la
profesion y compartir conocimiento aplicado.

Actualmente estoy realizando el Certificado de
Profesionalidad en Docencia para el Empleo, en AFA
formacion, con la ilusion de desarrollar en el futuro
una labor docente.

Pienso que: Si lo poco que sé vy las estrategias que
me han servido pueden ser Utiles a alguien mdas, me
encantaria ensefar y compartir esas herramientas,
porque si algo de lo que hago logra ayudar, aungque
sea a una sola persona, eso es |o que realmente me
llevo y me motiva cada dia.



4.- ;Cuadles son los retos en ta area de
intervencion?

Uno de los principales retos en mi area es
mantener la mirada social y humana en contextos
institucionales complejos, donde las necesidades
de las personas o de los usuarios de servicios y
sociales, en las diferentes dreas, pueden verse
limitadas por la burocracia o la rigidez de los
sistemas.

Otro desafio importante es visibilizar y consolidar
el valor del Trabajo Social dentro de equipos
interdisciplinarios, mostrando coémo nuestra
intervencion aporta no solo acompafiamiento
individual, sino impacto en procesos familiares y
comunitarios.

También considero fundamental adaptarse a los
cambios sociales y normativos, especialmente en
dreas como la atencion a la dependencia, ayuda
a domicilio y politicas de extranjeria, donde se
requiere flexibilidad, conocimiento actualizado y
sensibilidad cultural.

Por Gltimo, uno de los retos mds significativos es
seguir fortaleciendo la investigacion y la
sistematizacion de experiencias, para generar
evidencia sobre nuestra prdctica y compartir
estrategias que puedan servir de guia a otros
profesionales.

5.- ¢Cambiarias algo de la forma en
la que intervenimos como
profesionales de Trabajo Social en tu
darea?

Creo que es fundamental reforzar la presencia

del Trabajo Social en la toma de decisiones
institucionales, ya que nuestra perspectiva integral
del individuo y su entorno aporta un valor esencial
en la planificaciéon y ejecucion de programas
sociales y penitenciarios.

También considero clave apoyar vy visibilizar la
investigacion aplicada, sistematizar experiencias y
compartir estrategias exitosas, para que nuestra
prdctica tenga un impacto real y medible. Esto
permite que nuevas generaciones de trabajadores
sociales puedan aprender de lo que funciona y
adaptar las metodologias segun el contexto.

Por otro lado, me parece importante fomentar

el trabajo en red y la colaboracion
interdisciplinaria, fortaleciendo los vinculos entre
profesionales sanitarios, educativos, comunitarios
y penitenciarios. Los trabajadores de lo social
debemos entender que nuestras disciplinas son
inclusivas no exclusivas, y para una atencion
integral se debe tratar a las personas en sus
distintas dimisiones.

Finalmente, es fundamental reivindicar el
autocuidado y la supervision profesional, porque
acompanar situaciones de vulnerabilidad y
contextos complejos exige equilibrio emocional y
espacios de reflexion compartida para poder
intervenir con calidad y sostenibilidad.

6.- En una frase, ;como defines lo que
haces?

Acompano a las personas en sus procesos de
cambio y bienestar, combinando intervencion
directa, investigacion y ensefanza, siempre desde
la empatia, el respeto y la generacion de
oportunidades.

7.- ¢Tienes algin deseo para la
profesion?

Mi deseo es que el Trabajo Social continle
fortaleciéndose como una profesion visible,
rigurosa y transformadora, capaz de adaptarse a
los cambios sociales sin perder su esencia
humanista. Aspiro a que sigamos impulsando la
investigacion, la escritura y la divulgacion, porque
documentar nuestras prdcticas es también
intervenir: dejar constancia de lo que hacemos,
aprender de ello y generar conocimiento que
pueda servir a otros profesionales.

Este aro he recibido un reconocimiento muy
especial de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca como Egresada Destacada 2025,
un honor que representa no un logro académico
puntual, sino el reconocimiento a 27 anos de
trayectoria profesional y de aporte a la profesion,
tanto a nivel nacional como internacional. Este
premio es, ademds, un reflejo del trabajo conjunto
con todas las personas que me han acompanado,
ensenado y enriquecido en mi camino.

Quiero expresar mi gratitud profunda a todas las
instituciones que han formado parte de mi
trayectoria, a cada companero y companera, a
cada usuario de los servicios en los que he
intervenido, a cada amigo y, de manera muy
especial, a mi familia. Este reconocimiento no es
un logro individual: es el resultado del esfuerzo, la
lucha y el dia a dia de todos ellos, que han
contribuido a formar la persona y la profesional
que soy.

Finalmente, deseo agradecer al Colegio Oficial de
Trabajo Social de Asturias esta oportunidad vy el
apoyo que he recibido desde mi llegada a Espana
en 2005, que ha sido fundamental para mi
desarrollo profesional.

NOTA: El Colegio de Trabajo Social de Asturias recuerda que las expresiones recogidas en las entrevistas son particulares y no representan los posicionamientos del COTSA.
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