
Me diplome en trabajo social en la escuela de
Oviedo en el año 1991. Disfrute enormemente de
los tres años de carrera, éramos pocas personas y
muy activas. Colaboré en varias investigaciones y
tengo gratos recuerdos de mi paso por la
universidad, a pesar de que estudiamos en un piso
que siempre olía a comida.

En el año 2020 me gradué en trabajo social en la
Universidad de Murcia. Fue un año difícil, con la
pandemia toda la formación fue telemática, y,
curiosamente, aún no conozco esta universidad,
tengo pendiente ir a visitarla.

Belén M Murillo
Fernández

1.- ¿En qué año finalizaste la carrera?
¿Destacarías algún recuerdo de
aquella etapa?

Trabajadora Social, Col. 05-867

TRABAJO SOCIAL
 12 MESES 12 ÁREAS

Durante la carrera realicé varias formaciones
dirigidas a trabajar como animadora
sociocultural. Siempre me ha interesado la
intervención directa, y a lo largo de los años me
he ido formando para poder acompañar a las
personas desde una mirada socio comunitaria,
en intervención familiar, mediación, agente de
desarrollo. Si bien, soy una persona curiosa y en
mi curriculum puedes encontrar formaciones
muy diversas, como la vida misma.

En cuanto al trabajo social, comencé en
intervención con personas con problemática de
toxicomanías en la Fundación Instituto Spiral.
Luego obtuve una plaza como trabajadora social
en cinco municipios rurales de Cantabria, donde
aprendí a trabajar sin prestaciones, ni apoyos,
salvo el de las compañeras de otros municipios.
Excepto un pequeño periodo en EMVISA en Gijón,
he trabajado en el ámbito local en los servicios
sociales municipales de Gijón y Llanera, y desde
el año 2003 estoy en el Ayuntamiento de Oviedo.
 
Durante dos años compatibilice este trabajo con
ser profesora asociada de la Universidad de
Oviedo a tiempo parcial. Una experiencia
interesante, me encantó dar clase, pero no el
resto de tareas asignadas al profesorado.

Además de lo laboral, he compatibilizado mi
trabajo con el activismo en distintos frentes,
todos ellos relacionados con el trabajo social y
los derechos humanos. 

He participado activamente en el colegio de
trabajo social de Cantabria y en el de
Asturias, en la comisión deontológica. 

He formado parte muy activa de la
plataforma en defensa de los servicios
sociales, creada para luchar contra la ley de
racionalización y sostenibilidad que quería
acabar con nuestro sistema público de
servicios sociales. 

Actualmente formo parte del grupo de
vivienda que trabaja desde el colegio. 

2.- ¿En qué ámbito te especializas
después?

NOTA: El Colegio de Trabajo Social de Asturias recuerda que las expresiones recogidas en las entrevistas son particulares y no representan los posicionamientos del COTSA. 

Soy vocal de la asociación FORO DE SERVICIOS
SOCIALES, un asociación que comenzó en Madrid
y ahora es nacional, formada por un grupo de
profesionales del ámbito de lo social
procedentes del trabajo social, de la educación
social y la docencia universitaria que creemos
en el valor del sistema público de servicios
sociales, por lo que nos hemos comprometido a
defenderlo. 

Actualmente además soy activista de XEGA y
XUNTES Y DIVERSES, muy comprometida con la
defensa de los derechos del colectivo LGTBIAQ+
y por ende, de todas las personas, porque
trabajamos ampliamente la transversalidad, tal
es así, que este año hemos participado en el
proceso de regularización de personas
migrantes. 

Y por supuesto, continúo siendo parte de la
asociación de mujeres de mi pueblo, Llanera, y
participo en el 8M Asturias.



NOTA: El Colegio de Trabajo Social de Asturias recuerda que las expresiones recogidas en las entrevistas son particulares y no representan los posicionamientos del COTSA. 

Yo trabajo para una entidad local que se rige por
una normativa e imposiciones políticas, que
actualmente, como para todas, son de austeridad.

Los servicios sociales están siendo relegados a ser
meros tramitadores, con un trabajo pensado para
paliar situaciones sociales, de forma
individualizada y asistencial. A esto le añadimos
que, como nos recuerda cada año la asociación
de directoras y gerentes, en el índice DEC, el
Sistema Público de Servicios Sociales en Asturias
tiene una base poco sólida para gestionar sus
prestaciones, dado que se encuentra por debajo
de la media en dotación de sus estructuras
básicas de servicios sociales de ámbito local. 

Con estas políticas, normativas e infraestructura y
personal, tenemos que responder a los objetivos
de desarrollo sostenible, responder a las
necesidades de la ciudadanía con una mirada
social puesta en la prevención, en el cuidado, en la
justicia social y los derechos humanos,
recuperando la vertiente territorial, preventiva y
comunitaria, facilitando la participación de todas
las personas involucradas en el territorio municipal
en el que trabajamos, respetando las diferencias y
particularidades y con una gestión cuidadosa y
basada en los derechos humanos y el respeto a la
diversidad. 

En la medida de mis capacidades, trabajo con
este objetivo, que los servicios sociales de Oviedo
sean cada día más cálidos, centrados en la
persona, con la visión de un acompañamiento no
intrusivo y respetuosos con la autonomía y la
dignidad de todas las personas.

Con lo que he mencionado ya sabes que sí.
Trabajaría desde lo comunitario, no desde lo
individual. 

Hubo una época en la que pusimos en marcha en
el barrio de la Corredoria un trabajo comunitario
que, durante varios años, fue dando sus frutos, y
que me alegró la vida y me devolvió la fe en los
servicios sociales.

Creo que este trabajo se puede hacer, siempre
que la estructura en la que trabajes te lo permita.
Y mientras, cada una de nosotras, desde nuestro
puesto, podemos modificar pequeñas cosas que
puedan facilitar la autonomía, y mejorar el trabajo
social centrado en la persona, así como el respeto
y la dignidad de cada persona, esto siempre es
posible.

5.- ¿Cambiarías algo de la forma en la
que intervenimos como profesionales
de Trabajo Social en tu área?

Desde el año 2019 mi trabajo es de gestión,
coordinando el programa de información
valoración y orientación del ayuntamiento de
Oviedo y como apoyo a la jefatura de sección de
servicios sociales.

Curiosamente, mis principales ocupaciones, las
prestaciones municipales y la vivienda, son
precisamente dos tareas que como profesional
considero no deberían depender de los servicios
sociales municipales. Las prestaciones, porque
debería existir una renta básica universal que las
hicieran innecesarias, y la vivienda porque no
compete a la administración local, sino a la
autonómica. 

Como esto son, en momento actual dos utopías,
mi trabajo se dirige a intentar que la gestión de
ambas sea lo más sencilla posible para posibilitar
que las y los trabajadores sociales ocupen el
mínimo tiempo en gestión y el máximo en
acompañamiento e intervención, así como que la
ciudadanía de Oviedo tenga los mismos derechos
viva en el barrio en el que viva. Para ello hemos
creado una aplicación específica de prestaciones
que nos ha reducido mucho los tiempos de
gestión, y estamos trabajando para crear otra
para vivienda. También trabajamos para procurar
que existan protocolos básicos que faciliten, en la
medida de lo posible, una atención igualitaria
para todas las personas.

Y por supuesto, mi principal cometido es procurar
una atención basada en derechos, igualdad, y
respeto para todas las personas.

TRABAJO SOCIAL
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4.- ¿Cuáles son los retos en tú área
de intervención?

3.- ¿ Cómo nos dirías a que te dedicas
ahora?



NOTA: El Colegio de Trabajo Social de Asturias recuerda que las expresiones recogidas en las entrevistas son particulares y no representan los posicionamientos del COTSA. 

Me gustaría volver a ver a la profesión como en los
inicios, luchando por un trabajo social más
humano, menos asistencialista y más comunitario,
basado en la dignidad de todas las personas, y en
la justicia social, y muy comprometido con los
derechos humanos. 

No podemos permitir que en la profesión se
acepten comportamientos y discursos que van
contra nuestro código deontológico, el antiguo y el
nuevo, basados en prejuicios, y por desgracia, nos
los estamos encontrando. Pero tengo fe en las
nuevas generaciones, y espero que esta ola ultra
que afecta también a la profesión, acabe
expulsada de la misma.

El Objetivo del Programa que gestiono es reforzar
el derecho de la ciudadanía de Oviedo a un
acceso igualitario de servicios y prestaciones
técnicas y económicas en condiciones de equidad
y eficiencia, que refuerce la cohesión social dentro
del municipio y les ayude a vivir dignamente a lo
largo de su ciclo vital y a desarrollarse en los
distintos ámbitos de la vida, situando a la misma
en el centro de toda intervención y como sujetos
de derechos. 

En cuanto al personal de los servicios sociales,
trabajamos para formar equipos con mayor
consistencia y capacidad de trabajo, que puedan
apoyarse unos a otros, acompañar a las personas
en sus procesos personales, reduciendo el tiempo
de gestión para poder invertirlo en acompañar e
intervenir, y formar a los profesionales de las UTS
para afrontar el trabajo con mayores garantías de
éxito y menor coste personal.
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7.- ¿Tienes algún deseo para la
profesión?

6.- En una frase, ¿cómo defines lo que
haces?

Belén M Murillo
Fernández

Trabajadora Social, Col. 05-867
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