manual orie “tuacion

Q.
GUIA RAPIDA ANTE UNA AGRESION

Los/las trabajadores/as sociales somos responsables de generar un
clima en el que los encuentros con las personas a las que atende-
mos se lleven a cabo en las mejores condiciones, no sélo con el a
objetivo de prevenir situaciones en las que pueda darse una agre-

sién, sino porque ello permitird prestar una atencién de calidad

DE FORMA PREVENTIVA

ucha activa. Buscar puntos comunes.

i i0 i ialogo y la esc t :
S e et |a liberacién de la tension emocional.

S que vive. Permitir

« Mostrar interés por |a situacion c

[ acion de forma claray concisa.
et & ido de los informes y
ST O cesos de ueja sugerencia y reclamacién existen
« Informar sobre los procesos eq '

i los mismos.
< consecuencias de
. tes en todos los

procesos. .
. Reconocer las carencias
it s

« Transmitir que haremos loquee

propias y de |a institucion.

té en nuestra mano, pero sin falsas expectativas.

LA AGRESION

. dRepelerla usando medios
entro del marco le
! al
-.Pedlr auxilio, sepera

Si, pese al apo

EN CASO DE PE}.IGRO
DE AGRESION

. Dar por finalizada la entrew-sta y
acompaiar a la personaa |a salida de

Proporcionales y
permitir la huida,

fuerzas de seguridad. te el 112 ¢ 3 a5

forma tranquila. 0 de Salud o Mutya |

. Si no es posible, utilizar un pretexto . ;’oense elaborar3 parte de lesiones e
para salir de la sala y volver acompa- o er el hecho en conocimiento de la direccig
fiado/a de un/a compafiero/a. CET, eccion

. Establecer distancia de seguridad y
evitar el contacto fisico.

X

LO QUE NO SE DEBE HACER NUNCA

* Permanecer en el mismo lugar si la huida es posible.
* Responder a las agresiones,

5 . : desafiar o provocar.
. .e’rsonallzar las situaciones, diferenciando la situa-
cion planteada de la persona que la vive,

Fuente. Elaboracidn propia. Autora: Ana M. Sdnchez Fernandez.
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