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INFORMACIÓN BÁSICA  

Modalidad 

Formación online con una sesión en directo.  

Formación 100% online. A tu ritmo. Plataforma formativa abierta 

las 24 horas los 7 días de la semana. Facilita la conciliación 

personal y laboral con tu formación.   

Se llevará a cabo una sesión en directo a través de 

videoconferencia (no quedará grabada), para hacer un pequeño 

resumen de todo el material entregado y poder resolver dudas. 

Duración  30 horas.  

Plazo de matricula Abierto hasta el martes, 6 de enero de 2026 (inclusive) 

Enlace matrícula  
https://www.cgtrabajosocial.es/asturias/eventos/gestion-de-

equipo-comunicacion-y-liderazgo/3304/view  

Fechas de desarrollo 

Del 12 de enero al 4 de febrero de 2026.   

La sesión en directo tendrá lugar el jueves, 29 de enero de 17:00 

a 19hs. (horario peninsular).   

Lugar 
Plataforma de formación online y plataforma de 

videoconferencias del COTSA.   

Impartido por Alexandra Valiente de Alienda – Bienestar y Coaching. 

Organizado por  Colegio Oficial de Trabajo Social de Asturias. 

Certificación 

Sí, se expide certificado de aprovechamiento a las personas 

“Aptas” desde el Colegio Oficial.  

El certificado se expedirá una vez la formación haya concluido 

para todo el grupo. El documento, que consta de un número de 

verificación alfanumérico, será enviado por correo electrónico en 

el plazo máximo de un mes. 

Nº Plazas 
Mínimo 5 - Máximo 25 

El curso no podrá ponerse en marcha si no se completa el número mínimo de alumnado.  

Inversión  

60€ personas colegiadas en desempleo y/o estudiantes de 4º de 

Trabajo Social. 

70€ personas colegiadas en activo. 

120€ personas no colegiadas. 

mailto:asturias@cgtrabajosocial.es
http://www.cgtrabajosocial.es/asturias
https://www.cgtrabajosocial.es/asturias/eventos/gestion-de-equipo-comunicacion-y-liderazgo/3304/view
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https://aliendacoachsocial.com/
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Consulta las facilidades de pago en el correo formacion.cotsa@gmail.com 

(exclusivas para personas colegiadas en Asturias).  

Se entiende por persona “Colegiada” cualquiera que esté debidamente inscrita en un 

Colegio Oficial de Trabajo Social de España.   

PRESENTACIÓN 

Los conflictos son algo inherente en las relaciones interpersonales.  

Este curso permite profundizar y aumentar las habilidades de comunicación, así como la 

capacidad para detectar, manejar y resolver situaciones de conflicto tanto en el ámbito 

personal como profesional, a través de diferentes estrategias, además de mejorar nuestras 

técnicas a la hora de trabajar en equipo, tan común en nuestro ámbito.  

OBJETIVOS 

• Aprender técnicas de comunicación efectiva.  

• Detectar conflictos. 

• Aplicar estrategias de resolución de conflictos.  

• Mantener el control emocional en situaciones de conflicto.  

• Ser eficaces dentro de un equipo.  

• Aprender a liderar.  

PERSONAS DESTINATARIAS 

Profesionales del Trabajo Social y estudiantes de 4º de Trabajo Social.  

CONTENIDO 

MÓDULO 1. COMUNICACIÓN EFICAZ 

• Procesos y canales de comunicación, el lenguaje del cuerpo.  

• La empatía ¿Cuándo existe empatía? Las relaciones entre personas. Mejora de 

relaciones difíciles.  

• La escucha. Pautas y técnicas para una buena escucha activa.  

• Aprender a comprender a los demás. Estereotipos.  

MÓDULO 2. GESTIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

• El conflicto: orígenes y componentes. Clases y niveles de un conflicto, fases y 

análisis. Proceso interno de un conflicto. Afrontamiento vs alternativas.  

• Resolución de conflictos.  

mailto:asturias@cgtrabajosocial.es
http://www.cgtrabajosocial.es/asturias
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MÓDULO 3. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO 

• Aproximación al concepto de líder. Reconocer al líder. Formas. Habilidades clave.  

• Liderazgo. Competencias. Estilos de liderazgo. Liderazgo y equipo de trabajo. 

Inteligencia emocional y su impacto en el liderazgo. Estrategias.  

• Equipos multidisciplinares.  

METODOLOGÍA 

La metodología es la propia de la formación online. El alumnado deberá visualizar el temario 

(PDF) subido a la plataforma Moodle. Plataforma que estará disponible las 24 horas los 7 días 

de la semana, para que puedas conciliar tu vida laboral y familiar con el desarrollo de la 

formación.  

SESIÓN VIRTUAL. Se llevará a cabo una sesión por videoconferencia (no quedará grabada), 

para hacer un pequeño resumen de todo el material entregado y poder resolver dudas. 

MATERIALES. El alumnado tendrá a su disposición material teórico y práctico.  

ACTIVIDADES. Por cada unidad didáctica, se realizará un ejercicio práctico y/o cuestionario 

tipo test.  

El alumnado, a través de la plataforma, podrá plantear todas las consultas que precise. 

Además, tendrá un seguimiento constante.  

EVALUACIÓN 

Para superar la formación y obtener el correspondiente certificado de aprovechamiento el 

alumnado deberá: 

• Superar el ejercicio práctico y/o cuestionario de cada módulo dentro de las fechas 

indicadas.  

• Cumplimentar la encuesta de satisfacción final. 

CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN 

Mejorar la calidad de las acciones formativas nos interesa a todas/os. Por ello, desde el 

COTSA, durante la última semana de la formación, se enviará a cada participante a su correo 

electrónico un email que contendrá una encuesta de satisfacción de obligado cumplimiento. 

Un cuestionario completamente anónimo que apenas conlleva unos minutos de tu tiempo. 

Gracias a los resultados obtenidos, se podrán enriquecer los programas de formación del 

Colegio.   

DOCENCIA 

Alexandra Valiente. Trabajadora social en el ámbito de la Salud Mental y en el Ejercicio 

Libre. Especializada como Mediadora Familiar, Civil y Mercantil. Experta en Coaching, PNL, 

mailto:asturias@cgtrabajosocial.es
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Gestión emocional y Mindfulness.  

NORMAS DE INSCRIPCIÓN 

Sólo serán válidas las inscripciones realizadas a través del siguiente enlace: 

https://www.cgtrabajosocial.es/asturias/eventos/gestion-de-equipo-comunicacion-y-

liderazgo/3304/view  

Una vez cumplimentados los datos de la aplicación debe hacer clic en el botón “Confirmar”. 

De este modo su inscripción se registrará en la plataforma y recibirá un mail si todo está 

correcto. En el caso de no poder realizar la inscripción en el enlace anterior, contacte con 

el Colegio en el 985 222 219 o en el correo formacion.cotsa@gmail.com. 

La inscripción sólo será válida una vez nos adjunte al correo electrónico 

formacion.cotsa@gmail.com la siguiente documentación: 

• Justificante de pago. El importe puede ser abonado por: 

o Tarjeta de crédito a través del propio enlace de inscripción. En este caso, no 

es necesario aportar justificante, pero sí indicar mediante un correo 

electrónico que la inscripción se ha realizado por estos medios.  

o Transferencia bancaria en la cuenta del Banco Sabadell-Herrero 

número ES93 0081 5300 5600 0126 2837 indicando en concepto nombre 

completo y nombre del curso.   

• Además: 

o Si estás colegiada/o en situación de desempleo: fotocopia del Informe de 

Situación Administrativa. Aquí tienes una Guía para obtenerlo. 

o Si eres estudiante: justificante de estar cursando estudios de 4º de Grado en 

Trabajo Social. 

o Si estás colegiada/o en otro Colegio de Trabajo Social de España: certificado 

de colegiación. 

o Si no estás colegiada: justificante acreditativo de los estudios cursados 

(título). 

Una vez finalizado el plazo de inscripción, el COTSA contactará con usted para confirmar su 

plaza (siempre y cuando haya enviado la documentación anteriormente mencionada) y para 

recordar los aspectos básicos del desarrollo de la formación.  

Aquellas personas que no hubieran abonado el coste del curso a fecha de cierre de 

inscripciones se considerarán que renuncian a su plaza. 

En el caso de que el número de personas inscritas supere el número de plazas disponibles se 

establecerán los siguientes criterios de asignación de plazas: 

1. Personas colegiadas en el COTSA 

2. Personas colegiadas en otros colegios profesionales de Trabajo Social  

3. Estudiantes 

mailto:asturias@cgtrabajosocial.es
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4. Personas no colegiadas 

Si debido al exceso de inscripciones hay posibilidad de duplicar la formación y crear una 

segunda edición en nuevas fechas, no se podrá intercambiar la matrícula salvo causa 

justificada. Es decir, si una persona se inscribe a la primera edición, no podrá solicitar el 

traslado de su matrícula a la segunda edición. Además, si la persona inscrita no puede 

participar en la formación, aun con previo aviso, no se podrá sustituir por otra persona.  

Puede consultar aquí la política de CANCELACIÓN / DEVOLUCIÓN. 

mailto:asturias@cgtrabajosocial.es
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