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Modalidad

Online. Incluye siete sesiones de videoconferencia.

Duracion

20 horas.

Plazo de matricula

Abierto hasta el lunes, 25 de octubre de 2021 (inclusive).

Enlace matricula

https://www.cgtrabajosocial.es/asturias/eventos/curso-online-
analisis-y-resolucion-de-situaciones-problematicas-y-escenas-
temidas-en-la-intervencion-social/1440/view

Fechas de desarrollo

Del 2 de noviembre al 20 de diciembre de 2021. Las sesiones en

directo se llevaran a cabo los dias:
e 2 de noviembre, de 17:00 a 18:00 horas.
e 8 de noviembre, de 17:00 a 19:00 horas.
¢ 15 de noviembre, de 17:00 a 19:00 horas.
e 22 de noviembre, de 17:00 a 19:00 horas.
e 29 de noviembre, de 17:00 a 19:00 horas.
e 13 de diciembre, de 17:00 a 19:00 horas.
e 20 de diciembre, de 17:00 a 19:00 horas.

Lugar

Plataforma Virtual de Hacerlo BIEN

Impartido por

David Mustieles Munoz

Organizado por

Colegio Oficial de Trabajo Social de Asturias

Si, se expide certificado de aprovechamiento a las personas

Certificacion . .
“Aptas” desde el Colegio Oficial.

N° Plazas Minimo 10 Maximo 40. El curso no podrd ponerse en marcha si no se
completa el numero minimo de alumnado.
80€ personas colegiadas en desempleo y/o estudiantes de 4° de
Trabajo Social.

.. 90€ personas colegiadas en activo.
Inversion

120€ personas no colegiadas.

Se entiende por persona “Colegiada” cualquiera que esté debidamente inscrita
en un Colegio Oficial de Trabajo Social de Espana.
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Muchas realidades con las que nos relacionamos en el ambito de la intervencion social son
tremendamente complejas. Nadie dijo, ni puede decir, que intervenir en y con determinadas
realidades fuera facil. Mas bien al contrario, en muchos casos es un proceso dificil, de alta
complejidad, que requiere unos amplios conocimientos de tipo general y especifico,
habilidades perceptuales, conceptuales y de analisis, capacidad técnica, capacidad para
soportar la ambigiiedad, la incertidumbre, la falta de estructura, la frustracion que produce
el fracaso reiterado, cierta estabilidad personal, familiar y social, etc.

¢Como podrian parecernos sencillas gran parte de las realidades que se nos presentan y en
las que nosotros/as, profesionales, tomamos parte? ;Cémo nos pueden parecer sencillos los
fendmenos de la violencia familiar, la inmigracion, la enfermedad mental cronica, la pobreza
o el dolor de la pérdida? ;Como puede parecernos sencilla la angustia de una persona que no
encuentra respuestas para lo inexplicable?

Cuando aceptamos que nuestra tarea va mas alla de la prescripcion de recursos, la gestion
administrativa o la atencion flotante, aceptamos que entramos en un proceso de aprendizaje
complejo y dificil, orientado a permitirnos ser eficaces en situaciones complejas y dificiles.

En ese camino, inevitablemente, surgen problemas y surgen miedos. Por eso este curso se
enfoca en ayudarte a identificar, analizar y resolver situaciones problematicas y escenas-
roles-personajes temidos.

Se trata de un curso eminentemente practico; sin duda iremos a la practica, a tu practica,
apoyandonos en la teoria, y con la teoria la leeremos para buscar visiones, estrategias y
técnicas que te ayuden a mejorar tu practica profesional.

No es un curso totalmente preconfigurado antes de empezar; lo es en su estructura, pero no
en la totalidad de sus contenidos. Esto significa que no traemos bajo el brazo un catalogo
de problemas y escenas temidas junto a un manual de instrucciones que nos diga qué hacer
en cada caso. Este modelo puede resultar tentador por las seguridades que ofrece, pero
podria no tener nada que ver contigo. Asi que, pese a los riesgos, (“nadie dijo que fuera
facil”) hemos optado por un modelo de trabajo que parte de tu realidad y la del resto de
personas participantes y se enfoca en proporcionarte conocimientos y herramientas que
puedas utilizar para mejorar tu practica profesional.

Para ello, trabajaremos sobre tres grandes objetos:
1. Situaciones problematicas.
2. Escenas temidas.
3. Roles-personajes temidos.

Trabajaremos sobre estos objetos desarrollando habilidades de identificacion, analisis y
resolucion y en relacion a cinco areas: tu tarea profesional, las personas a las que atiendes,
tus companeros/as de trabajo, la institucion en la que trabajas y tU mismo/a. Lo haremos
contigo y con todo el grupo de participantes.
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I

OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

Objetivos:

1. Identificar, analizar y resolver situaciones conflictivas que puedan generarse en la
intervencion profesional con cualquiera de los grupos de interés del proyecto de
trabajo de la persona participante en el curso.

2. Mejorar las habilidades técnicas y conceptuales presentes y generar otras nuevas que
permitan la resolucion de las situaciones conflictivas y un mejor ejercicio profesional,
en el ambito particular de cada persona participante.

Competencias:

1. Habilidades: identificar, analizar y resolver.

2. Objetos: situaciones problematicas, escenas temidas y roles-
personajes temidos. OBJETOS

3. Areas: Tarea profesional - Personas atendidas - Compafier@s de

trabajo - Institucion - Conmigo mism@. -

Roles y
personajes
temidos

Situaciones
problemdticas
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Profesionales del Trabajo Social y estudiantes de 4° de Trabajo Social.

La accion formativa se desarrolla en la plataforma de formacion a distancia de Hacerlo BIEN.

Consta de una videoconferencia de una hora y de seis videoconferencias de dos horas de
duracién cada una en las que el docente expondra los contenidos programados. Tras cada
sesion online tendras a tu disposicion en la plataforma diferentes materiales, ejercicios y
actividades complementarias (videos y lecturas), asi como foros especificos para consultas
y debates.

El docente guiara a todo el alumnado durante la formacion ofreciendo atencion
especializada e individualizada.

Para superar la accion formativa y obtener el correspondiente certificado de
aprovechamiento, se debera asistir al menos a 6 de las 7 sesiones de videoconferencia y
llevar a cabo los tres ejercicios propuestos. Es necesario disponer de camara y mantenerla
encendida durante las sesiones de videoconferencia.

David Mustieles Mufoz. Trabajador Social Clinico. Terapeuta Familiar y de Pareja por la
Federacion Espanola de Asociaciones de Terapia Familiar. Obtuvo el reconocimiento de
Psicoterapeuta por la FEAP. Se ha desempehado como trabajador social en diferentes
organizaciones desde 1993. Trabajo como psicoterapeuta en su consulta privada durante 10
anos. Imparte formacion especializada en intervencion social desde hace 29 anos. Ha
publicado numerosos articulos en revistas especializadas y seis libros de los que destacan
“La entrevista psicosocial. Proceso y procedimientos” y “Sistematizacion de la practica con
grupos” con Natalio Kisnerman. Actualmente dirige Hacerlo BIEN, entidad especializada en
Consultoria, Calidad, Formacion y Supervision para Organizaciones y Profesionales de
Servicios Sociales y Servicios Sociosanitarios. Es miembro de la Lista de Intervencion
Profesional en Adopcion Internacional de la Comunidad de Madrid.
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I

CONTENIDOS

El curso aborda tres contenidos troncales:

Situaciones
problematicas

Roles y personajes
temidos

A estos contenidos troncales se suman diferentes contenidos transversales que, dado el
caracter dinamico del curso y su adaptacion a cada grupo de participantes, son variables en
cada edicion del curso.

A continuacion, y a titulo de ejemplo, puedes ver el mapa conceptual del médulo situaciones
problematicas trabajado con un grupo en el pasado:

)

Aula virtual

A

E’E'c":"’ U deeo de la Foros de las Los enermigos del
sesicnes 2y 3 oprendizaje

( m'::;é" ] / f Posasinasn
problemdticas / /

I Biboliografia sobre
zalud mental
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Solo seran validas las inscripciones realizadas a través del siguiente enlace:

https://www.cgtrabajosocial.es/asturias/eventos/curso-online-analisis-y-resolucion-
de-situaciones-problematicas-y-escenas-temidas-en-la-intervencion-social/1440/view

Una vez cumplimentados los datos de la aplicacion debe hacer clic en el botén “Confirmar”.
De este modo su inscripcion se registrara en la plataforma y recibira un mail si todo esta
correcto. En el caso de no poder realizar la inscripcion en el enlace anterior, contacte con
el Colegio en el 985 222 219 o en el correo formacion.cotsa@gmail.com.

La inscripcion sélo sera valida una vez nos adjunte al correo electronico
formacion.cotsa@gmail.com la siguiente documentacion:

o Justificante de pago. El importe puede ser abonado por:

o Tarjeta de crédito a través del propio enlace de inscripcion. En este caso, no
es necesario aportar justificante, pero si indicar que la inscripcion se ha
realizado por estos medios.

o Transferencia bancaria en la cuenta del Banco Sabadell-Herrero
numero ES93 0081 5300 5600 0126 2837 indicando en concepto nombre
completo y nombre del curso.

e Ademas:

o Si estas colegiada/o en situacion de desempleo: fotocopia del Informe de
Situacion Administrativa. Aqui tienes una Guia para obtenerlo.

o Si eres estudiante: justificante de estar cursando estudios de 4° de Trabajo
Social.

o Si estas colegiada/o en otro Colegio de Trabajo Social de Espaia: certificado
de colegiacion.

o Sino estas colegiada: justificante acreditativo de los estudios cursados.

Una vez finalizado el plazo de inscripcion, el COTSA contactara con usted para confirmar
que tiene disponible una plaza, siempre y cuando haya enviado la documentacion
anteriormente mencionada. Ademas, le indicaremos si la accion formativa se desarrollara
conforme a lo establecido en la ficha.

Aquellas personas que no hubieran abonado el coste del curso a fecha de cierre de
inscripciones se consideraran que renuncian a su plaza.

En el caso de que el niUmero de personas inscritas supere el nimero de plazas disponibles se
estableceran los siguientes criterios de asignacion de plazas, siempre y cuando hubieran
realizado el pago del curso:

1. Personas colegiadas en el COTSA
2. Personas colegiadas en otros colegios profesionales de Trabajo Social

3. Estudiantes
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4. Personas no colegiadas

Si debido al exceso de inscripciones hay posibilidad de duplicar la formacion y crear una
segunda edicion en nuevas fechas, no se podra intercambiar la matricula salvo causa
justificada. Es decir, si una persona se inscribe a la primera edicion, no podra solicitar el
traslado de su matricula a la segunda edicion.

Ademas, si la persona inscrita no puede participar en la formacion, aun con previo aviso, no
se podra sustituir por otra persona.

Puede consultar aqui la politica de CANCELACION / DEVOLUCION.
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