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NOTA: Antes de comenzar con el desarrollo de la Memoria de Actividades de 2020, es
fundamental recordar que el Plan de Actividades propuesto por la Junta de Gobierno del
Colegio Oficial de Trabajo Social de Asturias, aprobado en la Il Asamblea General Ordinaria
de 18 de diciembre de 2019, se ha visto modificado para ajustarnos a la situacion de
pandemia provocada por la COVID19 tras el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el
que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID19.

Por ello, desde el 14 de marzo de 2020, las acciones previstas en dicha Asamblea y toda la
actividad de este Colegio Profesional se ha reajustado para poder abordar la situacién en la
que estamos inmersas.
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1. ORGANOS DE GOBIERNO

Los 6rganos degobierno del Colegio Oficial de Trabajo Social de Asturias son la Asamblea
General y la Junta de Gobierno. Ademas, el Colegio cuenta con personal contratado.

1.1. ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General esta compuesta por la Junta de Gobierno y por todas las personas
colegiadas presentes o legalmente representadas. Es el supremo érgano del Colegio y sus
acuerdos o resoluciones obligan a toda la colegiacion, incluidas aquellas personas que voten

en contra de los mismos, se abstengan o se hallen ausentes. Estaregulada en los Estatutos
del Colegio.

En 2020 se celebraron un total de 3 sesiones, todas ellas de forma virtual a consecuencia
de la pandemia provocada por la COVID 19. Sesiones que requirieron de la creaciéon de un
Reglamento de Acceso a las Asambleas Generales virtuales del COTSA , el cual regulaba
tanto el funcionamiento de las sesiones en lo relativo a los accesos o la identificacion de las
personas participantes y, por otro lado, el sistema de votacion de los puntos del Orden del
Dia.

1 Unasesionordinaria, el 27 de mayo de 2020, en la cual se aprobé el acta de la sesién
ordinaria ante rior celebrada el 18 de diciembre de 2019; la memoria Econdmica y de
Actividades del afio 2019.

- "}‘T - b -~
| | ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

27 de mayo de 2020
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1 Una sesiénextraordinaria, el 17 de junio de 2020, en la cual se aprob¢ el acta de la
sesionordinaria anterior y se proclamé la nueva Junta de Gobierno del Colegio Oficial
de Trabajo Social de Asturias, al haber sido presentada una Unica candidatura
conforme al procedimi ento establecido en los Estatutos Particulares del Colegio. La
composicion de esta nueva junta sera detallada en el apartado siguiente.

[ mmannns - ]

| ASAMBLEA GENERAL
EXTRAORDINARIA

17 de junio de 2020
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1 Una segunda sesion ordinaria, el 17 de diciembre de 2020, en la que ademas de
aprobarse el acta de la sesion extraordinaria anterior, se expuso el programa
economicoy el plan de accidn, actividades y programa formacion para el 2021. Ambos
adaptados a la situacion de pandemia en la que nos encontrabamos. Ademas, se
reform ularon las cuentas anuales de 2019 tras una reclasificacién de cuentas segun
el informe realizado por la Auditoria externa, se aprobé un nuevo Reglamento Interno
de los Grupos de Trabajo, se informé sobre las ultimas novedades de la Asamblea
General del Consejo General del Trabajo Social y, por ultimo, se realiz6 el sorteo de
los premios de la Jornada-Homenaje del Bicentenario de Concepcion Arenal de la que
os hablaremos mas adelante.

] ASAMBTEA GENERAL
ORDINARIA

17 de diclembre de 2020

1.2. JUNTA DE GOBIERNO

La Junta de Gobierno es el 6rgano representati vo y ejecutivo al que corresponde el gobierno

y administracion del Colegio, con sujecion a la legalidad vigente y a los Estatutos colegiales.
Esta compuesta por una Presidencia, Vicepresidencia, Secretaria, Tesoreria y el nUmero de
Vocalias que acuerde la Asamblea, no siendo menos de dos ni mas de diez. Los cargos se
proveen mediante eleccién a la que pueden acceder todas las personas colegiadas en
Asturias que cumplan los requisitos fijados en los Estatutos. Dado el caracter de entidad sin
animo de lucro i nherente al Colegio, los cargos de la Junta de Gobierno no son remunerados.
La duracion del mandato es de tres afios.

Por ello, finalizado el mandado de la Candidatura 2017-2020 compuesta por Belén Murillo
(Presidencia), Neri Iglesias (Vicepresidencia), Estela Vicuia (Secretaria), Beatriz Gonzalez
(Tesoreria), Pilar Suarez (Vocal) y José Ramoén Gonzalez (Vocal), se presenté en la Il
Asamblea General Ordinaria de 18 de diciembre de 2019 el Calendario Electoral. Tras el
plazo establecido, se proclamé la Unica candidatura presentada para el periodo 2020-2023,
en la Il Asamblea General Extraordinaria celebrada el 17 de junio de 2020:

TESORERA

Beatriz Gonzalez
Carbajal
Col. 488

SECRETARIA

Maria Neri Iglesias
Fernandez
Col. 1348

PRESIDENTA

Maria Teresa Alonso
Moro
Col. 1299

VICEPRESIDENTA

Rocio Garcia Ronderos
Col. 1636

VOCAL VOCAL VOCAL

Paula Menéndez Blanco Liliana Baldomir Herena Africa Preus Rodriguez
Col. 1281 Col. 1574 Col. 1641

VOCAL VOCAL
Estefania Puente Serantes Rebeca Coca Rodriguez
Col. 1671 Col. 1710
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La composicion a 31 de diciembre de 2020 era la siguiente:
Maria Teresa Alonso Moro
Rocio Garca Ronderos
Maria Neri Iglesias Fernandez
Beatriz Gonzalez Carvajal
Paula Menéndez Blanco
Liliana Baldomir Herena
Ma Africa Preus Rodriguez
Estefania Puente Serantes

Rebeca Coca Rodriguez

La Junta de Gobierno saliente mantuvo en el 2020 un total de 3 sesiones ordinarias los dias:
27 de enero, 11 de febrero y 9 de marzo de forma presencial . Ademas, mantuvo 2 sesiones
extraordinarias los dias 28 de abril y el 26 de mayo en formato online.

Por su parte, la Junta de Gobierno entrante, antes de tomar posesion de sus cargos, participé

en una jornada de formacion sobre el COTSA a cargo de su personal a modo de primera toma

de contacto con o0Todo | oeqgak €60T8Acastea dabemp
esto, celebrd 13 sesiones ordinarias los dias: 24 de junio; 1, 15y 29 de julio; 2 y 21 de

septiembre; 6 y 19 de octubre; 4, 16, 25 y 30 de noviembre y 15 de diciembre. Ademas,

mantuvimos una sesion extraordinaria junto c on el Consejo General del Trabajo Social.

Todas estas reuniones se han celebrado de forma online.

1.3. PERSONAL DEL COTSA
A 31 de diciembre de 2020 el Colegio contaba con una plantilla de dos trabajadoras :
M Una Gerente, Beatriz Martinez Fernandez. Contrato indefinido a 3 2 horas semanales.
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1 Una auxiliar, Verénica Merodio Rabago. Contrato indefinido de 32 horas semanales

Personal que desde el inicio de la pandemia ha desarrollado su labor a través del
Teletrabajo , retomando la atencion pr esencial siempre y cuando ha sido posible y asi lo han
recomendado las autoridades sanitarias. Mientras tanto, la atencién telemética y telefénica
no se ha visto interrumpida.

No obstante, y como veremos més adelante, durante 20 20, el COTSA ha tenido contratadas
a otras 3 Trabajadoras Sociales, con un contrato temporal a media jornada segun el
Convenio de Accién e Intervencion Social, encargadas de la atencion a personas afectadas
por desahucios judiciales en los Juzgados de Oviedqg Gijén y Avilés, gracias al Convenio
firmado entre la Administracion del Principado de Asturias, concretamente a través de la
Consejeria de Presidencia y Participacion Ciudadana, y el Colegio.

Para fomentar la participacion de las p ersonas colegiadas, el COTSA ha puesto en marcha
varios grupos de trabajo sobre diferentes tematicas o sectores especificos del Trabajo Social.
Estan formados por colegiadas y colegiados que, de forma voluntaria, realizan propuestas,
proponen proyectos, elaboran documentacion... En definitiva, se relnen para tratar los
diferentes temas que les preocupan o afectan y, a su vez, prestan apoyo técnico a la propia
Junta de Gobierno en la elaboracién de propuestas. En 2020 continu6 la andadura del Grupo
de Servicios Sociales, de Mediacién, Mayores, Salud y Educacién -Infancia .

Ademas, la Junta de Gobierno del COTSA estuvo trabajando durante el Ultimo trimestre del
afo en la confeccién del Reglamento de Funcionamiento Interno de los Grupos de Trabajo
del Colegio, el cual fue aprobado en la Il Asamblea General Ordinaria de 17 de diciembre de
2020. Un documento enviado a la colegiatura de forma previa para que realizasen cualquier
aportacién que considerasen oportuna. Se recibié una aportaciéon relativa a la redaccion de
los Anexos, la cual fue incorporada. Este documento pretende mejorar, regular y organizar
estas estructuras de participacion que existen en la actualidad en el Colegio.

2.1. SERVICIOS OCIALES

Creado en 2018 con motivo de la elaboracion de |a nueva Ley de Servicios Socialespara el
Principado de Asturias ya que consideramos que es un tema de especial relevancia para el
colectivo ademas de para la ciudadania. Durante el afio 2019 continlo su andadura
abordando el Modelo de Servicios Socialessobre el que lleva trabajando el Consejo General
de Trabajo Social desde 2016 a raiz de una nueva convocatoria de reunion de este grupo en
Madrid.

Durante el afio 2020 su actividad se ha centrado principalmente en abordar las consecuencias
de la pandemia en las y los profesionales del Trabajo Social y los cambios generados por el
Ingreso Minimo Vital sobre el Salario Social Basico.

Para ello, del 4 al 15 de mayo de 2020 se puso en marcha el cuestionario  OExperiencias

del Trabajo Social de Asturias ante el COVID19 , una encuesta confeccion.
de Gobierno y analizada por el Grupo de Servicios Sociales en la primera reunién virtual

celebrada el 4 de junio de 2020 . Tras esta, se suceden dos reuniones mas el 11y 18 de junio
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para debatir sobre el Ingreso Minimo Vital y la situacién de los Servicios Sociales Asturianos
durante la emergencia. Trabajo que dara lugar a varios comunicados de prensa del COTSA
ante esta situacion que seran expuestos en el apartado de Defensa de la Profesion.

1) AfricaPreus 4

F. -44
ELEE N

) GRACIELA VAZQUEZ GARCIA £

M

) raquel gonzalez gonzalez 10888175K O Mayte Alonso Moro & 0 seila

Finalmente, el grupo se reldne en una cuarta ocasion el 3 de diciembre para abordar el

Reglamento del Salario Social Basico con el objetivo de recabar el posicionamiento de la
colegiatura para confeccionar las c orrespondientes alegaciones, ademas de ultimar los
detalles del Comunica de Prensaque emitira el Colegio en el Dia de los Derechos Humanos.

o

«++ Isabel Colloto «++ Beatriz GONZALEZ CARBAJ)

:‘
&~ L
«e+ Flor Baldé \ - W Liliana Baldomir

« -

% =

e

*1+ Fanny Puente % Gisele Gonzélez Pini W Elena Suarez Garcia

2.2. MEDIACION

Desde el Colegio Oficial del Trabajo Social de Asturias, consideramos que como profesionales
del Trabajo Social tenemos el perfil idoneo para ejercer la Mediacion, ya que, ambas
acciones profesionales comparten muchos preceptos éticos, valores y principios como, por
ejemplo: la bUsqueda del consenso, el entendimiento entre las partes, el respeto a los
Derechos Humanos... Por todo ello, la Mediacién es una de las principales areas de trabajo
del COTSA

En 2018, se puso en marcha el grupo de trabajo sobre Mediaciéon para seguir avanzado en
este campo y llegar a convertir al COTSA en Centro de Mediacion, creando asi un turno de
intervencion de mediadores y mediadoras. Grupo que se comunicaba a través de Telegram,
mediante reuniones presenciales y de forma virtual a través del DRIVE.

Enla dltima reunion que celebraron el 3 de diciembre  2019el grupo trabajé sobre un encargo
de la Junta: celebrar en 2020 el Dia Europeo de la Mediacién con una charla en la que se
expondrian experiencias de Mediacion Penitenciaria, Escolar y Comunitaria.


http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/asturias/files/Defensa%20del%20TS/2020_12_15_Alegaciones%20Reglamento%20SSB.pdf
http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/asturias/files/2020_12_10_Posicionamiento%20Derechos%20humanos%20y%20situaci%C3%B3n%20actual.pdf
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Por ello, el 21 de enero de 2020 , el grupo
iCaf ‘ celebr6 una Charla Tertulia de forma

EUROPEO pm:;,nme:oza::dellcrl::de presencial en la sede del COTSA_ para celebrar
DE LA Trabajo “Mediacion” del COTSA del Dia Europeo de la Mediacién . En ella

z Lugat: C/Los Morose SRS participaron las colegiadas Yerna Segura
MEDIACION Suarez, M® Luisa Burgoa Mota y Paula
Eeiehr oe 6o important conaBiio spererils Menéndez Blanco. La primera nos conté su
experiencia como Mediadora Comunitaria; la

segundd nos hablé del nuevo proyecto de Mediacién Escolar para el alumnado con NEAE v,

finalmente, la tercera comenté sus practicas como Mediadora Penitenciaria.

Tras esto, el grupo se relne en varias ocasiones para continuar trabajando sobre el Proyecto
de Mediacidn el 18 de febrero, 5 de marzo y 10 de noviembre.

2.3. MAYORESDEPENDENCIA

En 2019, desde la Junta de Gobierno del COTSAse puso enmarcha este grupo para abordar

tres reivindicaciones en la materia. La primera, e | reto de |l a ol nterven
generado por el concurso de méritos convocado por el Principado donde se valor6 con la

clave de experiencia de "intervenciéon familiar" a profesionales de la enfermeria y a

valoradores/as de dependencia. La segunda, elr et o deadacidn de poestos de trabajo

(RPTY y la modificacion parcial del catédlogo de puestos de trabajo del pe rsonal de la
Administracion del Principado. La terceray Ultima, la Firma de los Programas individuales

de atencién (PIAS)de forma telefénica. Elprimeroy el segundo, se siguen abordando durante

todo 2020, manteniéndonos constantemente informadas de su d esarrollo a través nuestra

Abogada, Rosalia Fernandez.

Ademas, en 2020, se presenta un nuevo reto: el Cambio en el Modelo de Cuidados de Larga
Duracion. De ahi que sea necesario convocar al grupo de forma virtual el 29 de octubre. El

7
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resultado, tras una reunién intensa pero muy enriquecedora, fue que todas las compafieras
estaban de acuerdo en que es necesario una mayor inversion econémica en todos los servicios
(Centros de Dia, Residencias y en los Servicios de Atencion Domiciliaria), mas formacion en
el Modelo de Atencién Centrada en la Persona y mas personal en cada uno de los servicios.

Ademas, el COTSA participé en el Plan de Accion para la transformacion del modelo de
apoyos y cuidados de larga duracién a personas adultas en el Principado de Asturias , de
la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar, a través de un cuestionario, confeccionado
con todas las aportaciones recibidas y lo expresado en la reunion, asi como en la entrevista
por parte de dos técnicas del servicio de Inspeccion de dicha Consejeria, designadas en el
encuentro anterior, desarrolla de forma online el 9 de noviembre.

2.4. SALUD

Este grupo fue puesto en marcha para afrontar los retos del Trabajo Social Sanitario en
nuestra comunidad. Surgié principalmente a consecuencia del nombramiento de las
OEnf er mer as Ge slasaualassse atupari@na entoetéas funciones, de controlar
la situacién ante posibles ingresos, planificar las altas hospitalarias y realizar el seguimiento
de los casos, sobre todo si requieren cuidados de larga duracién. Desde el COTSA insistimos
en que la enfermeria gestiona cuidados, pero no los casos y que estas funciones son de
Trabajo Social.

Por ello, tras la primera reunion celebrada el 28 de noviembre de 2019, donde se fijaro n las
cuestiones basicas de organizacion. El grupo volvié a reunirse el 16 de enero y el 5 de marzo
de 2020 en la sede del COTSA para seguir profundizando en la organizacién y constituciéon
del grupo.

2.5. EDUCACIONINFANCIA

7 Uno de los encargos de la Junta de
Gobierno para el afio 2020 era la
constitucion del grupo de Trabajo sobre
Educacion. Tarea que culminé con la
primera reunién del grupo el 6 de julio de
2020. Un encuentro que abordd el
Proyecto de Ley Orgéanica de Proteccion

8
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Integral de la Infancia y la Adolescencia frente a la violencia , concretamente, el capitulo

relacionado con la figura del "Coordinador o Coordinadora de Bienestar y Proteccién" pues

llevaba generando debate desde el anuncio de la norma, principalmente por qué perfil

profesional seria el mas idoneo para ello. Ademas, durante esta sesion también se comentd

c-mo ser2a | a ovuelta al Coled6 en | a Onueva norn

Gracias al trabajo del grupo, el COTSA el 10 de julio presentd sus aportaciones sobre la Ley
Rhodesal Consejo General para que pudieran ser tenidas en cuenta.

La primera comision deontolégica del COTSA se crea en octubre de 2008, siendo la encargada

de elaborar el primer Regla mento de funcionamiento interno el cual fue aprobado en la

Asamblea General Extraordinaria del COTSA de fecha 16 de diciembre de 2014. La Asamblea

General extraordinaria de 15 de octubre de 2015 nombra a una nueva comision, la cual fue

renovaday se presento en la Asamblea General Extraordinariade 19 de di ci embre de
Tomando posesi-n e iniciando reuniones en 2018.

A 3Adle diciemBOQe chbems20tuz2an | a Comisi-n Deontol - g
Esperanza Calderero Rodr2guez
MU del Carmen Garc2a Villa

1

f

T AnMar2?a Calvo Esteban

f MU Esther Fern8ndez Riera.
1

Nuria Sol2s Prieto.

La Comisi-n Deontol - -gica es el -rgano consul tivec
de actuaci-n establecidos en el C-digo Deontol - ¢
Dpl omadas en Trabajo Social, Asistentes sociales
respal do gue favorezca su independenci a, cred
respetuosa, correcta y adaeccaedd dadleas deghac tce ruad:
|l es permita wutilizar con | as | desbiydalsa sg aprraonftesaiso

Trabaj o Soci al

Su composiciéon y funcionamiento se rige por su Reglamento de funcionamiento interno,

aprobado en la Asamblea General Extraordinaria de 16 de diciembre de 2014 ; los Estatutos
Particulares del Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de
Asturias, aprobados en Asamblea General Extraordinaria de 26 de junio de 2010y sus
posteriores modificacione s; y el Cédigo Deontolégico de Trabajo Social aprobado en
Asamblea General Extraordinaria del Consejo General de Trabajo Social de 9 de junio de

2012. E | presente reglamento de | a Comisi-n Deonto
funcionami emhoseSuéride modificaciones aprobadas
Extraordinaria celebrada el 19 de diciembre de 2

Durante el afio 2020, la comisiéon no pudo reunirse de forma presencial ni de forma online,
pero continud en contacto a través de medios telematicos. Ademas, tal y como se anuncio
en la Il Asamblea General de 17 de diciembre, en 2021 se cumplen tres afios de su mandato,
por lo que, se anuncia convocatoria d e elecciones para la renovacion de la Comision.


https://www.cgtrabajosocial.es/asturias/noticias/defensa-trabajo-social-aportaciones-al-proyecto-de-ley-de-proteccion-a-la-infancia-y-a-la-adolescencia-frente-a-la-violencia/6380/view
https://www.cgtrabajosocial.es/asturias/noticias/defensa-trabajo-social-aportaciones-al-proyecto-de-ley-de-proteccion-a-la-infancia-y-a-la-adolescencia-frente-a-la-violencia/6380/view
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Segun el articulo 6 de la Ley 2/1974, de 13 de
febrero, sobre Colegios Profesionales, prevé en
su apartado 4.° q u e os &€oblegios elaboraran sus
estatutos  particulares  para regular su

ESTATUTO PARTICULAR DEL COLEGIO OFICIAL DE
DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL Y ASISTENTES
SOCIALES DE ASTURIAS

funcionamiento. Seran necesariamente
Aprobado en Asamblea General Extraordinaria del Colegio Oficial de . .
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Asturias de 15 de aprOba‘dOS por eI Consejo Genera|1 Slempre que
octubre de 2015 y parcialmente modificado en las Asambleas estén de acuerdo con Ia prese nte Ley y con el
Generales Extraordinarias de 08 de junio de 2017 y 19 de diciembre de ,
2018 Estatuto General? .

Por ello, el COTSA, cre6 su Estatuto Particular el
cual fue aprobado en la Asamblea General Extraordinaria el 1 5 de octubre de 2015, siendo
parcialmente modificado en las Asambleas Generales Extraordinarias del 08 de junio de 2017
y de 19 de diciembre de 2018.

El Consejo General del Trabajo Social acordo, en fecha 9 de mayo de 2019, la adecuacion a
las condiciones basicas estatutarias de caracter general para el ejercicio profesional de los
estatutos particulares del Colegio Oficial de Asturias . Por ello, el 14 de mayo de 2019, el
COTSA registré la peticién para verificar desde el Principado de Asturias la adecuacion a la
legalidad y su posterior publicacion en el Boletin Oficial del Principado de Asturias de los
estatutos particulares del Colegio.

Como indica el Estatuto de Autonomia del Principado de Asturias aprobado por la Ley
Organica 7/1981, de 30 de diciembre, en su articulo 11 apartado 9.° o e el marco de la
legislacion basica del Estado y en su caso en los términos que la misma establezca,
corresponde al Principado de Asturias el desarrollo legislativo y la ejecucion en materia de
Corporaciones de Derecho Publico representativas de intereses econdmicos y profesionales
y ejercicio de las profesiones tituladaso6 , s i e orghwo campetente para resolver el
expediente la Consejeria de Hacienda y Sector Publico, en virtud de lo dispuesto en el
Decreto 6/2015, de 28 de julio, del Presidente del Principado de Asturias, de
reestructuracion de las Consejerias que integran la Administracién de la Comunidad
Auténoma, y los articulos 2 y 4 del Decreto 63/2015, de 13 de agosto, por el que se establece
la estructura organica basica de la Consejeria de Hacienda y Sector Publico, los cuales
atribuyen a la Secretaria General Técnica la tramitacién de los asuntos relativos a Colegios
Profesionales.

En definitiva, el 29 de julio de 2019 se declara la adecuacion a la legalidad de los estatutos
y se publican en el Boletin Oficial del Principado de Asturias .
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Es necesaria la colegiacién de las y los Trabajadores Sociales para el ejercicio de la
profesion incluido el personal de la Administracion Publica en virtud del articulo 3.2. de
la Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios Pr ofesionales?; el articulo 3 de la Ley
10/1982, de 13 de abril, de Creacién de los Colegios Oficiales de Asistentes Sociales ?; el
articulo 2° del Real Decreto 174/2001, de 23 de febrero, por el que se aprueban los Estatutos
Generales de los Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales
los Estatutos Generales y Particulares de la Profesion 3, asi como la Sentencia del Tribunal
Constitucional de 28 de febrero de 2013 * y los Estatutos particulares de este Colegio
Profesional aprobados mediante Resolucion de 4 de julio de 2019, de la Consejeria de
Hacienda y Sector Publico.

En definitiva, la colegiacién es obligatoria y Unica para las y los profesionales del Trabajo
Social que trabajen para una administracion publica o desempefien su actividad profesional
de forma privada.

Colegiarse es un ejercicio de responsabilidad de cada profesional. Una garantia de
compromiso deontoldgico y de buena praxis profesional. Asi mismo, la colegiacién es un
derecho: el derecho a la repr esentacion de nuestros intereses, a la promocién del papel de |
Trabajo Social en nuestra sociedad, a la ordenacién del ejercicio profesional. En
definitiva, si nos unimos, haremos un adecuado ejercicio de visibilidad y defensa de nuestra
profesion, el Trab ajo Social. Desde el COTSA trabajamos para defenderla profesiony para
que las personas que se dedican al Trabajo Social se sientan representadas por este
Colegio.

Ademas,cada vez son mas las instituciones que establecen como requisito la
colegiacion para poder acceder a las plazas que se convocan Este ha sido el caso de
Servicio de Salud del Principado de Asturias el cual ha requerido a todas las profesionales
del Trabajo Social contratadas para realizar las labores de rastreo del COVID19 un
certificado de colegiacion para poder firmar sus contratos. Si queremos una buena

tEI artzcul o 3. 2serdreqisita indispensablecpara el @ercicio de las profesiones
hallarse incorporado al Colegio Profesional correspondiente cuando asi lo establezca una ley estatal.
La cuota de inscripcion o colegiacion no podra superar en ningun caso los costes asociados a la
tramitacién de la inscripcion. Los Colegios dispondran los medios necesarios para que los solicitantes
puedan tramitar su colegiacion por via telematica, de acuerdo con lo previsto en el arti  culo 10 de
esta Leyo .

2El art 2 cul oloSColegiod Oficiades deDiplontados en Trabajo Social y Asistentes Sociales,
que podran tener el ambito de Comunidades Auténomas, regional o provincial, integraran en sus
respectivos territorios a quienes reunan los requisitos legales para ser considerados como Diplomados
Universitarios en Trabajo Social y Asistentes Sociales, siendo obligatoria para el ejercicio de la
profesion la incorporacion al Colegio correspondiente 6 .

SEl art2cul o |IgkCoalegifsiOficiales deDiptomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales
integraran en sus respectivos ambitos territoriales a quienes posean la titulacion de Diplomados
Universitarios en Trabajo Social y/o de Asistentes Sociales, siendo obligatoria la i ncorporacién al
Colegio correspondiente para el ejercicio de la profesion 6 .

4 Sentencia 50/2013, de 28 de febrero de 2013. Recurso de inconstitucionalidad 1021 -2004.
Interpuesto por el Presidente del Gobierno en relacién con diversos preceptos de la Ley d e la Junta
General del Principado de Asturias 6/2003, de 30 de diciembre, de medidas presupuestarias,
administrativas y fiscales. Competencias sobre colegios profesionales: nulidad del precepto legal que
establece los supuestos de colegiacién obligatoria d e los funcionarios publicos autonémicos (STC
3/2013) (B.O.E. n° 73, de 26 de marzo).
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atencion profesional dentro del Trabajo Social, los informes sociales deberan estar firmados

con tu nimero de colegiada/o.

Durante 20 20, continuamos manteniendo en nuestro pie  de firma una nota informativa
sobre esta misma cuestién para diluir cualquier duda al respecto.

Toabaom Wiesol

Ademas, debido a la situacién de pandemia y
confinamiento, pusimos en marcha una
campafa de colegiacién online . La misma
trataba de simplificar ain mas los tramites de

la colegiacion para aquellas personas
interesadas a través de la publicacién de los dos
formularios necesarios para el proceso en
formato editable (no requerian impresora ni
escaner) y de una Guia para demostrar la
autenticidad de nuestros Titulos de Trabajo
sodal sin necesidad de presentar el original. Un

sistema que a dia de hoy mantenemos y que ha

facilitado la colegiacion de multitud de compafieras como veremos en la evolucion de la

colegiacion del apartado siguiente.

También iniciamos la campafia 0Un gesto pequefio para lograr una gran

visibilizacién de tu profesién 6 .En ella proponiamos a todas las personas

colegiadas que incorporasen en su la firma de sus correos su profesion y su
namero de colegiada/o. De esta forma, cuando se envie un email se dara
mioses  visibilizacion a la profesion y a la importancia de la colegiacion.

En la siguiente tabla, podemos ver la evolucion de la coleg iacion a 31 de diciembre de 20 20:

1982
Del 1983 al 1989
Del 1990 al 1994
Del 1995 al 1999
Del 2000 al 2004
Del 2005 al 2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

111
505
293
166
193
144
38
41
51
35
41
29
53
53

0 111
75 541
246 583
205 540
165 564
134 563
38 563
57 547
38 560
50 545
36 550
31 527
16 564
23 582
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2018 99 28 654
2019 128 23 758
2020 202 30 922

No podemos olvidarnos delas 6 personas precolegiadas a 31 de diciembre de 2020.

Si no fijamos en el nimero de bajas, en el 2020 fue de 30. A continuaciéon, mostramos el
motivo de las mismas Como vemos, principalmente se debe al no ejercicio de la profesion
como ocurre en afios anteriores.

20
10
5
6
3 8
0
No ejercer Jubilacién Traslado Desempleo

A aquellas personas que han cursado su baja indicando en el motivo no ejercicio de la
profesién o desempleo, se les recuerda la obligatoriedad de la colegiacién, indicando que es
un mecanismo de proteccion de sus intereses como profesionales del Trabajo Social, ademas
de que desde el Colegio ofrecemos informacion renovada, documentacion, empleos
disponibles, legislacién actualizada, formacion, etc.

3. DATOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DE LAS PERSONAS
COLEGIADAS

En relacién a este apartado , nos parece importante resaltar que a 31 de diciembre de 2020:
1 Del total de las personas colegiadas, 669 estaban ejerciendo la profesion.
1 253 no ejercen la profesién.
De todas ellas,
I 618 desempefian su labor como Trabajadoras/es Sociales.
1 25 tienen un puesto de coordinacion o direccion.
9 10 estan jubiladas y continan colaborando con una cuota especial.
1 94 desarrollan otras actividades profesionales.
1 175 estan en situacion de desempleo. De estas, se benefician del descuento en
alguna cuota tras justifica r su situacion, 76 personas:

0 13 personas en el pago anual.
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o 30 personas en el pago semestral; 7 en ambos pagos por lo que entendemos
gue estuvieron en desempleo todo 2020.

o 33 personas en el pago trimestral; s6lo 2 en ambos pagos, por lo que
entendemos que estuvieron en desempleo todo 2020.

Aqui se muestra la distribucion de todas las personas colegiadas segun suactividad :

Direccion y Coordinacion .5
Jubilacion 10
Otra Actividad -
Desempleo _

0 100 200 300 400 500 600 700

En el siguiente gréafico, podemos observar el sector de actividad de las personas colegiadas
ejercientes :

Otras —2om
Instituciones Penitenciarias W6
Justicia W5
Empresas Privadas mmmmmm3sn
Empresas Publicasl 2
ONG e
Educacion w5
Salud Mental 6w
Salud Secundaria o7
Salud Primaria I no 3
S.S. Autonémicos IR0
S.S. Municipales I e o

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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Como vemos, la gran mayoria de las personas colegiadas trabaja enservicios sociales (41%),
seguido de salud (33%) y ONG (15%) A continuacion, les seguirian las colegiadas en la
empresa privada (6%), instituciones penitenciarias (0.8%), educacion (0.7%), justicia (0. 7%)
y las compafieras de la empresa publica (0.2%).

4. LA CUOTA DE COLEGIACION

Desde el 2009 el COTSA ofrece a las grsonas colegiadas diferentes descuentos, aplicables
a sus cuotas anuales asi como en la matricula, segin sea su situacion personal y que se
concretan en la siguiente tabla :

Pago Anual Pago semestral Pago trimestral
Personas en 120 0@ 60 @ 31,50 @
activo

Personas 9040 45 0 22,50 @
desempleadas

Personas 30 @ 15 0

jubiladas
Personas con 25% descuento
convivencia en segunda o

familiar sucesivas

cuotas

Como comentdbamos 76 personashicieron uso del descuento por desempleo en alguno de
sus pagos y 10 hacen aportacion simbdlica por jubilacién , por lo tanto 86 personas se
benefician de alguno de los descuentos aplicados.

Atendiendo a las especiales dificultades originadas por la pandemia , se contemplaron las
mismas en aquellas personas colegiadas que lo notificaron para minorar la cuota y
equipararla a desempleo o flexibilizar ~ su pago desde el segundo trimestre y sucesivos y
segundo semestre.

Ademas, durante 2020, realizamos una campafa en la

/‘ que se recordaba que la cuota colegial podia deducirse
7\ en la Declaraciéon de la Rent a pues la colegiacion en
Agencia Trabajo Social es obligatoria para ejercer la profesion .

T l _ Aprovechamos esta ocasiéon para informar a la
ributaria colegiacion de que el COTSA apow la campafia de la X
7 SOLIDARIA Solidaria dirigida a fomentar la solidaridad en las
u www.xsolidaria.org personas contribuyentes para que marquen la casilla de
OActividades de I nter®s Socialod
Renta y destinen un porcentaje de su cuota integra a la realizacién de p rogramas dirigidos a
las personas que estan en riesgo de exclusién social.
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1. SERVICIO DE ATENCION COLEGIAL

Son muchas y variadas las gestiones que implica la colegiacion. Entre ellas destacamos:

1.1. LA ATENCIONTELEFONICA YPRESENCIAL

A lo largo de 2020, se realizaron 2.721 atenciones, 721 mas que el afio anterior,
representadas en el siguiente grafico en cémputo global .

3000 2721
2500
2000
2000
1500 1426
1000
500
0
2018 2019 2020

m N° Atenciones totales en un afio telefénicas y presenciales

De estas, 2.493 fueron telefénicas y 228 presenciales . El nimero de atenciones telefénicas
aumenta en un 63%, mientras que las atenciones presenciales caen un 48% debido a la
situacion de pandemia vivida en 2020. Con esto podemos decir que, a pesar de estar
teletrabajando, la atencion en el COTSA no ha cesado.

3000
2493
2500
2000
1529
1500
955
1000
471 471
500
IIIII IIIII =
0 ]
2018 2019 2020

m Teléfono m Presencial

Del total de las atenciones, 908 eran de personas colegiadas y 1.813 no colegiadas. Por
tanto, se observa un cambio en la tendencia donde la atencién a pasado de estar mas o
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menos equilibrada entre las personas colegiadas y no colegiadas, predominando las primeras,

a un cambio radical donde las consultas de las personas no colegadas han supuesto méas del

66%. Un cambio que como veremos mas adelante en el detalle del tipo de consulta, se debe
principalmente a las consultas recibidas por la ciudadania durante los Gltimos meses del afio

ya que desde el Gobierno del Principado de Asturias difundieron por error en la web del
o0Coronavirus Asturiasodé nuestros tel ®f onos para s
situaci-n que ha provocado este O0Odesborded en el
a la normalidad en enero de 2021.
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m Col. mNo col.

Por ultimo, aqui podemos ver las atenciones por mes, donde también se aprecia la tendencia
ascendente en la atencion a personas no colegiadas por el motivo explicado anteriormente:

500
450

o

e 463
400
350
300 261
250
200 168
150 118 12
1049 84 o1 gl 0% o5
100 73 68 55
5 I I 24 27 I
0 ol =0 sl 0l &
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1.2. MOTIVO DE LA CONSULTA

En cuanto al motivo de la consulta hemos distribuido las mismas en funcion de la tematica
consultada. Como vemos, del total de 2842 consultas atendidas, un 39% responde a
consultas relacionadas con la actividad del COTSA (concretamente, el 36% se debe a las
consultas de la ciudadania en relacion al COVID -19). Seguido un 25% estan relacionadas
con el empleo y la formacién, un 20% con las gestiones colegiales y un 9% han preguntado
por la colegiacién. El 7% restante se debe a consultas de gestion administrati va y relativas a
los retos de la profesion.

6. Adminsitracion y funcionamiento i 114

5. Defensa profesion JJ] 36

4. actividades del cOTS NN 118
3. Consultas sobre formacion y emple i NG 23
2. sewvicios colegialeJ NG 5::
1. Colegiacion y precolegiaciorjjj I 263

0 200 400 600 800 1000 1200

m 2020

En las siguientes tablas podemos ver el desglose del contenido de cada area destacando
como veniamos comentando las consultas de la ciudadania (36%), sobre la formacién del
COTSA (16%), las consultas sobre gto colegiarse (9%) o sobre la agenda (7%).

1.Colegiacion y precolegiacion 263
2. Servicios colegiales varios 588
2.1. Gestiones colegiales 182
2.2. Agenda 224
2.3. Sello 13
2.4. Carnet 33
2.5. Biblioteca 62
2.6. Grupos de trabajo y comision deontolégica 16
2.7. Consultas desemperio profesional y juridicas 32
2.8. Gerencia 61
3. Consultas relacionadas con formacion y empleo 723
3.1. Formacion COTSA, externa y nuevo plan formativo 454
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3.2. Ofertas de empleo 59
3.3. Oposiciones: materiales y temarios COTSA, 175
reclamaciones, plazos, bolsas sespa
3.4. Listados ejercicio libre 8
3.5. Turnos peritos
3.6. Grado TS, MECES, Doctorado, convalidaciones 21
titulos extranjero
4. Otras actividades del COTSA 1118
4.1.Premios TFG "German Garcia Glez" 6
4.2. DMTS 8
4.3. Jornadas Concepcién Arenal 12
4.4, Colaboraciones varias: ponencias, difusién entidades 10
Ay G SNBax
4.5. Coordinacion Universidad 10
4.6.0tras consultas: ciudadania, actividades mujentactos

1038
SS.SS..
4.7.Servicio de atencién personas afectadas desahucios 34
(SAID). Convenio justicia
5.Defensa profesion 36

5.1.Retos: reconocimiento ts sanitario; funcién publica;
Concurso de méritos, RPT; pias teleféni@ependencia; 34
informe pericial

5.2. Obligatoriedad colegiacién; colegiacion de oficio 2
6. Administracion y funcionamiento 114
6.1. Gestiones admon. y funcionamienauditoria, gestoria,

- : 95
web, lopd, seguros, administraciéh
6.2.Convenios
6.3. Quejas, reclamaciones, denuncias
6.4. Coordinacién junta, actividades CG, funcionamiento 10

colegial (reglamentos)

1.3. LA GESTION DEL CORREO POSTAL Y ELECTRONICO

Se gestionan algunas cuestiones por correo postal, las menos, ya que principalmente se
utilizan los diferentes correos electronicos del Colegio, destinando el primero a envios de
titulos de formacion, previa peticion o por ejemplo agendas a aquellas person as que no
pueden acudir a la sede. Por ello, ademas de las cuentas de la junta de gobierno que se usan
como instrumento de trabajo interno, se recepcionan y envian correos electrénicos a través
de 3 direcciones, la general del COTSA y las cuentas del persmal: gerencia y formacion.
Entre estas tres cuentas, en 2020 se han enviado 8.907 correos electronicos , 1516 mas que
en el afio anterior.

Simultaneamente, se desarrollan otro tipo de gestiones que conllevan una actualizacion
constante de registros y diversas herramientas que utilizamos en el dia a dia, como el
registro de entrada y salida de correspondencia, de biblioteca, de titulos de form acion,
facturaci-n, seguro de responsabilidad civil, di
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1.4. ATENCION A CONSULTABEL DESEMPENO PROFESIONAL

Hemos querido hacer una mencion especifica a este epigrafe por ser consultas que afectan

al desempefio profesional de toda la colegiatura. Por ello, en 2018, el Colegio empez6 a
recopilar aquellas consultas planteadas por la colegiacién con mayor trascendencia para todo

el colectivo. Estas se han publicado enel apartado de la web del Colegio.

En el afYo 2020, s e e Elanfoone Social, n
instrumento propio y exclusivo de la profesién de Trabajo Social 6
recordando nuestra metodologia de intervencidn propia asi como
nuestros instrumentos especificos, entre los que se encuentra el

“ Informe social. En el mismo se recogen diferentes
recomendaciones para el tratamiento de este tipo de instrumentos.

EL INFORME

Instrumento propio y exclusivo de del d

trabajo social

Coteglo Orcisi de
Trabajo Social
Py

2. BOLETINES Y CIRCULARES INFORMATIVAS

Desde el COTSA se envia a todas las personas colegiadas y precolegiadas
BOLETIN un boletin mensual informativo creado por el propio Colegio en el que se
INFORMATIVO 1, ,eden encontrar las actividades que se han llevado a cabo en el mes, las

EXTRAORDINARIO -, . L .
novedades, las ofertas de empleo, la formacion, articulos , bibliografia y

— cowmg' mm== otros documentos de interés; préximas convocatorias de articulos, ayudas,
¥*+ subvenciones, premios y concursos o la actualidad del Consejo General del

Trabajo Social. En definitiva, durante 20 20, se enviaron 12 boletines
informativos mas 1 boletin _extraordinario _ que aglutinaba toda la
informacién sobre el COVID-19, comentada en el apartado anterior .

2020 | COTSA |

Pero no solo e, sino que las personas colegiadas reciben de forma continua a su correo
electrénico informacién de interés por medio de las circulares internas . Es fundamental
mantener los datos actualizados para no perderse ninguna novedad. A lo largo de 2020 se
enviaron 311 circulares , practicamente 100 circulares mas que el afio anterior . El siguiente
gréfico refleja la evolucion de es tos envios:

350
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200 250
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50 46 43 80

311

213

110 120

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

3. BUZON DE SUGERENCIAS

En el afio 2018, se puso en funcionamiento el Buzon de sugerencias un espacio anénimo en
el que toda persona puede hacernos llegar sus propuestas, ideas, sugerencias de mejora,
comentarios, preguntas, solicitudes... Durante el primer afio de su andadura nos llegaron 4
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSedUPkgvU8oMtnd0AO-FN-eq49LqmmcILdmbbH88Z25zqQE_w/viewform
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T

sugerencias En 2019, recibimos 6 consultas y durante este Ultimo afio se han recibido un
total de 3 consultas a través de este canal, 2 de las cuales han quedado resueltas dado que
una de ellas no facilit6 medio de contacto, no obstante, la misma fue abordada por la Junta
de Gobierno:

9 10 de enero, una usuaria de servicios sociales se pone en contacto para solicitar
informacion sobre diferentes recursos y prestaciones sociales.

1 11 de abril, consulta sobre si desde el COTSA se podria impulsar una Organizacién
Sindical.

9 27 de octubre, solicitud de f ormacidn sobre prestaciones sociales y de la seguridad
social.

4. WEB, VENTANILLA UNICAY REDES SOCIALES

Lapagina web del Colegio es, junto con las circulares informati vas y las redes sociales, otro
de los instrumentos fundamentales de comunicacion. En ella se pueden encontrar los
formularios para colegiarse o realizar algin otro trdmite como darse de baja o actualizar los
datos. Contiene informacion de interés sobre la profesion como las funciones y los ambitos
de intervencién o sobre el Grado en Trabajo Social. Sin olvidar que, a través de la web, se
realizan las inscripciones a las acciones formativas y jornadas que se organizan desde el
Colegio, lo que permite una may or agilidad en la organizacion.

Nuestra web esta alojada en un espacio cedido por el Consejo General del Trabajo Social ,
se actualiza semanal mente y cuyo espacio de oOno
colegiatura .

> EL COLEGIO | Portada Buscador

COLEGIACION

DEFENSA DEL
TRABAIO

SOCIAL, ! 5

VISIBILIZACION Coleglo Ofcial de
PRE! 9 T

: it dcaAs! quias

il

(G soLoaria

Accesoa
Colegiados/as

Correo Web

——] Unica

iNueva oferta de empleo! Exclusiva para ti

OFERTA EMPLEO miércoles 18 de mayo de 2021

do Trabajo El COTSA pone a tu disposicion una nueva oferta de empleo de Trabajadoraior
Social exclusiva. Recuerda, estas ofertas son solo para personas colegiadas en
nuestro Colegio que se encuentren al corriente de sus obligaciones colegiales y, por

tanto. esta entidad sdlo admitira |as candidaturas de las personas que pertenezcan al COTSA.
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En nuestra web también encontramos el servicio de ventanilla Unica que cuenta con dos
secciones: los sevicios de atencion a las personas colegiadas y los servicios a la ¢udadania:

- Servicios de atencibn a las personas colegiadas. El Colegio facilita a sus
colegiadas/os a través de esta Ventanilla acceso rapido y simplificado a la
informacién sobre los tramites necesarios para gestionar su colegiacién, sobre las
di ferentes convocatorias de | as asambl eas,
documentacion imprescindible sobre el Colegi o.

- Servicios a la Ciudadania. Esta Ventanilla Unica también es un servicio pablico para
las personas consumidoras y usuariasen el territorio del Principado de Asturias y les
ofrece informacion ordenada y agrupada sobre el codigo deontolégico, los estatuto s,
la colegiatura, el registro colegial de sociedades profesionales inscritas, asociaciones
de personas consumidoras y usuarias asi como vias de resolucion de reclamaciones.

En definitiva, | a Ventanilla Unica es el portal que el Consejo General del Traba jo Social ha
desarrollado en colaboracion con los Colegios del Trabajo Social espafioles con el objeto de
dar cumplimiento a los requisitos y obligaciones exigidos tanto en la Ley 17/2009 de 23 de
noviembre sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio como en la Ley
25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

Otro de los apartados principales de la web es el Area Restringida o 0Acceso a
col egi a.dbm estea todas las personas colegiadas pueden acceder a la informacion

exclusiva que publica el Colegio (como los Boletines informativos, la informacion de las
Asambleas, etc.), gestionar sus inscripciones a la formacién o eventos de forma rapida (n

tienes que int roducir tus datos, si ho que con la sesion iniciada se cumplimentan solos) o

realizar las actualizaciones pertinentes sobre sus datos personales evitando el envio de
formularios. Durante 2020, han actualizado sus datos a través de este portal 18 personas.

Como deciamos, una de las principales vias de comunicacién del Colegio son las
redes sociales, las cuales han tenido una gran evolucién en estos Ultimos afios.
Comenzamos en 2013 utilizando Facebook y LinkedIn. El afio siguiente,
ampliamos a Twitter. En 2017 creamos un canal de Telegram y, como novedad,
en 2018 el servicio de WhatsApp. Esta es su evolucion:

facebook.

aop
HO

1 Facebook, la red principal del COTSA. Al finalizar el 20 20, contdbamos con 4303
seguidores 736 mas que el afio anterior. Aqui podemos ver el progreso:
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1000 1660 1815
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4303
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1 Linkedin. A finales de 2020, contabamos con 2187 contactos, 500 mas.

2500
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500 773 806
0

2187
1687

2016 2017 2018 2019 2020

1 Twitter. Al finalizar el afio 2020, contdbamos con 1545 Seguidores 230 mas que en
2020, quizés la subida mas timida en cuanto a seguidores).
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Sefialar que ademas el WhastApp se utiliza también para plantear consultas o remitir
documentos (justificantes de pagos de matriculas de acciones formativas o pago colegiacion,
justificantes situacion desempleo, fotografias carnet colegial) por parte de las personas
colegiadas. Una forma de comunicacion que cada vez tiene mas éxito

5. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El objetivo de los seguros de Responsabilidad Civil Profesional es hacer frente a los dafos
personales y materiales que, involuntariamente, por errores u omisiones, el profesional haya
podido causar a sus clientes, asi como los perjuicios que de ellos se pudieran derivar. Estos
seguros no solo son una garantia para profesionales, sino también para quienes contratan o
utilizan sus servicios. Lee los argumentos emitidos por el Consejo General sobre la necesidad
del Seguro de Responsabilidad Civil para los Profesionales del Trabajo Social, en el siguiente
enlace.
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Por este motivo, una de las ventajas que te ofrece la colegiacién es la suscripcion de
un Seguro de Responsabilidad Civil Profesional . EI COTSA, tiene suscrita con la Aseguradora
Markel, a través de la Correduria de Seguros Broke r 6 s, la8Rlizas de Responsabilidad
Civil Profesional. Puedes consultar aqui todas las coberturas.

Si bien, durante el afio 2020 se produjo un cambio en la suscripcion de estas pélizas. Hasta
el momento, sélo se suscribia esta pdliza a aquellas personas que estuviesen ejerciendo la
profesiéon porque asi lo hubieran comunicado y siempre se podian incorporar al seguro, en
cualquier momento aquellas otras que comenzaran su ejercicio profesional.

Sin embargo, a finales de 2019 tuvimos conocimiento de que aquellas personas gue no tengan
un seguro activo en el momento de que se produzca una denuncia, aungque ante riormente lo
hubieran tenido, no tendrian la cobertura con caracter retroactivo. Esto dejaria fuera
aguellas personas que estuvieron ejerciendo durante 2019 vy, al inicio de 2020 comunicaron
su desempleoy como consecuencia se desactivd su seguro. También a aquellas otras que
guieran cursar la baja colegial por no ejercer la profesion en la actualidad. En consecuencia,
ninguna de las dos personas expuestas en estos ejemplos, si durante el 2020 se recibiera
alguna queja o reclamacion contra ellas, podria n ampararse en las diferentes coberturas
ofrecidas por el seguro al no contar en este afio con su alta en el mismo independientemente
de que, si lo hubieran estado en afios anteriores, por las razones expuestas.

Por ello, la Junta de Gobierno del COTSA acorddé en enero de 2020 modificar
el presupuesto_econémico de 2020 , concretamente aumentando el gasto de la partida
"Primas de seguros”, paraasumir el coste del Seguro de Responsabilidad Civil de todas las
personas colegiadas con nosotras, independientemente de que estén o no en el momento
actual en situacion de ejercicio profesional. De esta forma, nos aseguraremos de que los
posibles dafios que se puedan ocasionar, estén siempre cubiertos por este Seguro.

Esta es la evolucién de las personas que tienen suscrito el Seguro de Responsabilidad Civil
en el COTSA:
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500 360 356 385 N
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fue una de las grandes novedades dentro de la
carta de servicios del COTSA. Se puso en marcha
AGENDA AGENDA en 2017 y, desde entonces, durante los Gltimos
2020 2021 meses de cada afo se trabaja intensamente en la
Ay & confeccion de esta agenda profesional que

incorpora: una relacion de los servicios del COTSA,
el dietario, el cédigo deontoldgico de la profesion
y una guia de recursos del principado de Asturias.
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Todo ello, acompafiado por la informacién sobre los convenios activos que mantiene el
COTSA.

Se distribuyen de forma gratuita entre las personas colegiadas y precolegiadas, la
Universidad y las diferentes Administraciones con las que se han mantenido contactos. El

objetivo es gque esta iniciativa se convirtiese en el instrumento que acompafase a cada
profesional en su dia a dia.

De | genda 20200 se encargaron 600 ejemplares . Los cuales se siguieron repartiendo
entre las colegiadas durante el mes de enero de 2020. Ejemplares que estan agotados a dia
de hoy.

Ademds, durante este afio se trabajéo en la
confeccion de la 0 Agenda < €alelcédn
mas premura que en otras ocasiones debido a la
situacion de pandemia. En cuanto estuvo lista,
se abrié un periodo de reserva de la misma
entre las personas colegiadas para poder
realizar una estimacion de cuantos ejemplares
podian ser recogidos. La misma comenzd a
distribuirse en el mes d e octubre, en cuanto la situacién sanitaria permitié su recogida de
forma presencial siempre bajo cita previa . No obstante, anteriormente se realizaron
multitud de envios por correo postal  para aquellas personas que prefirieron este método
de entrega.

Una agenda que incluy6 varias novedades, pues
la situacion asi lo requeria ya que no habia
ninguna certeza de que se pudiesen recoger
todas las agendas presencialmente. Por ello,
creamos la Agenda COTSA Virtual 2021. La
misma constaba de un calendario mensual que
te podras descargar (e imprimir si lo deseas) y
de un Calendario diario formato excel que
tendras disponible siempre en tu ordenador.

Esta version destacaba por su comodidad, pues
gracias a los hipervinculos, acudiras a cualquier
dia del afio de un solo clic.

Todo ello acompafiado siempre de nuestra Guia

de Recursos del Principado de Asturias en la
gue se encuentra toda la informacion sobre los recursos para personas mayores; con
diversidad funcional; infancia, familia y adolescencia; violencia de género; personas
inmigrantes; personas sin hogar; personas en riesgo de pobreza y/o exclusién social y mucha
informacién mas. Durante 2020 se realizaron dos actualizaciones, una el 11 de septiembre y
otra el 5 de octubre ambas incorporando nuevos servicios.
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