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El presente documento es el anteproyecto del Cédigo Deontoldgico de Trabajo Social.
La Comision Deontoldgica de Trabajo Social del Consejo General del Trabajo Social
recoge las aportaciones de las Comisiones Deontolégicas de la Il Red Etica 'y
Deontoldgica de Trabajo Social (REDts), de las profesionales y representantes de
Asociaciones de Trabajo Social del Foro Reflexivo de Malaga; del grupo asesor de
profesionales expertas en diversos ambitos y de los Colegios Oficiales de Trabajo Social.
Este anteproyecto es el resultado de un profundo proceso de reflexién en el que se han
comparado los Cédigos Deontoldgicos de Trabajo Social aprobados desde 2020 en los
paises miembros de la Federacion Internacional de Trabajadoras Sociales (FITS).

Se han recibido, analizado y contestado 1169 aportaciones del grupo de especialistas
en distintos ambitos de intervencién y hasta un total de 693 alegaciones de las
Comisiones Deontoldgicas de los Colegios Oficiales de Trabajo Social o de sus grupos o
representantes especialistas en deontologia y ética de los colegios oficiales y de los
Consejos Regionales

Este texto continuard con la tramitacion legal oportuna hasta su aprobacion por la
Asamblea General de los Colegios Oficiales de Trabajo Social.

Todos los derechos reservados © Consejo General del Trabajo Social

Fecha anteproyecto: diciembre 2025
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ANTEPROYECTO CODIGO DEONTOLOGICO DE TRABAJO SOCIAL
CONSEJO GENERAL DEL TRABAJO SOCIAL

El Cdédigo Deontoldgico del Trabajo Social constituye una referencia ética y
deontoldgica esencial que define las normas, orientaciones y limites del ejercicio
profesional. Ademas de guiar y fortalecer la practica del Trabajo Social en un contexto
global de transformacion social, crisis climatica y avances tecnoldgicos, este documento
articula valores, principios y responsabilidades fundamentales, reafirmando el
compromiso inherente e inalienable del Trabajo Social con la dignidad humana, los
derechos humanos y la justicia social y ecolégica, entendidas de manera integrada como
justicia ecosocial. Ademds de una norma de obligado cumplimiento, este Cddigo
representa un compromiso ético colectivo que legitima y refuerza la confianza que la
sociedad deposita en la profesidon y en las trabajadoras sociales. Asimismo, constituye
un documento vertebrador que busca alimentar la conciencia ética en el quehacer del
Trabajo Social.

Este Codigo se enmarca en un ordenamiento juridico que consagra la dignidad
humana como valor supremo, y se fundamenta asimismo en el reconocimiento de la
interdependencia de las personas con los ecosistemas de vida. La misidon fundamental
del Trabajo Social consiste en fomentar que todas las personas puedan vivir de manera
plena y autonoma en un entorno saludable, en condiciones que respeten su integridad,
derechos y capacidades, promoviendo ecosistemas de vida mas inclusivos y respetuosos
con la biodiversidad ecoldgica y cultural que ayuden a reducir progresivamente las
desigualdades sociales hasta su total eliminacién. Por tanto, son caracteristicas
distintivas de la disciplina profesional salvaguardar el bienestar individual, familiar,
grupal y comunitario enmarcado en su contexto social, preservando sus interacciones,
convivencia, proteccién e inclusién, asi como promover la transformacion de las
estructuras sociales que generan desigualdades abogando por la justicia ecosocial, la
inclusién y la equidad.

Desde esta perspectiva, valores como la empatia, la compasion, la justicia y la
interdependencia iluminan el desarrollo de virtudes en el ejercicio profesional que dotan
de dignidad y reconocimiento a la vida humana, tanto a la propia como a la de las demas
personas, y motivan la transformacién de estructuras sociales, politicas, econdmicas y
culturales que perpetuan la dominacién, la desigualdad y la discriminacion, incluidas las
de caracter autoritario, patriarcal o racista.
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Para ello, las trabajadoras sociales tienen el deber de mejorar sus conocimientos,
habilidades, aptitudes y actitudes profesionales a través de la formaciéon permanente,
para lograr una Optima intervencion profesional de acuerdo con el progreso del
conocimiento cientifico, asi como con la evolucion social, cultural, econdmica, juridica,
ecoldgica, tecnoldgica, de informacién y de comunicacion.

Las trabajadoras sociales, en el marco de los deberes que se recogen en el presente
Cadigo, actuan en legitimo ejercicio de su actividad, con independencia, responsabilidad
y autonomia profesional, sea cual sea su modalidad de ejercicio y su ambito de
intervencién, asi como la posicidon jerarquica que ocupe respecto a otros y otras
profesionales o autoridades. Ejercen su actividad sin discriminacién y reconocen la
diferencia de edad, y las distintas identidades y expresiones de género, orientacion,
ciudadania, religion, situacion legal, ideologia politica, clase, procedencia, capacidades
fisicas, psiquicas o mentales o cualquier otra diferencia de cada persona, grupo o
comunidad desde perspectivas feministas y ecoldgicas, siempre que no entren en
conflicto con los derechos humanos. En cualquier caso, no imponen sus propios valores,
ni expresan juicios de valor sobre la persona o personas, sobre sus caracteristicas,
orientaciones, ni su entorno familiar ni relacional, y especialmente protegen en su
intervencién a las personas menores de edad, asi como a aquellas con capacidad
limitada para la toma de decisiones, garantizando un enfoque de derechos y proteccién
integral.

Inspirado en tratados internacionales como la Declaracidn Universal de los
Derechos Humanos y los estandares éticos de la Federacién Internacional de
Trabajadoras Sociales (FITS), asi como el marco de la Constitucidén Espaiiola, este Cadigo,
desde el reconocimiento de los derechos de las comunidades histéricamente
marginadas, promueve un enfoque inclusivo que valora la diversidad cultural y ecoldgica,
y aborda desafios contempordaneos como el cambio climatico, la digitalizacion, el
autocuidado personal y profesional, la no violencia, la igualdad de género, el respeto a
la diversidad sexual, las migraciones y las desigualdades sociales.

En este contexto deontoldgico, y considerando que las creencias pueden variar
segun tradiciones culturales, religiosas o politicas, asi como que la moral —entendida
como el conjunto de normas y creencias que las personas o los pueblos consideran
correctas o incorrectas— influye decisivamente en la manera de comprender y orientar
la accién humana, la ética de las trabajadoras sociales debe fundamentarse en un
analisis complejo, sistematico y critico, que tenga en cuenta los valores compartidos por
la profesidn del Trabajo Social y el respeto a los valores de las personas con las que
trabajamos. Asi pues, la ética inspira, y la deontologia regula.
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Partiendo de ese analisis, desde una perspectiva hermenéutica, relacional y critica,
este Cddigo, cuya finalidad es la de establecer unas normas de actuacién en el ejercicio
profesional de las trabajadoras sociales, subraya la necesidad del cuidado y la
preservacion de los ecosistemas naturales y bienes comunes que sostienen la vida como
dimensiones centrales del bienestar social. Se establece un compromiso ético con la
justicia climatica, mitigando los impactos del cambio climatico en poblaciones
vulnerables y promoviendo practicas respetuosas con los recursos naturales y la
biodiversidad, siendo conscientes de su impacto en las generaciones futuras. Ademas,
reconoce éticamente a los animales no humanos, particularmente en contextos donde
su bienestar estd vinculado al de las personas, grupos y comunidades.

De manera complementaria, se incorpora la regulacion del uso de tecnologias
avanzadas, como la Inteligencia Artificial (IA), que plantea nuevos retos y problemas
éticos y de sostenibilidad ecoldgica. Este Cddigo establece directrices sobre privacidad,
transparencia, consentimiento informado y equidad, abordando riesgos como el sesgo
algoritmico o violaciones a la confidencialidad. La formacién especifica en tecnologia se
considera indispensable para garantizar un uso ético y responsable.

Otro aspecto crucial que se aborda es el autocuidado profesional. Inspirado en la
ética del cuidado y los feminismos, este enfoque destaca la importancia del bienestar
fisico, emocional y psicoldgico de las trabajadoras sociales, garantizando que su
estabilidad sea una base sélida para proporcionar una atencion de calidad y afrontar los
conflictos éticos que surgen en la intervencién profesional.

De manera complementaria, la bioética amplia esta mirada del cuidado hacia la
vida en todas sus manifestaciones, presentandose como una rama de la ética aplicada,
de caracter interdisciplinar, que orienta la toma de decisiones frente a los conflictos
derivados de los avances sanitarios, bioldgicos y ecoldgicos, considerando su
repercusion en la sociedad y en los sistemas de valores.

Este Cédigo reafirma el compromiso del Trabajo Social con la paz y la no violencia,
posicionando a las profesionales como facilitadoras éticas en contextos de conflicto y
defensoras de la cohesién social y el cumplimiento de los derechos humanos. En un
mundo fragmentado por conflictos, las trabajadoras sociales actian promoviendo la
cohesion social y fomentando el didlogo en contextos de adversidad, para hacer posible
una cotidianidad vivida en paz, justicia y bienestar colectivo.

Respecto a la redaccion, se ha optado por la utilizacién de determinados términos y
expresiones en coherencia con los valores y principios que iluminan y orientan la
practica profesional:
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v" El término ‘trabajadoras sociales’ se utiliza de manera inclusiva para referirse a
todas las personas que ejercen la profesién del Trabajo Social, independientemente
de su sexo y su identidad de género?. Esta eleccidn busca visibilizar la trayectoria
histérica de la profesidon, mayoritariamente ejercida por mujeres, al tiempo que
celebra la diversidad de quienes hoy forman parte de ella. Con ello, reafirmamos
nuestro compromiso con la equidad, la justicia ecosocial, y el respeto a la dignidad
de todas las personas.

Por otro lado, con la redaccion en femenino ponemos el centro de la intervencién
social en el concepto “persona”, teniendo en cuenta que todo proceso de
intervencion profesional se basa en el encuentro que se realiza entre dos o mas
personas, en un contexto profesional y de desarrollo del bienestar personal y social.

v" También se utiliza el término “conflicto ético” con la intencidn de superar el uso
confuso y a menudo indistinto de expresiones como dilema, conflicto o problema,
refiriéndose especificamente a aquellas situaciones que surgen en la practica del
Trabajo Social y que implican una tension entre valores o principios éticos.

Cuando se presenta un conflicto ético en la praxis profesional, es habitual que surja
un estado de incertidumbre, principalmente porque las posibles soluciones se
proyectan hacia el futuro, de manera prospectiva, generando en ocasiones
inseguridad en la trabajadora social. Esta tension puede conducir a pensamientos
dicotémicos, reduciendo la complejidad del conflicto a un dilema con solo dos
alternativas de solucion.

Es necesario, por tanto, aproximarse a estas tensiones desde una mirada sistémica,
y holistica, comprendiendo que en cada persona interactuan dimensiones
bioldgicas, psicolégicas, emocionales, sociales y espirituales. Desde esta
comprension integral pueden identificarse diversos cursos de accién que mitiguen
el conflicto ético y permitan reconvertir los dilemas —limitados a dos opciones
excluyentes— en conflictos donde la coexistencia de varias tendencias ofrezca
multiples soluciones posibles, viables y prudentes.

En consecuencia, y con el propdsito de emplear un lenguaje preciso, se opta por
utilizar el término “conflictos éticos”.

v" Se opta por la utilizacion del término ‘compasién” para expresar el valor ético que
refleja empatia activa, justicia afectiva y compromiso transformador, desde el
acompanamiento y la generacion del vinculo de ayuda, alejandose del uso
inapropiado que se ha realizado de este valor reduciéndolo a una emocién pasiva

" Aprobado por mayoria absoluta en la Asamblea General Ordinaria del Consejo General del Trabajo
Social del 15 de marzo de 2025 en Aranjuez (Madrid).
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identificada como lastima. La compasion, en toda su profundidad ética, supone el
rechazo de relaciones paternalistas, maternalistas o asistencialistas, orientdndose
hacia la justicia ecosocial y el compromiso efectivo con la transformacion de las
causas del sufrimiento.

v"Lalucha por alcanzar la equidad y la justicia social de género se emprende desde un
movimiento social, politico, cientifico, filoséfico, entre otras dimensiones, que es
diverso en si mismo, pues estd compuesto por diversas corrientes. Cada una de ellas
ofrece bases tedricas, empiricas y éticas que permiten un analisis interseccional de
las distintas y complejas desigualdades de género producidas por las estructuras
patriarcales. Partiendo de este punto, empleamos el término ‘feminismos” en
reconocimiento de todas las corrientes feministas- incluidas las no hegemonicas,
como el comunitario, negro, decolonial, entre otras- que visibilizan las luchas de las
mujeres en distintos espacios y aportan herramientas vinculadas con el quehacer,
también ético, del Trabajo Social.

Las normas deontoldgicas que se recogen en este Codigo constituyen la base que
fundamenta y orienta el comportamiento de las profesionales en su ejercicio
profesional, y fijan la responsabilidad profesional aportando credibilidad y confianza al
papel que la sociedad les encomienda.

CAPITULO 1: DESCRIPCION Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1- Definicion de trabajo social?

El Trabajo Social es una ciencia y una profesién que promueve el desarrollo, la
cohesién y el cambio social, favoreciendo la autonomia, el fortalecimiento de las
capacidades, la libertad de eleccién y la capacidad de agencia de las personas, grupos y
comunidades, asi como la interaccidn, los vinculos y los bienes relacionales, y que incide
en la eliminacién de barreras, desigualdades e injusticias existentes en la sociedad, la
reduccidon de los malestares y la reparacidon del dafio social. Los valores de dignidad de
la persona, justicia ecosocial, igualdad y respeto a la diversidad y libertad responsable
son fundamentales en el ejercicio profesional. Se articula con relacién al planteamiento
de procesos dirigidos a afrontar las dificultades y circunstancias de las personas, como
seres autdnomos e interdependientes, y de las comunidades, en consonancia con el
entorno, asi como la progresiva transformacidon de estructuras que perpetuan la
exclusion social y la existencia de privilegios.

2 Sin perjuicio de la definicion de trabajo social aprobada por la FITS y la IASSW en junio de 2014 en
Melbourne (Australia).
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Asimismo, reconoce la importancia de actuar desde una ética de la virtud que
priorice la honestidad, la humildad, la compasién, la empatia, el reconocimiento, la
sororidad y la fraternidad entendidos como pilares fundamentales para garantizar una
intervencién respetuosa y efectiva, con calidad y calidez.

Como ciencia cuenta con conocimientos y teorias propias, integrando de manera
consiliente los aportes de las ciencias sociales, las humanidades, la tecnologia y los
saberes locales a través de un enfoque holistico, integral y adaptativo. Para ello, involucra
a las personas y estructuras en la resolucion de dificultades haciendo frente a desafios
vitales, aumentando el bienestar social, disefando intervenciones basadas en la
evidencia cientifica, socialmente contrastadas y culturalmente competentes.

Articulo 2 - La profesional del Trabajo Social

Trabajadora social es la persona fisica que esta en posesidn de la titulacidn oficial en
Trabajo Social, o equivalente segun la legislacidn vigente, y que se incorpora al colegio
profesional correspondiente para ejercer la profesion.

Articulo 3- Ambito de aplicacion

El presente Cédigo Deontoldgico es vinculante para todas las trabajadoras sociales
gue ejercen en el Estado espaniol, independientemente de su modalidad de ejercicio y
su dmbito de actuacién. Corresponde al colegio profesional al que estén incorporadas
ordenar el ejercicio de la profesién y, en consecuencia, velar por el cumplimiento del
Codigo. Asimismo, constituye una herramienta ética esencial para estudiantes de
Trabajo Social, instituciones educativas, entidades y organizaciones empleadoras.

La intervencion profesional, la toma de decisiones y la gestién equitativa y eficaz
de recursos limitados favorecen el respeto por las decisiones informadas de las personas
con las que se interviene. El incumplimiento de las normas, deberes y responsabilidades
de este Codigo por parte de las profesionales del Trabajo Social podra ser considerado
como falta disciplinaria, conforme a la normativa colegial y profesional vigente,
pudiendo tener como consecuencia sanciones disciplinarias.

CAPITULO 2: VALORES Y PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Articulo 4 - Dignidad y valor inherente de las personas

Implica reconocer y respetar el valor intrinseco de todas las personas,
independientemente de sus caracteristicas, circunstancias o condiciones. Se derivan del
mismo los principios bioéticos de no maleficencia y justicia, que obligan a las
profesionales a evitar causar dafo y a tratar a todas las personas con la misma

R
»

3 > Consejo General
L/ del Trabajo Social

EM({L&M
De?;\r!tt/)? gglca



consideracion y respeto, protegiendo especialmente a quienes se encuentran en una
situacién de desigualdad y vulnerabilidad.

El valor de la dignidad subraya la importancia de tratar a cada persona con
respeto y consideracidon como Unica e irrepetible, promoviendo su desarrollo plenoy su
capacidad para vivir de manera auténoma y defendiendo su integridad fisica, psiquica,
emocional y espiritual.

De este valor se derivan los siguientes principios:

o Respeto a la singularidad y la autonomia: la trabajadora social
respetard la singularidad y autonomia de cada persona,
favoreciendo la toma de decisiones informadas sobre su vida.

o Confidencialidad y privacidad: la trabajadora social protegera la
confidencialidad y privacidad de la informacién proporcionada
por las personas con las que se trabaja, salvaguardando su
intimidad y sus derechos.

o Reconocimiento de la otredad: |a trabajadora social reconocera y
aceptara la otredad, valorando las diferencias individuales y
culturales sin emitir juicios.

o Trato no discriminatorio: la trabajadora social no discriminara ni
excluird a ninguna persona, independientemente de sus
caracteristicas o condiciones personales, como estatus juridico o
legal.

Articulo 5 - Justicia ecosocial

Este valor implica promover la equidad y actuar contra las desigualdades
estructurales, fomentando un acceso igualitario a servicios, recursos, oportunidades y
derechos fundamentales, reconociendo la interdependencia entre las personas, las
demas especies y el entorno natural. Incluye la obligacién moral de cuestionar con
espiritu critico las condiciones sociales que contribuyen al desarrollo de procesos de
exclusion social, al estigma u opresion y de actuar en beneficio de otras personas
protegiendo y defendiendo sus derechos, previniendo dafios y garantizando la equidad
en el acceso a derechos, servicios y recursos.

Asimismo, supone respetar la autonomia de las personas con las que se
interviene y sus ecosistemas de vida, sin condicionar las posibilidades de las
generaciones futuras de acceder a un planeta saludable y de ejercer plenamente sus
derechos
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De este valor se derivan los siguientes principios:

o Equidad e igualdad de oportunidades: la trabajadora social
acompafiara a las personas teniendo en cuenta sus circunstancias
especificas y abogara por el acceso y distribucion equitativa de los
servicios y recursos disponibles, atendiendo a las necesidades
diferenciales de cada persona, de manera que se garantice una
igualdad real de oportunidades, considerando el impacto en las
generaciones futuras y los ecosistemas de vida.

o Eliminacion de barreras estructurales: la trabajadora social
identificara y tratara de eliminar aquellas barreras tanto
coyunturales como estructurales que limiten el acceso a los
derechos humanos y sociales.

o Solidaridad, sororidad e inclusion: l|a trabajadora social
promovera la solidaridad, sororidad e inclusion social, como
manifestaciones de una sociedad implicada en la justicia social,
fomentando la participacién de las personas en situacidon de
vulnerabilidad en la toma de decisiones individuales y en la vida
comunitaria.

Articulo 6 - Igualdad y respeto a la diversidad

Este valor implica reconocer, valorar y defender las diferencias inherentes a cada
persona, grupo o comunidad, incluyendo su cultura, identidad, orientacion sexual,
religion, género, etnia y capacidades entre otros vectores interseccionales. Enfatiza la
promocién de la igualdad y equidad, asegurando que todas las personas sean tratadas
con justicia y respetando su dignidad.

Las trabajadoras sociales se comprometen a adaptar sus prdacticas a las
necesidades y particularidades de cada individuo, grupo o comunidad, desde el respeto
a la diversidad y garantizando que sus intervenciones sean ecosociales y culturalmente
competentes.

Este valor ético rechaza cualquier forma de discriminacion o exclusion,
promoviendo relaciones basadas en la igualdad, la equidad y el reconocimiento mutuo.
El respeto a la diversidad se centra en fomentar un entorno inclusivo y participativo que
garantice que todas las personas sean tratadas con dignidad vy justicia.
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Del valor de igualdad y respeto a la diversidad se derivan los siguientes principios:

o Promociéon de la igualdad y equidad: la trabajadora social
procurara que todas las personas sean tratadas con justicia,
independientemente de sus diferencias culturales, sociales o
personales. Evitara cualquier forma de discriminacién y abogara
por politicas que promuevan la inclusién y la equidad.

o Reconocimiento de las diferencias: la trabajadora social respetard
y valorard las identidades, preferencias y tradiciones de las
personas, grupos y comunidades en sus contextos geograficos,
sociales y culturales, asegurandose de que sus intervenciones
sean culturalmente competentes. Adaptara sus practicas para ser
sensibles y relevantes en contextos diversos.

o Respeto a la diversidad de valores y creencias: la trabajadora
social no impondra sus propios valores, creencias o juicios sobre
las personas con las que interviene, ni los de la entidad u
organizacion para la que ejerce. Actuara desde una perspectiva
ética que fomente la autonomia, la autodeterminacion, el
fortalecimiento de sus capacidades, la libertad de eleccidon y el
ejercicio de su capacidad de agencia.

o Defensa de la inclusidn: la trabajadora social fomentara entornos
inclusivos en los que todas las personas tengan las mismas
oportunidades de participacion. Denunciard y trabajara para
eliminar las barreras estructurales que perpetuan la exclusion.

o Formacion y autorreflexion continua: la trabajadora social
procurara aprender y reflexionar continuamente sobre la
diversidad cultural, social y ecoldgica, reconociendo sus propios
prejuicios y trabajando para superarlos. Buscara formacién
especifica en bioética, feminismos, sensibilizacion cultural y
practicas inclusivas y ecosociales.

Articulo 7 - Integridad profesional

Este valor supone la coherencia entre valores, principios y acciones en el ejercicio
profesional e implica el desarrollo de virtudes como la humildad, la empatia y la
compasion que fortalecen la capacidad de establecer relaciones respetuosas generando
vinculos de confianza que faciliten un proceso de ayuda. Ademas, subraya la necesidad
de humanizar las actuaciones profesionales, reinterpretando y priorizando la realidad
social de las personas con las que se interviene por encima de las exigencias tecnoldgicas
y burocraticas.
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Del valor de integridad profesional se derivan los siguientes principios:

o Responsabilidad, honestidad y coherencia: la trabajadora social
actuard con responsabilidad, honestidad y coherencia en todas
sus intervenciones, procurando la congruencia entre valores y
acciones.

o Transparencia: la trabajadora social proporcionara a las personas
gue acompafia profesionalmente informacién actualizada, claray
comprensible respecto a las funciones, intervenciones, decisiones
y acciones que les afecten.

o Evitar el abuso de poder: la trabajadora social establecerd
relaciones profesionales horizontales, evitando el abuso de poder
y conductas autoritarias que vulneren los derechos de las
personas o que dafien los entornos en los que habitan.

Articulo 8 - Libertad responsable

Este valor requiere garantizar el reconocimiento de la capacidad de las personas y
comunidades para ejercer su autonomia y autodeterminacion, tomando decisiones
informadas. Incluye el compromiso de las trabajadoras sociales de respetar las
elecciones individuales de las personas con las que se mantiene una relacion profesional,
siempre que estas se realicen con conocimiento de causa y sin imposiciones.

Del valor de libertad responsable se derivan los siguientes principios:

o Autodeterminacion: la trabajadora social respetard y promoverd la
autodeterminacién de las personas para decidir sobre su vida.

o Respeto a la toma de decisiones informadas: la trabajadora social
proporcionara informaciéon clara, adaptada y accesible respetando la
decision tomada por la persona.

o Libertad profesional: la trabajadora social no permitira que su ejercicio
profesional esté condicionado por presiones politicas o institucionales
contrarias a la ética profesional.

Articulo 9 - Compromiso ético

Este valor requiere mantener un esfuerzo constante de reflexién critica,
formacion continua y transformacién social, asegurando que las profesionales actuen
con coherencia ética y contribuyan activamente al desarrollo de la disciplina y la mejora
de la sociedad. El compromiso ético en el Trabajo Social implica encarnar los valores
fundamentales de la profesién, guiando cada intervencidén con integridad, reflexién
critica y responsabilidad social. Este valor representa la conexién entre los principios
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éticos y la practica profesional, garantizando que las trabajadoras sociales actien de
manera coherente con los derechos humanos, la justicia ecosocial y el bienestar
colectivo. Desde la ética del cuidado, el compromiso ético también incluye acompafar a
las personas en sus procesos, fomentando la deliberacidén y el consenso para construir
soluciones compartidas.

Del valor del compromiso ético se derivan los siguientes principios:

o Adhesion a los valores fundamentales de la profesion: la
trabajadora social actuard en todo momento conforme a los
valores de dignidad, justicia ecosocial, igualdad y respeto a la
diversidad e integridad profesional. Todas las intervenciones
estardn guiadas por los valores esenciales del Trabajo Social,
priorizando siempre el bienestar de las personas con las que se
trabaja y a las que se acompaiia, asi como de su entorno biofisico
y relacional.

o Formacion continua y autorreflexion critica: la trabajadora social
se comprometera a actualizar sus conocimientos y habilidades de
manera constante, asegurando una practica ética, informada vy
competente. Reflexionara criticamente sobre su practica
profesional para identificar y superar posibles sesgos o
inconsistencias éticas.

o Promocion de la calidad y la excelencia profesional: Ia
trabajadora social trabajard para garantizar que sus
intervenciones sean efectivas, éticamente fundamentadas vy
respetuosas de las mejores practicas, pudiendo acompanarse de
procesos de supervision en dindmicas de autorreflexidon critica.
Colaborara con compafieras de profesién y redes del ambito para
elevar los estandares del ejercicio profesional.

o Responsabilidad ante conflictos éticos: la trabajadora social
enfrentara los conflictos éticos de manera participativa, buscando
asesoramiento en recursos, servicios o iniciativas dedicadas a la
reflexién ética, como comités éticos, grupos profesionales o
espacios similares cuando sea necesario. Tomara decisiones éticas
fundamentadas que protejan la dignidad y los derechos de las
personas a las que acompaiia profesionalmente.

o Compromiso con la transformacion social: |a trabajadora social se
comprometera a identificar y denunciar injusticias estructurales y
coyunturales, trabajando activamente para transformar las
condiciones que perpetuan la desigualdad. Fomentara politicas y
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practicas que promuevan la justicia social, ecolégica y el bienestar
colectivo.

o Responsabilidad hacia el desarrollo de la profesion: Ia
trabajadora social participara en la mejora de la profesion a través
de su participacion en la estructura colegial, la investigacion, la
publicaciony el desarrollo de iniciativas que fortalezcan el impacto
ético del Trabajo Social. Contribuira al fortalecimiento de los
codigos éticos, de buena conducta o buen gobierno, adaptandolos
a los desafios contemporaneos.

Articulo 10 - Empatia y compasidn

Estos valores reconocen la vulnerabilidad humana y la necesidad de responder con
cuidado, buen trato, acompanamiento y escucha activa, fortaleciendo relaciones
horizontales y respetuosas. La empatia permite a las trabajadoras sociales situarse en el
lugar de la otra persona, entendiendo sus necesidades y emociones, mientras que la
compasion impulsa acciones concretas para aliviar el sufrimiento y mejorar su bienestar.

De los valores de empatia y compasion se derivan los siguientes principios:

o Escucha activa y cuidado: la trabajadora social practicara la
escucha activa y atendera de manera integral a las necesidades
emocionales y practicas de las personas, grupos y comunidades.

o Acompaiamiento respetuoso: la trabajadora social acompaniara
a las personas, grupos y comunidades en sus procesos, sin
imponer valores ni emitir juicios.

o Construcciéon de relaciones horizontales: la trabajadora social
construira relaciones horizontales basadas en el respeto mutuo y
la promocién de la igualdad, desde la valoracién del saber, el
relato, las necesidades subjetivas y las circunstancias de las
personas con las que se interviene.

Articulo 11 - Equilibrio y bienestar integral

Este valor implica que la capacidad para proporcionar una atencion de calidad y
actuar con integridad depende del mantenimiento de la salud integral de las
profesionales. Para ello, el autocuidado se configura no solo como una responsabilidad
hacia una misma, sino también hacia las personas atendidas, las instituciones y la
profesién, dado que una trabajadora social que descuida su bienestar corre el riesgo de
comprometer su juicio, su ética y la realizacién de su trabajo de forma eficaz.
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El autocuidado profesional subraya la necesidad de crear entornos laborales
saludables que fomenten la resiliencia y prevengan el desgaste profesional,
fortaleciendo la confianza mutua entre profesionales asegurando el respeto por los
derechos de las personas atendidas y sus ecosistemas de vida. Esto supone tratar de
conciliar la diferencia existente entre los propios ideales y la realidad de la vida laboral.

De los valores de equilibrio y bienestar integral se derivan los siguientes principios:

o Responsabilidad personal en el cuidado de la salud integral: |a
trabajadora social priorizara su bienestar social, emocional mental
y fisico como una dimensidn esencial para su practica profesional.
Se mantendra alerta para identificar las sefales de desgaste
profesional, agotamiento emocional o dafio moral, y buscara
apoyo cuando sea necesario.

o Prevencion del deterioro ético y profesional: la trabajadora social
evitara involucrarse en intervenciones o decisiones que puedan
verse afectadas por su falta de bienestar o estado emocional.
Reflexionara criticamente sobre su practica y sus limites, buscando
apoyo en la supervision ética o en la formacion adicional cuando
sea hecesario.

o Cuidado en contextos laborales: |a trabajadora social contribuira
a la creacion de entornos laborales saludables y sostenibles,
promoviendo la solidaridad, el respeto mutuo, la sororidad, el
apoyo entre compafieras de profesidon y la gestién adecuada de
cargas laborales.

o Compromiso con el desarrollo profesional: la trabajadora social
invertird en su crecimiento profesional a través de formacion
continua, supervisién ética y practicas reflexivas que enriquezcan
su capacidad de intervencion.

o Reconocimiento del autocuidado como un imperativo ético
colectivo: la trabajadora social fomentara una cultura profesional
donde el autocuidado sea reconocido como una responsabilidad
ética compartida entre las instituciones, los equipos y las
profesionales. Participara en la denuncia y transformacién de
politicas organizativas que no respeten el bienestar de las
trabajadoras sociales.
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Articulo 12 - Promocidn de la paz y la no violencia

Este valor requiere la resolucion pacifica de conflictos y actuar como facilitadoras
éticas en contextos de adversidad, fomentando la cohesidn social, el didlogo y el respeto
mutuo. También subraya la importancia de construir espacios de didlogo y convivencia
gue promuevan el respeto mutuo y la resolucién pacifica de conflictos.

Del valor de promocién de la paz y la no violencia se derivan los siguientes principios:

o Resolucion pacifica de conflictos: l|a trabajadora social
implementara estrategias pacificas para resolver conflictos,
priorizando el didlogo y la mediacidn.

o Didlogo y cohesidn social: la trabajadora social promovera la
cohesién social mediante la construccion de espacios de
convivencia respetuosa y colaborativa.

o Rechazo de la violencia: la trabajadora social no participara ni
tolerard actos de violencia, ya sea estructural, simbdlica, directa o
indirecta.

Articulo 13 - Justicia climatica y sostenibilidad ambiental

Este valor implica la interconexidn entre el bienestar humano y la preservacion del
entorno ecosocial promoviendo prdacticas que aseguren la justicia climatica. También
interpela a gestionar de manera responsable los recursos sociales y naturales,
promoviendo practicas sostenibles que aseguren el bienestar de las generaciones
presentes y futuras.

La naturaleza es un conjunto de ecosistemas formados por multiples elementos
bidticos y abidticos, entre los que el ser humano forma parte. Cada elemento de estos
ecosistemas tiene valor propio independientemente del interés humano, por lo que se
debera garantizar la integridad, estabilidad y la biodiversidad de los sistemas ecoldgicos.

De los valores de justicia climatica y sostenibilidad ambiental se derivan los siguientes
principios:

o Gestion responsable de recursos: la trabajadora social favorecera
la gestion de los recursos naturales y sociales de manera
responsable y sostenible respetando su valor intrinseco y la
interdependencia relacional entre personas y medio ambiente.

o Justicia climatica: la trabajadora social abogara por politicas que
mitiguen los impactos del cambio climatico desde una vision
ecocéntrica, especialmente en comunidades vulnerables.
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o Promocidon de practicas sostenibles: la trabajadora social no
ignorard el impacto ambiental de sus intervenciones y promovera
practicas ecosociales en su ejercicio profesional.

Articulo 14 - Interdependencia

Este valor reconoce el caracter relacional de la persona, que necesita del encuentro
con la otredad para poder desarrollar la propia identidad, y supone que la fragilidad
forma parte de la naturaleza humana, situdandonos en una forma de relacién basada en
el encuentro, desde la dignidad de cada persona como Unica e irrepetible, reconociendo
nuestra vulnerabilidad y la necesidad de las otras personas para crecer, encontrarnos y
ser.

Asimismo, el valor de la interdependencia implica reconocer que el desarrollo
pleno de la persona solo se produce en una relacion con los sistemas biofisicos y sociales
basada en la justicia social y climatica, el respeto, el cuidado, el encuentro, el
reconocimiento mutuo y la colaboracién.

Del valor de interdependencia se derivan los siguientes principios:

o Evitar la instrumentalizacion de la persona: la trabajadora social
considerara a la persona como un fin en si mismo, y nunca podra ser
utilizada como un medio.

o Cuidado del entorno ecosocial: la trabajadora social considerara en sus
intervenciones profesionales la relacién de la persona con su entorno
ecosocial, buscando favorecer el pleno desarrollo de todas las personas
y seres que se encuentran en interrelacion.

o Promociéon de un modo de relacidn profesional basado en el cuidado:
la trabajadora social establecera una relacién profesional basada en el
reconocimiento de la otra persona en su fragilidad constitutiva,
aceptdndola en su especificidad y favoreciendo un encuentro
profesional que busque promover el cambio en su mirada, en sus
acciones y en su entorno.

o Fomento del cuidado y la colaboracion como modelo de trabajo en
equipo: la trabajadora social colaborara en el cuidado mutuo de las
personas con las que comparte espacios de trabajo y fomentara la
colaboracion entre sus integrantes.

) > Consejo General
k_/del Trabajo Social

8/“({,09,%
De?\ntg 6gica

17



CAP Ill: DERECHOS Y DEBERES PROFESIONALES DE LAS TRABAJADORAS
SOCIALES

Articulo 15 - El ejercicio profesional del Trabajo Social se realiza desde el respeto de los
derechos humanos fundamentales de las personas, grupos y comunidades, recogidos en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (1948), el
Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos y de las Libertades Fundamentales
(1950), la Carta de Derechos Fundamentales de la Unidon Europea de 2007, la
Constitucion Espaiiola de 1978 y en todas aquellas declaraciones y convenciones
reconocidas por la Comunidad Internacional y ratificadas por el Estado espafiol.
Asimismo, el ejercicio profesional respetara los valores recogidos en la Carta de los
Pueblos para un Nuevo Mundo Ecosocial (Cumbre Mundial de los Pueblos, 2022),
asumidos por la FITS, y todos aquellos tratados y documentos que la estructura colegial
pueda reconocer.

Articulo 16 - Todas las decisiones que se tomen en el ambito profesional seran de
conformidad con lo establecido en este Cédigo Deontoldégico y en la regulacidn de la
estructura colegial a la que se pertenezca, en la Declaracién Global de Principios Eticos
del Trabajo Social de la FITS, los Criterios Eticos Internacionales de la profesién, asi como
cualquier otro reglamento o normativa que sea de aplicacion.

Articulo 17 - La trabajadora social debe abstenerse de prestar apoyo, directo o
indirecto, a individuos, grupos, fuerzas politicas o estructuras de poder que atenten
contra las personas o los ecosistemas de vida, o que promuevan la violencia. Asimismo,
se abstendrd de apoyar a quienes fomenten discursos de odio o realicen actos de
discriminacion hacia personas, grupos o comunidades.

A. La intervencion con personas, familias, grupos y comunidades.

A.1 Intimidad y conocimiento de la informacién

Articulo 18 - El ejercicio profesional del Trabajo Social se realiza desde los principios de
privacidad y confidencialidad, respetando la intimidad y realizando un uso responsable
de la informacidn, tal y como se recoge en el capitulo 2 del presente Cédigo.

Articulo 19- La trabajadora social tiene el deber de adaptar y proporcionar la
informacidn necesaria, basandose en las caracteristicas individuales, culturales y sociales
dependiendo del ambito de intervencion, asegurandose de la correcta comprension de
dichos conocimientos.

R
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En el caso que se perciba que, a pesar de adaptar la informacién, esta no ha sido
comprendida, debera reflejarse en la historia social o en el soporte que se utilice.

A.2 Diagnéstico social

Articulo 20- La trabajadora social deberd fundamentar su intervencién en un
diagnostico social riguroso, entendido como el acto intelectual propio del conocimiento
técnico-cientifico del Trabajo Social mediante el cual la profesional sistematiza la
informacion y analiza, con las técnicas y metodologias adecuadas, la situacion de
malestar o necesidad, estableciendo un juicio diagndstico interpretativo que permita
orientar e iniciar una intervencion profesional. El diagnéstico social constituye un
proceso vivo, dindamico y participativo que consolida la relaciéon de ayuda en los distintos
niveles de intervencion social.

A.3 Participacion y protagonismo

Articulo 21 - Los procesos de acompanamiento de personas, grupos y comunidades se
realizaran desde el reconocimiento y el didlogo, motivando su participacion y
protagonismo, y prestando el debido respeto a sus valores, preferencias y deseos, al igual
gue a los de las demas personas involucradas.

Articulo 22 - Promover la autodeterminacién y la capacidad de agencia de las personas,
grupos o comunidades con las que interviene es una responsabilidad en el ejercicio
profesional del Trabajo Social, identificando sus oportunidades y fortaleciendo sus
potencialidades y competencias.

Articulo 23 - La trabajadora social no debe sustituir a la persona en la toma de decisiones
que le correspondan, ni asumir la responsabilidad de las consecuencias derivadas de
estas. Asi mismo promovera que las personas se responsabilicen de sus decisiones y
valoren sus consecuencias.

Articulo 24 — Cuando no sea posible consensuar las cuestiones que afecten a la persona
y resulte necesario tomar una decision con el fin de proteger a dicha persona o a terceras
personas del riesgo de sufrir dafios:

1. La trabajadora social garantizara que las personas tengan la informacién
necesaria para tomar decisiones informadas y velard por la eleccién de los mejores
procesos, fundamentalmente éticos y coherentes para con la persona en base a su
historia de valores y preferencias.

2. La trabajadora social promoverd la adopcion de medidas de apoyo a la
autonomia siempre que estén justificadas ética, profesional y legalmente.
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3.- Se informara de las decisiones tomadas a la persona, a su representante legal
y a otros organismos si fuera pertinente.

Articulo 25 — La trabajadora social debera ayudar a las personas a comprender y ejercer
sus derechos, incluyendo facilitar la presentacion de quejas y reclamaciones, asi como la
busqueda de otras soluciones.

A.4 La comunidad y sus valores

Articulo 26 - La trabajadora social, conforme a sus posibilidades profesionales e
institucionales, promovera y apoyara actuaciones comunitarias, favorecera el didlogo
intercultural, la coproduccién de conocimiento y la evaluacion compartida para
fortalecer el tejido social y su autonomia colectiva con el fin de evitar desigualdades.
Para ello intentara ofrecer respuestas compartidas generadoras de comunidades mas
vivas, justas, sostenibles e inclusivas utilizando las metodologias de Trabajo Social grupal
y comunitario propias de la disciplina.

A.5 Relacion profesional y vinculo

Articulo 27 — La trabajadora social tiene el deber de situar siempre a la persona en el
centro de la intervencién, atendiéndola con rigor y competencia profesional,
transparencia y escucha activa.

Articulo 28 - La relacidn profesional que se establezca debe realizarse desde el respeto
a la autonomia de la persona, la preocupacion por su vision del bienestar y la honestidad
profesional.

Articulo 29 - La trabajadora social utilizara las herramientas profesionales disponibles
para establecer una relacién de ayuda adecuada al proceso de intervencién, generando
un clima de confianza y respeto mutuo.

Articulo 30 - En la intervencidn profesional se priorizara el contacto personal directo y
presencial para favorecer que se establezca, en un contexto de confianza y seguridad, el
vinculo necesario para el desarrollo de procesos de acompafiamiento de los proyectos
vitales de las personas.

Articulo 31 - Los procesos de intervencidn necesitan el tiempo adecuado para favorecer
la interaccion y el vinculo profesional por encima de cualquier otro criterio de caracter
instrumental o de gestion. La profesional decidird, dentro de sus competencias y
teniendo en cuenta los protocolos de su entidad y los plazos legales que les puedan
afectar, el tiempo de intervencion necesario en cada proceso de acompanamiento, y
propondra, cuando sea necesario, la modificaciéon de los procedimientos en la
organizacion.

&
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Articulo 32 - En los procesos de intervencién profesional, con personas, grupos o
comunidades, no sera admisible la utilizacion por parte de la profesional del engafio, la
ocultacién intencionada de informacién con el propdsito de dirigir las decisiones y
acciones de la persona en un sentido determinado, la manipulacién, la coaccién, el
abuso de poder, la falta de respeto, la creacion de falsas expectativas imputables a la
profesional, asi como la utilizacién de cualquier tipo de violencia, ya sea fisica, psiquica
o institucional.

Articulo 33 - En todo proceso de intervencion que se realice se valorara su impacto sobre
el entorno natural, social y relacional, evitando cualquier intervencién profesional que
pueda producir algin dafio previsible sobre los ecosistemas naturales y que pueda
debilitar el entorno relacional y comunitario en el que se desarrolle.

A.6 Equidad y no discriminacion

Articulo 34 - La trabajadora social se compromete a buscar y garantizar a toda persona,
grupo o comunidad, la igualdad y el acceso equitativo a los servicios y recursos,
priorizando aquellos que sean locales o de proximidad.

Articulo 35 - La trabajadora social, partiendo del respeto a la diversidad y a la identidad
de cada persona, grupo o comunidad, desde diversos vectores interseccionales,
proporcionara la mejor atencién posible a todas las personas con las que intervengan
profesionalmente, sin ningln tipo de discriminacion.

En el caso que la profesional detecte un trato discriminatorio por parte de la entidad
para la que realiza su ejercicio profesional hacia alguna persona o grupo social, debera
comunicarlo a su responsable en dicha entidad v, si es necesario, a su colegio profesional.

A.7 Emergencias

Articulo 36 — Ante situaciones de grandes emergencias, la trabajadora social, si dispone
de las competencias y formacion adecuada, se pondra a disposicién de las autoridades
competentes en materia de proteccidén civil. Para garantizar una atencion social de
calidad, la respuesta sera inmediata, acompafiando y utilizando aquellos servicios y
prestaciones sociales que respondan a la situacion sobrevenida, con el objetivo de
evitar situaciones de vulnerabilidad y desproteccién social. La trabajadora social
promovera la prevencion, la autoproteccién, y la recuperacién de la ciudadania.
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A.8 Derivacion

Articulo 37- La trabajadora social, cuando sea precisa la derivaciéon a otro servicio, lo
hara de la manera mas favorable para la persona, y garantizard la confidencialidad,
continuidad, eficiencia y calidad del proceso, facilitando la coordinacién con otros
profesionales y el trabajo en red.

A.9 Violencia y agresiones a profesionales

Articulo 38 - La trabajadora social tiene derecho a renunciar a prestar su atencién
profesional ante situaciones de injurias, amenazas o violencia contra ella, plantedndolo
a los responsables de su servicio, recibiendo el amparo necesario por parte de la entidad
al tratarse de un acto contextualizado dentro del espacio y del ejercicio profesional.
Cuando se dé esta circunstancia, la entidad o servicio es responsable de valorar la
continuidad o no de la atencidn a la persona, de acuerdo con el procedimiento que se
establezca reglamentariamente y de los derechos que amparen a la persona.

Si la entidad o servicio exige a la profesional que desarrolle su atencién profesional bajo
situaciones de coaccidn o violencia, esta podra solicitar apoyo y orientacion a su colegio
profesional.

Articulo 39 - Ante cualquier agresion o acto de violencia sufrido en el ejercicio
profesional, ya sea por parte de personas con las que interviene como por parte de
personas que integran la entidad para la que trabaja, o cualquier otra persona, la
trabajadora social tendra derecho a recibir la orientacion y el apoyo institucional de su
colegio profesional para garantizar el ejercicio de sus derechos, sin perjuicio del respaldo
y proteccidn que le corresponde prestar a la entidad empleadora.

A.10 Interés propio y conflicto de intereses

Articulo 40 - La relacion profesional, en cualquier ambito de intervencién, nunca podra
ser utilizada para el lucro, interés o beneficio de la persona profesional, mas alla del
salario establecido o los honorarios profesionales pactados, evitando cualquier tipo de
instrumentalizacién de las personas, grupos o comunidades.

Articulo 41 - En relacién con la recepcién de regalos ofrecidos por las personas
atendidas, aun siendo una opcidén personal, la profesional tomara su decision de forma
ética respetando siempre la normativa vigente y protocolos internos y teniendo en
cuenta como el hecho de rechazarlo o aceptarlo pueda dafiar la relacion profesional. En
cualquier caso:

- No se aceptaran regalos cuando existan sospechas o evidencias de que la
finalidad que pretende el regalo es conseguir un trato de favor, cambiar la
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decision profesional o generar conductas que puedan devenir en ilicitos
legales.
- No se aceptaran regalos que excedan los usos habituales de cortesia.

Articulo 42 - La trabajadora social evitara cualquier situacién que pueda generar
conflicto de intereses entre el ejercicio profesional y sus intereses personales,
econdémicos, ideolégicos o institucionales. Cuando exista riesgo de interferencia real o
aparente, debera declararlo explicitamente, abstenerse de intervenir cuando no pueda
garantizar la imparcialidad, y solicitar orientacién ética o colegial.

A.11 Obligacion de intervencion e informacion

Articulo 43 — La trabajadora social no consentira situaciones indignas que vulneren los
derechos humanos ni aquellas que generen indefension, malos tratos o cualquier otra
actuacion cruel. Cuando sea necesario, informaran a la autoridad competente y a los
organismos responsables, debiendo comunicar, en la medida de lo posible, esta
obligacién a las personas implicadas.

B. Incidencia politica y estructura social

Articulo 44 - El Trabajo Social busca la transformacion de las estructuras generadoras de
desigualdad, asi como el ejercicio de los derechos sociales por parte de todas las
personas, sin ningun tipo de discriminacion. Es responsabilidad de cada profesional
tratar de incidir, dentro de sus posibilidades, en dichas estructuras en su ambito de
intervencion desde perspectivas feministas, asi como desde un enfoque ecosocial y
colaborativo, siempre en el marco de los valores, principios y normas recogidas en este
Codigo Deontologico, pudiendo solicitar el amparo de su Colegio Profesional cuando
estas acciones puedan tener cualquier tipo de consecuencia negativa hacia ella.

Articulo 45 - El Trabajo Social tiene un compromiso expreso en la consecucién de una
sociedad mas justa e igualitaria, en la que ninguna persona sea discriminada por ningln
motivo, una sociedad sostenible y respetuosa con los sistemas biofisicos y con las
diferentes culturas y comunidades que la forman. Por este motivo, la profesional del
Trabajo Social no participara, dentro de su ambito de intervencion y competencias, en
ninguna accién ni desarrollardan ninguna intervencion que mantenga o consolide
cualquier tipo de discriminacion entre las personas, que tenga un impacto negativo
sobre los sistemas biofisicos, asi como sobre las diferentes comunidades con las que se
relacionen, siempre en el marco de los Derechos Humanos.
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Articulo 46 - La trabajadora social incorporara de forma transversal en sus
intervenciones las miradas feministas con el objetivo de fomentar la colaboracién y el
cuidado entre las personas, asi como para evitar las relaciones de poder entre ellas y sus
entornos.

Articulo 47 - La trabajadora social no realizara en su ambito de trabajo ninguna actuacion
gue impliqgue un acto de violencia institucional que pueda limitar los derechos
reconocidos de las personas con las que trabaja. En el caso que una entidad, organizacién
o persona empleadora exija la realizacién de este tipo de actuaciones, la profesional
tiene derecho a solicitar el amparo de su Colegio Profesional.

Articulo 48 - En los ambitos de disefio y planificacidén de politicas sociales, asi como de
programas y proyectos de intervencion, las trabajadoras sociales implicadas trataran de
incorporar un enfoque ecosocial asi como diversas perspectivas feministas;
posiciondndose en desacuerdo ante cualquier medida que genere algun tipo de
discriminacion o impacto negativo sobre los ecosistemas de vida.

C. Investigacion

Articulo 49 — La trabajadora social, en el ejercicio de la investigacidn, orientara su accion
desde los valores y principios establecidos en este Cdédigo Deontoldgico, prestando
especial atencion a que su actuacién profesional se caracterice por la honestidad, la
transparencia y la responsabilidad, favorezca la autonomia y la sostenibilidad, y respete
la legalidad con respecto a quienes (co)producen conocimiento, en el marco de los
valores de igualdad, justicia y bienestar.

Articulo 50 - Todas las trabajadoras sociales en el ejercicio de su profesidon, desde
diversos ambitos y dimensiones, tienen la responsabilidad de contribuir y participar,
dentro de sus posibilidades, tanto en la produccién como en la generacion y difusion de
conocimientos, para mejorar la praxis, la orientacidn de las politicas publicas/privadas y
sociales, la transformacién social y la formacién académica e investigadora.

Articulo 51 — La trabajadora social en sus investigaciones— junto y con las personas,
grupos y comunidades— aplicard y producirda metodologias y conocimientos desde
enfoques feministas, participativos y colaborativos, en coherencia y cumplimiento de los
principios éticos establecidos en este Cadigo.

Articulo 52 — La trabajadora social velara en sus investigaciones por la integridad fisica,
mental, emocional y relacional de sus participantes para evitar situaciones que pongan
en peligro o priven a la persona de sus derechos fundamentales.

Articulo 53 — La trabajadora social procurard que los conocimientos generados en las
investigaciones sean transferidos, mas alld del plano académico y cientifico, al conjunto
de la profesion del Trabajo Social, a las personas, grupos y comunidades participantes,
las instituciones de trabajo y a otras profesiones colaboradoras. Asimismo, valorara la
oportunidad de su difusién a la sociedad en general con motivos de sensibilizacién ante
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actitudes discriminatorias, xendfobas, entre otras actuaciones contrarias a los derechos
humanos.

Articulo 54 — Las investigaciones se realizaran bajo el respeto a la dignidad y a la
diversidad de las personas participantes en las mismas. Su participacién tiene que ser
voluntaria, pudiendo tener- en ocasiones- contraprestacion. Su implicacién puede ser
rehusada y renegociada en cualquier momento, y siempre desde un consentimiento
informado realizado conforme a la legislacion vigente.

Articulo 55 — El consentimiento informado se brindara a las personas participantes desde
sus dos dimensiones: una explicativa, que les permita comprender adecuadamente su
participaciéon y el contenido del consentimiento; y otra de registro de la autorizacién,
gue podra realizarse por escrito o de forma oral.

Articulo 56 — El consentimiento informado debe tener todas las adaptaciones necesarias
en cuanto a contenido y forma (lenguaje, idioma, capacidades, entre otras) para ser
asequible a todas las personas, permitiendo asi una adecuada comprensiéon del mismo.

Articulo 57 — Los datos e informacion ofrecida por las personas participantes en una
investigacidon en torno a su identidad, instituciones de trabajo, casos de intervencién,
territorios, etc., deben ser anonimizados para preservar su confidencialidad y evitar su
identificacion. Sin embargo, estas tienen también la potestad de decidir, si asi lo
expresan de cualquier forma verificable, que sus datos conserven su identidad completa
en el proceso de elaboracidn, publicacién y difusion de los resultados de investigacion.

Articulo 58 — Las investigaciones que lleven a cabo las trabajadoras sociales seguiran, en
todas sus fases, criterios éticos, y para ello procuraran que sean revisadas y certificadas,
siempre que sea posible, por las comisiones éticas de las instituciones u organizaciones
donde se realicen.

Articulo 59 — Las investigaciones deben de evitar reproducir narrativas que (re)creen
imaginarios que perpetlen practicas y politicas sociales patriarcales, colonialistas,
neoliberales y capacitistas.

Articulo 60 — La investigacion se convierte en otra forma de hacer politica y transformar
espacios y contextos en los que nos adentramos desde el Trabajo Social, por lo que se
precisa la adopcion de una actitud de (auto)reflexion sobre su participacién e
introduccion en determinados contextos, con el fin de generar estrategias que eviten
danos y perjuicios en las personas, espacios y ecosistemas de vida en los que participan.

Articulo 61 - En el caso de concurrir en un conflicto de intereses hay que informar a las
personas e instituciones participantes de dicho conflicto. Al mismo tiempo se tomaran
las medidas oportunas que prioricen el bienestar e intereses de las personas
participantes y sus entornos.
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Articulo 62 — Las trabajadoras sociales que participen en procesos de investigacion,
como ejecutoras o participantes, no deben incurrir en acciones o actitudes deshonestas
gue impidan un buen desarrollo de la investigacion para con sus compafieras de
profesion, entidades de trabajo y otras personas que participan en la misma.

D. Docenciay formacion

Articulo 63 — La trabajadora social que ejerce funciones docentes actuara con integridad
en la generacion, transmision y aplicacidon del conocimiento, respetando los principios
de honestidad intelectual, integridad, transparencia, responsabilidad y reconocimiento
justo de las autorias. Se abstendran de practicas como el plagio, la manipulacion de
datos, la atribucién indebida de autoria o la apropiacion ilegitima de aportaciones
ajenas.

Articulo 64 - El ejercicio docente se fundamentara en una relacién pedagdgica ética,
caracterizada por el respeto mutuo y la igualdad, la escucha activa, el reconocimiento de
la pluralidad epistémica y el acompafiamiento critico del proceso formativo del
alumnado. Las metodologias de ensefnanza-aprendizaje deberan estar alineadas con los
derechos humanos y orientadas al pensamiento critico, la inclusién, la participacion
activa y el compromiso con la transformacion social.

Articulo 65 — En entornos educativos y formativos mediados por tecnologias digitales,
incluidas aquellas basadas en Inteligencia Artificial, la trabajadora social actuara con
responsabilidad ética, promoviendo el uso transparente, equitativo y contextualizado de
estas herramientas. Velara por evitar la reproduccion de sesgos, la despersonalizacion
del vinculo pedagdgico o la mercantilizacion del conocimiento, fomentando una
reflexién critica sobre sus impactos epistémicos, relacionales y ambientales.

Articulo 66 — La docente en Trabajo Social debe ser agente activa para impulsar la
innovacion como medio que promueva la calidad educativa, fomentando una
actualizacidén constante y adaptada a las necesidades del alumnado. De este modo, se
favorece la adecuaciéon de los contenidos a nuevos contextos y metodologias de
aprendizaje activo y cercano a los entornos profesionales, que potencien el desarrollo
competencial de las futuras trabajadoras sociales.

Articulo 67 — La docente en Trabajo Social debe respetar y proteger la diversidad
teniendo en cuenta todos los vectores interseccionales en las diferentes dimensiones
sociales de la persona para no propiciar actitudes generadoras de situaciones
discriminatorias en su relacion con el alumnado.

Articulo 68 — La docente en Trabajo Social fomentard espacios de convivencia empatica
y de respeto que eviten un desequilibrio de poder que pudiera provocar la presencia de
cualquier tipo de abuso o agresion (fisica, verbal y/o emocional) tanto entre las personas
asistentes a la formacién como entre docentes y companeras de profesion.

&
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Articulo 69 — La docente en Trabajo Social apostard por métodos de trabajo
participativos que promuevan tanto una autonomia activa y reflexiva como una
conciencia ética y deontoldgica, ecofeminista y relacional desde un intercambio de
informacidn, experiencias, conocimientos y vivencias de otras dimensiones y espacios.

Articulo 70 - La trabajadora social promovera la tutorizacion en la formacion reglada del
estudiantado de grado y postgrado, siendo un medio en si mismo de revisidn y reciclaje
de la praxis del Trabajo Social, atendiendo a lo establecido en los articulos 63 a 66 del
presente cddigo, como colaboradoras en la docencia.

Articulo 71 — La trabajadora social que ejerza como tutora de practicas tomara las
medidas apropiadas para asegurarse de que las personas atendidas hayan sido
informadas y otorgado su consentimiento sobre los servicios prestados por el
estudiantado en practicas.

Articulo 72 — En su labor como tutora de practicas, la trabajadora social evitara cualquier
vinculo personal, econdmico o de otra naturaleza con el alumnado que pueda generar
conflicto de intereses, abuso de poder, trato de favor o cualquier forma de perjuicio.

Articulo 73 — La trabajadora social del dmbito de la intervencién promoveran en espacios
académicos y profesionales la difusién de sus buenas practicas mediante publicaciones
y participaciones en cursos, talleres, jornadas, congresos y otros eventos similares.

Articulo 74 — Se promovera la cooperacion entre las universidades y las organizaciones
colegiales del Trabajo Social y otras organizaciones en distintos niveles para intercambiar
experiencias de aprendizaje y el impulso de investigaciones.

E. La coordinacion y direccion de equipos, programas, centros y
entidades

Articulo 75 - El Trabajo Social se compromete con una correcta organizacion de
programas, servicios, centros o entidades para que estos recursos presten una atencion
de calidad a la ciudadania.

Es responsabilidad de quienes ejerzan tareas de coordinacion y direccidn de recursos
gue en la atencion prestada en estos se respeten los derechos de las personas y se
promueva que las personas que participan en los mismos puedan desarrollar una vida
plena.

Articulo 76 - Cuando una trabajadora social ejerza tareas de coordinacién de equipos,
programas, servicios, centros y entidades lo hara siempre desde el respeto a los valores
y principios éticos del Trabajo Social recogidos en el Codigo Deontolégico de la profesion.
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Articulo 77 — En el desarrollo de funciones de direccidén y coordinacién, la trabajadora
social promovera procesos de reflexion en el equipo de forma que se escuchen, se
respeten y sean tenidos en cuenta lo maximo posible los diferentes puntos de vista, con
la finalidad de lograr recursos flexibles y adaptados a las personas. Asimismo, procurara
fomentar espacios de supervisidn y de cuidado colectivo.

Articulo 78 — No serdn admisibles las actitudes autoritarias, de abuso de poder o de falta
de respeto hacia quienes integran el equipo o se encuentran bajo su coordinacién, al
igual que la ridiculizacidon, minusvaloracion o cualquier actitud denigrante.

Articulo 79 — La trabajadora social que ejerza tareas de coordinaciéon de equipos,
programas, centros, servicios o entidades facilitard toda la informacidon necesaria,
pertinente y adecuada al equipo que lidera para el correcto desarrollo de las
intervenciones profesionales con el objeto de prestar una atencion integral a las
personas con las que se interviene.

F. Larelacion con otras profesionales

Articulo 80 - El trabajo en red implica la coordinacion entre diferentes profesionales
tanto del dmbito social como de otras disciplinas. Cada profesional debe actuar desde
su ambito competencial, sin olvidar el marco de la organizacién en la que se desarrolla
la intervencién y la atencién a las diferentes aportaciones que se realicen, con una
actitud respetuosa y siempre en beneficio de las personas atendidas.

Articulo 81 — La trabajadora social debe prestar, de manera desinteresada y diligente,
orientacidn y asesoramiento a las demandas de otras profesionales en el ejercicio de la
profesion, siempre contemplando esta colaboracién. En ningln caso puede imponerse
teniendo presente que la opcidn final en la actuaciéon profesional corresponde a la
profesional consultante.

Articulo 82 — La trabajadora social debe evaluar de manera leal, respetuosa, rigurosa y
objetiva tanto su propio trabajo como el que realiza con su equipo.

Articulo 83 - Las relaciones entre profesionales del Trabajo Social deben regirse por las
virtudes profesionales de honestidad, tolerancia, prudencia, empatia, humildad,
escucha activa, asi como predisposicion a colaborar, cooperar y coordinarse. El respeto
reciproco es la base de un buen ejercicio profesional, evitando la competencia desleal y
las situaciones de abuso de poder.

Articulo 84 — En el caso de participar en procesos de seleccidon profesional, tanto del
Trabajo Social como de otras disciplinas, las trabajadoras sociales lo haran de acuerdo
con los criterios éticos contenidos en este Cédigo Deontoldgico.
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Articulo 85 —En las peritaciones, la trabajadora social mantendra respeto a la profesional
de la parte contraria o a quien tenga la autoria del trabajo profesional al que se refiera
la peritacion. Es su deber evitar cualquier tipo de descalificacion subjetiva, debiendo
cenirse a los aspectos técnicos de la cuestidn controvertida, limitdndose a emitir
contenidos de estricta indole técnico-profesional.

Articulo 86 — Cuando una trabajadora social sea conocedora de manera fehaciente que
otra companfera de profesién incumple las normas del presente Cddigo Deontoldgico,
debera comunicarlo por escrito a la organizacion colegial correspondiente por si fuera
objeto de analisis deontoldgico.

G. Larelacidon con las instituciones

Articulo 87 — La trabajadora social se implicara en la promocién de derechos y deberes
sociales en las organizaciones y entidades en las que ejerzan su actividad, apoyando
responsablemente y de manera activa, en la medida de sus posibilidades, los procesos
orientados a la mejora de la calidad de los servicios.

Articulo 88 — La trabajadora social debe conocer la normativa, la organizacién y el
funcionamiento de la entidad en la que trabaja, respetando sus objetivos. Cuando estos
resulten total o parcialmente contrarios a los principios de la profesidén, actuara
conforme a lo establecido en el presente Codigo.

En caso de conflicto entre la dependencia laboral y el respeto a los principios
profesionales que pueda dar lugar a acciones incompatibles con la ética del Trabajo
Social, y siempre en beneficio de la persona con la que se desarrolla el proceso de
intervencidn, la profesional podra solicitar el apoyo y, en su caso, el amparo del Colegio
Profesional.

Articulo 89 — La trabajadora social, con el fin de lograr una mayor eficacia y eficiencia en
las organizaciones y sus servicios, y situando en el centro a las personas, los grupos, las
comunidades y los sistemas de vida en los que se desarrollan, tiene el deber y el derecho
de promover la participacion en los procesos de cambio y mejora de las politicas sociales,
en los procedimientos y protocolos, en los estandares de calidad y en los codigos de
conducta de la institucion u organismo en el que ejercen su labor profesional.

Articulo 90 — La trabajadora social, cuando deba informar de su actividad a las personas
responsables de la entidad donde desempefia su ejercicio profesional, lo hard siempre y
cuando no vulnere el deber de secreto profesional, no comprometa la confidencialidad
y respete los principios basicos de la profesidn tal como se desprende de este Cddigo.

Articulo 91 - La trabajadora social deberd dar a conocer, a quienes tengan la
responsabilidad de la institucién u organismo donde desarrolla su ejercicio profesional,
las condiciones y los medios indispensables para llevar a cabo, con la calidad necesaria,
la intervencion social que le ha sido confiada, asi como todo aquello que obstaculice o
condicione negativamente su ejercicio profesional.
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Articulo 92 - La trabajadora social dispondra de autonomia en la eleccién y aplicacion
de las técnicas idéneas, medios y condiciones que favorezcan sus relaciones e
intervenciones profesionales conforme al marco juridico vigente y al presente Codigo
Deontoldgico. Asi mismo, tiene derecho a solicitar de la organizacién donde preste sus
servicios la oportunidad de formarse y actualizarse.

Articulo 93 - La trabajadora social debe tener una vision global del trabajo a realizar en
la institucion u organismo en los que presta sus servicios y, en la medida que lo permita
la organizacién, establecer prioridades con criterios objetivos acordes con la misién de
la entidad y en funcidn de las necesidades detectadas en la realidad social. Asi mismo,
debera gestionar el trabajo de manera organizada, optimizada y estableciendo criterios
de priorizacion que den sentido a las decisiones tomadas, evitando caer en el desinterés.

Articulo 94 - La trabajadora social debe velar por que los informes realizados, a peticién
de su entidad o cualquier otra organizacién, permanezcan sujetos al deber y al derecho
general de la confidencialidad. En cualquier caso, la entidad solicitante quedara obligada
a no darles difusion ni utilizarlos fuera del objetivo concreto para el que fue recabado en
los términos que se establecen en el apartado G de este Capitulo.

Articulo 95 — Ante practicas no éticas de alguna organizacién o entidad, que lesionen los
derechos o la dignidad de las personas participantes en los procesos de intervencién de
dichas entidades, la trabajadora social comunicara la situacion a la organizacién colegial
y, si procede, a la autoridad competente.

Articulo 96 — La trabajadora social, en la defensa de los derechos de las personas, grupos
y comunidades, propondra los cambios que considere necesarios en relacion a la
politica, los procedimientos y las actuaciones de las entidades y organizaciones mediante
los canales apropiados con los que cuentan.

Articulo 97 - La trabajadora social informara a la organizacién colegial sobre aquellas
acciones, procedimientos reguladores u érdenes administrativas de una entidad
empleadora que interfieran en su practica profesional o contravengan los principios
establecidos en este Cédigo Deontoldgico y en su articulado.

H.La obtencion y el uso de la informacidn

H.1- Historia social

Articulo 98 - La historia social es el documento profesional en el que se registran de
manera exhaustiva y sistematica los datos y acontecimientos significativos que permiten
contextualizar y comprender la situacidn social de la persona, asi como las dindmicas
gue se producen y los factores que influyen en su evolucidn. Asimismo, la historia social
integra el diagndstico social que se realice, el plan de intervencidn, su desarrollo y la
evaluacion correspondiente. La trabajadora social reflejara las fuentes de informacion y
las técnicas utilizadas, y debera distinguir claramente la informacion obtenida de las
valoraciones profesionales que realice, debidamente justificadas.
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Articulo 99 — La trabajadora social deberd plantear el establecimiento y definicion de los
circulos de confidencialidad en relacién con el uso de la historia social en cada proceso
de intervencion, asi como proponer que se especifique quiénes tienen la obligacién de
secreto compartido y derivado.

Articulo 100 - La trabajadora social debera obtener y gestionar uUnicamente la
informaciéon y documentacion estrictamente necesaria para la intervencién, evitando
recabar datos que no resulten indispensables para su desarrollo.

Articulo 101 — La trabajadora social evitard buscar y recopilar informaciéon de las
personas con la que desarrolla un proceso de intervencidon por medios electrdnicos,
como redes sociales, salvo por razones profesionales claras y con consentimiento
informado.

Articulo 102 - La trabajadora social ha de recordar siempre que la persona ha de estar
informada sobre su derecho a conocer y acceder a la informacidon personal que se genere
en el marco de una intervencidn social, con las limitaciones que establezca la legislacion
vigente.

Articulo 103 — La trabajadora social procurara dejar registrado en la historia social a
quién informar en caso de una posible urgencia, en el marco del estudio de la red
relacional y de apoyo, incluyendo a las personas de confianza e interlocutoras, como
parte de la planificacion de decisiones personales y de cuidados sociales y de salud,
presentes o futuras.

H.2- Informe social

Articulo 104 — El informe social es el documento técnico, elaborado y firmado
exclusivamente por las trabajadoras sociales, en el que se recoge, de forma
argumentada, una sintesis y una valoracién diagndstica de una situacidn social concreta
y sus dindmicas sociales, asi como una propuesta de intervencion profesional. Su
contenido se deriva del estudio de la realidad social y sus dindmicas con metodologias y
técnicas propias del Trabajo Social y de otras ciencias sociales.

Articulo 105 - La trabajadora social confeccionara y emitird informes sociales con rigor
profesional, empleando una terminologia clara y adecuada, y evitando interpretaciones
y juicios innecesarios. Utilizard Unicamente aquella informacion necesaria para el objeto
del informe.

Articulo 106 — La trabajadora social garantiza la veracidad de los datos expuestos en el
informe social, sin omisiones deliberadas ni falseamiento de estos. Las valoraciones
profesionales que se realicen deben estar sustentadas en una base sodlida de
conocimiento, como resultado de la investigacion social que se haya llevado a cabo,
recogiendo las fuentes y técnicas empleadas.

Articulo 107 — La trabajadora social utilizara las técnicas profesionales necesarias para
obtener informacidn suficiente que le permita elaborar el diagndstico social en el que se
basa el informe social.

&
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Articulo 108 — El informe social debera estar firmado por la profesional que lo elabora
como garantia de responsabilidad, trazabilidad y compromiso ético, incluyendo su
nombre completo, nimero de colegiacion y colegio profesional al que pertenece, no
pudiendo, por tanto, firmar como propio el elaborado por otra trabajadora social.

Articulo 109 — En la redaccion de informes compartidos con profesionales de otras
disciplinas, en los casos en los que proceda, deberd identificarse claramente la parte del
informe que le corresponde a cada profesional, respetando la delimitaciéon de
competencias profesionales.

H.3- Confidencialidad y secreto profesional

Articulo 110 - La confidencialidad constituye una obligacidn en la actuacién de la
trabajadora social y un derecho de la persona con la que se interviene
profesionalmente, comprende todas las informaciones que la profesional reciba en su
intervencidén social, cualquiera que sea el medio por el que las obtenga, y exige su
tratamiento con prudencia, reserva y respeto a la intimidad personal.

Articulo 111 - En virtud de este principio, la trabajadora social asume el deber de
secreto profesional, que le obliga a no divulgar la informacién obtenida en el ejercicio
de su labor, salvo consentimiento expreso de la persona interesada o en los casos
previstos por la ley y este codigo deontoldgico.

Articulo 112 — Estan sujetas al secreto profesional:

a. Las trabajadoras sociales, cualquiera que sea el ambito de actuacion y modalidad de
su ejercicio profesional.

b. Las profesionales que trabajan en equipo con la trabajadora social y que, por su
intervencién y con independencia de su profesidon, tengan conocimiento de cualquier
informacién confidencial.

c. El alumnado de Grado en Trabajo Social en practicas, en formacion de postgrado o
master.

d. El voluntariado que ocasionalmente intervenga junto a la trabajadora social.

e. Personal administrativo, de apoyo o colaboracién al desarrollo de las tareas de
Trabajo Social en la organizacién.

f. Cualquier persona que circunstancialmente tenga acceso a informacion
confidencial.
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Articulo 113 - La trabajadora social solicitara discrecidn a las personas colaboradoras,
voluntarias, personal administrativo, estudiantes, o de cualquier otro tipo que
colaboren con ella en algln proceso de intervencidn social, haciéndoles saber la
obligacién de guardar silencio sobre la informacion confidencial a la que tienen
acceso, sin perjuicio de firmar clausulas de obligacion de confidencialidad conforme a
la normativa de proteccién de datos.

Articulo 114 - El deber de secreto profesional no tiene limite temporal alguno,
permaneciendo después de haber cesado la prestacion de los servicios profesionales
o habiéndose producido el fallecimiento de la persona.

Articulo 115 — La profesional del Trabajo Social podra, excepcionalmente, facilitar
aquella informacién confidencial que sea indispensable para garantizar la vida,
seguridad y/o integridad fisica, psicoldgica y social de las personas con las que tiene
una relacién profesional, siempre en el circulo mas restringido posible de la
intervencién profesional.

Articulo 116 — No obstante, la profesional no vulnera el secreto profesional en los
siguientes supuestos:

a. Cuando la solicitud de acceso provenga de representantes legales o legitimos
herederos, la trabajadora social valorara la pertinencia de la informacién a
facilitar atendiendo al principio de minima revelacion, la proteccion de datos de
terceras personas y la normativa vigente. En caso de duda razonable sobre la
legitimidad, alcance o idoneidad del acceso, debera solicitar asesoramiento

juridico o deontoldgico antes de transmitir informacién.

b. Cuando reciba orden de informar sobre cuestiones confidenciales por mandato
legal o por un 6rgano judicial. Si a pesar de ello tuviese dudas sobre los limites
de la informacién confidencial solicitada podra pedir asesoramiento juridico o
deontoldgico a la estructura colegial correspondiente y plantearlo tanto de forma
previa como en el juicio o expediente, para ser eximida de dicha obligacién por

la autoridad judicial o administrativa.

c. Cuando sea denunciada por una persona con la que se estd interviniendo
profesionalmente por la comision de un delito o la infraccion del Cddigo

Deontoldgico, siempre que no existan otras formas eficaces de defenderse.

d. Cuando haya riesgo potencial o se genere dafo a la persona con la que se esta
desarrollando la intervencién profesional o terceras personas, o puedan ser

afectadas de una forma injusta y grave.

e. Cuando por no transmitir cierta informacion afecte gravemente al interés

publico, asi como en situaciones de grandes emergencias y catastrofes.
f. Cuando esté en riesgo la integridad de personas con autonomia limitada.
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g. Cuando sea conocedora de situaciones que generen maltrato a otras personas o
seres sintientes.

h. Cuando se realice la intervencion social en equipo respecto de la informacion
necesaria para ello, independientemente de si son trabajadoras sociales o no. Si
no lo son se advertird de la obligacion de confidencialidad y/o secreto
profesional.

Articulo 117 — En caso de duda en la aplicacién de los principios y supuestos antes
indicados para la ruptura del secreto profesional se atendera jerdrquicamente a los
siguientes principios:

a. Prioridad de proteccién de los derechos fundamentales de la persona o terceros
especialmente protegidos por la Ley.

b. Principio de seguridad de las personas implicadas.

c. Principio de libertad de decisidn de la persona atendida.

I. La objecion de conciencia en el ejercicio profesional

Articulo 118 — En el marco de la intervencién profesional, cuando la aplicacién de una
norma o mandato institucional suponga un conflicto con los principios éticos, religiosos
o morales de la profesional, siempre que no contravengan los valores y principios
recogidos en este Cédigo, |la profesional podra invocar el derecho al acto individual de
objecién de conciencia, sin perjuicio de asumir posteriormente las responsabilidades
derivadas de dicho acto.

Articulo 119 — Asimismo, la trabajadora social podra invocar el derecho al acto individual
de objecidn de conciencia cuando la aplicacién de una norma o mandato institucional
vaya en oposicion a los valores y principios recogidos en este Cddigo Deontoldgico. En
cualquier caso, podrd comunicar al Colegio Profesional la situacidn, para que sea
valorada por la Comision Deontoldgica del Colegio Profesional o, en su defecto, del
Consejo Autondmico o General, segun corresponda.

El Colegio Profesional prestard a la persona colegiada el apoyo necesario ante las
posibles consecuencias derivadas de dicho acto.

Articulo 120 — La objecion de conciencia no puede ser una accidén rutinaria ni habitual
para la trabajadora social ni ser utilizada para la inhibicidén o inaccidn ante determinadas
situaciones incdbmodas o comprometidas. Se ha de dar razones argumentadas y bien
fundamentadas desde un enfoque ético, moral, religioso o deontolégico.
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J. Eluso de la tecnologia en el ejercicio profesional

Articulo 121 — El uso de la Inteligencia Artificial o cualquier otro medio tecnoldgico no
exime a la profesional de su responsabilidad sobre el diagndstico social, el plan de
intervencion o cualquier otro proceso de su actuacion profesional.

Articulo 122 — Cuando se detecte algun tipo de sesgo o discriminacion en la informacion
generada, sera obligacién de la profesional comunicarlo a la figura referente de la
entidad en la que realiza su ejercicio profesional, para que se adopten las medidas
oportunas. En el caso que no se produzcan modificaciones y se sigan produciendo dichos
sesgos, la profesional podra elevarlo a su Colegio Profesional.

Articulo 123 — La utilizacion de recursos tecnolégicos en los procesos de intervencién
social planificados por una trabajadora social debe responder al interés superior de la
persona. Cualquier otro interés particular (comercial, investigacidn, obtencion de datos,
gestidon y optimizacion de recursos, etc.) estara supeditado a su bienestar, garantizando
gue la persona sea conocedora de su uso y la motivacidon de por qué se hace y nunca
podrdn ser los que determinen la utilizacion del recurso.

Articulo 124 — La prescripcion y utilizacion de recursos tecnolégicos en los procesos de
intervencidn profesional debe garantizar que no se produzcan situaciones de maltrato
hacia las personas como consecuencia de su utilizacidn, ya sea generando sentimientos
de inferioridad cuando la persona se siente superada, o no respetando los procesos de
adaptacion necesarios. Asimismo, se deberd garantizar el menor impacto posible en la
intimidad de las personas y en sus espacios de relacién.

Articulo 125 - El uso de nuevas tecnologias e innovaciones que vayan surgiendo no
puede ir en detrimento del trato personalizado e individualizado que debe prestarse
desde el Trabajo Social. La trabajadora social tiene el deber de evitar que su uso pueda
generar situaciones de deshumanizacion.

Articulo 126 — A la hora de valorar la utilizacion de un recurso tecnoldgico, se debera
garantizar la capacidad para mantenerlo durante el tiempo que sea necesario, evitando
el dafio que puede provocar en la persona y su entorno su retirada.

Articulo 127 — La trabajadora social tiene la responsabilidad de conocer y aplicar
correctamente las herramientas tecnoldgicas que utilice, conociendo sus limites y
actuando con prudencia y honestidad.

Articulo 128 — Las herramientas tecnoldgicas, basadas en Inteligencia Artificial u otras
tecnologias, deben ser una ayuda en el ejercicio profesional, siendo una opcién mas
entre otras herramientas profesionales. Su utilizacidon no puede suponer el abandono de
los métodos propios del Trabajo Social.
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CAP IV: DESARROLLO PROFESIONAL, CUIDADO Y AUTOCUIDADO.

K. Formacion continua

Articulo 129 - La trabajadora social mantendrd una formacién continuada y permanente
a fin de garantizar una actualizacién de los conocimientos para la mejora de la praxis
profesional.

L. Cuidado de las personas, grupos y comunidades

Articulo 130 — La trabajadora social trabajara desde la corresponsabilidad ética y social
con quienes actua en el dmbito individual, familiar, grupal y comunitario, lo que conlleva
el ejercicio de los cuidados, la compasidn y la empatia hacia las personas en situaciones
de fragilidad y/o vulnerabilidad social.

M. Cuidado y autocuidado del profesional

Articulo 131 - La responsabilidad de la trabajadora social con un ejercicio profesional de
calidad la situa en una posicidon de entendimiento y comprensién, sin juicio, ante las
emociones y sentimientos de las personas, grupos, comunidades, comparferas de
profesion y entornos con los que trabaja.

Articulo 132 - La trabajadora social debe tomar las medidas necesarias para cuidar de si
misma como profesional y como persona en el lugar de trabajo, en su vida privada y en
la sociedad.

Articulo 133 — La trabajadora social promovera participar y generar actividades de
autocuidado que fomenten su bienestar emocional, ambiental, econdmico, intelectual,
ocupacional, fisico, social y espiritual.

Articulo 134 — Las organizaciones y/o entidades deberian procurar espacios y medios
necesarios para el autocuidado de las profesionales en todos los ambitos de actuacion.

Articulo 135 — Las organizaciones y/ o entidades deberian promocionar el autocuidado
profesional, utilizando técnicas de autoconocimiento, supervision y desarrollo de
habilidades profesionales necesarias.
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N. Tenencia y convivencia responsable con animales

Articulo 136 — La trabajadora social esta obligada a tratar a los animales conforme a su
condicidn de seres sintientes.

Articulo 137 — La trabajadora social se compromete al cumplimento del derecho animal,
garantizando y velando por la proteccidn al valor inherente y la proteccién animal en el
marco del desarrollo de sus intervenciones sociales.

Articulo 138 — La trabajadora social velara porque, en los procesos de intervencién, las
personas y familias puedan mantener el cuidado de los animales con los que conviven,
pues el vinculo establecido constituye un soporte emocional mas en los procesos de
acompafnamiento que se disefian para la superacion de las situaciones de vulnerabilidad
y de dolor que padecen.

Articulo 139 — La trabajadora social promovera con la persona o familia, soluciones
éticas, institucionales y sostenibles en los casos en los que la permanencia del animal
con su cuidador o cuidadora no sea posible, evitando naturalizar el abandono como una
salida pragmatica.

Articulo 140 - La trabajadora social, en su dmbito de competencias y en el marco de la
intervencion profesional, ejercera su actividad teniendo en cuenta el cumplimiento de
las siguientes obligaciones respecto a los animales por parte de sus tutores o
responsables:

a) Mantenerlos en unas condiciones de vida dignas, que garanticen su bienestar,
derechos y desarrollo saludable.

b) Educar y manejar al animal con métodos que no provoquen sufrimiento o
maltrato al animal, ni le causen estados de ansiedad o miedo.

c) Prestar al animal los cuidados sanitarios necesarios para garantizar su salud.

N. Ecosistemas de vida, derechos humanos y justicia social

Articulo 141 - La trabajadora social debe reconocer, desde una perspectiva holistica e
interdependiente, el impacto de la vida humana en los ecosistemas.

Articulo 142 — La trabajadora social se compromete con la justicia social y la justicia
ecoldgica, necesarias para la vida como cuestidn ética.

Articulo 143 — La trabajadora social se comprometera, dentro de sus posibilidades, a
aportar soluciones ante el cambio climatico.

Articulo 144 — La trabajadora social, en la medida de sus posibilidades, creara proyectos
e itinerarios de accidn que protejan, ayuden y colaboren en el desarrollo de actividades
sociales, econémicas y politicas que respeten la biodiversidad, patrimonios, tradiciones,
conocimientos, saberes y formas de vida de los entornos en los que participan y
acompanan.
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Articulo 145 — La trabajadora social incluird en su ejercicio profesional la valoracion de
los recursos materiales a utilizar, procurando reducir todo lo posible el uso de recursos
naturales y energéticos necesarios para una determinada accién.

Articulo 146 — Dentro de sus competencias, la trabajadora social mejorara la gestion de
los recursos que ya se emplean, para que pueda extenderse su vida util y, cuando sea
posible, facilitar su reutilizacion y reciclado.

Articulo 147 - lLa trabajadora social procurara utilizar, en su ejercicio profesional,
aquellos recursos de proximidad que fomenten la economia y el desarrollo de las
comunidades locales. Asi mismo, evitara, dentro de sus posibilidades, la utilizacion de
aquellos recursos en cuyo desarrollo no se respeten los derechos humanos o tengan un
impacto negativo para los ecosistemas, proponiendo, a quien corresponda dentro de la
organizacion para la que realiza su ejercicio profesional, la busqueda de alternativas
sostenibles tanto social como medioambientalmente.

Articulo 148 - La trabajadora social se comprometera, siempre que las circunstancias
profesionales lo permitan, con la visibilidad, el fomento, el cuidado y la no discriminacién
de los entornos rurales y de aquellos territorios mas aislados o escasamente poblados.

CAP V: PUBLICIDAD Y COMUNICACION SOCIAL

Articulo 149 — En el ejercicio de la profesién del Trabajo Social, la trabajadora social se
relacionara con los medios de comunicacion respetando la confidencialidad y privacidad,
de manera clara, transparente, concisa, honesta y responsable.

Articulo 150 — Cuando se utilicen las redes sociales en el ejercicio profesional, la
trabajadora social sera responsable de establecer y mantener limites claros y apropiados
en todas las formas de comunicacién, correspondiendo a la entidad la definicion de las
directrices necesarias.

Articulo 151 - La trabajadora social evitara la comunicacién con las personas con las que
intervienen para propdsitos personales o no relacionados con el ejercicio profesional por
medio de redes sociales, chats, correo electronico personal, mensajes de texto, teléfono
y video, mientras dure la relacién profesional.

Articulo 152 - La trabajadora social, en el ejercicio de la profesidn, evitard conductas
dolosas, engafiosas y fraudulentas que aprovechen su posiciéon de confianza y autoridad,
tanto en sus medios de comunicacién como en sus redes sociales.
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CAP VI: LAS ORGANIZACIONES COLEGIALES

Articulo 153 — El Consejo General, consejos autondmicos y colegios profesionales del
Trabajo Social, tienen como funcién principal ordenar el ejercicio profesional en sus
diferentes ambitos, debiendo promover y hacer cumplir los principios y valores que rigen
la profesion del Trabajo Social, y que se encuentran detallados en este Cddigo. Asimismo,
tienen como mision la promocién, defensa y guarda de la profesion del Trabajo Social,
de sus instrumentos y funciones profesionales en los ambitos publico y privado, asi como
velar por la garantia de los derechos y legitimos intereses tanto de las profesionales
como de la ciudadania en su relacidn con estas.

Articulo 154 - El Consejo General del Trabajo Social defendera la profesion del Trabajo
Social y protegera sus intereses en los ambitos nacional e internacional, siendo el 6rgano
representativo superior de los colegios oficiales y los consejos autondmicos.

Articulo 155 — Los consejos autondmicos facilitaran la comunicacién entre los colegios
oficiales de su comunidad, siendo punto de encuentro y reivindicacién de los derechos
e intereses de la profesidn en sus territorios.

Articulo 156 — Tanto el Consejo General, como los consejos autondmicos y los colegios
oficiales emplearan los medios y recursos disponibles para la atencién y proteccién de
sus colegiadas ante acciones o medidas que pongan en peligro su labor o a la poblacion
a la que acompaian.

Articulo 157 — Los colegios oficiales de Trabajo Social generaran y desarrollaran acciones
formativas, de investigacién, docencia, publicidad y comunicacién de buenas practicas.

Articulo 158 — Las corporaciones colegiales deben velar por la cooperacién vy
coordinacion entre sus comisiones de trabajo en todos los niveles, especialmente
cuando ocurra una situacion de urgencia, emergencia o catastrofe en alguna parte del
territorio nacional, autonémico o provincial.

Articulo 159 — La trabajadora social tiene el deber de denunciar las malas practicas en la
gestion y administracion de los recursos colegiales ante las entidades y mecanismos
establecidos en los estatutos colegiales, los cddigos de buen gobierno y los consejos
territoriales correspondientes.

Articulo 160 — La trabajadora social debe actuar para garantizar la transparencia de los
procesos en las corporaciones colegiales, de acuerdo con los cédigos de buen gobierno,
gue son de obligado cumplimiento.
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CAP VII: LAS COMISIONES DEONTOLOGICAS

Articulo 161 — El Consejo General, conforme a su funcién de velar por el cumplimiento
del presente Cédigo Deontoldgico, tendra constituida una comisién deontoldgica dotada
de un reglamento de régimen interno donde se establezca el funcionamiento, objeto y
funciones de esta.

En todo caso, la Comision Deontoldgica del Consejo General podra:

a. Realizar actividades formativas y divulgativas en materia de ética profesional y
deontologia previa aprobacién del Consejo General.

b. Emitir informes generales y otros documentos, a peticion del Consejo General en
materias de su competencia.

c. Emitir informes sobre aspectos especificos en materia de ética y deontologia
profesional cuando sean solicitados por organismos o instituciones publicas o privadas,
previa toma en consideracién por el Consejo General.

d. Emitir informes en materias de su competencia a peticién de los Colegios Oficiales o
Consejos Autondémicos.

Articulo 162 — Las corporaciones colegiales tienen la responsabilidad de crear sus
propias comisiones deontoldgicas, dentro de sus posibilidades, de acuerdo con lo
previsto en sus estatutos y en su propia normativa autondmica.

En caso de que no tenerla constituida, o en situaciones de especial complejidad, podran
recurrir a la Comisién Deontolégica del Consejo autondmico, si procede, o a la Comisién
Deontoldgica del Consejo General a los fines previstos en el Capitulo 1.

Articulo 163 - Las comisiones deontoldgicas velardn por la deontologia profesional con
arreglo a lo dispuesto en este Cddigo Deontoldgico. Sus funciones seran:

a. Elaborar criterios orientativos generales sobre aspectos deontoldgicos en la
intervencién profesional.

b. Prestar asesoramiento genérico a las profesionales que lo requieran.

c. Dictaminar en casos especificos sometidos a su consideracion por las juntas de
gobierno de los colegios o consejos autondmicos, sea por iniciativa de estos o a peticion
de las personas colegiadas.

d. Dictaminar sobre asuntos sensibles relacionados con la vida social y politica sometidos
a su consideracidn por las juntas de gobierno de los colegios o consejos autondmicos,
sea por iniciativa de estos o a peticion de las personas colegiadas.

Articulo 164 — Las comisiones deontoldgicas podran emitir dictamen, a peticion de los
organos colegiales con competencia sancionadora, en los expedientes disciplinarios
instruidos por presuntas vulneraciones del Codigo Deontoldgico.
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En estos casos el dictamen emitido por las comisiones deontoldgicas sera preceptivo,
pero no vinculante.

DISPOSICION DEROGATORIA

Primera - Queda derogado el Cddigo Deontolégico aprobado por la Asamblea General
Extraordinaria del Consejo General del Trabajo Social celebrada el dia 9 de junio del
2012.

DISPOSICION FINAL

Primera — Entrada en Vigor

El presente Cddigo Deontoldgico, una vez aprobado por la Asamblea General del Consejo
General del Trabajo Social, se publicard para general conocimiento en los medios
oficiales del Consejo General del Trabajo Social, asi como en las paginas web de los
consejos autondmicos y colegios oficiales entrando en vigor veinte dias después de su
aprobacion?3.

Madrid, diciembre 2025

3 Pendiente control deontoldgico de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC).
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