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1.- Presentacion

El manual que a continuacién se presenta corresponde a la aplicacidon informatica del modulo especifico
del Programa de Acompafiamiento para la Inclusion Social (PAIN) en el Sistema de Informacién de
Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) implantado en la Red Publica de Centros de Servicios Sociales de
Atencién Primaria de la Regién de Murciad.

El mdédulo ha sido elaborado por los profesionales del Programa de Acompafiamiento en el ambito del
Grupo de Trabajo constituido en diciembre del 2007, formado por profesionales del PAIN de los Centros
de Servicios Sociales y del Servicio de Planificacidn y Evaluacion de la Secretaria General de la Consejeria
de Politica Social, Mujer e Inmigracién.

Este grupo de trabajo ha perfilado la propuesta teniendo en cuenta los objetivos, procedimientos y
contenidos del documento presentado y debatido por todos los profesionales del programa, en el Curso
de acompanamiento y el trabajo en red en los procesos de incorporacion social celebrado en el mes de
noviembre del 2007.

2.- ¢El porqué de un mdédulo del programa de acompaiamiento para la inclusién social
en el Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales?

La elaboracién de un médulo que se incorpore al SIUSS vy sea utilizado para registrar
los casos atendidos por los equipos del programa de acompafiamiento para la
inclusidn social de los Centros de Servicios Sociales es algo necesario. Las razones
de esta valoracién son varias:

e En primer lugar, una vez completo, este Médulo propondra y
“conducird” alos/as profesionales de los equipos del programa

a llevar a cabo un determinado proceso de intervencién con El Médulo define y
los casos atendidos. EI Médulo pretende definir un proceso “conduce” a los
ordenado de intervencidn, en el que los profesionales seran profesionales de los
“conducidos” a completar una serie de fases y tareas equipos del programa a
secuenciadas en el tiempo (Recepcion, Investigacion, llevar un determinado

Evaluacidn, Intervencidn, Reevaluacién continua, Cierre),
proporcionandoles guias y criterios en relacién a las decisiones
mas relevantes a adoptar en cada una de estas fases, y la
informacion necesaria para adoptar esas decisiones con
garantias de calidad.

proceso de intervencion
en los casos atendidos

e En segundo lugar, la utilizacién de este Mddulo contribuira a
homogeneizar el “lenguaje” y el procedimiento de

intervencion _de los equipos del programa _ de Homogeneizar “lenguajes”
acompaiamiento con los casos de personas en situacidon de “procedimientos”

exclusion social, ayudando a abordar cuestiones tan basicas y
relevantes como la identificacion de las situaciones de
“exclusién social” a través de indicadores, los criterios para
evaluar su gravedad, el proceso a seguir con estos casos una
vez detectados.

Homogeneizar terminologia, procesos y criterios de
intervencidn constituye, un objetivo de gran importancia. El
Moddulo Acompafiamiento para la Inclusién Social del SIUSS
puede realizar una contribucidn relevante en este sentido.
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e En tercer lugar, el Mddulo del Programa de Acompafiamiento
para la Inclusién Social del SIUSS conlleva otra aportacidn

importante en relacién al registro e_informatizacion de la
informacion de forma integral. Actualmente existen carencias

y deficiencias con respecto a la cantidad y calidad de
informacion que incluyen los expedientes, y que deberian ser
subsanadas: informacién incompleta en aspectos relevantes,
escasamente centrada en la situacion de exclusion,
insuficientemente contrastada o sustentada,
inadecuadamente ordenada, reiterativa... La utilizaciéon del
Moddulo puede contribuir de forma significativa a corregir estas
deficiencias, pues “obliga”/ ”conduce” a recoger y registrar
determinada informacion con respecto a los casos con los que
se interviene. Esto, ademas de contribuir a la adecuacion de las
tomas de decision, agilizara su funcionamiento y su
coordinacién y la transmision de informacién entre todos los
profesionales del Centro de Servicios Sociales.

Las ventajas afiadidas que supone el hecho de que dicha
informacion sea informatizada son obvias y de gran
importancia (agilidad de acceso a la informacién, facilidad vy
agilidad en su transmision, etc.), al igual que su integracidon en
el SIUSS y las posibilidades que ello comporta en cuanto a
importacién y conexion de datos.

e En cuarto lugar, y relacionado con lo anterior, la utilizacién del
Moddulo del Programa de Acompafiamiento para la Inclusidn
Social del SIUSS permitira disponer de un mayor y mejor
conocimiento del funcionamiento _interno del programa, y
estadisticas respecto al volumen de casos atendidos,
procedencia, tipologias, gravedad, caracteristicas de las
personas y sus familias, tipo de intervencién realizada, etc.
Esta informacidn permitira a los Centros de Servicios Sociales y
al Servicio de Planificacién y Evaluacién de la Consejeria de
Politica Social, Mujer e Inmigracidn realizar un andlisis mas
certero de sus necesidades y de la evolucidon de las mismas,
definir prioridades, y realizar una planificacion _y un
aprovechamiento mds adecuados de sus recursos materiales,

humanos y técnicos.

Los anteriores argumentos avalan la necesidad de desarrollar un
Moddulo del Programa de Acompaiiamiento para la Inclusién Social del
SIUSS. Pero es importante apoyar su futura aplicacidon e integracion
como instrumento rutinario de trabajo en los Centros de Servicios
Sociales.

De todos es sabido que en servicios sobrepasados por la demanda,
como es el caso de los Servicios Sociales de Atencidn Primaria, cualquier
reestructuracién o cambio requiere un esfuerzo de adaptacidon que en
muchas ocasiones es percibido por los/as profesionales que han de
llevarlo a cabo como excesivo. Esto puede provocar -como a veces asi
ha sucedido- que nuevas herramientas e instrumentos, que a medio o
largo plazo pueden tener un efecto claro en cuanto a la agilizaciéon y
mejora del trabajo cotidiano, no sean aplicados. Es necesario, por

Servicio de Planificacion y Evaluacién
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Mejora la calidad de la
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Importancia de
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instrumento con medidas

de apoyo y
monitorizacion de su
utilizacion
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tanto, que los/as responsables politicos y técnicos de los Servicios
Sociales donde se va implantar este Mddulo disefien y lleven a cabo
medidas concretas dirigidas a _apoyar, supervisar y monitorizar su
correcta utilizacion.

Otro aspecto importante en relacién a lo anterior, es la necesidad de
que los/as profesionales que van aplicar este Mddulo reciban
‘ormacién especifica en relacién a su utilizacién y contenido.

Servicio de Planificacion y Evaluacién
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3.- Procedimiento de registros en el moédulo PAIN

3.1.- Esquema del procedimiento

El médulo tiene dos niveles diferenciados:

Primer nivel Corresponde a los registros que deben de realizarse desde la unidad de trabajo social o
programa del centro que derive. Este apartado contempla la informacién necesaria para canalizar el
caso al programa de acompanamiento. Se activa cuando en la intervencién se tenga como recurso
aplicado el cédigo 107042.- Canalizacion al programa de acompaiamiento para la inclusién social.

En este nivel se recoge informacion sobre:

. Valoracién inicial de la situacion de exclusion social. Corresponde a la herramienta H1
simplificada, es la primera valoracion, se realiza a través de indicadores sobre la situacion de
exclusion social de la persona.

. Datos sobre la canalizacion del caso al programa.

Desde este nivel se obtiene el informe de canalizacidn. La canalizacién al PAIN se realiza a través de un
modelo de informe de canalizacion.

Segundo nivel Corresponde a los registros que deben de realizarse desde el programa de
acompafamiento para la inclusion social. Contempla la informacion necesaria para la intervencién en el
programa de acompafiamiento. Se activa cuando desde la Unidad de Trabajo Social/Programas se haya
decidido canalizar al programa de acompafiamiento para la inclusién social, para ello debe de tener
registrada la informacion del primer nivel.

En este segundo nivel se recoge informacion sobre:

. Valoracién de alta en el programa. Recoge la valoracion de situacion de exclusién social y la
valoracidn de alta en el programa que realizan los profesionales del PAIN.

. Datos de gestion del caso en el programa. Recoge informacion sobre las distintas altas y las
incidencias del caso en el programa (suspension, finalizacién, reinicio...).

. Seguimiento del proceso en el programa. Recoge informacion sobre todo el proceso de
intervencion con el usuario (dreas trabajadas; acuerdos, objetivos; evaluacion de las
actuaciones).

*  Gestiones y actividades —Registro profesional- . Recoge informacion de las actividades y
gestiones realizadas por los profesionales del programa.

. Agenda profesional. Recoge informacidn sobre la planificacién de las actuaciones de los
profesionales.

. Canalizacion / Derivacién hacia otros programas. Recoge informacién sobre la canalizacion /
derivacion a otros programas o servicios, esta situacién se da cuando no es alta en el programa
o finalice la intervencion.
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Pantalla de elementos de intervenciéon SIUSS
Con recurso aplicado 107042.-
Canalizacion al Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social

Canalizacion al Programa de Programa de
Acompafiamiento para la Inclusion Social Acompafiamiento para la Inclusién Social
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3.2.- Activacion del modulo PAIN

Desde la pantalla de elementos de intervencién se debe de registrar el recurso aplicado 107042.-
Canalizacion al Programa de Acompainamiento para la Inclusién Social.

4L S.I.U.S.S. - Elementos de la Intervencion
Archivo  Ayuda

dal sl

i Cahecera de Intervencion

Expedisnta-Int. (3000501000073 - 02 Titular Intervencian: IANTON\A GARCIA GARCIA
Fechainicio:  |01/02/2000 F.UA IZUﬂ 02004 Fecha fin: i
- A ABERTA ~ | Responsable: I LI
Sector: IDB PERSONAS MAYORES LI
Usuarios T “aloraciones T Demandas T Rildéneos T R.Aplicados I Rldon # RApl
—Pecursos Aplicados de la Intervencion
Codigo ‘Des:ripciﬁn |Estadn del Recurso hd

107042 Canalizacion al programa de acompafamiento para la inclusion sacii 01 - ENESTUDIO

5R>>|

- Codigos de Recursos Aglicado o

-Codigos de Recursos Aplicados

Cadigo

Una vez registrado el recurso aplicado, se vuelve a la pantalla de cabecera de la intervencion.
Activandose la opcidn de ejecutar programa externos.

JL S.I.U.S.5. - Cabecera de intervencion

Archivo Opciones | Programas Externos

PAIN F12

Informe Social para la Dependencia

1

<

i Datos Identificativos del Expedients

Nombre: — [ANTORIA Provincia: |an - MURCIA I Orden: |nnnn73
Apellido 10 {GARCIA Centro |nu5- CENTRO CURSO  F-Apertura |Eamaﬂ EEL]
Apsllico 2. {GARCIA UTS |m -UTS01

Intervenciadn T Sisterna de Dependencia (SAAD)

— Cabecera de Intervencion

Expediente-Int. |3000501000073 - 02 Titular Intervencion IANTONIAGARC\'AGARC\'A

Fecha inicio;  |01,/02/2000 F.LUA 2010/2004 Fecha fin I I
Estada: A ABIERTA + | Responsable [ =l
Sector IDE FERSONAS MAYORES ﬂ
—Observaciones
[
| /|
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Una vez activado el médulo se accede al mismo pulsando el icono % ‘ o la opcién programas

externos [ PAIN se entra en el médulo de acompafiamiento para la inclusion social de la persona dada
de alta en la intervencion:

&k Programa de acompaiiamiento para la Incusion Sodial.-

Archivo Opciones

K 2|

i~ Datos Generall
Expediente-int. [3000501000073-02 l
Dains de laparsona: [1-ANTOMA GARCIA GARCIA l
. Programa de
Canalizacion al programa Acompafiamienta para la
por ofros profesionales e ]

También se puede acceder al mdédulo desde el menu principal del SIUSS opcidn programas
externos.

i S-LU.S.S. - Menu Principal  Nivel de UTS

Expedientes MSdulos Opc. Especiales ©zr0z/Descarda Explotaci6n | Programas Extermos Ayuda  Sair
Inmigrantes Gral F12
Baremo Gral
PAIN
Informe Social para la Dependencia (Resumen)

Regién de Murcia
C tica Social, Mujer e Inmigracio

Pulsando la opcién PAIN se accede a la pantalla general del mddulo del programa de acompafiamiento
para la inclusién social

Programa de acompafiamiento para la inclusién social
Archivo Opciones  Dimension C plotacio:

</ Bl 3] 5/ %l

~Criterios de busqueda:
Expedinte A CESIUTS: | = i
1 Apellida: DNI/Passporte/Permiso de resdencia: \ |

EXPEDIENTES/INTERVENCIONES CON RECURSO0 APLICADO 107042

Expediente [ ntervenc.. [ Sindfa_| Nombre [1_Apetida 2_Apellida

Ne Total de intervenciones con Recurso Aplicade 107042
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Con la opcidon de busqueda ..-w... se localizan los casos que tienen en su expediente SIUSS el recurso
aplicado 107042.- Canalizacion al Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.

Programa de acompaiiamiento para la inclusion social
Archivo Opciones  Dimension Comunitaria/Grupal  Explotacién — Herramientas

< Bl =) 5|2 %

(- Ciiterios de busqueda:

Expedierte: | L‘ [ CSS/UTS: | L‘ i m

1 Apelido ] DNfPassportsfPemmisaderesdencier [

EXPEDIENTES/INTERVENCIONES CON RECURSO APLICADO 107042

Expediente [Intervenc...[ Cindfa._| Nombre [1_Apeliido [ 2_Apeliido

v/ 3000501000073 02 o ANTONIA GARCIA GARCIA

/3000501000073 01 o ANTONIA GARCIA GARCIA
3000501000511 01 o JUANA MARIN GARCIA

N Tatal de intervencionss con Recurso Aplicado 107042 I°

Ver1.00

Los sefialados con V son los que han sido trabajados anteriormente desde el médulo.

Haciendo doble clic en uno de los casos, se entra a su médulo de PAIN.

Il Programa de acompariamiento para la Inclusion Sodial.-

Archivo Opciones

<l | #

—Datos Generales

Expediente-int: |3nuusu1nuuu?3-02

Datos dela persona:  [01-ANTONIA GARCHA GARCIA

Frograma de
Acompafiamiento para la
Inclugion Social

iCanalizacion al programa
i porotros profesionales
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3.3.- Registro de informacion para la canalizacidon al programa por otros

Pantalla inicial del médulo de PAIN.

il Programa de acompainamiento para la Inclusion Social.-

Archivo Opciones

R 2| )

—Datos Generales

Expediente-int.: |3000501000073-02 I

Dalos delapersona:  [07-ANTORA GARCIA GARCIA l

FPrograma de
Acompafiamiento para la
Inclusion Social

iCanalizacian al programa
{ porotros profesionales

Pulsando la opcion de Canalizacion al programa por otros profesionales se accede al primer nivel de
registro de datos.

Este nivel debe de ser trabajado por el profesional que canaliza (de UTS o de otros programas del
centro).

Programa de acompaiiamiento para la Inclusién Sodial.-Seleccion de elementos
Archivo  Opciones

K3 @ &)

Yaloracion inicial

Expediente-int ISEIEIDEEHEIEIDEI?S—EIE I

Datos de |a persana: |D1—ANTONIA GARCIA GARCIA I

Fecha dewvaloracian inicial |1 /0542011

Yaloracion inicial de la

a 7 Datos de Canalizacian Infarme de Canalizacion
situacian de Exclusion

Esta parte del médulo tiene tres apartados:

« Valoracion inicial de la situacion de exclusion
- Datos de canalizacion.
+ Informe de canalizacién

Ademas de estos tres apartados desde las pantallas de esta opcidn se podrd acceder a la Agenda
profesional y a los Registros profesionales (se explica en los apartados 3.5 y 3.6 del manual).
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3.3.1.- Valoracion inicial de la situacion de exclusion

. . e 1 . . s . P .
Corresponde a la herramienta H1 simplificada’, es la primera valoracién que se realiza en términos de
indicadores de exclusion.

Pulsando la opcidn de valoracién inicial de la situacién de exclusion se accede a la pantalla de Resumen
de Indicadores Valoracidén inicial de las situaciones de exclusidon. De forma automatica sale un resumen

de todos los indicadores sefialados de cada una de las areas, cuando se accede la primera vez aparecera
en blanco el campo presencia.

Programa de acompaitamiento para la Inclusin Sodiak-Resumen Indicadores Valoracion inicial de fa situacion de exclusion.

Archivo  Opcones

& | = ‘ Rem,susmm\esl Capacidadesy

Habilidades

Relaciones sociales.

Factores psicosnciales

~Val

Expediente-nt. [3000501000511-01 IFEdmdeva\umcm’a | Hoy

Datos de la persone: [01-JUANA MARIN GARCIA

RESUMEN DE INDICADORES

REA DE RECURSOS MATERIALES Presencia
RECURSOS ECONOMICOS

Ingresos

Ingresos insuficientes

Iiregulariciad de ingresos

Actividad

Ausencia de actividad normalizada

Desempefio de actividades no nomalizadas

HABITAT

Vivienda

Carencia de vivienda normalizada

Déficit de equipamientos basicos y/o condiciones de lavivienda
Recursos y condiciones del entorno
Carencia o dificultades de accesn alos recursos del entormo

Deterinra yfo condiciones insalubres en el entormo

|AREA DE CAPACIDADES Y HABILIDADES
SALUD

Adicciones

‘Adicein conlimitacianes a los recursas.
Limitacicnes fisicas y/a psiquicas

Limitaciones par

Limitaciones par deralos d

COMPETENCIAS LABORALES Y SOCIALES
Hebilidades { capscidades

Habilidades insuficientes para actividades cotidianas
Habilidades insuficientes para acceso a los recursos
Cualificacion

Cualificacion lsboral insuficiente u obsoleta

Dificutad para adoir cualificacién

[Presencia

KREA DE RELACIONES SOCIALES Presencia

FAMILIA (UNIDAD DE CONVIVENCIA)
Modelo familiar

Familia “desestructurada® y/o inestable

Précticas familiares relacionadas con la exclusitn
Funciones familiares

Déficitfamiliar en las funciones de cuidado
Conflctvidad y/o violencia fermilar
INTEGRACION SOCIAL

Pertenencia & grupo diferencial

Pertenencia & grupo diferencial

Pertenencia & grupo diferencial con valores que dificulen a integracién

Integracion/apoyo sociel

KREA DE FACTORES PSICOSOCIALES

AUTOPERCEPCION

Percepcion de su situacitn personal

No es cansciente de su situacién personal
Carencia de altemativas vitales
Autoveloracionjmotivacion

Baja autovaloracion yjo autoestima
Escasa mofivacion para el cambio
CULTURA DE LA EXCLUSIGN
Trayectoria de exclusion

Trayectorie/episcdios de exclusién en la persona.

en alguno o algunos de sus
Hebitos y velores

[Presencia

Desde esta pantalla se tiene que cumplimentar el campo Fecha de Valoracién. Es un campo obligatorio.

Permite poner de forma automatica la fecha del dia en que se hace el registro pulsando el botén Haoy

Para acceder a las areas hay que pulsar el botdn situado en la parte superior de la pantalla.

Capacidades v
Hahilidades

Recursos Materiales

Felaciones sociales Factores psicosociales

Cada area tiene una pantalla y es necesario registrar la presencia de cada uno de los indicadores,
segun lo indicado en el manual de indicadores (anexo I).

! Anexo I.- Manual para valoracion de los indicadores de situacion de exclusion social.
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Para su cumplimentacién hay que pulsar en la casilla correspondiente del campo presencia. De las
diferentes opciones de este campo, hay que diferenciar entre:

- Sin datos: se desconoce la informacion a la que se refiere el indicador.

- No procede: el indicador no se ajusta, no es adecuado para valorar o medir la situacién concreta.

Con el botén  borra los datos registrados, para poder registrar de nuevo la informacién.
Para cada una de las dreas de valoracion hay un campo abierto para registrar observaciones.

El sistema no dejara grabar la valoracion si no estan cumplimentados todos los indicadores

Pantalla area de recursos materiales

Programa de acompaiiamiento para la Inclusion Sodal.-Area de Recursos Materiales.

Archivo  Opcones

Capacidadesy
Chodhaes: Relaciones saciales

Expediente-nt [3000501000073-02 J| Fechadevaloracien

Detos d lapersane: [F-ANTONA GARCIA GARCIA

AREA DE RECURSOS MATERIALES

RECURSO0S ECONOMICOS
Ingresas

Ingresos insuficiertes

Inegulesidad de ingresos
Actvidad

Ausencia de actividad normalizede.

Desempsfia de actiidades na normalizadas

HABITAT
Vivienda

Carencia de vivienda nomalizada

Prosencia

st NO  Sin Na
Detas  Procede

Pantalla drea de capacidades y habilidades
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Pantalla area de relaciones sociales

Modela familier

Funciones femilieres
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Pantalla area de factores psicosociales
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[1705/2011

Percepcién de su situacién personal

fovaloracin/motivacion

Una vez cumplimentados todos los indicadores de las areas, se vuelve a la pantalla resumen, con la
informacién cumplimentada:

Adicriones

iabilidedes / capacidades

Percepcion de su situacion personal

tovalorecion/motivacion

Integracién/apoya social
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Si se pulsa la opcidn de impresidn de impresidn , se obtiene un documento en el editor de texto
Word con los indicadores sefialados en las distintas areas.

Expedisrie-inisnverokin: ORIWNT 02
Dmios s 1 persomm: o1-aNTONIA BARCIA BARCK
Faans osvmiomsion pist T7mEzm

*  AREADERECURSOSMATERIALES
RECURIOEECONDWCOE

e

g B s

PasEecE S5 S TS

e Y
HAETAT

e dE Vi el

[+

DS [ Sn e P s 7D

Opservashnes 3l Arez de Resurss Materizies

® AREADECAPACIDADES Y HASLIDADES
Bawn

e o e G5 1 S e
PG o S ES 5

COMPETENCIA§ LABORALER Y IOCHLER
FSEIGAT FEASaT pars SENbaTs cofises

I P T e S0 8BS A
CusifEsn s e omaes

| pers saory SERESER

Opservachnes 3l Ares de Capacidades y Hablidaces

*  AREADERELACIONZS SOCIALES

FAMILLA (UNIDAD O COMIMENCH)

RESUMEN DE INDICADORES DE VALORACION INICIAL DE SITUACION DE EXCLUSION

G e
i s SaCns i S

I e S T s
Rl i Waeeh Sl

INTESRACION EOCIAL

Femseres grips oS

eI 8 s S o U SR S I8 T
Eskags monsas

oSS oIS 370 GE TShats Son | Sior

Coservaciones 3l Ares de Relzciones Sozlzks

®  AREADCEFACTORES PSICOSOCIALES
AUTOFERCEFTION

= rndeie & = St penoral

ey

e sSmoraS 1S st

s rotis AR D al CEEE
CULTURA DE LAEXCLUBON
Trejasiorsismsdis oe isieiin snlspemans

e AT
WeErs pemonas eaclrets o B Saat

Qoservachnes 3l Ares de Factores Pskosocizies

£
e
£
£

=)
=)
=
=]

=
=
=
=

&
&
i
)

Pulsando la de saIida@ , aparece un mensaje para confirmar los cambios. Si se quiere grabar los
datos hay que pulsar la opcion Si.

I

3/ iDesea confirmar los cambios?

Mo

| Cancelar |

A continuacidn se vuelve a la pantalla de seleccion de elementos de canalizacidn al programa por otros

profesionales.

Prngrama de acompafiamiento para la Inclusién Social.-Seleccion de elementos
Archivo Opciones

R

Valoracion inicial

Expediente-Int

Datos de la persona;

ISUUU5UTUUUU73—UZ

[01-ANTONIA GARCIA GARCIA

Facha de valorasion inicial [{7/05/2011

“alaracian inicial de la
situacian de Exclusion

Datos de Canalizacion

Informe de Canalizacion
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3.3.2.- Datos para la canalizacion al PAIN

Este apartado solo se activa, si estd cumplimentado el apartado de Valoracidn inicial de situaciones
de exclusion.

Programa de acompaiiamiento para la Indusion Social.-Datos para la canizalizacion al PAIN
Archivo

o] @)

Waloracion inicial

Expediente-int: IBDDDEDW 000073-02 I

Datos de la persan=: [oT-ANTONIA GARCIE GARCA [ |

Fecha de valoracion inicial |1 7508/2011

Fecha de canalizacian m Fiy

Profesional que realiza la canalizacian IDDB IEERNARDA GARCIA SERRANO LI
Profesional de referencia IUDZ ISUSANA GARCIA MARTINEZ ;I
UTS/Programa de Derviacion II]1 IUnidad de Trabajo Social ﬂ

Qrientacion

acompafiamiento

A través de los campos de esta pantalla se registran los datos de canalizacion, por parte de otros
profesionales del Centro de Servicios Sociales, al programa de acompafiamiento para la inclusidn social.

Campos:

* Indentificacion Expediente : Campo automatico

* Identificacion de la persona: Campo automatico

*  Fecha de valoracion inicial: Campo automatico

*  Fecha de canalizacion: Campo obligatorio. Permite poner de forma automadtica la fecha del dia en
que se hace el registro pulsando el botén ~Haoy

*  Profesional que canaliza: Campo obligatorio. Se debe de registrar el profesional de la UTS o
programa del centro que hace la derivacion al PAIN. Campo codificado. Se utiliza la tabla de

profesionales responsables de la intervencién del troncal del SIUSS (en caso de no estar dado de
alta el profesional se ha de dar de alta en la tabla del SIUSS).

*  Profesional de referencia: Campo obligatorio. Se debe de registrar el profesional del PAIN al que
se canaliza el caso. Campo codificado. Se utiliza la tabla de profesionales responsables de la
intervencion del troncal del SIUSS (en caso de no estar dado de alta el profesional se ha de dar de
alta en la tabla del SIUSS).
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*  UTS/Programa de derivacién: Unidad o programa que deriva o canaliza. Campo codificado.

Codigo UTS / Programa de derivacién
01 Unidad de Trabajo Social
|02 |Programa de Familia
|03 |Programa de Inmigracion
04 Otros programas o servicios del centro
05 Otros servicios externos del centro

*  Orientacion: Campo obligatorio. Se debe especificar la orientacion que da el profesional que
canaliza para el trabajo de acompafiamiento: acompafiamiento intensivo; habilidades;
capacidades preelabdrales...)

Si se pulsa la opcion de impresion , se obtiene un documento en el editor de texto Word con la
informacion registrada en la pantalla.

[Expediente-Intervencion: 2000501000072 02

Datos de la persona: 01-ANTONIA GARCIA GARCIA

Fecha de valoracién inicial: 171052011

Fecha de Profesional que realiza la lizacio Profesional de refi
canalizacion

TS0 BERNARDA GARCIA SERRAND SUSANA GARCIA MARTINEZ

UTS/Programa de derivacion: Unidad de Trabajo Social
Orientacidn

Eeempanamienta

Cerrando el editor de textos, se vuelve a la pantalla de seleccion de elementos de canalizacién al
programa por otros profesionales.

Pulsando la de salida 4:' , aparece un mensaje para confirmar los cambios. Si se quiere grabar los datos
hay que pulsar la opcidn Si.

\‘.\’/ iDesea confirmar los cambios?

Si I Mo | Cancelar |

Ix

A continuacidn se vuelve a la pantalla de seleccién de elementos del programa por otros profesionales.

3.3.3.- Informe de canalizacion

La canalizacion al Programa se realiza a través de un modelo de informe de canalizacién que contempla
toda la informacion necesaria para valorar la idoneidad del Programa de Acompafiamiento.
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Pulsando el botdn de informe de canalizacion en la pantalla de seleccion de elementos se obtiene un
documento en el editor de texto Word con el informe de canalizacidn.

Programa de acompaiiamiento para la Inclusion Sodial.-Seleccion de elementos
Archivo Opciones

¢ @] )

“aloracian inicial

Expediente-int |3[|EI[I5I]T 000073-02 I

Datos de la persona [01-ANTONIA GARGIA GARCIA l

Fecha de valoracian inicial |1 7/05/2011

Valoracion inicial de la

S - Datos de Canalizaciaon Infarme ce Canalizacion
situgcian de Exclusian

El Sistema proporcionara de manera automatica los datos del informe, que se obtendran de:

¢ Expediente troncal del SIUSS (los bloques de informacién procedente del troncal de SIUSS vienen
con la fecha de ultima actualizacion).

e De la valoracion inicial del profesional de la unidad de trabajo social / programa / servicio a través
de los indicadores de la herramienta (H1).

* Registros de canalizacion.

Modelo de informe de canalizacién:
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E—x. e Mu Eq‘ e Mu

INFORME DE CANALIZACION AL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA LA INCLUSION SOCIAL
FAMILIA (UNIDAD DE CONVIVENCIA)

[Familia "Sesestiuchirada” yo inestable

Profesional de canalizacién:

Profesional de referencia en la zona. —]

Orientacién R
[ 1 INTEGRACIGH SOCIAL

RESUMEN DE INDICADORES DE VALORACION INICIAL DE SITUACION DE EXCLUSION JEES T 1

e AREADE RECURSOS MATERIALES T e e R T S T I 1

[Faliz de 2poye soci T 1

RECURSOS ECONOMICOS

Relagones eonfidives y/s o redazo en elentms T 1

Ingresss nsuficEns T 1

Obsenvaciones al Area de Relaciones sociales

iz=a: T 1
I ] * AREADE FACTORES PSICOSOCIALES
HABITAT AUTOPERCEPCION
romalizsda I HNoes i personsl

51005 710 Gondigonss g1 wvienda T

|Dstesion i condigones insslubres en el entoro I [Escass motvadon para el cambio

Obsenvaciones al Area de Recursos Materiales CULTURA DE LA EXCLUSION
0 enlapersona I ]
= ST rre D oD T e e
o AREADE CAPACIDADES Y HABILIDADES e o ! !
pabics T I ]
saLup
Walores con e exdusien T 1
fesien o iiadones paie o achviages coraE I |

Obsenvaciones al Area de Factores Psicesesiales

dcion o ritadones a o reoses i ]

-- DATOS SIUSS

Fecha de Gitima actualizacién del expediente SIUSS:

+  Datos familiares:

Relacién del resto de integrantes de la Unidad famiiar:

Otras personas de apoyo a la unidad familiar:

Observaciones al Area de Capacidades y Habilidades Ingresos econdmicos:

Ingresos sconérmicos ylo pensiones

+  Datos del hahitat:

e AREA DE RELACIONES SOCIALES

1 !* 1

Personas que hahitan en |3 viviends: 2 Nimero de familisres &n = viviends: 2

Caracteristicas de ls Viviends

Tipo

Régimen de T Habi Metros CCoste Anual |
i ! |
1 1

ientos Existentes en el Hogar ndiciones de Habitabilidad

Datos de intervencion:

Recursos aplicados en el expediente ‘Eslado Fecha de |Resoluuon’j,y;|mfma Act
citud
I

| | L1
®  Descripcion de la situacion familiar ( Fecha de iltima actualizacion: )

Historia y dindmica familiar:
Datos de salud:
Entorno y relaciones sociales

Valoracién de |a situacién

Edo: {Profesional que realiza la canalizacion}

Cerrando el editor de textos, se vuelve a la pantalla de seleccion de elementos de canalizacién al
programa por otros profesionales.
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Pulsando la de salida 4_" , aparece un mensaje para confirmar los cambios. Si se quiere grabar los datos
hay que pulsar la opcidn Si.

9

\__.{j iDesea confirmar los cambios?

Si I Mo | Cancelar

Ix

Volviendo a la pantalla inicial del médulo del programa de acompafiamiento para la inclusién social.

ik Programa de acompariamiento para la Inclusion Social.-

Archivo Opciones

o @ )

—Datos Generales

Expediente-int. [zonns01000073-02 |

Datos delapersona:  [01-ANTOMIA GARCIA GARCIA l

Frograma de
Acompafiamiento para la.
Inclusién Social

iCanalizacion al programa
! porotros profesionales

3.4.- Registro de informacion del programa de acompaiamiento para la

Esta opcidn solo se activa cuando se han cumplimentado los datos de canalizacién al programa por
otros profesionales.

Prl:lgrama de acompariamiento para la Inclusi -0l =|

Archivo  Opriones

& | &)

r— Datos Generales

j

Expediente-Int.: |BDDDED1 000001-01

Datos de la persona  [11-ANTONI& GARCIS GARCIA

analizacion al programa
por otros profesionales

Frograma de
Acompafiamiento para la
Inclusidn S ocial

A este apartado se accede desde la pantalla inicial del médulo de PAIN, pulsando la opcidn de Programa
de acompafiamiento para la inclusion social.
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Prugrama de acompatiamiento para la Inclusion Social.-

Archivo  Opciones

& @] &

D atos Generale

Expediente-nt.: |SDDDSD1 000001-01 I
Datos de la persona: — [g1.ANTOMIA GARCIA GARCI |
Waloracion de alta en el programa [atos de gestion del cazo en el programa

Con esta opcidn se accede al segundo nivel de registro de datos, que corresponde a los registros de los
profesionales del PAIN. Tiene los siguientes apartados:

* Valoracion de Alta en el Programa
* Datos de Gestion del caso en el Programa

Ademas de estos dos apartados desde las pantallas de esta opcion se podra acceder a la Agenda
profesional y a los Registros profesionales (se explica en los apartados 3.5 y 3.6).

3.4.1.- Valoracion de alta en el programa

Pulsando la opcién Valoracion de alta en el programa, se accede a una pantalla que permite hacer
histérico de las valoraciones. Un caso puede tener una o varias valoraciones.

Programa de acompafiamiento para la Indusion Sodal.-Valoraciones
Archivo Opciones

<3l BE

Datos General

Expediente-int, [so00s01000073-02 I

Datos de la persona;  [01-ANTONIA GARCIA GARCIA |

Doble Click para acceder a una de ellas

Nomero |Fecha de lavaloracion | Propuesta de Alta en el programa

Canalizacitn/Denvacion hacia UTE/atos programas/senicios por MO ENTRARAL PROGEARMA > > >

Para dar de alta una nueva una valoracidn en el programa hay que pulsar el icono —%!,

Se accede a la pantalla:
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Programa de acompaiiamiento para la Indusién Social.-Valoracién para alta en el Programa
Archivo  Opdones

€| = @ &

—“aloracion para Alta en el Pragrama

Expediente-int.: [3000501000073-02 l

Datos de |a persona:

[oT-ANTONIA GARCIA GARCE [ |

Fecha de Waloracion para

Alta &n &l Programa ﬁ?/ug,‘zm] Cadigo de valaracian |1

YALORACION SITUACION DE EXCLUSION

= Waloracion de acceso al
Waloracian de Grawedad (actual) de Efecto multiplicadar
Resumen : o Programa
indicadores las dimensiones de log indicadores

Hay dos apartados diferenciados:

« Valoracion de situacion de exclusion
« Valoracion de acceso al programa, esta opcion solo se activa si se ha registrado informacién en
el apartado de valoracién de situacidn de exclusion.

3.4.1.1.- Valoracidn situacion de exclusion

Corresponde a la herramienta H1 ampliada. Es la valoracidn que realiza los profesionales del PAIN.
Tiene cinco apartados:

* Resumen

¢ Valoracién de indicadores

e Gravedad actual de las dimensiones
e Efecto multiplicador de los indicadores

Valoracion de indicadores

Pulsando la opcidn de valoracion de indicadores se accede a la pantalla de Resumen de Indicadores. De
forma automatica sale un resumen de todos los indicadores senalados de cada una de las areas, cuando
se accede la primera vez aparecera en blanco el campo presencia.

Corresponde a la herramienta H1 simplificada, se tiene que realizar de nuevo, por los profesionales del
programa, la valoracion de la situacion de exclusion.

El mecanismo de registro es el mismo que el descrito en el punto 3.3.1



Region de Murcia

Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracién Servicio de Planificacion y Evaluacion

Péagina 23 de 85

Secretarfa General

Gravedad (actual) de las dimensiones

Este apartado tiene una finalidad identificar el nucleo central de la situacién de exclusidn, es decir,
aquellos indicadores que por su intensidad/gravedad (ejemplo: adiccién grave) o
centralidad/importancia (ejemplo: ausencia de recursos econdémicos) definen lo fundamental de la
situacién personal de exclusién.

Se activa cuando se ha cumplimentado el apartado de valoracion de indicadores.

Programa de acompafiamiento para la Indusion Social.-Valoracién de la situacion de exclusion. Gravedad (actual) de las dimensiones.

~Valoracion para Alta en el Prog
Expediente-i. [booosnio00073-02 1
Datos tie |a persona: : :
[01-ANTONIA GARCIA GARCTA 1
Fecha de Valoraritn para ; ,
e e [7/e0TT  Cédigodevaloraeien [air

DIMENSIONES CON INDICADORES VALORADOS (cuatro como méaximo)

—AREA DE RECURSOS MATERIALES Gravedad Actusl—  —AREA DE CAPACIDADES Y HABILIDADES.. Gravedsad aciual—
— W Adiccibries (]
st i Lmitaciones fisicasy/o peiouicas [
e i Hahilidedes | capacidades i
Rietlrsos y eanditiones el entorma = Cualificacion i

— AREA DE RELACIONES SOCIALES ...........Gravedad Actual—  —AREA DE FACTORES PSICOSOCIALES
Macelo familiar ] Percepcian de su situacian personal o
Funcianes familiares v Autavaldtacion Matvacian i
Perenencia a grupo diferencial | Tieyectria de la exslusian I
Integracian / apoyo sacial i | Hehitoeyvalares i

En pantalla aparecen todas las dimensiones de indicadores que hayan sido sefialados en la valoracién.

Se puede seleccionar como maximo cuatro dimensiones.

Pulsando la de salida ‘G: , aparece un mensaje para confirmar los cambios. Si se quiere grabar los datos
hay que pulsar la opcién Si.

Paiy x
\‘:{} iDesea confirmar los cambios?

Si I Mo | Cancelar |

A continuacidn se vuelve a la pantalla de Valoracion para alta en el programa.



Region de Murcia

Secretarfa General

Efecto multiplicador de los indicadores

Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracién

Servicio de Planificacion y Evaluacion

Péagina 24 de 85

Recoge aquellos indicadores cuya influencia mutua produce un efecto multiplicador que acentua la
situacion de exclusién y/o dificultad los procesos de intervencién, por la existencia de dindmicas que se
retroalimentan (ejemplo: adicidn sin tratamiento + ausencia de apoyo familiares + escasa conciencia de

la sitsuacidn).

Se activa cuando se ha cumplimentado el apartado de valoracién de indicadores.

Programa de acompafiamiento para ka Indlusion Sodial.-Valoracion de la situacion de exclusion. Efecto multiplicador de los indicadores.

i e Valore

[PT-ANTONIA GARCIA GARCIA

Fach acién para.
AtaonslProgranar | [T7EDTT Cédigo devaloracien o7

~AREA DE RECURS0S MATERIALE

RECURSOS ECONGMICOS

Ingresos

Actividad

HABITAT
Vivienda

Recursos y condiciones el ertorno

Efecto

(tres coma méximo)

~AREA DE CAPACIDADES Y HABILIDAD
SALUD

Adicciones

Limitaciones fisicas y/a psiquicas

COMPETENCIAS LABORALES Y SOCIALES
Habiidadss  copecidadies
Habildades insuficentes pera acividades cofidianas

Cualficacion

Dificulted pere adguirc cuelficacion

~AREA DE RELACIONES SOCIALS

FAMILIA (UNIDAD DE CONVIVENCIA)

Modla feriliar

Funciones familiares
Déficitfarmiiar en las funciones de cuidado
Canflictvidad y/a vialencia familiar
INTEGRACION SOCIAL

Pertenencia a gipo diferenciel

Integracién/apoyo social

No es obligatorio cumplimentar este apartado.

~AREA DE FACTORES PSICOSOCIALE

AUTOPERCEPCION
Parcepcio

No es cansciente d

Carencia de altemativas vitales

Autovaloracion/moivacien

CULTURA DE LA EXCLUSION

Trayectoria de exclusion

Habitosy valores

a1

En pantalla apareceran los indicadores marcados, que correspondan con las dimensiones sefialadas por

su intensidad / gravedad. Se puede seleccionar como maximo tres indicadores.

Pulsando la de salida 4;' , aparece un mensaje para confirmar los cambios. Si se quiere grabar los datos

hay que pulsar la opcién Si.

A continuacidn se vuelve a la pantalla de Valoracion para alta en el programa.

Paiy x
\:;:) iDesea confirmar los cambios?
Si I Mo | Cancelar |
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Resumen

Pulsando la opcidon Resumen se obtiene un documento en el editor de texto Word de forma automatica
sale un resumen de todos los indicadores sefialados de cada una de las areas, cuando se accede la
primera vez aparecera en blanco el campo presencia.

Para que se pueda activar esta opcion es necesario que hayan datos en los apartados de valoracion de
indicadores.

Expediente-Intervencién:
Datos de ka persona.
Cédigo de valoracion: ,

VALORACION PARA ALTA EN PROGRAMA

Tndicadores

* AREADE RECURSOS MATERIALES
REGURSOS ECONGMICOS

Vigresss TnsufigenEs

VsguleAdadge ingieses

[AusEncis O cividsd noTENZagE

Desempeno de s cividades o nGimelizatas

HABITAT

Carendade vivienda nonmalizsga

Dfist de squipanisnis basizes y/a candidenss Ge 18 vivienda
Coienaa s aaNage: de soeess & s recuisss el ewaio
[Distesiors yio condganes insalibres enel eniaio

Observaciones alArea de Recursos Materiales

* AREADE CAPACIDADES Y HABILIDADES
sALUD

Pdicsian con limita dones pam lo3 achvidades coidisnss
/Adiceian on limitsgiones 8 103 recurses

(& ‘Sdividades

imitsdones para sasder & 1o% raciress Soaales Goms
COMPETENCIAS LABORALES Y SOCIALES
Hisblidsdes insuficiries paia scivdades coidanss
Hablidsces nsuficriss pars seosso alos racursas
Rl Hn Bbor insuficans U obsaEs

Difictad pars sckuirc yalfigssian

Observaciones alArea de Capacidades y Habilidades

*  AREADE RELACIONES SOCIALES
FAMILIA (UNIDAD DE CONVIVENCIA)
Familia ‘esestuciurada” o nestable

Practicas familiares reladonadss con |8 sxdusien

Mulfplicador

[Dfiat familiar en l6s fungénes de ciidags
[Confidividad /s violenicia Bmiliar

INTEGRACION SOCIAL

Frtanencs & gupe dfeeaal

Pertenenca s grupo d ferecal con valores que dfcdlian |a iregradan
Falis o8 spoy ool

Fielacones confidivas o de redhazo en &l enbinG

Observaciones al Area de Relaciones Scciales

» AREADE FACTORES PSICOSOCIALES
AUTOPERCEPCION

W 5 consaiente desu situagan personsl

Carends ge alteratvas vitsles

s sUBvelosEEn Yo auBesma

[Escasa motvasn para &l cambio

CULTURA DE LA EXCLUSION

Trayedaniaiesisadics ds exdusion &nla parsons

= G convivencl o en iemBros
Habifos personsles reladanados con la exdusbn

Valores personales reladionados con I exdusion

Obsenaciones al Area de Factores Psicesosiales

GRAVEDAD (actual) DE LAS DIMENSIONES

Hebiligages y cepacidsdes
Cusliigaan
Fundones familisres

Pesospabn de su sifusdén personal

Propuesta de Alta en programa..

Cerrando el editor de textos, se vuelve a la pantalla de Valoracién para alta en el programa.

3.4.1.2.- Valoracion de acceso al programa

Se activa cuando se ha cumplimentado el apartado de valoracidn de situacion de exclusién social.

A este apartado se accede pulsando la opcidn Valoracién de acceso al programa.

Gravedad
actual
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Programa de acompafiamiento para la Inclusion Sodal.-Valoracién de acceso al programa

Archivo

L& |[=]

~Valorarion para Alta en el Prog

Expediente-nt: [s000801000073-02

Datos de la persona:

[01-ANTONIA GARCIA GARCIA 1

Fecha de Valoracien para . )
Ao st Programa | TIRSROTT Codigodevaloracion [T

—Prapuesta de Afta en prog

w5 (N

Causa de no entrada

Ottas tazones de no entrada al Programa

Perfil inadecuado

Servicio de Planificacion y Evaluacion

Péagina 26 de 85

Recoge la valoracién, de los profesionales del programa, para la entrada del usuario al PAIN. Es
obligatorio el registro de todos los campos.

Campos:

* Identificacion Expediente-intervencion : Campo automatico

* ldentificacion de la persona: Campo automatico

*  Fecha de valoracion de alta en el programa: Campo automatico

*  Codigo de valoracion: Campo automatico.

*  Propuesta de alta en programa: Marcar si se propone el alta o no en el programa. En caso de Si se
desactiva el resto de campos de la pantalla. Si se marca No, se debe cumplimentar el resto de

campos.
* Causa de no entrada: Es obligatorio, en caso de no entrada en el programa. Este campo esta
codificado:
Codigo Causa de no entrada en el programa
01 Rechazo del usuario
1 02 |Ausencia de voluntariedad para iniciar el proceso
1 03 |Perfi| inadecuado
04 Cupo cubierto
05 Otros motivos

* Otras razones de no entrada al programa: Campo abierto que se activa, en el caso de haber
marcado el Codigo 05.- Otros motivos en el campo causa de no entrada.

*  Perfil inadecuado: Campo abierto que se activa, en el caso de haber marcado el Cédigo 03.- Perfil

inadecuado.

Una vez cumplimentados todos los campos, podemos imprimir un documento la opcién de impresion

o salir 4;' para grabar los registros de esta pantalla.
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Si se pulsa la opcién de impresidn, se obtiene un documento en el editor de texto Word con los datos de
propuesta de alta en el programa.

Expedi o 3 01
Datos de la persona: 01-ANTONIA GARCIA GARCIA
Cédigo de valoracién: o1 Fecha de valoracién para alta en programa:  24/05/2011

Propuesta de Alta en programa:...S|

Cerrando el editor de textos, se vuelve a la pantalla de Valoracidén para alta en el programa.

Pulsando la opcidén Salir, aparece un mensaje para confirmar los cambios. Si se quiere grabar los datos
hay que pulsar la opcién Si.

pay B

\ ? ) ‘Desea confirmar los cambios?
Si I Mo | Cancelar |

A continuacion se vuelve a la pantalla de Valoraciones:

Programa de acompafiamiento para la Inclusion Social.-Valoraciones =]
Archivo Opciones

«|my2y @l g

Datas General
Expediente-Int. [000501000073-01 I
Datos de lapersona:  [01-ANTONIA GARCIA GARCIA I

Doble Click para acceder a una de ellas

|Nl1mer0 \Fecha de |a valoracion |Pr0puesta de Alta en el programa.
01:24/05/2011

Canalizacion/Dervacion hacia UTE/otros programas/senicios por MO ENTRAR AL PROGRARMA > > >

Pulsando de nuevo la opcion de salida, se vuelve a la pantalla del Programa de acompafiamiento para la
Inclusién Social
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Programa de acompaiiamiento para la Indusion Sodal.-
Archivo Opciones

@] | )

Datos Generales

Expediente-nt.: [z000501000073-01 l
Datos de lapersona:  [01-ANTONIA GARCIA GARCTA |
“aloracion de alta en el programa Datos de gestion del caso en el programa.

3.4.1.3.- Canalizacién / derivacion hacia UTS / otros programas y servicios por NO
ENTRAR EN EL PROGRAMA

Si la valoracién es de no acceso al programa, se activa en la pantalla de Valoraciones, una opcién para
registrar la informacidn necesaria para la canalizacién/derivacién hacia UTS/otros programas/servicios
por NO ENTRAR EN EL PROGRAMA .

Programa de acompaiiamiento para la Indusién Sodal.-Valoraciones
Archivo Opciones

<l8jg] @ )

Datos G
Expediente-int.: [zo00501000073-01 I
Datos de la persona:  [01-ARTONIA GARCIA GARCTA |

Doble Click para acceder a una de ellas

MNimero ‘Fecha de lavaloracian | Propuesta de Alta en el programa
0 -Rechazo del usuario

Canalizacion/Derivacion hacia UTS/otros programas/servicios por NO ENTRAR AL PROGRAMA > > »

Pulsando la opcién canalizacién/derivacion hacia UTS/otros programas/servicios por NO ENTRAR EN
EL PROGRAMA, se accede a la pantalla para dar de alta los datos para canalizacién o derivacion de los

casos a otros programas o servicios. Esta opcidn permite realizar mas de una canalizacién/derivacion
del caso.
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Programa de acompafiamiento para la Indusion Sodial.-Datos para la canalizacién/derivacion a UTS/otros Programas Servicos
Archivo  Opciones

[« ERIEH @ 8

Valoracian para Alta en el Prog

Expedients-int: [Banoso1000073-01 1

Datos de la persons: : -
[01-ANTONIA GARCIA GARCIA 1

Fechade Yaloracion para 5 5
Alta en 2l Pragrama: i e Codigo devaloracion fo7

Doble Click para acceder a una de ellas

Niimers |Fesha de canalizacién/Derivacion] Canalizado/Dervado &

]
Para registrar el alta de una canalizacién/derivacidn en el programa hay que pulsar el icono —"'I

miento para fa Inclusion Social.-Datos para ka canalzacion/ desivacion a UTS)/otros Programas Servidos

Veloracion pera At n el Programe:

Epsdeni e ——|
[FT-ANTONA GARGA ARG 1
Fetedeveoainpee —
e s G | r—— T Consida Denverto o I |

Mot deno sntade slprograme: |71 -FECHAZODELUSUARID

Forma do caneizscion derivacion Profesionales que paricipanen
I cansizecien [denvecin

Campos

* Identificacién Expediente-intervencion : Campo automatico.

* ldentificacion de la persona: Campo automatico.

*  Fecha de valoracion de alta en el programa: Campo automatico.

*  Cddigo de valoracion: Campo automatico.

*  Motivo de no entrada en el programa: Campo automatico.

*  Fecha de canalizacién/derivacion: Campo obligatorio. Permite poner de forma automatica la
fecha del dia en que se hace el registro pulsando el botén.

* Canalizado derivado a: Es obligatorio, en caso de no entrada en el programa. Este campo esta
codificado:

Cddigo Canalizado / derivado a:
01 Unidad de Trabajo Social
02 Programa de Familia
03 Programa de Inmigracion
04 Otros programas o servicios del centro
05 Otros servicios externos del centro
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*  Forma de canalizacion/derivaciéon: Campo abierto.
* Profesionales que participan en la canalizacion/derivaciéon: Campo abierto.

* Actividades realizadas desde el programa: Campo abierto. Se registra las actuaciones mas
importantes que se han llevado a cabo con la persona.

* Tramites pendientes (iniciados desde el PAIN): Campo abierto.
* Orientacion: Campo abierto.

Una vez cumplimentados todos los campos, podemos imprimir un documento la opcién de impresion

o salir 4“ para grabar los registros de esta pantalla.

Si se pulsa la opcidn de impresidn, se obtiene un documento en el editor de texto Word con los datos
de propuesta de alta en el programa.

| A * : -
=

[Expediente-Intervencion: 3000501000073 01
Datos de la persona: 01-ANTONIA GARCIA GARCIA
Cadigo de valoracion: 01 Fecha de valoracion para alta en programa:  24/05/2011

o Datos de la Canalizacion/Derivacion

[Cadigo ‘Fecha (Canalizado/Derivado a

o1

Cerrando el editor de textos, se vuelve a la pantalla de Datos para la canalizaciéon/derivacion:

Programa de acompaiiamiento para la Incusion Social.-Datos para la canalizacion/derivacion a UTS/otros Programas Sefvicios
Archivo Opciones

Waloracion para Alta en el Programa

Expedients-int: 3000501 00007301 |

Datos de la persona; , =
[IT-ANTONIA GARCIA GARCA 1

Fecha de Yaloracian para s -
Alta en el Programa: i 240542011 Cédigo de valoracion [gy

Dohle Click para acceder a una de ellas

|Ndmerp ‘Fech@ de caﬁa\fzaciﬁn[Derivqéu’jh‘Cﬁﬁa\iZﬁ,\dquBrivadd &
012 - Programacde Familia

Para borra los datos de canalizacidn se pulsa la opcién Borrar = =.

Pulsando la opcion Salir, aparece un mensaje para confirmar los cambios. Si se quiere grabar los datos
hay que pulsar la opcién Si.
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? iDesea confirmar los cambias?

Si I Mo | Caneelar |

|x¢

A continuacidn se vuelve a la pantalla de Valoraciones.

Programa de acompafiamiento para la Indusién Sodial.-Valoraciones.
Archivo  Opciones

EIEY =] 9]

Datog G I

Expediente-int. [Bonosu1000073-01 I

Datos de lapersana:  [01-ANTONIA GARCIA GARCIA

Doble Click para acceder & una de ellas

Nimera |Fecha de lavaloracian | Propuesta de Alta en el programa
IO - Piechazo del usuario

Canalizacion/Derivacion hacia LUTS/otros programas/senvicios por NO ENTRAR AL PROGRAMA > > >

Pulsando de nuevo la opcion de salida, se vuelve a la pantalla del Programa de acompafiamiento para la
Inclusién Social

Programa de acompaiiamiento para la Indusion Sodal.-
Archivo Opciones

& @] 8

Datos Generales

Expedientednt. [ao00s01000073-01 I
Datos de lapersona:  11-ANTONIA GARCIA GARCIA |
Yaloracion de alta en el programa Datos de gestion del caso en el programa

3.4.1.4- Historico de valoraciones

Desde este apartado se pueden realizar varias valoraciones, que forman parte del proceso de trabajo
con la persona. Este histdrico de valoraciones responde a la necesidad de reflejar los posibles cambios.

Se debe realizar una nueva valoracion por:

* Reinicio del caso en el programa (por suspension o finalizacién).
* Revision anual de la situacion de la persona..
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rograma de acompanamiento para la Inclusion Social. -Valoraciones

Archivo  Opciones
¢ 88

D atos Generale

Expediente-Int.: |BDDDED1 00007 3-02 I

Datos delapersona  [01-ANTONIA GARDIA GARCIA |

Doble Click para acceder a una de ellaz

Mamera | Fecha de la valoracion | Propuesta de Alta en el programa
17./05/2011

Canalizacion/Denvacion hacia TS /otros programas/zervicios por MO EMTRAR AL PROGRARMS » 5 »

Pulsando el icono —"'l se inicia el proceso de registro de una nueva valoracion:

El procedimiento para registrar la nueva valoracion es igual al establecido en el punto 3.4.1.
Valoracion de alta en el programa.

2B Programa de acompaniamiento para la Inclusién Social. Valoracion de la situacion de exclusion. Valoracisn de indicadores: Area de Recursos Materiales.

Archivo Opeianes.

la en el Prag

aterales. “‘r idades y Habildades

Datos de la persona: [G7-ANTONIA GARCIA GARCIA | Codigo de valoracion [ ,
En todas las areas,
AREA DE RECURSOS MATERIALES A
R aparece la ultima
Anterior Valoracion del Area

RECURSOS ECONOMICOS sl NO Sin No .z .
= S A L valoracion realizada.
Ingresos insuficientes [ [ v | sl
Inegulaidad de ingiesos | w & | sl
setvidad
Ausencia de actividad nomaiizada | W & ol NO
Desempefio de actividades ro romalizadas [ [ v | NO
HaBITAT
Vivienda
Carencia de vivienda normalizada [ —| NO

[ —— Na
T
Carencia o dificultades de acoeso a los recursos del entorno = ] & w NO
Deteriora y/o condiciones insalubres en el entomo [ — —| "

Obsewvaciones
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Una vez dado de alta, aparece en la pantalla de Valoraciones el resumen de valoraciones:

Programa de acompafnamiento para la Inclusion Social.-Valoraciones

«|aya 2 8

D atos Generales

Expediente-Int. [2000501000073-02 |

Datos de la persona:  [1-ANTONIA GARCIA GARCA, |

Daoble Click para acceder a una de ellas

Mimero | Fecha de la valoracion | Propuesta de Alta en el programa

02 30/05/2011

3.4.2.- Datos de gestion del caso en el Programa

Si la propuesta en la valoracion de acceso al programa es de alta, se activa la opcién de Datos de gestion
del caso en el programa.

Esta opcion se encuentra en la pantalla de Programa de acompafamiento para la inclusién social.

Programa de acompaiiamiento para la Indusion Sodal.-

Datos Generales

Expedientednt. [zo00501000073-01 l
Datos de lapersona:  [01-ANTONIA GARCIA GARCIA l
“aloracion de alta en el programa Datos de gestion del caso en el programa

Pulsando la opcién de gestidn del caso en el programa se entra en la pantalla de alta de los datos de
gestion.
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Programa de acompaiiamiento para la Inclusion Sodal.-Datos de gestion del caso en el programa
Archivo  Opciones

©|8,/8 ol

“aloracion para Alta en el Programs

Expediente-nt: [Fonosatonnnz3-01 |

Datos de la persana: . .
[1-ANTONIA GARCIA GARCIA 1

Fecha de Valoracion para

Alta en el Programa: 24/05/2011 Codign devaloracion for

Doble Click para acceder & unade ellas
Himera |Fecha de Alta en el progn Fechainicio Fecha finalizacion

EBeguimiente del praceso de
intep/encin 3

Canalzacion/Denvacion feca:
TR etras pragramas/aenisns, > >

Permite un histérico (Registros muiltiples). Un caso puede tener varias entradas al Programa
(finalizada la intervencion).

Para registrar un alta de datos de gestién en el programa hay que pulsar el icono —2I,

Programa de acompafiamiento para la Indusion Sodial.-Datos de gestion del caso en el Programa

o]

Expediente-int: T — | Cadigo_| Profesional &

098 JOSEFA HERNANDEZ MARTINEZ
Datos de la persona: [o1-ANTONIA GARCIA GARCIA | 037 JOSEFINA GARCIA SERPANO

Focha e alorasiai pam } 049 JUANMARTINEZ MARTINEZ

Alta en el Programa: |25 Cédigo de valoracién o1 051 JUANAMARTINEZ LOPEZ -

060 LUCIA GARCIA MARTINEZ

052 LUISAFERNANDEZ FERNANDEZ

Fachade altaenslpragrama 77 Codigode gesién [o 075 MARIAANGELES NAVARRO MORE! o
2l i |‘I

Fecha de nicio: - Hoy

Fecha suspension Motivo de suspensibn Desciipcion de 1o molivas de suspension Fecha einicio

Facha de fnalizacion 77 Hoy | Motvofinalizacién I =

Deseripci6n de los matives de finalizacién

D
(Feum 7 Hoy | Nede personas inclides: - Fecha préxima revision: | // Hoy

Campos:

* Identificacién Expediente-intervencion: Campo automatico.

* ldentificacion de la persona: Campo automatico.

*  Fecha de valoracion de alta en el programa: Campo automatico.

*  Cddigo de valoracion: Campo automatico.

*  Fecha de alta en el programa: Campo obligatorio. Permite poner de forma automatica la fecha
del dia en que se hace el registro pulsando el botén Haw . La fecha de alta debe ser anterior o
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igual a la fecha de inicio de la intervencion, las gestiones o actividades que se realicen
previamente al alta se deberan recoger en el estadillo de actividades.

*  Fecha de inicio de intervencidn: Debe ser igual o posterior a la de alta en el programa. Se debe
considerar inicio de la intervencion en el programa la primera accién con la persona, que se lleve
a cabo, una vez dado de alta en programa.

*  Codigo de gestidon: Campo automatico.

* Datos profesionales: Alta de los profesionales de referencia en el programa de acompafiamiento
(los datos de los profesionales son los que estdan dados de alta en la tabla de usuarios de la
instalacién SIUSS).

Proceso de registro de los profesionales:
12 Sefialar el profesional.

[ratos profesionales

Codigo | Protfesional o
098 JOSEFA HERNANDEZ MARTINEZ
097 JOSEFINA GARCIA SERRAND
043 JUAN MARTIMNEZ MARTINEZ

\RTINEZ LOPEZ

060 LUCIA GARCIA MARTINEZ
M7F  MARLS ANGFIFS NA\}AHFI‘I MHT';I
r

<

22 Se activa una pantalla para registrar la fecha de inicio de asignacion del profesional:

W Datos de gestion del caso en el Programa.- Asignacién del Profesional =

Archivo

Datas del profesional [
Acepl
{um JUANA MARTINEZ LOPEZ i
Fecha de inicio: Fecha fin: @
e r77 Hoy __ Modica |
totivo de cambio del profesional
I ~ =
Borrar

32 Apareciendo de forma automatica en el apartado de profesionales:

Datos profesionales Profesionales Asignado:

Cadign | Profesional - Fr Fecha inicio |Fecha Fin |Causa cambio profesional

098 JOSEFA HERNANDEZ MARTINEZ J INEZ LOPE. RN
097 JOSEFINA GARCIA SERRAND
043 JUAN MARTINEZ MARTINEZ

J OPEZ
00 LUCIA GARCIA MARTINEZ

| N7 MARIA ANGFLFS NAVAF!PH MHTILI
4 » 4 *

Para dar de baja el profesional hay que entrar en los datos del profesional asignado, cumplimentar la
fecha de fin y el motivo de cambio de profesional pulsando a continuacién la opcidon de modificar.
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Datns de gestion del caso en el Programa.- Modificacién / Borrado del Profesional -0 5[
Archiva
Datas del profesional [
Acept,
(051 JUANAMARTINEZ LOPEZ —
Fecha de inicio Fecha fin @
Hoy | [28/08/200 12506201 0 L _ Modiiear |
totivo de cambio del profesional
- =] -
Bomar

. Fecha Fin: Fecha de terminacidn de intervencién por parte del profesional. Permite poner de
forma automética la fecha del dia en que se hace el registro pulsando el botén  Hiow
. Motivos de cambio del profesional: Campo codificado

Codigo Motivo de cambio de profesional
01 Cambio de domicilio
02 Solicitud del usuario
03 Baja laboral / vacaciones del profesional
04 Profesional deja de prestar servicio en el programa
05 Otros

K

Con la opcién _E2_ se elimina el registro de profesional asignado.

* Estado de proceso de intervencion. Este apartado recoge la siguiente informacion:

Fecha de inicio: 26/06/2010 Hoy

Fecha einicio

o
Fecha suspensian| Motivo de suspension Deseripeién de los moivos de suspension

Fecha de finalizacidr 77 Hoy Motivo finalzacin | =

Descripcién de los motivas de findlizacién

. Fecha de inicio: Fecha de inicio de la intervencion. Permite poner de forma automatica la
fecha del dia en que se hace el registro pulsando el botén ' Haow

. Histoérico de fechas de suspension: Este apartado recoge los posibles estados de suspension
de la intervencidn con el caso.

Proceso de registro de fechas de suspension

12 Pulsar el icono de alta.
22 Cumplimentar los datos de suspension y pulsar el icono de Aceptar.
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[~ Dotos de gestién del casa en el prog
Espediente-Int 3000501000001 01 1
Datos de a persona: [T ANTONIA GARCiA GARCTA 1
oo e haodtnPa? [ TGO Codigo de vaoraoion [g7
Fecha de aka en el progtama: [J5/72,2070 Codion de gestibn [G7

Facha de inico 25706/2010
Fechade suspensisn. [77 Moativo suspensién [ &l B |

Aceptar

[
Modificar
[EY
Borar

Dessiipcidn de los motivos de suspensiin

Fechadereinicin [ 77 Hop

. Fecha de suspension: Se registra la fecha inicial de la suspensién.
. Motivo de suspension: Campo codificado:

Codigo Motivo de suspension
01 Traslado temporal de domicilio
02 Ingresos en Centro
I 03 |Otras razones

. Descripcion de los motivos de suspension: Campo abierto.

32 Cuando se produzca el reinicio de la intervencidn, hay que cumplimentar la fecha de reinicio y
pulsar el icono de modificar.

42 Para eliminar, los datos de suspension registrados hay que pulsar el icono de Borrar.

*  Fecha de finalizacion: Fecha de cuando se da de baja la intervencién en el programa. Permite
poner de forma automatica la fecha del dia en que se hace el registro pulsando el botén Haow

*  Motivo de finalizacién: Es obligatorio, en caso de finalizacién de la intervencidon. Este campo esta
codificado:

Cédigo Motivo de finalizacion
01 No acepta intervencion
02 Consecucién /cumplimiento de objetivos
03 Traslado de Municipio
04 Rechazo, desvinculacion-baja voluntaria, abandono, falta de
voluntariedad, renuncia, desinterés, rechazo a continuar .
05 Fin de intervencion
06 Derivacion a otro Programa / recurso
07 Incumplimiento de objetivos
08 Decision del equipo
09 Cambio de situacion
10 Perfil inadecuado
11 Falta de recursos

12 Otras razones
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*  Descripcion de los motivos de finalizacion: Campo abierto.

*  Plan de trabajo compartidoz. Este apartado recoge la siguiente informacion:

’—Dams del Plan de lrabiaio comp:

Fecha 7 Hop N de personas incluidas: |03 Tres - Fecha prisima resisidn: r Haoy

. Fecha plan de trabajo compartido: Fecha del plan de trabajo compartido. Permite poner de
forma automatica la fecha del dia en que se hace el registro pulsando el botén 'Hot . Debe
ser igual o posterior a la fecha de inicio de intervencién.

. N2 de personas incluidas en el plan de trabajo compartido: Se registra el nimero de
personas que estan incluidas en el plan de trabajo compartido. El campo esta codificado.

. Fecha de proxima revision del plan de trabajo compartido: Fecha de préxima revision del
plan de trabajo compartido. Permite poner de forma automatica la fecha del dia en que se

hace el registro pulsando el boton ~How

Una vez cumplimentados la informacion, en la pantalla de datos de gestidn, aparece las opciones de

impresion y de salida @ para grabar los registros.

Si se pulsa la opcidn de impresidn, se obtiene un documento en el editor de texto Word con los datos de
gestion:

Expediente-Intervencion:
Datos de la persona:

Cédigo de valoracién: Fecha de valoracion para alta en programa:

Codigo de gestion: Fecha de alta en el programa:

o Profesionales asignados:
Estado del Proceso de intervencion

e  Fecha de inicio de la intervencion:
e Histdrico de fechas de suspension

e  Datos de la Finalizacion
o Datos Plan de trabajo compartido

Fecha: Nimero de personas incluidas Fecha de préxima revisién

Cerrando el editor de textos, se vuelve a la pantalla:

? Se considera que existe plan de trabajo compartido, cuando se utiliza como herramienta de trabajo un documento donde se
refleja las actuaciones que se llevan a cabo, de forma compartida.
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[e| @]

P

Codigo_| Profesional
098 JOSEFA HERNANDEZ MARTINEZ

Datos de la persana:

Facha de Valoracién para

[01-ANTONIA GARCIA GARCIA

097 JOSEFINA GARCIA SERRANO
040 JUANMARTINEZ MARTINEZ

Afta en el Programe: |2 Céigo de valoracién [o7 051 JUANAMARTINEZ LOPEZ
080 LUCIA GARCIAMARTINEZ
052 LUISAFERNANDEZ FERNANDEZ
f i ? o for 075

MARIA ANGELES NAVARRO MORED o |
»

[ Profesional

fesic Fechainicio |FechaFin | Causa cambio profesional
JUAN MARTINEZ MARTIN 26/05/2011

Facha de inicio:

[enER0TT | Hoy

Descipoin de 1os molivas de suspension

Fecha de fnalizacion: [77 | _Hoy | Motiofinalizacién I =
Descripcisn de los mivos de finalizacion

D:

IVFEcha. 7 Hoy | Nt de persanas incliides: ~ Fecha prixima evision: | /7 Hoy.

Pulsando la opcién Salir, aparece un mensaje para confirmar los

hay que pulsar la opcion Si.

cambios. Si se quiere grabar los datos

PAIN

éDesea confirmar los cambios?

‘/{j

Mo Can

celar |

A continuacidn se vuelve a la pantalla de Datos de gestion del caso en el programa.

Archivo  Opdones

Programa de acompaiiamiento para la Indusion Social.-Datos de gestion del caso en el programa

=lalx

«|m)m

in para Alta an sl Frog

Expediente-int.:

Datas de la persara:

Fecha de Valoracion para.
Alta en el Pragrama:

|3EII]EI5EH 000073-01

[01-ANTONIA GARCIA GARCIA

lpa/0E20T1 Cadigo de valoracian a7

Doble Dlick para acceder auna de ellas

[Namero [Fecha de Alta en el progr| Fechainicio

Fecha fin

01 26/05/2011

26/05/2011

3.4.3.- Seguimiento del proceso de intervencion

La opcién de seguimiento del proceso de intervencidn se encuentra en la pantalla de datos de gestion

del caso en el programa.

ol

Sequimient del proceso de
intensencion >>

Canalizaitn/Defivacion iatn
LT eirts i ammsje AiEas >
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ZX programa de acompaiiamiento para la Inclusion Social--Datos de gestion del caso en el programa ==l
Archivo  Opciones

«/a 2| 5

j6n para Alta en el Prog)

Expedients-int. |3000501000073-01 l

Datos de la person

[01-anTONIA GARCIA GARCIA 1

Fecha de Valaracitn para.

et [paEaTT  Codigo devaloracion 51

Doble Click pora accadera una de sliss

Nimero |Fecha de Alta en el progr| Fecha inicio Fecha finalizacion -~
P d ceso di
01 260572011 26/052011 Ftine o Sl esEade
= intervencion >>

Canalizacion/Defivacian iscis: ‘

UTE oirs prograrmss/sniros, » >

Se activa solo si se ha sefialado fecha de alta en el programa.

Pulsando la opcion Seguimiento del proceso de intervencion, se entra en la pantalla:

0 del proceso de intervendion

€| 9
Godigs [ Aves =
Expedienteir: 1 -
Detos de la perscne: [FTANTONA GARGIA GARCIA 1 ﬂ;
g o
e L — e &
Al sl Pragrarma |z o (Tl i
o5
1 for o
q

' _),ﬂ Acierdos por veals del PTC 2>

[Area del PTC Acuerds Facha de Acuerdo_Obssraionas Fersons spo

La unidad de analisis de este apartado es el acuerdo establecido en el plan de trabajo compartido o en
su defecto en el plan de intervencién.

Campos:

* Identificacion Expediente-intervencion: Campo automatico.

* Identificacion de la persona: Campo automatico.

Fecha de valoracion de alta en el programa: Campo automatico.

*  Codigo de valoracion: Campo automatico.

Fecha de alta en el programa: Campo automatico.

*  Codigo de gestion: Campo automatico.

* Alta de acuerdo: proceso de registro descrito en el punto 3.4.3.1

Alta de objetivo del acuerdo: proceso de registro descrito en el punto 3.4.3.2

Alta de la evaluacion del objetivo: proceso de registro descrito en el punto 3.4.3.3
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3.4.3.1.- Proceso de registro de alta de acuerdo

12 Pulsar el icono de alta.

Alta e Acuerdos (PTC]

Areadel PTC Fechade Acuerdo | Observaciones Persona apoyo

22 Registrar los campos de la pantalla:

ai Seguimiento del proceso de intervencion. - Alta de Acuerdo

Archivo
é Martenimiento Tabla de Acuerdas »> |
Area del PTC
R - | >
Aceptar
Fecha del acuerdo
I Hoy
Acuerdo M odificar
I I =]
Observaciones &
Eorrar

[ Seleccionar persona de apoyo
Parrilla Familiar

Cindfla  Mombre 1 Apellido |2 Apellido
GARCi# GARCi#
02 JUAN PABLD GARCIA GARCI

Otras Personas

Mombre v apellidos

]

. Area del PTC: Campo obligatorio. Campo codificado de Areas del Plan de Trabajo
Compartido:

Codigo Area del Plan de Trabajo Compartido
01 Legal
02 Situacién econémica
03 Familiar (Unidad de convivencia)
04 Salud
05 Vivienda y entorno ambiental
06 Formacién
07 Educacién
08 Empleo
09 Participacion y relaciones sociales
10 Personal
11 Otras
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. Fecha de registro del acuerdo: Campo obligatorio. Permite poner de forma automadtica la
fecha del dia en que se hace el registro pulsando el botén ~How

. Acuerdo: Campo codificado. Los cddigos dados de alta, son los establecidos a partir de los
acuerdos recogidos en los planes de trabajo compartido (Anexo II)3. En caso de no
contemplarse el acuerdo en la tabla, se tiene que dar de alta un nuevo acuerdo
(procedimiento 39).

. Observaciones: Campo abierto. Para describir el acuerdo de forma concreta.

. Seleccionar persona de apoyo: Desde este apartado se indica la persona, en caso de ser
distinta al usuario del PAIN, que puede estar relacionada con el acuerdo establecido. Se
muestra de forma automatica las personas dadas de alta en la parrilla familiar o en la parrilla
de otras personas de apoyo a la familia del troncal del SIUSS. Se debe marcar la persona que
corresponda de la parrilla familiar o del apartado de otras personas, aparece en la parte
inferior de la pantalla.

B

Parrila Ferniiar

Cindfa__ | Nombre 11 Apeliido T2 Apellido
01 [ANTONIA " GARCIA GARCIA
02 JUAN PABLO GARCIA GARCIA

Otras Persanas.

Num _[Nombrey apelidos -

[T ANTONIA GARCTA GARCTA

32 En caso de no estar dado de alta el acuerdo, pulsar la opcién Mantenimiento de Tablas de
Acuerdos>>. Desde esta opcion se da de alta en la tabla los acuerdos.

Z8 Mantenimiento Tabla de Acuerdos

Archivo

7

ACUERDOS existentes en la actuslidad

Area PTC
Legal Relacionado con la asistencia a Juicios
Legal Relacionado can procesos de incapacitacion legal
Legal Relacionado con la regularizacitn legal de situaciones relacionadas con inmigracin
Legal Relacionado can la guardiay custadia de menares
Legal Relacionado con la asistencia & Cuerpos de Seguridad (Palicia Local Policia Nacional; Guardia Civ) =
Legal Regularizacion de situaciones administrativas con la Sequridad Social
Situacién Econtmica Relacionado can la movilizacion de ayuda para alimentos (gestionados por administracion lacal-regional)
Situacion Econtmica Relacionado con la moviizacion de ayuda para alimentos (gestionados por iniciativa socil)
Situacién Econtrmica Relacionado con la moviizacion de ayudas economicas (gestionadas por administracin local - regional)
Situacion Econtmica Relacionado con la moviizacion de ayudas economicas (gestionadas por iniciativa social)
Situacin Econtrmica Relacionado con ramitacion de pension Seguridad Social
Situacion Econtmica Relacionado can gestiones para fraccionarmient de pago de deudas
Situacién Econtrmica Relacionado con ramitacion de pension no contibutiva
Situacion Econtmica Relacionado con el uso adecuado de las ayudas econbmicas
Situacién Econtrmica Relacionado con una adecuada organizacion econdmica de los ingresos familiares
Situacion Econtmica Relacionado con el establecimiento de perceptor de ayudas
Familiar (Unidad de Rel do con una adecuada 6n de las tareas domesticas
Farmiliar (Unidad de convivencia)  Relacionada con la resolucién de confictos familiares
Farmiliar (Unidad de convivencial  Relacionado conla resolucitn de conflictos con la familia de origen |
Area del PTC al que se asigna el nuevo acuerda Descripcion del nuevo acuerdo
I~
k]
Alta de Acuerda Beja de Acuerdo

Para dar de alta el acuerdo en la tabla, se registra el campo Area del Plan de Trabajo
(seleccionando la tabla desplegable de Area), luego se cumplimenta el campo Descripcién de
nuevo acuerdo (campo abierto, se debe describir el acuerdo) y a continuacién se pulsa el botdn

(k3
Alta de Acuerdo

Con el botdN cuwwme, se da de baja el acuerdo de la tabla de acuerdo y vuelve a la pantalla de alta
de acuerdo.

* Los cddigos se han establecido a partir de las propuestas enviadas por los equipos de PAIN de Cartagena, Murcia, Alcantarilla,
Aguilas, Lorca y Mancomunidad del Rio Mula.
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42 Una vez dado de alta se registra el acuerdo, segun lo descrito en el paso 22. Se cumplimentan
los campos de la pantalla.

[l Seguimiento del proceso de intervencion.- Alta de Acuerdo

=1o)x]
Archivo
& Mantenimient Tabla de Acuerdos 3>
Area del PTC
[or [Legal | kS
Aceptar
Fecha del acuerds
26/05/2011 Hoy
i
Acusrdo Madificar
[ [ |
Pl | de justicia gratits
Relacionada con o asistencia o Juicios
Ohservaci Relacionada con procesos de incapacitacion legal &
lacionacla con | regularizacin legal de situaciones relacionadas con inmigracion
! o Baner
Relacionada con la guardie.y custadia de menores |
Rslacionsdo con | asistencie & Cuerpas de Seguridad (Policia Locsl: Policia Nacions|
Fegulatizacion de siuaciones administat

con la Sequridad Social

[~ Seleccionar i ol
Parrrilla Farmiliar

|2 Apellido
GARCIA
GARCIA

02 JUAN PABLO GARCIA

01 ANTONIA GARCIA GARCIA J

Eg
La opcion =1 permite modificar los datos del acuerdo.

[+

La opcion  Buar  permite eliminar el registro del acuerdo.

3.4.3.2.- Proceso de registro de alta del objetivo del acuerdo|

12 Pulsar la opcién Asigna Objetivo al Acuerdo seleccionado

@" ‘ Asigna OBJETIVO al Acuerdo seleccionade; | AREA: Situacion 0 ACUERDO: R con la movilizacion de ayudas

por ion local - regional)

—Alta de objetivas vinculados a la accion seleccionads:

Fecha ohjetiva

Eje de valoracian de exclusion al que estavinculada

22 Registrar los campos de la pantalla:
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T Seguimiento del proceso de intervencion.- Alta de Objetivo i m} il
¢ Matenimiento Tabla de Objetivos >>
Areadel PTC:

Situacion Economica

Acuerda
Relacionado con la movilizacion de ayudas economicas (gestionadas por K

acion local - reg

Aceptar

Fecha de asignacion de objefiva

| N Hoy

i
Objetivo; Modificar
| | =l
Eje de waloracion de situacion de exclusian al que este vinculado O
| | = Borar

Fecha evaluacion | Grado de Alcance Motiva de no NoLogro de objetivos

Area del PTC: Campo obligatorio. Campo codificado de Areas del Plan de Trabajo
Compartido:

Codigo Area del Plan de Trabajo Compartido
01 Legal
02 Situacién econdmica
03 Familiar (Unidad de convivencia)
04 Salud
05 Vivienda y entorno ambiental
06 Formacién
07 Educacién
08 Empleo
09 Participacion y relaciones sociales
10 Personal
11 Otras

Acuerdo: Campo automatico. Acuerdo sefalado.

Fecha de asignacion del objetivo: Campo obligatorio. Se registra la fecha de asignacién del
objetivo. Permite poner de forma automadtica la fecha del dia en que se hace el registro
pulsando el botén = Haoy

Objetivo: Campo codificado. Los cddigos dados de alta, son los establecidos a partir de los
objetivos recogidos en los planes de trabajo compartido (Anexo II)4. En caso de no
contemplarse el objetivo en la tabla, se tiene que dar de alta un nuevo
objetivo(procedimiento 39).

* Los codigos se han establecido a partir de las propuestas enviadas por los equipos de PAIN de Cartagena, Murcia, Alcantarilla,
Aguilas, Lorca y Mancomunidad del Rio Mula .
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. Eje de valoracion de situacion de exclusion al que este vinculado. Campo codificado:
Codigo Eje valoracion de situacion de exclusién al que este vinculado
01 Ingresos
02 Actividad
03 Vivienda
04 Recursos y condiciones del entorno
05 Adicciones
06 Limitaciones fisicas y/o psiquicas
07 Habilidades / capacidades
08 Modelo familiar
09 Funciones familiares
10 Pertenencia a grupo diferencial
11 Integracioén / apoyo social
12 Percepcidn de su situacion personal
13 Autovaloracién / motivacion
14 Trayectoria de exclusion
15 Habitos y valores

32 En caso de no estar dado de alta el objetivo, pulsar la opcién Mantenimiento de Tabla de
Objetivos>>. Desde esta opcion se da de alta en la tabla el objetivo.

Para dar de alta el objetivo en la tabla se debe de cumplimentar el campo Descripcién del nuevo
objetivo.

|

OBJETIVOS existentes en la actualidad

Area PTC. [Acuerda [ objetiva -
Legal Relacionado con la solicitud de justici..  Facilitar justicia gratuita
Legal Relacionado conla solicitud de justici.. Conseguir manutencian de menores
Legal Relacionado con la asistencia a Juicios  Favorecer el acceso a las recursos judiciales
Legal Relacionado con procesos deincapa... Regularla situacion legal respecto & la situacian de capacidad
Legal Relacionado con la regularizacion leg..  Regularizar la situacion administrative-legal de los inmigrantes
Legal Relacionado con la guardiay custodl... Conseguir la guardiay custodia de menares —
Legal Relacionado con la asistencia a Cuer..  Conseguir proteccién a victima de violencia de génera
Legal Re gularizacion de siuaciones admini..  Fegularla situacian administiative con la Seguridad Social
Situacion Econamica. Relacionado con la moviizacion de a...  cubrir necesidades basicas =
. o

AresiAcuerda al que se asigna el nuevo objetivo;

Area del PTC:
Situacion Econdmica

Acuerdo,

conla on de ayudas i por 6n local - regional)

Descripeitn del nuevo objetivo:

& >

Ala abjetiva Beja de Objetiva

Pulsando el botén =21 , se da de alta el acuerdo en la tabla de objetivos. Con el botén M, se
da de baja el objetivo de la tabla y vuelve a la pantalla de alta de objetivos.

42 Una vez dado de alta se registra el acuerdo, segun lo descrito en el paso 22.
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Seguimiento del proceso de intervencion.- Alta de Objetivo

& Matenimienta Tabla de Objetios >>

Area del PTC:
Situacitn Econdmica

Acuerdo

con la movilizacion de ayudas por &
administracién local - regional)
Aceptar

Fecha de asignacion de objsiva

EEET— P

Objetivo: Modificar

Eje de valorarién de situacion de exclusien &l que este vinculada [

| | El By

Eg
La opcion LI permite modificar el objetivo.

G
La opcion  Buar  permite eliminar el objetivo.

3.4.3.3.- Proceso de registro evaluacion de objetivos|

12 Pulsar la opcién de Evaluacidon del objetivo seleccionado

@ Evaluacion del Objetiva seleccionadn AREA: Situacion o ACUERDO: conla 6n de ayudas por én local - regional) OBJET
2 |
Alta de Evaluaciones vinculadas al objetiva seleccionado:
AreadelPTC | Acuerdo Objefivo Fecha evaluacion_| Grado de Alcance: Motiva de no NoLogro de objetivas

22 Registrar los campos de la pantalla:

Seguimiento del proceso de intervendion.- Alta de Evaluacion

Areadel PTC:
Situacion Econdmica

Accion:
Relaci con la movilizacitn de ayudas i por [k
administracion local - regional) Acsptar

Objetiva

Cubrir necesidades basicas
iz
Modificar

Fecha de la evaluacion

L Hoy
(3
Grado de alcance
| E Borrar

Mative del no logra de los objetivas

I I =]

. Fecha de evaluacidén del objetivo: Campo obligatorio. Se registra la fecha de evaluacion del
objetivo. Permite poner de forma automatica la fecha del dia en que se hace el registro

pulsando el botén = Haoy
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Grado de alcance: Campo codificado:

Codigo Grado de alcance del objetivo

I 01 |No se han realizado las acciones ni se han logrado los objetivos

I 02 |Se han realizado las acciones sin conseguir los objetivos

03 [Los objetivos se han cumplido en parte

04 [Los objetivos se han cumplido en su totalidad

Motivo del no logro de los objetivos: Campo codificado:

Cédigo Motivos del no logro del objetivo
01 Falta de adecuacion entre objetivos y acciones
02 Falta de recursos disponibles
03 Incumplimiento de compromisos de los servicios sociales
04 Incumplimiento de compromisos de otros servicios
05 Incumplimiento de compromisos de los miembros de la unidad familiar
I 06 |Otros motivos

32 Una vez dada de alta la evaluacién del objetivo se registra pulsando la opcion Aceptar

B
La opcion LI permite modificar los datos de la evaluacion del objetivo.

G
La opcion  Buar  permite eliminar el registro de evaluacién del objetivo

En la parte superior derecha de la pantalla, hay una opcién para buscar los acuerdos por Areas de
PTC.

Programa de acompaiiamiento para la Inclusion Sodial.-Seguimiento del proceso de intervencion

archivo

|

D

Codigo | Area. -

Expediente-nt [3000501000073-01 18 0 Lo

Datos de la persona: [01-ANTONIA GARCIA GARCIA | [ 0 SiuecionEcontnica

ot do Velorents Bl 03 Familier (Uridsd de convivencia)

echa de Veloracion para B

Ataen el Programe: | AT Cosigodevalorecien o7 | [E] 04 Selg
Bl 05 Viviendayentomo smbiertsl
Bl o6 Fomacién

Fecha de alta en el programe: [ 152111 Cadigo de gestion [o7 ] 07 Educacien =
= T— Acuerdos por Aveas del PTC »
‘ ol Foe

Si se marca en un drea y se pulsa la opcién Acuerdos por Area/s del PTC>>, aparece de forma
automatica los acuerdos del drea seleccionada:
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)

05 Vivienday entormo ambientel

Fechade alta en el pragramad75/15/2011

06 Formecion
07 Educecion

Cédigo de gestion [§7

o digo [ Aven =
Expediente-int: [3000501000073-01 1 0 Legal
O-ANTONA T | 02 Situacitn Economica
FarH eV aIAmER 03 Familiar (Unided de convivencie)
Ao s Programar T PASRDTT Codigo da valoracion [iT 0 Sold | <cOssmarcartodstes Arans

| Acusrdos por Arass dal PTC »5

Area del PTC

Siuacion Economica

AREA: Situacion Econémica ACUERDO:

con I

@. ‘ Evaluacion del Objetiva seleccionado

AREA: Situacion Econémica ACUERDO:

@“ Asigna OBJETIVO al Acuerdo seleccionado: 6n de ayudas por 6 gi
[Area delPTC TAcuerdo TObjetivo. [Fechaobjetivo ||
Situacion Econémica Relacionado con la movilzacien de ayudas economict Cubrirnecesidades bésicas 26/05/2011 Ingresos

con I

6n de ayudas

OBJET

|Fecha evaluacién | Grado de Alcance

[ Cubrir necesidades bésicas 26/052011

No se han realizado las ccines ni se hanlogre Falta d recursos disponibles

Una vez cumplimentados la informacion, en la pantalla de seguimiento del proceso de intervencién,

aparece las opciones de impresion =2y de salida 4’ para grabar los registros.

Si se pulsa la opcidn de impresidn, se obtiene un documento en el editor de texto Word con los datos de

gestion:

[Expediente-Intervenci

Datos de la persona:

iBn: 3000501000073 01

01-ANTONIA GARCIA GARCIA

Cédigo de valorcion: 3] Fecha de valoracion para altaen programa: 24052011
Cédigo de gestion: 01 Fecha de alta en el progmma: 26052011
#  Acciones (PTC)
]
Area Acuerdo Fecha  Observaciones Persona apoyo
itisgen con 1
de ayudsas economicas
pbigli
local - regicnal)
e Objetivos
Area Acuerdo Objetivo echa Eje de valoracion
fiagen conla b Basicas BT ngresos
de ayudss economicas
par
local - regional)
e Evaluacion de objetivos
Area Acuerdo jetivo Fecha  Grado dealcance otivo del no logro
de objetivo
iuadon conla  (Cubrir et se han resl Falis de reaursos
én de 3 'sceicnes ni se han lograde disponibles
conomicas los objetives
{gestionadss por
sdministracién locsl -
regional)
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Cerrando el editor de textos, se vuelve a la pantalla gestion de alta del programa.

Pulsando la opcion Salir, aparece un mensaje para confirmar los cambios. Si se quiere grabar los datos
hay que pulsar la opcion Si.

PAIN

A ? ) iDesea confirmar los cambios?
Si I Mo | Cancelar |

A continuacidn se vuelve a la pantalla de Datos de gestion del caso en el programa.

Programa de acompafiamiento para la Indlusion Sodial.-Datos de gestion del caso en el programa.

</mie @] 9

Expedienteint [3000501000073-01 1
[D1-ANTONIA GARCIA GARCIA 1

Fecha de Valoracion para. i
Ataenslprogama: | PAREZOTT Cédligo develoracion [57

Doble Click pera acceder a una de sllas

jumero | Fecha de |Fechauinicio 6 Seguimiento del proceso de
01 26/05/2011 | ELT N intervencion >>

3.4.4- Canalizacion/Derivacion a UTS/Otros Programas/Servicios

Si se finaliza la intervencidn, desde la pantalla de gestion de caso en Programa:

Programa de acompafiamiento para la Inclusion Sodial.-Datos de gestion del caso en el Programa

o 1 Codigo | Profesional B
098 JOSEFAHERNANDEZ MARTINEZ
Datos de la persona: [01-ANTONIA GARCIA GARCIA l 097 JOSEFINA GARCIA SERRANO
Fecha de Valorecion para 049 JUANMARTINEZ MARTINEZ
Afta en el Programe: le4/s720T1 Cécigo de valoracién [o7 051 JUANAMARTINEZ LOPEZ

080 LUCIAGARCIAMARTINEZ

i i 052 LUISAFERNANDEZ FERNANDEZ

1 Hoy = o1 076 MARIA ANGELES NAVARRO MORE!
o

Facha de inicio: 2670572011 Hoy.

Facha suspension Motivo te suspension Descripoin de Ios moiivas de suspension Fechareinco

Facha de finalizacion 2670572011 Hoy | Motivofinalizacién @ i

Descripcion de los motivos de finalizacién

D
lrFetha. 7 Hoy | Nt de persanas incliides: ~ Fecha prixima evision: | /7 Hoy. ‘

Se activa en la pantalla de datos de gestion del caso en el programa una opcidn para registrar la
informacion necesaria para la canalizaciéon/derivaciéon hacia UTS/otros programas/servicios por cierre
de la intervencion.
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Programa de acompafiamiento para la Inclusion Sodal.-Datos de gestin del caso en el programa

Archivo  Opciones
BB @ 8
Valoracién para Afa 2n el Programa
Expediente-int: [3000501000073-01 1
D: P
[01-ANTONIA GARCIA GARCIA 1

Fecha de Valoracién para 5 "
AtasneiPrograme | PATETTT Cédigo develoracion [57

Doble Click para acceder a una de ellas
Nimero [Fecha de Alta en el progr] 1
01650 26/05/2011 26/05/2011

Seguimiento del procesa de
intervencian > (Solo lectura)

Canalizacién/Derivacion hacia.
UTSJotros programas/sanicios >>

i

Pulsando la opcidn canalizacién/derivacién hacia UTS/otros programas/servicios se entra en una
pantalla para dar de alta los datos para canalizacion de los casos a otros programas o servicios. Esta
opcién permite un histérico.

El procedimiento a seguir es el mismo apartado 3.4.1.3.- Canalizacion/derivacion hacia UTS/otros
programas/servicios por NO ENTRAR EN EL PROGRAMA.

3.5- Agenda profesional
Desde las pantallas de:

» Inicio del programa de acompafiamiento para la Inclusion Social

+  Programa de acompafiamiento para la inclusidn social: Seleccion de elementos

+  Programa de acompafiamiento para la inclusidon social: Valoraciones

+  Programa de acompafiamiento para la inclusién social: Datos de gestion del caso en el programa

Pulsando el icono C?:J | . Se accede a la opcién de Agenda profesional. Desde estd opcion se puede ir
dado de alta las citas pendientes con los usuarios, pudiendo configurar una agenda profesional.

Agenda Profesional- Alta desde PAIN. g[ﬁl@

Archivo  Opciones

< El |5

Centro: [00S-CENTRO CURSO UT.5[01-0.7.5.01 Expedisnte| 3000501000073
Municipidigg};ﬂﬁgu' Zana |g1‘ -ELBARRID Fec. Apertura: |28/09/1998
C.Indiv. Mombre: Apellida 1: Apellido 2 DML
o1 [ANTOHIA |GARCIA |GARCHA |222906035
M de Citer | Fec Registor [30/05/2011  Hoy I Impiimir recordatorio de cits
Protesional: | ‘ _vJ
Lugar: | ‘ _vJ
Estada [1 ‘Pendienle L] Asignar horatio: |
Desde THasta
Ik mayo 2011 | :
Asunto:

5 26 2 29 3 1
2 3 4 5 & 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 2 22
23 24 25 25 27 28 29 Gbseracioties

3 ? :
T Hoy: 30/05/2011

Fecha Cita: 30/05,2011 Citas Pendtes. del Frof

El procedimiento de registro es el mismo que la opcion CITA PREVIA del SIUSS.
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Desde esta pantalla se asigna una cita con el usuario. Para asignar la cita es necesario cumplimentar:

+  Profesional al que se asigna la cita. Tabla de responsables de expediente de troncal de SIUSS.
+ Lugar de la cita. Tabla de sedes de atencion del troncal SIUSS.

« Estado de la cita, pendiente por defecto.
+ Mes -aiio, dia. Se asigna desde el calendario, aparece de forma automatica en el campo Fecha de

Cita.

« Asignar horario. Tramo de hora de la cita.

Aunque no son campos obligatorios, se puede reflejar el asunto de que se trata en cada una de las citas,
asi como las observaciones que se consideren pertinentes.

Mediante esta pantalla se puede acceder, a través de los iconos o mendus situados en la parte superior a:

! ‘ Citas por dia del profesional seleccionado

Se ha de seleccionar previamente un profesional de la lista y una fecha. Aparece un listado con todas las
citas del profesional ese dia. Los datos son de todas las citas dadas de alta desde el programa o desde

la opcidn de CITA PREVIA DEL TRONCAL DEL SIUSS:

Agenda Profesional

Resumen de Citas de .. JOSEFA HERMANDEZ MARTINEZ- TRABAJADOR SOCIAL - PINWMIGRANTES

En el dia..16/06/2011 (Jueves)

Horario

Usuario

De 0635 8 1010 ARTONIA GARCIS

a ‘ Citas profesional. Resumen

Asunto

Se ha de seleccionar previamente un profesional de la lista y una fecha. Aparece un listado con todas las
citas del profesional.Los datos son de todas las citas dadas de alta desde el programa o desde la opcidn
de CITA PREVIA DEL TRONCAL DEL SIUSS:

Resumen de Citas de ...

Fecha
TR
(Miércoles)

1 AEIZTT
(Miércoles)

AEAB/2011
{dueves)

EATTI201
(Martes)

Horario Usuario

De 0805 a 0845 ANTONIA GARCIA

De 03408 0845 ANTONIS GARTIA

De 03358 10410 ENTONIS GARCIA

De 03158 0530 |ANTONIA GARCIA

Agenda profesional

Estado

Pendierte

Pendierte

Pendierte

Pendierte

WJOSEFA HERNAMDEZ MARTINEZL TRABAJADOR SOCIAL - PINMIGRANTES

Asunto

Entrevista
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=

Citas usuario Resumen

Aparece un listado con todas las citas que tiene la persona. Los datos son de todas las citas dadas de
alta desde el programa o desde la opcion de CITA PREVIA DEL TRONCAL DEL SIUSS:

|Agenda Profesional
Resumen de [s citas de:.... ANTONIA GARCIA GARCIA

Fecha Horario Estado Profesional Asunto uTsS Exp SIUSS

Estas opciones permiten conocer el tiempo libre de un profesional con el fin de asignar las citas en el
tiempo no ocupado. Si se marcara una cita en un tiempo ya “ocupado” se permite asignar la nueva cita.

Como puede observarse en la parte inferior de la pantalla, se ha dotado al programa, junto a la fecha de
la cita, de un contador con el nimero de citas pendientes de un profesional en un dia determinado.

Pulsando la opcion Salir, aparece un mensaje para confirmar los cambios. Si se quiere grabar los datos
hay que pulsar la opcidn Si.

PAIN X
l?-.

\:() éDesea confirmar los cambios?

Si I Mo | Cancelar |

A continuacién se vuelve a la pantalla de la que se estaba, antes de acceder a la opcion de agenda
profesional.

Desde la pantalla inicial del modulo PAIN, se accede a una opcidn para la gestion global de los datos de
Citas. Esta opcidn funciona igual que la opcidn de CITA PREVIA del troncal de SIUSS, PERO LOS DATOS
ESTAN REFERIDOS A LOS USUARIOS DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA LA INCLUSION
SOCIAL.
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[005  [CEWTRD CURSD

Mombre

=] |

Apellido 1 DN

Fecha

Profesional

SR

Los datos registrados desde el médulo PAIN aparecen en la opcion general de CITA PREVIA del

troncal de SIUSS.

Desde las pantallas de:

+ Inicio del programa de acompainamiento para la Inclusién Social
+  Programa de acompafiamiento para la inclusidn social: Seleccion de elementos

+  Programa de acompafiamiento para la inclusidon social: Valoraciones
+  Programa de acompafiamiento para la inclusidon social: Datos de gestion del caso en el programa

Pulsando el icono @I Se accede a una opcién para dar de alta gestiones o actividades que se
realizan en el proceso de intervencion.

El procedimiento de registro es el mismo que la opcion GESTIONES del troncal SIUSS.

La primera pantalla es de resumen de Gestiones/actividades.
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fi Programa de acompafiamiento para la Inclusicn Social.-Gestiones/Actividades de la Intervencion

Archiva

| M
Datos generales intervencion
ExpedierteInt [so00s0i000073:02 ] Datos de s persona: [ ANTONIA GARCiA GARCTA 1
Fechainiio intervencidr: [g1/02/2000 | Sector ds referencia: [PERSONAS MAYORES |

Orden Gestidn M otivg.

02 02VISITA DOMICILIARIA,
03 28/02/2M0 03 GESTION TELEFONICA
04 28/02/2010 01 ENTREVISTA

05  30/05/2011  03GESTION TELEFANICA
06 30/05/2011  02VISITA DOMICILIARIA

Para dar de alta la gestion o actividad, se pulsa el icono "~ # y se abre una ventana llamada
Gestién/Actividad de la intervencién :

Programa de acompaiiamiento para la Inclusion Sodial-Gestion/Actividad de fa Intes

o [=[}
Archivo
D 6
Expediente-int. [3001501004332-06 l Datos de la persona: [12-J05E ANTONIO SANCHEZ NAVARRO l
Fecha nicio intervencian: I Sector de referencier | I
Fecha [FNGENE Hoy
Profesional que realiza &l registro Cadigo Gestion/Actividad

Detalle Gestion/Actividad

. Seha bien &l Cadigo oelD:

Esta pantalla tiene cuatro campos:

+ Fecha: la fecha que se introduzca debe ser igual o superior a la de inicio de la intervencion. Se ha
anadido un boton Hoy para que se ponga automaticamente la del dia de introduccién de los
datos.

« Profesional que realiza el registro: Tabla de responsables de expedientes (este campo no existe en
el apartado de gestiones/actividades del troncal SIUSS)

« Codigo de Gestion/Actividad: Campo codificado. Tabla del troncal SIUSS.

I Cédigo | Actividades / Gestiones
01 Entrevista

02 Visita domiciliaria

03 Gestion telefénica

04 Reuniones

05 Documentacién

06 Informe social

07 Actividad Colectiva

08 Gestioén de recursos

09 Nota informativa

10 Hoja de Notificacion

11 Informe de Derivacién/Canalizacion

12 Acompafiamiento a recursos y servicios

13 Entrevistas de seleccidn para cursos y acceso a trabajos
14 Otra
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- Descripcidén de la gestidn/actividad: Campo abierto.

Como puede leerse en la base de la pantalla, el sistema obliga a poner uno de los dos campos: o bien
Cddigo o bien Detalle; sin embargo cumplimentar ambos dara una informacién mas completa. Si no se
cumplimentase ninguna, se mostraria una ventana avisando de ello.

Pulsando la opcion Salir, aparece un mensaje para confirmar los cambios. Si se quiere grabar los datos
hay que pulsar la opcidn Si.

PAIN X
I’-.

\_.(l éDesea confirmar los cambios?

Si I Mo | Cancelar |

A continuacidn se vuelve a la pantalla de resumen de gestiones/actividades.

Para dar de baja una gestion o actividad, desde la pantalla de resumen, se marca la
gestion/actividad y se pulsa el icono %

Pulsando la opcion Salir, aparece un mensaje para confirmar los cambios. Si se quiere grabar los datos
hay que pulsar la opcién Si.

PAIN X

\:.:} éDesea confirmar los cambios?

Si I Mo | Cancelar |

A continuacidon se vuelve a la pantalla de la que se estaba, antes de acceder a la opcién de
gestiones/actividades.

3.7- Dimensidon Comunitaria/Grupal

Desde este apartado se hacen los registros de los recursos de ambito comunitario. También se
registran las actividades y gestiones que se realizan de nivel comunitario/grupal, y que no estan
referidas a un caso concreto.

Para acceder, en la pantalla del menu principal de entrada a SIUSS se pulsara la opciéon Programas
Externos seguido de la opcién PAIN lo que permite acceder a primera pantalla del Médulo.

Explotacion | Programas Externos Ayuda  Salir

Inmigrantes Gral E12
Baremo Gral

PAIN

Informe Social para la Dependencia (Resumen)
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En la primera pantalla de acceso al mddulo, en la parte superior se encuentra la opcion Dimension
Comunitaria/Grupal.

Programa de acompaiiamiento para la inclusion social

Archivo Opciones | Dimension Comunitaria/Grupal Explotacion Herramientas
| @| Resumen de Recursos Comunitario/Grupal
G % Actividad Comunitaria/Grupal

3.7.1.- Resumen de Recursos Comunitario/Grupal

La primera opcion Resumen de Recursos Comunitario/Grupal, permite acceder a la pantalla para poder
dar de alta los recursos comunitario/grupal con los que se estd trabajando o se puede trabajar desde el
PAIN.

B programa de acompariamiento para a Incusidn Sodal-Resumen de recursos Comunkario/ Grupal
o, Opeones

RENETRNCTIT

oo - ¢ f =

A
Finaicect | =1 Aveadel Plan de Trabejo: | = @

Pulsando el icono J %*' se accede a la pantalla para registrar los datos del recurso:

[ programa de acompafamiento para a Inchusion Sochl- Redurso comunitaro / grupl
Archivo

e ]

Nombra el recurso: [

Entidedt de la que depende:

cale | e
Localdad: | Gadigo Postal Jeketre

Fox [ Email Personade contsct: |

Existencia de protocolo de coordinaciér

s o Ghee s py— L

%

el plon de rabajo

Area =
0 Legal
02 Siuacion Econdmica

Peritla de vigencia: |

Finalidec I

Tipodecctuecion: [

~J00oo00ooojy

Condicienss. de acceso, [

Fecha de nicio Fecha de fin

m Hoy | [77 Hoy

Campos:

+  Nombre del recurso: Campo obligatorio. Abierto.
+ Entidad de la que dependen: Campo obligatorio. Abierto.
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- Direccidn: Calle / N2 / Localidad / Codigo Postal / Teléfono / Fax / Email / Persona de contacto.

Campos abiertos.

«  Existencia de protocolo de coordinaciéon: Marcar SI/NO / Fecha de la firma y en su caso Periodo de

vigencia.
«  Area del plan de trabajo: Marcar el drea con la que esta relacionado el recurso.
+ Finalidad: Campo abierto. Se refleja la finalidad del recurso.

+ Tipo de actuacion: Campo abierto. Se refleja las actuaciones o servicios que desarrolla el recurso.
« Disponibilidad del recurso-Periodo de tiempo duracion: fecha de periodo de disponibilidad del

recurso y horario: un campo abierto.
«  Otras informaciones: Campo abierto. Informacién complementaria de los recursos.

Una vez cumplimentados la informacion, en la pantalla de recursos comunitario / Grupal, aparece las

opciones de impresion y de salida 4: para grabar los registros.

Si se pulsa la opcidn de impresidn, se obtiene un documento en el editor de texto Word con los datos

del recurso:

Nombre del recurso: TALLER DE HABILIDADES SOCIALES
Entidad de la que depende: INICIATIVA SOCIAL

o Direccion:

Calle Numero  Localidad C.Postal
SAN JOSE Z CURSD 20010
Telefono: 6706656 Fax: Email: inidativasoccisl@ong es

Persona de contacto: JUAN MARTIMEZ MARTINEZ

+ ;Existencia de protocolo de coordinacion?: NO

Fecha de firma: Vigenda:

Finalidad: Facilitar |2 integradon social y &l accesoc al munde [sboral

Tipo de aduadon: TALLER

Condidones acoeso: Requisito indispensakble &l estar insoritos prevismente como demandantes de emplec SEF

*  Areals del Plan de Trabajo

Pesscnal

+ Disponibilidad, Periodo de tiempo, Duracion
Fecha de inicic Fecha de fin Horario

¢  Otras informaciones

Cerrando el editor de textos, se vuelve a la pantalla de Recursos Comunitario/Grupal.

Pulsando la opcidn Salir, aparece un mensaje para confirmar los cambios. Si se quiere grabar los datos

hay que pulsar la opcidn Si.
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pAIN x|
\:.:) éDesea confirmar los cambios?

Si I Mo | Cancelar |

A continuacidn se vuelve a la pantalla de Resumen recursos Comunitario / Grupal.

Programa de acompaiiamiento para la Indusién Sodal.-Resumen de recursos Comunitario/Grupal
Archivo Opcones

el 9| %l ¢

— = e | I
— = seasrpien oo | =y
Recurso Entidac] [ Calle [ Localidad Telefono_| Finalidad

« 5

Busqueda del recurso

Pulsando el icono M se realiza la busqueda de los recursos dados de alta. Si no se establece criterio
de busqueda aparecen todos los recursos dados de alta.

Programa de acompaiiamiento para la Indlusion Sodial.-Resumen de recursos Comunitario/Grupal

Archivo  Opcones
Criterios de busgueda:
Recursor | =] Enidad [ 5|
Finalidad: | L‘ Area del Plan de Trabajo: | Ll \
Recurso [ Entided [ cale [Localidad [Tetefono [ Finalidad
TALLER DE HABILIDADES SOCIALES  INICIATIVA SOCIAL. SAN JOSE CURSO 6766666 Facilitar la integracion sc
PROGRAMA DE LUCHA CONTRAEL.. ASOCIACION INICIATIVA SOCIAL SAN JOSE CURSO 88888888 Realizar un acompafiar

Los criterios de busqueda pueden ser por: Recursos / Finalidad / Entidad / Area del Plan de Trabajo.

Seleccionando el recurso y haciendo doble clic se accede a la pantalla del recurso comunitario o grupal.

Si se pulsa el icono @ se elimina el recurso.
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3.7.2.- Actividad Comunitaria/Grupal

Desde esta opcidn se da de alta las actividades y gestiones comunitarias o grupales. Estas se relacionan
con los recursos de ambito comunitario, por lo tanto, es necesario un recurso en alta para registrar una
actividad o gestion.

Pulsando la opcién Actividad Comunitaria / Grupal:

Programa de acompaiiamiento para la inclusion sodcial

Archivo Opciones | Dimension Comunitaria/Grupal Explotacidon Herramientas

<; @ Resumen de Recursos Comunitario/Grupal
% Actividad Comunitaria/Grupal

Se accede a la pantalla de Resumen de Actividades / Gestiones, para dar de alta la actividad o gestion
realizada:

=10l x|

Resumen de Actividades / Gestiones (Doble click para modificar actividad)

Recurso |Fecha | Actividad Descripeion de la Actividad Profesional
TALLER DE HABILIDADES SOCIALES 31/05/2011 Entrevistas con profesionales y agentes ¢ BERMNARDA GARCIA SERRAND
TALLER DE HABILIDADES SOCIALES 31/05/2011

Alta Baja

%

Pulsando el icono _A'= _ se accede a la pantalla para registrar la actividad o gestidn:

Programa de acompafiamiento para la Inclusion Sodal.- Actividad Comunitaria/Grupal

Recurso Fecha [Actvidad [ Descripeian de la Actividad [Profesional
TALLER DE HABILIDA! LES 31/05/2011 Enfrevistas con profesionales y agentes ( BERNARDA GARCIA SERPANO
TALLER DE HABILIDADES SOCIALES 31/05/2011

% 2
Alts Baja
~Adtividad C taria / Grupsl
Recurso: Facha de la Actidad
- 1 Hoy
Adtividad Comuniarie: Profesional ous reliza sl registio:
(&
Descripeian de la Actividad/Gestian Aceptar
[
Cancelar
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Campos:

Recurso: Tabla con los recursos dados de alta.
Fecha de la actividad: Campo obligatorio.
Actividad Comunitaria: Campo codificado.

Codigo Actividades Comunitarias
01 Reunioén profesionales y agentes de la comunidad
02 Entrevistas con profesionales y agentes de la comunidad
03 Organizacion y participacion en Talleres
04 Organizacion y participacion en Curso formativos
05 Organizacion y participacion en Jornadas
06 Elaboracién de protocolos de coordinacion
07 Informes de seguimiento sobre coordinaciéon
I 08 |Recopi|acic’>n de informacién sobre recursos comunitarios
I 09 |Participacio’n en mesas locales de coordinacion
10 Elaboracion de guias de recursos comunitarios
11 Presentacién del programa a otros recursos y servicios
12 Prospeccion de empresas
I 13 |Sesiones de trabajo con grupos
I 14 |Actividades de sensibilizacién e informacion
I 99 |Otras gestiones y actividades comunitarias

Servicio de Planificacion y Evaluacion

Péagina 60 de 85

Profesional que realiza el registro: Campo codificado. Tabla de responsables de expedientes del

troncal SIUSS.
Descripcién de actividad / gestién: Campo abierto.

G

Pulsando el icono _2=¢=_ se da de alta la actividad / gestion.

Seleccionando una actividad / gestion y haciendo doble click se entra en los datos de esa actividad o

%
gestion, pulsando el icono == se da de baja actividad / gestion.

Pulsando la opcidn Salir, aparece un mensaje para confirmar los cambios. Si se quiere grabar los datos
hay que pulsar la opcidn Si.

paiN |
\“:) éDesea confirmar los cambios?

Si I Mo | Cancelar |
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A continuacion se vuelve a la pantalla principal del médulo de PAIN.

Programa de acompafiamiento para la inclusion social
Archivo Opdiones  Dimension Ce i Explotacin

<|H = B/ %

Criterios de busqued:

Expediente: [ ~ CEBUTS: | |
1 Apelicior DNIfPasaporte/Permiso de resdencia:

[

EXPEDIENTES/INTERVENCIONES CON RECURSO APLICADO 107042

Expediente [Intervenc.. [ Cindfa_| Nambre 1_Apellido 2_Apellido

Ne Total de intervencianes con Recurso Aplicadn 107042

Ver1.0.0
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4.- Explotacion de datos

A través de esta opcion, se pueden realizar explotaciones con los datos introducidos en el médulo.

Para acceder, en la pantalla del menu principal de entrada a SIUSS se pulsara la opciéon Programas
Externos seguido de la opcién PAIN lo que permite acceder a primera pantalla del Médulo.

L S.L.U.S.S. - Menu Principal Nivel de UTS

Expedientes Mdulos Opc, Espedales Cara/Descaran  Explotaddn | Programas Externos Ayuda  Sali
Inmigrantes Gral Fi2
Baremo Gral
PAIN
Informe Social para b Dependendi (Resumen)

En la primera pantalla de acceso al mdédulo, en la parte superior izquierda, figuran los iconos de listados

y estadisticas @, pulsando sobre ellos se accedera a cada uno de las opciones. También se accede
desde la opcion Explotacién.

Programa de acompafiamiento para la incusion social
Archivo Opciones  Dimension Comunitaria/Grupal | Explotacién  Herramientas

RSex SIS ] R eeatp e

Listados kL

Criterios de busquede:

1 Apsliidor T ONiPesaporiefPemiso de resdenciar [ \

EXPEDIENTES/INTERVENCIONES CON RECURSO APLICADO 107042

Expedente [intervenc.. [ Cincfia | Nomtre [1_Apslido [2 Apalido

Ne Totel de intervenciones con Recurso Aplicada 107042

Ver1.00
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Pulsando en el icono Listados o desde la opcion Explotacion-Listados, aparecerd un generador de
listados que permitira realizar el listado mediante una seleccidn de criterios.

B Programa de acompaiiamiento para fa inclusion sodial - Listados o =] 3]

< Achvo _Opcones

RS ETIETIE

@ Todos los stados € Canalizecion al PAN atos profesionales del CSS € Veloracion de acceso el PAN

€ Datos de Gestién del Programa. € Datos de Gestion de Casos

€ Datos de Gestion Nivel Comuritario

= oeved 7 m ‘

|
[ =] =]
Vit o B e progremes it de Suspansién en el programa
=] [ |
Arende|PTC Tipode Acierdy
[ 2| [ =
~Cbjetvo Uis
\ i =
Area de trabajo Listados Filtros
. Profesionales que derivan
Canalizacion al PAIN otros profesionales [Personas que han sido canalizadas al programa . Fechas: Canalizacién; Valoracion inicial; Valoracion entrada al programa
. uTs
Datos gestion nivel comunitario Recursos/actuaciones .
. Profesionales de referencia
. Fechas: alta en el programa; inicio intervencion; Fecha del acuerdo
Datos gestion del caso Acuerdos/Actuaciones . uTsS
e AreadePTC
. Tipo de acuerdo
. Profesionales de referencia
. Fechas: Valoracion para alta en el programa; objetivos; evaluacion del
L, - objetivo; alta en el programa; inicio intervencién
Datos gestion del caso Objetivos ) Proei
. UTS
e AreadePTC
. Tipo de acuerdo
. Profesionales de referencia
. Profesionales de canalizacién
Datos gestion del programa Personas con propuesta de no entrada al programa | Fechas: Canalizacion; Valoracién inicial; Valoracién entrada al programa;

Fecha de inicio de intervencion
UTS

Personas que han sido valoradas para entrar en el

Profesionales de referencia
Profesionales de canalizacién

Datos gestion del programa programa . Fechas: Canalizacion; Valoracion inicial; Valoracion entrada al programa;
: Fecha de inicio de intervencion
. uTs
. Profesionales de referencia
- . Fechas: Canalizacién; Valoracion inicial; Valoracidn entrada al programa;
Valoracion acceso al PAIN Personas de alta en el programa ! ! progi !

Fecha de inicio de intervencion
UTS

Valoracién acceso al PAIN .
Personas dadas de baja en el programa

Profesionales de referencia

Fechas: Canalizacion; Valoracion inicial; Valoracion entrada al programa;
Fecha de inicio de intervencidn; Fecha de finalizacion

Motivo de la baja

uTs

Valoracidn acceso al PAIN Personas con Plan de Trabajo Compartido .

Profesionales que derivan
Fechas: Plan de trabajo; préxima revisién plan de trabajo compartido
uTs

Personas con situacion de suspension en el .
programa

Valoracién acceso al PAIN

Profesionales de referencia

Fechas: Canalizacion; Valoracién inicial; Valoracién entrada al programa;
Fecha de inicio de intervencidn; Fecha de suspension

UTS

Valoracion acceso al PAIN .
Personas dadas de baja en el programa

Profesionales de referencia

Fechas: Canalizacion; Valoracion inicial; Valoracién entrada al programa;
Fecha de inicio de intervencidn; Fecha de finalizacion

Motivo de la baja

uTs
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Para obtener el listado se selecciona el drea de trabajo, la opcién de listado con los filtros que
corresponden y se pulsa la opcidn de salida que se desee, que se encuentra en la parte superior de la

pantalla (Hoja de calculo; tratamiento de texto; fichero HTML) : I—ﬂ | Iﬁ | d |

Tipos de listados:

Region de Murcia
Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracior
Secretaria General

Personas que han sido canalizadas al programa

[Fecha de impresion: 31-05-11

Regi6n de Murcia
Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracior
Secretaria Genera

Expediente Cl|Nombre 1_Apelido|2_Apellido Profesional que canaliza|Fecha_ canalizacion UTS/Programa que canaliza|Situacion actual de alta en el programa

Personas de alta en el programa

Fecha de impresién: 31-05-11

Region de Murcia
Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion
Secretaria General

]
Expediente CI|Nombre 1_Apellido|2_Apellido Profesional de referencia|Codigo de valoracion para Alta Fecha de Alta|Fecha de Inicio Situacion actual de alta en el programa
S |

Personas dadas de baja en el programa

Fecha de impresicn: 31-05-11

Region de Murcia
Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion
Secretaria General

I
Personas con situacién de suspension en el programa

Fecha de impresion: 31-05-11

Region de Murcia
Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion
Secretaric :

Expediente Cl| Codigo_Val Nombre|1_Apellido 2_Apellido Profesional de referencia Fecha_Alta_en_Programa | Fecha_Baja_en_Programa Motivo_Baja | Situacion actual

Expediente Cl|Codigo de valoracion para Alta Codigo de histérico de Suspension Nombre 1_Apellido 2_Apellido Profesional de referencia| Fecha_Alta_en_Programa Fecha_Suspension Motivo_Suspension Situacion actud

I
Personas con Plan de Trabajo Compartido

Fecha de impresién: 31-05-11

Expediente CI|Nombre 1_Apellido|2_Apellido Profesional de referencia| Codigo de valoracion para Alta Fecha_inicio_PTC | Fecha_Revision_PTC Nimero Personas del PTC|Situacion Actual
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Personas que han sido valoradas para entrar en el programa.

Fecha de impresion: 31-05-11

canaliza

2. Apeliido UTSIPROGRAMA que Profesional que Codigo de valoracion para  Fecha de valoracion para ALTA en
_Apeliido
canaliza Alta Prog

Propuesta de valoracion de
entrada

Situacion actual de alta en el

programa

Region de Murcia
Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion
Secretaria Genera

1
Personas con propuesta de no entrada al programa

Fecha de impresién: 31-05-11

Expediente Cl|Nombre 1_Apellido|2_Apellido Codigo de valoracion para Alta| Fecha de valoracion para ALTA en Prog Motivo de NO Entrada| Recurso al que se canaliza/deriva

Region de Murcia
Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion

Secretaria G

Acuerdos/actuaciones

Fecha de impresion: 31-05-11

Expediente Cl|Nombre 1_Apelido(2_Apellido Profesional de Referencia| Codigo de valoracion para Alta Fecha Acuerdo |Area del PTC Tipo de Acuerdo | Situacion actual

Regién de Murcia
Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion

Secretaria General

Objetivos

Fecha de impresién: 31-05-11|

2]
Expediente Cl|Nombre 1_Apellido|2_Apellido Responsable|Codigo de valoracion para Alta Eje|Objetivo Fecha_Objetivo| Grado_de_alcance Motivo_no_logro|PropAltaProg
|

Region de Murcia
Consejeria de Poltica Social, Mujer e Inmigracian

Secretaria General

ecursos/ actividades Comunitariag

cha de impresion: 31-05-11

peurso Entidad | Fech: ctividad Actividad Detall ctividad Profesional
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4.2.- Estadisticas

Desde la opcion Explotacidn, aparecera dos opciones de estadistica:

| Explotacion Herramientas

Generador estadistico Ctri+E
Estadisticas Ctr+C

Listados Ctrl+L

Un generador de estadisticas que permite realizar estadistica mediante una seleccion de cruces de
variables e indicadores (maximo tres).

Estadisticas predeterminadas.

4.2.1- Generador estadistico

Pulsando esta opcién aparece una pantalla, para seleccionar las variables e indicadores para la
estadistica:

Proorzma de acomy;:>Aamiento para la indusion social - Generador estadistico

Marcar las variables e
indicadores (no mas de tres

. Opcones
Elegir tipo de R IETEE!
salida (Hoja de

Calculo; Editor de

Area de Recursos Materisles

7 Eda Valoracion inicial I~ Recursos Ecanmicos

7 Edad actuel ™ Habiet

Area de Capacidades y Habiidades

[ Necionalidad

I Salud

Filtrar por casos en alta

I™ Nivel de Estudios

Filtrar presencia de indicadores (Si;
No; Sin datos; No procede)

I Competercias Laborales y Sociales

[ sexo Area de Relaciones saciales

[ Familia {Unidad de Convivencia)

I Estado Civil
I Integracién Social

Area de Factores Psicosociales

Filtrar por fechas; profesional de
referencia; UTS

™ Auoperespcion

Thire de la 2xclusian

Presencia de los indicadores.

~Prafesional

No permite seleccionar mas de tres variables o indicadores.
Permite filtrar la estadistica, por los campos:

« Usuarios en alta en el programa

+  Fechas: puede ser Fecha de alta en el programa; Fecha de inicio de intervencion; Fecha de plan de
trabajo compartido

+  Profesional de referencia

+ UTS
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Para obtener la estadistica se marca las variables o indicadores deseados (maximo tres) con los filtros
que corresponden y se pulsa la opcidn de salida que se desee, que se encuentra en la parte superior de

la pantalla (Hoja de calculo; tratamiento de texto; fichero HTML) : @ | IB | Q]

ejemplo: Nacionalidad-Sexo-Indicadores Habitat (presencia Si)

T Region de Murcia
LL] Consejeria de Politica Socia

Secretaria Genere

Nacionalidad- Sexo- Habitat
Presencia de los indicadores Sl

Fecha de impresion: 31-05-11

Nacionalidad Sexo Habitat Total | %/TOTAL
Espafia Mujer |Carencia de vivienda normalizada 1 100

4.2.2- Estadisticas (predeterminadas)

Pulsando esta opcidn aparece la pantalla:

Programa de acompanamiento para la inclusion social - Estadist...

&

Archivo  Opriones

<

i | ]

Seleccidn de E stadistica

Fechas:

e

Dratoz de derivacion/canalizacion de log cazos al programa

Profezional

Datoz de acuerdos con los cazoz

D atos objetivos de loz acuerdos por grado de alcance
[ratoz objetivos: de loz acuerdos gegln motivo de no logro
Datos de acuerdos v gestiones realizadas

Datos derivados desde el programa [bajas]

[atoz de actividades comunitarias por Becursog v por Areag

|DatEiesl |Dah:us de gestidn global

Desde esta pantalla se selecciona el tipo de estadistica y los filtros de fecha; profesional de referencia y

UTS.
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Estadistica

Filtros

Datos gestion global

Fecha alta programa; Fecha inicio intervencion; Fecha inicio plan de trabajo
compartido.

Profesional de referencia

UTS

Datos de derivacién/canalizacion de los casos al
programa .

Fecha alta programa; Fecha inicio intervencidn; Fecha inicio plan de trabajo
compartido.

Profesional de referencia

UTS

Datos de acuerdos con los casos

Fecha alta programa; Fecha inicio intervencidn; Fecha inicio plan de trabajo
compartido; Fecha de acuerdo; Fecha objetivo; Fecha evaluaciéon de objetivo
Profesional de referencia

UTS

Datos objetivos de los acuerdos por grado de
alcance .

Fecha alta programa; Fecha inicio intervencidn; Fecha inicio plan de trabajo
compartido; Fecha de acuerdo; Fecha objetivo; Fecha evaluaciéon de objetivo
Profesional de referencia

uTS

Datos objetivos de los acuerdos segin motivo de no

Fecha alta programa; Fecha inicio intervencidn; Fecha inicio plan de trabajo
compartido; Fecha de acuerdo; Fecha objetivo; Fecha evaluacion de objetivo
Profesional de referencia

logro o

. UTS

. Fechas: Canalizacion; Valoracidn inicial; Valoracién entrada al programa
Datos de acuerdos y gestiones realizadas e Profesionales que derivan

uTs

Datos derivados desde el programa (bajas)

Fechas: Canalizacion; Valoracion inicial; Valoracién entrada al programa; Fecha de
baja

Profesionales que derivan

uTS

Datos de actividades comunitarias por Recursos y
por Areas

Fechas: actividades
Profesionales que derivan
uTS

Datos de Gestiones de Intervencion .

Fechas: actividades
Profesionales que derivan
UTS

Para obtener la estadistica se selecciona

la estadistica con los filtros que corresponden y se pulsa la

opcién de salida que se desee, que se encuentra en la parte superior de la pantalla (Hoja de calculo;

tratamiento de texto; fichero HTML) : @ | M | Q]

Datos de gestion globlal

Dimension Casos

& N°de casos valorados por otros Programas

®  N”de casos valorados por el PAIN

& N”de casos nuevos que han accedido al PAIN
®  N”de casos que han estado en alta

& N”de casos con plan de trabajo compartido

®  N”de personas de los planes de trabajo compartido

N° de casos dados de baja segiin motivos de la baja
N° de Gestiones/Actividades de Casos
Dimensian Comunitaria

N° de Recursos comunitarios por ireas
Recursos

N° de Gesti JActividad

itarios
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s al programa

Regién de Murcia
Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion
Secretaria Genera

Datos objetivos de los acuerdos por grado de alcance

Fecha de impresion: 01-06-11

Plan_Trabajo Acuerdo Objetivo Grado_de_Alcance
Legal | con la solicitud de justicia gratuita |Facilitar justicia gratuita|Los objetivos se han cumplido en parte 1

n de Murcia
jeria dle Politica Social, M:

a Secretaria

eneral

Datos objetivos de los acuerdos segin motivo de no logro

Fecha de impresion: 01-06-11

Plan_Trabajo Acuerdo Objetivo DescMotNoLogroObj
Legal | i con la solicitud de justicia gratuita Facilitar justicia | de de los miembros de la unidad familiar 1

Region de Murcia

Consejeria de Politica Socia

Se

retaria Genera

Datos de acuerdos y gestiones realizadas

Fecha de impresién: 01-06-11

Legal

R

Plan_Trabajo Acuerdo
con la asi a Juicios ;)

\Legal

\Relacmnada con la solicitud de justicia graluna| 1 \

Region de Murcia

Consejeria de Politica Socia

S¢

migracior

retaria Genera

Datos derivados desde el programa (bajas)

Fecha de impresién: 01-06-11

UTS / Programa / Recursos / Sel
Programa de Inmigra




Region de Murcia
Consejeria de Polftica Social, Mujer e Inmigracién

Secretarfa General

Servicio de Planificaciéon y Evaluacion

Péagina 70 de 85

Region de Murcia
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Datos de actividades comunitarias por Recursos y por Areas

Fecha de impresion: 01-06-11

Actividad_Comunitaria Recurso Area N_Actividades
Entrevistas con profesionales y agentes de la comunidad [TALLER DE HABILIDADES SOCIALES Personal 2

Region de Murcia
Consejeria de Politica Sodial, Mujer e Inmigracién

Secretaria General

Datos de Gestiones de Intervencion

Fecha de impresion: 01-06-11

Gestion Numero

Entrevista 3
Gestion telefonica 1
Visita domiciliaria 1
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ANEXO |

MANUAL DE INDICADORES
INTRODUCCION

Antes de definir cada uno de los indicadores que conforman la herramienta de valoracién de situaciones
de exclusidn social (H1), conviene hacer referencia a algunas cuestiones generales que aclaran el marco
conceptual de las situaciones de exclusion social, y que es necesario tener en cuenta en el proceso de
valoracién para la intervencion desde el Programa de Acompafiamiento para la inclusién social.

Estas cuestiones estdn referidas al concepto de pobreza econdmica, vulnerabilidad social y grave
exclusién social.

Las situaciones de pobreza econdémica, se refiere a personas sin problemas de inclusién social
importantes, que lo que necesitan son recursos materiales y/o econémicos puntuales suficientes para
salir y sostenerse en esa situacion momentanea de crisis.

Con mayores dificultades de inclusion se encontrarian las personas en situacién de vulnerabilidad
social, a quienes, ademas de una precariedad material y econdmica les afectan otras variables
personales y sociales que condicionan su inclusién desde su autonomia personal. Ello obligaria ademas
de prestar apoyos econdmicos y materiales, a desarrollar acciones de apoyos que incidan en sus
dificultades y favorezcan su autonomia personal, social y econdmica.

Y por ultimo, lo que denominariamos situaciones de grave exclusion social, en la que a la falta de
recursos materiales y econdmicos se une un proceso vital de frustraciones, renuncias, discriminaciones
que han roto su sostén personal y familiar para poder afrontar situaciones habituales. Un proceso que
como dice Joaquin Garcia Roca “en el que es muy facil entrar, pero del que es muy dificil salir”. Un
camino donde las discriminaciones, la pobreza, el ser expulsados una y otra vez del reparto del
bienestar, provocan que las personas se rompan, desconfien, se desesperen. Un espacio donde el
vinculo social se quiebra, y la sociedad se pone enfrente (no al lado), y todos los sucesos vitales
frustrantes no hacen mas que confirmar este destino sin salida. Una atencién adecuada a estas
situaciones requieren estrategias de intervencidon complejas, que favorezcan por un lado la recuperacién
subjetiva, de la autoestima, de la esperanza a tener derecho a una vida minimamente digna; y por otro
lado, toda una compleja atencién a los diversos déficits y factores que se van acumulando en la
exclusion social: economia, vivienda, educacidn, formacidn, judicial, sanidad, etc.

La valoracién de las situaciones individuales-familiares, a través estos indicadores, ayuda a establecer en
gue situacidon se encuentra la persona en relacion a los conceptos anteriores, permitiendo valorar el
acceso al programa. Debemos de tener en cuenta que el PAIN, da respuesta a las situaciones de
vulnerabilidad y grave exclusion social.

AREA DE RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Ingresos

° Ingresos Insuficientes: Hablamos de ingresos insuficientes en aquellos casos en los que, debido a la cantidad de los mismos
en relacién con el nimero de miembros de la unidad de convivencia, estos no permitan atender de manera adecuada
necesidades basicas, tales como alimentacion, vestido y calzado, suministros (agua, luz, gastos de comunidad...), gastos
educativos bdésicos (material escolar), gastos farmacéuticos, reparaciones minimas en la vivienda, y cualquier otro del que
dependa la salud y la seguridad de los miembros de la unidad familiar.

La insuficiencia de ingresos debemos entenderla en términos de disponibilidad objetiva, al margen del uso y organizacién que
se haga de los mismos. Esto supone que no estaremos en presencia de este indicador cuando la no cobertura de las
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necesidades basicas mencionadas derive de una mala organizacién doméstica o de gastos superfluos que se anteponen a las
necesidades basicas.

° Irregularidad de ingresos: Estaremos ante ingresos irregulares cuando se den periodos de tiempo frecuentes (de un mes o
mas de duracién) durante los cuales la cantidad de ingresos percibidos (nulos o escasos) por la unidad de convivencia
conduzca a las situaciones contempladas en el indicador anterior.

Si los ingresos, aun siendo irregulares, permiten atender las necesidades basicas en cualquier periodo no marcaremos este
indicador.

Actividad

* Ausencia de actividad normalizada: Estaremos en presencia de este indicador cuando la persona tenga edad y condiciones
(fisicas y mentales) para desempefiar una actividad laboral y se den las dos circunstancias siguientes:

cee No haber realizado ninguna actividad laboral normalizada en el tltimo afio y en caso de realizarlas, haberlo hecho de
manera ocasional, desvinculandose de las mismas por causa voluntaria.

Se excluyen aquellos casos en que la persona se encuentra en una fase de desocupacién temporal, estando previsto que

trabaje en cuanto se den las circunstancias de las que depende su trabajo o cambie su situacion fisica: temporeros, baja por

enfermedad o accidente...

Igualmente se excluyen de este indicador los casos de personas que trabajan en situacidn juridicamente irregular en todas las

formas que podemos situar dentro de la economia informal o sumergida.

Se considera que la persona esta desarrollando una actividad normalizada cuando aun no estando desempefiando una

actividad laboral, si realiza una actividad formativa remunerada, por lo que esta Ultima situaciéon no quedara contemplada

dentro de este indicador.

* Desempefio de actividades no normalizadas: Nos referimos a todas aquellas actividades (por cuenta propia o ajena) que no
suponen formas reconocibles juridicamente/socialmente de actividad laboral, tales como la mendicidad en sus diversas
formas, ejercicio de la prostitucion, compra-venta de productos no autorizados, etc. Estas actividades actian como refuerzos
de su propia situacion de exclusion.

Entenderemos que las formas laborales incluidas en la economia sumergida o informal no forman parte de este indicador.

HABITAT

Vivienda

* Carencia de vivienda normalizada: Estaremos en presencia de este indicador cuando la persona de referencia y, en su caso,
la unidad de convivencia a que pertenece, utilice un alojamiento “no habitual” o carezca de cualquier tipo de alojamiento.
Entenderemos como alojamiento no habitual, aquel que carezca de las condiciones minimas de habitabilidad establecidas
por la legislacion correspondiente. Se incluyen en este apartado las chabolas, los automoviles (en funcionamiento o en
estado de abandono), las construcciones abandonadas en estado de deterioro, etc...

En cualquier caso, el término “carencia” debe interpretarse en términos de inexistencia y nunca en términos de propiedad.
En este sentido, una persona que disponga de vivienda, aunque no sea propietario de ella o no cuente con contrato de
arrendamiento, no entraria dentro del ambito conceptual de este indicador. Se incluirdn en este indicador los casos en los
que la persona/unidad de convivencia viva temporalmente en un establecimiento colectivo (albergue) que sea inadecuado
para sus condiciones normales de vida y puedan desencadenar o empeorar un proceso de exclusién.

En general podemos diferenciar tres situaciones: por un lado persona con vivienda; por otro personas sin hogar cuando el
habitat no reune condiciones adecuadas (ejemplo: chabola); y finalmente la persona que vive en la calle, esta dltima
situacidon hay que diferenciarla de personas sin hogar, reflejando el apartado de observaciones que la persona vive en la
calle.

* Déficit de equipamientos basicos y/o condiciones de la vivienda: Deberd marcarse este indicador en aquellos casos en los
que la vivienda habitual del usuario carezca de uno o mas de los siguientes equipamientos:

Agua apta para el uso humano (higiene personal, lavado de ropa y vajilla) disponible en el propio domicilio y
distribuida al menos en cocina y bafio. No es necesario que el agua reuna las condiciones precisas para el consumo.

Instalacion de saneamiento para la recogida de aguas fecales y residuales, independientemente de que su
conduccion vaya a una red de saneamiento general o particular. En el caso de que se disponga de saneamiento
particular por medio de pozo ciego o similares, éste deberd encontrarse debidamente alejado de la vivienda y
aislado con el fin de evitar emanaciones exteriores.

cee Luz eléctrica procedente de red general o de sistema de generacion particular, siempre que se encuentre distribuida
por las distintas piezas de la vivienda y permita el uso de electrodomésticos basicos tales como lavadora, frigorifico,
etc...

cee Retrete en el interior de la vivienda en pieza independiente.

cee Medios basicos de proteccion contra las inclemencias climatoldgicas (puertas, ventanas...)

cee Sistema (natural o artificial) para producir calor y que permita preparar alimentos, calentar la vivienda y el agua.
cee Utillaje para la conservacion, preparacion y consumo de alimentos

cee Utillaje para la higiene personal.
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Utillaje para el lavado de ropa por medios manuales o mecanicos
Mobiliario y vestido

Espacio habitable suficiente en relacién con el nimero de personas de manera que se eviten las situaciones de
hacinamiento permanente con repercusiones para la salud y el desenvolvimiento normalizado de sus ocupantes.

Recursos y condiciones del entorno

° Carencia o dificultades de acceso a los recursos del entorno: Se entenderd que estamos en presencia de este indicador
cuando no existan o resulte muy dificultoso acceder a la mayor parte de los recursos ordinarios de la comunidad, sean éstos
publicos o privados, por alguno de los siguientes motivos:

Distancia considerable a los mismos que obligue a emplear medios de transporte publicos o privados.(lejania)

Inexistencia de medios de transporte proximos, o en el caso de que estos transportes existan, escasa disponibilidad
horaria (mala comunicacién)

Presencia de barreras fisicas (ferrocarril, carretera, desniveles...) que precisen disponer de buenas condiciones de
movilidad para superarlas.

Existencia de barreras arquitectdnicas en los edificios (o falta de adecuacion de los mismos) que debido a las
condiciones del individuo le dificultan o imposibilitan su acceso a los mismos.

Deterioro y/o condiciones insalubres en el entorno: A los efectos del presente indicador, estaremos ante un entorno fisico
deteriorado y/o insalubre cuando en el area espacial mas proxima en que se encuentra la vivienda se de alguna de las
circunstancias que se recogen a continuacion:

Ausencia del mobiliario urbano propio de la zona en que se encuentra enclavada la vivienda (bancos, papeleras,
contenedores, equipamientos infantiles...) o en el caso de que exista mala conservacion del mismo.

Ausencia de zonas verdes, o en el caso de que existan mala conservacion de las mismas.
Existencia de una mayoria de viviendas en mal estado de conservacion o en amenaza de derrumbamiento.

Presencia frecuente de suciedad en las calles y espacios publicos en general, derivada del descuido de sus habitantes
o de la dejadez de los servicios publicos de limpieza.

Desperfectos en edificios y equipamientos publicos derivados de actos intencionados o de la dejadez de los
responsables publicos.

Proximidad de la vivienda a espacios tales como vertederos de residuos (sélidos o liquidos) urbanos, industriales o
agricolas.

Mala conservacion de los viales publicos (calzadas y aceras) o inexistencia de los mismos
Carencia de alumbrado publico.

No procede la cumplimentacion de este indicador si la persona vive en la calle, situacion que reflejaremos en el
apartado de observaciones.



Region de Murcia

Consejeria de Polftica Social, Mujer e Inmigracién Servicio de Planificacion y Evaluacion

Péagina 75 de 85

Secretarfa General

AREA DE CAPACIDADES Y HABILIDADES

En el grupo de indicadores (Sall, Sal2, Sal3 y Sal4) que conforman el eje de valoracién Salud, encontramos interrelacionadas dos
variables, por un lado la limitacién, tanto para el desarrollo de actividades cotidianas como para el acceso a los recursos,
relacionadas con la presencia de una adiccién y por otra parte, esa misma limitacion pero relacionada esta vez con enfermedad o
discapacidad fisica/quimica.

En el caso de que no existan adicciones, enfermedad o discapacidad, lo sefialamos marcando la opcidn de no procede, ya que con
la opcién “no” podemos interpretar que no existen limitaciones pero si algin tipo de adiccién o enfermedad/discapacidad,
aunque en el momento de la valoracién no dificulten ni el desarrollo de actividades cotidianas ni el acceso a los recursos.

SALUD

Adicciones

Adiccion con limitaciones para actividades cotidianas: Cuando una persona consuma de forma habitual alguna o varias
sustancias (alcohol, heroina, cocaina,...) o realice determinadas actividades (juegos de azar, tragaperras, etc.) que resulten
perjudiciales para su salud fisica y/o psicoldgica, y que limiten su capacidad y autonomia para alguna o varias de las
siguientes actividades:

Levantarse, acostarse, asearse, vestirse, bafiarse y/o ducharse.

Deambular dentro y/o fuera del domicilio.

Realizar las tareas domésticas del hogar

Realizacion de compras para el hogar.

Otras que puedan realizarse para el autocuidado y funcionamiento personal.
Mantener las relaciones personales propias del entorno familiar y social del individuo.

Adiccion con limitaciones para el acceso a los recursos: Cuando una persona consuma de forma habitual alguna o varias
sustancias (alcohol, heroina, cocaina,...) o realice determinadas actividades (juegos de azar, tragaperras, etc.) que resulten

perjudiciales para su salud fisica y/o psicoldgica, y que limiten su capacidad y autonomia para alguna o varias de las
siguientes actividades:

Acudir al médico del Centro de Salud de la zona y otros servicios del entorno social cercano: Oficina Municipal,
U.T.S., farmacia y otros establecimientos, etc.

Seguir actividades de formacién normalizadas (no adaptadas) para la mejora de las capacidades sociales y/o
laborales

Realizar las gestiones necesarias para la busqueda de empleo.
Realizacion de actividad laboral ordinaria con cumplimiento de las responsabilidades inherentes al empleo.

Limitaciones fisicas y/o psiquicas

Limitaciones para actividades cotidianas como consecuencia de enfermedad/discapacidad fisica/psiquica: Se marcara este
indicador cuando debido a enfermedad o discapacidad fisica/psiquica-, la persona se encuentre limitada o reducida su
capacidad y autonomia para alguna o varias de las siguientes actividades:

Levantarse, acostarse, asearse, vestirse, bafiarse y/o ducharse.

Deambular dentro y/o fuera del domicilio.

Realizar las tareas domésticas del hogar

Realizacién de compras para el hogar.

Otras que puedan realizarse para el autocuidado y funcionamiento personal.
Mantener las relaciones personales propias del entorno familiar y social del individuo.

Limitaciones para acceder a los recursos sociales como consecuencia de enfermedad/capacidad fisica/psiquica: Se marcara
este indicador cuando debido a enfermedad o discapacidad fisica/psiquica-, la persona se encuentre limitada o reducida su
capacidad y autonomia para alguna o varias de las siguientes actividades:

Acudir al médico del Centro de Salud de la zona y otros servicios del entorno social cercano: Oficina Municipal,
U.T.S., farmacia y otros establecimientos, etc.

Seguir actividades de formacion para la mejora de las capacidades sociales y/o laborales
Realizar las gestiones necesarias para la busqueda de empleo.

Realizacion de actividad laboral ordinaria con cumplimiento de las responsabilidades inherentes al empleo.
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COMPETENCIAS LABORALES Y SOCIALES
Habilidades / capacidades

Habilidades insuficientes para actividades cotidianas: Se incluyen aquellos casos en que la persona, independientemente de
sus limitaciones fisicas o psiquicas derivadas de discapacidad o enfermedad, tiene dificultades en sus relaciones sociales
cotidianas como consecuencia de la falta de destreza para alguna (dos o mas) de las siguientes actividades:

Escuchar.

Iniciar una conversacion.
Mantener una conversacion.
Formular una pregunta.

Dar las gracias.

Presentarse.

Presentar a otras personas.
Hacer un cumplido.

Habilidades insuficientes para el acceso para acceso a los recursos: Se incluyen aquellos casos en que la persona,
independientemente de sus limitaciones fisicas o psiquicas derivadas de discapacidad o enfermedad, carece de las
habilidades necesarias para llevar a cabo alguna de las siguientes actuaciones:

Acudir al médico del Centro de Salud de la zona y otros servicios del entorno social cercano: Oficina Municipal,
U.T.S., farmacia y otros establecimientos, etc.

Seguir actividades de formacion normalizadas (no adaptadas) para la mejora de las capacidades sociales y/o
laborales

Realizar las gestiones necesarias para la busqueda de empleo.

Realizacion de actividad laboral ordinaria con cumplimiento de las responsabilidades inherentes al empleo.

Cualificacion

Cualificacion laboral insuficiente u obsoleta: Personas que carecen de los conocimientos, y formacién necesarios para
desempefiar trabajos que requieren una especializacion determinada, y que supongan algo mas que la mera aplicacion de la
fuerza fisica. Se incluye, también, en este indicador aquellos casos en que la persona posee una serie de destrezas,
habilidades, conocimientos y formacién que no tienen demanda en el entorno en que se desenvuelve y habita.

Dificultades para adquirir cualificacion: Se consideraran en esta situacion a aquellas personas que debido a sus
caracteristicas personales (no saben leer o escribir, déficit de comprension, limitaciones sensoriales o mentales, deterioros
derivados de adicciones, falta de hébitos de aprendizaje...) presentan dificultades para adquirir los conocimientos tedricos
y/o habilidades practicas propios de cualquier actividad laboral que suponga aplicar estrategias diferentes o
complementarias de la fuerza fisica.

Se excluyen aquellas circunstancias ajenas a la persona derivadas entre otras, del cuidado de personas a cargo, lejania de los
recursos formativos, falta de medios econémicos, o apoyos personales.
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AREA DE RELACIONES SOCIALES
FAMILIA (UNIDAD DE CONVIVENCIA)

Entendemos que la unidad de convivencia es la actual, en caso de que la persona viva sola en el apartado de
observaciones haremos referencia a la informacion relativa a la familia de origen.

Modelo familiar

* Familia “desestructurada” y/o inestable: Se trata de unidades familiares o de convivencia que por su composicion
(ausencia/inexistencia de alguno/ambos progenitores, vinculos confusos entre sus miembros ), circunstancias especiales
(enfermedades, privacion de libertad,...) o habitos de funcionamiento, presentan alguna de las siguientes caracteristicas:

Roles parentales indefinidos/inexistentes con ausencia de referentes de autoridad.

Ausencia de normas de comportamiento con repercusiones en los derechos de las personas.

Cambios frecuentes en el nimero y personas concretas que componen la unidad de convivencia.

Ausencia de actividades compartidas que supongan mecanismos de colaboracidn y reparto de responsabilidades.

* Practicas familiares relacionadas con la exclusién: Cuando alguno o varios de los miembros de la familia/unidad de
convivencia desarrollan actividades tales como la mendicidad, prostitucion, actividades delictivas, etc. que les alejan de los
mecanismos habituales de la integracion social.

Se incluyen en este indicador los casos en que se observen ausencia de habitos laborales, absentismo escolar,
desorganizacion doméstica, consumo de sustancias, habitos no saludables, y cualesquiera otras conductas que les dificulten
la utilizaciéon normalizada de los recursos sociales.

Funciones familiares

* Déficit familiar en las funciones de cuidado: Familias en las que sus miembros, especialmente los mas vulnerables (menores,
personas mayores, personas con discapacidad,...), carecen de los cuidados que permitan atender sus necesidades basicas. Se
incluyen en este apartado los casos que pueden calificarse de maltrato por negligencia o abandono, aunque no se den
episodios de agresion fisica o psicoldgica.

Se entiende que las necesidades bdsicas varian segun la persona de que se trate, siendo diferentes en el caso de un menor o
de una persona con discapacidad, por ejemplo, aunque en cualquier caso debera incluir alimentacion, vestido, calzado y
cuidados para la salud.

* Conflictividad y/o violencia familiar: Familias en que son frecuentes los enfrentamientos entre sus miembros con presencia
de violencia psicoldgica y/o fisica, y con consecuencias para la salud psicoldgica o fisica de sus miembros, fundamentalmente
para los mas vulnerables.

Se incluyen los casos de maltrato en cualquiera de sus variantes y referido a cualquiera de los miembros.

INTEGRACION SOCIAL

Pertenencia a grupo diferencial

° Pertenencia a grupo diferencial®: El grupo al que pertenece cuenta con hébitos (religion, de trabajo...) y/o limitaciones
(idioma, horarios de trabajo) y/o connotaciones sociales (ex preso), que dificultan el acceso a los recursos basicos de
integracion social (educacion, salud, empleo,...).

Estas peculiaridades no suponen un rechazo explicito a los mecanismos basicos de integracion social (empleo educacion
salud) ni por parte de la persona ni por parte del grupo, aunque si pueden presentar inconvenientes. (Ej. Inmigrantes,
temporeros que se desplazan de su lugar de residencia).

* Pertenencia a grupo diferencial con valores que dificultan la integracion: El grupo al que pertenece cuenta con una cultura
arraigada que dificulta de manera importante el acceso a los recursos basicos de integracion social (educacién, salud,
empleo,...) en la medida en que concurren las circunstancias siguientes:

La cultura del grupo presenta caracteristicas/valores que dificultan el acceso a los recursos basicos de integracion social
(empleo educacidn salud)
La persona esta fuertemente identificada/influenciada con/por el grupo.

> Queda pendiente eliminar este indicador ya que no aporta informacién relevante, en el sentido de que la pertenencia a un grupo
diferencial por si misma no debemos considerarla como un factor de exclusion, siendo el indicador pertenencia a un grupo
diferencial con valores que dificultan la integracion, el que si nos daria la informacion determinante para valorar la situacion.
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Integracién / apoyo social

° Falta de apoyo social: Cuando la persona no mantiene relaciones interpersonales con su entorno, careciendo por tanto de
apoyo de amigos, vecinos, etc. Estas circunstancias pueden dar lugar a situaciones que van desde la indiferencia al
aislamiento social.

° Relaciones conflictivas y/o de rechazo con el entorno: Son frecuentes los episodios conflictivos con los vecinos y/o el
rechazo social (actitud hostil) con el entorno en el que se desenvuelve su vida cotidiana.

FACTORES PSICOSOCIALES

AUTOPERCEPCION

Percepcion de su situacion personal

° No es consciente de su situacién: La persona desconoce/no tiene conciencia de los riesgos/desventajas que suponen para él
y/o las personas implicadas el encontrarse en la situacion que aparece definida por medio de los indicadores de este
cuestionario.

Se incluyen en el presente indicador las personas que no sean conscientes de las consecuencias negativas que suponen, entre
otras, las adicciones, el desempefio de actividades no normalizadas, las dinamicas de violencia familiar, etc.

° Carencia de alternativas vitales: Cuando la persona no imagina para si misma otro modo de vida que el que lleva en la
actualidad, asumiendo como definitivos e idiosincrasicos los rasgos y habitos que ahora mantiene. (No me veo viviendo de
otra manera).

Esta situacion puede ser el resultado de factores individuales (limitaciones, estructura de la personalidad..) y/o sociales
(identificacién/influencia del grupal), y/o asuncidn derrotista de su situacién.

Es conveniente no confundir la falta de alternativas (yo soy lo que soy y de otra manera no seria yo), que entraria en este
indicador, con la falta de confianza en si mismo para cambiar (no tengo fuerzas/recursos personales para cambiar, vid. Aup3)
ni con la falta de motivacion para cambiar (no veo ventajas en el cambio, vid Aup4)

Autovaloracién / motivacion

* Baja autovaloracién y/o autoestima®: En este apartado consideraremos el concepto de autovaloracién/autoestima en
cuanto a las consecuencias que puedan derivarse para acometer procesos de incorporacidn social. Nos interesa su
manifestacién como desconfianza en las posibilidades personales para cambiar la situacién actual.

Puede suceder que la persona imagine alternativas vitales y las encuentre deseables pero le falta confianza en si misma para
poder acometerlas.
Algunos de los rasgos personales que nos inducen a pensar que nos encontramos en una situacion de baja autovaloracion y/o
autoestima son los siguientes:
Imagen distorsionada de si misma tanto en lo que se refiere a sus rasgos fisicos como de su valia personal o
cardcter.

Desconfianza en las habilidades y capacidades que tiene para resolver las dificultades que aparecen en su vida.
Dificultad tanto para tomar decisiones como para asumir responsabilidades por miedo al fracaso.
Dependencia afectiva como consecuencia de su necesidad de aprobacion de los demas.

Sentimiento de inferioridad y timidez a la hora de relacionarse con otras personas.

Inhibicidn de la expresion de sentimientos y emociones por miedo al rechazo.

* Escasa motivacion para el cambio: Aquellas personas que, independientemente de que sean conscientes o no de su
situacion personal y de la carencia/presencia de alternativas a la misma; no encuentran motivos que actden de refuerzo para
cambiar su situacidn personal, entre otras razones porque no ven ventajas/mejoras en la nueva situacion.

En la practica la falta de motivacién puede ser resultado de muchos factores, entre los que cabe destacar: desconocimiento
de las ventajas de otras formas de vivir, identificacion con el grupo, rechazo a las formas normalizadas de la vida social, el
acomodo a situaciones percibidas como faciles para la persona,...

6 . . . s . e . . . . %

Este indicador baja valoracion y/o autoestima, se modificara posteriormente para pasar a denominarse distorsion en la
autovaloracién, ya que las dificultades pueden darse tanto por baja autoestima como por sobrevaloracion de las propias
capacidades.
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CULTURA DE LA EXCLUSION

Trayectoria de exclusion

* Trayectoria/episodios de exclusién en la persona: Nos referimos a aquellos casos en que la situacion de exclusion de la
persona haya sido su forma de vida habitual, aunque la presencia de la exclusiéon haya adoptado formas distintas en las
diferentes etapas de su biografia.

También se incluirdn en este indicador las personas en las que, sin ser su forma habitual de vida, hayan experimentado
episodios de exclusion transitorios pero de tal importancia que siguen influyendo en la etapa actual.

* Trayectoria/episodios de exclusién en la familia/unidad de convivencia o en alguno o algunos de sus miembros: Nos
referimos a aquellos casos en que la situacién de exclusién de la familia/unidad de convivencia a la que pertenece la persona
haya sido su forma de vida habitual, aunque la presencia de la exclusién haya adoptado formas distintas en las diferentes
etapas de su biografia.

También se incluirdn en este indicador las familias/unidades de convivencia en las que, sin ser su forma habitual de vida,
hayan experimentado episodios de exclusidn transitorios pero de tal importancia que siguen influyendo en la etapa actual.

En cualquier caso, convine destacar que este indicador pretende recoger aquellos casos en los que la exclusion social sea un
proceso en el que intervienen la transmisién y el aprendizaje de actitudes y practicas relacionadas con la exclusién en el seno
de la familia/unidad de convivencia.

Habitos y valores

Habitos personales relacionados con la exclusion: Cuando la persona desarrolle en la actualidad (independientemente de
que las haya realizado o no en el pasado) actividades tales como la mendicidad, prostitucién, actividades delictivas, etc. que
les alejan de los mecanismos habituales de la integracion social.

Se incluyen en este indicador los casos en que se observen ausencia de practicas laborales normalizadas, consumo de
sustancias, habitos no saludables, y cualesquiera otras conductas que les dificulten la utilizaciéon normalizada de los recursos
sociales.

° Valores personales relacionados con la exclusién: Cuando las practicas recogidas en el indicador anterior respondan a un
modo de vida interiorizado por la persona en la actualidad (independientemente de que haya sido o no su modo de vida en
etapas anteriores), de manera que sus valores personales (incumplimiento de responsabilidades personales y sociales,
tendencia a la gratificacion inmediata, ausencia de disciplina en las tareas, desconfianza en los recursos normalizados, tales
como la educacion o la sanidad, ..) se encuentre en concordancia con su forma de vida, siendo necesario una reorientaciéon
de estos valores para poder realizar procesos de incorporacion social y consolidarlos.
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ANEXO Il.- TABLA DE ACUERDOS Y OBJETIVOS

Area de Trabajo 01. - LEGAL

Codigo Cédigo
Descripcion Acuerdo L Descripcion Objetivos
Acuerdo P Objetivo P )
10000001 | Relacionado con la solicitud de justicia gratuita 10000001 Facilitar justicia gratuita
10000002 | Relacionado con la asistencia a Juicios 10000002 Favorecer el acceso a los recursos judiciales
10000003 | Relacionado con procesos de incapacitacion legal 10000003 Regul‘?\r la 5|t-uac10n !egal respecto a la situacion de
capacidad e incapacidad
10000004 Relaqonado con I-a re‘gularlllzacmn legal de situaciones 10000004 Begylanzar la situacién administrativo-legal de los
relacionadas con inmigracion inmigrantes
10000005 Conseguir manutencién de menores
10000005 | Relacionado con la guardia y custodia de menores
10000006 Conseguir la guardia y custodia de menores
10000006 Rela'ctonado con I'a ’aS|ste'nC|a 2 Cuerpf)s d'e'Segundad 10000007 Conseguir proteccién a victima de violencia de género
(Policia Local; Policia Nacional; Guardia Civil)
Regularizacidn de situaciones administrativas con la . L L . . .
10000007 X . 10000008 Regular la situacién administrativa con la Seguridad Social
Seguridad Social
10000008 :grl]aec:gnado con la proteccion de victima de violencia de 10000007 Conseguir proteccion a victima de violencia de género
10000009 Relacionado con la regularizacién en cuanto a la Clarificar y/o regularizar la situacion de ocupacion de la

ocupacion de la vivienda

vivienda.

Area de Trabajo 02.- SITUACION ECONOMICA

Codigo Cédigo
Descripcion Acuerdo L Descripcion Objetivos
Acuerdo P Objetivo P )
X e X 10000009 Cubrir necesidades basicas
Relacionado con la movilizacién de ayuda para alimentos
10000009 R . L. .
(gestionados por administracion local-regional)
10000010 Abandonar la mendicidad
10000010 Relacionado con la movilizacién de ayuda para alimentos | 10000009 Cubrir necesidades basicas
(gestionados por iniciativa social) 10000010 | Abandonar la mendicidad
. L, i 10000009 Cubrir necesidades basicas
10000011 Relacionado con la movilizacidn de ayudas economicas
(gestionadas por administracion local - regional) 10000010 Abandonar la mendicidad
10000012 Relacionado con la movilizacién de ayudas economicas 10000010 | Abandonar la mendicidad
(gestionadas por iniciativa social) 10000009 | Cubrir necesidades basicas
10000013 | Relacionado con tramitacion de pension Seguridad Social 10000011 Acceder a ingresos estables
10000014 Relacionado con gestiones para fraccionamiento de pago 10000012 No adquisicion de deudas / cancelacion de deudas
de deudas
10000015 | Relacionado con tramitacion de pension no contributiva 10000011 Acceder a ingresos estables
10000013 Toma,r cgnuenua sobre la necesidad de una autonomia
10000017 Relacionado con una adecuada organizacion econémica economica
de los ingresos familiares Fomentar la adquisicién de habilidades para el manejo
10000014 .
adecuado del presupuesto familiar
10000018 Relacionado con el establecimiento de perceptor de 10000015 Rentabilizar recursos econémicos

ayudas
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Area de Trabajo 03.- FAMILIAR (UNIDAD DE CONVIVENCIA)

Codigo Cédigo
Descripcion Acuerdo L Descripcion Objetivos
Acuerdo P Objetivo P )
Relacionado con una adecuada organizacion de las tareas . R o
10000019 J 10000016 Mejorar la organizacion de las tareas domésticas
domésticas
10000017 dG:raal?:elzacri:n:rciii:Tda atencion a los menores en periodos
10000020 | Relacionado con la resolucién de conflictos familiares — p - - —
Mantenimiento y/o mejora de las relaciones familiares
10000018 .
existentes
10000021 ::Iz:;;::do con la resolucion de conflictos con la familia 10000019 Recuperar vinculos deteriorados con familia de origen
. . Conseguir que los menores acudan con regularidad al Centro
10000022 | Relacionado con la escolarizacién de los menores 10000020 8
Educativo
10000021 Favorecer el buen funcionamiento de la dindmica familiar
Relacionado con la movilizacidn recursos personales ante 10000022 Adauirir habilidades parentales para el cuidado de los
10000023 | .~ . ) . menores
situaciones de cambios familiares. Mantenimiento v/ pr—— o pa—
10000018 'an enimiento y/o mejora de las relaciones familiares
existentes
10000024 Relac'lonado con 'Ia mov'll'lzaqon de recursos especializados 10000021 Favorecer el buen funcionamiento de la dindmica familiar
(mediador, terapia familiar...)
, 10000010 Abandonar la mendicidad
10000025 Relacionado précticas familiares relacionadas con la
exclusion 10000023 Abandonar practicas marginales que repercuten
negativamente en la unidad familiar
Area de Trabajo 04.- SALUD
Codigo Cédigo
Descripcion Acuerdo L Descripcion Objetivos
Acuerdo P Objetivo P )
10000026 Rglauonzfdo con la solicitud recanC|m|ento grado de 10000024 Obtener el reconoumlento de minusvalia / grado
minusvalia/grado de dependencia dependencia
10000025 l\,/léntene'r u'n adecuado control médico del estado
fisico/psiquico de la persona
10000027 | Relacionado con la mejora del estado general de salud
10000026 Favorecer la asistencia regular a los recursos especializados
de salud
10000027 Eg:i?/eagsu’;;:‘z; (I:Iaezzlautztuauon a sustancias y/o practicas
10000028 Re‘lacilonado con procesos de deshabituacion de
adicciones
10000028 Iniciar el tratamiento de desahituacion de adicciones
10000029 | Relacionado con cuidados de la salud de los menores 10000029 Conseguir un adecuado control en la vacunacion de los
menores
10000030 | Relacionado con control de asistencia a consultas médicas | 10000026 ZZV;:ZZH la asistencia regular a los recursos especializados
10000031 Relacionado con controlar automedicacion de los 10000025 l\,/léntene'r u'n adecuado control médico del estado
farmacos fisico/psiquico de la persona
10000032 Relacionado con la gestién de solicitud de la tarjeta 10000030 Movilizar recursos que faciliten el acceso a los servicios de

sanitaria

salud
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Area de Trabajo 05.- VIVIENDA Y ENTORNO AMBIENTAL

. Descripcion - o
Cdédigo Acuerdo P Codigo Objetivo
Acuerdo
Relacionado con la movilizacién de recursos de vivienda social 10000031 Favorecer el acceso a la vivienda
Relacionado con la movilizacién de recursos para el pago de .
: - . 10000031 Favorecer el acceso a la vivienda
alquiler y mantenimiento de vivienda (luz, agua...)
Relacionad | ilizacion d f t
c?a'uona' f),cs)n a mowvi I.ZE.]CIO” € recursos para fomentar 10000032 Fomentar habitos higiénicos en la vivienda
hébitos higiénicos en la vivienda (SAD)
Relauo'nado con gestiones para busqueda de vivienda 10000031 Favorecer el acceso a la vivienda
normalizada
Relacionado con gestiones / solicitud para alojamiento 10000033 Favorecer e acceso a los recursos de alojamiento en situaciones
temporal en casa de acogida o similar especiales
Relacionado con movilizacién de recursos para reparacién de 10000034 Favorecer el mantenimiento de la vivienda
vivienda 10000035 Mejorar las condiciones de habitabilidad
Rela'uonz'ido con movilizacion de recursos para adquisicion de 10000035 Mejorar las condiciones de habitabilidad
equipamiento
Area de Trabajo 06.- FORMACION
Codigo Codigo
Descripcion Acuerdo e Descripcion Objetivos
Acuerdo P Objetivo P )
10000040 Relac'u')nado con g'estlones para la conciliacion familiar 10000036 Conciliar la vida familiar con actividades formativas
y actividad formativa
10000041 ReIacpnado con la s<'eIeCC|on para realizar actividades 10000037 Favorec'er la participacion en actividades formativas
formativa/as ocupacionales ocupacionales
10000042 Relacionado con la realizacidn de talleres de formacion 10000038 Desarrs)llar habilidades para el acceso a recursos
prelaboral formativos
10000043 Rel'aC|o'nado co'n la realizacion de formacion de 10000039 Fav'ore'cer la pa!'tlupauon en actividades formativas de
reciclaje profesional reciclaje profesional
10000044 ReIacpnado con incidencias durante el proceso 10000037 Favorec'er la participacion en actividades formativas
formativo ocupacionales
Relacionad | la elab iond . - .
10000045 € a‘C|ona ocone ‘a;‘Joyo para ‘a'e 2 oraq}on € 10000040 Favorecer la participacion en actividades formativas
curriculum para solicitud de accién formativa
Relacionado con el inicio de itinerario de insercién S - .
10000046 . 10000038 Favorecer la participacion en actividades formativas
sociolaboral
10000047 Relz'auonado con talleres de mejora de competencia 10000038 Desarrt')llar habilidades para el acceso a recursos
social formativos
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Codigo | Descripcion Descripcion
Codigo Acuerdo L Codigo Objetivo
Acuerdo Acuerdo 6 Objetivos 6 )
07 10000048 Relacionado con asistencia a Escuela de Adultos 10000041 Obtlener el tltulolde Graduado en ,ESO
Mejorar la capacidad de lectoescritura
10000042 Consleg}Jlr gEJe Ic:)sl-menqres finalicen el periodo de
07 10000049 Relacionado con la escolarizacién de los menores escolarizacion obligatoria
10000043 Facilitar la escolarizacién de los menores
Relacionado con asistencia a clases de espariol Conseguir el aprendizaie de espafiol para
07 10000050 para extranjeros en Educacién de Adultos u otra 10000044 - 8 P ) P P
) inmigrantes
Entidad
07 10000051 Relacionado solicitud/traslado de plaza escolar 10000043 Faciliar la escolarizacién de los menores
07 10000052 Relacionado con la movilizacion de voluntariado 10000045 Conseguir refuerzo escolar para los menores
para refuerzo escolar
07 10000053 ReIacpnado con la movilizacién de recursos para 10000043 Faciliar la escolarizacién de los menores
material escolar
07 10000054 ReIauonadt? con la m'OVI|IZa'C’I0n de recursos de 10000043 Faciliar la escolarizacién de los menores
apoyo (equipos de orientacion)
07 10000055 Relacionado con seguimiento escolar periédico 10000046 Mantc'ener asistencia perioca de los menores en el
de los menores Colegio
. Dot I dres de habilidades educati d
Relacionado con procesos de implicacion de los 10000047 © aré OS.F,’a res de habllidaces aclicativas y de
- A comunicacién
padres en la educacién-aprendizaje de los
07 10000056 " . e
menores (habitos, horarios, no justificacién del Imoli | d | ducati
absentismo escolar...) 10000048 mp |carz,x os padres en los procesos educativos
y/o académicos de los menores
Relacionado con movilizacién y asistencia a Fomentar el uso y el disfrute del ocio y el tiempo
07 10000057 actividades extraescolares (deporte, ludotecas, 10000049 . v R y P
piscina....) libre en los menores de la unidad familiar

Area de Trabajo 08.- EMPLEO

Codigo Codigo
Descripcion Acuerdo e Descripcion Objetivos
Acuerdo P Objetivo P )
10000058 Rela'C|onado con el apoyo para la elaboracion de 10000050 Elaborar curriculum vitae y carta de presentacion
curriculum para empleo
10000059 Relacionado con el apoyo para la busqueda de empleo | 10000051 Iniciar un proceso de busqueda de empleo
i icicid 10000052 Fomentar la estabilidad del empleo
10000060 ReIauorTad-o condprEc'?os c:ebadq:usmlon y
mantenimiento de habitos laborales 10000053 Adquirir y mantener habitos laborales
10000061 Relfmonado con el inicio de itinerario de insercién 10000054 Favorecer la integracion laboral
sociolaboral
10000062 Relacionado con la tramitacion de certificado de 10000054 Favorecer la integracion laboral

minusvalia a efectos de demanda de empleo

10000063 Re'IaC|on'a,do con la asitencia a las reuniones de 10000054
orientacién laboral

Favorecer la integracion laboral

Relacionado con la seleccion de ofertas de empleo

10000064 10000054 Favorecer la integracion laboral
adecuadas

10000065 Relacionado con la actualizacion de la tarjeta de 10000054 Favorecer la integracion laboral
demanda de empleo
Relacionado con los recursos de busqueda de empleo

10000066 normalizados, publicos o privados (SEF; ADL, ETTs,CLE, 10000054 Favorecer la integracion laboral
empresas...)
Relacionado con la asistencia a entrevistas de seleccion . .

10000067 10000054 Favorecer la integracion laboral

de las distintas ofertas de empleo
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Area de Trabajo 09.- PARTICIPACION Y RELACIONES SOCIALES

Codigo Codigo
Descripcion Acuerdo L Descripcion Objetivos
Acuerdo P Objetivo P s
Relacionad | ilizacién de oferta d
10000068 € 'ac'|ona © con fa movi |zaC|9n e' orer a' € 10000055 Participar en actividades culturales y de ocio
actividades culturales y de ocio y tiempo libre
10000056 Retomar la relacion con su grupo de amigos
10000069 Relz-:\uonado con la mejora de las relaciones sociales y 10000057 Reducir el grado de rechazo social en el entorno
vecinales
10000058 Mejorar y favorecer las relaciones sociales y vecinales
10000070 Belauonado con la mediacién ante conflictos 10000058 Mejorar y favorecer las relaciones sociales y vecinales
interpersonales
10000071 Relacionado con I'a ac'lecuada utilizacién de los espacios 10000059 Aprend'erz'a hacer uso adecuado de los recursos
y recursos comunitarios comunitarios
Relacionado con la mejora de las relaciones con los Conseguir el mantener buenas relaciones con los
10000072 profesionales que les atienden en los distintos servicios | 10000060 profesionales que les atienden desde los distintos
y recursos recursos y servicios
Area de Trabajo 10. - PERSONAL
Codigo Codigo
Descripcion Acuerdo e Descripcion Objetivos
Acuerdo P Objetivo P )
Relacionad idad. (i , higiene, . . -
10000073 N aqona © con cuidado personal (imagen, higiene 10000061 Mejorar la autoimagen y aspecto fisico
vestido...)
10000074 Relacionado con procesos de mejora de la autoestima, | ;006 ConSeguir autoestima
percepcién de si mismos
Relacionado con la adquisicion de pautas de
10000075 comunicacion para mejora de las relaciones 10000063 Favorecer el desarrollo personal para la integracion social
interpersonales
Relacionado con procesos de mejora de aceptaciony Favorecer la identificacion de problemas personales
10000076 comprension de la situacion peronal (enfermendad, 10000064 latentes P P
conflictos, crisis...)
10000063 Favorecer el desarrollo personal para la integracion social
10000077 ReIagqnado con movilizacién de recursos orientados al
crecimiento/desarrollo personal
10000065 Tomar conciencia de los problemas personales
10000078 Relacionado con la toma de decisiones 10000066 Lograr autonomia personal




