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IV SEMINARIO
Sobre el Sistema de Informacién de Usuarios
de Servicios Sociales

Lucha contra la pobreza y la exclusion social

http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-your-
country/espana/index_en.htm

# Europa 2020, Europa 2020 en Espafia

CrasuiBLpIBke Recomendaciones El progreso hacia los Programa Nacional de P
de la Comision objetivos de 2020 Reformas
Europa 2020 en pocas |
palabras i
u_.a_...m dades Las recomendaciones especificas para cada pais son documentos elaborados por la Comision Europea para cada
pais, el andlisis de su situacion economica y la formulacion de recomendaciones sobre las medidas que deberia
Blingos adoptar en los proximos 18 meses. Ellos se adaptan a las cuestiones particulares del Estado miembro que se
enfrenta y cubren una amplia gama de temas: el estado de las finanzas publicas, las reformas de los sistemas de
Iniciativas emblematicas pensiones, las medidas para crear empleo y para luchar contrz el desempleo, educacién e innovacion retos, etc. La >
adopcion finzl de las recomendaciones especificas por pais elaborados por Iz Comision se realiza al mas alto nivel por qu_ﬂ
Otras herramientas para el los lideres nacionales en el Consejo Europeo. N
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1.

Lucha contra la pobreza y la exclusion social

2013 las recomendaciones de la Comision Europea para Espaiia en breve

La economia espafiola esta experimentando profundos cambios estructurzles. La Comision ha emitido
recomendaciones especificas nueve paises (CSR) a Espafia para apoyar el programa de reformas y para garantizar
su aplicaciéon urgente. Las recomendaciones son en las dreas de:

IV SEMINARIO

Sobre el Sistema de Informacion de Usuarios
de Servicios Sociales

Finanzas publicas sostenibles

Espafia ha hecho un esfuerzo de consolidacién considerable en 2012 v 2013 hacia la correccion del déficit
excesivo. Pero la consolidacién fiscal debe continuar con el fin de frenar el aumento de la deuda publica y de
llevar las finanzas publicas de vuelta a una senda sostenible. El objetivo de la estrategia presupuestaria espariola
es llevar el déficit publico por debajo del 2% del PIB para el afic 2016.

La eficiencia del sistema tributario :
Aungue se introdujeron importantes medidas en 2012 Espafia todavia puede hacer su sistema fiscal mas ﬁ
eficiente v puede aumentar la propercién de impuestos indirectos mas favorables al crecimiento. Espafia también ™
tiene gue intensificar los esfuerzos para combatir el fraude y la evasion fiscal.

Ty
-

Sector financiero

El programa de ajuste del sector financiero espanol esta en marcha v Espafia tiene que continuar su
implementacion de acuerde con el calendaric acordado.

Mercado de trabajo
La situacién en el mercado laboral espafiol sigue siendo critica. Hay una necesidad de acelerar y ademas

complementar las reformas en curso de las politicas de activacion, asi como para hacer un balance de los efectos |
de la reforma laboral de 2012.

Educacidon
debilidades estructurales en los sistemas de educacién v formacién han contribuido a la alta tasa de desempleo

juvenil v siguen siendo en gran medida sin resolverse. Espafia necesita implementar todas las reformas previstas
en el drea de educacion.

W

= S
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IV SEMINARIO
Sobre el Sistema de Informacién de Usuarios
de Servicios Sociales

Lucha contra la pobreza y la exclusion social

~ COMISION

————= EUROPEA
Bruselas, 2.6.2014
COM{(2014) 410 final
Recomendacion de

RECOMENDACION DEL CONSEJO

relativa al Programa Nacional de Reformas de 2014 de Espaiia

¥ por la gque se emite un dictamen del Consejo sobre el Programa de Estabilidad de 2014
de Espaiia

{SWD(2014) 410 final}
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IV SEMINARIO
Sobre el Sistema de Informaciéon de Usuarios
de Servicios Sociales

Incrementar la transparencia de las
decisiones administrativas

8. Aplicar, en todos los niveles de la Administracién, las recomendaciones de la Comisién para la reforma de |
las Administraciones Piblicas. Reforzar los mecanismos de control e incrementar la transparencia de las deci- amm

siones administrativas, en particular a nivel local y regional. Completar y supervisar cuidadosamente las medi-

das en curso para luchar contra la economia sumergida y el trabajo no declarado. Adoptar las reformas |
pendientes de la estructura del sistema judicial y del mapa judicial y garantizar la aplicacion de las reformas |

aprobadas.

Hecho en Bruselas, el 8 de julio de 2014.

Por el Consejo
El Presidente
P. C. PADOAN
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Sobre el Sistema de Informacion de Usuarios
de Servicios Sociales

v IV SEMINARIO

Sistema de Informacion de Servicios Sociales

Sistema Servicios Sistema Transparente
Sociales Publicos No invisible
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IV SEMINARIO
Sobre el Sistema de Informaciéon de Usuarios
de Servicios Sociales

Plan Nacional

de Accion para

la Inclusién Social
del Reino de Espana
2013-2016

Objetivo estratégico 2: Garantizar un sistema de|
prestaciones que permita apoyar economicamente a |
aquellas personas con necesidades especiales

32
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IV SEMINARIO

Sobre el Sistema de Informacién de Usuarios

de Servicios Sociales

Objetivo Operativo 9: Potenciar la eficacia y el acceso a |

los SSSS para mejorar la atencion de las personas Bmm @
vulnerables b

Actuacion 68. Mantener la red de servicios sociales del _u_m:
Concertado de Prestaciones Basicas de SSSS a través de las/
prestaciones basicas de: informacion y orientacion y apoyo a la
unidad de convivencia y ayuda a domicilio y calidad de vida en m_
entorno personal, integracion social en el entorno comunitario <
fomento de la solidaridad, prevencidon e insercion social y
alojamiento alternativo (albergues). :

.....

Actuacion 69. Atender las situaciones de
privacion material severa de las familias
con hijos a cargo a travées de los
Servicios Sociales en el marco del Plan
Concertado de Prestaciones Basicas.

J{q"':t has s b

T
T,
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IV SEMINARIO
Sobre el Sistema de Informaciéon de Usuarios
de Servicios Sociales

Objetivo Operativo 9: Potenciar la eficacia y el acceso a |

los SSSS para mejorar la atencion de las personas mas /=
vulnerables |

Actuacion 73. Garantizar que la pobreza no sea la Uunica
justificacion de la declaraciéon de desamparo de los menores 2
priorizando la permanencia de los mismos en la familia de origen;
apoyandola en el cumplimiento de sus funciones
responsabilidades. _
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IV SEMINARIO

Sobre el Sistema de Informacion de Usuarios
de Servicios Sociales

los SSSS para mejorar la atencién de las personas mas
vulnerables

Actuacion  76. Medidas de
acompafamiento social a personas en
situaciéon de exclusion social para
adquirir habilidades residenciales y de
convivencia en el acceso a una vivienda
normalizada.

Actuacion 77. Programas de pisos de
inserciébn social que ofrezcan un
alojamiento temporal y apoyo a las
personas mas vulnerables durante su o
proceso de insercion social. b
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IV SEMINARIO

Sobre el Sistema de Informacion de Usuarios
de Servicios Sociales

Objetivo Operativo 9: Potenciar la eficacia y el acceso a

los SSSS para mejorar la atencion de las personas mas /=

vulnherables

Actuacion 80. Fomentar la educacion financiera, tanto en su <m1_m:ﬁm
preventiva, a través de la educacién formal u otras herramientas a@
formacidén, como en la vertiente reparadora, mediante la o:m:ﬁmo_o: %
asesoramiento técnico a familias sobreendeudadas. -

Actuacion 81. Impulsar, en colaboracion con
las entidades del Tercer Sector de Accién 5
Social, programas de urgencia social .
destinados a cubrir necesidades basicas de &
las personas en situacion de pobreza y %
vulnerabilidad social
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IV SEMINARIO

Sobre el Sistema de Informacion de Usuarios
de Servicios Sociales

Objetivo Operativo 10. Mejorar los sistemas de
informacion en el area de los servicios sociales

Actuacion 82. Consensuar con las Comunidades Autonomas v/
Ciudades de Ceuta y Melilla las variables de la ficha social que
definen la situacién de riesgo de pobreza y exclusion social.

Actuacion 83. Perfeccionar la aplicacion informatica SIUSS, a partir
de los acuerdos adoptados en el grupo de cooperacién técnica
creado a tal efecto, con el fin de facilitar la toma de decisiones sobre:
la distribucidn de recursos de servicios sociales y de otras areas de |
actuacion social (vivienda, educacién, etc.) mas adecuada para |
atender a los colectivos mas vulnerables.

SISTEMA DE
INFORMACION DE
UsSUARIOS DE

- — ) - ﬂ m m
| |
L -
y g S

SERVICIOS

SOoClALES 22
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IV SEMINARIO
Sobre el Sistema de Informaciéon de Usuarios
de Servicios Sociales

de la familia en los casos de vulnerabilidad infantil, a/
través de la puesta en marcha de protocolos o_m. ;
actuacion y el refuerzo de la coordinacion entre los
servicios sociales, los servicios educativos y de salud
para actuar con prontitud y eficacia en las familias mas
vulnerables.

Desarrollado en ocho actuaciones: desde la 85 a la 92

24

Objetivo Operativo 11. Potenciar la intervencion dentro |
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IV SEMINARIO
Sobre el Sistema de Informaciéon de Usuarios
de Servicios Sociales

Mediciones de pobreza y exclusion social

Encuesta de condiciones de Indicador AROPE (At Risk o*
vida (ECV). poverty and/or exclusion) |

 Fuente de referencia sobre Utilizado por Eurostat y los NN
estadisticas comparativas Estados miembro de la Union.
de la distribucion de Europea. Objetivos Estrategia
ingresos y la exclusion Europa 2020 _
social en el ambito europeo.

 INE (Instituto Nacional de
Estadistica) desde 2004
modificada 2013

26
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IV SEMINARIO
Sobre el Sistema de Informaciéon de Usuarios
de Servicios Sociales

AROPE

 Tasa de riesgo de pobreza que mide la renta (60%-65%)
» La privacién material severa (11%)
1. Ir de vacaciones al menos una semana al afo.
2. Una comida de carne, pollo, pescado al menos cada
dos dias.
3. Mantener la vivienda en una temperatura adecuada
4. Capacidad de afrontar gastos imprevistos
5. Pagar sin retrasos gastos relacionados con la vivienda
principal (alquiler/hipoteca, recibos suministros,
comunidad) en los ultimos doce meses.
6. Disponer de un automovil.
7. Disponer de ordenador principal.

» La intensidad de empleo en el hogar (25%)

28
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IV SEMINARIO
Sobre el Sistema de Informacién de Usuarios
de Servicios Sociales

Parrilla socio-familiar:

“*Relacion con el titular (parentesco)

*Sexo:

s*Estado Civil:

**Nacionalidad / Pais de nacimiento:

Ingresos Medios Familiares Anuales:
“*Provincia de Nacimiento:

% Relacion con la Actividad Econémica (R.A.E.)
+Ocupacion

**Nivel de Estudios:

*Minusvalia / Enfermedad:

30
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IV SEMINARIO
Sobre el Sistema de Informacién de Usuarios
de Servicios Sociales

Intervencion:

1. Elementos de la Intervencion:
1. 1. Usuarios

1. 2. Valoraciones

1. 3. Demandas

1. 4. Recursos idéneos

1. 5. Recursos aplicados

1. 6. R. Idoneos vs. R. Aplicados

2. Gestiones/Actividades
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Sobre el Sistema de Informacion de Usuarios
de Servicios Sociales

Intervencion Sector de referencia
ESTADO DE LA INTERVENCION:

e Abierta: cuando la intervencidn no ha finalizado.

* Terminada: ha sido resuelta la situacion por _@
gue se abrio. \_

» Cerrada:

v IV SEMINARIO

Fechas:

FUA la Fecha de Uultima actualizacion de la
iIntervencion

 Fechas de tramites
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IV SEMINARIO
Sobre el Sistema de Informacion de Usuarios

de Servicios Sociales
Explotacion Estadistica

i
Y coumo o
, 7 UIB..; A T
/[ expedientes  méduios  Her i ivas

> Usuznos de Inter

f.ﬁﬁm | [ i tmprimir ~ / Tablarangs 4= Volver _
| Encrataok AlS B e P

Estadistica: U_SEX0 - Sexo

!
J.

Incorporar las estadisticas y cruces relacionadas con la pobreza A

exclusion. Nuestros datos deben poder compararse con los recogidos |

en la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) y el Indicador Europeo
AROPE. La tipologia ETHOS de exclusién residencial para todos los
usuarios en los que se ha aplicado un recurso 5030.

Anadir la opcién gasto en cada una de las estadisticas.

Mas que las intervenciones es importante analizar el recurso aplicado

en concreto.
Mas informacion sobre gestiones como entrevista o visita.
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IV SEMINARIO
Sobre el Sistema de Informacion de Usuarios
de Servicios Sociales __

01. Rasidencias o inlemados
02. Alberguas

= = 02. Cantros da Acogida
afwa | 04.Viviendas wisladas

05. Algjamianto d2 Urgencia

06. Actuaciones para 2l alsjamianto
familizr

01. Canfros, programas y actuacionas
ds insarcion social

02. Centros, programas ¥ actividadas
ocupacionalas

03. Cantros, programas y actividadas
da relacion socizl, ocio y iampe

nn.uw

m libra

m ~ | 4. Programas y actuacionss do

= pravancion ¥ promocion social
= 05. Sanvicios do prevencion de las
m situacionas da dapandanciay
0 la promocion da lz autonomia
nlh personal

5

o

p

o

01. Pansicnas
02. Ayudz econémicz plblica
periddica
y | 03 Ayudaecondmica pobiica d2
, - pago inico
- | 04 Atancionas gua implican
iy 1~ zlimantacitn
05. Otras ayudas en espacia

vinculedas a situzcionas da
necasidad.

‘ln DEMANDAE
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IV SEMINARIO
Sobre el Sistema de Informacion de Usuarios
de Servicios Sociales

Modernizacién Administrativa acorde
con nuestro tiempo y con la demanda
de los usuarios del sistema.

Buscando Ila simplificacion en los
procedimientos: la eficacia y Ia
eficiencia.

Para cambiar un modelo de gestidon
jerarquico y vertical por otro que
Promueve la participacién, facilmente
accesible.

Busca la apertura de datos y Ila
transparencia.

Modelo colaborativo y abierto vy
aprovecha la inteligencia colectiva de
todos los servicios sociales de Ila
administracion y mas.
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