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Vil CONGRESO ESTATAL DE DIPLOMADOS EN
TRABAJO SOCIAL Y ASISTENTES SOCIALES

INTRODUCCION

La celebracién del VIl Congreso Estatal de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales, al facilitar el encuentro a los profesionales de todo el Estado espaiiol, propicia un
privilegiado espacio para el andlisis, la reflexion y el debate sobre las necesidades sociales
-en confinue cambio- y la funcién del Trabaje Social.

la publicacién que presentamos en dos volimenes, refleja el esfuerzo previo
redlizado desde el punfo de vista técnico para potenciar la informacién y el intercambio
de ideas.

En el primer volumen, Ponencias y Comunicaciones Oficiales se tratan, en linea con
los objetivos enunciados en el programa, aquellos temas que hemos considerado
prioritarios para el desarrollo del Trabajo Social en estos Gltimos afos del milenio:
tendencias de las politicas socioecondmicas y su repercusién en el Trabajo Social, el
Trabajo Social en las sociedades complejas y el Trabajo Social en los procesos de
integracién y exclusién. Temas que puedan dar lugar a propuestas de futuro, teniendo en
cuenta los cambios sociales, demogréficos, econémicos y politicos que se suceden de
forma vertiginosa.

La respuesta de los profesionales a la peficién de comunicaciones libres ho sido muy
elevada, por lo que, valorando positivamente el significado de esta aportacién, el Comité
Cientifico ha optado por ofrecer la posibilidad de que todas ellas puedan ser expuestas
oralmente y sean objeto de debate en el Congreso. No obskante, considerando los
condicionantes de este Comité para su publicacion, en el segundo volumen se recoge un
nimero inferior al de presentados.

Esperamos que esta publicacién, por el interés de sus contenidos, contribuya a la
reffexion y participacién en un debate enriquecedor para todos y que, al finalizar el
Congreso, hayamos conseguido aumentar nuestro bagaje profesional y, lo més importante,
nos sinfamos parte de una profesién que avanza cada vez con mayor fuerza y seguridad.

El Comité Cientifico
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: EL CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE DIPLOMADOS AGRADECIMIENTOS
EN TRABAJO SOCIAL Y ASISTENTES SOCIALES
Y

El Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y

EL COLEGIO OFICIAL DE DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL Asistentes Sociales y el Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Sevilla,
Y ASISTENTES SOCIALES DE SEVILLA agradecen la colaboracién de:
SALUDAN

o Consejeria de Asuntos Sociales de la junta de Andalucia.

dan a bienvenida a los asistentes al
Y e Consejeria de la Presidencia de la Junta de Andalucia.

Vill CONGRESO ESTATAL DE LA PROFESION ' o Ayuntamiento de Sevilla. Delegacién de Asunios Sociales.
« Diputacion Provincial de Sevilla. Area de Asuntos Sociales.

El Comité Organizador os desea que durante los dias 7, 8 y 9 de noviembre, o Direccion General de Asuntos Sociales del Menor y de la Familia del Ministerio de
sintdis todo el calor, la alegria y el aroma que nuestra ciudad os ofrece. Trabajo y Asuntos Sociales.

Felizmente, ¢l Congreso abre sus puertas y es un exponente del esfuerzo colectivo o El Monte de Piedad Caja de Huelva y Sevilla.
de todos los Trabajadores Sociales de Espafia. e Fundacién el Monte.

: . oy . i attro Trabaj i . L
El contenido de esta edicién permitird que reflexionemos sobre los avances del o Firma Gu abajo Social, 5. L

Trabajo Sociof al finalizar el segundo milenio y profundizar en el papel que lo profesion o lberia.
de Trabajo Social debe asumir en los préximos afios. o Aviaco.
Seria nuestro deseo que este Congreso en el que tanto empefio e ilusion hemos o Renfe.
puesto satisfaga vuestras expectativas; nuestra felicitacion, pues, a todos los participantes e AVE
y congresistas. : . FOAM
El capitulo de agradecimientos con ser extenso no refleja en verdad cuanto tenemos e Paironato Provincial de Turismo de Sevilla.
que corresponder o fantas deferencias tenidas en personas e instituciones. o Compafia Europea de Seguros, S. A.
A todos por vuestra inestimable presencia, muchisimas gracias. s CocaCola.

EL COMITE ORGANIZADOR DEL VIl CONGRESO
ESTATAL DE DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL
Y ASISTENTES SOCIALES
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TENDENCIAS DE
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Tendencias de las Politicas Socioeconémicas y su repercusién en el irabajo social

M- Dolores Wenger de la Torre

“Obra de tol modo que tomes a la
humanidad, en tu persona como en
la de cualquier ofro, siempre como
un final al misme tiempo y nunca
meramente como un medio”

Kant, Fundamentacién de fa metafisica
de las costumbres.

“Quizé el siglo XXI pveda

inaugurarse en este planeta con

un recverdo respetuoso hacia

todos aquellos que en los siglos
precedentes se rebelaron contra

una jerarquia, unos valores o un
mercado que solo enmascaraba la
explotacion del hombre por ef hombre”

D. Anisi, Creadores de escasez.

INTRODUCCION

Nuestra actividad como individuos queda regulada por ires sistemas: el mercado,
cuyo lenguoje son los precios, la jerarquia con sus érdenes, y los valores con su
persuasiones.

El poder jerérquico se sustenta en la auloridad y en Gltima instancia en la fuerzo. El
poder valorativo se sustenta en el respeto y en Olfima instancia en la conviccion. El poder
del mercado se sustenta en la capacidad de compra y en Gltima instancia en el dinero.

P

La mezcla de estos tres sistemas esté siempre presente en cualquier sociedad que no
sea un caos. Pero la proporcién en que lo estén ni es inocua para la sociedad ni viene
dada, Es el resultado de una lucha por el poder enire ellos y quien lo detenta.

Los cambios sociales, independientemente de cémo se originen, siempre significan
una alteracion de ese reticulo de persuasiones, precios y érdenes que cubren, configuran

y relacionan a las organizaciones.

El desempleo, la marginacién, la inflacién, la pobreza, son el resultade de una
mezcla concreta de jerarquia, de mercado y de valores (Anisi, 1995).

19




Tendencias de las Polfficas Socioeconémicas y su repercusién en el trabajo social

Este irabajo prefende exponer come en los paises indusiriales del mundo occidental
en que vivimos, una concreta mezcla de los fres sistemas ha configurado la sociedad de
nuestro tiempo y las consecuencias sociales de la misma.

Pero es dificil entender la crisis de nuestro mundo actual y los profundos cambios que
la sustentan o la acompofan, sin compararla con el mundo del que venimos, con la
sociedad que surgié a partir de la | Guerra Mundial y que es la que hoy se cuestiona.
Por ello, esbozaremos en primer lugar ese mundo levantade en los afios cuarenta. Asi
podremos dilucidar con mayor conocimiento de causa cudles son los problemas que
-afrontamos hoy y la manera en que queremos resolverlos, con el objetivo de encauzar el
futluro que deseamos,

Para la profesién del Trabaje Social la compresién de estos fendmenos es clave, pues,
inserta como esta en ellos, sélo una visién profunda de los mismos le permitira actuar en
cade momento con rocionclidad y optimizando su esfuerzo, dentro del margen de
manicbra que estas realidades socioeconémicas le permitan, para conseguir sus objetivos
y valores de fomentar el bienestar del ser humano dentro de una sociedad concreta y
potenciar su realizacion.

Desconocer los ritmos de cambio de las sociedades en que vive, llevaria al Trabajo
Social o la pérdida de autonomia frente a los intereses politicos, econémicos e ideolégicos
de cada momento, y en definitiva, a la inukilizacién de sus esfuerzos y la desvirtuacion de
sus fines.

1. Los antecedentes del Estado de Bienestar,

Si entendemos por Estado de Bienesiar, entre las muchas conceptualizaciones
posibles, el compromiso del sector publico con el pteno empleo, la cobertura universal de
servicios sociales y la garantia de unos ingresos minimos a todo civdadano [Mishra,
1989), esta forma de organizacién politicosocial que nace consolidada en los afios
cuarenta de nuestro siglo, lo hace después de miltiples y azarosos ensayos de reforma
social que fienen raices seculares.

En los albores de la Edad Moderna, a principios del siglo XVI, més de sesenta
ciudades europeas pusieron en marcha un sistema municipal de ayuda a los pobres, que
es la primera ilustracion notable de ayuda a los pobres, que es la primera ilustracion
notable de lo intervencion del Esiado en el ambito social [Garcia Cotarelo, 1986 y Birnie,
1977). Las Leyes de Beneficiencia fijaran esta primera intervencién estatal, por el momento,
en favor sélo de los pobres. Y Juan Luis Vives las abanderaré en su famoso tratado
“Del socorro de los pobres”.

la causa: las prosperas civdades de un siglo expansivo como el XVI se ven
desbordadas por oleadas de mendigos y vagabundos procedentes del campo. Y es que,
a través del tiempo, se han ido produciendo en Europa, independientemente de épocas de
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crisis o de crecimiento, fenémenos de diferenciacion socioecondmica que han dividido el
espacio especial en dos segmentos, el integrado y el marginado. Consecuentemente, se ha

roducido una pobreza estructural que ha afectado a amplias zonas de la poblacion) Lis
y Soly, 1984). Pobreza no exclusivamente debida, segin planteamientos neomalthusianos,
a un “fendmeno natural”, propia de una “sociedad de escasez”, caracterizada por el
refraso tecnolégico v la tendencia al crecimiento demografico inconirolado.

Las politicas econdémicas de las monarquias y los sistemas econdmicos impuestos en
el campo [“enclosures” o cercamientos en Inglaterra, la Mesta en Espafia o la aparceria en
Francia), expulsaban o los campesinos de sus tierras o los empobrecian, dejandoles sdlo
la salida de la “emigracion” a las ciudades.

Los datos sobre la pobreza a través de los siglos son contundentes: en torno a un 40%
de fa poblacion entre los siglos X1 y XIll {Lis y Soly, 1984); entre el 50 y el 70 % viven por
debajo del umbral de la pobreza en los siglos XVl y XVIi (Wolf, 1989); para finales del
XV, el 40% (Soboul, 1970). La indigencia era, en todas partes, el destino de uno de cada
dos pobres.

En el debate histérico actual prevalece la opinion de que el empobrecimiento absoluto
de amplias capas de la poblacién va unido, como condicién inexcusable, o la primera
acumulacion de capital, lo del capitalismo comercial del XV1, asi como fombién es causa
de la acumulacién producida en las primeras etapas del capitalismo industrial {Geremek,
1989 y Wolf, 1989},

Esta realidad y esta interprefacion parecen venir confirmadas hoy por instituciones
libres de toda sospecha como la ONU, que en su Informe sobre fa situacién social en el
mundo de 1993, afirma que “la causa Oltima de la pobreza... estd basada en un concepto
utilitarista de la persona y en una filosofia de la desigualdad...La explotacién de los més
débiles y la marginacién de los menos itiles, asi como la justificacion ideolégica de las
posiciones sociales dominantes, son la verdadera explicacién causal de la pobreza”
{ONU, 1993].

La respuesta de los poderes publicos en estas reformas municipales recogidos por las
Leyes de Pobres fue ambigua: mitad asistencialista (dirigida a los pobres no aptos para el
trabajo), mitad duramente represiva {prohibicion de mendigar y trabajo obligatorio para
los aptos, con durisimos castigos para los infractores, que iban desde el exilio hasta la
pena de muerte].

Las revoluciones burguesas de finales del XVIll y principios del XIX produjeron
profundos cambios politicos, pero mantuvieron relativamente estable el régimen de
propiedad (Hampson, 1974 y Fernandez, 1979). Asi, y fras la revolucién industrial, ef
siglo XiX verd como la politica social extiende su tutelaje de los pobres a los grupos més
débiles: el proletariado industrial con sus durisimas condiciones de trabajo y de vida,
recogidas en informes gubernamentales. El objetivo ahora era la gestion de este mercado
de trabajo con Jas leyes de fabrica y, ya a final del siglo, con los primeros seguros sociales

21




Tendencias de las Politicas Socioeconémicas y su repercusién en el frabajo social

nacidos de la mano del canciller alemén Bismarck v sus intereses politicos: dominio del
Parlamento y lucha contra el partido socialdemécrata. Serdn estos primeros seguros de los
afios 80 del XIX [enfermedad, vejez, accidentes de trabajo), limitados e insuficientes, pero
entendidos yo como un derecho, los que son considerados por muchos autores como el
origen del Estado de Bienestar.

2. El pacto keynesiano y sus razones.

En los afios treinta de nuestro siglo, experiencias como las de Roosevelt en EE.UU. y
la de Suecia, entre ofras, serdn ya claramente el inicioc de un nveve modelo
socioeconémico que amplia su proteccién al conjunto de los ciudadanos.

Por una parte, las teorias econdmicas de Keynes en 1936, opuestas a las neoclésicas,
explican el paro de su época por la insuficiencia de la demanda y propenen la intervencion
del Estado con politicas de expansidn del gasto piblico para dinamizar dicha demanda y
acabar con el paro. Por ofra, las propuestas sociales del Informe Berevidge de 1942
considerado la Carta Fundacional del Estado de Bienestar-, propone abolir los males de las
modernas sociedades industriales (miseria, enfermedad, ignoroncia, ociosidad forzosa...)
mediante la intervencién del Estado en la proteccion social de los ciudadanos, como un
derecho de los mismos. Se tralaba de una proteccion de minimos que serian
complementados por el mercado. Seguridad econémica y servicios sociales universales
pusieron los fundamentos del llamado “pacto keynesiano”, que dio origen al Estado del
Bienestar. El mercado vio roto su larga marcha triunfal y debié compartir el espacio social
con el Estado [jerarguia) y los nuevos valores que subyacian a éste: solidaridad colectiva
y democracia participativa. El crecimiento econdmico deberia servir para el bienestar de
todos; Ja solidoridad colectiva debia prevalecer sobre el puro éxito individual.

Las razones del pacto

Llegados aqui es preciso preguniarse: spor qué sucedid esio?, zqué circunstancias
hicieron posible el “pacto keynesiono” o ocuerdo social implicito entre las diferentes
fuerzas sociales que permitié en Occidente, tras fa l Guerra Mundial, la inferrelacion entre
capitalismo y democracia?

Son muchos los factores que explican la necesidad que tuvieron los ciudadanos de la
postguerra para intentar encontrar una via de cooperacion, en lugar del enfrentamiento en
la organizacion de la sociedad. La depresion econdmica de los afios treinta, acompanada
de un elevadisimo paro sin proteccién social, mostraba un sistema incapaz de generar
empleo y bienestar para la mayoria. Las experiencias totalitarias de derechas en lalia y
Alemanio, por una parte, y, por ofra, la friunfante y, para occidente amenazante,
revolucién comunista de la URSS, habian demostrade que podian generar pleno empleo y
un cierfo nivel de bienestar, ese si, sin libertades.
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Ante esta situacién, una Europa destrozada por la guerra tenia suficientes motivos
para intentar una “lercera via” entre el comunismo en el Este y el duro capitalismo
econdmico que habia reinado en Occidente desde el XIX, cuyas consecuencias estaban a
la vista. Estas fueron las razones. La organizacion y la legitimidad del Estado liberal de
Derecho habian quebrado. No garanfizaba la paz, ni la seguridad, ni el crecimiento
econdmico. Habia que buscar ofra legitimidad. tegitimo pasa a ser ahora el Estado que se
preocupa por candlizar fos conflictos sociales en un sentido pacificador, con el fin de
garantizar el bienestar social.

Los objefivos del nuevo Estado serdn: crecimiento econémice unido al bienestar social
general y libertades formales; la sintesis de dos contrarios hasta ahora excluyentes, la
libertad y o igualdad; las dos corrientes que alimentaron el pensamienio occidental desde
comienzos del XIX: liberalismo y democracia {Garcia Cotarelo, 1986). La seguridad
econdmica era un objefivo no sélo de los frabajadores, sino de o gran empresa para
asegurar un crecimiento econdmico limitade a través de una demanda efectiva. Para que
hubiera seguridad econémica era necesario un marco institucional democréfico que
canalizara las expectativas de los ciudadanos, el pleno empleo como factor estructural de
dicha seguridad y una redistribucién de la renta que no dlterara el poder del capital
[Rodriguez Cabrero, 1996).

Las tres orientaciones ideolégicas més imporiantes de nuestro siglo, conservadores,
liberales y socialistas democraticos, compartieron bdasicamente una idéntica estrategia
para luchar contra los males de que hablara Beveridge. A esta estrategia llamamos Estado
de Bienestar, un orden social basado en la democracia, por un lado, y en una combinacién
proporcionada, por otro, de mercado y Estado, de lo piblico y lo privade. Compartieron
objetivos, aunque por razones distintas: el Estado de Bienestar era considerade por los
conservadores como un engranaije necesario para el buen funcionomiento del sistema; por
los liberales, como una fase superior en el desarrollo de la idea de civdadania; por los
socialistas, como un valioso instrumento de redistribucién de la riqueza, en orden a la
obiencion de una mayor igualdad {Zapatero, 1987).

3. El contenido del pacto y su dificil equilibrio.

El capital habia consentido la reforma del Esiado, en porte por miedo a un
cuestionamiento a fondo del sistema, pero también por interés. El “pacto keynesiano” se le
habia presentado de forma que no deterioraba su poder. Implicaba un equilibrio, que en

el aspecto econdmico conllevaba dos dimensiones: una interna y otra externa {Anisi,
19935,

La dimensién interna del pacto se sustentaba en un crecimiento econdmico que no
afectara significativamente o la distribucién de la renta. Dicho de ofro modo, en una
situacién de pleno empleo, crecimiento de los salarios reales y crecimiento de los beneficios
empresariales totales, reduciendo al minime la discusién distributiva. Mientras los salarios
reales creciesen ol mismo ritmo que la productividad, la distribucion de la renta
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permaneceria inalterada. El poder de compra del capital creceria de formo absoluta, aunque
se manfendria, y esa era su cesion, de forma relativa. Esta era la primera condicion del
paco: la estabilidad de la distribucién de la renia, a favor del capital en términos absolutos.
Lo segunda condicién, que el sector piblico podia crecer en términos absolutos, pero no en
t6rminos relativos. Para mantener el equilibrio del pacto, el Estado, como configurador del
gasto poblico debia actuar como una simple organizacion de intermediacién, canalizando
hacia el mercado las necesidades poblicas y tnicamente unos pocos aspecios del entramado
de bienes y servicios quedaban sujetos a la provision piblica.

La importancia del gasto publico

Como garante del pleno empleo y de unos salarios relativamente elevados, el Estado

aseguraba la demanda de consumo a Jus empresas. Como demandante a los empresas
privadas de bienes y servicios, configuraba la cartera de pedidos generada por el gasto
poblico.
Por ofra parfe, reducia los costes directos de las empresas {salariales y de fermacion),
derivados de la provision poblica de aquello que se hubiera tenido que preveer
privadamente vio salarial: lo extension de la educacién gratuita Jas tecnologias de la
época exigian una masa de trabajadores con cierto grado de formacion-, y el entramado
de la Seguridad Social, particularmente osistencia sanitaria, pensiones de jubilacién y
seguro de desempleo. Es decir, producia unes servicios de seguridad general -que
posibilitaba a las empresas el pago de unos salarios menores a los que se hubieran exigido
si esos aspectos hubieran sido de responsabilidad individual. Este era el importante papel
del gasto piblico que debia mantenerse en términos relofivos, para ser una entidad
complementaria y no compefitiva de lo empresa capitalista.

La dimension externa del pacto se arficulaba o través del comercio internacional. La
puesta en practica simultaneamenie de politicas econémicas expansivas en un conjunto de
paises interrelacionados, garantizaria fa creacion de una demanda adicional por un
fomento de las exportaciones basadas en un tirén conjunto de lo demanda.

Surge asi, en el Occidente europeo, un orden econdmico internacional con un pais
dominante en la nueva situacion, EE. UU., que produce el 50% de la produccién mundial,
con el délar como instrumento de dominacién econémica, creando un modelo de

interdependencia entre paises, que es, sobre todo, comercial y de corte librecambista. Este -

sistema impulsd efectivamente el comercio y la produccién mundiales: de 1948 a 1973 la
exportacion mundial se multiplicd por 6 y la produccion casi se duplics, demostrando la
eficacia del librecambio. Ahora bien, el librecambio provocé tambien ofros efectos: un
distanciamiento o desigualdad crecientes entre los niveles de vida de los distintos paises.
En 1976 e} PNB per capita medio de los 19 paises centrales era 41 veces superior ol de
los 34 paises periféricos mas pobres, y 8 veces mayor que el de los 58 paises periféricos
intermedios.
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Pero la dimensién externa exige mas condiciones. El Estado de Bienesiar supone una

mezcla de jerarquia, mercado y valores sustancialmente distinta de la precedente. El
mercado sabe ahora que, para continuar su consolidacién, tiene que aceptar, al menos
temporalmente, un cambio profundo en el mundo jerdrquico y en el valorativo.
Ahora no basta con que lo jerarquico estatal defienda lo propiedad y la libertad de
comercio. En este momento debe constituir, por la situacion internacional, un fortisimo poder
militar que defienda el mercado del demastrado poder militar del comunismo. En segundo
lugar, lo jerarquico estatal fiene que defender af mercado del mercado mismo: debe disefiar
una politica econdémica que garantice el pleno empleo del capital (para el mantenimiento de
jos tipos de beneficios) y el pleno empleo del trabajo (para el mantenimiento de la paz social,
necesaria para el objetivo anterior].

Estos dos nuevos objefivos del Estado exigian franscender el Estado nacional. Se crean
asi una serie de instituciones internacionales:

Del objetive militar se encarga la OTAN. Del objetivo del pleno empleo diversas

“instituciones:

El Banco Internaciona de Reconsiruccion y Fomenio, con planes de reconstruccion de
lo destruido por la guerra en Europa y de fomento de planes de desarrollo nacional.
El relanzomiento colectivo deberd fraducirse en un incremento del “comerico internacional”;
de ello se encargard el G. A T. T. {Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio. -

Por (itimo, el F. M. I. {Fondo Monetario Internacional} serd la institucion que velard para
mantener los fipos de cambio fijos entre las monedas, tan necesarios para la planificacién
de los cobros y pagos internacionales {Anisi, 1995).

Queda asi configurada la sitvacién infernacional por unas instituciones cuyo poder era,
como la experiencia ha demostrado,mas simbélico que eral [Rodriguez Cabrero, 1996}. A nivel
nacional el sistema basaré su organizacién del trabajo en el fordismo, cuyas caracteristicas son:
concentracién en grandes planias indusiriales, trabajo en cadena, masiva produccién de bienes
baratos y perecederos, basado en el empleo fijo, remuneracion salarial que incite ol consumo,
poder de las corporaciones, en este caso de los sindicatos, y requerimiento de la intervencion
del Estado, puesto que el crecimiento econémico continuado no puede ser dejado a los
mecanismos del mercado. Hoy estamos asistiendo a la crisis del fordismo.

Quedaba asi configurada una nueva situacién en que el mercado cedia poder,
amenazado externa e internamente. Los frabajadores debian sentirse incluidos en un
crecimiento comin. Asi se llevd a cabo el “pacto keynesiano”, en un complicado juego de
equilibrios entre cesiones y limites que proporcionaba las bases para Ja edificacion del
Esiudc? de Bienestar. La democracia politica legitimaba formaimente el proceso, los
organismos internacionales cuidaban los aspectos globales, comerciales, financieros y
E‘I‘Ilﬁqres y los trabajadores occidentales se aprestaban a adentrarse en dos décadas de

'enestar jamés sofiadas ni por sus antepasados ni por ellos mismos.
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Los logros del pacto El comienzo de la crisis econémica -medido por el retraso de la tasa de acumulacion-
tovo lugar desde mediados de los sesenta, y esto sucedié en momentos de expansién de la

En sus dos décadas largas de apogeo, el Estado de Bienestar ha dado al hombre demanda y de crecimiento de los salarios. Entre 1965 y 1973, los salarios redles de la
corriente de los paises centrales el nivel de vida mas dlto y la mayor gama de opciones industria de los siete grondes paises evropeos aumentaron a und iasa anual media del 6%,
econémicas y profesionales de que ha dispuesto nunca la poblacion en general de ninguna habiendo subido en promedio un 4,5 durante el periodo 1950-1965 {Bowles, Gordon y
sociedad conocida. Waisskopf, 1989y 1994; Rodriguez Cabrero, 1996; Anisi, 1990 y 1995; Albarracin,

' 1990; Escudero, 1986; Castells, 1987 y 1995}.
los gobiernos han asumido la responsabilidad del bienestar minimo de sus

ciudadanos. Han considerado la educacién primario ¥ secundario, la SCII'Iide, el sequro Anisi “ 995] lo exphcq de la siguiente manera: Ung oferta es “la cantidad asociada
de desempleo y las pensiones de jubilacidn como derechos sociales de los civdadanos. a unas condiciones en las que ésta pueda producirse”. Luego una crisis de oferta seria una
Han proporcionado varias semanas de vacaciones anuales pagadas, y posibilitado situacion en la que bajo esas condiciones no se estaba dispuesto a producir. 3Cudles son
condiciones de vivienda y niveles de confort en ellas nunca conseguidos por la mayor parte esas condiciones? La caida del tipo de beneficio y la redistribucién de la renta a favor de
de la poblacién en esos paises {lackson, 1996). los salarios. Fue por esta razén por la que comenzé la ruptura del pacto. La crisis de
demanda de los treinta dio paso al Estado de Bienestar, la de oferta de los sesenta atenté
Ha posibilitado, asimismo, la mas larga era de paz y prosperidad desde el contra él. No fue la subida del petréleo lo que la produjo, aunque en definitiva si fue un
nacimiento del capitalismo. Y ha supuesto el intento de movilizar las instiuciones piblicas problema de cosfes.
para hacer algo -a pesar del capitolismo- en pro de una mayer igualdad, de la proteccién |
de ciertos derechos econdmicos, laborales y culturales, que hasta la intervencion del Estado - 5Cuél fue la causa de la caida de los beneficios? Poblacion activa, productividad
Social habian estado abandonados al “libre” juego de las fuerzas del mercado y a las {produccion por hora de irabojo] y produccidn estin en estrecha corelacién. El aumento
meras disponibilidades privadas de cada cual (Diaz, 1989). de la productividad requiere un incremento de la produccién en igual porcentaje si se

" - eoléa o i s o quiere mantener el pleno empleo. La productividad crecié sustancialmente {lo cual no se
En el terrreno de los valores, el discurso ideolégico-valorativo triunfante en los afios habio previsto] en las dos décadas siguientes a la Il Guerra Mundial como resultado de la

50y 60 fue un discurse reformista « favor del Estado de Bienestar. la POI'“EG social se desviacién para usos civiles de buena parte de la tecnologia militar desarroliada en la
concibe, cuando menos, como un instrumenio con capacidad de “reformar” el sistema

g

- ) , . . L . . guerra.
capitalista, haciendo de éste un espacio social asimétrico habitable por las diferentes  :
clasg’s sociales y, C‘f?"do mas , con capacidad de transformar la acumulacién privada, . Con tal aumento de la productividad el pleno empleo sélo podria mantenerse con
poniéndola al servicio de la igualdad. En el primer caso se trata de un modelo de N fuertes aumentos del gasto piblico y redistribucién de la renta a favor de los salarios, para

orientacién sociakliberal que define minimos para la integracién. El segundo, de fipo
socialdemécrata, cuyo objetivo es ampliar el minimo hacia politicas de promocién e
integracion mas amplias (Rodriguez Cabrero, 1990).

generar la demanda necesaria. Habia sobrepasado su peso relativo. Se paséd asi o lo
desaceleracién de la tasa de crecimiento de la productivicdad. Si a esto afiadimos el
deterioro del “clima social” de los afios sesenta, la mutacién profunda del sistema de
valores que se tornd paulatinamente antimercado, completamos el circulo. Los movimientos
sociales de los sesenta cuestionaban todo, la familia, la religién, el Estado, el
individualismo..., pero sobre todo el mercado capitdlista. La pérdida de rentabilidad del
capital y su disminucin de fuerza relativa en un sistema de valores adverso hicieron que
se rompiera €l pacio.

4, La crisis del modelo.

Desde 1973, con el detonante del aumento de los precios del petréleo, decimos que
la economia esté en crisis. Son conocidos los sinfomas: descenso de las tasas de
crecimienio econémico, paro, inflacién, atonia de las inversiones y problemas en las
balanzas de pago. A pesar de todo, hay que decir que la economia mundial ha conocido
en el periodo 1975-199Q un crecimiento, aungue ralentizado. Globalmente, al comienzo
de los 90, el conjunto de la humanidad produce en un afio casi dos veces mas bienes que
al inicio de la década de los 70, aunque este progreso no ha permitido resolver los graves
problemas que padece la humanidad. El ensiquecimiento no ha beneficiado a todos de la
misma manera. En la mayor parfe de los paises desarrollados se produce un paro
persistente, mientras los subdesarrollados son afectados por la subalimentacién y la
pobreza (Berzosa, 1994). Los paises desarrollados son més ricos, mieniras sus sociedades
son mas desiguales.

T

Evidentemente, existen ofras explicaciones de la crisis dependiendo de las diversas
teorias econdmicas. Abreviadamente, éstas se dividen en teorias econémicas ortodoxas
[neoclésicas y keynesianas} y teorias heterodoxas {explicacion ciclica y teoria de la
regulacion), entre las mas importantes.

Para neocldsicos y keynesianos, las confracciones prolongadas se explican por la
dceidn de factores externos. Desde la optica keynesiana, el aumento del precio del
Petréleo, entre otras causas accidentales, Ya hemos visto que el argumento del petroleo es
facilmente desmontable. Para los neoclasicos monetaristas, cuyo adalid es Milton
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Friedman, la cavsa es le inflacion provocada por la politica monetaria: el excesivo dinero
y crédito.

Dentro de las teorias heterodoxas, segin la explicacién ciclica, basada en los ciclos
de Kondratieff, la evolucidn econdmica se desarrolla por ciclos de aproximadamente
veinticinco afios de bonanza, seguidos de ofros tantos de crecimiento lento. Se basa en que
una estructura estimularé la inversién hasta que se agoten las oportunidades de expansion,
dentro de un marco de restricciones sociales e institucionales. La vinculacion de la tasa de
ganancia con la evolucion del ciclo parece una propuesta razonable en la medida en que
el beneficio es el corazon del sistema econdmico capitalista. Para la teoria de la regulacion
la crisis se desencadena cuando el sistema es incapaz de permitir la continvidad del
régimen de acumulacién del sistema anterior.

Se elija la opcion que se quiera, parece que las explicaciones heterodoxas son més
enriquecedoras para comprender la crisis actual. Los problemas que padecen los paises
desarrollados no son resultado de una mala actuacién politica -el Estado como culpable-
como afirman los consevadores. Bowles (1989} y Navarro {1989) demuestran
fehacientemente, con estudios empiricos, que ni el gasio publico del Estado de Bienestar
ha entorpecido el crecimienio econémico ni los impuestos han ahogado la iniciativa
privada. Por el conirario, hay paises paradigméticos de Estado de Bienestar, como es el

caso de Suecia o Dinamarca, donde los gastos sociales y los impuesto son compatibles con
el crecimienio econémico.

Pfaller, Gough y Therbon (1993} sefialan iguaimente que no existe una relacién
causal negativa entre Estado de Bienestar y crecimiento econdmico. Es més, los costes
laborales son sélo un factor més del crecimiento y o competitividad. Igualmente influyen,

el tipo de relaciones laborales, el capital humano, ef entorno sociopolitico y el modelo de
desarrollo tecnolégico.

Las dificuliades que padecen las economias modernas son fruto de las
confradicciones actuales del sistema capitalista {Berzosa, 1989). El Esiado no tiene el
poder.de determinar el funcionamiento de las leyes econémicas del mercado. 1o que si ha
conseguido es paliar sus efectos més negativos y, en algunos paises, combatir con més
eficacia que en oiros el desempleo {Therborn, 1989}.

Desde las teorias conservadoras se culpabiliza a los trabajadores, es decir, a la
subida de los salarios, de los males actuales de la economia. Los salarios en EE. UU., en

Europa y ya en Espafia han ido descendiendo en relacién al PBI desde mediados de los
40 [Bowles, 1989, Navarro, 1989, Albarracin, 1990).
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5. La gestién de la crisis o las tendencias econémicas actuales

El nuevo modelo economico emergente

Como resultado de la crisis estruciural de los afios setenta, estd surgiendo, a través
de procesos politicos encaminados a superar esta crisis, un nuevo modelo socioeconémico
de desarrollo capitalista que posee una fuerte coherencia interna y una capacidad
potencial de imponer su légica o nivel mundial {Castells, 1987 y 199_5}‘ E?ste‘modelo
representa la ruptura del pacto keynesiano de la postguerra enire capital, sindicatos y
gobiernos, en torno a los principios de la economia social de me'rf:udo. Alo I'c:rgo fie la
década de los ochenta va a ir imponiendo fa exigencia de rentabilidad de las inversiones
(alzo de la tosa de beneficio), aunque ello excluya del circuito de acumulacién y
distribucién a amplios sectores sociales y regionales del planeta. Se trata cifa un modelo
econdmicamente dindmico, sociolmente excluyente y funcionalmente planetario.

Estas nuevas tendencias econdmicos se basan, para salir de la crisis, en tres
mecanismos que alieran cualitativamente el modelo anterior:

1. Una nueva relacion capitaltrabaje, que busca aumentar !a tasa de ganancia del
capital volviendo a redistribuir la renta a favor de éste. Esto serd posible gracias a dos
procesos: la crisis del sindicalismo la heferogeneidad creciente de la I‘uerza.de trabajo. Por
offa parte, esta nueva relacion copitaHrabajo estd infimamente relacionada con la
mundializacion de la economia, asi como con la aparicién de las nvevas tecnologias, las
cuales estan posibilitando este nuevo modelo.

la nveva relacién capitalrabajo se basa en el abandono de las grandes plantas
industriales fordistas, realizando la produccién en pequeias unidades descentralizadas y
coordinadas o través de sistemas informdticos y telemdticos. Estas pequefias empresas son
més flexibles, capaces de variar su produccién con rapidez, por lo que son subcgmratadas
por las grandes empresas para la realizacién de cualquier producto en breve tiempo. Se
frata normalmente de un frabaje o tiempo parcial y mal pagado.

Asimismo, el nuevo modelo se basa en la movilidad de las empresas {mundializacion
de la produccion) que se trasladan a ofros paises o regiones con menores cosles |g’boro|es,
fiscales o fuerzas obreras més déciles. Las plantas se instalan o cierran en funcién de la
empresa y no del pais de origen o en el que actian.

2. El segundo mecanismo de la reestructuracién de la economia cc:pitolistq es la
"transformacion de la intervencién del Estado”, que reorienta sus prioridades
presupuesiarios -en aras de la austeridad y el equilibrio presupuestario-, desde ‘lt’JS
funciones sociales de redistribucién hacia un mayor apoyo a las funciones de acumulacion
{produciendo la crisis del Estado de Bienestar}, sobre todo en sectores punta, bie:‘n en el
ferreno tecnolégico (Japén, Alemanio), bien en el tecnolégico-militar (EE.UU., Francial]. Este
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desplozamiento hacia la tecnologia y los gastos militares de la infervencién piblica es
esencial: al estimular la innovacién tecnolégica militar suple la falta de demanda de la
poblacién con la del Estado, aunque es una demanda selectiva, dirigida a grandes
empresas punta,

Desde el punto de vista social, el Estado de Bienestar no se ha desmantelado come
preconizaban los conservadores, sino que se ha reestructurado institucionalmente
reorientado ideolégicamente con diferencias segtn paises: en EE.UU., se ha reforzado la
noturaleza residual y asistencial del Estado de Bienestar. En los paises nérdicos se ha
contenido el gasto social a partir de niveles altos de proteccién. En los Estados de Bienestar
continentales, contencién del gasto y parcial privatizacién. Y en el Sur de Europa [ este es
el caso de Espaiia), el Estado de Bienestar ha seguido su curso de universalizacién de
servicios y presiaciones [sanidad, educacién, pensiones), reforzandose su naturdleza
asistencial bojando la intensidad protectora {Rodriguez Cabrero, 1996).

Globalmente es un Estado mas comprometido con los procesos de acumulacion
econdmica de una economia mundializada y més descomprometido socialmente, lo que
estd endureciendo las relaciones sociales y rompiendo los luzos de solidaridad colectiva.

3. El tercer gran eje de la reestructuracién econémico-social en curso ha sido la
profundizacién de la globalizacién de la economia. Esta es un tendencia econdmica que
estd transformando profundamente el mundo en que vivimos, y profundas serén sus
repercusiones en lo econdmico y en lo social.

Asistimos a un proceso de transicion hacia la mundializacién de la economia, cuyas
caracteristicas son las siguientes (Vidal Villa, 1994): Un mercado mundial. Desde fines del
siglo pasado el ambito de la compelencia era el mercado nacional. Fuera de sus limites se
producic: la competencia internacional, que era un comercio internacional, que era un
comercio interempresarial de base nacional diferente, donde el Estado jugaba un popel
importante en el precio del producto y en las politicas comerciales exteriores. Hoy, es la
colusién de la oferta y la demanda mundial la que configura fa mayoria de los precios.
Asi, las materias primas y otros productos de exportacién de paises del Tercer Mundo, se
fijan a escala mundial, sin relacién con sus precios de produccién. Proceso que estd
alcanzando a los productos y tiende a abarcar a los servicios.

Internacionalizacién del capital, en sus tres formas, dinero, capital productive y
mercancias. las empresas multinacionoles agentes de este proceso, generan una
propiedad internacional, cuya rentabilidod serd tombién extranacional. Asimismo, sus
fuentes de financiacion provendran de Bancos de su pais, pero también del pais de destine
o de ferceros. La movilidad del capital estd alcanzando su méximo desarrollo y, falta de
regulacién internacional, generando desequilibrios profundos en las economias
nacionales.
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Internacionalizacién en los procesos de produccién. Apuntado ya al explicar el nuevo
modelo econémico emergente, La competitividad de una empresa ya no depende de las
condiciones de produccién de su pais, sino que se establece en comparacién con ofras
empresas de ambito mundial: decisiones de produccién, de utilizacion de una v otra
tecnologia, de uno u ofro proceso productivo, incluso de reparto de beneficios.

La localizacién, como ya hemos indicado, de las empresas depende de los intereses de las
mismas, no del pais de origen o de destino.

Ciertamente, no es nuevo el hecho de que la economia se estructure a escala mundial,
pero si lo es el nivel de estrecha inferdependencia de fodos los procesos econémicos a
través de las fronferas nacionales y el hecho de que las decisiones econémicas abarquen
necesariamente esa dimensién planetaria en “tiemo real”, es decir, fomando la escena
internacional como su espacio econémico cotidiano. Ya no puede hablarse de politicas
econdmicas nacionales, sino de politicas nacionales en el marco de una economia
mundial.

Se trata de un modelo econémico que incluye, a nivel planetario, a todo sector
potencialmente interesante; asi, la expansion del mercado es, por un lado, intensiva,
profundizando en el consumo de los grupos de altos ingresos y, por ofro lado, extensiva,
incorporando al mercado nuevos paises (Nuevos Paises Industriales o “dragones asidticos”)
0 aquellos que ofrecen ventajas comparativas en costes laborales, en capacidad
tecnolégica o en su sistema institucional.

En este sentido, se constifuye una economia mundial interdependiente que articula
segmentos sociales y desarficula paises. Zonas enteras del planeta quedan funcionalmente
marginadas de la lbgica del sistema (Castell, 1987 y 1995). Por esa razén puede hablarse
incluso méas que de paises pobre y ricos, de sectores sociales pobres y sectores saciales
ricos a nivel mundial.

Se trata, por tanto, de un nueve capitalismo emergido de la crisis de los setentaq,
capaz de apropiarse de mayor proporcién del excedente generado, con un Estado
escorado hacia ke acumulacién econdmica del sector privado y con una economia
globalizada en funcién del incremento de los beneficios empresariales, con un gran
dinamismo econdmico y hegemonia social. Sobre todo si se consideran las condiciones
tecnoldgicas y sociopoliticas en que se apoya.

la revolucién tecnolégica

Una revolucién tecnolbgica de propotciones histéricas estd transformando las
dimensiones fundamentales de la vida humana, el tiempo y el espacio, asi como los
Procesos de frabajo y el frabajo mismo. Algunos autores {Aznar, 1994 y Toffler, 1986) la
comparan con la revolucién neolifica y la primera revolucion industrial, sélo que en la
fecnolégica, la loca mutacion que nos llega significa que vamos a entrar en una fase en la
que produciremos riquezas con muy poco trabajo. Ya estan ahi las méquinas informéficas,
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los quimicas, las biolégicas,etc. para hacerlo. Pero las nuevas tecnologios estan
concentradas en el “procesamiento de la informacién”. Este es el rasgo fundamental del
nuevo paradigma tecnolégico, lo cual fiene consecvencias de gran alcance.

El papel predominante de las tecnologias de la informacién es establecer relaciones

cada vez més cercanas entre la cultura de la sociedad, el conocimiento cientifico y el
desarrollo de las fuerzas productivas. Esto significa que, ahora més que nunco, la
capacidad de la fuerza de trabajo pora procesar la informacién y generar conocimiento
es la fuente material de la productividad y, por fonto, del crecimiento econdmico y el
bienestar social.
Por ofra parte, el que estas tecnologias informdticas hayan nacide ol unisono de la
reestructuracién capifalista de finales de los setenta y la década de los ochenta, la han
condicionado profundamente, ya que dicha reestructuracién se ha realizado mediante el
amplic uso de esa infraestructura tecnolégica, cuya maduracién alcanzd un punto central
en dicha época. El microprocesador se inventd en 1971, los técnicas de recombinacion
genética se descubrieron en 1973 y el ordenador personal se inkodujo en 1975.

Las coracteristicas principales de estas nuevas tecnologias son fres: La primera -ya
enuncioda-, que estd concentrada en el procesamiento de la informacién, con las
consecuencias ya expuesias; la segunda, que sus principales efectos recaen no fanto sobre
los productos -que, desde luego, multiplican-, sino sobre los procesos de produccién y de
distribucion; lo tercera, es la mayor flexibilidad de las organizaciones en la produccién,
consumo y gestion.

La revolucién tecnoldgica de la informatica, la telemdtica y la automatizacién, ha sido
lo base que ha hecho posible la reestructuracién capitalista y la mundializacién econémica
en curso. Esta dltima hubiera sido improbable sin los avances en las telecomunicaciones.
Las tecnologias de la informacién han aumentado los niveles de beneficios: aymentando la
productividad con méquinas microelectrénicas que fransforman el proceso de produccién,
posibilitando la descentralizacién y separacién espacial de una empresa en moltiples
filioles, automatizande o administracién, sitvando al capital en una posicién ventajosa
respecto al tabajo, ya que la automatizacion, flexibilidad y descentralizacién, etc. de las
unidades empresariales debilitan ef poder de negociacién de los sindicatos. Asimismo,
fuerza of Estado o concentrarse en proveer infroestructuras necesarias, lo que conlleva
minimizar sus politicas redistributivas en épocas de crisis financiera.

En resumen, las nuevas fecnologias podrian usarse para conseguir avances sociales,
porque lo que ofrecen fundamentalmente es flexibilidad. Pero su uso real estd determinado
por el proceso de reestructuracién socioecondmica del capitalismo al que sirven.

Se estan sustituyendo los “lugares” por “flujos de informacién”, con el obietivo de
soslayar los mecanismos histéricamente establecidos de controf social, econdémico y politico
por parte de las organizaciones de poder {Castells, 1995}. Las democracias pierden poder
frente a la habilidad del capital para circular globalmente, de la informacion para
transferirse secrefamente, de los mercados para ser penetrados o abandonados, de las
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esirategias plantetarias de poder polificomilitar para ser decididos sin el conocimiento de
las naciones, y de los mensaijes culturales para ser gravados y difundidos en las mentes de

las gentes.

Castells propone como aliernativa, en el Gmbito cultural, el esfuerzo de las sociedades
locales para mantener sus raices histéricas, preservando los signos de reconocimiento y la
memoria colectiva. En el ambito econdmico, la base local debe esforzarse porque su fuerza
de trabajo tenga la cudlificacién necesaria en el momento de interrelacionarse con lo red
supralocal- de intercambios productivos. En el ambito politico, los gobiernos locales deben
impulsar la centralidad de los lugares por encima de la logica de los flujos. Vivimos en un
mundo en que los gobiernos locales pueden y deben jugar un papel decisivo como
represenfantes de las sociedades civiles, lo que conlleva impulsar la participacion
civdadana, por una parte y, por ofra, la organizacién de esos poderes locales a nivel
nacional o mundial, utilizando las tecnologias de la informacién. Pero ello no surgirg
espontineamente, serdn precisas decisiones politicas, estrategias institucionales y
movilizacion social.

pPoliticas econémicas llevadas a cabo por los diferentes gobiernos en los
aios ochenta.

Ante el comulo de problemas con que se encontraron los paises industriales a partir
de 1974 (inflacién, descenso de las tasas de beneficio industrial, desaceleracion del
crecimiento, aumento del paro, eic.), la mayor parte de los gobiernos reaccionaron
aplicando recetas keynesianas de expansion del gasto publico disefiadas para sitvaciones
nacionales, cuando ya nuevas realidades internacionales las ponian en entredicho. Al
finalizar la década de los setenta, hay una cierta decepcién por los resultados obtenidos.
Esto, junto a hechos politicos, como el acceso al poder de Ronald Reagan en EE. UU. y de
Margaret Thatcher en Inglaterra a finales de la década, son los foctores que explican el
cambio de politica econémica duranie los ochenta.

Aunque es preciso sefialar que no fodos los autores estan de acuerdo en la crisis de
la polifica econémica keynesiana. Goran Therborn {1989) considera que los paises que
han triunfado en el dmbito del empleo se caracterizan por haber mantenido estas politicas
expansivas {Suecia, Noruega, Austria). Ofros avtores (Berzosa, 1994) opinan que,
efectivamente, fue asi, pero un andlisis comparativo de las politicas presupuestarias
demuestra que las medidas de expansién de la demanda fueron necesarias pero no
suficientes para resistir el empuje de la crisis de mediados de los setenta. Que estos paises,
con bajo nivel de paro, acompaiiaron la polifica de gasto expansivo con una politica
monetaria dirigida @ mantener bajas tasas de interés. De manera que el andlisis de
Therborn demuestra que las vias nacionales al pleno empleo son posibles, siempre que la
recuperacién de la inversién piblica y privada primen sobre la expansién de la demanda.
Entrando ya en la politica econémica de los ochenta, entre 1980-82 se intentd en EE.UU.
levar a la practica la “teoria econémica de la oferta”, basada en una aceleracion del
crecimiento econdmico bajo la premisa de la no intervencién del Estado y la libre actuacion
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del mercado, que llevaria a una recuperacion de la inversién empresarial. Se redujeron los
impuestos al sector de poblacion situado en el 10% superior de la distribucién de la renta
para incenfivar el chorro, y consiguientemente, la inversién. Pero no funcioné. Las
empresas no invirtieron, incluso disminuyeron su inversidn {Bowles, 1989 y Navarro,
19289). El problema estd en que las empresas no invierten porque tengan capital, sino
porque, teniéndolo, tengan expectativas de demanda.

Fracasada la teoria de la oferta, ha reinado durante los ochenta el monetarismo, otra
variante del pensamiento necliberal, facilitado por las opciones politicas conservadoras en
EE.UU., Inglaterra y muchos paises de la OCDE. Desde enfonces este pensamiento
neoliberal ha sustitvido al keynesianismo, convirtiéndose en el pensamiento dominante en
los centros politicos y econémicos nacionales e iniernacionales.

Lo més caracteristico del monetarismo, cuyo principal defensor es Milton Friedman
{1966, 1980, 1984], es su creencia en que la inflacién es un fendbmeno monetario. La
inflacion se debe a que la cantidad de dinero en circulacién aumenta més rapidamente
que la produccién. Su propuesta es, pues, vna politica monetaria restrictiva, basada en
altos tipos de inferés, que genere una contraccién de la produccién y el empleo. La
reduccién del crecimiento haré descender la demanda y bajaran los precios, tanto de los
productos como de las renfas salariales. Et crecimiento lento es el instrumento necesario
para que Ja oferta sea superior a la demanda y asi reducir la presion de los costes sobre
los precios. Esto equivale a decir que tratan de desplazar fa balanza del poder, desde el
trabajo y los proveedores de materias primas al capital, mediante un desempleo general
y exceso de oferta en los mercados para estabilizar los precios. Se trata de redistribuir la
renta desde el trabajo ol capital {Bowles, 1989).

El monetarismo hace tambien una defensa enérgica del mercado. Lo politica
monetarista sblo puede funcionar, segin ellos, si se dejo que funcionen los mercades.
Curiosamente, no incluyen aqui la lucha contra los monopolios, porque suponen que e
tamafio es un indicador de eficiencia. Ponen la vista en el trabajo y, sobre todo, en los
programas de mantenimiento de los ingresos, en el seguro de desempleo y otros programas
sociales.

Las tesis fundamentales del pensamiento econémico neoliberal 1o que se ha dado en
llamar la “revolucién conservadora™, hegeménico durante los ochenta, son las siguientes
(Navarro, 19926 y Berzosa, 1995): preponderancia del mercado y necesidad de un
retroceso del Estado {ruptura del equilibric del pacto keynesiano), urgencia de la
desregulacién e imposibilidad de aplicar una politica macroeconémica de pleno empleo.
Como afirma Anisi {1995}, a partir de 1973 y, sobre todo, en los ochenta, el pleno emplec
deja de ser el objetivo de la politica econémica de los gobiernos. Esta no tiende a corregir
el desempleo sino a agravarlo, y como el pleno empleo es el nicleo del Estado de
Bienestar, comienza necesariamente la crisis de éste.

Las tesis econdmicas conservadoras, que son las que se han puesto en préactica
durante los afios ochenta, contienen los siguientes presupuestos:
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1) Los déficits del presupuesto estatal son intinsecamente negafivos para la economia
{porque absorben el ahorro y disminuyen la inversién). De ohi que se piense reducirlo o
gliminarlo.
9) Llos intervenciones del Estado regulando el mercado son también intrinsecamente
negativas. Al dificultar el libre juego del mercado, obstaculizan el desarrollo econémico y
la creacién de empleo.
3} las politicas sociales, redistributivas, del Estado de Bienesta, son perniciosas para el
desarrollo econémico, porque aumentan el consumo y disminuyen el ahorro de la
oblacion con mayor capacidad de ahorro. Se pide, por tante, que se reduzca o elimine
el gasto social (Gingrich en EE.UU. y Mario Vargas Llosa, 1996).
4) El Estado no debiera intervenir en lo regulacién del mercado exterior ni en los
movimientos financieros. La libre circulacién de capitales garantiza la redistribucion de los
recursos o nivel internacional {en la més clara trasposicién a finales del XX de las ideas de
Adam Smith para un contexto netamente diferente).

El grado de desarrollo de estas politicas ha variado considerablemente entre los
paises de Ja OCDE y de lu UE, e incluso varios paises de io OCDE se han resistido a su
aplicacion.Pero elementos de estos principios neoliberales se han generalizado
ampliomente. Es en EEUU., pais donde primero se implantaron, donde mdés se han
cuestionado sus postulados. Diversos autores han demosirado empiricamente el fracaso de
estas politicas y sus consecuencias [Navarro, 1996 y Bowles, 1989).

- El crecimiento econémico de los ochenta fue superior a los setenta, pero inferior a los
sesenta [con politicas econémicas keynesianas).

- lo que si ha habido es un crecimiento, sobre fode en Europa, de los tasas de beneficios
empresariales {en olgunos paises como consecuencia del desempleo y procesos de
reconversién y racionalizacién empresarial).

- Bl aumento de beneficio de las grandes empresas no vino acompafiado de un aumento
de la inversion {con excepcién de Japén), y en EE.UU. incluso disminuyd, rompiendo asi
una tesis bésica neoliberal.

- En cuanto a los efectos perniciosos de los gastos sociales para el crecimiento econémico,
no existe ningén dato comparative internacional que confirme la idea de que el crecimiento
pueda haberse recortado por el aumento del gasto social. Desde 1960-80 el crecimiento
de Ja produccién per cépito fue considerablemente mayor en Bélgica, Suecia y Holanda
que en EE.UU., teniendo aquélios un gasto social enormemente superior al de éste, y la
tasa de paro en Suecia no superd el 3,5% de la poblacion activa entre 1972-1989. Y en
este dltimo afo era del 1,5% en uno de los paises con mayores gastos sociales (Bowles,
Gordon y Weisskopf, 1989). Existen ofras maneras de escapar al declive que no sea
reduciendo el gasto social.

- Por lo que se refiere al desempleo, ha aumentado como consecuencia de estas politicas
neoliberales {que han abandonado claramente este objetivo por et de la disminucién de la
inflacién), ya que no se ha creado empleo y si han auvmentado los desigualdades de

salarios, resuliado de la fiberalizacion del mercado de frabajo. Este aumento de las
 desigualdades ha ido acompafiado de una disminucién de la progresividad fiscal en la
~Mayoria de los paises europeos {reduccién del tope méximo de pago de impuestos en
todos los paises y aumento de los indirectos sobre los directos, lo que reforzé las
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desigualdades existentes). Asimismo, se han reducido los gastos sociales en la OCDE: en
los setenta la tasa de crecimiento del gasto social habia sido del 8,2%. En los ochenta fue
del 1,6%. La pobreza ha aumentado. La masa salarial, como porcentaje de la renta
nacional, descendié en la mayoria de los paises de la OCDE (Navarro, 1996}

En resumen: los indicadores economicos y sociales més importantes [tasas de crecimiento
econdémico, tasas de desempleo, tasas de inversién y productividad, crecimiento de las
desigualdades y nivel de la produccion), para el periodo 1979-1996, caracterizado por
el predominio del pensamiento neoliberal en el desarrollo de las politicas econémicas
poblicas, han sido, excepto en el caso de la inflacién, cloramente insatisfactorios y
negativos. Respecto a la causa del desempleo, en opinién del profesor Navarro no son las
nuevas tecnologias, sino las politicas neoliberales las que crean el problema del paro,
porque aumentan la desigualdad, descienden la demanda y aumenan el Hlujo de capitales
financieros, Jo que determina un nivel excesivamente dlto de infereses (sobre todo en
Espaia, donde el precio del dinero es més alto que en el resto de Europa.

Asimismo, han estimulado la persecucion de gonancias répidas, mediante
operaciones especulativas, financieras e improductivas. No se ha estimulade una pelitica

industrial. La herencia no puede ser més negativa: la recesion de los noventa (Berzosa,
1994).

Las politicas monetaristas parecen agotadas, pero la mayor parte de los Estados se
encuentran limitados en su politica fiscal por los déficits publicos y la deuda que conlleva.
Desde o economia convencional {Samuelson, Blanchard) se plantea en los noventa una
opcién de politica econémica que podria denominarse “noekeynesiana”. En esta opcién
se basa, en porte, la estrategia econémica de la Administracion Clinton.

Sobre el diagnéstico de que en estos momentos no hay demanda suficiente ni
nacional ni internacional, proponen que en vez de luchar por una tarta que no crece -a
demanda internacional, lo que hay que hacer es expandir la demanda interna, lo que se
traducird en una mayor demanda internacional. Para ello, la solucién -coordinada entre los
diversos paises- debe ser la baja de los tipos de interés, ya que incentivaria el sector
privado y disminuiria el déficit, al tener que pagar menos interés por la deuda. También
proponen eliminar rigideces en el mercado de trabajo, en la contratacion, y una reduccion
del seguro de paro. Hay que lograr una moderacién o congelacién salarial y, al mismo
tiempo, reducir fas compensaciones por desempleo y aumentar los incentivos para hallar
trabajo. Todo ello con el compromiso de aumentar el empleo.

Los problemas o contradicciones del mundo actual.

La visién global de la situacion actual, ras los cambios y tendencias econémicas descritas,

se puede resumir en tres grandes problemas o contradicciones {Martinez Gonzélez-Tablas},
1994):
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12, Contradiccién Norte-Sur.

El Informe sobre Desarrollo Humano de 1992 {ONU) ofrecia estos datos sobre
desigualdad mundial: en 1960 el 20% de la poblacion mundial con mayor nivel de renta,
tenia ingresos 30 veces més elevados que el 20% de la poblacion més pobre. En 1990,
ol 20% més rico estaba recibiendo 60 veces més que el 20% mdés pobre.

La Conferencia Episcopal Espaiola en su Informe “la Iglesia y los Pobres” de 1994,
ofirma que “la quinta parte de la poblacion del mundo posee el 80,7% del PNB, tiene el
81,2 % del comercio mundial y el 80% del ahorro y i inversion mundiales. Sin embargo,
oira quinta parte de la poblacién, la méas pobre, posee solo el 1,4% del PNB y un 10% del
comercio mundial, del chorro y la inversién”.

En 1984 quinientos millones de personas sufrian hambre verdadera y ofros mil
quinientos malnutricién seria. En 1992 la poblacién esfimada era de 5.400 millones de
habitantes. Los seis mil se alcanzarian antes del 2.000 y para el 2.025 las estimaciones
oscilan entre 8.500 y 9.400 millones. Pero los paises desarrollados crecen con tasas
inferiores al 0,5% anual y los no desarrollados, al 2%. En el 2.025, el 85% de la poblacién
mundial residiré en los paises no desarrollados, y sera alli donde se plantearén las mayores
necesidades materiales y de empleo, con los mayores niveles de pobreza.

Entre 1970-1985 el nimero de pobres respecto a la poblacién fotal disminuyé; pero
en cifras absolutas, debido al crecimiento de la poblacién, aumenté en los paises no
desarrollados de 944 a 1.156 milllones de pobres, de los cuales la mitad
aproximadamente viven en una pobreza severa [por debajo de 275 délares per capita y
afio).

la contradiccion entre centro y periferia de! sistema econémico mundial viene
marcada por tres rasgos:
1) Lo permanencia e incluso agravamiento de la desigualdad en el seno de un espacio
mundial Gnico. La pobreza, las hambrunas, las guerras y la devda, configuran la vida de
un sector mayoritario de la poblacion del Tercer Mundo.
2) La falta de equilibrio poblacién-recursos no tiene la valvula de escape que tuvo Europa
en ol XIX [emigraciones transocednicas). La légica del sistema les condena a la miseria o
a una emigracién que los paises receplores impiden y demonizan.
3) El modelo de crecimiento imperante en el centro del sistema no es universalizable sin
fransgredir el limite soportable en la relacién sociedad-naturaleza. No cabe esperar que
los paises desarrollades exporten su éxito ys que la permanencia de su bienestar depende
-deniro de los parametros econdmicos y sociales estudiados hasta aqui- de su carécter
exclusivo y excluyente.
Los informes més documentados, como el de la FAO “Agriculiura”, “Hoeirzonte 2.000" y
ofros similares, prevén uno estabilizacién. Sin embargo, técnicamente parece que seria
posible alimentar a esa hipotética poblacién de casi 10.000 millones, lo que no quiere
decir que sea politicamente probable. Desde luego no lo seré con ese presunto 0,7% del
PNB de los paises centrales, destinados o ayuda al desarrollo [que casi ninguno de ellos
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alkcanza) y del cual el peso de la cooperacién técnica es muy escaso, el 17% en 1990.
Mabré que buscar soluciones desde el ambito politico para multiplicar la produccién
agraria en el Tercer Mundo y hacerlo rapidamente, -ya que esas poblaciones hambrientas
no pueden esperar-, frenar la expansion demogréfica, redistribuir mejor los recursos y flevar
a cabo las fransformaciones tecnolégicas que demanda alli la agriculiura. La FAO evalia
en un billon seiscientos noventa mil dolares {de 1975) el desembolso durante &l periodo
1980-2000 para paliar el hambre de estas poblaciones, no para erradicarla, mediante
estas fransferencias. Sin olvidor la educacidn necesaria para que sean capaces de ufilizar
esas innovaciones, respetar el medio ambiente, para no repetir la historia de esquilmacion
del planeta que los paises ricos hemos realizado y respetar igualmente la propia cultura e
idiosincrasia local.

22, Contradiccién Naturaleza-Sociedad

No hay en nuestro tiempo razonamiento econémico que pueda construirse sin
incorporar el componente Naturaleza. Hay que abordar una profunda reformulacion de las
relaciones entre Naturaleza y procesos econémicos.

La mundializacién de la economia, la necesidad de que el bienestar se difunda a
toda la humanidad, la obtusa racionalizacién de que el crecimiento sea expenencial,
auguran que la contradiccion enire el plano econémico y la Naturaleza serd una cuestion
capital para nuesiro futuro.

“Desde mediados de siglo el mundo ha perdido cerca de una 5° parte del mantillo
del suelo cultivable e igualmente un 5° parte de sus bosques y decenas de miles de especies
de su flora y de sv fauna” (Lester Brown, 1994]}.

En la Conferencia de Rio de 1992 fueron discutidos -y no resveltos- dos problemas
importantes: los recursos genéticos, agricolas y silvesires, y las emisiones de CO2, con su
efecto invernadero sobre el clima y la capacidad de los océanos y la vegetacion para ser
sumidero de esias emisiones.

El dilema que se plantea es la extension ecolégica del mercado o, por el contrario,
defender que los recursos genéticos agricolas - biodiversidad agricola- y las funciones
ambientales -o capacidad de absorcién de océanos y vegetacion de las emisiones de CO2-
continen fuera del mercado. Esto Gltimo ha significado en la practica, hasta ahora, que
los derechos de propiedad sobre el ambiente perfenecian a los agentes contaminadores.
El "ecologismo de libre mercade” propugna instituir titulos juridicos de propiedad sobre los
bienes ambientales, de manera que los paises pobres pudieran vender a los ricos la parte
que les corresponde y no usan. Esto podria llevarnos o una economia més ecolégica que,
tedricamente, favoreceria a los pobres. Tal planteamiento incluye varios problemas: uno de
ellos es que los pobres vendan barato, dado que la distribucién de activos en el mundo es
muy desigual, en cuyo caso los recursos y funciones que les pertenecieran aleanzarian
valores bajos en el mercado y, por tanto, el mercado, ecolégicamente ampliado, no seric
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muy eficaz para dirigir la economia hacia la susfentabilidad. Por ofra parte, no hay
garantias de que el mercado ecolégicamente ampliado, en el que se expresan las
preferencias actuales, vaya a dar suficiente importancia o las necesidades futuras.

Detras de todo ello existen conflictos distributivos entre paises y regiones: segin sean las
soluciones a los mismos, seran las politicas ambientales.

En general, los planteamientos socialdemécratas keynesianos han partido de que los
problemas ecolégicos se resolverian mediante el crecimieto econémico, mientras que los
neoliberales afirman que el mercado tiene soluciones a dichos problemas. Pero, en
realidad, no podemos confiar en el crecimiento econdmico como solucién, ni para resolver
la desigualdad ni para los problemas ambientales, porque el crecimiento econdmico es
insostenible desde un punto de vista ecolégico. Los obstaculos distributivos a la politica
ambiental se deben superar mas por la redistribucién que por el crecimiento, y esto es, una
vez mas, una opcién polilica.

En este sentido, se han propuesto en la CEE “eco-impuestos” sobre las emisiones de
CO2 y sobre la energia, en concreto el petréleo. La cuestion es poner limites ecolégicos o
la sconomia, a fravés de un debate abierto y democrético en el plano cientifico y politico
y forzarla luego a permanecer en estos limites, gracias a un conjunto de medidas politicas,
sin excluir las medidas basadas en el mercodo (Martinez Gonzdlez-Tablas, 1994).

3+, Confradiccion infracentro.

La forma en que se resuelva la dinémica en ef centro del sistema condicionard el ritmo
econdmico del conjunto mundial. Una crisis profunda en los paises centrales puede
significar miseria y muerte para los habitantes del Tercer Mundo.

Ya hemos visto a grandes rasgos los problemas econémicos actuales de los paises
ricos: mundializacién de la economia, las politicas econdmicas seguidas, que no resuelven
los graves problemas que dichos paises tienen planteados, lo falta de competencia de las
insfituciones internacionales nacidas de la Il Guerra Mundial {ONU, FMI, OCDE, efc.} para
responder a las exigencias de una economia globalizada.

Habria que afiadir la dificultad de adaptacién de los Estados nacionales a esta nueva
situacién internacional. Por una parte, tienen que ceder soberania hacia abajo,
descenfralizando a nivel local y, por oira, hacia lo supranacional {al menos en Europal. Sin
embargo, siguen siendo esenciales paro el capital en cuanto orquestador del consenso
econdmico, y porque, aunque los mercados sean internacionales, "la ‘riqueza y la
prosperidad econémica son fenémenos nacionales. Y también el Estado nacional es
Importante para el fomento del consense social, sin el cual los sectores privilegiados no

podrian reproducir las condiciones en que descansan sus ventajas compelitivas.

En esta tarea es dificil que ef Estado pueda ser sustituido, tanto més cuanto que los
€503 econdmicos infernacionales marginan a amplios colectivos sociales, sectores que
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poco pueden esperar de la logica del mercado el cual, movido por el lucro, no puede
responder directamente ni a la pobreza ni a la provision de bienes colectivos.

Es aqui donde los Estados nacionales de Bienestar adquieren el gran reto de responder,
junio con la sociedad civil, a los graves problemas de los paises ricos: el paro estructural
de grandes sectores de la poblacién y la precarizacion y vulnerabilidad de ofros, que
desembocan en el gran problema politico y moral de nuesiras sociedades. La pobreza, la
marginacién y la exclusion social de muchos en un mundo rico en recursos.

Alternativas

El profesor Rodriguez Cabrero {1996) expone con claridad las cuatro opciones para
el futuro del Estado de Bienestar:
1°. La Neoliberal. Desmantelamiento o reduccién radical del Estado de Bienestar. Politicas
sociales realizadas por el mercado. Las consecuencias de esta opcidn serfan: retroceso de
la seguridad colectiva, tan duramente conquistada, segmentacién y dualizacion social,
incompatibilidad entre Estado y sociedad civil.
2¢. £l Neocorporativismo o consenso entre lus grandes fuerzas sociales tradicionales.
Aparte de actuar al margen de los cambios en la sociedad civil, esta opcién defendida
ardientemente por Mishra a mediados de los ochenta, tiene hoy la dificultad de que la
desregulacion y flexibilidad laboral debidas a las politicas econémicas seguidas, limitan la
fuerza y capacidad de acuerdo entre las fuerzas sociales.
3°. Ofra opcién eminentemente consevadora propugna la vuelta a la sociedad civil
entendida como comunidad, como lugar donde recuperar los viejos papeles sociales de la
- familia, la mujer y los microgrupos. Tiene, entre otras razones en contra, la imposibilidad
de una vuelta alrés en la modernizacién capitalista en marcha, la reestructuracion en la
familia y la emancipacién e incorporacion de la mujer al mercado de trabaijo.
4¢, Rodriguez Cabrero y muchos ofros autores optan por un nuevo confraio social en el que
se haga vna afirmacién rotunda de la conquista histérico-social que representa el Estado
de Bienestar: complementariedad entre Estado y sociedad civil. El Estado con un papel
central en la extensién de los derechos sociales para todos, sobre tode de los excluidos, a
la vez que favorecedor de la descentralizacién y de la participacion ciudadana. La
sociedad civil con un nuevo papel en la defincion de las necesidades sociales y de los
programas para afrontarlas, en la misma produccién del bienestar y en la extensién de la
democracia participativa.

En todo caso, la mayoria de los autores citados en este trabajo, cuyas opciones son
criticas con e! neoliberalismo imperante, afirman la necesidad de reconstruir el consenso
social sobre el dérecho al trabajo de todos, es decir, creando empleo, redefiniendo el
significado  del trabajo en nuestra sociedad, imprescindible porque identifica
personalmente y afirma socialmente. La posibilidad de esta creacion de empleo existe,
aunque no desde los planteamientos ideologicos y las poliicas econdmicas dominantes.

Las vias pueden diferir, pero la mayoria insiste en el reparto del trabajo en una
sociedad en que éste es un bien escaso. Pero no se trata del reparto del frabajo que acepta
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ol mercadocapital: reduccién del trabajo y, en la misma proporcién, del salario. Lo que
sindicatos, algunos partidos de izquierda y diversos expertos sociales estan hoy sefialando
es la reduccién de la jornada sin reduccién del sueldo, basandose en el aumento de la
proéucfividcd.

Aznar {1994) parte del hecho de que el paro es una mutacidn de la civilizacién
gensrada por el aumento de la productividad. Para producir hoy la misma riqueza es
necesario menos trabajo. Debido ol aumento acelerado de la productividad, para crear
empleo el crecimiento econdmico tendria que ir por delante la productividad, cosa que no
parece posible. Por lo tanto, ya no hay trabajo para todo el mundo a jornada completa.
Estomos anfe dos opciones:
1e. © bien aceptamos la sociedad dual y la exclusién, utilizando la riqueza para paliar
esa exclusion.
2s_ O hien damos trabajo a todos, reduciendo el tiempo del mismo y utilizamos las riquezas
para lograrlo.

Aznar opta por la segunda y explica exhaustivamente los medios y las variadisimas
formas de lograrlo. Sus planteamientos se pueden resumir de la manera siguiente:

En una sociedad con trabajo par todos existirian dos cheques. Ef primero comeo
satario directo por el trabajo (para el autor el concepto “salaric mensual” es adecuado
para la sociedad industrial, pero insuficiente pora los postindustrial en la que nos
adentramos). Para los que irabajen a jornada complela sélo existiria este salario. El
segundo cheque {que es un concepto; las formas de cobrarlo son muchas) lo cobrarian los
que optaran por frabajo parcial {media jornada, cuatro dias a la semana, cuatro afios y
uno sabético, ek).

Cobrarian un segundo cheque fen dinero, en exacciones fiscales...} no financiado por
las empresas sino por la colectividad, via impuestos. Hay que tener en cuenta que habria
més dinero, puesto que trabajariamos todos, el presupuesio del paro se podria utilizar para
este fin, amén de nuevas fuentes de fiscalidad.

El objefivo es pasar de una estrategia de “indemnizacién” a ofra de “redistribucién”,
de una sociedad dval, donde unos frabajan y otros no, pagando los primeros para que
sobrevivan peor los segundos {sociedad éficamente inmoral), a otra bipolar, donde el
individuo pueda elegir en ciertos momentos de su vida estar plenamente integrado en el
campo productivo, y en ofros, utilizar mecanismos redistributivos, con objeto de liberar
tiempo para vivir de oira manera libremente elegida.

q Es preciso sefialar que en Svecia, pais paradigmdtico en el Estado de Bienestor,
onde practicamente no existe paro, el 24% de la poblacién activa lo hace a fiempo

“Parcial. las medidas activas {ayudas al trabajo de jovenes, df trabajo o media jornada,
&tc) eran en 1990 el doble que las pasivas. Repartir es mds rentable que indemnizar.
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Ofros autores, como Anisi {1995), se posicionan en la misma linea de Guy Aznar,
pero con alguna variante: Anisi afirma que la crisis fiscal es el resultado de eliminar el
pleno empleo, que hay que reconstruir, puesto que es el corazén del Estado de Bienestar,
y que el principio del derecho a una renta no procede de la propiedad, sino del hecho de
haber trabajado. Su propuesta no pasa por la reduccién de la jornada laboral. Se trata de
utiizar el crecimiento de lo productividad para generar empleo, utilizando las
“organizaciones de intermediacién”, El salario real creceria antes de impuestos, pero se
mantendria después de un impuesto especifico que serviria para crear empleo en el sector
de los servicios sociales: transportes piblicos mejores, guarderias infantiles gratuitas,
mayor atencion domiciliaria, mantenimiento del patrimonio histérico y artistico, vigilancia
de la emisién de productos contaminantes, efc.

Navarro [1996) propone tres vias para la creacién de empleo:
1) El sector privado con expansién de empleo [3por qué subvencionar a empresas que no
creen empleo?).
2) A través del sistema poblico, pero que no sean trabajos de baja calidad, que es
desempleo encubierto [{Méjico es uno de los paises con menos desempleo y con mas
pobreza y polarizacién social}. Los paises nérdicos han utilizado el gasto piblico para
crear empleo en el secfor de los servicios sociales. La forma no posa necesariamente por
el funcionariado. Puede hacerse a través de convenios con empresas privadas o bienes
pablicos en régimen privado de gestién. Ademds estos paises, como ya hemos visto, estan
incidiendo en el reparto del trabajo. No hay que olvidar que estos paises son los que fienen
mayor creacién de empleo, mayor participacién de la mujer en el trabajo, menes
desempleo y menor polarizacién social.
3) También contempla Navarro la posibilidad del reparto del trabajo, junto con las dos
anteriores opciones.
Desde una perspectiva global es necesario resaltar que a nivel mundial parece
técnicamente posible que haya recursos para esos casi 10.000 millones de habitantes que
tendremos pronto, pero no serd politicamente posible con el actual modelo de desarrollo
en el infracentro y la forma en que los politicas econémicas imperantes lo estan llevando a
cabo. El nivel de vida de los paises ricos no es expartable a todo el planeta. Es necesario
dejar crecer a los que tienen menos y los poises ricos aprender a progresar sin crecimiento.
Si no se lleva a cabo como opcion voluntaria, tarde o temprano, se presentard como
inevitable {Martinez GonzélezTablas, 1994}.
6. Tendencias sociales actuales: cambios sociales y politicas sociales
Llos combios sociales més importantes acaecidos en las Oltimas décadas y con mas
incidencia en las politicas sociales, son las siguientes: combios demograficos, movimientos
migratorios y modificaciones en la esiructura familiar.

Cambios demograficos y movimientos migratorios
La evolucion demogréfica del mundo ha permanecido estancada hasta el XVll, en que se

inicia una revolucién demografica en conexién con las revoluciones agricola e industrial de lo
época. Desde entonces la poblacién crece ininterrumpidamente. El crecimiento se torna
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explosivo a partir de 1950, lo que empieza a ser conocido como la “Segunda Transicién
demogréfica” {Iglesias de Ussel, 1994). Desde 1950 a 1994 el total de la poblacién mundial
se duplica con creces, lo que significa que la humanidad tardé cien aiios en doblar la poblacién
enire ef XIX y el XX {1850-1950) y sélo 44 afios en volverla a doblar {1950-1994). Se espera
que la poblacion mundial serg de 6.300 millones en el afio 2000 y de 8.500 en el 2025
[ONU, 1993). Otros estudios la sittan en 9.400 millones.

Ahora bien, los ritmos de crecimiento demogréfico de las regiones més desarrolladas
y menos desarrolladas son muy dispares. De 1990 a 1995, los Paises Desarrollados
crecieron la cuarta parte que los Paises en Desarrollo. De 1940 al 2025, las tasas serdn
del 0,44% (P. D.} y del 1,68% [P. en D.} {Requeijo, 1995). Del incremento de la poblacién
mundial entre 1950-1995, un 23% se origind en los P. D. y un 77% en los P. en D. Como
consecuencia, la poblacién de los P. D., que suponia en 1944 el 22,4% del tofal,
significaré en el 2025 tan sélo el 16,5%. Es decir, los habitantes del planeta se
concentrarén en fos P. en D., que pasaran del 77% en 1994 al 83% en el 2025, y esta
tendencia se mantendrd hasta el siglo XXil, puesto que la poblacion de los P. D.
permanecerd estancada (su tasa de crecimiento anval es de 0,6%), mieniras que los P. en
D., con Africa y parte de Asia [paises arabes} a la cabezg, seguird aumentando con tasas
de crecimiento entre el 1,3 y el 2,5%, e incluso el 3% en Africa y algunos paises tropicales
de América Latina. La cavsa de este desfase es doble: altos niveles de fecundidad y tasas
de morialidad progresivamente decrecientes, en los P. en D. La transicién demogrdfica no
ha tenido lugar en la mayoria de estos paises {Puyol, 1990}.

Los problemas demograficos en los P. en D.: la explosién.

El rapido crecimiento de la poblacién joven en los P. en D. significa que serd
necesario crear mas de mil millones de empleo en el decenio de 1990, lo que a su vez
significa que el desarrollo deberé acelerarse. Especialmente inquietante es la situacién de

frica, donde se necesitaran crear diez millones de nuevos puestos de trabajo cada afio
hasta final de siglo para absorver a quienes se incorporan a la fuerza de irabajo. La
experiencia de los Ulfimos afios ha demostrado que el desempleo masivo entre los jovenes
en estos paises, crea una situacion politicamente explosiva que es casi inevitable provogue
violencia, anarquia y terrorismo {ONU, 1993].

Las consecuencias: emigracion.

Las tasas diferenciales de crecimiento demogréfico y de oportunidades econémicas
[entre P. D. y P. en D.) provocan grandes desplazamientos enire regiones y paises. Segon
datos del Banco Mundial en 1990 habia en en el mundo 1.116 millones de pobres [Royo,
1994). También en 1990 habia unos 500 millones de hambrientos en los P.en D. los
pronésticos son desalentadores. El nimero de hambrientos aumentard en Africa hasta
llegar a los 165 millones y la concentracién mas grande de hambrientos se dard en Asia,
sobre todo en las zonas rurales.
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Y no sélo el hambre, sino la desnutricién que aqueja del 25 ol 60% de la poblacién.
la pobreza, la falta de fierras, de educacién, de tecnologia, los programas de
estabilizacion y ajuste estructural -copiados o impuestos por los P. D.- han reducido el
trabajo. La liberalizacisn del comercio redujo el empleo en los sectores que compefian con
las importaciones. Las escasas redes de seguridad social fueron insuficientes. Las guerras
civiles y las catéstrofes naturales destruyeron cultivos e infraestructuras.

La técnica rompe el dilema malthusiano recursos-poblacién, pero en fos F. en D. con
las técnicas que tienen, las posibilidades alimenticias no son suficientes para hacer frente
a incrementos de poblacién cercano al 3%, mientras el elevadisimo paro dificilmente puede
solucionarse con ese crecimiento demogréfico.

La Gnico salida a tan angustiosa situacién es la emigrocion a los paises centrales, a
sabiendas de la escasez de empleo y de que sdlo podran acceder a los peores puestos.
Pero su inmensamente mayor nivel de vida y su profeccién social, para seres humanos sin
salida en sus paises, marcan claramente las tendencias. En los Oliimos afos las corrientes
més fuertes se dirigen hacia EE. UU. y, en Europa, hacia Alemania. Y, con mucha menor
intensidad, a los paises de Europa Meridional. En 1989 la UE tenia ocho millones de
extranjeros extracomunitarios, lo que significa el 2,5% de la poblacién total de la UE.
(Alberdi, 1995). Tal porcentaje no puede justificar el revuelo que los emigrantes estéan
provocando en lo que se refiere a su volumen.

A esta situacién habria que afiadir el problema de los refugiados, personas que
traspasan las fronteras empujudos por desastres naturales, guerras civiles o
perseguidos/expulsados por sus gobiernos. En 1990 habia 17 millones de refugiados en
el mundo [ONU, 1993). En 1995 eran 27 millones bajo responsabilidad del Aznur {Aznur,
1995). La mayor parte de elios refugiados en los paises pobres. La cifra global habla de
personas que viven fuera de su pais, enire emigrantes y refugiados, en tomo a 120
millones.

A esta situacion hay que dar respuesta por razones élicas y hvanitarias, tanto como
por razones de seguridad infernacional. No puede solucionarse con politicas restrictivas.
Para los refugiados pasa por politicas preventivas de los conflictos que los causan,
intervencién diplomatica y desarrollo econdmico y social, creacién de instituciones de
profeccién de derechos humanos y difusién de informacién. Y por politicas de repatriacion
voluntaria con la corresponsabilidad de! Estado de origen y de reinfegracion (ejemplo,
proyectos de reconstruccién de infraestructuras, rehabilitacion de servicios piblicos, efc).

Para los emigrantes econémicos: a medio y lorgo plazo pasa por el desarrollo

econdmico y social de esos paises, con transferencia tecnologica y educacién, respefo a ¢
la cultura autéciona, peliticas de planificacion familiar, educacién de la mujer y su acceso

al trabdgjo.

En los P. D. la reestructuracion industrial llevé en la década de los setenta a limitar la
llegada de inmigrantes. En la década de los ochenta se formalizan las legislaciones mds .
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cestrictivas. También se llevd a cabo una politica de reagrupacion familiar, cuyo refo social
mas importante es el de velar por los derechos de los menores, no como hijos de
emigrantes, sino por su propia condicién de menores.

Espaia ha pasado de ser un pais de emigracién o serlo -en cuanto a tendencias- de
inmigracion a partir de los ochenta. En diciembre de 1992 habia en Espaiia 393.000
emigrantes legales [con permiso de residencia), mas 76.000 que han obtenido la
nacionalidad espafiola desde 1955 y una cifra no determinada de irregulares [con el
proceso de regularizacion de 1991 se legalizaron 108 mil emigrantes), siendo en abril de
1992, 402.242 residentes legales. Sumando o los irregulares los que fueron rechazados
durante la regularizacién [mas de 19 mil) se estima en 40.000 los nuevos irregulares (IOE,
1994}. En total esta inmigracién no supera el 1% de la poblacién espaiiola de 1991. Su
situacion esté abocada af mercado de irabajo secundario, bajas remuneraciones, carencia
de garanfios juridicas. Por su volumen no puede hablarse de “presion” inmigrante en el
mercado de frabajo espafiol. Los paises del Sur de Europa no tienen an una pelitica
migratoria definida. En Espofia desde 1985 se ha impuesto una concepcién policial -
control de la frontera Sur de Europa-, una legislacién de extranjeria presentada como clave
para el “orden piblico” y una ausencia notable de programas educativos, sociales o
laborales. Si se mantienen las actuales lineas politicas, el secior de irregulares puede
incrementarse o medio plazo, reproduciendo la situacion que la regularizacion de 1991
pretendié solventar.

Los problemas demogréficos en los P. R.: la implosion.

El mundo occidental caming hacia una sociedad cada dia més envejecida. Dentro de
poco, una de cada cinco personas perteneceré al grupo de 65 y mas afios” {Rodriguez
Castedo, 1991). Este grupo aumentaré en los Gltimos afies su peso en la poblacion total,
pasando del 13% en 1990 al 20,5 en el 2030. Asimismo, dentro de este grupo se
producira también un cierto envejecimiento al aumentar el nimero de personas de 70 afios
y mas. Como la base de la poblacién activa sobre la que descansa este grupo sera cada
vez menor, la tasa de dependencia se elevard.

Para la CEE, en los tres tlitimas décadas los mayores de 65 afios han pasado de 46
millones a 68 millones en 1990, un incremento de casi un 50%. Los sintomas indican que
esta tendencia continuard, calculandose para el 2020 entre 89 y 100 millones de personas
mayores que viviran en la Comunidad {Malagén Bernal, 1995).

los problemas derivados de esta tendencia al envejecimiento son: obstaculos al
crecimiento econémico, mayor gasto social {sanidad, pensiones, servicios sociales) y la
contraccién de la base de la poblacion activa.

Frente a esta situacién hay que afirmar, en primer lugar, que la vejez es un concepto

mds sociolégico que biologico y que, por tanto, las fronferas de las tres categorias, nifiez-
fuventud, adulio, vejez, deben redefinirse en relacién ol contexto histérico que se esté
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considerando. Definiendo la vejez como “aquella categorio de edad que tiene menos de
diez afios de esperanza de vida”, la frontera de la vejez se situaba en las primeras
décadas del siglo en los 65. En la actualidad seria a partir de los ochenta afios {Alberdi,
1995).

Respecto a los gastos sociales en vejez, se han convertido en el principal componente
de los gastos sociales de los Estados de Bienestar y absorberén una proporcién cada vez
més creciente de PIB. los datos son inapelables. Lo que resulia més controvertido es la
forma en que se les tiene en cuenta a la hora de andlizar el futuro de la proteccién social
de la vejez.

Se parte de un interpretacion meconicista que conduce a un cuadro apocaliptico:
dado que dfecta o los dos capitulos més sensibles del presupuesio social [pensiones y
sanidad) el envejecimiento conlleva un alza en las trasferencias sociales de jubilacion que,
al estar basadas en el principio confributivo, son particularmente sensibles a la evolucién
de la estructura demogréfica. Las prestaciones de sanidad también avanzardn, ya que son
cuatro veces mayores para las personas de mas de 65 afos [Guillemard, 1993).

Al mismo tiempo el envejecimiento afecta o la capacidad de la colectividad para
financiar los programas sociales por la modificacién entre la poblacién activa e inactiva.

Pero el enfoque mecanicista tiene sus limites: concibe el factor demogréfico como
esencial en lo progresion de los gastos sociales. Pero los estudios de la OCDE han
mostrado que el envejecimiento solo explica una cuarta parte del aumento del gasto en
pensiones y sanidad. El mayor peso ha correspondido a la ampliacién de la cobertura
social y al aumento del nivel de las prestaciones de jubilacién.

Otro limite es considerar la edad como inductor de efectos inevitables en los
comportamientos. Pero ya se observan nuevas conductas de jubilacién centradas en el
desarrollo de actividades econdmicas y sociales voluntarias, que rompen el modelo actual
poblacién-ocio. El planteamiento mecanicista, es por tanto, inadecuado. Es verdad que
sabemos aln poco sobre el futuro funcionamiento de una sociedad envejecida (formas de
solidaridad entre las edades, redistribucién de los tiempos sociales...). Hay que emprender
aqui un esfuerzo investigador y, por otra parte, el andlisis de los gastos sociales deben
tener en cuenta la evaluacién de los resultados de las politicas de transferencios y servicios
a la Tercera Edad. Lo cuestidén a saber es qué necesidades han sido cubiertas y cuéles
faltan por cubrir. Es decir, si se ha empleado mal o bién el esfuerzo financiero y en que
proporciones. Sin olvidar el como se ha llevado a cabo {con participacién o sin ella).
Ambos esfuerzos, investigador y evaluador, son un reto y una tarea para profesiones como
el Trabajo Social. Sin olvidar tampoco el efecto de las politicas sociales en las futuras
demandas, De ahi la importancia de las politicas activas y ne pasivas pora la Tercera

Edad.

Segin Guillemard {1993}, las politicas sociales para la vejez en Europa han traido
recursos elevados, pero marginacién social de los ancianes. Han construido la vejez como
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un periodo de lo vida que es un coste para la sociedad sin contrapartida alguna. Por ello,
confener los gastos es la Unica respuesta posible de los gobiernos europeos. Pero los gastos
para la vejez en Europa no se han empleado bien. No han preservado un rol activo de los
ancianos, margindndolos de la vida social. No hay un proyecto social de la vejez.

Desde el punto de vista econémico, los ancianos europeos han visio aumentar sus rentos,
qunque distinguiendo siempre a los mayores de 75 afios -y enfre ellos especificamente a
jas mujeres- que han permanecido en una pobreza relativa.

Desde el punto de vista social, a partir de los setenta se han puesto en marcha en los
paises europeos programas para evitar la institucionalizacion, mediante servicios y
equipamientos colectivos respecto a la vivienda, asistencia domicilioria y “equipamientos
de vecindario” [clubs, restaurantes, Universidad de la Tercera Edad...). En lu década de los
ochenta la autonomia de los ancianos en su propia domicilio se ha convertido en el
objetivo principal en todos los paises.

Los resultados de la asistencia domiciliaria son ambivalentes. Por una parte, les han
permitido acceder a servicios que no podian procurarse en el mercado y evitar cierfas
institucionalizaciones. Pero las investigaciones muestran que eslos programas no han
sabido preservar y desarrollar la autonomia de los poblaciones ancianas. Han tendido a
wransformar toda incapacidad fisica, mental o social en “dependencia social”. El vigjo es
un destinatario de servicios decididos por ofros, en los que él no tiene ni el control ni la
jibertad de eleccién. Esta falta de reciprocidad le confiere un status social de dependencia.
Asi, mas que prevenir lo pérdida de autonomia estos programas podrian haber
contribuido, paradéjicamente, a reforzar ka construccién de la vejez como un periodo vital
de dependencia. Por otra parte, no ha sido posible establecer la coordinacién entre Jos
diversos servicios dedicados a la vejez. Por ejemplo, entre los servicios sanitarios y sociales
destinados a conseguir la integracién social {otra reflexién importante para el Trabajo
Social, elemento muchas veces central en estas ayudas).

A esta situacién hay que afiadir la forzosa jubilacién anticipada entre los 55 y los 64
afios, como consecuencia de la crisis econdmica, cuyas fasas de empleo han caido en una
década entre 20 y 30 puntos. E! derecho al trabaijo se corta en favor de un derecho al
descanso mas impuesto que elegido, convirtiendo la transicién a la inactividad en un paso
brutal dificilmente previsible y asimilable, que altera el ciclo vital.

Ante esta situacidn caben diferentes alternativas:

Unas paliativas: «} la vuelta ol mercado. la privatizacién de una parfe de la
asistencia a la vejez ya esté en marcha en algunos paises europeos; en pequefias dosis
puede ser estimulante. Mas dlléd de ciertos limites, se convierfe en un crecimiento de los
costes para el civdadano y es cavsa de desigualdad. El mercado no puede atender
directamente ni la pobreza ni los bienes colectivos. b) La economia informal. Que las
familias y los voluntarios se hicieran cargo de los mayores. Los jévenes jubilados podrian
constituir una imporiante fuerza de trabajo voluntario, asumiendo asi una utilidad social en
la economia informal. En el mejor de los casos, solidaridad estatal. Conlleva la
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desprofesionalizacién de los servicios y de las instituciones. Para Guillemard son
esirategios miopes, cuyo obijetivo central es el control de los costes de la politica social, en
vez de una mejor adecvacién entre las nuevas necesidades emergentes y la oferta de
programas sociales.

Otra alternativa serian las politicas preventivas. Implicaria una renegociacién de la
profeccion social, uniendo esta proteccion con el ciclo vital. Habric entonces que
replantearse las politicas de emplec -en esto Guillemard coincide con una gran mayoria de
autores- y de formacion, asi como la de los recursos humanos de las empresas. Convendria
revisar las politicas de jubilacién, salud y paro y redefinir el papel de los poderes piblicos
en estos niveles.

Por parte de las empresas deberia haber una mayor individualizacién (salarios
determinados por eficiencia o destajo y no en base a la antigiedad en la empresa),

Por parte de los poderes piblicos se plantean grandes dilemas: contener la explosion
presupuestaria de los sistemas de jubilacién parece un imperativo. Conviene tomar
medidas dirigidas a flexibilizar el proceso de salida de los activos que debiera estar
asociado a una reestructuracién de la politica de empleo, restableciendo la igualdad de
prioridades de las edades ante el empleo, restableciendo la igualdad de prioridades de
las edades ante el empleo. Esto sélo puede ser conseguido con politicas activas de empleo
y una gestién previsora de las trayectorias laborales of nivel de la empresa, posibilitando
que los civdadanos decidan sus propios cursos vitales, de manera que las politicas de
formacion de empleo, tiempo libre y transferencias sociales no se concentren en etapas
especificas de la vida, sino que sean repartidas o fo largo de las edades del individuo.

Esta redefinicion necesita un nuevo compromiso entre los actores sociales: patronal,
asociaciones de usuarios, sindicatos y poderes piblicos. De no ser asi, los costos los
pagardn los ciudadanos enfrentados a una restriccidén presupuestaria que se impondré
inevilablemente {son propuestas que coinciden esencialmente con otros autores ya citados:
Aznar, Anisi, elc.].

La bisqueda de un escenario alternativo requerird una nueva forma de intervencién
orientada mds a estimular que a proteger. De nuevo aqui se abre una via de reflexién para
el Trabajo Social. Una de las mayores dificuliades de estas propuestas seré la coordinacion
de un plan de accidn a medio y largo plazo compatible con los compromisos @ corfo plazo.
Pero se trata de un objetivo irrenunciable: devolverle a la vejez la revalorizacién y e
significado social que se merece.

En Espaiia el proceso de envejecimiento ha sido més tardio, pero se ha producido

igualmente. Lla peculiaridad demogréfica espafiola es que fenemos ain una poblacién
relativamente joven, pero al mismo tiempo estd experimentando una espectacular caida de
lo fecundidad y un clare proceso de envejecimiento.
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Espafia tiene un gasto social que, habiendo crecido mucho en las dos Ghimas
décadas, esté ain por debajo de las medios de la CEE [ un 20% frente a un 30-35 en
Europa). Aunque en Espafia el gasto de vejez es mayor que en el resto de Europa {Castell
y Ortiz, 1992).

La Tercera Edad en Espafia tiene ain una diferencia con respecto a la europea, y es
que en nuesiro pais no se ha conseguido adn la integracion econémica de los mayores. La
cuantia de las pensiones sigue siendo relativamente baja a pesar del esfuerzo realizado.
Se da una acusada concentracién de las pensiones en el tramo de las 45000/60.000
pesetas {Argentaria, 1995). Esto como media nacional; sin em%}crgo, algunas de las
regiones mas pobres presentan una situacién bastante mas dramatica, como es el caso ci:e
Andalucia, donde la media de ingresos no llega al salario minimo y més de 90 mil
ancianos se encuentran dentro de la pobreza extrema. Ademés, unos 470.000 ancianos
no dlcanzan las 30.000 pesetas mensuales (Malagén Bernal, 1995).

Espaiia ha universializado précticamente la proteccién social a lo vejez, pero aln no
ha conseguido proporcionarle un minimo de bienestar econdémico, a diferencia de Europa.
El empobrecimiento de los mayores de 75 afios y, entre ellos, de las mujeres, tambifén se
produce en nuesiro pais. Y hay que tener en cuenia que mds de un miilén de ancianos
superc los ochenta afios (Inserso, 1990}

En Espaiia también se pone el énfasis en la asistencia domiciliaria, aunque es
claramente insuficiente. Al menos el 60% de las necesidades de asistencia domiciliaria de
la Tercera Edad esté cubierto por la familia y sélo un 12% esta cubierto por alguna
institucién piblica.

Las pensiones no contributivas, creadas en 1990, han significado un paso decisivo
en la lucha contra la pobreza de la Tercers Edad. En 1993 casi 90.000 personas recibian
este tipo de pensiones y 6.795.000 recibian algin tipo de pensidn del sistema de
Seguridad Social [Argentaria, 1995}

Como conclusién, en nuestro pais la préctica universalizacién de las pensiones debe seguir
insistiendo en la subida de las pensiones minimas, amén de reflexionar sobre los problemas de
infegracién social planteados para Evropa, una vez mas de interés especifico para el Trabajo
Social. Por ofra parte, hay que poner el énfasis en la ayuda a la familic con cargas de Tercera
Edad: casi dos de cada diez ancianos se han integrado en los nicleos familiares de alguno de
sus hijos, y al menos dos de cada diez de ellos se ven obligados a cambiar de residencia por
temporadas. Conviene, ademas, aprender de las experiencias cjenas. Ya hemos viste como en
Europa la mejora econdmica no evita lo marginacion social. En Espafia, ademds de incrementar
lo cuantia de las prestaciones minimas conviene evaluar si nuestras politicas domiciliarias no
estdn, produciendo los mismo efectos perversos de dependencia de la vejez. Asimismo debiera
ensayarse, dada la mayor importancia de su peblacién rural, una politica especifica de lo vejez
en el medio rural, sobre la base de coordinar lo sanitario y lo social, amén de estimular las
relaciones intergeneracionales. El reto es mejorar el nivel de vida e innovar para el futuro,
reivindicando la vejez como una etapa a vivir plenamente.
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Cambios en la estructura familiar.

La familia ha sido considerada siempre una institucion esencial para los cambios
politicos y sociales, sea para activarlos, sea para detenerlos. En Espafia, a partir de la
fransicién polifica la familia se convirfié en el espacio estratégico de la nueva realidad
politica y los cambios familiares se ufilizaron como simbolo de la ruptura con el pasado
figlesias de Ussel, 1995). La transicién politica ha significado lo supresion del modelo
tradicional dnico, con respaldo legal e impuesto, y su sustitucion per el pluralismo de las
distintas alternativas familiares: cohabitacion, divercio, hogares unipersonales y
monoparentales, refraso de la nupcialidad y una bajada extraordinaria de la fecundidad,
unido a los valores de igualdad entre los sexos, libertad de eleccién y tolerancia hacia
formas alternativas de convivencia, conforman un universo familiar distinto del de hace dos
décadas.

Algunos autores hablan de diferentes modelos familiares europeos. Pero quizé sea
mas prudente, en vez de hablar de modelos, en un terreno como el de las ciencias sociales
en el que, en muchos campos la tecrizacién estén en mantfillas, hablar de “rasgos
diferenciales” de la familia espafiola en relacion con la evropa.

las caracteristicas sociodemogréficas de la familia espafiola se reflejan en un
importante descenso de la nupcialidad, aumento notable de la edad media al primer
matrimonio, dato importante porque la fecundidad en Espaiia estd ligada en un 90% ol
matrimonio. En la fecundidad, Espafia ha pasado en las dos Glimas décadas, de tener los
niveles més altos de fecundidad a los més bajos de Europa y del mundo. De 2,9 en 1960
a 1,3 en 1990, tendiendo a alcanzar en la actvalidad el 1,2. Ambos fenémenos denotan
la gran dificultad que existe en nuestro pois para formar familia.

Otros fendmenos a destacar son: el retraso en la emancipacién de los jovenes de sus
hogares paternos -una de las caracteristicas del sistema mediterraneo-, y una incidencia
limitada de la cohabitacién, restringida a categorias socioeconémicas altas y que se suelen
plantear como una segunda oportunidad después de un fracaso matrimonial.

Las bajas cotas de divorcio pueden deberse a su tardia implantacion; ello explica la
escasez y la singularidad de las familias monoparentales [encabezadas mayoritariamente
por mujeres viudas y no separadas o solteras como en Europa). Las cotas de divorcio estan
aumentando Oltimamente. Entre 1986-1993 han aumentado un 50% {Flaquer, 1995). En
cuanto a hogares unipersonales ha habido un crecimiento considerable en las dos Gltimas
décadas: del 7,5% del total de hogares en 1970 al 13,4% en 1991. Se trata de un
colectivo muy envejecido y feminizado.

Emancipacion femening, educacién y mercado de trabajo.

La emancipacién femenina en Espaiia ho sido tardia en relacién con Europa. Las
mujeres espafiolas han tenido més dificultades que las europeas para acceder a la
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independencia {uso de anticonceptivos, estudios superiores, acceso al mercado de
trabajo). Pero en la actualidad las mujeres, en especial las mas jévenes, se hallan bien
encaminadas por esa senda. Si bien estas mujeres se han encontrado con un dilema. Una
de las caracteristicas mas relevantes de nuestro sistema familiar, compartido con ofros

aises mediterraneo y en contraste con el Norte de Europa, es la existencia de fuertes redes
de solidaridad, de tal modo que las familias se configuran como un refugio ante la crisis y
el infortunio.

En Ja familia espaficla no sélo resulta frecuente la residencia comin entre miembros
de distintas generaciones ya adultos, sino también el intercambio intenso y asiduo de
ayudas entre ascendientes y descendientes que viven en distintos lugares. Pero este modelo
.que habria que preservar por sus cotas de solidaridad- resulta de un alto coste personal
para las mujeres. La paradoja es que el éxito del modelo estd provocando su crisis: ello se
debe a las nuevas condiciones de la emancipacién femenina. Las mujeres que han cursado
estudios rehusan emanciparse sin conseguir un emplec que les permita ser independientes.
Lo contrario supondria aceptar un papel, tal vez irreversible, de amas de casa. Por eso,
apuestan més fuertemente por la educacién que los hombres. Segin datos de la EPA, la
tasa de escolaridad de las mujeres es hoy més elevada que la de los hombres entre los
18 v los 29 aiios. Ademés en Espaia hay poco rabajo a tiempo parcial en comparacion
con Europa, por lo que el dilema entre frabajar o no es més dificil de resolver. Ademas, la
tasa de paro es superior en las mujeres, sobre todo en las tituladas superiores, con la
frusiraciéon de expectativas que esto supone. La consecuencia es que las mujeres hasta que
no tienen un trabajo estable no se pueden permitir casarse y tener hijos si no quieren
converfirse en amas de casa, Seria firar por la borda esos afios de inversién y estudio.

Ese es un dilema de las mujeres jovenes en nuestro pais: si se casan sin haber
encontrado un empleo, su independencia se verd mermada, sobre todo si tienen hijos. Si
siguen estudiando tendrén més probabilidades de empleo, pero postergaran la formacién
de una familia.

En cuanto a las mujeres menos jévenes, tienen el siguiente dilema: 1) el espectacular
crecimiento de la esperanza de vida, unido a la caida de la fecundidad, genera un notable
desequilibrio entre los prestadores y los destinatarios de servicios en el hogar; 2) la masiva
incorporacién de la mujer ol estudio y al trabajo disminuye aln mas el colectivo dispuesto
a prestar este tipo de asistencia; 3) la crisis del Estado de Bienestar coloca sobre la familia
una mayor carga de lo que cabria esperar. la crisis econémica actual estd siendo
suavizada por el colchén que supone la solidaridad fomiliar espaiiola. tos servicios
plblicos sélo alcanzan a una reducida minoria de los ancianos dependientes, cuya carga
recae sobre la familia, es decir, sobre las esposas e hijas que se responsabilizan de la
enorme cantidad de tiempo que requiere el cuidado de un anciono dependiente. La
longevidad de los ancianos pesaré sobre los adulios entre 50 y 65 afios, o seq, las
Mujeres, que se cuentan a veces atrapadas entre la atencién a los hijos jévenes y a los
padres dependientes.
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El modelo de familia espafiola es, pues, una combinacion de tradicién y modernidad.
Converge con Europa en el discurrir de la nupcialidad y la fecunidad, pero no en las
formas de convivencia. Por ello las mujeres espafiolas se han visto envueltas en el dilema
de independizarse dentro de un contexto familiar tradicional, que les pide seguir cuidando
a los dependientes dentro de lo familia.

Ademas, una de las caracteristicas del modelo de Estado de Bienestar espafiol es la
préctica ausencia de politica familiar en nuestro pais {Flaguer, 1995; De la Red, 1994}. La
proteccion a la familia en Espofia es la més boja de Europa: 2,4% de gasto social familiar
(Castell y Ortiz, 1992}, frente a porcentajes europeos que oscilan entre el 7 y el 12%. En
materia de proteccién social, el mayor diferencial de Espofia con respecto a Europa se
sitia, pues, en el sector Familia, que casi resulta una prestacion residual, corregida en
parte por las prestaciones no contributivas. El acercamiento a la medida comunitaria, exige
en nuestro pais, no obstante, modificar el techo méximo de ingresos para ampliar la
cobertura de estas prestaciones, ampliar los beneficios sociales laborales para el cvidado
de los hijos y potenciar los servicios sociales de apoyo a la familia [De la Red, 1994).
sPuede seguir existiendo el modelo famiar espariol en estas circunstancias? Las alternativas
(Flaquer, 1995) son dos {que pudieran ser complementarias): 1) vna mayor ayuda del
Estado a la familia; 2) que los varones se impliquen més en las tareas del ambito privado,
que hasta ahora recaia exclusivamente en las mujeres.

Las carencios més importantes del Estado de Bienestar espafiol en este punto son
{Alberdi, 1995):
- Falta de Servicios Sociales que ayuden a la mujer en su emancipacion a través del
mercado de trabajo.
- Lo legislacién en cuanto a ayudas familiares. Por ejemplo, las ayudas al estudio estan
menos desarrolladas que en Europa {lu independencia de los jévenes daneses o suecos,
esté en gran medida sufragada por becas-salario o préstamos del Estado).

Ademas del colectivo femenino, hay un segundo colectivo familiar en conflicto, que
es el de los jovenes afectados por el paro y el elevado coste de las viviendas, lo que dilata
enormemente su emancipacion personal. El tercer conflicto es el planteado por los mayores,
de cuya falta de integracion econdmica y social yo hemos hablado.

la crisis de la fomilia es de crecimiento y transformacion, al hilo de las
iransformaciones econémicas y sociales. En las condiciones actuales la familia necesita la
ayuda de politicas piblicas capaces de ayudarle a resolver sus contradicciones sin el
sacrificio de ningOn sector de la misma. La conferencia de El Cairo fue taxativa a este
respecio: es necesario proteger desde los gobiermnos a las familias, debido al
importantisimo papel que desempefian como elemento vertebrador de la sociedad, tanto
en los Paises Desarrollados como en los Paises en Desarrollo [Almoguera, 1996). Esto
politica familiar poblica debiera hacerse democréticamente, es decir, con el consentimiento
explicite de la mayoria acerca de los objetivos de esa politica familiar, como su ejecucion

debe ser realizada a través del mas estricto respeto a la libertad individual. Esto exige qus
tal poliica se haga mediante incentivos selectivos que graven o estimulen los distintas
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oliernativas. Se trata de incremeniar las oportunidades de eleccién racional que hay a
disposicion de los agentes. Mientras mds se racionalicen las conductas familiares privadas,
mas se podra programar su cooperacion colectiva.

Alguno de los componentes esenciales por parte de quienes desenpefion esas
polificas y de quienes las ejecutan debieran ser [De la Red, 1995): sensibilidad hacia los
patrones de funcionamiento familiar existentes, opreciacién de los vinculos que unen a los
miembros de la familia, evalvacién critica de politicas y programas familiares,
consideracion de la familia como sujeto acfive de esa politica y capacitacion profesional
en las intervenciones en politica familiar. De todo ello debe fomar buena nota el Trabajo
Social, asi como de que la opinién piblica apoya una politica especifica de la familia: asf
aparece en la encuesta FOESSA y en la encuesta del CIS sobre poblacién y familia de

1993.

Conclusiones: pobreza y desigualdad

Las nuevas tendencias econdmicas acompaiadas por los cambios sociales aqui
enunciados, han dado como resuliado la erosion del modelo de integracién social implicito
en el modelo econdmico del fordismo, el keynesianismo y el Estado de Bienestar fraguado
en los afios 40. Lo novedoso de este modelo fue convertir el frabajo asalariado, en un
mecanismo de infegracién social, fuente de seguridad, de reconocimiento e identidad
social [Gaviria, Laparra y Aguilar, 1995).

Pero el nuevo sistema econdmico es un modelo dudlizador de desarrollo que tiende
a economizar trabajo y a hacerlo més flexible. La solucién al problema no ha sido
redistribuir el empleo, sino hacerlo de modo escalonado, jerérquico y excluyente, dando
lugar o una sociedad dual o de los tres tercios: ciudadanos con trabajo esiable,
civdadanos con empleo precario y excluidos del empleo. Ya hemos mencionado los datos
de pobreza y desigualdad en el mundo.

En Espafia, los diversos estudios sobre la pobreza situaban el nivel de pobres, para
los afios ochenta, entre 7 y 9 millones, cifras de pobreza relativa, es decir, por debajo del
50% de la renta per capita media de un pais. El estudio de Caritas en esos afios lo situaba
en 8 millones de pobres, de los cuales aproximadomente la mitad se encuadraban en
pobreza severa [por debajo del umbral del 25%). Los estudios para los afos 90 lo sithan
en algo mas de 7 millones {Alonso Torres, 1995). La Fundacion Argentaria {1995) nos da
la cifra de 7 millones de pobreza relativa y 385 mil de pobreza severa.

Las investigaciones mds recientes coinciden en sefialar que entre 1980 y 1990 la
pobreza relativa ha disminvido levemente en cuanto al nimero de personas y notablemente
en cuanto a la pobreza severa, debido en gran parte a las politicas sociales del Estado de
Bienestar: pensiones coniributivas, no contributivas y Rentas Minimas de Insercién,
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La desigualdad es hoy menos acusada que en 1980. Lo que no es obstcvlo para
que haya colectivos que han visto empeorar su situacién. En Espafia lo sociedad de los tres
tercios podria estar configurada de la siguiente manera:

- La franja de seguridad, segin la EPA del 42 frimestre de 1992, estaria compuesta por 5,9
millones de personas {los varones doblando a las mujeres).

- La franja de precariedad (los que rotan entre empleos temporales, frabojo sumergido y
desempleo, subsidiado a veces), aproximadamente 3 millones.

- Lo franja de exclusion, més dificil de precisar, podria delimitarse de alguna manera por
la cifra de los parados de larga duracion (mas de dos afios), que seria aproximadamente
de 827 mil personas [Gaviria, Laparra y Agvilar, 1994) y que vendria a coincidir con las
cifras de pobreza severa-885 mil personas de la Fundacion Argentaria {1995)-. Un dato
importante a este respecto es saber que ninguno de sus miembros tiene empleo. Las cifras,
para 1993, del nimero de hogares atendidos por las Rentas Minimas de Insercién de las
Comunidades Auténomas se estima en unos 50 mil, cifra que no cubre mas que una parte
reducida del nimero potencial de demandantes estimado entre ¢l 1y el 3% de los hogares
espanoles (entre 100 mil y 350 mil hogares). ‘
Estos tres circulos de integrados, precarios y excluidos, configuran el paisaje social con el
que tendrén que medirse las politicas sociales del Estado de Bienestar en los préximos
ofios.

e,

Las desigualdades més notables:

- Las ferritoriales: las regiones mas pobres son lus del Sur, Andalucia, Extremadura y
Canarigs, con mayores fasas de paro y de precarizacion.

- Las desigualdades por sexo. Las mujeres son mas pobres que los varones, tanto las
jévenes, con menores refribuciones salariales, come los mayores, cuyas pensiones también
lo son. A lo que hay que afiadir que los hogares més pobres son los monoparentales, y de
ellos 9 de cada 10 tienen una mujer como sustentador principal.

- Desigualdades generacionales. Los mayores ingresos corresponden a los grupos de edad
centrales [adultos trabajando), y los menores a la Tercera Edad y a los jévenes. Aunque en
la Tercera Edad ha disminuido la pobreza, excepto en los mayores de 75 afios, mientras
ha aumentado en los jovenes, por sy dificultad en el acceso al mercado de trabajo: los
mayores indices de desempleo se dan entre los jévenes, asi como la mayor precarizacién
laboral, paro de lorga duracion e irregularidad en la contratacién. En todos estos supuestos
se encuentran las mujeres jOvenes, con mayores dificultades que los hombres para
conseguir empleo. En una situacién muy delicada se encuentran los parados de més de 50
afios, a los que les resulta muy dificil encontrar un nuevo empleo.

En la mayoria de los paises comunitarios la pobreza es menor que en Espaiia y la
proteccién social mas alta: un 30-35% del PBI para Europa, frente a un 23% para Espafia,
en 1993 (Argentaria, 1995}

T

7. Los retos del Trabajo Social a finales del milenio.

Llegados aqui, en el comienzo de un Congreso Estatal de Trabajadores Sociales of
que corresponde enfrentarse a esos retos y estudiar lcs modos concretos de darles
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respuesta, sélo cabe enunciar las grandes lineas por donde parece debiera caminar esta
cofesién, a la luz de los profundos cambios econémicos, politicos y sociales acaecidos en
las Ultimas décadas.
En el dmbito politico el Trabajo Social debe apoyar rolundamente el Estado de Bienestar,
que posibilita a las poblaciones la seguridad de sus derechos econdmicos y sociales y el
mercado no sblo no puede garantizar, sino que, dejado a su propia dindmica, conduciria,
como los hechos demuestran fehacientemente, o un mundo cada vez més injusio y
dudlizado.

“Es obvio que los cambios sociales han hecho de nuestro sistema social una redlidad
compleja en la que no es facil presentar soluciones simples... Hay que mantener la
complejidad sin anularla... dispuestos siempre a admitir una renovacion continua®
{Gutiérrez Resa, 1996). En este seniido, ante las nuevas reclidades sociales, el Trabajo
Social debe optar no sélo por el Estado de Bienestar, sino también por su reforma,
contribuyendo @ un nueve modo de organizacién social que incluya al Estado, como
garante de la extension de los derechos sociales, y a la sociedad civil, participante y
protagonista en la produccién del bienestar social.

Es cuestibn de incidir en lo que se suele conceptualizar de diversas tormas: tercer
sector, tercer sistema, economia secial, efc. Al margen de nomenclaturas, el Trabaje Secial
debe abrirse al amplio mundo de la sociedad civil: ONGs, asociaciones ciudadanas,
cooperativismo social, empresas de insercion social, esfuerzos de avtoorganizacién, efc.
Ese fue quizd el error del anterior modelo del Estado de Bienestar: no hacer intervenir
“organizaciones de infermediacién” entre lo piblico y lo privado.

Por estos motivos, si hasta hoy en el émbito profesional se frataba de gestionar
presiaciones en un modelo de distribucion de recursos, ahora se trata de gestionar la
integracién social y luchar contra la exclusion. Aunque haya que seguir gestionando, y
eficientemente, recursos escasos, ahora se irata sobre todo de movilizar recursos piblicos
y privados, estimular y dinamizar a las poblaciones, creando sinergias sociales favorables
a la integracion.

Es decir, reformar el Estado de Bienestar implica, desde el Trabajo Social, hacer
reformas dentro de la profesion, desterrando ambigiiedades y creando prioridades. En este
sentido, el Trabajo Social debe tomar una opcién decidida por la insercién social, por el
frabajo con los excluidos como méxima prioridad. El punto focal de la accién de los
servicios sociales deben ser los exclvidos, los pobres, los marginadoes -desechande un
universalismo mal entendido-, aunque su accién preventiva, o de creacion de espacios para
lo integracién, deba dirigirse a sectores mas amplios [Laparra, Gaviria y Aguilar, 1995].
Asi lo afirma el “Libro Verde sobre la Politica Social Europea”: “el problema no reside tan
sélo en las disparidades entre los mas favorecidos y los mas desfavorecidos de la escala
social, sino también en las que existen entre quienes fienen un lugar en la sociedad y los
que estn excluidos de ella”. La exclusion se ha convertido en la nueva cuestion social: la
existencia de “indtiles en el mundo”, de sujetos y grupos supernumerarios que ni siguiera
son explotados porque carecen de competencias convertibles en valores sociales. Personas,
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grupos socidles y paises que son arrojados fuera del sistema y se sienfen como poblaciones
sobrantes. La nueva cuesiién social reclama recrear las politicas y las estrategias {Garcia
Roca, 1996).

En la consecucién de este objetivo, el Trabajo Social no se puede limitar o un
profeccionismo que no activa potencialidades ni facilita Jos procesos de insercion. Debe
utilizar la innovacién en la experimentacién social. Aqui cabria hablar, entre ofras
posibilidades, de las empresas de insercién social, asi como la ufilizacién de algunos
proyectos articulado por los Fondos Estructurales de la UE que, bien utilizados, podrian
ayudar a reconstruir el contacio enfre la Administracién y la Sociedad y facilitar nuevos
compromisos entre la esfera econémica y la social {De la Red, 1994). Sin olvidar la
colaboracion de la red de Servicios Sociales Comunitarios en la gestion de los salarios
sociales, inexistente en algunas CC. AA., e importanfisimo para la concrecion de los
objetivos de este Sistema, como muy bien ha sefialado Gaviria, Laparra y Aguilar (1995).
Habria que reflexionar, asimismo, algo que muchos autores consideran importante: sobre
el camino de la descentralizacién, la primacio de lo local. La gestion de la politica social
a pequefia escala. Para que el sistema de servicios sociales funcione, deben coordinarse
fodos los sistemas de Bienestar del organigrama local: salud, vivienda, trabajo, educacion;
sin olvidarse las organizaciones civiles locales. Este objetivo tiene sus dificultades: los

servicios sociales no gozan de una descentralizacién econdmica y administrativa para 2

llevar a la préciica este fipo de politicas sociales. No existe una conciencia de autogestion
de servicios por parte de los ciudadanos {una de las tareas a realizar por el Trabajo
Social). €l voluntariado no estd suficientemente estructurado ni formade [Garcés Ferrer,
1996).

Pero habria que avanzar por ese camino, ya que los Servicios Sociales personales
tienen constituida una amplia red de profesionales y servicios que deben rentabilizarse cl
méximo. Habria que luchar aqui por eliminar la carga de burocratizacién, jerarquizacion
y excesiva dependencia de los espacios politicos existente en el Sistema, que lo encorsetan,
produciendo un hondo malestar entre los profesionales y disminuyendo su capacidad de
infervencion.

En el ambito académico el Trabajo Social ha dado grandes pasos en los Gltimos
quince afios. Los afios ochenta han significado la plena integracion en la Universidad come
Diplomatura universitaria, la realidad de Nuevos Planes de Estudios {cuyo seguimiento
habria que hacer y, llegado el caso, reformar), la aparicién de un Area de Conocimiento
propia y el establecimiento de algunos Departamentos universitarios especificos.

Queda chora por recorrer el camino, ya iniciado, hacia el Segundo Ciclo
Licenciatura) y Tercer Ciclo {Doctorado). Ello permitira a la profesion una profundizacion
de sus conocimientos en una sociedad cada vez mas compleja y cambiante, la existencia
de investigadores especializados en las disciplinas de Trabajo Social-Servicios Sociales
Politica Social, que contribuyan a su crecimiento cientifico (Molina Sanchez, 1994}. Esto
investigacién, que ya empieza a dar sus frutos en las publicaciones de los Trabajadores
Sociales, es clave para el futuro de la profesion. Y debe, en primer lugar, conectarse desde
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las Escuelas Universitarias de Trabajo Social con los profesionales que estdn en la préctica
del dia a dio, poseedores de un riquisimo caudal de conocimiento de las realidades y
necesidades sociales y, también, debe ir acompofiada de una asignatura pendiente, la
incorporocion a estas investigaciones empiricas de las nuevas fecnologias informdticas,
imprescindibles para la elaboracién de bases de datos y conexion enive investigadores.
solo asi podré el Trabajo Social, mostrando los resuitados de sus experiencias e
investigaciones, consolidar su peso en la sociedad, ofreciendo a ésta un mayor
conocimiento de sus procesos sociales, asi como las criticas y alernativas a aquellas
politicas sociales que no sean las adecuadas o las necesidades de las poblaciones.

Esperemos que la profesién sea capaz de contribuir a la construccion de una mezcla
mas armoniosa de Mercado, Jerarquia y Valores, que nos conduzcan hacia sociedades
més justas, ganandonos asi, como expresabamos al principio, el recuerdo respefuoso de
los generaciones venideras.
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1.~ INTRODUCCION

No es casual, ni objeto de capricho, lu aparicién en este VIl Congreso del
apelativo “politica socioeconémica” para enmarcar los avatares de la sociedad y el Estado
on medio de los cuales se desenvuelve el Trabajo Social.

Ya no es suficiente con la mera referencia a la “politica social” como si se tratara
de un area de pensamiento e interpretacién de la realidad con tal grade de autonomia que
lo econémico sélo se incorpora en calidad de ciencia auxiliar.

la actualidad social, aguellas noticias que tienen repercusién directa sobre la
rofeccion social y el desarrollo humano, la estamos siguiendo a iravés de las procelosas
tormentas que marca la politica econémica.

Un trabajador social sensible a la actualidad, que quiera mantener una auténtica
vision global y critica sobre la fabor que le esta tocando desempefar, no fiene mas remedio
que reconocer en las secciones de “economia” de los periodicos el emplazamiento de las
noficias con mds influencia direcia en su campo de trabajo, yo sea considerado como
instifucion—empresa o como el sector de poblacién al que se dedica y los parametros que
configuran su estilo de vida y condiciones de subsistencia.

La formacién de un profesional de la intervencién social tampoco puede desligarse
de la actualidod y el devenir de unos hechos que, aparentemente coyunturales, estén
marcando tendencias, abriendo caminos que definen nuestras formas de vida y la van o
condicionar a lo largo de varios afios.

Ante nuestra manifiesta incapacidad para predecir el futuro, solo podemos
aprender de la experiencia que la historia acumula e intentar proporcionar alguna
explicacién razonable sobre lo que nos acaece en el presente.

Historia, teorias, métodos... Todo el acervo de conocimientos que un estudiante de
Trabajo Social aprende deben capacitarle para realizar una constante reinterpretacion de
lo actualidad.

Si el binomio adquisicion de conocimientos-interpretacién de la
realidad social actual se ejercita en los afios de aprendizaje universitario, existe una
mayor probabilidad de que una vez obtenido el titulo, ejerciendo ya como profesional,
siga profundizando por su cuenta en ambos aspecios, aunque sea por inercia.

Ensefiar a un estudionte “teorias sistémicas”, “principios epistemolégicos”,
“Metodologias de infervencién”... fuera del contexto de nuestra realidad social inmediata
contribuye o crear profesionales que reaccionan como esos alumnos que cuando
SWspenden un examen porque no han dedicado suficiente tiempo al estudio, argumentan:

Si es0 ya lo of en clase, pero es que luego no lo sé explicar”.
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Huyendo de posiciones academicistas, vamos a intentar repasar la actualidad de
los temas clave que influyen en la forma y los contenidos de la formacidn en Trabajo Social,
por supuesto sometidos a nuestra interpretacién personal, marcada por la ideologia v la
trayectoria profesional. No buscamos el asentimiento general, sino la discusién e incluso la
confrontacion dialéctica. Ni siquiera es necesario llegar a un consenso. El Trabaje Social
estd muy vivo; ain puede y debe dar guerra, empezando por nosotros mismos.

2.~ LOS CRITERIOS ORIENTADORES DE LA ACTUAL POLITICA
SOCIOECONOMICA

* Crecimiento econdmico

Una apabulionte simplificacion de los problemas que aquejan a nuestra época ha

sitvado ol crecimiento econdmico como la finalidad Oltima y la meta casi exclusiva que

debe perseguir nuesira sociedad.

La “creacién de riqueza” se ha convertido en un valor abscluto una cuestién de fe ¢
que consiste en creer que su aumenio produce auvfomdticamenie una mejora en las

condicicnes de vida de todo la sociedad.

Las condiciones que permiten el crecimiento econdmico son las que siempre ha ¢

postulado la doctrina liberal: libertad para la circulacion de mercancias y capitales minima
intervencién de los Estadosnacion.

Pero precisamente los actuales estados son los que estén protagonizando —al

menos dando la cara hacia la opinién poblica- el proceso a mayor escala en la apertura &

de mercudos a nivel iniernocional. Es el fenémeno COI"IOCidO como lobc]izacién" o
9
"mundiolizacién” de IC| economid.

Una de las consecuencias nefastas de la entronizacién del crecimiento en lo més §

alto del sistema de valores es la satanizacion de los improductivos, el énfasis que se pone
en demosirar cémo los pensionistas, jubilodos, minusvélidos, parados, toxicémanos,
enfermos de sida, e incluso los funcionarios pOblices, son una carga para el sistema.

* Globalizacion o mundializacién de la economia

Este proceso, iniciado timidamente en el siglo diez de nuesira era, que se ¢

consolidé hace quinientos afios, se ha acelerado en los Oltimos cincuenta. Las instituciones
de Bretton Woods: el Fondo Menetario internacional [FMI), el Banco Mundial {BM) v el ;
Acuerdo Internacional sobre Tarifas Aduaneras y Comercio [GATT), moldean los
condiciones en las que se mueven los mercades actuales y se ajustan a los intereses
hegemdnicos de los paises desarrollados.

66

Margarita Pardo Alfaro, Edvardo Diaz Herréiz y Aurelio Lascorz Fumanal

Estas instituciones se ocupan de sefialar a todos los paises —con una influencia

significativa en los paises en vias de desarrollo- las condiciones fundaméntales de sus

oliticas; en especial, si quieren beneficiarse de créditos, subvenciones o aplazamientos al
enquistado pagoe de la deuda generada en la década de los 70.

Por detrds estén los auténticos motores del proceso: las empresas fransnacionales,
que escapan al control de cualquier gobierno. Si uno ley estorba a sy expansion,
amenazan con irse, y pueden hacerlo de forma inmediata buscando la mano de obra més
barata, el medio ambiente menos protegido por la ley, el régimen fiscal menos gravesos,
y los subvenciones mds generosas.

Esto da pie a la llamada “Nueva Division Internocional del Trabajo” (Frabel,
1980), que consiste en la deslocalizacion de importantes sectores de la octividad
indusirial, a cierfos paises periféricos con el fin de abaratar costes de produccion,
aprovechando las condiciones de hiperexplotacion de esos espacios.

Paralelamente, se reestructura la actividad industrial que permanece en los paises
desarrollados hacia una produccién con un mayor componente tecnolégico, con productos
de alia cudlificacion y menos necesidad de mano de obra.

Baijo esta presion, los estados occidentales, preocupados por la consolidacion del
paro estructural y el aumento de la conflictividad social -que también es un revulsivo a las
inversiones—, ejercen el denominado “dumping social”, creando condiciones favorables y
atractivas para fa localizacién de las plantas de produccion de las empresas
multinacionales en su territorio, como son la desregulacion laboral o una baja presion
fiscal, de forma que su oferta sea competitiva krente a ofros paises.

Aparece aqui ofro de los puntales de la actual pelitica socicecondmica: la
competitividad.

* Competitividad

Tendencia profundamente instourada en la naturaleza y el ser humano, la
competitividad es encumbrada por el capitalismo como la capacidad sobre la que se funda
el crecimiento econémico y la generacién de riqueza.

Pero aplicada en un marco que favorece la modernizacién de la economig,
confribuye a reforzar las economias de escala y, de forma simulténea, acosa y margina a
la pequefia produccién y a la distribucién auténoma de ambito local.

La economia de escala contribuye o concentrar la produccion en pocas manos:
“las 500 mayores empresas del mundo son responsables del 25% del producto mundial
brute” [Fortune, 1993). Y, cosa curiosa, “a medida que un escaso nimero de firmas se va
apoderando del mercado mundial, la competencia entre si responde menos a su interés. La
competencia reduce los mérgenes; la cooperacién, en cambio, les permite reforzar su
influencia en los gobiernos” {Golsmith, 1996).
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la entronizacién de la competitividad como valor dominante en la sociedad
contribuye al endurecimiento de las condiciones de trabajo, induce a las clases medias a -
un individualismo radical atento de forma exclusiva a la defensa de sus intereses privados :
y despreocupados de los intereses colectives, y fracciona a esa misma sociedad entre
estamentos “productivos” e “improduciivos”.

La necesidad de hacer competitivo al Estado espafiol, abriendo nuevos mercados
dentro de condiciones favorables, condujo a apostar fuerte por el ingreso en la Comunidad |
Econémica Europea {CCE). Este ingreso estuvo profundamente condicionado por drésticos :
ajustes en los sectores industrial y agricola de nuestro pais, mediante lo aplicacion de
planes de reconversion y de los criterios de la Politica Agraria Comunitaria (PAC).

Pero los fiempos de ajuste no han pasado, y los criterios de convergencia hacia la ¢
Unién Econémica y Monetaria {UEM), definidos en Maastricht, estan arficulondo las ¢
condiciones y la direccién en la que nuestra sociedad se mueve en la actualidad.

* Los criterios de convergencia para la UEM establecidos en Maasiricht en
Diciembre de 1991. '

En la década de los 90, ser europeo pasa invariablemente por homogeneizar una %
serie de cifras macroeconémicas gue permitan manejor una moneda competitiva en los
mercados financieros internacionales: el euro. Sin duda alguna, va a ser un gran paso de
lo polifica econémica que va a contribuir a que todos nos sintamos més integrados en e
proyecto europeo.

El establecimiento de unos topes méximos para controlar la inflacién, e
endevdamiento del Estado, las tasas de interés a largo plazo v, sobre todo, la reduccion
del déficit poblico por debajo del 3% del PiB, que muchos ciudadanos estamos siguiendo
de cerca por sus consecuencias inmediatas debido a las medidas que se estan tomando
para el encomiable reto de sanear las cventas piblicas, constituyen los obietivos de los
duros planes de ajuste que estén realizando los gobiernos de los Estados europeos.

Pero el proyecto suropeo, después de Maastricht, no contempla nada parecido @
un “espacio social europeo”. Los aspectos sociales no aparecen dentro de los criterios de
convergencia, pero si que forman parie de los capitulos que deben sufrir los ajustes para
la reduccién del déficit poblico.

Los anuncios de recortes en ki seguridad social francesa, realizados a finales de
1995, provocaron una impresionante movilizacién de protesta en la calle que paralizo les
reformas. El gobierno de Alain Juppé lo sigue intentando, aunque de forma discreta, v lo
estan pagando, entre ofros, los inmigrantes africanos y sus descendientes, que encontrardn
serias resfricciones para obtener la nacionalidad francesa. Ademds, han inventado un nueve
impuesto, el “Remboursement de la Detie Sociale” [RSD), y establecido una “cotizacion pof
enfermedad universal”, que afecta a los ingresos solariales y a los del capital.
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El canciller Helmut Kohl advirtié que los recortes sociales y las reformas
osiructurates afectarion a la propia Alemania, centro del nicleo duro que con la ampliacion
de paises de la Comunidad Europea ha aumeniado su influencia en detrimento de Francia.
En julio de 1996, las cinco primeras leyes del paquete de recortes sociales, aprebado por
ol Bundestag (Parlamento Federal, comienzan su andadura por el complicado sistema
legislativo aleman, con la opasicién de los socialdemécratas {SPD) y Los Verdes, que han
conlabilizado en 8.500 millones de marcos {715.000 millones de pesetas) la carga para
105 asalariados como consecuencia de fos recortes entre estos, la reduccion del salaric en
caso de enfermedad a las embarazadas o los recortes en curas para balnearios.

El gobierno conservador briténico, tras haber privatizado el agua, el ges, la
clectricidad, las telecomunicaciones y un gran nimero de empresas, aborda una serie de
proyectos para reducir el gasto de la Seguridad Social en 3.300 millones de libras
(625.000 millones de pesetas). Las medidas que estudia van desde la reduccion en las
cuantias y el tiempo para percibir algunos beneficios sociales, como las prestaciones para
madres adolescentes, la contraiacién de seguros privados de jubilacion, enfermedad o
desempleo, o privatizar los gastos de adminisiracion de la Seguridad Social.

Los recories y ajustes en los sistemas de proteccién social del Estado espafiol estan
ocupando un espacio relevante en los circulos politicos y econémicos, asi como en los
medios de comunicacién y la opinién publica en general. Lo méas inmediato pasa por saber
cudl va a ser el futuro de la sanidad poblica y las pensiones.

Mientras que para 1997 se anuncia un recorte en los gastos sanitarios, al que se
espera llegar aplicando una serie de medidas para reducir el gasto en medicamentos, se
incentivan los conciertos con la sanidad privada para operar a los pacientes en lista de
espera a partir de los seis meses, dentro de la Seguridad Social.

El “Pacto de Toledo” se presenta a la opinién péblica como una garantia del
sistema poblico de pensiones por parte de los partidos politicos.

Aun asi, el amplio debate que se esta desarrollando sobre la conveniencia de
reformar el sistema tiene en vilo a gran parte de la poblacién asalariada y al pequefio

.. frabajador auténomo.

De hecho, ya conocemos como se van a endurecer las condiciones de acceso para
los futuros pensionistas: aumento gradual del periodo ufilizado para el caleulo de la base
reguladora hasta llegar a los quince afios y cosreccién del peso que fiene cada afio de
cotizacion para calcular lo pensién.

Sabemos coémo se va o proceder para una mayor clarificacién de las vias de

nciacion de la Seguridad Social: mediante la separacion total entre el sistema
ntributivo y los aquellos capitulos que se nutren de los presupuestos generales.
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Pensiones contributivas, prestaciones derivadas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales serén financiadas con el producto de las cofizaciones. En
cambio, los impuestos se haran cargo de las pensiones no contributivas, los gastos de
sanidad y de servicios sociales.

Detrds de todas esias medidas no vermnos mds que una tendencia, un proceso, para:
19} Inducir a los que se lo pueden permitir o asegurar su jubilacién con un complemento,
mediante un sistema de capitalizacién dentro de la oferta privada, por la inseguridad que
fransmiten las confusas declaraciones politicas v las clarisimas medidas restrictivas sobre
las pensiones publicas; ademds de los incentivos fiscales que ya se vienen aplicando.

29 Una vez acostumbrados a realizor aportaciones regulares a un plan de pensiones, se
facilita el paso pare la implantacién en nuestro pais de un sistema privado de
capitalizacién, parecido of modelo chileno, que por afadidura tiene un fuerte impacto en
el crecimiento econdmico,

3Cémo abordarén la copitalizacion de sus pensiones los parados y el creciente
nimero de personas con contratos precarios? alrdn irremisiblemente al sistema no
contributivo? 3Cuéntas personas pasaran a engrosarlo? 3A cuénto ascenderd una pensién
no contributiva en un confexto de contencion del déficit piblico?

Otras medidas para la contencién del déficit no van a dejar de tener un menor
impacto social: congelacién de salarios para los funcionarios en los Presupuestos
Generales del Estado de 1997, subida de impuestos especiales y privatizacion de
empresas poblicas estan ocupando lugores importantes en fa carrera por converger en la
Unién Monetario, por dlcanzar el progreso, que visio desde el hombre de la calle, del
asalariodo o del que depende de un subsidio, dan ganas de enfonar aquello de “menos
progreso y mejor vida”.

Habré que ver el rumbo que toma la politica de becas para el estudio, cuando es
lo partida que ocupa el doceavo lugar en el déficit que se arrastra de 1995, con 16.346
millones de pesetas. Al mismo fiempo, se mantienen las expeciativas sobre el incremento
de las tasas universitarias, tendencia que inicid el Glimo gobierno socialista con cieria
precipitacién y caos pero que, a buen seguro, se estd intentando madurar.

* Privatizacion.

Se recurre a la privatizacién de servicios como férmula para reducir el déficit
poblico y estimular el crecimiento econdmico, pues el mercado estimula la competitividad
y aumenta la productividad.

El “homo economicus” estd desplegando un respetable esfuerzo de imaginacién

para demostrar que cualquier drea de interés humano es susceptible de soportar una
gestion privada.
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El bonito discurso de la introduccion del “tercer sector” —o de la “sociedad civil”-
en la prestacion de servicios sociales puede convertir su gestién en un ejemplo mds de
oconomia de escala. Los servicios sociales que proporcionan ciertos mérgenes o plusvalias
cqen répidamente en empresas que tienden o centralizar la gestion y o rabajar de forma
infensiva con los usuarios, absorbiendo las iniciativas locales que pudieran haber surgido.
A veces son empresas privadas, y en ofras ocasiones, organizaciones que se acogen d la
virtuosa denominacién de ONG.

Un ejemplo reciente es la fendencia a la monopolizacién en el servicio de Ayuda
o Domicilio del Ayuntamiento de Madrid, que ha adjudicado a una solo empresa 4.000
millones de pesetas hosta el afio 2000, en perjuicio de empresas més pequefias con
finalidad social y una experiencio de 12 a 15 afios.

El mundo anglosajén es el espejo en el que nos miramos —cada vez mas, parece
menfira que an queden cosas por imitar—. Y el Reino Unido se estd planteando dejar en
manos de muliinacionales privadas la gestion del pago de prestaciones sociales, como los
subsidios por hijos, las pensiones de jubilacién, de excombatientes minusvélidos.

Los subsidios por hijos, de los que se benefician los padres o tutores de casi 13
millones de nifios, al no estar sujefos a una investigacién de los ingresos de las familias
beneficiarias, pveden caer en manos de empresas informaticas privadas como la Electronic
Daia Systems (EDS), fundada por el excandidato « la presidencia de Estados Unidos, Ross
Perot, que ya trabajaba para el gobierno briiénico.

Mayor dificuliad van o encontrar para privatizar la administracién de otros
subsidios como ¢l “income support” para la que si es preciso una comprobacion de los
medios de vida.

* Empleo

la escasez de trabajo, la dificuliad cada vez mayor para crear empleo y lo
inseguridad en la que vive quien ocupa uno de ellos son problemas de primera magnitud
que preocupan & fodo el mundo.

Ei control y reduccion de las tasas de paro —~que no ya la consecucion del pleno
empleo— entran a formar parte, al mismo nivel que los puntos anteriores, de la primera linea
de fuego en la configuracion de las politicas saciosconémicas actuales.

El debate generado ante la creacién de empleocontrol del poro suscita un sin
nimero de opiniones y fomas de posicion. Un esfuerzo simplificador, y posiblemente
reduccionista, nos lleva a contemplar tres posiciones diferentes:

1) Lo economicista.

Es o vision predominante en las actudles politicas de estade. Se fundamenta en la
<reencia de que el crecimiento econdmico contribuye a crear empleo, y suscita la peregrina
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idea de que, a largo plazo, se producird el necesario ajuste laboral: “Toda estrategia
encaminada a reducir el desempleo de una manera significativa pasa, ineludiblemente, por
un mayor ritmo de crecimiento” [Comision de las Comunidades Europeas, 1993).

Para la consecucion de ese crecimiento econdmico se exige un marco compeitivo
del mercado de trabajo gue pasa por implantar el modelo loboral de EE.UU., fuertemente
desregulado y precarizado, ademas de escudlido en proteccion social.

Por cierto, el presidente demécrata Bill Clinton ha puesio la cara al Gltime hachazo
~que no recorte- que la administracién de los EE.UU. ha descargado sobre su sistema de
proteccién social: el recorte de diversos capitulos del gasto social, que permitird ahorrar
unos 6,8 billones de pesetas en los préximos seis afios, y que afectard a 13 miliones de
norteamericanos que viven de la beneficencia y a unos 25 millones que se benefician de
las “carfillas de alimentacién”, ademas de excluir totalmente a los inmigrantes ilegales de
todo fipo de oyudas.

Para confrarrestar estas drasticas medidas de cara a la opinién poblica, se anuncia
simulténeamente que en el segundo frimestre de 1996, el PIB de ese pais subid al 4,25 y
se crearon 193.000 puestos de trabajo [una cuarta parte en Atlanta, coincidiendo con los
Juegos Olimpicos). Sin embargo, el indice de desempleo registré una subida de una
décima, colocéndose en el 5,4%.

Y es que no deja de ser poraddjico que se mantenga la hipStesis de crecimienta
econémico igual a creacién de empleo, “cuando precisamente el desempleo estructural
masivo es un resultado del crecimiento econémico, o lo que es equivalente, de la
modernizacion, especialmente en su fase de globalizacién” (Fernéindez Durén, 1996).

Hay quien argumenta que la implantacion de nuevas tecnologios, la
modernizacién, destruye empleos pero, a su vez, genera ofros nuevos. Tampoco estd claro
hasta dénde podrd ser posible lograr en el futuro un cierio equilibrio [Sénchez Asiain,
1996).

La perplejidad actual ante la persistencia del paro es de fal calodo, que incluso la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico {OCDE), que ogrupa a los
27 paises més ricos del mundo, propulsora de las politicas de desregulacion y
flexibilizacién laboral durante estos limos afios, reconoce en un reciente informe que “el
desempleo y, en algunos casos, las diferencias crecientes entre los salarios altos y los bajos
estdn creando inquietantes desigualdades que desgarran al tejido social en los paises
industrializados” (OCDE, 1994).

El mismo informe reconoce cémo en EE.UU. y el Reino Unido, “las desigualdades

en el reparto de las rentas se han acentuado considerablemente” y que el paro ha
aumentado la precariedad en el trabajo.
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Nos encontramos en una época en la que el miedo al despido del empresario y la
coaccion de la pobreza obligan a mucha gente a frabajar en condiciones que lesionan sus
derechos y refuerzan actitudes de servidumbre frente a la responsabilidad hacia los demés.

Con este panorama, no seria exirafio que aumentasen los seguidores de la
doctrina de Fenelon, como e sefior Maravillas ~"paisanin” de Faro, pueblo de ledn-
conocido en la comarca por afirmar repetidamente que “ni tengo ganas de frabajar, ni
quiera Dios que me vengan”.

2) Los solidarios a través del reparto del trabajo.

Lideres sindicales, algunos intelectuales y polificos, incluso una empresa
automovilistica alemano, plantean nuevas formulas para reducir el paro, como son el
repario del trabajo disponible entre un nimero mayor de personas, reduciendo la jornada

de frabajo y sin perder capacidad adquisitiva.

3) Los humanistas o partidarios de buscar una nueva cultura del trabajo.

Proponen modificar a fondo el concepto “trabajo”, desligado de las estructuras de
produccion de rigueza, y centrado en su funcién primordial de relacién y cohesién social.
Superar las relaciones de servidumbre por la de responsabilidad frente a los demés y o
nosofros mismos, parifiendo de un presupuesto elemental: que trabaijar es vivir socialmente,
aprender sin la angustia de servir para sobrevivir (Sénchez Asiain, 1996).

Por encima de cada una de estas posiciones, los valores imperantes y la dinémica
social actual apuntalan al frabajo como el principal instrumento de integracién, ademds de
ceafitmar su papel preponderante como medicina contra la pobreza. El problema es que

- hay trabajos que se administran como una vitamina y otros, como un purgante.

3. REPERCUSION DE LAS POLITICAS SOCIOECONOMICAS EN LOS SERVICIOS
SOCIALES Y SUS PRINCIPIOS.

_ Hemos hecho una sucinta relacion de los que, a nuestro parecer, son fos criterios

: que orientan las actuales politicas socioecondmicas. Parece patente, como ya se ha podido
observar en diferentes ejemplos, que los principios que han regido la implantacién de los
Servicios Sociales en el Estado espafiol van a resultar bastante tocados con el nuevo rumbo
que estan tomando los acontecimientos.

Universalizacién.

. Como demuestra la experiencia de los paises anglosajones, los recortes
®Supuestarios para reducir el déficit poblico van dejondo fuera de los sistemas de
oteccion social a sectores crecientes de poblacién: los inmigrantes y los sin techo son los
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primeros en quedar desvinculados, si es que se puede decir que en algin momento
llegaron a estar amparados por el Estado espafiol. Situaciones de franca regresién hemos
podido observar recientemente en EE.UU. y Francia.

* Normalizacién.

La privatizacidon de servicios relativos a la proteccidn social contribuye a dualizar
las relaciones sociales, incrementando la separacion entre los que poseen un irabajo fijo y
estable y los que no lo tienen. Se desdoblan la redes de atencién en dos niveles, de los
cuales, el sistema pibliico es el que pierde por el desvio del capital de las clases medias al
mercado privado, rompiendo el equilibrio solidario y redisiributivo que se consigue a través
de "la presién fiscal” —término que siempre asusta, aungque no se entienda lo que quiere
decir-.

Ejemplos de este alejamiento en la atencién normalizada a cualquier civdadano
son: la previsible implantacidn de un sistema de capitalizacién de pensiones o través del
mercado privade, mientras el sisiema plblico agonice y se convierta en un régimen de
beneficencia; el despegue de la sanidad privada al socaire de los progresivos ajustes del
muy deficitario pero buen sistema de salud poblica; el endurecimiento de las condiciones
para tener derecho o las prestaciones de desemplec y la reduccién del tiempo de
percepcién, que envia a muchos trabajadores @ la economia sumergida o al “Oltimo
escaldn de la proteccion social” —siempre en precario-. Las limitaciones en el tiempo de
residencia en una localidad o comunidad auvténoma para tener derecho a subsidios o
presiaciones sociales,

* Descentralizacion.

La total liberalizacion de la economia esta permitiendo fa acumulacién de capitales
en pocas manos y potencia la economia de escala.

En la medida que una prestacién propia de los servicios socidles se va
privatizando, y cuando presenta posibilidades de obtener beneficios, tiene muchas
posibilidades de ser absorbida por empresas coda vez més grandes, copaces de
desplazar a las pequefias iniciativas individuales, de tipo cooperativo o de ONGs. Es el
caso de las residencias de fercera edod, el servicio de ayuda o domicilio o la
teleasistencia.

Aunque la descentralizacion politica progrese y aumenten las competencios

autondmicas y locales, nos podemos enconirar con un movimiento opuesto: la
concentracién de empresas. Una vez que entre unas pocas empresas se reparten el
mercado, consiguen un régimen de oligopolio en el que pueden llegar a hacer prevalecer
sus ofertas, dejando un menor margen de autonomia a los poderes politicos y, sobre todo,
a los propios vsuarios.
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+ Participacion.

En un régimen de prestacién de servicios gestionado por el mercado privado, el
gsuario o beneficiario se transforma en consumidor. los consumidores participan
comprando o dejando de adquirir un producte, sustituyéndolo por otro més econdmico o
de mejor calidod. A veces, se puede reclamar anfe la venta de un mal producio o la
presh:lcién de un servicio defectuoso.

La pérdida en el nivel de participacién es evidente. ;Qué tiene que ver la actitud
del consumidor con la implicacién activa de los propios interesados en la toma de
decisiones y actuaciones que le afectan?

Cuando es una administracién pblica la que concierta la prestacién del servicio
con und empresa privada, el usuario sufre un nuevo desplazamiento en el proceso de toma
de decisiones. Faltaria mds. Contento puede estar de que sean ofros los que se preocupan
de mantenerle ese servicio sin que le cree a &l rompimientos de cabeza.

* Responsabilidad poblica.

Para mantener el control v la calidad en la prestacién de servicios sociales por
parte de la sociedad civil, las administraciones péblicas deben acentuar sus esfuerzos en
las tareas de inspeccion, evaluacion e informacién. Para ello, sus técnicos tienen que
formarse y mejorar en estos aspectos. Al mismo tiempo, los gestores politicos deben
comprometerse a asumir lo importancia de esta farea y no malograrla haciendo la vista
gorda por el motivo que sea.

* Planificacion.

En cierfa manera, las administraciones poblicas llevan unos afios aplicando la
logica del mercado en algunas de sus actuaciones. Una de ellas es la devaluacien y
pérdida de peso especifico en las planificaciones o largo y medio plazo. Las necesidades
de actuaciones inmediatas, de “apagar fuegos” o de resultados rapidos para ganar
votantes, y la movilidad de los cargos politicos, reducen los horizentes de la planificacion,
como mucho, a un afio. :

* Prevencidon/Insercion.

Una sociedad fraccionada, en la que prospera la dualizacién y el aumenio de la
pobreza, constituye de por si un fracaso de la prevencion.

Entonces se aduefian de la situacién los programas en los que predomina el
objetivo de la insercién de los marginados y precarizados.

Como sefialé en su dia Robert Castell, “se corre el riesgo de estar ante el “fonel

sin fondo de las Danaides”: los esfuerzos de insercién lo vacian un poco al reintroducir en
el circuito normal a algunos individuos, pero el tonel se llena de nuevo incesantemente
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porque trabajadores precarios se convierten en parados, ofros no pueden pagar sus
deudas o alojamiento, (Castel, 1992).

4. EL MERCADO DE TRABAJO PARA LOS TRABAJADORES SOCIALES.

Las salidas laborales dentro del estricto perfil de trabajador social parecen estor
cayendo segin nos acercamos a Ja mitad de la década de los noventa. Hace diez ahos,
las posibilidades de encontrar trabajo en el primer afio, fras haber obtenido la titulacién,
eran abundantes. La mayoria de los profesionales eran contratados por las
administraciones piblicas, con muchas posibilidades de afianzor su plaza mediante un
concurso—oposicién.

El afio 1992 supone un punto de inflexién en esta tendencia. Se congela la oferta

de empleo piblico y, en funcién de la necesidad acuciante de reducir el déficit publico, es

rara la institucion pablica de servicios sociales que decide ampliar plantillas a partir de ese
afio.

Las consecuencias no fardan en hacerse notar. Un estudio realizado por el Colegio
Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Aragén en los siguientes afios proporciona un
porcentaie de paro cercano al 50% en esa regién. Un sondeo realizado por el Colegio de
Castilla-La Mancha en mayo—junio de 1995 apunia un 36%.

En la actualidad, las ofertas de trabajo se producen desde las ONGs —que han
disparado su ndmero coincidiendo con la distribucién del 0,5% del IRPF, los conciertos con
las Comunidades Autonomas y Ayuniamientos o el auge del movimiento del 0,7 y la
cooperacién para el desarrollo- y un fimido nimero de empresas privadas para la
prestacién de servicios sociales que incluyen algunas iniciativas de autoempleo.

Ofra tendencia es el aumento en la demanda de profesionales afines al ejercicio ¢

del Trabajo Social. Consiste en la recuperacién o aparicion de perfiles relacionados con la
infervencién social, fruto del furibundo avance de la especializacion que se acentla en
todos los campos: educador social, educador familiar, animador sociocultural, monitor de
talleres o de tiempo libre... han proliferado de forma considerable.

Ef citado estudio del Colegio de Costilla-ta Mancha presenta cémo uno de cadd
dos titulados en Trabajo Social en activo, en el campo de la intervencién social, tienen
contratos diferentes al perfil estricto de la carrera. Y es que proliferan puestos de trabajo
en los que el perfil es lo suficientemente abierto como para que concurran licenciados en
Psicologia, Filosofia o Historia, diplomados en Magisterio, educadores sociales con la
fitulacién universitaria ya reconocida, efc.

Esta situacién tiene su lado positivo, pero fambién presenta cierfos inconvenientes.
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Es favorable:
1.— El enriguecimiento profesional y de disciplinas a iravés del trabajo interdisciplinar,

2.~ La pérdida por parte del trabajador social de cierto complejo de inferioridad respecto
a ofras profesiones que se movian habitualmente en la esfera de lo social.

3.— El hecho de competir con otras profesiones para acceder a un mismo puesto de trabajo
puede ejercer un efecto positivo de superacion, de necesidad de aumentar la capacidad
profesional para ejercer.

Inconvenientes en la diversificacion de profesiones de “lo social”:
1 — la inflacién de titulos que se oferfan en el mercado de frabajo los devalia frente a las
empresas coniratantes, que obviamente optan por aquellas categorias que les puedan salir
més rentables y estén en situacién de exigir una mayor flexibilidad a lo hora de asumir
funciones que no pertenecen a cada fitulo.

2 - El riesgo de caer en posiciones corporativistas que compiten entre si por ganar cuolas
en el mercado de trabaje. Intentar demostrar que un psicélogo es mas vélido para
determinados frabajos frente a educadores sociales, cvalquier ofra combinacién, puede
conducir & ejercer sin una minima consideracién ética.

En el VIl Congreso de la profesion, celebrado en Barcelona en 1992, la libre
circulacién de profesionales en el espacio europeo fue uno de los temas a los que se prestd
mayor atencién, En ese foro ya se preveia la escasa incidencia que la libre circulacion de
profesionales, que se pone en marcha en enero de 1993, iba o tener en los diplomados
en Trabajo Social. Aun asi, se nos anima a salir a Europa, haciendo constar que el Unico
obstaculo es el idioma y la necesidad de “una actitud abierta, una especial sensibilidad y
un interés por infegramos en nuevas culturas y nuevas formas de vida y relacién”
(Benavides Castro, 1992},

Sin embargo, han pasado tres afios y esas timidas expectativas no parece que se
hayan concretado, al menos de forma significativa. Y no creemos que sea problema del
reconocimiento y homologacién de titulaciones, sino de las oportunidades de trabaio,
escasas en campo, el de la infervencién social, en el que no se produce la misma movilidad
laboral que en el mundo de los ejecutivos y profesionales de las grandes empresas y
multinacionales, o de otras profesiones con una mayor tradicién en el ejercicio libre.

5. LA UNIVERSIDAD: MARCO INSTITUCIONAL DE LA FORMACION

Intentar hacer un andlisis de la formacién en Trabajo Social requiere,
evidentemente, entrar e incluir en el mismo a la Universidad como marco institucional en
donde se imparte dicha formacién, descomponiendo las diferentes variables que
configuran la formacién universitaria.
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Ya hemos hablodo de cémo las tendencias de la politica sociceconomica
determinan y condicionan la politica social y, por tanto, influyen de manera significativa en
el Trabojo Social y los Servicios Sociales, asi como en el mercado de trabajo en lo que
respecta a ellos.

Resulia facil, entonces, afirmar sin miedo a equivocarmnos que la politica
universitaria no queda al margen de las politicas socioecondmicas.

Pero hablar de la Universidad en abstracto no permite hacer un andlisis si no
concreiamos cudles son las estructuras universitarias donde inciden estas tendencias
socioeconémicas, y cudl ha sido el proceso sufrido por la Universidad en los Ultimos afios.

Por fanto, debemos comenzar por describir lo base juridica del sistema
universitario espanol, que configura los principales elementos, como son:

*Los objetivos de la reforma.

*El modelo de universidad.

*La estructura orgdanica.

*El drea de trabajo social y servicios sociales.
*Los planes de estudio, efc.

Cuestiones todas ellas que guedan recogidas en la Ley de Reforma Universitaria (LR.U ), y
que quizd, debido al amplio conocimiento que existe sobre fo L.R.U., no haga necesario
hacer un andlisis profundo de la misma; pero si queremos dar unas pinceladas sobre los
aspectos fundamentales que regula y la estructura universitaria resultante de la misma, pora
acabor en este punto haciendo un andlisis de las tendencias actuales de la politica
universitaria.

5.1. Ley de Reforma Universitaria.

la ley de Reforma Universitaria [Ltey 11/1983 de 25 de agosto) es el elemento
fundamental que pone las bases sobre lus que se asienta todo el modelo universitario
espafiol, que queda configurado como un servicio publico, es decir, la ley entiende que la
Universidad esta al servicio de la sociedad.

Los objetivos de la reforma definidos por el Consejo de Universidades son:

*Actualizar las ensefianzas y conocimientos que se imparten.

*Flexibilizar las ensefianzas para dar comtenido a la autonomia universitaria.
*Conseguir mayor vinculacién de la universidad con las necesidades sociales.
* Adaptar el sistema de ensefianza a las directrices de la CEE.

Asi, la LR.U. configura el modelo de Universidad, que tiene como funciones el
estudio, la investigacién y la docencia sobre tres ejes basicos:
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*Universidad pablica.

«Universidad descentralizada: dar mayor autonomia y capacidad de decisién o las
universidades.

sNueva estruciura departamental: garantizar que no esté guiada por los intereses de
quienes la componen.

Pero estos aspectos quedan a la espera de su regulacion y desarrollo normativo
posterior a fravés de Reales Decretos.

Aqui se plantea una friccién @ tener en cuenta: gcémo es posible combinar la
garantia de que no esté guiada por los intereses de quienes la componen si se da plena
aulonomia y capacidad de decisién a cada universidad?

La estructura orgdnica y funcional queda claramente delimitada, formando parte
fundamental de ella:

*Consejo de Universidades: como argano de plonificacién, coordinacion y ordenacion de
todas las universidades.

*Consejo Social: como érgano de participacion de la sociedad en la Universidad con
representacion mayoritaria de los intereses sociales.

*Departamentos: son el centro de la articulacién y coordinacion de lo investigacién de su
area de conocimienio en los diferenfes escuelas y facultades; por fanto, constituyen un
argano horizontal que adquiere el méximo protagonismo docente e investigador, y que se
contrapone a un modelo vertical en favor de las escuelos y faculiades.

Asi, los profesores de Trabajo Social y Servicios Sociales, por el acverdo del 19
de junic de 1990 (BOE del 22 de agosto) de la Comisién Académica del Consejo de
Universidades que crea el drea de conocimiento de Trabajo Social y Servicios Sociales,
forman parte de dicha drea y, por tanto, del Departamento, a pesar de que en la mayoria
de las universidades no se puede constituir departamento propio ol no exisfir el nimero
suficiente de profesores para consfituir un departamento independiente, lo que en muchos
casos significa fener escasa representocién en el conjunto del departomento al que
pertenecen, y que puede suponer o su vez und limitacién en lo que a fondos e investigacion
se refiere.

Otra cuestion principal y clave en la formacion de los diplomados en Trabajo
Social y en el conjunto de las ensefianzas universitarias, tal y como establece lo LR.U., es
el Plan de Estudios, puesto que configura el curriculum, cuyo disefio fundamental queda
afribuido al Consejo de Universidades que elaborard las Directrices Generales Comunes a
todos los titulos [R.D. 1497/1987), y que incluyen la duracién y ordenacion ciclica de las
ensefianzas, la carga lectiva; y por otro lado, o fravés de las Directrices Generales Propias
de los estudios conducentes a la obtencién del titulo de diplomado en Trabajo Social (R.D.
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1431/1990 de 26 de octubre. BOE de 20 de noviembre), mediante las cuales el Consejo
de Universidades deferminé las materias troncales que son comunes para todas la
Universidades, y las materios obligatorias y optativas que son establecidas por cada
Universidad, dando la oportunidad al olumno de orieniar su curriculum a través de las
asignaturas optativas y de libre configuracion.

Por tanto, la estructura bésica queda configurada consiguiendo fa actualizacién de
la formacién y una mayor flexibilidad en la misma, tanio para las universidades como para
los alurnos, asi como la integracién entre la teoria y la préctica.

La memoria justificativa de Yo propuesta de ampliacién de los estudios de Trabajo
Social, elaborada en noviembre del 95 por el Consejo General con el fin de promover la
solicitud de la licenciatura en Trabajo Social, recoge un minucioso estudio de los diferentes
planes de estudio homologados por el Consejo de Universidades presenta como resultados
mas significativos:

*"Que la carga lectiva destinada a la troncalidad por las direcirices generales se
muestra insuficiente, ya que la totalidad de los planes homologades la amplian”, bien
asignando moyor nomero de créditos a los troncales, o bien incluyendo asignaturas
obligatorias de Universidad.

*Que no existe homogeneidad en las materias troncales de Trabajo Social y
Servicios Socidles al no haberse incluido las materias en las directrices generales, sino que
aparecen sélo como area de conocimiento.

*Que la formacion diseiada por los planes de estudios es de cardcter general

aunque en algunos planes se hayan incluido asignaturas relacionadas con
especializaciones entre las asignaturas optativas.

5.2. Tendencias de la politica universitaria.

Como hemos apuntado, la Universidad no es ajena o las tendencias

socioecondmicas; nos enconframos una vez mas con que la realidad va por delante de las |
estructuras v la legislacion, y con que la mayoria de los disefios no son dindmicos porque -

descansan sobre estructuras fuertemente jerarquizadas y sobre la hipétesis de que los
tendencias del momento se mantendrén en el futuro, de tal manera que el sistema de
educacién universitaria no estd preparade para cambiar sus estructuras, antes de casi
haber conclvido sv desarrollo.

La Universidad tiene como fin, segin la L.R.U., servir a la sociedad y formar a los
futuros profesionales, pero cumple ademas una importante funcion al servicio de la

estructura social refrasando la incorporacion de los jovenes, durante sus estudios

universitarios, al mercade de frabajo. 3Qué ocurriria con lo tasa de desempleo si la
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universalizacién de la ensefanza universitaria no se hubiera producido y los jovenes
demandaran incorporarse al mercado de frabajo fras finalizar la ensefionza secundaria
obligatoria?

El desarrollo econémico ha hecho que lo educacién superior se convierta en
herramienta casi indispensable para guien prefenda un buen nivel de vida en los
sociedades conocidas como avanzadas, y por ofra parle, de forma paralela, el desarrollo
politico y social ha ido afianzando la necesidad del desarrolio de los recursos humanos
sobre la base de la igualdad de oportunidades en una sociedad democrdtica.

Estos factores, junto con la progresiva incorporacion de la mujer a la universidad,
o aumento demogréfico y la politica de expansién universitaria que ha tenido como
objetivo la creacion de plazas baratas, ignorando la planificacién, han producido la
masificacién de la educacion universitaria, que ha tenido como efectos perversos:

_La cantidad de estudiantes que se incorporan a la universidad.
_Dificultades para encontrar trabajo al abandonar la universidad.
_Fuertes inversiones de los gobiernos para mantener el sistema educativo.

Este retraso en la incorporacion de los jovenes al sistema productivo ha hecho que,
siguiendo la ténica social dominante, se considere la educacion como un gasto y no como
una inversién, 1l y como ha sido considerada cuando se permite la movilidad ascendente
de los jévenes que encontraban trabajo.

De esta manera, hay diferentes variables que pueden favorecer la aparicion de
fuertes desigualdades entre las diferentes universidades:

*La autonomia universitaria y el proceso de transferencias a las Comunidades
Auténomas pueden crear unas profundas desigualdades y un modelo de universidades de
primer y segundo orden en funcion de la financiacion y de las diferentes politicas
universitarias.

*Lq crisis econdmica y los recortes presupuestarios pueden Hevar no s6lo al escaso
crecimiento de fitulaciones, sino al completo estancamiento de la contratacion de
profesorado en detrimento de la calidad de la ensefianza universitaria.

De hecho, los recortes presupuestarios han sido una de las razones por las que no
se ha permitido llegar al méximo de créditos lectivos a algunos planes de estudio.

*Otra tendencia es abaratar costes aumentando el nomero de alumnos y las tasas
académicas, asi como recorfando el sistema de becas, lo que faverece Ja tendencia a la
masificacién de las aulas y al aumento de las tasas de desempleo.
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*Con idénticos criterios de abaratamiento se vislumbra la tendencio o la creacién
de macrofacultades que integren diferentes escuelas y facultades, lo que reduce las
inversiones en infraestructuras y dotacion de los diferentss titulos.

* Puesta en marcha de titulaciones afines de formacién profesional de tercer grado
rentabilizando en gran medida, por un lado, el menor coste de Ja formacion en dichas
titvlaciones, y por ofro, la contratacién de profesionales de nivel inferior pudiendo realizar
funciones similares [Proyecio R.D. Afio 95 pora la creacién de las nuevas fitulaciones de
técnico superior en Animacién Sociocultural y técnico superior en integracion Social).,

*Asimismo, el sistema de acceso a la universidad favorece la masificacién y
permite admitir en las diferentes titulaciones o casi todos los alumnos/as que lo solicitan,
pero en detrimento de sus elecciones en primera opcidn y, por tanto, en detrimento de la
motivacién de los alumnos por los estudios que realizan.

*La creacion de nuevas titulaciones o de ampliociones esta préaciicamente cerrada.
En contactos mantenidos por el Consejo General con el Consejo de Universidades para
plantear el tema de la licenciotura en Trabajo Socidl, la respuesta ha sido contundente. Las
restricciones para la creacion de nuevas tilulaciones vienen por dos razones: primera, por
el recienie crecimiento de nuevas titulaciones, y segunda, por el elevado coste econdémico
para su mantenimiento.

Ademds, no existe normativa legal que recoja de manera objetiva los criterios de
creacion de nuevas fitulaciones.

Lo necesidad de la investigacién y de la especializacién en Trabajo Social, a
través de fa licenciatura y el doctorado -no es posible acceder a la investigacién en la
Universidad sin estar en posesién del grado de doctor-, parecen ser poco concluyentes ante
las dificuliades econémicas.

La masificacién y fa reduccion de los créditos practicos en los planes de estudio,
favorecen el carécter teorético, pasivo y memoristico de la formacién. Asi, los estudiantes
abandonan la universidad con bastantes o muchos conocimientos tebricos, pero con pocas
habilidades, lo que refuerzs una actitud pasiva que les orienta hacia la bisqueda de un
puesto de trabajo yo creado y no hacia actividades con mayor iniciativa o el avtoempleo.

Potenciar la aclitud emprendedora significa enriquecer la tarea de los
profesionales en organismos piblicos y reducir las tasas de desempleo; en generdi,
aumentar la iniciativa y la creatividad. No olvidemos ademés que la tendencia es a
comprar frabajo -contratas de las administraciones pablicas con empresas, cooperativas,
efc.-, y no a conirafar frabajadores.

En los estudiontes de Trabajo Social confluyen ademés dos de las variabies mas

temidas en los datos del paro, un colectivo joven y mayeritariamente femenino, que junto
con la crisis del irabajo por cuenta ajena nos da como resuliado la ausencia estruciural de
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posibilidades de acceder al trabajo como forma basica de sociolizacion en las
vsociedades modernas” y, por tanto, de la adquisicion de los valores sociales que
constituyen la médula del modelo econémico y social existente. Nos encontramoes ante una
queva forma de marginacién; asi, para algunos autores (Willis, 1986 la juventud
desempleada es portadora de una sociedad dlternativa.

Estas fuertes dindmicas de cambio social, determinadas por la politica
socioeconémica, generan la necesidad de profesionales capaces de intervenir ante
necesidades y ambitos nuevos y poco estudiades, con lo que se requiere no sélo de una
formacion sélida que encuentre el equilibrio entre polivalencia y especializacion, sino que
responda ademds con un pensamiento critico, capaz de tomar decisiones con creatividad
e iniciativa.

6. TENDENCIAS EN LA FORMACION DE LOS TRABAJADORES SOCIALES.

* La solidaridad competitiva.

Designamos con esio expresion paraddjica a las actuales tendencias que estd
siguiendo la intervencion social. El aligeramiento del déficit del Estado traslada lo
prestacion de servicios y ayudas sociales a la esfera de la sociedad civil, por lo que
proliferan las ONGs y empresas privadas que se nufren de subvenciones y concierios: “Se
quiere que la accién social no gubernamental se asemeje en lo eficaz y competitivo al
mercado y a lo privado, mientras en lo responsabilidad de cobertura y universalidad se
identifica con el ambito piblico y del Estado” {Gutiérrez Resa,1994).

A comienzos de 1996, las ONGs espariolos que desarrollon su trabajo en
Servicios Sociales crean alrededor de 100.000 puestos de frabajo. El 43% de estos
puestos se concentran en la Cruz Roja, Céritas, ONCE y la Confederacién de las Obras
Sociales de las Cajas de Ahorros [Eniorno Profesional, 1996).

Frente a todas las apariencias, predominan los irabajadores con contrato fijo el
54%- respecto al contrato de tipa temporal -38%-. El resto, un 8%, corresponde a confratos
de servicios.

Este tipo de organizaciones dan cabida fanto o lo constitucion de cuerpos
directivos, gerentes y equipos de siaff de lo social, como a voluntarios de todas las edades
y niveles de formacién, o a jovenes que deben realizar la prestacién social sustitutoria por
el hecho de ser objetores de conciencia al servicio militar.

El acceso a un empleo, si fo comparamos con las condiciones que exige la
Administracién Poblica, es muy abierto. Cualquiera puede estar al frente de una ONG, a
poco que se lo proponga. En muchas ocasiones, los perfiles profesionales necesarios no
esidn definidos, con lo que se prioriza el conocimiento que los direciivos o promotores
fienen de esas personas. No es dificil que la posibilidad de formalizar un nuevo confrato
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se oferte, en primer lugar, a alguno de los voluntarios que dedican un tiempo considerable
a la organizacion.

No existen perfiles establecidos para gestionar una comunidad terapéutica, pisos
wtelados, minirresidencias o centros de disminuidos psiquicos. Cualquiera vale; los Onicos
criterios parecen ser la oportunidad y el teson.

sPara qué debemos formar irabajadores sociales en la aciualidad? Hace una
década estaba claro: para ser funcionarios piblicos; pero ay ahora? Ahora hay que buscar
el trabajo alli donde se enfatiza la dedicacion voluntaria, en donde no existen convenios
colectivos y se valora a aquellos que saben hacer de todo y dedican mas horas
desinteresadamente a la organizacién. La supervivencia de ésta y de sus puestos de
trabajo dependerd de la capacidad de presion de la base social que ka sustenta y del
apoyo de las administraciones de turno. La aparicién de una ONG o empresa con
objefivos similares plantea, a buen seguro, una crisis en las fuentes de financiacién
habitual, pues intentaré penetrar en el mercado de “los contribuyentes” y el de "los
afectados” para garantizar su propia supervivencio.

Las ONGs y pequeios empresas necesitan gerentes y personal polivalente para
desenvolverse en los mercados de “lo social”. Los trabajadores sociales necesitan hoy en
dia, ademés de la formacion que le proporciona una visidn global sobre su perfil
profesional y las bases en las que se asienta lo accion social, adquirir cierta
especializacion funcional que pueda permitirle ser competifivo en el momento de aspirar a
uno de esos puestos de trabajo. Hay que desarrollar capacidades y conocimientos para

asumir puestos de gerencia o un papel polivalente dentro de la organizacion, en la medida
que ésta pueda ir encontréndose con nuevos refos que pongan d prueba su supervivencia.

* Malos tiempos para la ética.

La éfica de "o social” vive supeditada a la éfica de “lo econdmico”. Ef poso del
tiempo obliga a que los codigos de ética profesional deban ser interpretados para ajustarse
o nuevas circunstancias, a casos diferenfes, a sitvaciones impensables cuando aquellos
aparecieron. Esta necesidad de flexibilizacién de los normas profesionales las convierie en
un campo de cultivo apto para ser permeabilizado por las ideologias dominantes.

Si no queremos que se malogren baijo la tirania de lo coyuntural y de las practicas
economicistas, es necesario replantearse de forma constante la formulacion y aplicacién de
asas normas de conducta profesional, llevando la discusion a las aulas, los congresos o las
revistas especializadas.

Hay que mimar nuestros codigos de ética, pues en el Trabajo Social se han ido
constituyendo como un acervo universal de criterios humanistas, fiel a los derechos civiles,
y con una timida carga social, cuya aplicacién constante supone una garantia de progreso
y mejora alli donde se aplican.
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Hay cuestiones polémicas en nuestros dias que no encuentran un debate
simulténeo dentro de nuestro é@mbito profesional; o temas que nos afectan directamente y
que parecemos rehuir:

5Como hacer compatible el derecho a lo autodeterminacion de una menor de
odad embarazada con dudas ante la posiblidad de abortar o no, y un trabajador social
que se posiciona personalmente contra el aborto?

5Qué debe hacer un trabajador social cuando unos ciudadanos denuncian que en
su barrio existe una familia con sefiales de abandono o desatencion familiar a unos
menores?

3Codmo comporfarse ante conductas negligentes de ofros trabajadores sociales,
cuando contemplamos que sus decisiones o modo de trabajo perjudica a terceras
personas?

5Qué puede hacer un trabajader social con un conirato eventual en los servicios
sociales municipales cuando ef alcalde le pide una relacion de nombres y prestaciones
iramitadas a los ciudadanos, con finalidades poco claras y manifiestamente perjudiciales
paro la intimidad y el secreto profesional que se debe al cliente?

* Lo dijeron en la tele”.

Solo una posicién numanting se afreveria a negar la hegemonia que los actuales
medios de comunicacién social tienen en la creacién y orientacion de la opinién piblica,
en la direccion del consumo o en la toma de posiciones politicas. Los nifios rebaten las
lecciones de sus maestros con lo que vieron dias afras en la televisién.

Que el sector es reniable lo ponen de manifiesto Jas tendencias privatizadoras y
de comercializacion de los medios de comunicacion. La “liberalizacién del sector” presenta
el riesgo de reducir las multiples interpretaciones de la realidad social a aquslias que
inferesan a los grupos de poder que confrolan esos medios, con la consiguiente pérdida de
espacio para la expresion de grupos aliernativos, antagénicos o marginales. Sectores que
no desaparecen de los medios, pero de los que se ofrece una visién manipulada e incluso
maniquea: “Asistimes a la confeccién de un discurso sofisticado en el que cada cual -de
los de abajo- fiene su parte de culpa: los parados son unos vagos que solo quieren chupar
del presupuesto © unos defraudadores que combinan dos fuentes de ingresos; los
trabajadores fijos son unos egoistas que, al encarecer el coste del despido o exigir mejores
salarios, impiden la creacién de empleo; el funcionariado, una casta de mandarines que
mama del presupuesto poblico y atenia contra la economia productiva; los sindicatos, unos

enemigos naturales de la clase trabajadora por imponer rigideces destrucioras de empleo”
Recic, 1994).
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El trabojador social que pretenda dar un enfoque comunitario al secior o colectivo
al que se dedica no tiene mds opcion que esforzarse por recuperar espacios de expresién
pOblica: edicién de bolefines o revisias, emisoras de radio piratas o locales, autoedicién
de videos, lugares de encuentro tradicionales -clubs, fiestas, encuentros, excursiones,
campomentos, charlas y fertulios...- 0 nuevos -centros sociales, talleres, escuelas de padres-
. Cualquier método gue minimice los enfoques institucionales y comerciales, de naturaleza
propagandistica, acritica y faltos de participacion.

* El pensamiento critico hace otil ol Trabajo Social.

Los movimientos aliernativos y anfagénicos no suelen dotarse de una cosmovisidn
de la que se deduzcan unos criterios de politica socioecondmica globales. Pero, por ser
minoritarios, y a pesar de las diferencias que existen entre ellos, forman un discreto frente
comon a las ideologias dominantes. Ecologisias, insumisos, feministas, cerosietes, okupas. ..
son los auténticos colectivos alternativos « la dindmico aciual, incentivadora de la
dualizacion social.

Las ONGs tradicionales, las asociaciones de vecinos o de minusvdlidos, los
mismos sindicatos, mantienen posiciones proclives al consenso facit con las instituciones
que ostentan olgon fipo de poder.

los movirientos alfernativos sitoan la primacia en el desarrollo humano, no en el
crecimiento econdmico sin limites. A los ojos de la mayoria, suelen catalogarse como
utdpicos o idealistas, pero en el fondo, sabemos que tienen parte de razén en sus criticas
o los estilos de vida dominantes y en el hambre de jusficia que impregnan sus objefivos.

La formacion de un trabajador social debe poner el énfasis en el desarrollo
humano y, como no necesila adorar el idolo de} crecimiento econdmico, viilizar a ésfe
como método auxiliar,

El Trabajo Social es una paja en el ofo del aparato productivo, ya que se sitia en
las @reas improductivas o de poco rendimiento. No aporta direciamente nada al
crecimiento econémico, slo genera gastos que, desde la orfodoxia econémica, o dnico
que consiguen es frenarlo.

Con la calderilla del sisiema productivo y la economia especulativa se financia el
Trabajo Social que mantiene dentro del orden y el buen gusto a los pobres y a los mas
vulnerables.

Las escuelas de Trabajo Social deben seguir propiciando que por sus avlos, talleres
y salas de actos se aireen los diferentes movimienios alfernotivos y antagonicos que
enriquecen nuesira sociedad. Su vision es la mas critica al neokiberalismo y, al mismo
fiempo, proclive o un auténtico desarrollo humano. Generan ideas, suscitan conflictos,
rompen con la actual fendencia al “pensamiento Gnico” y al consenso facil.

El futuro frabajador social tiene la ocasion de empaparse de pensamiento critico ¥
ofrontar la dificil incorporacién a la vida laboral, siendo consciente de que deberd
mantener una estrategio de adaptacion constante a los intereses de la institucion
contratante, para hacer valer los intereses de la poblacion con la que frabajo.
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Cuando el trabajador social deja el pensamiento crifico de lado, su labor deja de
ser profesional, pues pierde autonomia, para fransformarse en funcionarial, perspectiva en
la que prima e} control del ciudadano, la gestién de recursos desde la 6piica de la fucha
contra el fraude, hundir la cabeza en un montén de papeles como los avestruces esconden
la cabeza baijo la tierra, y poca cosa més.

* :Qué deberia ser la “Europa Social”?

El empobrecimiento que para el proyecto europeo supone el Tratado de Maastrich
que sblo busca los condiciones para fovorecer el enriquecimiento -econdmico, po;
supuesto-, no permite abrir nuevas lineas de docencia en las escuelas de Trabajo Social.
Este tipo de politicas no favorecen el infercambio de experiencias y proyectos ni el disefio
de esfrategias globales pora luchar contra la pebreza y la marginacion. Seguiremos
hablando por mucho tiempo de dualizacién y fracturas saciales, de las culturas de la
pobreza, del Cuarto Mundo, a falta de espacios y oportunidades para abordar un espacio
social europeo.

Una salvedad. La imagen que de facto predomina en los Servicios Sociales y en
las ONGs transmite una pobre idea de lo que Europa significa. Se mira hacia ella como
un banco prestador de subvenciones a fondo perdido. Los lobbyes sociales de Bruselas
estan ahi sélo para conseguir fondos destinados a sus propias organizaciones.

* Técnicos para el desarrelic humano.

El Informe Anual de 1996 del Programa de fas Naciones Unidas para el Desarrollo
[PNUD) incorpora un nuevo indice para medir la pobreza, complementario de los que
iradicionalmente se construyen en funcién de los ingresos o el consumo, de origen
netamente econdmico.

La nueva medida se denomina “indice de pobreza de capacidad” y se materializa
en dos indicadores: el peso insuficiente de los nifios y la tosa de analfabetismo femenino.
Es decir, que interesa medir ¢l grado de pobreza que afecta a aquellas copacidades sin
los cuales las personas no pueden desarrollarse por si mismas.

Pocas medidas estadisticas coinciden de forma tan plena con la esencia, los métodos y los
objetivos del Trabajo Social. ,

e pobreza de capacidad afecta actualments ol 37% de los habitantes de los
pafses en vias de desarrollo. Aungue a un nivel cuclitativamente superior, el mundo
desarrollado presenta moltiples sinfomas que inducen a pensar en muchas personas que
van a remolque, o simplemente a la deriva, porque no se ha inverfido suficientemente en
su capacidad para adaptarse a una sociedad a Yo que también le cuesta adaptarse a los
cambios que se producen en su seno.

o Como di‘io Bo Asplund, presidente del PNUD en Argelia, en la presentacién del
nforme en Madrid: “Para conseguir un desarrollo humano sostenible el primer requisito es
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Los Derechos Sociales en el Sistema Publico de Servicios Sociales

Xavier Pelegrf i Vianya

INTRODUCCION

£l tema de esta comunicacién es especialmente sensible a la sitvacion actual en
que se cuestiona la pervivencia del Estado de Bienestar, asi como a los Futuras
orientaciones de la politica social que se anuncian para un future no lejano. No en valde
los derechos sociales son el elemento central que justifica los diversos sistemas de
proteccién social y, especificamente por lo que a nosotros se refiere, el que menos
regulacion y tradicion fiene en Espafia: el de Servicios Sociales. Esta debilidad les confiere
una situacién de constante amenaza, sitvandolos a merced de los avatares de las crisis
econdmicas, de los vaivenes politicos y, en general, de lo sensibilidad que pueda
generarse en forno al tan vapuleado Estado de Bienestar.

A nadie se se escapa que el alcance real que, en una sociedad democréfica,
fienen los derechos sociales viene determinado por dos parametros fundamentales gue no
s6lo condicionan sino que también determinan su naturaleza. Uno es el sistema econdmico
capitalista que impera en los paises donde la organizacién politica se rige por
constituciones que reconocen estos derechos. En este marco de economia de mercado, lo
que se ha venido en llamar “constitucién econémica” Fija los limites de una realidad
operativa de los derechos saciales como expresién del “pacto social” entre los infereses de
los grupos econdmicamente dominantes y el conjunto de la ciudadania. Consecuentemente,
cualquier regulacién de los derechos sociales es inseparable del sistema econdmico
capitalista donde se genera, el cual actia como limite definidor de la naturaleza real y
practica de tales derechos (Gonzdalez 1994). No insistiré més en este ambito de andlisis
para no desviarme del nicleo central que nos incumbe.

El ofro pardmetro fundamental es el ordenamiento juridico que, condicionado por
el anterior, fiene la funcién de definicién efectiva de los derechos sociales. La sujecién al
ordenamiento juridico es, como veremos, lo que caracteriza a la mayoria de Estados
occidentales como Estados de Derecho. En este sentido, me parece clarificador recuperar
aqui una secuencia explicativa que, aunque simple, es ilustrativa de cémo se genera el
bienestar social por la via de la responsabilidad péblica y que ademas vincula algunos de
los términos que se retacionan con el tema (Villa 1993):

Necesidad—» Presion —mPolitica—m Derecho — Servicios —= Trabajo—m- Bienestar
Social Social Social Socicles Social Social

Aunque el esquema no requiere explicacién, néfese la centralidad del Derecho
como concrecién de la Politica Social, que al reconocer unos deferminados derechos,
inspira la implementacién del Sistema de Servicios Sociales. Lo mismo cabria decir de los
restantes Sistemas -Sanidad, Educacién-, stc. que precisan del Derecho para que cualquier

93




los Derechos Sociales en el Sistema Pablico de Servicios Sociales

Politica Social que quiera ser llevada a término asegure en primer lugar los principios de
equidad y de justicia social. Dejamos para mas adelante el comentario sobre los ofros
terminos que conforman esfe terma “poliedrico” de los derechos sociales en el Sistema de

Servicios Sociales.

Mi pretension al abordar el presente andlisis se inscribe en el debate actual sobre
la crisis del Estado de Bienestar, y muy en especial en lo que ésta afecta al Sistema de
Servicios Sociales, para dilucidar en primer lugar qué es eso de los derechos sociales y su
base de fundamentacién, si existe un derecho o los servicios sociales y cémo se concreio,
y finalizar con unas conclusiones del todo provisionales. Porque aungue el concepto de
derechos sociales parezca o algunos evidente por si mismo, resulta no serlo tanto en la
practica. La prueba estd en que wada vez se elevan més voces que demandan una urgente

limitacion de tales derechos, cuando no su claro recorte y supresion.

I. DISTINCIONES RESPECTO A LOS DERECHOS

Antes de empezar, creo necesario introducir diversas disfinciones sobre el uso de
termino “derechos”. Siguiendo lo que dice E. Haba, la expresion “tener derecho” es una
formula Yinglistica que aparece stilizada muchas veces indiscriminadomente de acuerdo
con dos sentidos distintos:

1) Para sefialar un ideal que, se supone, vale la pena perseguir.
2} Como indicador de cierto fipo de redlidad conformada asi por determinadas
disposiciones de un ordenamiento juridico-positivo.

En la primera acepcion, el término "derechos” se aproxima més al concepto de
fines en los que vale la pena inspirarse, incluso en el momento de establecer la normativa
juridica, para que ella contribuya a tratar de que sean alcanzados en la mayor medida
posible. Sin embargo, ol tratarse de finalidades ideales y muchas veces ilimitadas, pasa
que una cosa es lo que se aspira y ofra la manera en que se logre repercutir sobre le
realidad misma. En este sentido, los derechos sociales pueden funcionar como unds
eventuales mofivaciones y tendencias de la organizacion social, pero dependen, no
obsiante, del realismo con que se aborde su puesta en précfica para que produzca los
frutos deseados. No hay que enganarse creyendo que por el simple hecho de anhelarlo o
de escribirlo, el correspondiente derecho va a quedar asegurado y se va a realizar de por si.

El segundo sentido hace referencia a una cieria actitud que se adopta desde las
altas instancias cuando se nos presentan los textos juridicos promulgados en la materia,
como si lo que esos textos dicen fuera lo mismo que estd pasando en la realidad. Esto es,
como si bastara con escribir un derecho en algin papel oficial para que, con eso solo y
<ean cuales sean las condiciones reales, él sea llevado a la préctica. Esto es lo que supone
la concepcién “normativista” de los derechos. En el caso de los derechos sociales, esto
parece estar muy lejos de consfituir una presuncion relativamente correcta de aplicacion de
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los derechos. El Derecho positivo tiene cierta influencia, claro estd, en la provision y el

reparto de los bienes. Sin embargo, no puede hacer el mil i
milagro de servir par é
lo que realmente hay. : pora dar més que

Ni los derechos como ideal ni los derechos normativistas son suficientes para
poder asegurar la existencia real, y mas, el respeto a unos determinados derechos Pefo |
dicho ne quita gue si los derechos sociales se encaran como ideal, merezcan tener wn | X
importante en el pensamiento social. Siempre y cuando no se piérda de vista que se :jrg?r
justamente de eso: unos ideales cuyo realizacién depende de muchas ofras c?::ndicio :
£n este sentido, orientar el pensamiento social puede servir, sobre todo, para uen\lec?s..
planes no se formulen en perjuicio de tales objetivos. También los derechos ;ocia|esth1n de
basarse en normas legales, pero las meras declaraciones juridicas sobre los derechos
SUEd’en a veces frncioncr de hecho como una especie de discursos-pantalia para olvidarse
d;esccu?::z %c;f;iaons ﬁz:gl:n la riqhdad. En todo caso, para que esto no suceda, estos

_ a cabo en un plano mucho més concreto que el de las
abstractas declaraciones habituales. Lo que habria que ver es como se puede reglamentar
concretamente el sjercicio del derecho en cuestion: leyes, decretos, reglqmegl]-ltos etc
[Haba, 1995) y ain més, ver céme una vez reglamentado se pueden prever condic!iones;

o procesos intermedios para controlar la normati
: ativa en los casos en que se han arbi
las medidas necesarias. K rbirade

II. EL ESTADO SOCIAL Y DEMOCRATICO DE DERECHO

Se afribuye a T.H. Marshdill el conocido esquema que divide los derechos de la
persona entre derechos civiles, politicos y sociales. Los dereches civiles serian aquell
que garantizan la libertad individual -libenod de movimiento, de expresié?n c?:
pensamiento y creencia, de propiedad, etc.-; los derechos poI’iticos goroniizc;n el
derecho a participar y @ influir en el ejercicio del poder politico [derecho de asociacién
de sufragzo universal}, sea direclomente (siendo escogido como representanie de la
comunidad o cualquier nivel), sea indirectamente {mediante la voz y el voto en la elecciéi
de 1gs‘representqntes]; y, por Ultimo, los derechos sociales gorantizan unas ciertas
F:fgcli:c[?nes de seguridad y bienestar econémico y social {derecho a la educacién, a la
Eqégc'ﬂ; jelc;;zse:irturodpon;ienfe;medod, achdenie, paro, a los servicios sociales, etc].
ada uno de e dereﬁﬁ; E'V'Frec oslse reflomona esptlecm?lrpenre con unas determinadas
- pquqme.-..tos erecho i |e|s coln 08 Irnbunales de justicia, los derechos politicos can
s borlament Y los gobiernos locales, y los derelchos sociales con los servicios que, desde

ados del siglo XX configuran el Estado de Bienestar [Requejo,: 1996).

derechofu::.? {\:;:nrj‘::il,hque plglnteo‘ulno cierla progresif"nn histérﬁco en la asuncidn de tales
b ok Uqldag os civiles r;il os politicos por si solos tienen efectos significativos
o &2 g es que produce el mercadp. Es por ello necesaria una segunda

cion de derechos, los sociales, para corregir las desigualdades o para asegurar el
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ideal liberal de la igualdad de posibilidades. Por ofra parte, segin &), de la combinacion
de los derechos civiles y de los politicos surgen los derechos laborales -derecho o la
negociacién colectiva, ol salario minimo, a la huelga, etc.- como posibilidad de utilizar
colectivamente los derechos civiles individuales para efectuar reivindicaciones politicas que
reduzcan el poder del mercado {Zapata, 1994]. Podriamos considerar, en cierto modo, los
derechos laborales como precursores de los sociales, y hasta hoy es frecuente la confusion

o limitacién de los segundos a los primeros.

Los derechos individuales o civiles estan vinculados a la aparicién de los estados
modernos, y los derechos socigles, al posterior proceso de consolidacién de los sistemas
capitalistas. En el surgimiento de los primeros enconiramos lg nueva sociedad liberal que
quiere romper con los privilegios del onfiguo régimen e impulsar un Pproceso de
reconocimiento de vnos derechos bésicos de ciudadania, precisamente en un intento de
reivindicar la libertad de los individuos frente al poder del Estado. Los derechos sociales,
on cambio, surgen, aunque dentro de!} estado liberal, para minimizar los efectos de la
sconomia de mercado, gue en su programdtico “laissez faire” de los primeros fiempos de
la indusirializacién, constifuia en la practica una coqccién al libre desarrollo de los menos
favorecidos. Asi “mientras los derechos individuales definen dénde el Estado no puede
infervenir, los derechos sociales, en cambio, definen dénde el Estado s puede -y si puede,

debe- intervenir” {Gil Calvo, 1994},

Por nuesira parfe, cualquier anélisis sobre los derechos sociales debe iniciarse
atendiendo a nuestra Constitucion, promulgada en 1978, por ser &sta el origen de nuestro
ordenamiento juridico actual, que determina y hace posible las posteriores formulaciones
legales y las actuaciones administrafivas como puesta en pracfica de sus preceptos. En ella
enconframos, en primer termino, la formula que adopta el Estado espafiol como “Estado
social y democrético de Derecho, que propugha <€omo valores superiores de su
ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico.” fart. 1.1).
Veamos sucintamente, aunque en ofro orden, en qué consisten estos fres conceplos.

En primer lugar, lo esencia del Estado de Derecho, como superador del -
utista, supone el reconocimiento tanto de Ja personalided |

decimondnico estado absol
juridica del Estado como de la dignidod de todos los ciudadanos. Este concepfo iria ynido

a la conquista de los derechos civiles, mediante fos cudles las personas adquieren carta de -

afuraleza frente al Estado y dejan de ser subditos y vasollos para convertirse en
ciudadanos libres. Nétese como esta formulacién incluye los valores superiores de libertad
y de justicia que contempla la Carla Magna, puesto que son jas leves las que se convierien
en reguladoras del poder estatal y lo sujetan frente a la arbitrariedad y el despofismo de

los gobernantes.

Por tanto, los presupuestos fundamentales del Estado de Derecho serian:
a) Reconocimiento constitucional de la dignidad y de la libertad del ser humano, que
supone no solo la garantia juridico-formal sino también la efectiva realizacion material.
b) Organizacién y limitacion racional del poder mediante la separacion de los poderes
legislativo, ejecutivo y judicial.
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El segu initori

DemocrancogE;do concepto definitoric de nuestro modelo de Estado es el calificativo d
pemo® porﬁ.dpq:vcc:]nften? avi:nzcn en el sentido de dotar al Estado de Derecho de un:

_ rente a la antigua concepcion G

. autocrética. Ha f i [
brmoa part oncep . Hace referencia, en cier
:5 edc;lmemzsesllqlrgqclols du.erechos politicos. El valor superior que aqui se incl?: '2
depacceso " Ode e pluralismo politico, que permite dotarse de mecanismos igualitari);s

poder y consagra la alternancia supeditada a la voluntad popular

La concrecién de este calificativo seria:

al Radicacién .
] Liénes ‘popular del poder; concepto de que la soberania popular es quien determi
q serdn sus gobernantes: democracia representativa mind

b} Concepcién pluralista de la soci
sociedad y reconocimiento del d
o fa de el derech i i
politica y a la organizacién partidista para alcanzar el poder cho @ la discrepancia

¢} Visién participativa del proceso politico, que se matericliza en la capacidad de ser

la calificacién del Estade come social

democraci ol +4al como lo hacen casi tod
fTOSCiendelr?slqm;ifn;gd%i}d%gPon?, un tercer estadio en el avance de los derech:ss qIS;
época en la esfera deilo s;c?-ﬁ)-o lhcol e incluyen las demandas sociales concretas de la
o ronsagra o ol d la i uoclicj sdc:»nd DT llan?ados derechos sociales. El valor superior que
aporta el Estado en aras Ed;e suamisignizjil:tﬁgﬂr?:c?‘s eTnEiI SCCZS? UJOSIbeneﬁCios A
aquell i Y iy . ; el Estado defiende los intere
A?’nquistj:ﬁe,oz:j |:;10r formccac?n, posicién o ingresos, pueden defenderlos por sisszljz

P ay que olvidar que con esta asuncién el Estado infenta minimizar la

posibilidad de conflictos y legiti
_ imarse como i .
sociales. garante del orden social ante las presiones

Pero i
wpediay o el Estoc.lo antes que ser “sstado social” debe ser “estudo de derecho”, debe
o b ac uat?‘lﬂon;s. p!JiZ‘PlICCIS a un orden preestablecido de normas con obisto de
represenmdénse;gur[ ? |Fl;JrId|C0 y, obviamente, legitimar a los 4rganos que c:cfl’mn en

e éste. Por esto, aunque histéri i

hiaci Oricamente no
e siempre se ha dado un
estngiecer g:elqi entre ﬁzltocc;o de clierecho, estado democrético y estado social, si que cobz
Coecer Estec;oucftuc:l ad una inferaccién que hace impensable el tercero sin los dos
eriores. Esle or;Lu; o, )hr en es%ecm:]la concepcidn del estado social, es equivalente para

. ve ha venido a llamorse Esta i [
o romcmbiiod Sul "o sser : do del Bienestar. El Estado liberal asume
e sus civdadanos mediante toda una serie de

S en isi
. ’

qay quien conci i i
q ibe el Estado de Bienestar en continua crisis por la contradiccion que supone

V'
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E| Estado social, pues, se caracteriza por dejar de ser abstencionista para % Sin embargo, o pesar de estas diferencias, lo cierfo es que su a ién bai

configurarse como Estado que interviene activamente regulando todo aquelle que se chiere [ sustantivo comin de “derechos de la persona” ha deferminado que usegruR(SIC|o‘r]f' flo o
a la dindmica social. Esto no supone solamente, como algunos han interpretado, ealizar ©  confundirse, toméandose al fodo -l conjunto de derechos inclu.?idospl och ianh o
un arbitraje entre las fuerzas sociales y econémicas tendente al mantenimiento del orden fuese igual que la parte -los derechos individuales-. El falaz resultado C;S e resecto o lo
social, sino que el Estado debe garanfizar, por encima de las leyes del mercado, la derechos sociales se abrigan las mismas expectativas de na'concn:im'r-;etque resﬁecto @ los
cobertura de las necesidades bésicas para todos los ciudadanos. Y este es el campo de posibles con los derechos individuales. Con todo esto se puede cor:clTJ'cr' e Is'0 odresultan
actuacién de los servicios sociales. sociales son auténticos bienes piblicos: de naturaleza indivisible qbi:er?ol:ea T;doirjcsl;i;

L

suministrables mediante | i i
(Gil Calvo, 1994). @ accién colectiva, por lo que deben correr a cargo del Estado.

1. LA NATURALEZA DE LOS DERECHOS SOCIALES ' _ Volviendo al esquema de generacién del bienestar social, es importante ahora
~ analizar la secuencia que lleva al surgimiento de los derechos sociales como la expresion

de }Jrllgs ndecemdodeS no cubiertas equitativamente por los mecanismos del mercado y
reivindicadas por la presion social ejercida colectivamente para que el Estado, como
4

Antes de adentrarnos en el andlisis propiamente hermenéutico de nuestros fexios
representante de la comunidad, le dé adecuada respuesta.

legales es convenienie plantearse algunos elementos caracieristicos de los derechos

sociales. Siguiendo a Gil Calvo, y desde una vision mas sociolégica, vemos gue aunque
se llamen igualmente derechos tanto & los individuales civiles y politicos- como a los El concepto de derechos socidles va inevitablemente unido al de “necesidad
Qades

sociales, de hecho se frata de dos clases de derechos completamente diferentes y sociales”, puesto que la reivindicacion y la defensa de los derechos socidles 5ol d
Fundcn}entcnrse sobre el reconocimiento de unas determinadas necesidades ob'e?iv%ﬁee
Necesidades en contraposicion a deseos, aspiraciones o intereses porque “no !:i d .
Mientras la profeccién de los derechos individuales, una vez instituidos por el legislador, en manera alguna de las decisiones, reflexiones o estados de gﬂi"'("] del enie”; 3
queda inmediatamente garantizada sin necesidad de coste alguno, la satisfaccion de los obijetivables en contra de la concepcion subjetivista liberal que “en nomg 3 log|emT' mo
derechos sociales requiere un progresivo desarrollo y una creciente inversion en recursos vital y del respeto a la libertad, ofirma la absoluta inconmensurabifidad d rT ; pfum cica
en competencia con usos alternativos. manifestadas por los individuos” (Conireras, 1994). Otra cosa es que eT s?e[:;enerec?cms
que estas necesidades le sean cubiertas. Por tanfo, la posibilidad de ilde t'f"a es|ee
Mianras los derachos individules sor absolutos -independientes del contexto historico necesidades es una de las condiciones de los derechos socidles; pero t b’t‘ l IICC"’ o
y social que afecte a sus sujetos, los derechos sociales son relatives: dependen tanto posibilidad de jerarquizarlas para intentar atender primero las mé TJ cos o razonabl y
del estado de desarrollo econémico de lo sociedad ~viabilidad diacrénicar, de su » bices o rozonatier
comparacion con las del entorno vigbilidad sincronica-, como de la posicion ocupada Mochos autores han wraiado de establecer la existencia y cudles 1
ngcesidg:des basicas universalmente consideradas. la dificultad prov);‘ene de Iasocniobcll;
dlmen5|9n que adopta la necesidad: “parece consensuado que el término necesidad h
Mientras los derechos individuales son universales-igualitarios, en el sentido que se referencia desde una dimension objetiva a la escasez o al desequilibrio |S‘ \ Gée
e o igual a fodos ¥ 2t uno de los ciudadanos, los derechos sociales, en medios que genera en el hombre un estado de carencia ?:leseol el:::e oo cle
cambio, no pueden serlo, pues no todos los sujetos precisan en la misma medida de adquisicion. Desde el aspecto subjetive, es algo que vive el P;ombre i"; idSP';GC'O" a
proteccion social. En la medida que pretenden ser igualitarios en los resultados, deben | aue es &l quien experimenta en qué medida una deferminada carenci e consiuye en
introducir medidas de discriminacién positiva dejan de ser, en el sentido mds absoluto, § necesidad” (Pieto, de la Red, de la Rosa, 1996). Ain asi, baste por ahSrc?ee:tzrl;Tg::lge oo
la defensa coherente del Estado c:s.istenciol y los derechos sociales sélo se puzsz
_: emprender desde el supuesto de la objetividad de las necesidades. “De lo dicho pod
Mientras el sjercicio privado de los derechos individuales por parte de cada sujeto e & concluir aproximadamente que fener un derecho es tener una necesidad cu Och; ceibn
independiente del ejercicio gque de ellos hagan los demés sujetos, el ejercicio de los hay razones suficientes para exigir en todo caso” [Hierro, 1982) oy seeEen
derechos socidles es interdependiente: el grado de reconocimiento que precise cada ,
sro varia en funcién del grado aleanzado por los demés. Esto es lo que el autor llama §- Pero esias necesidades no se imponen por si solas; es preciso determinad
externalidades danto positivas como negativas- derivadas del hecho de que cada sstamentos sociales, por afectacion directa o indirecta, y o COE'UNO dqeuﬁ’ ee‘r";'“j IOS
cambio en el nivel relativo del bienestar de un sujeto determina cambios correlativos &0 'nusan propias y las reclamen para que den Iugqr’ ol derecLo a sef :oc:}da fs
C o s relacionados objetividad de las necesidades no sélo no excluye el debate demo:réiic::sn slings‘quz
¥

caracterizados de la siguiente manera:

oor los sujetos en la astrotificacion social viabilidad astructural-.

universales.

98 29




los Derechos Sociales en el Sistema Poblico de Servicios Sociales

garantiza la posibilidad de un consenso popular. Esta presion social, que es un proceso lo
mayoria de las veces largo, con avances retrocesos, de sumar esfueszos y limar
diferencias, acaba por influir en los poderes pablicos, que se ven empujados a crear
respuestas polificas que den solucion a tales problemas. “Los derechos sociales no son sélo

consecuencia de principios absiractos. Son ol fruto de luchas historicas muy concretas. Son
el resultado de combates entre movimientos socidles y clases dominantes” (Giner, 1996).

Pero adn hay otro componente importante ademés de la necesidad y la presion
social. Ha de darse una materializacién politica y normativa como reconocimiento formal
ianto de la necesidad como del derecho que asiste al ciudadano a que ésta le sea cubierta,
y traducir of mundo juridico tal prioridad moral y polifica requiere concebir los derechos
como aufénticas obligaciones estatales. Y ain mds, dentro de las insfituciones del Estado
cabe establecer qué poderes poblicos, en representacion de la comunidad, tendrén el
encargo especifico de dar cumplimiento al derecho. “Tener un derecho es tener una
reclamacién contra alguien cuyo reconocimiento como valida viene exigido por olgin
cuerpe de normas dominante o de principios morales” (Hierro, 1982).

Pero atn no hemos aclarado qué tipo de necesidades originan derechos sociales;
o dicho de ofra forma, el problema reside en dénde situar la frontera que separa lo que es
un derecho social de profeccion piblica y lo que es un deseo individual o un privilegio
privado. Gil Calvo nos brinda una posible forma de disfinguir entre ambas esferas
consistente en “comprobar si de la proteccién de un derecho se deriva, o no, un mayor
beneficio privado que publico”. Pero como semejante distincion no siempre resulta posible,
&l mismo completa la férmula para casos de duda, argumentando de acuerdo con el origen
histérico de las politicas de bienestar que “lo que constifuye el objefo naiural de la
proteccién piblica de los derechos sociales es ¢ asegurar contra el riesgo de
infortunio [...]. Pero no se debe confundir el riesgo de infortunio con la oportunidad vifal,
es decir, con la probabilidad de éxito”.

Otra formula, aunque menos precisa, nos o aportan Prieto, de la Red y de la Rosa
cuando afirman que, puesto que los derechos socioles suponen la concrecion de unos
valores fundamentales como los de libertad, igualdad y dignidad, y que ello supone
garantizar la cobertura de las necesidades basicas de los ciudadanos, esas necesidades
seran “aquellas que permitan al individuo maniener una capacidad funcional o auvtonomia
para ejercer su libertad”. Para concretar més se refieren o unas necesidades “infermedias
o safisfactores” relacionados con la conguista de la mencionada auvtonomia basica, que
variardn segun pardmetros econdmicos, culturales o sociales.

Sea como fuere, podemos deducir de ambas aproximaciones que las necesidades
que han de recibir cobertura mediante derechos sociales son aquellas que constituyen un
minimo indispensable consensuado socialmente, fundamentalmente de cardcter preventivo
o resfitutivo del déficit causado por lo disfuncion de los mecanismos sociales bésicos. En
oste senfido, los derechos sociales deben ser seguros contra la mala fortuna, que :
compensan la probabilidad de fracaso, pero nunca deben ser garantias de buena fortuna,
que aumentan la probabilidad de éxito. “Hay que limitar los derechos sociales a la lucha °
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contrta.el riesgo carencial, y nunca confundirlos con la graciosa distribucién de
ventajas comparativas, que sélo deben poder adquirirse i éri

s co por propio esfuerzo y mérito
personal” (Gil Calvo, 1994). PP Y

IV. EL DERECHO VIRTUAL

Veamos ahora como todo esto se plasma en nuestro ordenomiento constitucional
pasando de los derechos sociales en general a centrarnos en el derecho especifico a los
servicios sociales. El Derecho a los Servicios Sociales fiene su origen, como hemos visto
en el modelo de Estado Social y Democrdtico de Derecho. A partir de esta concepcion la
Constitucion puede proporcionarnos al menos tres dmbitos de andlisis: el ambito de a
justificacién el porqué, manifestada en los principios; el @mbito del contenido el qué, que
se expresa en los principios rectores; y el émbito de la articulacién competencial el quién
donde se distribuyen las responsabilidades. :

En primer lugar, la vinculacién que nos une al concierto internacional conlleva que
respecto a los derechos fundamentales, la misma Constitucién reconozea que se han de
inferpretar de conformidad con la Declaracién Universal de Derechos Humanos y los
iratados y acuerdos internacionales ratificados por Espafia (art. 10.2). Aunque estas
normas no sean portadoras direciamente de derechos subjetivos, si que suponen un
compromiso politico del gobierno, que tiene en ellas un referente inferpretativo legal
constitutivo de derecho positivo. La Declaracion Universal de los Derechos Humano)s(.
reconoce que “toda persona fiene derecho o un nivel de vida que asegure su salud, su
bienestar v el de su familia, especialmente en cuanto o alimentacién, vestido otenéic’m
médica y o los necesarios servicios sociales; toda persona tiene derecho a la seg;uridod en
caso de paro, enfermedad, invalidez, viudedad, vejez o en ofros casos de pérdida de
medios de subsistencia a causa de circunstancias ajenas a su voluniad”,

En cvanto a nuestro ordenamiento juridico, la justificacién del reconocimiento de
los servicios sociales parte de} mandato contenido en el articulo 9 de la C.E. En primer
lugar, por el principio de legalidad propio del Estodo de Derecho, se reconoce la
sujecion de los poderes piblicos al ordenamiento juridico (2.1}; en segundo lugar, por el
principio de responsabilidad e iniciativa publica, donde se comprometé o los
Poc?eres publicos en “promover las condiciones para que la libertad y Ja igualdad del
|nd|v‘iduo y de los grupos en que se infegra sean reales y efectivas; remover los ohstéaculos
Iquejmpido’n. o dificuh:en su plenitud y facilitar la participacién de todos los ciudadanos en
n?é\;lici?opc?;n;goéi:é:;r;?gﬁﬁa:;hurol y social” [9.2). Y en tercer !ugo.r, por Ja limitacién al
o a ad para gue no se convierta en arl?lircrledad cuando falte la

gr umentc:!cnon legal [9.3). Este riesgo ataiie ali.qmenie al ambito de los servicios sociales
por causa de haberse de accionar, en su prestacion, decisiones urgenies en problematicas
muy heterogéneas y en un mar de necesidades; decisiones que afectan a personas que en
muchas ocasiones ya no tienen capacidad de autodefensa” {Villa, 1996]
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El principio de igualdad ante la ley (art.14) completa la declaracién de & | equri : .. .
dignidad de la persona y iq inviolabilidad de sus derechos {art.10.1}, y constifuye la . LL: ;suvgeur:.tl:cclu(’asrtof:ga en la parte que comporta servicios sociales (art. 41)
culminacion del significado del Estado social al garantizar los derechos o todos por igual . Los disminuides (art. 49)
sin que pueda prevalecer discriminacién alguna. Por lo general, se sigue interprefando este & . La tercera edad (art. 50)
principio en el sentido de “igualdad de oportunidades”, cuando sabemos gque éslas ¢
dificilmente consiguen su propdsito; desde un contexto de desigualdades sesia mas l6gico Los otros sist i -
pensar en la “igualdad de resultados” y octuar imitando la “desigualdad en el punto de & jambién encuemro:-,s:;nz:f;{seGﬁ:ﬁ:ﬁﬁi?;’-jjﬁgggg?“g ligados a los aspectos econdmicos,
Lo partida”. Por eso mismo se puede afirmar que "este principio admite, segin la % -La distribucién de fa renta y el erln oo (Iu:i i;u existencia:
s jurisprudencia del Tribunal Constitucional, la legitimidad de las leyes que aplican politicas ;- La Seguridad Social (art. 41) P +40)
sociales de discriminaciéon positiva en favor de aquellas personas o colectivos més | - La salut {art. 43)
necesitados” {Villa, 1996). - La cultura (art. 44)

- La vivienda {art. 47)
Generalmente se considera que en los capitulos primero y segundo de Titulo | de

ja Constitucion Il':'spaﬁc?lc? es donde se refe[enciun 'I’os derechos y libertades fundameniq'::es, ; A estos arficulos debe sumarse el derecho a la educaciéon [art. 27) %
tanto en su vertiente civil como politica [sélo cabria exceptuar el derecho a la educacidon, contemplado como un derecho fundamental quizés por aquello d L "Cuand qve estd
que a pesar de aparecer en el capitulo Il art. 27, puede ser considerado un derecho que los nifios tienen derecho a la educacion, decimos ucza han dzque_ d Uor:i © decimos
social). Por ofra parte, y como és sabido, el nicleo esencial de los derechos sociales se o no quieran ellos o sus padres. En este caso [..] suponqemos ve esT: Soues 05’| qureran
= : encuentra contenido en el capitulo I del Titulo 1, baio la robrica “De los principios rectores recibir educacién. La satisfaccién de este derecho exige queqlos n?ﬁozen;) pargl‘os;mos
. Q@%@«%@&%} : de la politica social y econdmica”. En ellos enconiramos también el ambito de contenido educarse. Indudablemente esta peculiaridod es extensiva al derech: 32 czie;ga . ci
- [ de los servicios sociales, aunque no sean citados explicitamente por el legislador y blode 1§  “habeas corpus”, alaigualdad ante la ley, etc.” (Hierro, 1982) e S
-1 una forma genérica en el articulo 50. ’ '

- Pero mientras estos gltimos se configuran como verdaderos derechos subjeti
Es conocido que nuestra Constitucién no ha otorgado a estos principios rectores susceptibles de ser reclamados ante los fribunales ordinarios, los principios rect b qon
con categoria de derechos sociales las mismas garantias que o los derechos individuales. acabamos de ver tienen un régimen de proteccion inferior. Au'nque habiepmos de gres iue
Algunos autores incluso ponen de relieve las dificuliades que la filosofia liberal encuentra socic!esf para referimos a los confenidos de dichos principios de la politica :;(?F io5
ara concebir los derechos sociales como auténticos derechos fundamentales (Giner, economica, el mismo texto constitucional deja claro que, por si mismos noptienen la fulzfzy
1996). “El comtenido constitucional de los derechos sociales es una programacién final y de V'?_CU":'C"S“ para ser exigidos, mas allé del “reconocimiento, el res;::eto y la roteccién?
no condicional, y como tal no incluye una indicacion estricta de la conducia a redlizary & 997 informaré la legislacién positiva, la practica judicial y la actuacién de |F<;s poderes

tiblicos”. as i 5 :
piblicos”. Y lo que es mas importante “sélo podran ser alegados ante la Jurisdiccién

dejo af destinatario de la norma un amplio margen de discrecionalidad para escoger i
ordinaria de acuerdo con lo que dispongan las leyes que los desarrollen” [art. 53.3).

£ aquellas actuaciones adecuadas o la finalidad perseguida” (Ferret, 1995).

¢ principios rectores de oolifica Por |9 tanto, los principios rectores de la politica social y econémica no confieren
derechos subjetivos que_puedun ser tutelados judicialmente, sino expectativas de derechos

gu::é%r;_cretoc; pOL el Ieglslcdor."Sgrén, pues, las posteriores leyes las que creardn los
icos derechos sociales subjetivos en el marco de la definicidn constitucional, de forma

que de la Constitucién no puede derivarse, con alguna excepcion [art 41" sobre la
obligatoriedad de la Seguridad Social), ninguna actuacion material posiiiva‘ en materia de

Esto no implica que no se deban considerar dicho
social como normas juridicas perfectamente plenas. En este sentido, el Tribuna!
Consfitucional ha reiterado que la Constitucion, lejos de ser un simple catélogo de
principios de no inmediata vinculacion y de no inmediato cumplimiento, es una norma
juridica que vincula tanfo a los civdadanos como a los poderes pUblicos v,
concretamenterespecto a los principios sociales del capitulo 1 del Titulo |, ha sefialado que derech ) >

erechos sociales -no otorga ningln derecho social subjetivo en concrefo-, sino una

"y reconocimiento, respeto y proteccion informaran la legislacién positiva, la préactica oriemacion del leaislador v de la administracié _
judicial y o actuacion de los poderes piblicos”, y que estos no pueden ser considerados Ferret, 1995) gislador y de la administracién hacia la mayor cobertura social posible

en absoluto como normas sin contenido ! . {Ferret, 1995}

concrer Tacj <:::I>t|:r10 propugn? Icl: Constitucién, los principios rectores se han venido
- . . L o . ” ando Oltimamente en ; : o
la polifica social y econémica’’ se pueden identificor aquellos que mas especificamente s ellas es dond : <-|3 e | as leyes marco que reg/ul.un dichos sistemas de proteccién. En
refieren a los colectivos creditores de los servicios sociales: los ciudad :n; SZ?EUSG?E ?ereti:hosl SdOCIG|:5 bof'c‘:':! y concretos que se reconocen
_La proteccion de la familia y de la infancia {art 39). . aios: e ok regula € derecho d 'a © ucacién obligatoria hasta los

P y { ) afios; la Ley General de Sanidad garantiza el derecho a la salud de ?orma universal y :12

Entre los ambitos y sectores sociales a los que hacen referencia los "principios de
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sélo para los cotizantes de la Seguridad Social; la Ley General de la Seguridad Social
regula Jas pensiones coniributivas, y la ley 26/1990 de pensiones no contributivas viene
a ampliar el derecho a o cobertura por invalidez y jubilacién a aguellas personas carentes
de ingresos aungue no hayan cofizado anteriormente. En menor medida estd regulado el
derecho subjetivo al trabajo, a la vivienda y, como seguidamente veremos, d los servicios

sociales.

El desarrollo legislativo de los principios rectores de la pofitica social y econémica
corresponderd a los diferentes poderes legislativos del Estado segin la articulacién de
competencias que se aborda en el Titvle Vil de la Constitucion. En su arficulo 148.1,
sefiala que entre las competencias que podran asumir las Comunidades Auténomas se
encuentra la “asistencia social”. A los efectos que aqui nos inferesan, podemos considerar
incluidos en esta formulacién fambién los servicios sociales, salvo aguellos que provienen
de la Seguridad Social y que hay que entender como compeiencia del Estado central, al
menos por lo que respecta a la “Legislacion basica y régimen econdmico [...] sin perjvicio
de la ejecucién de sus servicios por las Comunidades Auténomas” (art. 149.1.17).

Durante un tiempo, después de promulgada la Constitucion, se insistié desde
algunos seclores en la necesidad de que el gobierno del Estado elaborara una ley-marco
de Servicios Sociales que fuera el referente y fijara los minimos en que habria de basarse
la confeccién de las posteriores leyes autonomicas. De haberse producido esta regulacion,
justificada en todo caso por el principio de igualdad y equilibrio inferautonomico, deberian
haberse especificade en ella los derechos sociales basicos que los sistemas autondmicos
tenian que garantizar obligatoriamente @ sus civdadanos. A pesar de ello, se impuso que
fvera cada Comunidod Auténoma, en virtud de la competencia legislativa en esta materia
que Je otorgan sus Estatutos, la que fuera promulgando sus respectivas leyes de Servicios
Sociales o de Accion Social segin sus propias nominaciones.

Por fo que respecia a las leyes promulgadas por el Estado, hay que destacar La ley
Reguladora de las Bases de Régimen Local [Ley 7/1985, de 2 de abril), donde tampoco
se clarifica mucho més el tema de los derechos sociales. Si bien estipula que la prestacion
de servicios sociales y de reinsercién social es competencia municipal y obligatoria para
los municipios mayores de 20.000 habitantes, no concreta en qué deben consisiir estos
servicios ni sus diversas modalidades pora colectivos especificos. Esto ha dado pie a la
divergencia a nivel de la asuncion de dicha obligacién por parte de las corporaciones
iocales. Por ofra parte, las dos leyes de ambito estatal promulgadas hasta la actualidad y
que inciden sobre la materia; la Ley 13/1982, de Integracién Social de los Minusvalidos,
y lo Ley 26/1990, de Pensiones no Contributivas, son las Onicas que concrefan ciertos
derechos, al entrar en el dmbito de la Seguridad Social.

Antes de finalizar esie apariado es preciso hacer notar una nueva distincién, y es
que los llamados »derechos sociales” constituyen un vasto conjunto, a veces indiferenciado,
de garantias de provision, prestados por diferentes sistemas de profeccién social del Estado
de Bienestar. En ellos se incluyen servicios, prestacionss econdmicas, actividades técnicos,
disfrute de establecimientos, etc. Si de la fipologia de derechos anteriormente enumerada,
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los derechos sociales son los que gozan de una menor consolidacion, también podemos
decir que estos derechos sociales no disfrutan por igual del mismo rcuilgo o, si 32 viere
no tienen la misma consideracién social y, por tanto, tampoco reciben la misma ciculnciér;
de los poderes publicos, sino que existe una cierta jerarquia implicita que los ordena e

funcién de variados criterios en el imaginario colectivo. A "

‘ Cuando ltimamente hemos oido y leido sobre las amenazas que se ciernen sobre
el Sl:c,temc de Proteccion Social, onicamente se citan la sonidad, el desempleo y las
pensiones. Este reduccionismo tiene, por una parte, una justificacion econémica dadc); ve
estos fres aspectos de la proteccién social son los que mayor contribucién reéuierenqdel
gasto publico y, por fanto, los que més preocupan al ciudadano tonto en su vertiente de
contn!)l._:yente como en la de consumidor [potencial o real, presente o futuro) de los
bengfluos del E§todo de Bienestar; pero, por ofra parle, denota una gradacion respecto o
los sistemas sociales, que se relaciona con la visién que se tiene de ellos bajo criterios de
normalidad, de consolidacién y de universalizacién. El sistema de servicios sociales no
entra en estos parametros selectivos de relevancia social. Serfa conveniente, por ejempio
que el necesario mantenimiento del sistema de pensiones, por acuerdo del Pacto de lToleF;o’
no conlleve el sacrificio de ofros sistemas de proteccién, especialmente el de servicios

socwle_s: que supone un plus de proteccién mas allé de lo econdmico para la misma
poblacion.

V. ANALISIS DE LAS LEYES AUTONOMICAS DE SERVICIOS SOCIALES

. Yolvienclo al tema ceniral que nos ocupa, veamos cémo las diferentes leyes
aufonémicas regulan, fratan y dotan de contenido los derechos en materia de servic)i(os
soc!ules que oforgan y garantizan a sus ciudadanos. Las feyes autonémicas de servicios
socidles se aprueban a lo largo de diez afios, siendo la primera la del Pais Vasco en mayo
de 1982 y la oltima la de Cantabria en mayo de 1992. El afo més prolifico en promul izr
leyes autonémicas de servicios sociales fue 1987, en el que se aprobaron seis de Icsgl 7
leyes vigentes. Esto viene a colacién para sitvar la relativa juvented de nuestros
ordenamientos fegales en materia de servicios sociales, que en muchos casos no han, fan

srquero, 1Iegu‘do o ‘desplegur todas los reglamentaciones béasicas para el funcionamiento
e sus respechtivos sistemas.

Del andlisis comparafivo de las diecisiete leyes autondmicas, y por lo que

concierne a los derechos sociales, se desprenden algunos resuvltados que pasamos a
analizar.

1. El objetivo es el Sistema de Servicios Sociales

el Todas las leyes hacen referencia, de una forma u ofra, a que su objetivo es crear,
- - ’ . - . 4
gular y garantizar un sisiema poblico de Servicios Sociales para su Comunidad
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Avtéoma. Pero estas declaraciones, incluidas entre los primeros articulos, hay que
entenderlas como declaraciones programaticas de los fines que persiguen o se proponen
las Comunidades Auténomas en aras del cumplimiento de la legislacion superior. Como
hemos visto, no podia ser de ofra manera sin incurrir en una flagrante contradiccion con
los principios rectores del texto constitucional. Pero con esta declaracion finalisia no se
puede dar por conslituido ¢l sistema ni por garantizados absolutamente los derechos
inherentes a los servicios sociales. Asi pues, podemos considerar que existen las respectivas
voluntades paro cumplir el derecho social, reconocido lambién en las normas
infernacionales, a disponer de unos servicios sociales para casos de necesidad.

Sin que en las respeciivas leyes quede claramente formulado su contenido,
podemos considerar que ol Sisiema de Servicios Sociales se configura a partir de los

siguientes elementos:

- Una Red basica de centros y equipamientos sociales tipificada por colectivos,
situaciones o problematicas y dimensionada por todo el territorio respective de actuacion.
Para configurar dicha red se cuenta tanto con los de gestion publica como con los
privados concertados © subvencionados.

- Unas actuaciones técnicas a cargo de profesionales preparados y formando
equipos multidisciplinares. Estas actuaciones, también llamadas “prestaciones técnicas”,
constituyen los principales procesos de prevencién, asistencia y promocion que se llevan
a cabo con los individuos, grupos o comunidades mediante metodologias y técnicas

especificas del trabajo social.

- Unas prestaciones econémicas complementarias a las ofras ayudas para suplir las
deficiencias no cubiertas desde el mismo sistema y que deben resolverse bien en los
ambitos informales o bien buscarse en el mercado.

2, El modelo del Sistema es uniforme

De la comparacién de las leyes se puede concluir que, por encima de las pequefias
diferencias, no se han producido en la préctica grondes diferencias de modelo, y exisie
cierta homogeneidad en el tratamiento de los aspectos basicos que en ellas se regulan.
“A pesar de ser promulgadas bajo parlamentos de signos politicos diversos, no aportan
diferencias ideolégicas substancicles en esta pequena politica, ya gue lais tesis técnicas
elaboradas durante los afios 70 se han impuesto generalmente, y apuntan todas ellas hacia
la creacién de sistemas de servicios piblicos [en la concepcion amplia del concepto
juridico) para la ejecucion de la polifica asistencial” (Villo, 1996). Tampoco la sucesion
temporal de aprobacion de las leyes -diez afios entre la primera y lo Ofiima- parece haber
contribuido a mejorar progresivamente su concepcién, o superar las deficiencias ¢ d
avanzar en llenar los vacios que en todos ellas se advierten.

La sintesis de los principales rasgos de este modelo Unico son:

- Responsabilidad publica El principio de responsobilidad piblica se establece en
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todas. Io‘s' leyes. Su formulacién es, en general, més bien medidtica: como medio de
adscripeidn y promocion de recursos financieros, fécnicos, organizativos y humanos que
permitan la eficaz prestacién de los servicios sociales y la consecucién de los objetivos
propuestos. En la ley de Aragén se hace mencién expresa de lo que significa la
fesponjsobilidcd piblica “como marco juridico que esiablece los derechos y deberes
impidiendo actuaciones graciables”. Ninguna comunidad trata de evitar responsabilidades
<obre la atencion social cuando ésta no es atendida en ofros sistemas de proteccion social
oor tanto, el Sistema de servicios sociales se constituye como red Gltima de protecciér;
social que atiende necesidades tanto propias del Sistema [convivencia, integracién social
stc.) como las no cubiertas por los ofros sistemas bien inicialmente, bien por reduccidn del
acceso a sus respuestas de proteccion social.

. Distribucién competencial Esta distribucion de competencias sigue la esiructura
clasica interadministrativa, que hace del ambite de los servicios sociales uno de los mas
compartimentados al afectar la dificil corresponsabilizacién de todos los niveles de la
Administracién Poblica. El fratamiento que se da en las leyes concierne, sobre todo, a los
funciones que ha de desarrollar cada administracién y sus diferentes c;rgonismos. ;ﬁ\si la
Administracién Autonomica es competente en la planificacion general, en lo ordenacion y
organizacion, en la promocion y la coordinacion, en la supervisién y la inspeccién, en el
control y la evaluacion, siempre referido a las actuaciones generales que se reolicer: en su
ambito trj,\rfiiorial). En algunas Comunidades Auténomas se cuenta con un érgano autdnomo
de odr!'nnlstrocion institucional, con funciones de gestion de los cenfros, servicios y
prestaciones propios de la comunidad. A las Diputaciones, Cabildos y Organos Forales se
les reserva un papel de cardcter intermedio entre la cooperacion, la coordinacion y la
programacion de los servicios en su ambito ferritorial, y lo prestacion directa de servicios
socicles supramunicipales, sobre todo los especializados. Finalmente, a los Ayuntamientos
se les reserva la programacién concreta de sus servicios, asi como la prestacion y gestion
de los mismos. Los Ayuntamientos mayores de 20.000 habitantes, y por tanto con
obligacién de prestar servicios sociales segin la ley de Bases de Régimen Local
acosty?'nbrcn a tener el encargo del primer nivel de servicios generales, basicos o de
afencion primaria. En varias Jeyes se cita expresamente lo posibilidad de esiablecer
Mancomunidades.

. Gestion mixta poblico-privada A pesar del mencionado principio de
responsabilidad poblica, algunas comunidades insisten en que esta responsabilidad no
supone la anulacién de la iniciativa privada, la cual podra colaborar en la prestacion de
servicios sociales dentro del marco definido por fa Administracién a condicion de que sea
sin 'afém de lucro. En este caso no sblo se admiie la concurrencia y fa colaboracion de las
entidades de iniciativa social en la prestacion de servicios, sino que ademds reciben, en
QEm_ergl, promesas ds fomento publico via subenciones o convenios. En todo casc: el
Sl;t-‘:*rgll‘ao que se preste serd de naturaleza poblica en cvanto que es la Administracian
e e e e ot s s vl s sconiric
e, mas econdmica

YOF]!\IVGeces mucho mas égil y eficaz, hc?i:iéndolo a través de una empresa o a iravés de una
, pero elio no merma la condicién de servicio poblico, ya que no es el mercado el
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. , s
que lo produce, sino Ju polifica social que viene a dar cobertura a necesidades sociales
{Las Heras, 1994).

Titulares de derechos. Por lo que respecia a los fitulares, se garanfiza que pueden
acogerse a los servicios sociales los residentes en la propia Comunidad Auténoma y los
transelntes no exiranjeros. Exiremadura afiade también a los emigrantes exiremenos que

fengan reconocidos estos derechos por la ey de Extremeiiidad. Galicia admite que “los

gollegos residentes fuera de Galicia tendran derecho a las prestaciones... cuor}clo las
reciban en Galicia o, cuando estando en sitvacion de necesidad, les sirva de medio para
su trastado definitivo a la Comunidad Auténoma Gallega. En un segundo plano queda
reconocido el derecho de los exiranjeros, asilados, refugiados y apétridas, que también
podran ser beneficiarios de los servicios sociales de acverdo con la legislacion
internacional, con los tratados y convenios firmados por Espafia y, en su defecto, por el
principio de reciprocidad. Mencion especial requiere la Comt:nidod. de Coe:;tillq-Lo
Mancha, que incluye en la otorgacion de derechos también a los “extranjeros residentes
habitualmente en la Comunidad Auténoma y que como ioles figuran inscritos en el padrén
municipal correspondiente”. Varias leyes supeditan los beneficios sociales a los extranjeros
a lo que “se establezca reglamentariamente para quienes se encuentren en reconocido
estado de necesidad.”

_ Estructura basica. Todas las comunidades han adoptado un modelo comin de
estructuracién de los servicios sociales en dos niveles o modatidades: el generdlista,
comunitario, basico o de atencién primaria, y el especializado. Canarios ademés cita un
tercer nivel: el de programas integrados por areds, sectores y ambitos espaciales. Las leyes
coeténeas o posteriores a la gestacion del Plan Concertado siguen, moyo_ritoricmente y en
gran parte, la terminologia y el esquema de prestaciones que aguel configura.

En algunas leyes se especifica que los servicios comunitarios se desarrollap en Zonas de
Trabajo Social, y en ellas se ubican los Centros de Servicios Sociales, Polivalentes, o de
Accién Social. En los servicios sociales especializados, después de sefalar las areas a las
que se destinan, algunas leyes explicitan los equipamientos que se disp?n’drén .dt‘elformq
genérica, casi siempre supeditados a la famosa colefilla de las f:ilsponlbllldades
presupuestarias”. Asi, los mas comunes son: los Centros de Servicios Sociales [de nuevol,
los Contros de Dia, los Centros de Acogida, las Residencias, los Centros Ocupacionales y
los Centros de Rehabilitacién Social o Comunidades Terapedticas, especialmente para
drogodependientes. Aragdn cita también el servicio de Adopcién. Mer1)ci6n aparle
requiere la extensa relacion de la Comunidad de Murcia, donde para cada area o secor
de atencién fija las funciones, los beneficiarios y los medios y equipamientos; estos Gltimos
incluyen como novedad los Servicios de Orientacién Familiar, las Viviendas Tuteladas para
la juventud, y los Servicios de Estimulacién Precoz para minusvdlidos. En cuanto a las
prestaciones econdmicas, se Citan sin determinar las periédicos’)f las no periédicas.
Algunas comunidades como Aragon y Cantabria son més explicitas y enumeran !as
siguientes modalidades: pensiones por ancianidad y enfermedad, uyudgs a familias
propias o de acogida, becas para centros residenciales y ayudas de urgencia.
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3. No se garantiza el derecho a los servicios.

De lo hasta aqui expuesto salta a la vista que el reconocimiento del derecho a
disponer de un Sistema de servicios sociales es general y bastante uniforme en todas las
Comunidades Auténomas. Pero seguidamente hemos de aiiadir que este derecho es més
bien genérico, abstracto, puesto que no concreta a qué servicios, prestaciones o recursos
se tiene derecho subjetivo por consiguiente, a qué érgano o estamento administrativo debe
reclamérse cada servicio para que lo haga efectivo. Esto se desprende de la comparacién
de las leyes, donde se constatan una serie de caracteristicas comunes.

_Caracter programaético Podemos decir que, en generdl, las leyes de servicios sociales
son més “programdticas” que ejecutivas, ya que enuncian aspiraciones ideales mds que
derechos de contenidos concretos. En este sentido, estdn mas cerca de ser unos principios
informadores que de configurar obligaciones y deberes que alguien identificable estaré
obligado o satisfacer. Las normas que deberian establecer precisamente el qué, el cuanto,
el como y el quién del derecho a los servicios, se limitan a reconocerlo sin especificaciones,
o aplazan para reglamentaciones posteriores la solucion al problema.

-Imprecisién conceptual Asi, si miramos el contenido especifico sobre los servicios que
deberfan garantizarse, nos encontramos, dentro de la variabilidad, con que la mayoria de
comunidades no citan especificamente ningin mecanismo para hacer sfectivo el derecho
que acaban de proclamar, y aun las que més se aproximan, lo hacen con contenidos poco
claros, mds centrados en las funciones que en estandares de afencién. Estas inconcreciones
se hacen mas evidentes cuando forman parte de la disiribucién de competencias o una
administracion diferente de la que legisia.

. Deseos irrealizables Es comin encontrar formulaciones que hacen referencia a
principios o valores dogméticos bajo la pretension de ser operativos; cuando menos, existe
una incoherente relacién entre proponerse fines ilimitados, con valor axiolégico, y no
establecer los instrumenios, los recursos y el proceso temporal y organizativo en que va o
desarrollarse la implementacién que lleve a conseguirlos -sjemplo: “eliminacién de las
causas que llevan o la marginacion”-.

- Reiferaciones innecesarias Al mismo tiempo que se dejan aspecios relevantes bajo
formulaciones ambiguas, se repiten una y ofra vez disposiciones innecesarias, bien por
reproducir normas constitucionales o de ofras leyes de rango superior, bien por estar
implicitas en la propia ley, de forma que aunque sirvan como recurso didéactico, no aportan
confenide nuevo de cardcter sustantivo -ejemplo: “derecho a la igualdad y a la no
discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, religidn u opinién”-,

- Incoherencias organizativas Quizas uno de los aspectos menos claros de las
respectivas leyes sea la asignacién de competencias entre los diferentes niveles
administrativos, que van desde los encargos en blanco al poder ejecutivo, hasta la
sobrecarga de responsabilidades a la administracién local sin asegurarle los medios para
llevarlas o cabo eficienternente. También se adolece del establecimiento de circuitos y
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mecanismos de coordinacion que deberian de asegurar la
corresponsabilidod entre administraciones.

armonizacion de la

- Imprevisién de medios Finalmente, ofra constante que condiciona la no concrecion
de derecho a los servicios es la ausencia casi total de prevision de necesidades vy
moddlidades de atencién, de planificacién en la creacion y crecimiento de la red bésica

de servicios, de disponibilidad de recursos scondmicos a distribui

ry, en definitiva, de los

instrumentos orgonizativos, fecnicos ¥ financieros necesarios para llevar a la préctica el
Sistema, afendiendo a su dimension funcional y territorial, y haciendo asignacion

ponderada del gasto poblico.

En conclusion, las Leyes de Servicios Socidles contribuyen poco a clarificar el
panorama, “ninguna de ellas resulia ser ejemplar en cuanto a técnica juridica uiilizada
para alcanzar el objetivo de garantizar derechos y sus contenidos estan plagados de
incoherencias y expresiones exirafits G UnG norma juridica” [Villa, 1996). Y es gue una
cosa s el “derecho a los servicios sociales” y otra muy distinta “los derechos de
los servicios sociales”. Las dos van muy relacionadas, es cierto, pero suponen niveles
diferentes de aplicacién de los derechos que tienen que ver con lo que deciamos de la
necesidad de reglamentar las formulas juridicas que adolecen de cierta imprecision. Como
hemos visto, sobre el papel no cabe duda que existe realmente el derecho a los servicios
sociales, y asi lo proclama la ingente legislacién internacional, estatal y autondémica que
nos concierne; pero cosa muy diferente es ver qué “derechos” aporta este “derecho”
genérico, en qué se materializa, de qué formas se puede ejercer, d quién podemos
raclamarle tal o cudl efectividad del derecho. Hay, por fanto, una diferencia sustancial entre
ol derecho ol Sistema y el derecho a los servicios que en &l deben prestarse.

Por experiencia sabemos que la proclamacion, incluso juridica, de un derecho «

algo tan general como son los servicios socioles -igual que lo es

la salud, la educacion, y

no digamos, el bienestar social- no aporta nada préctico al ciudadano si, inmedictamente

después, no se especifica a qué actos de servicio, a qué estable

cimientos vy presiaciones,

tiene efectivamente garaniizados come materializacién de tal derecho. Porque, no nos

engaiiemos, no se garantiza la cobertura de todas las posible

s necesidades, mediante

todos los servicios posibles, susceptibles de ser considerados como “servicios sociales”;
recordemos lo que se decia anteriormente, que <810 unas ciertas necesidades consideradas
basicas, pero que hay que deferminar, dan lugar al derecho de ser atendidas, y pare

cumplir con estos derechos hay que establecer determinados se
resultado de un cierto consenso social. Proceso del cual -por cier
Jos profesionales.
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V1. LIMITACIONES Y PROBLEMAS AL DERECHO A LOS SERVICIOS SOCIALES
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cuenta la dedicacion presupuestaria que, ineludiblemente, debe acompaiiar cualquier
accién de gobiemo. Asi que, en la practica, son los presupuestos los que representan la
verdadera voluntad polifica de hacer efectivos los derechos virluales, al ser ellos los que
determinan, via reglamentaria, las condiciones y caracteristicas que limitarén el derecho,
y no Jas leyes generales que, aprioristicamente, condicionarian la aprobacién de los

respectivos presupuestos.

_La existencia del recurso El derecho subjetivo también se encuentra relativizado por
la disponibilidad de medios para atender una deferminada situacion de necesidad. Lo
existencia del recurso parficular que se precisa, la suficiencia de plazas o la disponibilidad
de los equipos profesionales son condiciones necesarias para hacer efectivo el derecho que
se reclama, que en caso de no disponerse, activard los mecanismos de priorizacion y de
las famosas “listas de espera”. En el problema de la extension de los servicios “se puede
afirmar un consenso mayoritario en que es inviable lo exigencia del derecho por via
judicial cuando la Administracion, por falia de medios materiales, no puede suministrar el
servicio. Y ello fundamentalmente porque lo suplencia de la Adminisiracion por los
ribunales llevaria a caos por imposibilidad de que éstos contemplen el mapa completo de
circunstancias concurrentes que motivan la indispenibilidad del servicio.” (Villa, 1996]

- Los estereotipos de las normas. Ligado, en cierto modo, con las anteriores
dificultades, se anade ahora el riesgo de determinados intrumentos que esterectipadamente
trazan un perfil rigido de la necesidad a partir del cual se prescriben ciertos recursos y ¢
veta el acceso a ofros. Se olvida con frecuencia que por bien confeccionado que esté un
reglamento o baremo, siempre queda un margen de imposible valoracién o incluso de
contradiccién con lo estipulado. La resolucion administrativa que asigna recursos escasos
puede colisionar con los derechos sociales por causa de una excesiva rigidez pragmdtica,
que seria como errar por hacer las cosas bien hechas. Y esto sin contar con dos efectos
que facilmente se le adhieren: la burocracia, que antepone el procedimiento al objetivo ©
resultado; y la resistencia de los profesionalesfuncienarios a flexibilizor sus prerrogativas.

_Renuncia a la efectividad del derecho. Este es quizas uno de los extremos més
flagrantes e incoherentes que pueden producirse. Se da cuando, caun habiendo legislacién
y reglamentacion concreta sobre un determinado aspecio, no existe voluntad politica de
que se haga efectivo su cumplimiento o, cuando menos, se profrogan indefinidamente las
roratorias de su cumplimiento sin exigir por via inspectord y si conviene sancionadora su
ejecucidn. Hay varios ejemplos ilustrativos de la materia: el tema de la supresion de
barreras arquitectonicas y el de reserva de puestos de trabajo en empresas pard los
minusvalidos pueden servirmos al caso. Algo parecido sucede cuando determinados
servicios o prestaciones dejan de proporcionarse después de un tiempo de estar activos,
siempre que no se dé una conveniente y equitativa solucién a los que se les niega ahora
ol derecho que ayer se les reconocia.

- Los recursos no lo son todo. Es erroneo querer cefiic toda posibilidad de ayuda a Ja
ecuacion: necesidad/derecho/recurse, y que estos sean siempre de cardcter institucional.
Aungue hubiera un total reconocimiento de los derechos sociales, seguirian existiendo
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necesidades que sélo pueden encontrar respuesta desde el valor de la solidaridad. Ha

satisfactores de necesidad que no pasan por bienes econdmicos sino que son form.as dz
ser, de hacer, de estar, y no son exigibles como derecho aunque pueden ser asumida

como responsabilidad colectiva. Es més facil hacer cambiar una ley o las instituciones 5
las actitudes y las practicas a los individuos. Por eso se hace necesario articular la “16 C':zz
de la accién juridica” que corresponde al Estado y la “légica del intercambio” pro icgdel
mercado con la “légica del don” que nos compete o foda la sociedad. PP

o Tohmbler existen una serie de problemas y dificultades que van unidos al desarrollo
el derecho a los servicios sociales, hasta el i i
unto que pod
o s y ,I pu que podrian ser considerados como
° ‘ que, o causa de las concepciones equivocadas de tales derechos que
ya hemos analizado en apariados anteriores, provocan ciertas coniradicciones y

: f I ¥ 1] l m ¥

- La expansién ilimitada. Tomar los derechos sociales como si fueran individuales
comporta como caracteristica que al Estado se le exige y esto lleva a una expansién
ilimitada de la demanda de proteccién social provocada por el crecimienio vegetativo d
la poblacién en situacion de rissgo. e
- La devaluacién inflacionaria. Igualmente se exige al Estado la universalizacion
igual’iiorio de muchos de estos derechos, pues nadie se conforma con menos que los
demds; esto provoca que se devalien los derechos al mismo ritmo de la sobredemanda
los recursos dejan de servir para aquello que fueron creados. 7

-El “efecto Mateo”. Frulo de la exigencia de percepcién privada, como si de una deuda
se fratase, es decir, de fener mas en cuenta las oportunidades cie éxito que el estricto
criterio de necesidad, surge el llamado “efecto Mateo”, donde los que se hallan en
sitacion carencial no saben aprovechar los derechos sociales, mientras guienes no sufren
carencias saben apropiarse de ellos como si fuesen ventojas comparativas.

-L - i i

a so.i:’irecargu de la red. Como consecuencia de la inhibicién o de la reduccion de
rroteclclon de los ofros sistemas, muchas demandas se derivan a los servicios sociales, con
o cual se sobrecarga la red del sistema que funciona como Gltimo elemento de proteccion

¥, por tanto, se precisa mas dispendio econémico del que se hubiera necesitado de ser
atajado el problema en su origen.

- El problema de la universalidad. Este problema, que ha ido surgiendo con
anterioridad en el discurso, se basa en la aparente contradiceién entre titularidad de los
jerechos y satisfaccion de los mismos. Si bien ef Onico requisito para acceder a tales
eret.:hos: es el de ciudadania, en la préciica la debilidad de la red de servicios y del
propio sistema excluyen a una considerable proporcién de potenciales usuarios.
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VIl. DERECHOS EN EL USO DE LOS SERVICIOS

Como ya se ha dicho, el derecho es lo que permite superar la Beneficencia y la
Asistencia Social como formas de provision graciables por un Sistema de Servicios Sociales
garantista. En este nuevo marco, consecuenternente también ha de cambiar la concepcion
de los asistidos o usuarios que pasan d ser, &n virtud del derecho que disfrutan, “clientes”
de los servicios. Estos cludadanos que ya han visto reconocido su derecho subjetivo y
accedido @ una prestacidn o a un ostablecimiento en funcién de su estado de necesidod,
deben disponer ahora, como clientes de pleno derecho del servicio que utilizan, de unos
derechos individuales de acuerdo con ol ordenamiento juridico vigente. Los derachos
fundamentales no pueden verse anulados o disminuidos por el hecho de disfrutar de unos
servicios sociales que también son de derecho y no graciables.

Los derechos de los usuarios o clientes de los servicios sociales y especialmente de
los esiablecimientos sociales estan, en general, poco desarrollados en las normativas
autonémicas. Esta es una facultad que corresponde o los gobiernos autbnomos, los cudles
disponen de la potestad de ordenacion de los servicios para regular esta parcela, a veces
conflictiva, de la relacion entre el civdadano y la Administracion. incluso en las relaciones
contractuales que se producen entre ciudadanos y los servicios de la iniciativa privada con
afén de lucro, o Administracién tiene una funcion de inspeccion y control para velar por
el cumplimiento de los derechos especificos reconocidos por ésta reglamentariamente y, en

caso de violacion de tales derechos, dispone de la facultad sancionadora como via

coercitiva.

No ssté de mas referirmos brevemente d los principales derechos que asisten a los
ciudadanos cuando se convierfen en cienfes de los servicios y presiaciones sociales. Como
no se prefende hacer una relacion exhaustiva de todos los derechos, nos centraremos en
aquellos més representativos para los servicios sociales, y aun agrupados por los que

contienen caracteristicas comunes.

- Derecho a disponer de las prestaciones previstas. Nos referimos ahora no al

qeceso al recurso correspondiente, sin0 o que una vez aceptado como  cliente, el
civdadano tiene derecho a que se le proporcionen todos los servicios y ochuaciones
técnicas previsias reglamentariamente como estandares conformadores del recurso. Este
incluye el derecho a la informacién completa y acorde con su sitvacion y capacidad, en
todo aquello que le afecte como cliente del servicio; el derecho a la continuidad de la
prestacién de los servicios en las condiciones establecidas y mientras cumpla los requisito;a
considerar como domicilio propio &/ establecimiento residencial y ¢ disfrutarlo come tal con
la méxima libertad que permita la convivencia en comin; a tener espacios de intimidad, a

disponer de obijetos personales, efc.

. Derecho a wn frato personalizado. los sorvicios sociales se fundamentan
basicamente en la relacion personal que sstablecen los profesionales con los usuarios; esta
es, por fanto, la pieza clave que hay que garantizar. En primer lugar, el ciudadano tiene
derecho a ser atendido por personal cudlificado, formado técnica y Sticamente pord
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sitvacién fipificada de necesidad y que sin incurrir en fa sobrepro.h’eccién que glentario
contra el derecho fundamental de Iibenc.d, ofrezcan la proteccion, neﬁezano hcon;o
exponente de la solidaridad de la comunidad. Esto supone garantizar el derecho de
acceso efectivo, incluso para aquellos que no conocen lai existencia de recursos para su
situacion y, por tanfo, habilitar mecanismos de deteccion, de bisqueda y aproximacion o

los ciudadanos que necesitan los servicios del sistema.

Estos y muchos ofros derechos que sin duda .p_odric:n. inclvirse, es.tén adn,
desgraciadamente, poco asumidos en la cultura de los servicios ?soctales; y me refiero 1c::|nto
o la cultura propia de las insfituciones, como a la de I‘os profes;onules.y ala que pue gn
rener los ciudadanos usuarios de los servicios. Las primeras porque viven e] ejercicio de
ciertos derechos -participacion, calidad, reclamacion, efc.- como un control cll‘recto que, de
hecho, cuestiona el “status quo”. los profesionales porque viven el. conflicto de estar
sitvados en medio de los intereses de los usuarios y de. fa |§o\tcd II"ISfl'iUCIOI'ICIl‘ Y los usvarios
porque no han adquiride atn suficientemente la conciencia de cliente de este sectjr -col:no
s la fienen de ofros- para exigir sus derechos sin miedo a que esto comprometa su derecho.

Finalmente, hay que recanocer un no-dereche que a menudo 56 r:nalinierpretq como
yal. No hay que confundir la garantia del derecho o refcib,ir un servicio con que éste dse
preste gratvitamente. la gratvidad no es un elemento mtrms:eco de las prestaciones de
proteccion social. Ofra cosa es que en la valoracion de necesidad se tenga en cuenfa este
oxtremo de discriminacion positiva, lo cual puede decantar el acceso a los servicios hacia
un segmento determinado de poblacion.

viil. CONCLUSIONES PROVISIONALES

El tema de los derechos en los servicios sociales, aunque suene o tbpico, sigue
abierto, porque no puede ser de ofra manera en una materia fan ligadg a IF’S VO'O[’EIS,
concepciones y estitos de vida que cambian constanfemente fruto.del dmocal'msmﬁ del a
propia sociedad. Como hemos visto, los derechos socml:es y, en particular, e! derecho al osi
cervicios sociles tienen referentes en disciplinas fan diversas como la Politica Socia ;e
Derecho o la Etica. Se nutre de una cierta concepcion de nece?.ldud, no ex.enh:: de ‘PI‘FT‘SI.On
social pero definida normativamente desde el poder; se conflgurq a partic de principios
Constitucionales, de diecisiete leyes qutonémicas y de sus respectivos reglamentos; tiene
diferentes niveles de andlisis, desde el derecho al Sistema hasta el derecho de los usuarios,

pasande por el derecho a los servicios concrefos, efc.

Para cerrar, que no acabar, con esfa reflexion, me permito planfear unos puntos
que a la vez que fienen la pretensién de sintetizar las principales tesis vertidas en la
comunicacién, sirvan también para animar la reflexion y el debate entre la comunidad

profesionc:l.
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1. Las necesidades configuran la base de los derechos

Son como dos caras de una moneda en el contexto de un Estado Social y
democrético de Derecho como el nuestro. Sabemos que las necesidades son relativas,
dinémicas e histéricas, pero también son definidas y priorizadas por las fuerzas sociales y
politicas en el contexto de la sociedad; por tanto, podemos habiar de una construccion
social de las necesidades que es la que puede llevar a un reconocimiento de los derechos.
El reto para nosotros como profesionales es saber contribuir al consenso social més que a
la imposicién fecnocratica de las necesidades.

2. Sé6lo mediante el Derecho se promulgan los derechos

Las leyes y demés disposiciones juridicas son el instrumento de la politica social
para reconocer y garanfizor deferminados derechos. Asi, se puede afirmar que no es
derecho todo fo que parece, por ejemplo la adopcion para los padres aspirantes, y que
los derechos deben pasar por encima de ofros deseos o incluso necesidades no
reconocidas como derechos. Ademds, una necesidad se puede atender de diferentes
formas, y éstas pueden cambiar con el fiempo, dando lugar a diferentes Politicas Sociales.
A nosotros nos toca aplicarlas con el mayor beneficio para los usuarios.

3. En servicios sociales Ios derechos admiten varias categorias

Una cosa es &l derecho genérico a disponer de Servicios Sociales como un sistema
més de profeccién y ofra es el derecho a la prestacién de determinados servicios para
atender las necesidades tipificadas. Podemos considerar reconocido el derecho al Sistema
virtualmente en la Constitucién y formalmente en las Leyes autonémicas, pero ni éstas ni las
normas que las desarrollan llegan siempre a garantizar los derechos subjetivos. Nuestro

esfuerzo debe ir encaminado a una mayor concrecion de los que deben ser derechos-
prestacion.

4. Los derechos en servicios sociales estan poco desarrollados

No ha sido éste, al menos hasta ahora, un tema demasiado reflexionado por los
agentes prestadores ni por la sociedad, quizas porque se entiende que incumben a una
minoria de ciudadanos, precisamente los que menos capacidad de reaccion ostentan. El
papel gue nos foca jugar a los profesionales es tanto de consolidacion de los existentes
como de extensién de los necesarios. En muchos paises, y por sectores o tipo de servicios,
se estan ya confeccionando “carias de derechos” como documento formal que se entrega
ol usuario pare que conozca los derechos que se le garantizan y puedo exigirlos en caso
de incumplimiento. {Rubiol, 1995)

5. La garantia de los derechos subjetivos es “sui géneris”

Y esto porque las reclamaciones de tales derechos subjetivos estn condicionadas
a la necesidad normativa, a la disponibitidad del servicio y, en definitiva, a la disposicién
presupuestaria que estd regulada reglamentariamente. Y estos instrumentos estdn en manos
de los mismos que tienen el deber de auxilio. Por tanto, cabe la posibilidad de regresiones
en su aplicacién segin los medios que se destinen para hacerlos efectivos. En lo medida
de nuestras posibilidades fambién estamos obligados a demostrar la- eficacia de los
recursos que se destinan como garantia ante la peticién de més gasto social.
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Finalmente, y creo gue se desprende de todo lo expuesto, hay que reconocer que
“gquello que seria justo” no es nunca alcanzable plenamente, o si se quiere, fiene
numerosos limites: la utopia de la igualdad estd aln lejos; los derechos que garantizan los
<ervicios sociales adolecen de mliiples lagunas; ol Estado de Bienestar es criticado por sus
excesos cuando debiera serlo por sus nsuficiencias. Aun asi, estamos obligados a imprimir
un mayor rigor 4 nuestros andlisis y o nuestros actos, porque quedan muchas batallas por
librar: nos enfrentaremos a la necesidad de redimensionar el Sistema hacia un desarrollo
més sostenible; se hard mas necesaria la clarificacion compstencial enire organismos y
administraciones; habré que determinar con més exactitud las prestaciones basicas que se
garantizon; viviremos la includible complementariedad entre lo piblico y lo privado, y
requeriremos cada vez mas de la solidaridad para compensar las insuficiencias de la
justicia en el reconocimiento de los derechos.

Xavier Pelegri i Vianya
Diplomado en Trabajo Social
Colegiado 200. Catalunya
Profesor de la Escuela
Univeristaria de Trabajo Social
de Barcelona [ICESB)
Universidad Ramén Uull.
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REPERCUSION DE LAS POLITICAS SOCIO-ECONOMICAS EN LA
ORGANIZACION DE 10S SERVICIOS DE BIENESTAR.

#Cada vez resulta mas evidente que el principal enemigo de la economia
liberal es el estado ultraliberal, y por eso, ante el fracaso del estado-
patron, ante la decadencia del estado-providencia, asistimos a la entrada
en escena del estado estratega” (Bakar Touzani).

I.- SOBRE POLITICAS SOCIO- ECONOMICAS

1.1.- INTRODUCCION: LOGICA FORMAL Y LOGICA BORROSA

Aumentar la compelitividad, impulsar el crecimiento y hacer posibles los cambios
necesarios para crear empleo parecen ser los ires focos que orientan las politicas
econdémicas en Espaiia y en el enforno europeo.

Desde ¢l eje estrictamente econdémico, el papel del Estado evoluciona con gran
rapidez en el sentido de pérdida de control en la economia, grave problema de control de
la inflacién y fuerte presion del desempleo, con los costes que de ello se derivan y limites
en el sistema impositivo.

En esta perspectiva svele plantearse, en un esquema que peca de excesiva
simplicidad, que el incremento de las demandas de proteccién, unido a la caida de los
recursos publicos, lleva @ una situacién de incompatibilidad de la expansion del gasto
social con la recuperacion econémica y los objetivos productivos.

Desde e sje politico, una tendencia constatable es la de introducir la logica mercantil
en la politica social, poner limites en la gestién, de forma que se evite la sobrecarga de
demandas de proteccién y se favorezca el gasto social como gasto de legitimacion del
Estado, cuya vigencia se cifie a mantener minimos de armonia social. Desde tal perspectiva
se advierte una fuerle resistencia a incrementar el nivel impositivo, pero cediendo a la
presion existente para el montenimiento de la politica de pensiones.

Con esas notas, no excesivamente controverfidas, desde un andlisis supuestamente
objetivo, podria deducirse que existen sintomas claros del avance hacia un modelo
ciertamente resfrictivo del gasto social; pero los andlisis y la realidad hoy son complejos.

la complejidad estd constivida por esquemas precisos y redlidades imprecisas;
algunos aspectos a considerar son:
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Lo evolucion imprevista de acciones perfectamente olanificadas. El paradigmo “cientifico”
causa-efecto ya no existe, ni siquiero cuando se frabaja con material tangible y
supuestamente estable. Menos ain cuando la materia objeto de andlisis esta constituida
por elementos formales, ideolégicos, tecnolégicos, organizativos...

- la consciencia de gue olvidamos, o prescindimos, de los factores_que ng se encuentran
on nuestro esquema habitual de pensamiento. Desde esa consciencia es posible aceptar
logicas contradictorias y asociarlas, de forma que lo contradictorio se asuma como
complementario; desde esa consciencia s6 sabe que la comprensién de un fenomeno
necesita de la combinacidén de numerosos y muy diversos factores explicativos, no todos
conocidos en e} momento del andlisis.

Si palabras clave han sido planificacion, control, crecimiento, datos...., pensar en
repercusiones de las politicas socio-econémicas en los sistemas de bienestar es hoy
referirnos a estrategias, prestar atencion a las tendencias y a las innovaciones, ver el marco
general, el contexto, y aprender_a_intyir mejor [de eso se trafa cuando se relaciona lo
preciso y lo impreciso].

I. 2.- POLITICA SOCIAL EUROPEA: VIGILAR LAS TENDENCIAS

#No basta cambiar las palabras para cambiar la realidad, pero mantener

el vocabulario del pasado hace poce creible la voluntad de pasar a un
nuevo sistema de relaciones” (L. Serieux]).

Un marco general existente y condicionante esté constituido por las direcrices en
politica social de la Comunidad Econémica Europeo C.E.E.

Algunas formulaciones son muy significativas:

& El reconocimiento de que Jos paises se encuentran en una situacién de incertidumbre
generalizada, en la que es necesaria und combinacién de politicas que promuevan el
crecimiento y la competifividad y garanticen la proteccion social.

4 La clara expresion de que sin competitividad y sin desarrollo economico, son imposibles
progresos sociales, y asf, son ‘mprescindibles_cambios para que los economias
europeas superen sus deficiencias estructurales.

4 El énfasis en el desarrollo sostenible, cuidando la no destruccion de recursos, que
pueden ser imprescindibles en el futuro.

& Lo advertencia de la necesidad de mantener los sistemas de profeccion social,
reinvirtiendo {no desmantelando), en el sentido de crear nuevas modalidades que
incentiven la adaptacién a los nuevos patrones de crecimiento.
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Al plantear esos nuevos pairones, se estn indicando estrategias que estén en
celacion direcia con politicas para combatir los procesos de exclusién y con practicas més
innovadoras.

Lo relacion polifica econdmica-politica social se torno interdependencia cuando se
recomienda con fodo vigor:

& Invertir_en_capital humano; y la prioridad en incrementar la inversion en recursos
humanos se fraduce en:

© Incrementar la calidad de io formacion, y poner especial énfasis en la
flexibilidad, la adaptacién, la movilidad...

& Promover las actitudes hacio el aprendizaje durante toda la vida.
& Crear aptitudes para participar en la cultura tecnolégica, atendiendo

potencial de empleo de la sociedad de la informacién, los nuevos conceptos de
organizacién del trabajo, las iniciativas locales de empleo...

4 Mejorar el mercado, prever y flexibilizar nuevas condiciones de trabajo;

& Tomar en consideracion multiples formas de trabajo: parcial, con vencimiento
fijo, temporal, a domicilio, teletrabajo...

o Nuevas formas de organizacién del frabajo y la productividad, ampliando las
posibilidades de movilidad profesional, ocupacional y geogréfica.

© Nuevos y flexibles modelos que permitan compatibilizar la vido profesional y la

vida familiar.

En este amplio contexto de relacién, las exigencias direclamente relacionadas con el
gasto social se iraducen en:

& La adaptacion de los sistemas educativos.

© La mejora de la gestién de los sistemas de atencién sanitoria.

© El desarrolio de recursos humanos en moliples dimensiones, entre las que se
encuentra el amplio espectro formado por medidas para favorecer la insercion

y la integracién socio-laboral, para favorecer la cohesion social, para equilibrar
competitividad, cooperacion y solidaridad.
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I. 3.- CONTRADICTORIO Y COMPLEMENTARIO

#g} dinamismo del sistema requiere hacer cohabitar Ic.:s fue'rzus del
mantenimiento {los administradores) y las fuerzas del cuestionamiento (los
innovadores)” (E. Morin).

No se puede negar que existe una tendencia, que se expresa d veces viru’leniomente,
hacia la reduccion dréstica del gasto social, que se lrrcl.duce en modc?lgs mas c|l> r[:.lenos
restrictivos, por los diversos actoses en lo politica econémica y en la pc;lllhgg socia . O'eF
vano, en la base se encuentran los conflictos que envuelven el Esiado de Bienestar Social.

Palabras clave son: justificar el crecimiento del gasto social, contener el gasto,
racionalizar, introducir elementos de compelitividad, rentabilidad, productividad...

También es innegable la crisis de eficacia de ‘los sistemas de Biene;tjrdSocial: son
propiciadores de insafisfaccién [nunca hay suficiente canhdaddy cali 0'|]' )irmzr;c;g
expectativas, a veces desaforadas. En bolguno dfa los 'sl‘stemus, ademds, es ilim
avidez de desarrollo tecnologico, posteriormente infrautilizado.

Desde la perspectiva econémica se reclama un uso més productivo de los recursos.

Desde la perspeciiva de la poblacién se requiere mayor nivel de pr{?tgccnﬁn y c:e
equidad por una parte; por ofrd, la poblacién se sitha en una posicion cfnhca tacm ta
burocrafizacién, el axtrafiamiente”, la falta de resu'ltod.os, comadfer.\do recuentemente
con los trabajadores de los sistemas de Bienestar Social en percibir el entorno como
insatisfactorio, inoperante, desincentfivador...

Se desean servicios mejores, asequibles, en los que se preste una aie;lwcién' COI‘CII.C’II,
amistosa, completa, pero los servicios piblicos de Bienestar Social ccmlacen e gtlen;aalc;r;
al cliente, y este puede ser un factor im‘poria)nre‘ para comprender la atraccion de
mensaies sobre privatizacion de los servicios publicos.

Uso més productivo de los recursos, garantia de profeccién y equidad, mejora de [;I,?s
procesos de provisién de servicios... tienden o indicar que la clave es rz?l t:c:m'n:noc,i codm |Io
que los sectores implicados tienen que estudiar y apoyar, y cqunbll;: quz, es.fe Gc:

ié i i i se de confinu
legitimacién de los sistemas de bienestar :f)ocucl, debgdosenturlse en la ba
p_roporcioncndo a lo poblacién acceso universal y calidad en los servicios.
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1. 4.- NUEVOS DISCURSOS

“La palabra ‘metancia’ se puede traducir por desplazamiento o cambio de
enfoque; transito de una perspectiva a otra” {Peter M. Sengue).

Lo amenaza de restriccion del gasto social e inversién en areas “productivas” esta
sobre la mesa, esencialmente como exigencia de adaptacién al entorno fahorro en la
gestion), de diversificacién [oiros protagonistas] y de reestructyracién {ofras prioridades}.
En este confexto se plantean las distintas fendencias:

@ No a la “estatalizacién”; a este respecto, con cierta frecuencia, se sefiala que el
problema no son los servicios de Bienestar Social sino la Administracion Pablica, el
"funcionarismo”, y en este sentido puede plantearse que los mensajes de
desmantelamiento de los sistemas piblicos de Bienestar Social encubren una estrategia
para huir del tema fundamental: el cambio de la Administracion Poblica.

© Tener en cuenta la oferta fragmentada como oporiunidad de diversificacién, pero
también como necesidad de articulacién y racionalizacion de o oferta.

& Reducir la gestién directa, rompiendo la sitvacién de monopolio y aceptando y
favoreciendo la concurrencia.

O Implantar modelos de gestion eficaces, aplicando los modelos organizativos, de
gestién, de procedimiento, que han side desarrollados en el dmbito empresarial.

De ellas se ha convertido en un discurso corriente, como alternativa, la separacién de
financiacién y provision de servicios, de forma que lo responsabilidad y financiacién
plblicas se mantendrian, contratando la gestién de los servicios. Tal alternativa tiene, en
principio, come objetivo ia reduccién de costes.

Desde el punto de vista de las leyes clésicas de la economia, eliminar monopolios v,
por lo tanto, introducir competencia entre organizaciones, lleva a que se oferten precios
més bajos. Pero, ya se ha indicado antes, la relacién causa-efecto ha caducado hace

tiempo y esté mediatizada por miltiples factores que no pueden ser considerados de forma
lineal, sino circular e interdependiente.

Los interrogantes se refieren o si la reduccién de costes no se limita solo a costes
salariales, si la reduccién de precio no equivale a reduccién de servicio, si se tiene en
cuenta ef incremento de los costes administrativos. ..

Desde el planteamiento anti-estatalizacion, parece claro que, en ia alternativa
indicada, ¢l poder del coniratante siempre es més fuerte que el poder det proveedor, de

f:i:rmo que se refuerza el papel del gestor del confrato, en defrimento del papel del gestor
el servicio.
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Y desde la perspectiva de atender al deseo, cada vez mds generalizcdo en la
poblacién de poder elegir al proveedor, habré que tener en cuenta que la posibilidad de
eleccién estard siempre restringida por la mediacion institucional.

La infroduccion de nuevos modelos en la gestién directa de servicios piblicos espanta
a la mayorio de los actores del sistema, aunque se perciben ya numerosas tendencias
innovadoras. En los servicios de salud, educacion y servicios sociales, provocan un ferrible

‘rechazo palabras como productividad, rentabilidad, control del gasto, competitividad... y

cualquier ofra relacionada con orientacién al cliente o con aproximaciones al esguema
proveedor-cliente inferno y externo.

Iniciar la implantacion de modelos con estos contenidos es abordar una ingente farea
de cambio de cultura organizativa, con la gran ventaja de gue esto casi todo por hacer y
que la formacion de los frabajadores de todos los niveles, especialmente del sector
gerencial, es una oportunidad ain escasamente explorada.

Invertir en_el_desorrollo de recursos humanos para reestructurar los servicios de
Bienestar Social, de forma que contribuyan eficazmente a cumplir el mandato que les
legitima (redistribuir lo renta, favorecer la cohesién e infegracion social] tiene su
onto exacto en_el discurso meramente mercantil y deslegiimizador del popel del

conirqp:
Estado.

Desde ese discurso, e} modelo restrictivo del gasto social llevaria a que la financiacion
poblica, y no solo la provisién de servicios, se redujese a garantizar la proteccién minima
a la poblacion marginal, dejando la provision de servicios d la Yogica del mercado v la
financiacién de los mismos a la capocidad individual o tamiliar de asumirla.

I.- SOBRE LAS ADAPTACIONES EN LOS SISTEMAS DE BIENESTAR

“Mejor: esta si que es und palabra honda, enigmadtica, infinita, competitiva,
excitante, publicitaria... Pero #lo mejor” es un concepto vacio, como el de
#felicidad” (J. A. Marina).

Los servicios de Bienestar Social en Espofia cambian; se instauran nuevas medidoas,
se introducen nuevos patrones de funcionamiento, se promueven debates y se toman
decisiones que son confrovertidas. Coexisten las tendencias de mantenimiento con las de
desmantelamiento y con las de cambio. Se puede pensar cualquier cosa excepto que hay

traquilidad y estabilidad.

A las grandes tendencias antes sefialadas, existen respuestas de adaptacion:
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11.1.- EN EL SISTEMA DE SALUD.

Tras | ori
i :';1 rugfuru,‘ C:i men:as teoricq, del modelo hospitolcéntrico, dando prioridad a la
atencion primaria e intro uciendo con fuerza los concept d i€ sQlud, en un
‘ P . d 05 Qe pPromocion de salud
intento de Clmpllar el campo i :
contra la tendencia de reduccié ambi
‘ ‘ ccion al ambite de la medici
¢ ng
curativa, tel fljunio CrUCIO! ‘Vueive a los hospltoles.. En la base de este cambio de enfoque
puede estar la constatacién de lo mposibilidqd de avance en la atencién primaria, pero
¥

am i)“ 1 dU N I ClCl |d d{: p I rse n la ‘e{l i]ll I I [}

< Volumen i i
v qniez r'de goa{o siempre creciente, recursos infrautilizados, rigidez
oL ganizativa, con ictos de poder, estructuras jerdrquicas anticuadas...
° Extronomlento, insatisfoccién de los vsuarios. ‘
xtrafiamiento, desmotivacién, sensacién de inoperancia de los trabajadores

Sint i [ '
”Terr“orioor;;:sé:&c;, el ;:?mblT, prom;wdos al menos en una parte del denominado
, estan relacionados directa o indi
0 ‘ estdr irectamenie con el
separacién entre financiacién y provision de servicios modelo de

La i i
e mOd;;T':sta en frnaoncfmlento cl_e los contratos-programa es un fipo de simulacién de
este modk que E]c uye la introduccién, en el nivel gerencial al menos, de la direccién por
enldorq? jz is:g n?::et un n’;qrco de nego&:iacién de objetivos y coste, que incide a su vez
cierta autonomia a cada centro de e
. gasto. La légica de los contral
programa lleva a la creacién de algo i i tome
parecido ol mercado interno en el seno del si
n de o del
y de cada una de las organizaciones que los integran. o sislema

En ca izacio i
.;Omribuyznd: hc:gc:nltzot:ton.e;til modelo de funcionamiento es uno de los factores que
cer imprescindible por conocimiento i i [
_ P p preciso del funcionamiento de cad
unidad, para lo cual se av isef o cotalogacitn,
anza en el dissfio y aplicacion de si
unic cual e sistemas de catal i¢
unido lisefi atalogacion
dores de eficacia, efc., aunque estén ain en mantillas los indicadores de efecgvidad‘

Rom , N
ohigtis ir;:'ne:n;Lllos*estrucilurcls excej.w;ré]enie piramidales y fuertemente jerarquizadas es otro

, esto por lo necesidad de ser eficace

s, que encuentra fuertes resistencias. El
personal de los cenfros, sometid i ontro ¢
; os a nuevos sistemas d |
R . e confrol, se encuentra con
que aparecen como contradictorias i
rices no puede salir de la situacié

directrice : y no a situacién de
remabi“dle‘;io rrcespechu‘cxl sistema. Como ya se ha indicado, las palabras productividad

ad, etc. son ajenas al lenguaje y a los habitos adquiridos. ’

Se i . : . )
s untel;ﬂu lnl_roduc]n:, aungue parcialmente, la filosofia_de orientacién al cliente
stas sobre satisfaccion, supresion de tramites, accesibilidad. . '

direaie :j:rcicit:cese‘it:: ‘EOImCG delcontrgr«a;iones, que excluye cada vez mas la gestion
Perspectiva del ohorrocli 5 ngem > (llmelzezo’ Co’midu, mantenimiento....} desde la
B el le costes, pero también el la linea de centrar todos los esfuerzos en

el Centro, evitande dispersar las energias de la organizacion en lo que implica
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Repercu

: ; _ la gestion de procesos no especificos del sistema. Parece que las adaptaciones del sistema asegura ya una amplio cobertura de futuro, sobre todo si se fi i cidenci
' . de salud al entorno amenazante de reduccién de gastos y privatizacion de servicios, se de la evolucién demogrdfica. Las amenazas no se sitdan fant e cvedionar ; InCIde_ncm
‘o : - ' basan en una compleja combinacion de medidas de mejora en la gestién inferna, con del sistema en si {recuérdese que la educacién y ia fon-r::;;e'rl cuesfionar o neceadgd
CoL ‘ apertura hacia la contratacién externa, con un grave problema en la Yégica interna del fundamentales en la estrategia de crecimiento y pro)g;reso econg::'n pefmonenlte a0, Siee
A sistema, constituido por los infereses, no ya de los estratos politicos y decisorios solomente, la efectividad. La crisis se sitia en un cambio de paradigma, no ::)elslgics)i:r: o o )i
modelo de ensefianza, en la modificacién de sus contenidos, 'en su apertura o?:a:;;‘?nzn 9?1
!

sino por infereses privados y corporativistas de parie de los actores con peso especifico en

el seno de las organizaciones. ol desmantelamiento de la catedra como ha sido conocida en este siglo

2.~ EN EL SISTEMA EDUCATIVO: los adapfaciones son de ofra fndole: 1I.3.- Parte de lo aplicado para estos sistemas es apli s
. plicable al AREA DE
 EMPLEO Y DE LA PROTECCION SOCIAL, referida a la politica de pensiones,

K \?" % :
i N c En el area del cumplimiento de su mandato socidl, el sistema infroduce medidas parg pero con un panorama mucho més abierto.
. correair sus fracasos [compensatoria, FLP, integracion,..}) y conectar con fas necesidades '
generales del entorno [programas fransversales). En la formacién y reciclaje profesional se opta, cada vez con mayor claridad |
concertacion y la contratacién externa. ' yor claridad, por la
Orientados al control y a la eficacia, se disefian multitud de programas, se introducen . )
los diseios curriculares y se exige la confeccion y desarrollo del plan de centro. : El servicio de informacién sobre empleo se diversifica, de forma gue se vislumbra un
- o : j f”;”’? _F-;“ 1‘_3‘ que las agencias oficiales de colocacion cubrirén apenas los servicios
, ‘AI mismo fiempo, se intenta ‘i{mplontc:r un modelo de direccion .cle centros tnas adminfsiralivos.
. - = parficipativo, basado en configuracion y direccion de equipos, y se_arbitran sistemas de # Lo posibilidad abierta d _ _
C g apoyo [equipos psico-pedagdgicos, centros de recursos...), asi como un amplio programa ¢ | E llicad abierta de que dichas agencias puedon ser puestas en funcionamiento !
de meiora de instalaciones equipamiento. | polr as Corporaciones Locales, sindicatos u organizaciones empresariales, sumada a la '|
: }Jh izocion de fonc‘ios europeos para lu_apertura_de nuevos_servicios de informacién y
Pero &l reto de la adaptacion a las exigencias del entorno implica cambios de ofra  § a_ordm_c:m_m pard la insercién y reinsercion laboral, constituye un buen ejemplo de lo que, sin
indole; no se trata, pues, aunque también, de competfencia piblico-privada, sino de la uda, ocurrira en servicios piblicos que no demuestren efectividad.
ofectividad misma del sistema respecto a la inteqracion social laboral de sus usvarios. : las bondad _
| as bon | o esbde la concurrencia pueden llevar, estan llevando ya, a la dispersion de
Se constata con estupor que el sistema educativo cumple mejor sv objetivo de ¥ Ubun;io:t;:e: %QLMMQM&; a las restricciones de iniciativas
socializacion en los niveles inferiores del sistema, disgregandose progresivamente delus £ demostrado un :ig:inosf‘momelgos (BSCU?I‘GS' toller, For!'nc:‘cién ocupacional...), que no han
exigencias del entorno o medida que se avanza en los niveles, de forma que se llegaal §  con escaso margen f:u iciente de rer'ﬂob;hdqd ni econémica ni social. Lo mismo ocurrir, y
méximo “extraficmiento” en una universidad masificada y con muy escasa relacion con el ¥ empleo aunqug ::on?n una parte importante de':’los que ahora concurren en el area del
mundo en el que supuestamente deben insertarse los titulados, de tal forma que los més } "iniong;bles” entre lo o siempre, esta afirmacién esté sometida a la incidencia de
capacitados de sus usuarios lo estén para acceder o un mundo parecido al que les ha p 3 s que se cuenta el poder de algunos de los agentes sociales.
formado, ef de la Administracién Piblica, pero no al constituido por riesgo, incertidumbre,
innovacion, adaptabilidad, que es el del progreso econdmico y la dindmica empresarial.
Las iniciativas para el cambio se producen en dos frentes: el legislativo, desde el que i
se promueven reformas que afectan a alguno de los elementos del sistema [desde la LOGSE |
3 a las medidas de evoluacion de calidad de la ensefianzal), y el interinstituciongl {Fundacién |
: Universidad-empresa, confratos en practicas, elc.}. |
|
la fendencia que parece avanzar [eleccion libre de centro y concurrencia poblicer I
privada, manteniéndose la financiacion poblica) no esta libre de debate, y en uno de los
vérfices se halla el problema de la financiacidn; pero ol esfuerzo de inversion realizado !
|
i
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3. RELACION CON EL ENTORNO

En este sentido se orientan, tanto la incorporacion al funcionamiento de los servicios
de recursos humanos no remunerados [voluntarios, obijetores), como las iniciativas
orientadas a formar con redes intermedias relacionadas con servicios comunitarios y parte
de los convenios interinstitucionales.

Lo planificacién y las medidas generales para la arficulacion llegan a situarse en el
punto crucial cuando se llega o su aplicacién en el dmbito local, en el que tedricamente es
posible y menos compleja la organizacion y la complementariedad; no obstanie, se tiende
a reproducir lo fragmentacién, y esa tendencia puede considerarse sintoma de la
necesidad de cambiar el paradigma de partida {consolidar, maniener, crecer) en favor de
un modelo distinto que permita Ja combinacién de las tendencias indicadas.

Los servicios sociales generales se sitban hoy_en un espagio de consolidacién _en

precario, con dos tendencias, siempre en un entorno caracterizado por la contencién de
costes:

a) Resituar el campo de aciuacion de los servicios comunitarios en funcién de la
catalogacién v la definicién de las prestaciones tangibles.

Palabras clave en esta tendencia son: diferenciacién de otros sistemas, consolidar, “lo
especifico”, homologacion, estabilizar, visualizar, garantizar, cobertura...

b) Reorientar la_incidencia de los servicios sociales generales hacia programas
intearales ¢ integrados de base ferritorial, en los que prevencién e insercién social sean la
esencia de la misidn de estos servicios.

En fal fendencia se han situado los proyectos de lucha contra la pobreza y los actuales
programas frente o los procesos de exclusion social en los que, aunque no siempre, los
servicios sociales comunitarios han desarrollado, desde su “posicion de relacion”, lo
funcion de coordinacién e integracion de iniciativas.

En esta linea, una parte del instrumental técnico del que se ha ido dotando el sistema
de servicios sociales es escasamente eficaz, siendo priorifarios las técnicas menos
convencionales y menos precisas; palabras clave son: aproximaciones sucesivas, hipdtesis,
estrategia, negociacion, conflicto, cambio...

I.2.- EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES EN RELACION A OTROS SISTEMAS
DE BIENESTAR SOCIAL

Si el mandato genérico a los servicios de Bienestar Sociol, a partir de las indicaciones
actuales del entorno socio-econémico, une, al garantizar los derechos sociales, la prioridad
ol desarrollo de recursos humanos y a la aplicacién de politicas contra fa exclusion, el
debate puede situarse en la aportacién del sistema de servicios sociales a este mandato.

Una de las perspectivas posibles es avanzar en aguellos contenidos en los gue ya se
ha demostrado utilidad: acercamiento de recursos a la poblacién, promocién de recursos,
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catalogacién de necesidades, presiaciones y procesos de infervencién, disefio de
alternativas y programas, modelos organizativos estructurados.

Pero no se puede olvidar que tales avances, indudables v realizados en un muy breve
plazo de tiempo, han aenerado también nsatisfaccién sobre los resultados, critica a los
ecanismos clasicos de funcionamiento de la organizacién, pérdida de motivacién entre
los actores de estos procesos; en sintesis, el fenémeno ya indicado de “axtrapamiento” de
trabajadores y usuarios, respecto al sistema.

En este contexio, la reorientacion del gasto, la adhesién al criterio de maximo
aprovechamiento de recursos, <6lo son abordables desde el perfeccionamiento técnico de
lo ya establecido. :

Desde ofra perspectiva, el sistemna de servicios sociales debe avanzar ampliando sy
cobertura a los compos que ofros sistemas no quieren © NO saben _abordar lo marginal a
todos los sistemas. En este planteamiento, factores propios de servicios sociales, como la
accesibilidad, la ambigiedad, el conocimiento global de las necesidades, fa capacidad
de relacion, la flexibilidad, serian facilitadores en el proceso de movilizacion de recursos
propios y ajenos hacia la intervencion en & ambito de la exclusion social.

Un enfoaue de este tipo requiere cambios sianificativos en las organizaciones de
servicios sociales, en la linea de estructuras organizativas escasamente jerarquizadas, muy
flexibles, permanentemente en contacto con ol entorno, basadas en equipos polivalentes y
en constante proceso de aprendizoje; un tipo de organizacion y de cultura organizativa
poco propensa a ubicarse en la Administracién Poblica y que no garantiza resvltados

inmediatos.

Entiendo que no cabe planfearse la adhesién a una u ofra perspectiva si no es desde
ol micro-cosmos de cada centro, servicio o zona, andlizado con la complejidad de factores
que configuran un entorno amenazaonte en el gque, a su vez, se encuentran  las
oportunidades para construir ol futuro de los servicios sociales; con medios escasos, con
problematicas emergentes, con lagunas de cobertura, pero también con nuevas formas de
organizacién social, ofros modelos de participacién social y moltiples “infangibles” poco
explorados.
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El Trabajo Social en Sociedades Complejas en el Contexto de una Modernidad en Crisis

Francesa votd definir el metro como longitud patron. Con ello definio también un criterio
estético, el de la simplicidad. Asi mismo la modernidad (palabra ya inevitable) fue una
decidida marcha hacia la materializacién del “hombre estandar,” tan universal, elegante,
simple, inmutable, tangible y archivable -en la “javla de hierro” weberiana- como su
contraparfida, el meiro de platino e iridio. Llegar a la sociedad perfecta era solamente un
problema de tiempo; tiempo que les permitiera hacer su labor a la racionalidad (anélisis
de beneficio-coste] y @ la téenica [disefio de procedimientos universales, uniformes y
simples). Impelida por uno celosa ética del progreso y una fervorosa fe en la ciencia, la
cacionalidad moderna estaba dispuesta o dar, tarde o femprono, cuentd ordenada,
comprensible y sencilla de lo cadtico y complejo de la sociedad humana. En efeclo, a
partir de la llustracién la cosmovisidn europea “problematizé la contingencia como si fuera
un enemigo y tomd el orden como una tarea” ! {Bauman, 1992:xi}.

El resultado de aquella cosmovision, ya s& sabe, se ha dividido en dos secciones:
una, los especiaculares “adelantos” de la ciencia y de la técnica; ofra, los no menos
evidentes costos humanos de tales adelantos. Anie este doble resuliado, la modernidad ha
aceptado con satisfaccion legitima -y mucha vanagloria también- la primera seccion. En la
segunda, la misma modernidad sélo ha visto el mal necesario, lo aon irredento, aunque
redimible, conquistable con el fiempo. Todo el aparato de los estadosnacion Jas
universidades, los modelos de invesfigacion, las profesiones, las politicas sociales, la
administracién poblica, ol mundo de los negocios- ha silenciado como oscurantisias e
irrelevantes Jas pocas voces que se atrevian a denunciar las contradicciones producidas
por la carrera cientifico-técnica. La metanarrativa de la modernidad disuelve su propia
ambivalencia: los “adelantos” generados por el quehacer cientifico y técnico se conslituyen
en prueba evidente de que el discurso racionalista es practicamente invencible y éticomente
inapelable, mienfras que los costos de al quehacer se asumen no como asaltos a la validez
del imperativo racionalista, sino como problemas meramente técnicos y por tanto
remediables con los instrumentos teenicoracionales mismos. Como dice Hollinger {1994}
en su andlisis de la modernidad, “el sistema social moderno més o menos se autocorrige,
de manera que los problemas que surjan seréin corregidos por las operaciones de los
mismisimos atributos de las sociedades modernas ..." [p.30).

Ahora sabemos que la modernidad venia renqueando en su caminar desde hacia
fiempo, aunque sélo recientemente nos hemos dado cuenta de ello. Por una parte, el
csfuerzo moderno mas comprensivo de ingenietia social, el comunismo en sy version
sovitica, ha fracasado rotundamente. Por ofra parte, la otra version de la modernidad, &l
capiialismo, tiene un precio en <whimiento humano, desigualdad, fracturacion social ¥
deterioro ambiental que no puede justificarse con decencia exhibiendo la bancarrota y
descrédito de su oponente. Como bien argumenta Bauman (1992}, el colapso del
comunismo no es el friunfo de su alternativa historica, el capitalismo occidental, sino mas
bien el colapso “del campedén mas devoto, vigoroso y gallardo de la modernidad”
{p-179). Con el comunismo es, segun este autor, la utopia moderna la que se hunde.

Si ol flanco macrosocial de la vida humana como objeto de conocimiento ¥
planificacion se nos queda @ la infemperie porque los marcos concepiuales de la sociologia
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y sus instrurnenios cientificos son invenciblemente insuficientes, el flanco microsocial y de
la psl.cologla no queda menos al descubierto. Gergen (1982) dice en su critica ug lo
ciencias de la conducia vienen de una iradicién estimable, que han generado entuqsiﬂs.rnS
abundanie, que han sido financiados generosamente por el erario piblico y que, o pes O
de todo, continban enredadas en su ambigiiedod e incapaces de dor a la ququn ’ roﬁuc?r
claro y .ﬁable‘ Escribe, en efecto, Gergen: “el nimero de las investigaciones uilicc:doo
en las ciencias de la conducta social ha crecido exponencialmente durante las tries Gltiqu
decocf::ts. No obstante, le seria a uno dificil identificar ganancias substanciales en el
scberl ‘[pp‘ 3-4). Este autor avala su ofirmacién enumerando, uno fras ofro, campos
espeg_ﬁcos de investigacion en psicologia (psicologia del aprendizaje ,sicolop ia
cognitivo, psicologia social experimental, psicologia evolutiva investig(;cign degiu
persona!ldgd, etc.) en los que el incremento del saber ha sido E;récticamente nule. El
reconocimiento de la impotencia de la psicologia moderna para adquirir conocimientos
estol?les y explicar, predecir y cambiar la conducta, es cosa grave, pues éste consfitui

precisamente su objetivo més sefiero {Housten, Bee, Hatfield, and Rir;1m, 1981). °

.Lq‘ crisis de la modernidad no es un problema meramente académico para
enfretenimiento de intelectuales. Incluye la duda en la infalibidad del método cienﬁficop en
la eficacia radical de la racionalidad técnica para llevar a buen puerto el arte del conzivir
humong. la crisis es de enorme importancia préctica, pues hemos advertido que la
herramienta usada en el proceso de racionalizacién del vivir social se ha quedadoqvie‘u
En resumen, nos encontramos hoy, por una parte, con una sociedad cada vez mlég;
comblo.nte y compleja, y por ofra, con un utillaje del que no podemos fiarnos para entender
y manejar nuestro convivir humano. los problemas sociales no han disminvido, ni siquiera
segin los esténdares propuestos por la misma racionalidad técnica. Muchos c?e los
problem_a.s’ son el legado de la planificacion racional misma. Otros, son parte inherente de
la cppdmmn humana. Pero tanto los primeros como los segundos han escapado al poder
definidor v clasificatorio de as grandes teorias sociales (Bauman, 1992; Fe eruiend
197@), del control del loboratorio aséptico y positivista {Nisbet 1977 ’Smi{h 1972,
Znaniecki, 1968) y de la manipulacién técnico-racional del experh; (Schor:, 1983r). ’

El Trabajo Social y la Crisis de la Modernidad

i Eldtrobaio_ sacial se I?c f:l‘pOyodo en la sociologia y la psicologia para forjar sus

trob elos de trabajo. Qué S‘»IgnIfICG la actual crisis de las ciencias de conducta para el

a chc.:" social es una cuesfion fundamental a la hora de redefinir la relevancia de la

E]ropesmn e;n esctie f;n de ;lgloa I:Ioce faltia entender la genealogia del trabajo social desde
erspectiva de la modernidad problematizada y, a partir de ahi, ha

hacia dénde debe derivar su mision. ° (1Y que preguniarse

| El trabajo sq;i’al es una profesién curiosamente ambigua. Primeramente, surge
e:nltf‘q de una erdICIOT‘[ religiosa y filaniré‘pico, premoderna, impregnada de valores

plicitos acerca de la vida humana y la sociedad, con ideas de “obligacion” y “deber,”
con imdgenes de “la vida buena” o del “bonum honestum,” y con cierr)cla impuls:o
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soferiologico. Esta fradicion religiosa y filantrépica del trabajo social esta lejos de la
neutralidad valorativa de la ciencia posifivista, y lejos también del utilitarismo a uliranza -
méximo beneficio con el minimo costo-. Dentro de esta tradicion el trabajo social enlaza
con una cosmovision que se nutre de valores no objetivables por la ciencia y de actitudes
judeo-cristianas ne compaginables con la racionalidad técnica. En una gran parte del
mundo mediterraneo, el trabajo social fue de inspiracion catélica, y en el mundo
anglosajon fue de inspiracion judia y calvinisia. En ambos mundos eran operativos tanto
la “imaginacién aliruista” como ol senfido infimo, cuasi sagrado de "vocacion,” “llamada,”
o “calling”. Hasta aqui el primer componente de la ambigiiedad del trabajo social.

El segundo componente es la modernidad. Nacié el frabajo social en el mundo
anglosajén haré unos cien afos, como consecuencia de la progresiva racionalizacion de
la vida. Este proceso fue magistralmente analizado por Weber (1946). Fue un proceso
jan invasor que infentd alcanzar hasta los més intimos entresijos de la experiencia humana.
En efecto, Mary Richmond, la autora del primer libro de texto de la profesion -y por tanto,
el primer documento de la profesionalizacién de una actividad que hasta entonces habia
sido ocupacién voluntaria-, habla del trabaijo social como filantropia o caridad cientifica
[cosa, que si bien se piensa, es una contradiccion de términos). Lo que quiero subrayar
aqui es que la racionalizacién en el frabajo social penetra -0 al menos intenta penetrar- en
lo mas esponténeo y extrafio af célevlo: ol fuero interno, el senfimiento casi teologal de
amor -Ggape- hacia el projimo, el extranjero y e} desconocido. El trabajo social en sy
carrera hacia la profesionalizacion no ha sido ajeno a lo que Bauman {1 992} ha llamado
“lg guerra contra el misterio,” el “des-encantamiento” y “des-espiritualizacion” del mundo
por la modernidad {p. x}. En fin, que partiendo de un impulso premoderno, el trabajo
social se apropia luego de un bagaje de teorias, y de utensilios modernos para su
aplicacion, que sepultan aquel impulso original.

Lo que ha ocurrido desde la publicién de Social Diagnosis [Richmond) en 1917 y
la entrada del trabajo social en universidades -en E£E.UU. ocurre en los afios 20 y 30- hasta
ol dia de hoy, es que los vocabularios coherentes con parébolas como la del Buen
Samaritano, por ejemplo, hubieron de expurgarse del lenguaje de una profesion con
aspiraciones a ejercer uno vearidad cientifica”. Entre los dos hilos conductores del frabajo
social, aqué! de talante iradicional y religioso (de "vocacién” o “lamada,” de altruismo
niuitivo e inmediato) y el ofro, el de filiacién moderna, el trabajo social optd por este
oifimo. El trabajo social vino a ser percibido como caridad técnica, ayuda legislada,
empatia con licencia cientifica, compasién fransformada por el procedimiento simple,
univoco y universal. A partir de esta concepcién, el proceso constilufivo de lo profesion es
la historia de diversos intentos de refinamienio técnico, instrumental y profocolario.

El modelo mas emulado por el trabajo social ha sido el de la profesion médica.
Los éxitos prodigiosos de ésta en la preservacion de la salud, éxitos basados en técnicas
derivadas de conocimientos estriclamente empiricos y en una division de trabajo cada vez
més minuciosa y especializada, han hecho de la medicina un modelo seductor para und
profesion como la nuestra iambién encargada de curar y paliar el dolor humano y Id
problemdtica social. No es extraiio que ol trabajo socidl tratara de transferir a su propio
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cclfnpo‘el patrén médico de investigacion y préctica. La entrada del trabajo social en |

um\fermdad, ta adquisicién de fondos de investigacién, el contrato entre lol rofesid o |G
sociedad, todo ello se ha basado en esta promesa: la de generar conocimisfntos fi Ely Ny
destrezas especificas aplicados a la mejora del convivir humano. ey

‘ A pesar de este gran esquema oficial de la profesidn, el trabajo social en

{'EGIIdCId diaria ha sido insumiso a su propia propuesta cientifica. Lo nuestra ha sicju
siempre una profesién fragmentada, pero no en especialidades con objetivos especifi Y
coa:np.robobles‘ como en la medicing, sino fragmentada en multitud de porud?m s oon
obptwos_ c?mblguos y vocabularios mutuamente excluyentes. Pocos trabajadores sgcigls on
su_ ejercicio profesional han optado por una préctica univoca basada en prin oo
positivistas. Pondré un ejemplo: el trabajo social de casos se ha acogido, se t’mpﬁe o y
Iggor, al discurso psicoanalitico, al conductista, al simbélico-inieraccionist,o c?la teorrrilgody
sisemas y a ofros. Excepto la conductista, ninguna de las otras teorias permit le
Eglsﬁlc.acron de hipétesis, condicién necesaria para que uno teoria sea inamento
cientifica (Popper, 1968). genvinemente

o la desobediencia generalizada de nuestro ejercicio profesional a los patrone
cienfificos acontece a pesar de los designios de los mismos profesionales Rech:rd A
Schon”(1983}, quien recoge el testimonio de un frabajador social seéﬂn el cucgie |cI
profesion se basa en la construccién de teoria a través de la investi’gocién sistemdfi ;
Hace falia |c1‘ aplicacion del método cientifico a los problemas relacionados con el se? icio
d’e IF: profesién para poder generor teoria valida que provea una base sélida pa WT'O
técnicas profesionales. El empleo continuado del método cientifico se nutre GF; ismo
tiempo refugrzu el elemento de racionalidad... [bastardilla en el originall {p 2){5) neme
Lo dls:on‘ancm cognitiva entre lo que la profesion dice de si misma especiulﬁwenté a nivel
u({udemlco, y lo que la profesién practica cvando pasa a la calle, se ha resuelio b|'ve
afirmando que la profesién madurard con el tiempo hacia el !ideal cienﬁfico’ b;Z:
arguyeqdo que la teoria psiconalitica, por ejemplo, es también cientifica, y que or fant

el trabajo social basado en sus principios es fel a los requisitos de la ciencia c?pliczda S'o
gmborgo ofras voces dentro de Jo profesion sostienen que el paradigma cientifico .
||rn|tE:1FJo a la hora de bregar con el ser humano come sujelo consciente; sujeto creado 35
mgmflcodos, suspendido y sostenido en redes culturales; sujeto obse;voclior obj tr ’ei
mismo de observacién, inmerso en la historia {England, 1986; Goldstein 1998(' HaIrTrrc:c:e
1994); que el reto para el rabajo social consiste en encontrar derroteros diferentes de in:;

r y |

A la Busqueda de Nuevas Perspectivas

— s:e;:;duencgﬁfer;cter[nohcos contempordaneas los sistemas complejos se caracterizan por
o mp bles... [y por no obedecer] dl control de factores estadisticamente
m%r‘ icativos [circunstancia demostrada por la prueba matemdtica del ‘efecto de la
m iposa)” [Bauman, 1}992:?91—192]‘ Pergefiar una préctica profesional adecuada al

mento es una necesidad urgente. Es una cuestidn también para la que no hay ni
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expertos ni manvales y a la que no se podré responder unitaria y linealmente, sino mds
bien en didloge y debate, circular y fragmentariamente, interpretativa y provisionalmente.
En lo que queda de este trabaijo infentaré dar algunas sugerencios.

Creo que un paso necesario para el trabajo social es asumir decididamente
e incorporar en su propia estructura la crisis de la modernidad. Despidamos,
pues, la quimera moderna de que se ha de desterrar de la condicién humana la
contingencia, la impredecibilidad, lo no racional, lo inestable, lo no sometible al orden, lo
inclasificable. Al revés, hablese de que hay regiones en el corazén humano que no son
terapeutizables, manejables y reducibles al calcuto; que, en suma, se escapan de lo "jaula
de hierro”. Para afirmar esto, afortunadamente el trabajo social cuenia con una base
rogquera: su propia experiencia diaria en el compo.

Por suerte también, el trabajo social padece “debilidades” que Yo modernidad
misma no ha podido vencer. Desde el famoso “Flexner Repost” de 1915 [Thorne, 1973),
lo profesion ha sido caracterizada repefidamente como semi-profesion o profesién menor.
Para Glazer [1974) el frabajo social no podrd nunca llegar a ser una profesién completa
<omo la medicina, por ejemplo- porque sus obijetivos son ambiguos, los contextos
institucionales de su préciica son variables, y la profesion entera carece de contenidos
estables en su bagaje intelectual. Glazer fiene razén df seRalar la ambigiiedad del trabajo
social y tiene razén en que ésa es und condicion insuperable. De hecho la profesion ha
empleado todos los medios que la modernidad ponia a su alcance para llegar, sin lograrlo,
o la cotegoria de “profesion respelable.” Su “debilidad,” sin embargo, es hoy una
cualidad que potencia al trabajo social para un habitat que esté dejando de ser moderno
y que se viene llamando postmoderno: un_ habitat ambiguo y pluralista en el que la
obijetividad tan propia, por siemplo de la medicina moderna y de la ingenieria se disuelve,
en el que la caja de herramientas de iq racionalidad técnica se va haciendo vieje. la
ambigiiedad del trabajo social viene de la plurlidad e inestabilidad inherentes a las
mismas reclidades con las que brega, y mas que falta de madurez o de coraje, su
ambigiedad puede ser condicién de madura sabiduria.

Si el trabajo social se reconoce franca y lealmente como profesion marginal e
hibrida, con una cierta carta de extranjeria dentro de la gran empresa moderna y de la
gran familia de las profesiones, liberada de las demandas sin salida del racionalismo a
uliranza, puede empezar a conocer potencialidades que le estaban escondidas;
potencialidades que fienen su hontanar en una gran diversidad de narrativas y metaforas
sin renegar, incluso, de esas “vordbolas” contadas con estadisticas y mediciones. Una
practica profesional alerta a su verfiente de “vocacién,” de “llamada,” es una profesion
con el oido atenio a historias que imaginan “la vida buena.” En la formacion del trabajador
social debe entrar hoy la educacién y agudizamiento de lo sensibilidad para hacerlo habil
on la localizacién, aprecio y trabajo con distintas narrativas de “la vida buena.”

Cierto que el trabajo social tiene necesidad de fomar de prestado contenidos que

pertenecen a ofras disciplinas. Ello entra dentro de la naturaleza ambigua del trabajo
social. Pero mds que un inconveniente, hay que ver aqui uno ventaja si se ha de operar,
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como hay que operar hoy, en un hébitat postmoderno en el que la muliiplicidad de
perspectivas es realidad inexorable. El estilo de vida al que se ven forzadas las familias e
individuos carentes de fecho, la violencia juvenil y la violencia doméstica, efc., son
problemas de sanidad y ataiien a la practica médica. Sin embargo, éstos son prob!femas
que frustran a una de las profesiones més celebradas y mejor dotadas de Occidente, como
la médica, una profesion de las més especializadas y univocas. La hibridez del t,rc:bu]o
social pone al profesional en una posicién envidiable para negociar soluciones a
problemas que requieren familiaridad con diversidad de contextos. la formacién det
irabajador social debe incluir destrezas en definir contexios, contextos que dialoguen entre
si. En ese didlogo que no en el aislamiento del laboratorio se plantearan jos problemas en
toda su frondosidad.

Conclusion

la crisis de lo modernidad, que fiene lugar en medio de una sociedad
enormemente compleja, constituye para el trabajador social un desafio insoslayable.  La
importancia estriba en que tal crisis afecta a las ciencias de la conducta, y por tanto al
trabajo social, de una manera particularmente aguda. En concreto, el trabajo social ha
contado con instrumentos derivados de la modernidad para forjar su identidad profesional
y su contrato con la sociedad, sélo para, muy recientemente, venir a darse cuenta de la
insuficiencia radical de esos instrumentos cuando se aplican al vivir humano.

Se ha visto también que el frabajo social fiene una veta, premoderna, de venerable
antigiiedad, basada en narrativas e ideas tradicionales de “la vida buena” que inspiran un
senfido de “llamada” a la que hay que responder. Esa veta del trabajo social, hoy
sumergida, ha ligado a la profesion con valores y sistemas de significacién que no son
obedientes @ la estricta racionalidad técnica moderna. Por esta inadecuacion a la
modernidad, el trabajo social ha venido a ser una profesién “débil,” inacabada. Pariente
pues, de cierta celebrada sinfonia. !

~ Mi tesis es que precisamente esa “debilidad” del trabajo social constituye una
ventaja a lo hora de operar en un mundo postmoderno, un mundo que no niega su
ambigiiedad, multidiversidad, confingencia. Que no niega, en suma, su propia

“debilidad.”

147



El Trabajo Social en Sociedades Complejas en of Contexto de una Modernidad en Crisis

BIBLIOGRAFIA

Bauman, Z. [1992). “Intimations of postmodernity”. London: Routledge.

ENGLAND, H. {1986}, “Social work as art: Making sense of good practice”.
London: Alflen y Unwin.

FeveraBEND, P. K. [1976). “Against method”. New York: Humanities Press.

Geraen, K. 1. [1982). “Toward transformation in social knowledge”.

New York: Springer-Verlag.

Glazer, N. {1974). “Schools of the minor professions”. Minerva.

GowsTeEN, H. {1990). The knowledge base of social work practice: Theory, wisdom,
analogue, or art? “Families in Society: The Journal of Contemporary Human
Services”, 73{1), 48-55.

HaRTMAN, A. {1994). "Reflection controversy: Essays in social work’. Washington, DC:

NASW Press.

HolNGER, R. [1994). “Postmodernism and the social sciences: A thematic approach”.
Thousand Oaks, CA: Sage.

HoustoN, J. P, Beg, H., Hatre, E.,& Rimm, S. (1981). “Essentials of psychology”.

New York: Academic Press.

NiseeT, R. A. [1977). “Sociology as art form”. New York: Oxford University Press.

Popper, K. R. [1968). “The logic of scientific discovery”. New York: Harper & Row.

RICHMOND, M. E. {1917). “Social diagnosis”. New York: Russell Sage Foundation.

ScHON, D. A, [1983). “The reflective practitioner: How professionals think in action”.
New York: Basic Books.

SaMTH, M. B. {1972]. “Is experimental social psychology advancing?” J. of Experimental
Social Psychology, 8, 86-96.

THORNE, B. {1973). “Education for the professions of medicine, law, theology and social
welfare”. New York: McGraw-Hill.

WeBer, M. {1946). “Bureaucracy. In Hans Gerth and Wright Mills (Eds.), From Mox.

Weber: Essays in sociology”. New York: Oxford University Press.

ZNANIECK, R. {1968). “The method of sociology”. New York: Octagon Books.

1.Todas las citas en este articulo han sido traducidas del inglés por la autora. .

148

EL TRABAJO SOCIAL
YILA
EDUCACION UNIVERSITARIA.
UNA PERSPECTIVA
DESDE
LOS EE.UU.
EN EL
CONTEXTO POSMODERNISTA

Emilia Martinez-Brawley Ed. D., ACSW
Decana y Profesora de la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad de Arizona. Estados Unidos.

149




Emilia Martinez-Brawley

infroduccién

Durante las Gltimas dos décadas, filésofos, escritores, artistas y educadores han
discutido el fenémeno llamado la “guerra de los paradigmas o de las culturas”. El debate
<e ha centrado en nuevas maneras de entender la cultura o culturas y su herencia o
herencias en el desarrollo, o interpretacién y la regeneracion del conocimiento.  Aunque
los trabajadores sociales inicialmente no se preocupaban de los temas que subrayan el
debate postmodernista, recienfemente si se han unido a la discusion. Esto (limo no es
sorprendente, porque el trabajo social ha estado siempre sitvado de una manera ideal
para participar en estos didlogos filoséficos. El trabajo social siempre ha estado situado “a
la orilla del marco” [Marfinez-Brawley y Zorita, 1996}, en &l limite entre lo ortodoxo y lo
que estd en conira de la ortodoxia. En algunas Greas, el rabajo social ha reafirmado el
conformismo social, mientras que en ofras ha sido campeén de las “voces subyugadas”
(Hortman, 1994). En ofras palabras, el trabajo social fue y continda siendo afectado
profundamente por la naturaleza de la discusion posmodernista,

La discusién filoséfica en la que participaron los modernistas y posmodernistas, a
veces luchando amargamente, se enfoca fundamentalmente en “una guerra confra lo
absoluto y en el desheredar puntes de vista exclusivistas” (Giroux, 1995:1X].
Coincidentalmente, la raiz del debate modernisia y postmodernisia en el trabajo social
parece estar centrada en discernis si existe una Verdad o muchas verdades; en discernir si
un solo punto de vista Zeitgeist o paradigma va a dominar el conocimiento en el trabajo
social, o si hay muchas maneras de conocer y muchas de practicor, todas las cuales son
igualmente validas. Por supuesto, como en todos los debates, los problemas no son siempre
tan claros como se pueden presentar de manera sindptica en una ponencia como ésta. Sin
embargo, cuando uno pela todos los caparazones de las polémicas, puntos y contrapuntos,
y de los diversos comentarios que han aporecido recienfemente en libros y revistas
profesionales, es precisamente la cuestion de una o muchas verdades la que permea el
argumento. Ademas, las voces de muchos grupos heterogéneos, entre los que practican y
son clientes de los trabajodores sociales, han fransformado la discusion en una materia
esencial para la supervivencia de la profesion.

Alguna de las implicaciones del didlogo reciente van a ser presenfadas en esta
ponencia y van a constituir su sustancia. 3Es la profesién ciencia o arte? 3Es posible o
apropiado para el trabajo social atarse a los canones del positivismo y de la metodolegia
cientifica, o deberia el trabajo social acomodar puntos de visia menos ortodoxos sobre el
conocimiento? sPuede someterse a disefios tecnolégicos la inclinacion natural de cvidar al
projimo?  3Puede una profesion que esté tan infimamente atada a la culturo y al lenguaje
encontrar principios generalizables en esta época en que las “reglas del consenso que
habian gobernado el periodo de la llustracion han sido destruidas?” (Pefer, 1995: XXVI).
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profesion del trabajo social en el mundo de habla inglesa se debié quizé al influjo de
inmigrantes y a las disrupciones que el crecimiento répido trajo en los civdades
industriales. Ademds, aunque generalmente se pone o la fomilia y al medioambiente
comunal y local al frente para responder a lus necesidades humanas en tiempos de
depresion o dificultad, el trabajo social, como profesién, es un hijo o hija de la
industrializacién, un hijo que luego de haber crecido regresa al campo pafermno como un
visitanie de domingo, a veces con muchas demandas. Todos los pequefios pueblos de la
Espafia rural estén muy familiarizados con tales visitantes.

En los EEUU. y en Gron Bretaiia, o pesar del nivel de organizacion y
formalizacion y de las fuertes relaciones con las tradiciones sacionales del periodo de lo
llustracién, la conceptualizacién del trabajo como arte fue comin durante la primera y
segunda década del siglo XX [Goldstein, 1990). Es inferesante mencionar que en 1879,
la seccion de economia social como se llamaba entonces el rabajo social de la asociacion
profesionul en las ciencias sociales en los EE.UU., se separé de ofras disciplinas,
particularmente de la sociologia, porque ésta glfima estaba siendo impulsada en la
direccion de un “cientifismo neutral y obiefivista” (Zimbalist, 1977:18). Existia el temor de
que el cientifismo y la preocupacion por la objetividad erosionasen el espirity reformador
y humanitario y la orientacién moralizadora intrinseca al trabajo social.

En la tltima parte del siglo XIX y a principios del siglo XX, los rabajadores sociales
cultivaron fanto el arle de la reforma social y de la abogacia por el pobre como el arte o
tarea de cuidar al desafortunado. Pero pasadas dos décadas, en 1910, una monografiia
muy famosa sobre educacién médica, el “Flexner Report”, monografia que no se referia
especificamente a trabajo social, facilité el cambio de destino de la profesion emergenie.
La modernidad, con su deseo de obiener racionalizacién técnica [Schon, 1983}, se habia
situado con éxito en el centro de la universidud americana. Las profesiones o “artes
curativas” fales como la medicina, y de una manera menos marcada, el rabajo social,
fueron forzados a abrazar nociones de prediccion, de explicaciones casuales y de
hipdtesis acumulativas que lo llevarion a construir generalizaciones.

Cincuenia afios después del informe de Flexner, Rapoport {1968} lamento la falia
de alencién que el trabajo social en los EE.UU. prestaba a las dimensiones artisticas;
Teicher {1967) dlerté a los trabajaderes sociales sobre la omnipresente tendencia
infelectual que proclamaba que solamente la ciencia podia mejorar la condicién humana”
{p.395). Goldstein [1973) sugirid que los irabajadores sociales podian legar a conocer
Ten formas infernas ¢l estado infimo de otros,” mientras que Siporin (1988) alenté a los que
practicaban el trabajo social a observar y cultivar los aspecios creativos de la préctica.
Autores briténicos, tales como Sheldon y Jordan {1978} reconocieron la intuicion y la
razén, y mas recientemente England (1986) ha propuesto el caso del trabaje social como
arte. Ocasionalmente se habian levantado fuertes voces en defensa del frabaijo social como
arte. A pesar de ello, Jus dimensiones artisticas no emergieron de nuevo como legitimas y
como vélidas en Ya profesion [Hartman 1994; Heineman 1991) hasta que el debate
posmodernisia dio nuevo énfasis a la relatividad de todos los paradigmas. El debate
posmodernista también dio énfasis o la revalidacion de las zonas marginales del
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conocimiento, de las voces subyugadas, de la importancia de lo intuitivo y de lo que no se

puede predecir.

Se puede decir que con la excepcion de las dos primeras décados y las dos Oltimas
décadas del siglo XX, la bisqueda de lo teoria a través del método cientifico fue la manera
prevalente de desarroliar el conocimiento en el trabajo social particularmente en los EE.UU.
Esto sucedio parcialmente debido a los requisitos a cumplir para esfar y bajo el techo
universitario, pero también debido a la preocupacién del trabajo social con su propia
posicion socio-profesional. Entre 1950 y 1980, muchas voces se levantaron para cantar el
evangelio de la ciencia. Aunque no todas esas voces pueden ser incluidas en nuestra
discusién de hoy, hay que mencionar d Fischer (1973 & 1993), Bloom (1975}, Hudson
(1982}, Thyer {1980 & 1992), entre los que enfatizoron, [algunas veces con elocuencia y
siempre con gran vigor y fuerza) la centralidad de la revalidacion empirica de los
fenbmenos en el ambito del frabajo social. Estos autores y ofros, o veces elevaron y a veces
hasta endiosaron el conocimiento empirico en el frabajo social como metodologia de mas
alto nivel y como la mejor manera de obtener conocimiento. Aun aguellos que no eran
iotalmente antagonistas a enfoques no empiricos, cayeron en la frampa de referirse a lo no
empirico como algo de menor clase social, manteniendo como consecuencia la

preeminencia del método experimental {Geismar y Woed, 1982).

ein y Bloom [1994) trataron de reconciliar la
lencia, y la investigacién, que siempre s veia
vista, ambas, préctica e investigacion,

En una revision historica, Ki

préctica, que era la aplicacién por exce

como aclividad cientifica. Desde su punto de
estaban basadas en una experiencia empirica de la realidad, y ambas existian como

actividades primarias en las ciencias sociales aplicadas. “Sin la aplicacion implicita en la
préclica”, sugerian estos aufores, slqs ciencias sociales aplicadas no serian aplicadas”.
“Sin el compromiso de la construccién del conocimiento demostrado a fravés de la
investigacién, las ciencias sociales no serian ciencia” (Klein y Bloom, 1994:421). Fischer
(1981} lamé “una revolucién tranquila” a los cambios que habian tenido lugar en el modo
de conocer en e ambito del trabajo social. Este mismo autor reprendié a ofras formas de
conocer que habian sido usadas en e! trabaijo social, llaméndolas "desvalidas y derivadas

al azar” [Fischer, 1993).

ajo social como ciencia o arte se ha llevado o
la influencia moderna y la posicién del trabajo
social dentro de la fradicion universitaric americana dio &nfasis a ka ciencia, los elementos
artisticos e infuitivos siempre estuvieron presentes. El término “arte” fue frecuentemenie
ufilizado como la frase que captaba ofras maneras de conocer que los trabajadores
sociales trataron, a veces en vano, de validar a través de las décadas de preeminencia

racional y empirica.

En resumen, el debate sobre el trab
cabo durante mucho tiempo. Mientras que

Emilia Martinez-Brawley

El trabajo social, grupos minoritarios e influencia postmodernista

. Aunque el debate sobre ciencia o arte nunca se soluciond, algunas perspectiva
que diferian de la cientifica comenzaron a adquirir mds énquis’y vulidezpdufant Is
década de 1980. Una de las contradicciones inherentes al irabajo social es su dzblu
depenc!encio, por un lado, de la orfodoxia del conocimiento cientifico que prevalece en |oe
universidades, y por ofro, de las realidades y puntos de vista oiternqtivosp ue existen 3
lo calle:. los clientes del trabajo social no fueron ni son unidimensiogdeS‘ t;mpoicnn
. r
;orr;‘nf;;;?CﬁgssdoLodF;::;Zi:ﬁo\:sic‘ Sus problemas y preocupaciones son mas bien holisticos

. En 1985, en un arficulo publicado en Social Research and Abstracts, una revist

orofesional de amplia circulacion en los EE.UU., Heineman-Pieper hizo una crifica m y
severd de l‘o que ella lamé la “utopio psevdocienifica” del paradigma de moda en Ug;
frabajo social. Pieper sugirié que “el paradigma preeminente en el trabajo social estaba
fuerc:l de modo., era restricjivo, glorificaba el método particularmente la cuantificacion mas
c{q;:inzr;:zt‘:?:;ny ]d;;g?;fbo las contribuciones de fos que practican el trabajo social”

Ella continué su critica de la ortodoxia en el frabajo social acusando a esta utopi
pseudocientifica para la cual “todos los problemas son empiricos, se veden meS'o
cuantificar, operacionalizar, simplificar y resolver” (Heineman-Pie;:Jer F13‘9"?3) En 1:;;
argumento muy coherente y de gran fuerza, bien apoyado per la opiniél’-l de psiclélo 0$
soc[ca‘logos, Heineman-Pieper destrond la primacia de las observaciones em i?icusy
sugiriendo que los cinco senfidos, aunque muy venerados por los empiristas "ol:rajservar’l
solum.ente‘ efectos indirectos; eso es, no registran hechos pristinos sino' mds bien
experiencias sensoriales interpretadas a través de creencias, expectucriones, lenguaje y

culura...” (p.4].

‘ .De este modo, si el problema fundamental de los que practican el trabajo social es
primordialmente la interaccién, y si el mundo es tan complicado, es imprescinbible que el
trobgio sociol reflexione sobre su posicién anfe la ciencia ,cﬂ cerrar del si ]g XX
Porhc.ulqrmente en los EE.UU., la heterogeneidad cultural y racial lleva o gue los
irabajadores sociales tengan que conectar de manera muy particular y “hecha a nc'ulediclo”
con las comunidades a las que prestan servicio. Bien conocida es la existencia de grupos
tct|es.cor.no los americano-africanos, los hispanos, los caribefios, los indios americunoi
aun inmigrantes recientes de Asia. Estos grupos no han compartido el paradigma de lz:
racionalidad técnica; pora ellos el mundo es bastante diferenie. No es un mundo
Elrdenado, obietivad«.o, sin valores sino més bien con valores prevalentes claros y politicos.
indcor:tfejtg ein que Viven estos grupos y sus referentes‘lingﬁisticos no son los de la Europa
: [:'s rial de porte. No existe una sola “Verdad”, y si el trabajo social de lo modernidad

Ubiera insistido en una “Verdad” GOnica, no habria tenido ninguna cceplacion en este
mosaico de razas, culturas, tradiciones, diversidad sexual y estilos de vida.
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A mediados de 1980, estos grupos minoritarios y estas voces subyugadas se
ucha més claridad y a veces de manera vociferante. Aunque a veces, en un
alzaron o8 distante, los grupos minoritarios habian rechazado sus propios paradigmas
asado 1O m;y ncuuzcr:rse en la condicién moderna, en la década de los 80 estaban
para frate” . T\as cosas en lo pofitico, literario y musical y en la vida real para que esta
sucedlen‘c'!o muctinuctra. El “tomar posesion del poder” una frase que capta mds o menos
adoptacion, 27 owerment’ que ha sido muy usada y muy mal usada llegd a ser un termino
o ided ce em,t:e modo, junto con los mensajes pogticos de lsabel Allende y su "rnunfic? de
| be ?os con los voces del barrio de Mary Ellen Ponce i 993);‘ junto con |.cu.s vividas
la vida entre los afticano-americanos ofrecidas por Alice Wallﬁer,{ junto cgn
. _iones de vida en Mango Street pintadas por Sandra Cisneros; las imégenes de
las desc.“pc'l esperanzas y desilusiones reveladas por Julia Alvarez en Al orro‘l'ad'o, las
vida latinc, " biijdurio de Ulima en la novela de Rodolfo Anaya, Bendiceme Ultima {B."gss
bendic@neS )1(9532]' junto con todas estd voces, vinieron las voces del trabajo social
M'T-dgrgflos ﬂeco’s del chal, las mérgenes y ofras visiones del mundo.
vali

muy red
iritus”; jun

esplritus |

etaforas sobre

La busca de generalizacion, de metateorias y de 'cerﬁdu’rnbre hcé?ifan sudol rte;cgig;
duelo no solo en las ciencias y en las ciencios socidles, sino también en el it ||
a vn 97 didumbre es la excepcion en la vida del siglo XX y ajustarse a la
social. . L‘-Jd c; es el problema de nuestra era”, escribié Mary Catherine Bateson [19‘90),
disconfin¢ iropdloga cultural feminista muy conocida. A lo mejor, las ciencias socm'u?s
ung avtor ygn crplo busqueda de los “bosques de robles” y contentarse con bosques mas
debien ul:écn c;nios sugirié en 1982 Gergen, un psicélogo social muy respetado. (_Sergen
variados € la onfribucion més importante del posmodernismo era ampliar !ai
propue> jue de un “dislogo més abierio de la vida diaria de las personas” y dar mas
osibilidaces a injerfar un entendimiento mutuo de lo complejo”, sin acudir tanto a las
esperani lerrechi)s abstractos [Gerger 1995:258). Finalmente comenzando en 19?0
leyes o 'E; la publicacién mas respetada de trabaijo social en los EE.UU., comenzo e
Tra?a!ojsof\:g;gen‘;s en la voz de los editoriales de Ann Hardman. En un editorial titvlado
:Ghdcll-,ras;-.oneras de conocer” Hartman escribia: o di .
"MUT bosqueda de la verdad, algunos pueden fomar una ruta que demanda distancia yl
o :dad mientras que ofros se apoyan més en un conocimiento profundamente persona
bl Algunos encontraran la justificacién de sus descubrimientos a fravés de andlisis
enf{?hf:O- ¢ rvebas de probabifidad. Otros la encontrarén por medio de la intensidad y
esmd'?h.cosdydirivodo del “estar alli“. En la bisqueda de la verdad algunos se afanan en
amilm::ci;dumientros que ofros vuelven al pasado para comprender mejor el presente
redeclt,

(Hartmon, 1994:13-14).

gl trabaijo social en el medio ambiente mutable de la educacion

universitariu estadounidense

Me parece apropiado presentar un breve resumen sobre el _clesqrro!lo dello
ducacién del frabajo social dentro del contexto de la educacién universitaria en 103
ac . - - + 7 -
EEUGU para sugerir temas de discusién que puedan suscitar didlogo en Espao.
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La educacién en el trabajo social tiene origenes muy recientes. No fue hasia el
comienzo del siglo XX cuando las escuelas de trabajo social fueron establecidas muy

 frecuentemente como unidades Tibres, fuera del medio universitario, en varias partes del

mundo, incluyendo los EE.UU. Esas escuelas crecieron no solamente por la necesidad de
formar un “cadre” de profesionales bien entrenados en el irabajo social que pudieran asumir
el peso de dar asistencia a la gente menos privilegioda una actividad que habia hasta
entonces sido inspirada por elementos religiosos caritativos o filanirépicos, sino fambién por
la conviccidn de que existia una materia que habia que ensefiarse y de que no se frataba
solamente de una capacidad inherente para ayudar. Inicialmente, las escuelas de trabajo
social se centraron en el desarrollo de conceptos y de habilidades relacionadas con la
benevolencia, el entendimiento de la condicién humana, la adquisicién de tolerancia mordl,
ol tomar conciencia de lus necesidades psicosociales y de las limitaciones del medio
ambiente que afectan a la gente que sufre necesidad. Sin embargo, con el tiempo, las
escuelas pasaron o otro nivel de desarrollo.

En la segunda y tercera década del siglo XX, el trabajo social llegd ol medio
ambiente universitario.Pero el ambiente universitario en los EE.UU. estaba y continia
estando en la confluencia de dos tradiciones. La primera fradicién toma o su cargo el
cultivo del espiritu det “hombre educado” porque realmente era educacion para hombres.
Esta primera tradicién era y es bastante elifista, pues solamente alcanza o ciertos grupos
dentro de la sociedad. La segunda tradicién en Jos EE.UU., aunque més reciente, fue ia
de la universidad “land gront”], que ponia énfasis en las ideas democrdticas, y cuya
educacién se filtraba a través de las distintas capas de la estructura social. Esta tradicion
daba validez a la practica y o las actividades aplicadas en servicio a la comunidad.
Inicialmente, el trabajo social se alined con las instifuciones universitarias més elitistas, pero
luego, particularmente durante la Gran Depresion de los afios 30, se establecio mas
sélidamente entre las universidades “land grant”.

Cualquiera hubiera creido que el frabajo social iba a sacar gran provecho de su
vocacion de servir al préjimo y hacer del servicio o la comunidad su raison d‘efre dentro
del contexto universitario. Esta creencia fue empaiada por el deseo de obtener “estatus”
enire las profesiones. Esto hizo que, a menudo, los educadores del trabajo social miraran
a la comunidad simplemente como un escenario donde entrenaban a sus novicios. El
carécter distintivo o efos del trabajo social académico continué siende gobernado
primordialmente por consideraciones de “estatus”, y su compromiso con la comunidad fue
a menudo considerado mas un peso que un don o regalo para los educadores académicos.

Durante los afios 60, la palabra “comunidad” comenzé a adgquirir un significado
muy diferente en los EE.UU. Las grandes agitaciones en los ciudades y las voces muy
afirmativas de los grupos minoritarios, particularmente en la arena de los derechos civiles,
forzaron a la educacion del trabajo social a mirar hacia fuera de si misma; a mirar hacia
aquellos que trataba de educar y servir. Mientras que el trabajo social se somefio
voluntariamente a una transformacién de curriculo e incluyd contenido sobre las minorias
y la mujer-en sus cursos académicos, la tentacion de descubrir principios generalizables y
aplicables dl estudio de la naturaleza humana confinud presente en el curriculo hasta los
afios 80 més que el deseo de descubrir variantes y diversidades en la condicién humana.
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Hacia fines de los afios 70, la inclinacién fue enconfrar manerds de ofrecer a los
grupos minoritarios las ventajas de la adaptacién. Sin embargo, durante la década de los
80, la influencia del debate posmodernista comenzd a hacerse sentir en el frabajo social.
£l dislogo sobre las voces subyugadas surgié claramente, y las metaforas locales, que
hasta este punto habian sido encontradas solamente en el trabajo social rural, comenzaron
a reemplazar o las metaforas sniversales (Leary, 1990). La emergencia de la metdfora
local o del énfasis més particularista como tendencia en la educacién universitaria, podria
ser el material de una conversacion intrigante y variada en Espaiia, debido a la riqueza
del lenguaie, tradiciones, folclore 'y geografia que ha existido histéricamente en la
Peninsula Ibérica, y que hace a lo local y particular muy rico y muy complejo. Esto
conversacion puede sef también de mucho valor para la Comunidad Evropea, que estd
confinuamente preocupéndose del mosaico y gentes de la nueva Europa.

El alto nivel de especializacion obtenido por la ciencia social y el trabajo social en
la universidad estadounidense también se vio desafiado durante los afios 80.
Particularmente en la universidad estatal, fuerzas comunales, muchas veces representando
a los que pagan impuestos, comenzaron @ demandar soluciones a problemas practicos
muy reales con los se que estaba enfrentando esa sociedad tan compleja. Cambios en el
modo de entender del concepto de la familia, el debate sobre los sistemas de provision de
servicios de salud, servicios para ancianos, oducacion, crimen, efc. y dieron por resuliado
la busqueda de perspectivas que trascendieran las disciplinas especificas. Los civdedanos
comenzaron a exigir que las universidades, particularmente aquellas que se benefician de
contribuyentes, respondieran a las ecesidades de una sociedad muy compleja. Se hizo
s comin borrar las fronteras de las disciplinas, aunque esle no fue siempre un fendmeno
parejo, aplicable o todas las ciencias sociales. En el trabajo social, las lineas de
demarcacion enire las especidlizaciones, lineas tan calcificadas, comenzaron a ser
cuestionadas. Se puso claro que para poder resolver los complejos y amplios problemas
que confrontan a la sociedad moderna, era imprescindible enconfrar nuevas maneras de

concepiualizar la investigacion y la préctica.

En adicién a las preguntas que los posmodernistas habian enunciado sobre la
tendencia o generalizar, sobre el silencio impuesto a las voces subyugadas, sobre el
coloniglismo en el ambito del conocer y sobre la imposicion de la metodologia cientifica
de manera inapropiada en las ciencias sociales, existian las demandas de los que daban
fondos @ lo educacién universitaria y que por ello pedian cuentas al profesorado. Aungue
la motivacién de ambos grupos puede que haya sido diferente, porque para el primero erd
un peregrinaje intelectual, mientras que para el segundo era el pragmatismo de encontrar
“valor por la inversién”, los dos grupos se unieron en varias afirmaciones comunes.

Mientras que se ponia en duda el proceso universitario, la tradicién de servicio d
la comunidad fue reiluminada y validada en la universidad americana. Muchos autores de
reputacién {Boyer, 1990; Diamond y Adams, 1993} comenzaron a redefinir las actividades
escolsticas “scholarship”  para que incluyeran ol servicio a la sociedad y fueron
publicadas muchas monogréficas que subrayaban el valor del servicio al piblico de
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maneras  muy diferentes {lynton,1995). la tradicién que habia entronizado a la
nvesfigacion, particularmente la investigacidn descontaminada del laboratorio, come |

ochw.clacl clave de los profesores universitarios, nunca habia friunfado torczlme;:te | )
ciencias sociales. Ahora esa tradicién estaba siendo cuestionada. e

En el trabajo social, aunque se deberia haber visto el nuevo impetu simplemente
como un reforno @ las verdaderas raices de la profesién, la dominacién del c::cnd'
positivista que habia creado una situacién desigual, causé mucho debate y mucl'F:o friclgg::;nq
3Cémo podian los trabajadores sociales refener su lugar dentro de las ciencias socia;:esn:
gbundonobon su posicién cienfifica? Era obvio que el acto de servir nunca podia t5|
||br§ de _valores ni tampoco ser objetivizado. Ademéds, jzpodrian las or?entoc'zs o
particularistas, locales y no generdlizables, de las cuales emergian muchos serv: iy
ayudar a los frabajadores sociales a retener su “estatus” dentro del contexto universii;:;?osé
El prc.nblema del trabajo social como hijo o hija menor, o pariente pobre, dentro de | ‘
ciencias sociales resurgié con furor y continia vivo en el debaie actual. f o

Reflexiones finales: ;a dénde vamos desde aqui?

Hoy los debates en la educacién son tan virulenios, y a veces tan amargos, que se
escuclhon constantes llamadas al orden y a los buenos modales entre los intelregtuoies
(Ne%km, 1996: A52). Avances fecnolégicos tales como la internet han permitido qu
realidades muy diversas entren en el didlogo intelectual {Turkel, 1996]. Pero no se UZd:
c.ulpar al pc'ssmodernismo del tono bajo y de las deficiencias de los didlogos de nuzstros
fiempos. ‘Ssn duda, el posmodernismo ha cuestionado, de modo penetrante, la
umdlmgnspnalidad que prevalecid y ain prevalece en todas las investigaciones dentro de
las unwermdcgc}es, particularmente en el mundo anglopartonte. Lamentablemente, el
f:lesar.rollo‘ [::ollhco y econémico que presenté y dio preeminencia al modelo positivish:; de
investigacion en el mundo anglosajon, se atrincherd mas allé de las universidades

‘ los trabajadores sociales, por ejemplo, muchos paises en Latinoamérica
posiblemente Espafia, en un esfuerzo por unirse a los avances del modernismo, miraron ;
aceptaron el pqrcuzligmc: empirico y positivista que ha gobernado el irabuic; social en)':
EE.UU. M}JChOS.pClISBS pensaron que a menos que ellos desarrallaran la “ciencia” de la
tn?grvenci‘lon social, a menos que se llegara a la formulacién de grandes teorias y verdades
;Jg;\;ersz es, se quec‘iarllo‘n atrds. Tales paises pensaron que si el trabajo social habia sido
eaiizado en parte intuitivamente, en parte como un arte y en parte como una ciencia, era
fiempo de hacerlo verdaderamente cientifico y empirico. Si el frabajo social habia sido
Sracflca humana y humanitaria més involucrada en ayudar a la gente a mejorar su colisgg
e vida que en la “eficiencia”, habia llegado la hora de hacerlo cambiar.  De hecho, el

trabajo social, sin darse 5 i
, cuenta, aceptd el influyente otente i
coloniclismo benevolente. ! P ponto. de isia. de

e h I:\Io ?porto qué se piense de los desafios a la ortodoxia o de los extremos a los
a llegado el posmodernismo. Minimamente debemos concederle el mérito de haber
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a univers “ " : .
1862, el gobierno Ifdudd ||C"c1]c-J grant” es un fenémeno peculiormente estadounidense. En
o ederal dio a fos estados fierras para construir universidades que

educasen ati ié i i
cos demOCII'Cﬁ‘ICGm.eI"'Ih?‘, a la poblacién, al mismo tiempo que difundian conocimiento
agricola y tecnolégice dirigido o la produccién.
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Efica y Trabajo Social

E _INTRODUCCION

- Entrelazada con las ciencias sociales camina siempre la ética.

_&' #€| camino de la libertad es una decisién moral” {Garaudy,. 1968).

En la libertad realiza el hombre su proyecto socio-morat...

En orden a este proyecio una sociedad equitativa y moralse realiza la transformacion de

la sociedad.
"Todo lo revolucionario es moral y foda la moral es revolucionaria” (Garaudy).

2. Aspectos Generales de la Etica.

Desde los tiempos mas remotos, aparecen los términos Bien y Mal.

lienos ambos de multitud de sentidos, religiosos, poéticos, politicas, juridicos... Destaca en
todos los campos del quehacer humano la inmediatez y naturalidad con la que el hombre
califica de buenos y malos los acontecimientos que vive.

La calificacién depende pues del placer o sufrimiento que fe ocasionan los acontecimientos.
De la Felicidad o desgracia que acarrean para el sujefo y su grupo. Esta reduccion @
“Bueno y Malo” ha sido utilizado por diversos campos {euhiura, psicologia, derecho,
sociologia) haciendo de la ética un arma defensiva.

Asi fue utilizada durante Jargo tiempo por la religién, y a punto estuvo de ser
confundida con ella.

En la actualidad existe una independencia enire la éfica y fa religién. Esto hace que
la &tica se haya universiclizado, y libre de mordazas de cualesquisra que fuesen las
religiones o ciencias con las -que conviva o fenga que convivir, la éfica conseguird
establecer y difundir los conceptos mas beneficiosos para todos los sujefos.

Todas las uniones con las ciencias asociadas, han ido enriqueciendo los matices y
ampliando las luces de la éfica. Asf, la unién con la psicologia fue muy esclarecedora, ya
que nos hizo comprender que el hombre ha conseguido una conciencia moral en el
proceso de identificacién e internalizacion de las pautas socioculturales vigentes. De la
unidn con el derecho nacen en nosotros las censuras y los refuerzos a nuestras normas de
actuacién, fanto individual como grupal. De o unién con la filosofia nace la conciencia
moral, el seniido de la responsabilidad. Asi llega a contar no solo lo hecho, sine la
intencién de lo hecho, el fin por el cual se ha hecho y el modo cémo se ha hecho.




Etica y Trabajo Social

3. La Etica del Trabajador Social

Presupuestos éticos de partida. Aspectos morales y éticos del Trabajo Social.

En todas las profesiones, lu ética desempefia un papel fundamental: Procurar el
Correcto Ejercicio de la Profesion.

EL Trabajo Social es una actividad profesional que encamina sy accién al tratamiento
de los problemas que afectan a los hombres en distintos émbitos. Et Trabajo Social, por la
propia naturaleza y finalidad, por la intervencion en las situaciones humanas gque son su
objeto, por lo delicado y comprometido de sus actuaciones, si al menos, tanto como ellas

de la ética.

Muchas veces se ha considerado al Trabajo Social desde una perspectiva de
practicidad, de su imagen mds conocida, lo intervencién en la problemdtica microsocial
olvidando frecuentemente que la comprension intelectual de los problemas es anterior a los

modos de resolucion de ellos.

Por Jo tanto, para infentar acotar los aspectos sticos del Trabajo Social es necesario
establecer unos supuestos éficos de partida, aspectos gue son generales y comunes a ofras
ciencias.

Desde 1903, los principios de la Etica se identifican con el Bien, con lo placentero,
o con lo que deseamos todos. Lo Bueno es indefinible, es sobre todo intuible. Todos
podemos saber por intuicién qué acto seria justo o deberia ser obligatorio.

Y cunque pueda ser necesaria und discusién para aclarar qué entendemos por
intuicion, lo mas seguro es que coincidiriamos en lo que consideramos bueno

universalmente de forma intuitiva.

Ese sentimiento de lo bueno, de lo justo, se ha fraducido y plasmado en todas las
culturas, en escritos ideolégicos y normativos que han guiado nuestras conductas.

slas ideas de justicia y libertad sélo han podido brotar de un pensamiento moral, de
un sentimiento? Todos tenemos un diferente grado de desarrollo moral. Unos tienen
intuiciones mas claras que ofros, pero hay determinados principios de conducta que todo
hombre intuye: no hacer el mal, ser fiel a los afectos familiares, procurar una accién jusia
en noesira relacion con los demés, cumplir nuestros COMPromisos...
Cuanto mayor es nuestro desarrollo moral, tanto mas somos capaces de infuir y ver la
oralidad de las ideas, de los actos y de las circunstancias.
105 temas morales nos llevan siempre o una discusion en la que no siempre es posible llegar
a un acuerdo, bien porgue no se reflexione suficienfemente, o porgque no tengamos
sficientes elementos de formacion e informacién, o porgue los prejuicios nublen el

entendimiento.
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Lo emotivi o .

o urﬁft‘l;ldqd ‘y‘la intuicién juegan un papel negativo a la hora de elaborar, transmitir
y comp i ce;c:s éticas y conductas morales. La misma palabra Moral no significa lo
mismo para todos -ello llevé a Ortega a indignarse por el uso que se hacia de ella

Y a i i
o ‘Otér;:f;;mondo, c:;rqo clecqu Ortego::l, que todos los seres humanos fienen cordcter
, s que estwvieran de acuerdo con esta ide ibiri i
meral, | a la describirion con matices
Aunimols, sgbiendo que lo bueno es muy dificil definirlo racionalmente, que sélo podemos
mostrarlo (Ortega. El tema de nuestro tiempo.”) afirmamos que la moral es el producto de

Ia GZéI"I y o de ICI in .C‘ I. f I‘ CAr Cl acIcn {1 £fACIong (I{HI morg
I iUl on. La mo OI ene un Ca é er i i i

ensoLa. el‘tICCl e? f"l Trabajo Social es carécter y es habito. Es una costumbre de

Fab ‘mlenplpro e3|0f1c:| y son los actos que fluyen de esos pensamientos. Lo ético en el
rabaijo social no es sélo el resultado de algo exterior que ha sido aportado por los demas
f

sino que tombién es algo inferior qu [
e se traduce en aclos singulare
: ‘ s €
trabajadores sociales. ' ° " code uno o s

rEs unT.esfuerzo personal, libre, dindmico; no es o no debe ser algo inamovible y
re;:e itivo, |enefgue ser un proceso de adquisicion de valores y normas de pensamiento y
actuacion cuyo fin sea lograr el desarrollo de la actividod profesional.

La conducta ética del trabajad i J
‘ jador social es una BOsqueda co i i
la racienalidad de su actividad. a nefante de decs que amplier

Esia BUsqueda debe ser abierta, intentando ampliar nuestros horizontes de

compresién de los valores en los que se fi
se fundamentan las conductas human i
culturas a las que pertenecen. ‘ anas segin los

. Desde el punto de vista ético y juridico no se puede construir el ideal de un
soued_od. Con la moral y el derecho Solo no se puede llegar @ asegurar que la utopi c|cl
la somecfiod que se propone el trabajo social se consiga. i P e
Ei Trabajo Spciql no puede olvidarse de analizar plenamente la realidad que le rodea pa
poder cqnmderar debidas o indebidas las cosas que existen, y valorar cudles P |rq
infervenciones que poseen un sentido moral profundo o carecen de 6l e

“Antes de Considerar lo que deb i
Dien &1 Sobere G, que debe ser, hay que Considerar le que es. (Carlos

" nuﬁ;tft;oirniici):ifg;gnle a I:;?f psilnc||;|1|os y las normas qug{hemlos recibide y aceptado dento
o nuesito indivic y profesional proceso de fo‘rrnaoon, sélo porque si, o porque nadie

: vestionado en nuestro entorno, pero sin que nosotros mismos entendamos su
porqué, no supone que nuestra conducta es moral. Es mas, es grave en la actual coyuntura

Ic f -z
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Etica y Trabajo Social

La racionalidad moral det Trabajo Social no consiste en el descubrimiento de nuevas

ideas, sino en fener presentes todos los datos importantes para poder ENFOCAR e intentar
resolver los problemas. No mantener una actited de permanente conocimienio y estudio de
la realidad social, haré dudosa la ética del Trabajo Social que se lleve a cabo.
Si los principios del Trabajo Social y los criterios profesionales son convertidos en una
costumbre, sern algo muerto. Solo si esas normas de actuacion son confinuamente
revisadas, argumentadas y reasumidas, conseguiremos la progresiva y continua
moralizacién del Trabajo Social de nuestro tiempo.

“la moralizacién consiste, pues, en NoO rechazar tedo codigo ético © construirnos uno
arbitrariamente, a nuestro capricho, sino en poseer E| valor moral intelectual suficiente para
someter @ crifica y revisar no solo los “articulos” por llamarlos asi de nuesiro codigo moral,
sino, remontandonos a su fundamento, revisar los principios en los que se inspira J. L Lopez
Aranguren ”.

La Erica del Trabajo Social fiene sy origen en los principios en los que fundamenta su
accién y en los fines que se propone.

La Consideracién del Valor del Ser Humano, de su Derecho a la Libertad de decisién
en su Vida, a su Desarrollo como sujeto y como miembro de una sociedad también
desarrollada, que debe ser ayudada por sus miembros para podes proporcionar los
méximos beneficios @ todos sus componentes.

El pronunciarse acfivamente en la defensa de la dignidad del ser humano y la legitimidad
de sus aspiraciones a la felicidad. Considerar la responsabilidad que unos seres humanos
tienen sobre ofros y todos ellos entre si, de cara a plantear la accion social. Determinar la
importancia de reducir el dolor, aliviar el sufrimiento, alentar la mutua ayuda, orientar las
capacidades de las personas y perseguir una agrupacion solidaria entre los hombres para

su beneficio.

Todo lo anterior {fundamento del Trabajo Social] legitima ja afirmacién de que el
Trabajo Seocial es una actividad profesional eminentemente atica. Como profesién, desde
sus comienzos hasta nuestros dias, se bosa en postulados éticos de carécter primario. Ha
tratado de difundir estos principios en todos los campos donde ho actuado, en tados los
paises y en todas las circunstancias...

Al menos desde el punto de vista tedrico...

Asimismo sus profesionales fienen, ademés de una formacién técnico especifica para
realizar su actividad, una formacion atica..2 No solo en el periodo de estudios
propiamente dicho, sino a lo largo del ejercicio de la profesion...8

Tiene, el Trabajo Secial, una valiosa herencia ética que se comprueba en la lectura
de los escritos anfiguos del Servicio Social.

Son trabajos que producen admiracion y ternura. Estan hechos con valentia y pasion,
y qaungue carecen de rigor y en ocasiones fienen confusiones metodologicas,
mediatizaciones religiosas y politicas, de ellos viene esta profesion... y hocia adelante

sigue.
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l.?s movimientos sociales de las generaciones més jévenes demuesiran, quizés, |

maesfria de una juventud que esté intentando desarrollar su propia éticu, :.Iu o

vitalidad en visia de la pasividad moral de los anteriores. De nodo sirve poro‘ ellosp\:zf‘lq

que aparece como falta de responsabilidad por parte de las generaciones més viejas e:
.

cucfmto a proporcionar d las siguientes aquellos ideales poderosos que han de preceder a
la formacién de identidad de la generacién siguiente.

Los .Principios Eficos del Trabajo Social no se han escrito ya para siempre... A lo lar
de I'a‘ Historia se han nutrido de las corrientes de pensamiento sucesivu.; desdegol
empirismo lsgico, el humanismo, el marxismo, al neopositivismo. El Trabajo éocial clebe
incorporar en el presente un imprescindible talante moral y democrético, dispuesto a Ie
creacion de nuevas pavias de comportamiento, de todas las nuevas ' autas d(J
comportamiento que invenfen moralidad y contribuyan a crear una existencia n?eior )

il. ANALISIS DE LOS CODIGOS ETICOS EXISTENTES.

. Et Trabajo Social, se fundamenta en una serie de valores socioéticos que viene
siendo definidos desde el s. XIX, de fodos conocidos y que operativamente resurr?iremo n
procurar el bienestar individual y comunitario del ser humano para que desorro!!and; s
mayores capacidades, obtenga la aspiracién bésica de los seres vivos, la felicidad -
Este objetivo, de expresion grandilocuente, tépica y repetida hasta la s’uciedod or.esto
?tras p[ofesiones, tiene tanto de ideal como de normativa. De él emanan pfilosofiasy
|c|eo!oglas, criterios, normas, valores, técnicas, conductas y cuantos aspectos més sim |er
y précticos conocemos y llevamos a cabo en el ejercicio de nuestra profesién Pe

“La concft?ncia Etica es parte de la Practica Profesional”,
(Federacién Internacional de Trabajadores Sociales)

- Clc?n e‘ll)o declara que en el Trabajo Social, la adquisicién de criferios morales, la
malizaciérs personal y profesional de valores y el desarrollo de hdbitos y conductas

) Cl
I I

Por ’ + .
' esto, se planteé proponer y difundir unos principios éficos y wn codigo
eontolégico,consecuente con estos principios.

E;;;Zj;en IaCAslomE!eo G?nercl de la Federacién internacional de Trabajadores Sociales

celebradc en Ca?torfx io, Sri Lanka, se aprobé el Documento “Etica del Trabajo Social.

i pios y Criferios”. E.ste Documento mantiene la esencia del antiguo Cédigo
ernacional aunque lo revisa y adapto a los cambios producidos en la sociedad.
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Hay ademds ofros codigos. més de veintidos paises, en los que estan representados
los cinco continentes. De estos codigos, hay variadas revisiones de distintas Federaciones
y Colegios Profesionales. Esto indica el interés sniversal por poder llegar a determinar los
principios, los fines y las formas del quehacer profesional.

De su estudio, se observa que desde diversas posiciones, filosoficas, religiosas,
psicologicas y sociolégicas, hay uno bsqueda de objetivos de desarrollo democrético de
los seres humanos -ejemplos sacados literalmente de algunos codigos-.

En ellos se aborda también el tratamiento de las necesidades humanas que se
producen deniro de la relacion “persona-sociedad”

Se hace una importante descripcion de los deberes profesionales de! Trabajador
Social. Coinciden la mayoria en ol deber de respetar la autonomia del cliente [principio]
con el deber profesional de guardar el secreto de lo conocido en la relacion. La insistencia
y reiteracion en estos dos aspectos hacen pensar en fo siguiente:

- El Trabajador Social determina las elecciones de la solucion del problema. zCudles son
las razones pora que esto se produzca?

3Como se revisa este aspecto en el ejercicio cofidiano del trabajo social? »Qué
aspectos de la Institucion donde se trabaja influyen en que no se respete este principio
aceptado tedricamente?.

Las referencias ol secreto profesional son continuas, razonadas, e incluso se
mencionan situaciones de excepcion evidentes, como si estas situaciones se produjeran con
mas frecuencia de la razonablemente supuesta.

A nivel internacional, los documentos més recientes son el “Codigo Infernacional de
Etica Profesional para el Trabajo Social”, aprobado en San Juan de Puerto Rico en 1976
por la Asamblea General de Federacion Internacional de Trabajadores Sociales y “la Etica
del Trabajo Secial. Principios y Criterios”, aprobado en 1994 por la citoda Asamblec
General en Colombo, 5ri Lanka.

En el Congreso Oficial de Trabajadores Socidles de Madrid, celebrado en junio de
osie afio, se presentd una ponencia en la que un grupo de profesionales del Colegio de
Madrid analizé estos Documentos.

El Documento sobre la Erica del Trabajo Social recoge ¥ agrupa las reflexiones que
hasta esa fecha -relafivamenie proximo- los profesionales del Trabajo Social, han realizado
sobre la ética de su trabajo. En 2| se decantan ideas expresadas en muchos foros, y con
un lenguaje mesurado y hondo, se reflejan las conclusiones a las gue han liegado, ya
varias generaciones de profesionales.
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E N L
- Uzclloc;lnm‘era ‘poge‘ Antecedentes del Trabaje”, destaca la idea de la necesidad de
nciencia Etica para ejercer la profesié i
) ‘ profesion y anima a los protesional
" _ profesionales de todos
los paises miembros a reflexionar sobre los aspectos éticos del ejercicio profesional

La idea d i vici muy im
b p g e Cﬂl:ddd.d.e SErvICIO .es” uy importante, ya que en estos dias el debate
'ob e cl ca dtod del servicio al usvario” es una idea “marco” en muchas profesiones E
indudablemente es producto de lo evolucié i ‘
dud olucién de las sociedades d prog i
o i d ‘ ’ : y de su progresiva
democratizacién, Nace esta idea de “calidad” de los Derechos de los suietos Y cada dia
]

se encarna mds en todos la certeza d o
- e que el valor : :
corvicio es YA indiscutible. q ofadido de calidad en cualquier

LCl d . . i = s
o eclofrogon de Principios Eticos esté concebida como una orientacién para a
ion profesional en caso de conflicto. Para ello se fijan como objefivos:
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obijeti iterios éfi
S'|Oc‘\arc|»5, criterios éficos y conducfas morales, al margen de los distinfos Gmbitos culturales
y sociales, serd porque estos refiejan valores Gnicos.

PRINCIPIOS BASICOS APROBADOS EN 20 PAISES (1950 - 1994)

- Considerar

que el hombre posee un valor su i i
nsic rem

. Considerar qu premo, aieno O sy origen, raza, sexo,

- Consi i

_ Cons!jerar qluz cada persona tiene el derecho y deber de decidir su propia existencia

o |.§rar e erecho a ser respefadas todas las diferencias. .
nsiderar que cierlamente los seres humanos pueden carecer de capacidades

personales y padecér necesidad impi
ades que les impidan o dificult
merecedores de ayuda profesional. i on el desarollo o quo fes hace

- C . - . +
onsiderar que el fin primordial del Trabajo Social es procurar el bienestar del individuo

y
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- Considerar la responsabilidad de asumir: ol secreto profesiondl, la responsabilidad de
prestar servicios profesionales en situaciones de emergencia, la obligacion de negar y no
prestar ayuda o colaboracidn a aquellos individuos que lleven a cabo acciones refiidas con

la ética.
- Considerar la responsabilidad de procurarse una formacién humana y profesional

continuada para mejorar la calidad del trabaijo.
" Considerar la responsabilidad que se debe contraer con los compafieros, ofras
profesiones, la institucion donde se redliza la actividad profesional... Y la reflexion ética a

que esias relaciones nos obliga.

Muchos de estos Documentos diferencian fines, deberes, conductas y faltas. A veces
mezclan conceplos principales y secundarios, en un orden casi emocional que, en la
lectura alejada por el fiempo, nos hace pensar e imaginar las condiciones en las que se
escribieron. En general, no hay establecidos criterios de sancién ni formas de vigilancia de
la aplicacién de las normas.

]'odas las expresiones leidas, fienen un trasfondo ético, basado en idecles con
MAYUSCULAS. Y demuestran que son aspiraciones esenciales de cualquier sociedad libre,
justa y democrética.

Las palabras: respefo, conciencio, colidaridad, derechos, responsabilidad, dignidad,
ayuda... aparecen en todos los documenios repetidamente y son ofra evidencia de que Jos
fundamentos filoséficos de dichos Coédigos son éticamente democréticos, o
democréaticamente &ticos, ya que todos los volores que exaltan son los que todes
fecoNOCemos COMO SUPTEMOS.

Estos primeros documentos sobre Etica y Trabajo Social se cimentan en el principio
de “El hombre como valor esencial y su dimensién social y cooperativa”.

Y « lo large del discurrir de todos, cédigos y declaraciones profesionales, hasta el
oltimo Documento, se mantienen en el mismo principio.

Para Teresa Zamanillo, el Trabajo Social exige unos principios rectores que "como
vigas maesras lo sustenten”.

Esas vigas maesiras son concretamente los Principios aprobados en 1994 en la Asamblea
General de la F. 1. T. 5.

Segin los lea, sobre todo por el placer que produce pronunciarlos y ofrlos, verén
Ustedes noticias de la prensa diaria de estos Olfimos meses, y en estas imagenes verdan
reflejada lo vigencia de estos principios y la demanda de una accién y reaccion
profesional hecha por seres anonimos que nos hace preguntarnos zcudl es la Bica del
Trabajo Secial Hoy? sCudles son los Principios que defendemos? pQué fines son urgentes
selecionar como colectivos?
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»Qué metodos vamos a usar y elegir?

12, Todo ser humano posee un valor Gnico, lo que justifica la consideracién moral
hacia la persona.

22 Cada individuo tiene derecho a la autorredlizacién hasta donde no inferfiera con
el derecho de los demds, y tiene obligacién de contribuir al bienestar de la sociedad.

3¢ Cada sociedad, independientemente de su organizacion, debe funcionar de
manera que proporcione los méximos beneficios o todos sus miembros.

42 Los trabajadores sociales tienen un compromiso con los principios de la Justicia
Social.

52 Los trabajadores sociales fienen la responsabilidad de dedicar sus conocimientos
y técnicas, de forma objetiva y diciplinada, o ayudar a los individuos, grupos
comunidades y sociedades en su desarrollo y en la resolucin de los conflictos ;;ersonule;
y sociales y sus consecuencias.

6° Los Trabajadores Sociales deberan proporcionar Ja mejor atencion posible a todos
aquellos. que soliciten su oyuda y asesoramiento, sin discriminaciones injustas basadas en
diferencias de sexo, edad, incapacidad, color, clase social, raza, religién, lengua
creencias politicas o inclinacién sexual. ,

7° Los Trabajadores Sociales respetaran los derechos humanos fundamentales de los
individuos y de los grupos definidos en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas y ofros acverdos internacionales derivados de dicha Declaracién.

8° los Trabajadores sociales fienen en cuenta los principios del derecho a la
infimidad, confidenciolidad y uso responsable de Ya informacién. Los frabajadores sociales
respetan la confidencialidad justificada aun en los casos en que la legislacién de su pais
esté en conflicto con este derecho.

99 Los Trabajadores Sociales deben irabajar en estrecha colaboracién con los clientes
y usuarios, y en inferés de los mismos, pero prestando el debido respeto a los intereses de
las demas personas involucradas. Se debe motivar a los clientes y usuarios a que participen
lo més posible, y deben ser informados de los riesgos y posibles ventajas de las propuestas
de actuacion que se les ofrezcan.

10 Los Trabajodores Sociales esperan generalmente que los clientes y usuarios se
responsabilicen, en colaboracién con ellos, de las actuaciones que puedan afectar su vida
S6lo deberian adoplarse medidas coercifivas en favor de una de las partes implicadas E|:I
un conflicto, después de una cuidadosa evaluacion de los argumentos de cada una de las
partes de litigio.

Los Trabajadores Sociales deben evitar en lo posible recurrir a medidas legales coercitivas.

112 El Trabajo Social es incompatible con el apoyo directo o indirecto a individuos
grupos o fuerzas politicas o estructuras de poder que destruyan a ofros seres humanos cor;
el terrorismo, la tortura u otros medios violentos similares.

122 los Trabajadores Sociales toman decisiones jusfificadas éticamente y las
mantienen, teniendo en cuenta la “Dedlaracién Internacional de Principios Eticos de la FITS
y los Criterios Eticos Infernaciongles para los Trabajadores Sociales” Adoptados por sus
asociaciones y colegios profesionales nacionales.
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lIt. LA ETICA PUBLICA Y LA ETICA PRIVADA.
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que los grupos establecen; son los cédigos normativos que se necesitan para regular los
comportamientos publicos.

Victoria Camps se pregunta si hoy se puede hablar de virtudes. Y dice que como
consecuencia del proceso de laicizacién de la sociedad, se han desechado términos como
moral y virtud y se han adoptado ofros como valores y ética, que no parecen mas
universales... y més desvinculados de las ideas de religiosidad...

Vivimos en un ambiente de ambigiedad, de modernidad {C. Diaz} en el gue se

rechazan las virtudes. No estan de moda y parecen producto de una actitud trasnochada
y puritana,
Con una acfitud general de diversién provocadora se exaltan los Vicios. Actitudes
individualistas, capitafistas, hedonistas, se declaran sin pudor. Se alardean piblicamente,
en los medios: entrevistas a personajes famosos que presumen de sus defectos y de la
felicidad que estos les producen. Cerca del colegio de mi hijo, y del insfituto de un sobrino,
los bares te “invilan” a tantas copas como suspensos fengas presentando las calificaciones.
Se confiesan debilidades y errores humanos muchos de ellos vergonzosos con indiferencia
o con una gran aufololerancia.

Sin embargo, vuelvo a sefialar, continvamente somos informados de noticias
cargadas de valores éficos, de ideas morales. Es paradégicamente nuesira sociedad
actual, la que tiene una mayor sensibilidad hacia las noficias y los sucesos que nos
provocan la necesidad de una autodefinicion éfico [Roldén, Gil, Corrupcién, Bosnia, El
Goffo, el indice de parados, los delitos ecolégicos, las vacas locas).

Es que la ética piblica, con mayisculas, esta secvestrada por las grandes
organizaciones politicas y econémicas, y los ciudadanos nos encogemos de hombros,
consideramos que no hay remedio, nos encerramos dentro de una pequefiita subética
doméstica e hipécrita.

Evidentemente, son sin embargo diferentes los sentimientos que tiene el hombre acordes
con el bien y contrarios al mal, y los actos que lleva a cabo.

Sanfo Tomdas de Aquine decia que los buenos sentimienfos que tiene el hombre

empiezan en la pasién y ferminan en la razén. Que las Virtudes son adquiridas por la
razén y se concretan en la accion.

Por lo tanto, las sociedades llegan a ser buenas o malas seglin sus actos. Porque una
cosa son los sentimientos naturales de un colectivo, y ofra la incorporacion intelectual,

voluntaria y activa que Jas sociedades civiles hacen de sus sentimientos y concrefan en una
conducta piblica.

Aristoteles nos dice que la felicidad es la operacién del alma conforme a lar virtud.
Con ello nos indica que la felicidad esté en las virtudes éticas. Platén, a su vez, plantea
vna estrecha relacién entre el individuo y la sociedad. Asi ambos deciden que la
experiencia de la Felicidad nace de la vivencia de la Justicia.
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La ética supone entonces lo existencia de la virtud. Lo Etica Poblica supone pues la
existencia de Virtudes Piblicas.

5Cudles serian las Virtudes Poblicas que podriamos reconocer ¢omo tales?

La lectura de varios fextos nos hace ver que hay virtudes que son asumidas como
principales por fodas las sociedades. Son hijas de la pasién y de la razén, que son Finy
Norma de conducta para la sociedad, gue representan un valor supremo, que fluminan
decisiones y acciones.

Viriudes que represenian el logro de un ideal. Algo deseable, lejano, quizas
inalcanzable, pero algo bueno, lo mejor posible de todo lo proyectado. Dificil de
conseguir, pero precisamente por ello anima, impulsa y azuza nuestras energias.

La Hisioria de la Humanidad es la historia de la bisqueda de la Felicidad, es la
historia de la persecucion de unos ideales.
La Historia de la Etica es la Historia de los idedles. Las ideclogias son las historias de los
ideales elegidos por cada sistema politico. Esta eleccion define al hombre en un momento,
es la historia de la Utopia.

Y aunque sean dispares nuesiras ideas, por muy diversa y plural que sea la sociedad
contempordnea, “Si hay algo que significa la moral, es compartir un mismo punto de vista
respecio a la necesidad de defender unos derechos fundamentales de todos y cada uno de
los seres humanos”. La defensa de tales derechos genera unas acfitudes, unos
hébitos morales que son las virtudes publicas.

La enumeracion es muy sencilia, estd en el corazon de todas las sociedades: La
libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la tolerancia.

Estas virtudes no son subjetivas, ni estan sometidas a la fransitoriedad de los cambios
socioldgicos y polificos; estas virtudes nacen de los valores éticos, de los ideales de
carécter universal. Se plasman confumazmente, pero también humildemente en nuestros
proyectos individuales y comunitarios, en nuestro hacer personal y profesional.

Las personalidades cinicas y oportunistas, las fotalitarias, se burlarén de estas virtudes
poblicas y las utilizaran como armas para manejar a los hombres segin sus intereses...

Los pesimistas crénicos, los nostélgicos y los criticos pueden intentar destruir los
idecles que una sociedad proclame basados en esas virtudes {ej. la solidaridad, la
tolerancia), con afirmaciones de que son productos encaminados a la falsa acomodacion
de los grupos. Los modernos infentan promocionarnos idedles de desarrollo, creados segin
las leyes de markefing. Pero vez tras vez se ve queé son pseudoideales, que carecen de
fuerza mofriz, que incluso son inmorales en su individual y en la sacralizacion del consumo
y del desarrollo individual y material.
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] .dCarecen 5:le! hébito y de la reflexion ética sobre si mismos. Por eso son continuamente
arlrl 08 Y sustituidos porﬁc‘:ambios propogondisricos, son sustituidos por ofros, en el mejor
de los casos por formas “light” de las Virtudes con maybsculas.

La Justicia es la virtud mas dificil de definir. Es facil verla, sentirla. Es dificil si no se
aeude a la utilizacion de férminos juridicos, expresarla de Kant, Ortega, Schopenhaver, de
Camps, de Aranguren... Pero todos esos criterios que elaboraron en su dia, y reelaboran
hoy los grandes filésofos y los tedricos de la ética, hoy nos pertenecen a todos.

Hoy la idea de Justicia nos pertenece a todos. Todas sus definiciones han sido dichas
con nuestras bocas y escritas con nuestras palabras. Y al igual que le decia el cartero
Ruopoli o Neruda en su exilio italiano “La poesia, una vez escrita, no pertenece al que
la escribié sino a aquel que la necesita”. Hace que cuadlquiera deborr;os y podamos tor?wr

tcl'ldas las ideas que se han escrito sobre la Justicia, para hablar de ella, o para gritar por
ella.

Lo Justicia organiza nuestra vida en comin para que todos nos veamos obligados a

ocltostar unas conductas que favorezcan los intereses comunes -El trabajo, la vivienda, la
saiud-.

_ !\!os.!leva a crear instituciones politicas, juridicas, sociales. Nos lleva a buscar la
optimizacién de los recursos sociales una vez considerados los derechos Ja salud, el
o + ¥ . e . !
frabajo, la vivienda, la educacién-. En definitiva, a igualar a fodos los ciudadanos.

Sin dernbargo, pese a que hoy dia todas las éficas plblicas reconocen el valor
supremo de la Virtud de la Justicia, hay en nuestras sociedades una discusién importante:

’Una Justicia de Redistribucién de los Bienes Existentes en Base a Necesidades
consideradas Basicas...2

Y otra:

La de Crear un Estado que atiende los Minimos Necesarios de sus Ciudadanos y considera

Justo que Cada Uno Disfrute de lo que Ha Sido Capaz de Proveerse a si mismo con Sus
Capacidades...?

Esto nos lleva a preguntfarse.

3Qué sacrificios nos reportarian cada una de las opiniones?

sQuiénes soporfarian los mayores sacrificios?

:Cudl es la eleccidn, los derechos o los méritos, las Necesidades o lo conseguido?

3Qué criterio ético debe predominar...?

la leertc!c‘i es una palabra homénima de la Etica. ¥ a su vez la vamos, esta vez, a unir
superponiéndola a la responsabilidad.
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Sélo podemos entenderla asi, fanto como individuos, como miembros de un colectivo, v
més y mas como Trabajadores Sociales.

Como individuos de una sociedad, podemos observar que en nuestro fiempo hery un
fuerte individualismo en todas nuestras acciones, gue nos separan de los demés. Hay una
gran tendencia inhibitoria de La cosa Poblica.

Particularmente en nuestro pais, la tendencia historica y sociologica al individualismo,
se ha acentuado en nuestros dias, aun d pesar de! nacimiento y desarrollo de
organizaciones de accibn social -ONGs, asociaciones de profesionales que prestan
ayudas, Médicos Mundi, agrupaciones de afectados por enfermedades. asociaciones de
cardcter reivindicativo, efe-. El individualismo, la desconfianza hacia lo piblico, la
irresponsabilidad cofectiva y la debilidad de la capacidad de compromiso continuado en
una accién colectiva,

£l movimiento ciudadano gue mas interés me ha provocado en los Gltimos tiempos,
tue la reivindicacion del 0,7%, para la ayuda a los paises en vias de desarrollo.
Quizas todos recordemos las tiendas de camparia situadas en e} Paseo de la Castellana de
Madrid, donde duranfe muchas semanas, los solicitantes acamparon frente al Ministerio de
Economia y Hacienda.

Los titulares de los Medios de Comunicacion publicaron el acverdo final, en el que se
acordaba incluir esta partida en los proximos Presupuestos Generales del Estado. Meses
después, los periédicos cefialaban el incumplimiento de ese acuerdo... Y la sociedad,
metida de lleno en las presentes preocupaciones, no se revolvié indignada por este
incumplimiento.

Hago referencia a este grave asunio como muesira de las razones en los que se
puede apoyar el ciudadano para justificar su desaliento, indiferencia y falta de
responsobilidad hacia La Cosa Poblica.

Pero es fundamental plantearse que las virludes de la libertad y la justicia, aun en
aquellas sociedades donde exista un grado elevado de desarrollo, nunca flega o ser fotal.
Precisan de la existencia de ofras virtudes para paliar sus deficiencias.

El anarquista Koprofkin, dice que la felicidad solo se conguists a través de la
cooperacién. Es igual que decir que la responsabilidad social amplia la accién de la
justicia y la completa. Camps escribe unos parrafos fundamentales en esta linea.

La justicia es una virtud que brota de un senfimiento de piedad que, a su vez, noce
de la observacion del dolor y las carencias que padecen los nuestros. Los mas proximos ¥
los més lejanos.

De este sentimiento nace lo caridad, el deseo poderoso de subsanar ese dolor; la
rebeldia ante &l nos lleva a luchar por evitarlo, proclamando los derechos que impidan este
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suframlen!o nue.vomente y, finalmente, la solidaridad. Esta virtud es la aplicacién préctica
urgente, inmediata, que el ser humano lleva a cabo para completar la justicia.

| Victo‘rit? Camps, dgfiende esta virtud, considerada por los filésofos como de segundo
orden, quizas por los ribetes de religiosidad que la han adornade durante épocas de
accién social muy mediatizada por la religién.

La c'onmdera la més optimista de las virtudes piblicas.
!’uf?s‘tes cierto que en toda sociedad humana, la solidaridad es una ley de la naturaleza
+ + !
infinitamente més importante que la lucha por lu existencia, -cuya virtud nos cantan los

burgueses en sus refranes, a fin de embrutecernos lo mé i i
\ m ble - - ci
Camps. "Virludes Publicas” 1993-. @ posicle Koprol cita de ¥

. dTOdD' li;:ln anterior, todas las reflexiones sobre Etica POblica, sobre la existencia de
virtudes poblicas, nos lleva a un pensamiento mas intimo, més personal. No se pueden
conseguir acciones éticas publicas, comporiamientos morales de una sociedad, si no hay

_un conjunto importante de ciudadanos que posean unas cualidades, unos hébitos morales

que les lleven a buscar la justicia, luchar por la libertad, sjercer la solidaridad, y todo ello

] 2 l e

Todas las Virudes Conducen a la Democracia.

o Lq democracia debe ser la forma de organizacién social que posibilite la consecucidn
6 los ﬂterese’s comunes, y donde las personas podamos luchas por ellos y no vivamos
ocup@ndonos (nicamente de nvestros intereses particulares -participacién politica-

La so(l:lldondud es el valor ético por excelencia de nuestra generacién. Es la respuesta
esperanzadora para seguir adelante en una sociedad espantada por la dureza de los

planteamientos del sistema neoliberal econémico i f
. . social que estamos
final de 5|g|o. Y q viviendo en este

- o 4o )
t\.r'. Cam!:»ls dice que “El fundamento de la éfica se sitéa en la comunicacién humana
puesto que sélo a través del diglogo, serd licito obtener acverdos éticos”

Debemos, pues, empeiiar toda nuestra capacidad de didlogo, aumentar nuestra

comunicacié i i
mt.macocmn‘humqncf, para conseguit una sociedad que ejercite lo que hemos
considerado virtudes poblicas.
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ONALES EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS

es‘dbe'l Colegio de Madrid se preguntaban por la
chwdi;tc! profesional. Del nimero de profesionales
un Codigo, y ton sélo un 6% desestimaron esia

Recienternente, un grupo de profesional
responsobi'lidcsd de un Colegio que guiara la a
consultados, el 01% consideraron necesario

necesidad. ..
Quizés cada uno deberia preguntarse acerca de esa necesidad. Y bien o favor, bien en

contra, esfimularnos como colectivo para generalizar el debate.
Preguntas que podemos dejar aqui como sugerencia para esa discusion, por ejemplo:

V. EL PAPEL DE LOS COLEGIOS PROFESI
cODIGOS DE ETICA

o una identidad personal pard lograr ser alguien

Tal como necesitamos haber construid
como set humano, ash Mismo necesitamos construir una ‘dentidad profesional.
Esta es consecuencid de una confinuidad biogrdfica, en la que la i dentificacién y el rechazo

han ido seleccionando una serie de normas de conducta y valores.

sDeberian los Colegios de Trabajo Social llevar a cabo la elaboracion de un codigo de

gctuaciones profesionalesé
sHay necesidad de &l2
5Cudl seria el objefivo de este codigo?
sEstamos sociolégicamente en un tiempo de creacion de un codigo?
glos colegios profesionales tendrén que llevar a su seno estas inquietudes de sus
gsociados, que quizs busquen en la elaboracion de un codigo un refuerzo del sentimiento cl;e

perfenencia, una defensa de lo identidad, una mayor definicién y diferenciacion?

n muchos hechos personales y

Esta seleccidn es un proceso largo, continuo, €N que cabe

publicos que producen diversas reacciones.

es de hacer un recortido p

al, que grabaron en
miento, en nuesiros valores.

or nuestras vidas ¥ percibir
noestra mente ideas

Cada uno de nososiros somos capac
nlos de una dimension especi
desde entonces incidieron en nuestro comporia

aquellos mome
fundamentales que

tudio de conflicios profesionales en los
dan iluminar los conceptos con los que

trabajamo i [
rabajamas, como las circuns forma de trabajo; que supervisaran los

modoséy t:nanerrns con lps.que' nuesira profesion se adapta e infegra en und sociedad.
ovisar el cumplimiento de los Principios del Trabajo Social en periodos sociales y

econognlcos con los que vivimos, y la voz de los Trabajadores Sociales...
ypervisar las sifvaciones individuales que sean expuestas por el Colegio que solicite uno

orientacion precisd.
Publicar vy difundir las reflexiones de esas actividades, ¢

labor educativa continua.

situaciones laborales con
rctica aguellos objelivos
ionales, criferios del “bien

Guizés un paso serfa la creacion de grupos de es

Colegios, que revisaran fanio Jas publicaciones que pue
tancias que determinan una

profesional se producen

Asi mismo a lo largo de una actividad
las que nos hemos identificado y que nos permiten llevar a o p

propuesios, qué elaboramos conforme @ unos criterios, criterios profes
hacer”... Tombién hemos experimentado, ial como todos los profesionales de cualquier

acfividad, situaciones de gran discrepancia, no salo por criterios confrapuesios de métodos
para efectuar und accién, sino también por conflictos éficos, conflictos de Principios Esenciales
de Accién, tanto con la institucion como con los equipos de trabajo, tonto con obijetivos
como son objetivos temporales derivados de una coyuniura politica, historica...

on el objetivo de realizar una

generales

rimiendo en cada vno de nosotros

to, quizds no hablado, pero

onal e intimo ha ido imp

o escri
Conseguir que los Colegios Profesionales presten a los colegiados la posibilidad de

formor‘se ectllccmen.te,’ con una permanente Y flexible discusién de cuantos temas provoque interés
e inquietud, es quizas para mi un producto de mayor calidad que un Codigo...

Este debate permanente, pers
yn Cédigo Profesional, producto propio, seguramente T
que waslodado cotidianamente ol trabajo efectuado.

$eguro
Pero ese conjunio de valores profesionales, que podrigmos en este preciso momenio
eyacudr como und catarata de matices ricos y de hondas experiencias, soN también el resultado
de una practica laboral en comin. Son consecuencia de muchas revniones de trabajo, de , llegar a ser lo que somos hoy, y lo que deberemos ser mafana, y los que nos sucederdn
jornadas, de congresos: Son el resultado de pertenecer A una “comunidad profesional”. De Y aunLno lo son, es segqromente c_onselcuencia de una &tica discusién democrética confinua.
los valores, los simbolos y las instituciones que esta profesion confror?tz C?gslzgelzsb::lmf% d? una e.ﬁco prpfesional, de)b'er_\ ser el producio de una leal
la sucesiva identificacion como de sus | : perxjncnas propias y ajenas, del andlisis de. '|os: errores del pasado, osi
ogros. Es evidente que esto no puede hacerse en solitario. Hay que sobre pasar
bre la éfica del Trabajo

haber aceptado el lenguaie....
necesita y reconoce. Todos con
tenencia @ muchos gry =
\f per enencia 5 _gr pe . la construccion de ideas grupales so
iglesia, los partidos politicos, el equipo
Hoy por hoy, la agrupacion pro{'esionct'l gue nos oforga
sional. En &l se elaboran muchos “producios” que destilan ideas que progresi
difunden por todos los profesionales. Esas ideas son obtenidas de la reflexion colectiva de la
pracfica profesional, de los aspectos del pasado que algunos o muchos han vivido, y de s
sifuaciones presentes, NOrMAs O inmediatos valores que los profesionales sustenten.

personal por
lia, Yo escuela, ¢l puebl
descontado el grupo profesional.

identidad es El Colegio
vamente ¢

los particularismos y embarcarse en
Social.

struimos nuestra identidad
s en nyesira vida. la fami
de futbol... Y por

o, el barrio, la

alores minimos que defberion ser compartidos, al menos deseablemente, por los
q sociedad mas justa y mas feliz, es una tarea ambiciosa, pard

de todas las ciencias, técnicas y arles” (Esperanza Guisan).

"

Buscar los v
?eres humanos para lograr un
o que se requiere el concurso

Profe
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Metodologia y Técnicas Avanzadas del Trabajo Secial

1. INTRODUCCION

Al recibir el encargo de realizar esta comunicacidn oficial a la Ponencia |l
El Trabajo Social en las Sociedades Complejas he sentido la complejidad, valga la
redundancia, gue conlleva el discurso de la metodologia en ciencias sociales actualments
y como no en Trabajo Social. De entrada, més bien que hablar de metodologia en Trabajo
Social, creo que tendriamos que situar como telén de fondo el debate metodolégice actual
en el campo de la investigocién social. Taylor y Bogdan [1986) afirman que “los debates
sobre metodologic fratan sobre supuesios y propésitos, sobre teorias y perspectivas”. De
esio hablaremos en la presente comunicacién, concretamente de la perspectiva
ecosistémica en Trabajo Social. Por ofra parte, el términe metologia, segin los mismos
autores, se aplica en ciencias sociales a “la manera de realizar la investigacién y designa
el modo en que enfocamos los problemas y las realidades sociales” (Taylor y Bogdan,
1986). En Trabajo Socidl, sin embargo, el concepto de metodologia estd més enfocado o
cémo llevar o cabo el proceso de intervencion en distintas fases interelacionadas. Gloria
Pérez Serrano (1994) integra la invesfigacién y la préctica entendiendo el método come
“el conjunto de operaciones y actividades que, dentro de un proceso preestablecido, se
realizan de una manera sistemdtica para conocer y aciuar sobre la realidad”.

Actualmente asistimos a un auge de los métodos cualiiativos en investigacion o través
de los cuales, siguiendo a Pérez Serrano {1994), se reflexiona en y desde la practica, se
describen las situaciones en las que se desarrollan los acontecimientos, se infenta
comprender la realidad, se profundiza en los diferentes motivos de los hechos y, sobre
tode, se concibe a los individuos como sujetos interactivos, comunicativos y que comparten
significados. Asistimos también a una visién de complementariedad entre los paradigmas
cuantitatives y cudlitativos, cuande siempre se habian considerado enfoques opuestos del
andlisis de los realidades sociales, uno representando a las corrientes positivistas y
experimentales y ofros a las nauralistas y fenomenolégicas. Creo que este debate es muy
inferesante para el Trabajo Social,_que a veces, y creo que con razén, es criticado de
exceso de pragmatismo y de escasa produccién de conocimientos. Recuperar para la
investigacion y la practica en Trabajo Social el discurso, la opinién, la percepcién de los
usuarios sobre sus entornos y sus sijuaciones y sus respuestas, y recuperario con un método
y una técnico que a la vez nos sirven para intervenir y para conocer de forma sistemdatica
las realidades de los usuarios y sus contextos, me parece apasionante.

Necesitamos seguir evaluando nuestra practica profesional, necesitamos investigar y
comparar distintos grupos y situaciones sociales desde nuestros datos y desde sus palabras,
necesitamos modelos o paradigmas de referencia, saber qué se estd averiguando sobre un
tema especifico {malos tratos, vejez, drogodependencias, inmigrantes] y qué opinan los
investigadores de esos femas sobre los resuliados de sus investigaciones y las nuevas
hipdiesis que se pueden plantear... El lugar privilegiodo de observacién de las distintas
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realidades sociales que fenemos los Trabajadores Sociales deberia tener un canal de
comunicacién y colaboracién con esas comunidades cientificas, compuestas por
investigadores locales y de todo el mundo, sobre un determinado grupo o tema social.
Pienso que existen muchos paralelismos entre la investigacion social aplicada y la préctica
sistemética del Trabajo Social, y que la metodologia estd integrada tanto en una actividad
como en la ofra. Por ofra parte, no existe investigacién ni préctica sin teorias que lo
sustenten o que se alimenten de estas actividades. Las teorias que apoyan la préctica y la
investigacion en Trabajo Social no fienen por qué referirse solo a las grandes teorias
psicolégicas o sociolégicas. Pueden ser microteorias, pueden ser modelos o paradigmas
de compresion y explicacién de fenémenos sociales de interés para el Trabaje Social.
Malcolm Payne hace una extensa referencia a los modelos y las teorias coniemporaneas
en Trabajo Social {Payne, 1995).

Finalmente, creo muy interesante y en esta linea la visién desarrollada por Teresa
Zamanillo en su arficulo “Reflexiones en forno al método en Trabajo Social” sobre el
método como acomodacién intelectual al objeto de intervencién. Creo que en esta ideq
hay tres elementos claves: el bagaje intelectual con que nos acerquemos al objeto de
intervencion, que no quiere decir solo partir de hipotesis preestablecidas, sino de una
actited de bisqueda de conocimiento, el propio objeto de intervencion y los procesos y
procedimientos de acomodacién y flexibilizacion que se establezcan entre ambos
elementos, y que estard determinada por moltiples factores influyentes en la relacion
Trabajador/a Sociol y objeto de trabojo {personas individuales, familias, grupos,
comunidad, insfitucion...). No podemos hablar de metodologias sin situar éstas integradas
en modelos teéricos de referencia. Numerosos autores traton y exponen en sus
publicaciones las aplicaciones para el Trabajo Social de distintos modelos teéricos [Escartin
Caparrés, 1992; Campanini y Luppi, 1991; Payne, 1995).

los modelos tedricos de referencia también nos sirven a los Trabajadores Sociales
para encontrar sentido o la préctica profesional adoptando, adaptando e integrando
métodos, para marcarnos directrices, para poder realizor una practica social sistematica,
para poder evaluar, para poder aportar conocimientos nuevos.

Estoy convencida de la necesidad de que los Trabajadores Sociales y los distintos
equipos interprofesionales en los que estamos trabajando nos sitvemos desde referencias
jedricas comunes avaladas por invesfigaciones y evaluaciones de programas de los
distintos campos donde desarrollemos nuestro trabajo  profesional.  También  estoy
convencida de que un profesional o un equipo que trabaje con clgin modelo de referencia
podré adoptar una metodologia que le guie en la préctica [programacion, podré facilitar
la supervisién de su trabajo, podra sentirse motivado). Creo que deberiamos alimentar
nuestro bagaie intelectual a la hora de aproximarnos al objeto de intervencion para ser
copaces de producir conocimientos con nuestra practica. Creo que el peligro del
pragmatismo en Trabajo Social es muy fuerte y estd burocratizando esta profesién, sobre
todo en los contextos de las administraciones péblicas.
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Situdndome desde esta perpectiva, y creyendo cada vez mas importante conocer y
contar con los contexios y las percepciones de los usuarios de los Trabajadores Sociales,

voy a desarrollar esta comunicacién sobre los modelos ecosistémicos y las técnicas de
andlisis de redes sociales.

2. LA PERSPECTIVA ECOLOGICA DEL AMBIENTE SOCIAL PARA COMPRENDER
LA IMPORTANCIA DEL USO DE LAS REDES SOCIALES EN TRABAJO SOCIAL

2.1. Bases conceptuales de la orientacién ecolégica en Trabajo Social.

La teoria ecoldgica del desarrollo humane descrita por Bronfenbrenner {1979) en su
libro Ecologia del desarrollo humano se basa en los trabajos de Frevd, Lewin, G. H. Mead,
Vygostsky, Otto Rank, Piaget, Ronald A. Fisher. “La propia experiencia personal y
profesional ls llevé a considerar o Bronfenbrenner la importancia del contexto social y de

la fenomenclogia frente a la investigacion experimental y las pruebas psicométricas.”
[Michael Cole, 1979).

Bronfenbrenner realizé investigaciones de campo en un contexto cultural -pequeiia
comunidad rural en el estado de N. York- e investigaciones interculiurales en Europa
accidental y oriental, URSS, Israel y China. A pariir de estos experiencias, aprendié sobre
la capacidad para crear ecologias en las que vivimos y nos desarrollamos los seres

humolnos. Desde esta perspectiva, toda comunidad puede considerarse un laboratorio
social.

La orientacién ecolégica tiene por objeto de trabajo la inferaccién de la persona y su
ambiente. A fa persona se la ve en permanente desarrcilo y se entiende éste como un

t}:tlambio perdurable en el modo en que una persona percibe su ambiente y se relaciona con
n !

El ambiente ecolégico se concibe como una serie de estructuras seriadas, cada una
de las cuales cabe dentro de la siguiente, como las mufiecas rusas. En el nivel més interno
estan los entornos inmediatos que contienen a la persona en desarrollo: familia, barrio
escuela, trabajo... En el segundo nivel se sitian las relaciones que existen entre ellos. Es en
este nivel donde se generan las redes sociales. Estas conexiones pueden ser tan decisivas
para el desarrollo como lo que sucede en cada uno de los entornos inmediatos. El fercer
nivel del ambiente ecolégico plantea la hipétesis de que el desarrollo de la persona se ve
0‘fec.toc|o profundamente por hechos que ocurren en entornos en los que la persona ni
siquiera estd presente. Por ejemplo, la manera en que puede afectar el paro de los padres
© un cambio de situacién econdmica en los ninos.
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La deteccion de una variedad ian amplic de factores que influyen en el desarrollo sdlo
es posible si se emplea un modelo tedrico que permita su observacién. Bronfenbrenner
pretendio definir los pardmetros basicos de un modelo tedrico que cumpliera estos
requisitos sustantivos y metodolégicos. También pretendi6 demostrar la utilidad cientifica
del modelo ecolégice para explicar lo que han descubierto ofros estudios anteriores y para

formular nuevos problemas y disefios para la investigacion.

la orientacion ecoldgica asume una posicién jeérica y la traduce en términos
operativos. Es la tesis, ampliada tanto por psicologos, sociblogos y kabajadores sociales ,de
que lo que cuenta para la conducta y el desarrollo es el ambiente tal como se percibe, mas

que como pueda existir en la realidod obijefiva. Los entornos se analizan en términos de

sistemas.

La unidad basica de andlisis en el microsistema es la diada, pero es importante
iambién irabajar la estructura friddica. La capacidad de la diada para servir como contexio
efectivo para el desarrollo humano depende de forma crucial de la presencia y la

participacion de terceras personas como esposos, familiares, amigos y vecinos. El mismo .

principio triadico es vélido para los relaciones entre enfornos. Se considera que la
capacidad de un entorno para funcionar de manera eficaz como contexto para el
desarrollo depende de la existencia y la naturaleza de las inferconexiones sociales enire
los entornos, lo que incluye la participacién conjunia, la comunicacion y la existencia de
informacién en cada entorno con respecto al ofro.

Uno de los autores gue mas ha desarrollado ef enfoque ecolégico v la infegracion del
concepto de redes sociales en dicho enfoque ha sido James Garbarino. Partiendo del
modelo ecolégico de desarrollo humano de Bronfenbrener {1979}, Garbarino [1983)
explica como la perspectiva ecolégica nos permite ver més alla de las causas inmedictas
de las situaciones y conductas de las personas, y tiene en cuenta las complejas influencias
histéricas y ambientales que intervienen en nosoiros, tanto directa como indirectamente, a

través de los ofros.

Un concepto clave en este modelo son las llamadas “transiciones ecoldgicas” que son
cambios de roles o de entornos que ocurren a lo lorgo de lo vida. Al mismo tiempo Gue
estos cambios, se producen ofros relacionados con las expectativas asociadas a una
posicién social y que implican a las relaciones que rodean a la persona en desarrollo.

Otro conceplo clave desde la perspectiva ecologica es el de “presion ambiental” o la
influencia combinada de las fuerzas que trabajan en un ambiente para configurar la
conducta y el desarrollo de los individuos en aquel contexto. La “presion ambiental” surge
de las condiciones que rodean y confrontan o una persona y gue tienden a guiar a ésta en

una direccién particular.

De esta manera, el ambiente de una persona es multifacético y con moltiples niveles,
una compleja red de fuerzas que afectan al misme a través de sus entornos de conducta.
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Podemos considerar aqui los entornos de conducta como condicionantes de
conducta. El balance de las fuerzas ambientales no es sélo el deferminante de la conducia
de las personas. El organismo individual es importante también. Personas diferentes
puet}en reaccionar de forma diferente ante el mismo ambiente. Todos los ambientes
contienen fuerzas que apoyan o determinan el proceso de desarrollo personal. Esas fuerzas
pueden trabajor para o contra el logro de las necesidades bésicos de las pérsonas ara
o confra la provisién de apoyo emocional, para o contra el intento de un desé:rfollo
adecvado de avtonomia. En resumen, para o contra la creacién de un ambient !
crecimiento y desarrollo a través de la vida. cpaee

. Los fuerzas que apoyan a las personas representan oportunidades para adecuar, o
incluso para aumentar, experiencias de desarrollo, mientras que la ausencia de este tipo

de caracteristicas o la presencia de fuerzas amenazantes presentan riesgos ambientales

para el desarrollo individual.

. Los mllt}:r93|sremqs de Bronfenbrenner o contextos inmediatos de desarrollo -familia
. L

amlgos, tri:n gjo...- son el producto conjunto de un ambiente fisico v de las inferacciones

conductuales en fos cuales las personas experiencian y crean lo realidad cotidiana.

. Lgs principales actividades que, segin Bronfenbrenner {1979}, coracterizan estos
microsistemas son jugar, amar y trabajar. La extension que estas actividades tienen, su
CC!'ICIGC.‘,I y su nivel de complejidad son variables. El riesgo de desarrollo deriva de
microsistemas caracterizados por un tipo y nivel de actividades estrechamente restrictivas.

, Por el confrario, las relaciones sociales, que son multifacéticas, permanentes
reciprocas, que posibilitan el juego, el trabajo y el amor, ofrecen oportunidadez
ambientales para las personas. Parece que las personas construimos nuestros microsistemas
de‘Formc muy parecida a como hemos sido configurados por ellos, y de aqui tombién part
la imporfancia de conocerlos y andlizarlos. , ) P

Lcis mesos@emos, o la interaccion entre los distintos microsistemas, familia, amigos
compaiieros...- tienden o funcionar como redes de apoyo social segon Garbarine [1983).

2. - . . Iy
sisf.l‘ (;onmderar como objeto de infervencién a la persona individual o la familia y su
ema de apoyo, teniendo en cuenta la red social de cada uno de los miembros.

222 i i i i i
a2 Considerar como objeto de intervencién prioritaria a los adultes, nifios v nifias, y
sisternas de apoyo, que viven situaciones de riesgo.
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223 Hacer of andlisis de redes valorando tanio ias limitaciones como las posibilidades

de los sistemas de apoyo.

. . . .
2 9 4 Poner una atencion especial a los cambios y las crisis que hon vivido las personas

y familios antes de acudir a los servicios sociales.

5 2.5, Usar de forma terapéutica las respuestas sanas que han tenido !gs personas  las
familias para afrontar situaciones de cambio o crisis o lo largo de sus vidas.

2 2 6. Dar una atencién especial a las figuras sobrecargadas de las familias y sus sistemas

de apoyo natural, comunitario y formal.

2.7, Cuidar a los que cuidan y ayudar a los que ayudan en los disfintos sistemas.

2 2 8. Poner una atencién especial a los limites y posibilidades de las figuras cuidaderas
de los sistemas de ayvda oungue no manifiesten sobrecarga exirema.

299 Eleccion de un equipo inferdisciplinar de referencia denfro de‘IdStstema Fo;mol;syq
q er i i ivel especializado, segin se considere en cada caso,

seq en el nivel generalista o en el nive . da ¢

teniendo en cuenta que las esiralegias basadas en redes sociales son comunitarias y

deberian plantearse desde este nivel.

5 2.10. Utilizar e} feedback profesional sobre los aspectos de crecimiento y cambic de los
ysuarios como estrategia de apoye.

3. IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE APOYO SOCIAL Y LAS REDES
SOCIALES DESDE LA PERSPECTIVA ECOSISTEMICA

ones humanas en torno a una persona como
da de los ochenta. Hasta los afios sesenia,
tedrico que lo delimitara y sistematizara
Bott {1957}, Mitchell (1969) y Bamnes
to de red social.

La idea de considerar una red de relaci
objeto de andlisis se ho consolidado en la déca
el frabajo de redes fue espontaneo, sin un enfoque
en si mismo. Fueron fres antropblogos ingleses,
{1972), quienes definieron y caracterizaron el concep

Concretamente Barnes {1954} definié de ff)r { . "
conjunto de puntos que se conecian entre si a fraves de lineas. Los puntos de la imagen so

. o ; ) s v/0

personas, y O veces grupos, y las lineas indican las |ntercccnonehs;‘enﬁriliic&sé%?rsonﬁzgén
! - .
iales i ¢ elaciones. Mitche ava
" Las redes sociales incluyen solo personas y r A :

g{uz?\s::e;pto definiendo lo red social como “un conjunto especifico de vinculos enfre *Ul;
e c - * . r cu o
conjunto definido de personas, con la propiedad de que las caracteristicas de esos vin
como un todo puede usarse para inferpretar
implicadas”.
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Fueron, sin embargo, los trabajos posteriores de Craven y Wellman {1973} los que
esfablecieron las dimensiones (o caracteristicas) mds Gtiles de las redes sociales.

Esta linea de trabojo empezé a coincidir en los afios sefenta con la creciente
investigacion sobre la influencia de los factores sociales y de las refaciones sociales de
apoyo en la salud fisica y psiquica de las personas y en su bienestar en general. los

trabajos de Cassel {1976), Cobb {1974 y 1976) y Caplan {1974} fueron una gran
aportacidn en esta linea.

Cassel {1974} indicd que los cambios en el ambiente social préximo pueden alterar
lo resistencia de las personas hacia la enfermedad debido a las alteraciones metabélicas
que desencadenan. También expuso que las falias de sefiales o informacién relevante por
parte de relaciones sociales significativas puede constituir el origen de una enfermedad,
especialmente cuando los déficits en las relaciones sociales implican a personas préximas
y significativas para la persona.

Cobb [1976], Cohen y Wills {1985} investigaron sobre el efecto modulador del
apoyo social enire los acontecimientos vitales estresantes y la salud de las personas.
Caplan {1974} destacé la importancia que pora el bienestar de las personas tienen los
recursas derivados de distintas relaciones sociales y definié los fres tipos de apoyo mas
conocidos: instrumental, emocional y material. A partir de esos afos se desarrolkaron
numerosas investigaciones y definiciones sobre apoyo social.

Tomaremos de referencia la definicién de Pilisuck {1982), para el que el apoyo
social son “las relaciones entre personas que ofrecen no solo ayuda material y emocional
sino fambién el sentido de ser un importante y continud objeto de interés preocupacion
para los otros”. El denominador comdn de las definiciones de este concepto tiene que ver
con la “percepcién de la persona de ser reconocida, querida, valorada, ayudada,
aceptada... a través de sus relaciones mas significativas”. Caplan [1981) definio el
sistema de apoyo social como “el entramado de vinculos sociales que juegan un rol
importante en mantener la integridad fisica y psicolégica de la persona”.

Hemos visto el origen y la definicion de los concepios de red social y apoyo
social. También podriamos entender la RED SOCIAL como la “socioestructura individual
donde tienen lugor los intercambios de apoyo”, como la defini6 Gotilieb (1981), y
denominarlas redes de apoyo social como normalmente son conocidas. La funcién de
apoyo, que es la que vamos a analizar en esta comunicacién, no es sin embargo la Onica
funcién que cumplen las redes sociales. Desde un punto de vista sociolégico, las redes
sociales ofrecen a las personas identidad social y posibilitan a la sociedad el control social.

Sobre la funcién de apoyo tendriamos que hacer algunas consideraciones como que
siempre los apoyos reales son percibidos como fales y no siempre los percibidos son reales
o disponibles.
las redes sociales se pueden apreciar de forma gréfica a través de un mapa [ver Mapa

de Red)

197



Metodologia y Técnicas Avanzadas del Trabajo Secial

4. CARACTERISTICAS DE LAS REDES SOCIALES

Siguiendo a Moxley (1989) vamos a dividir las caracteristicas de las redes sociales
en estruciurales e interaccionales.

Caracteristicas estructurales:

1. Tamaiio.

Nomero de personas en la red social. Es vn indicador de posibilidades y oportunidades
para dar y recibis apoyos.

2. Composicion.

Nomero de diferentes fipos de personas en la red social: familic, amigos, vecinos,
compaieros de trabajo,escuela,centro de dia... Es un indicador de posibilidad de
desarrollar diferentes roles.

3. Densidad. ‘
Grado de interconexion que tienen los miembros de la red social (Boissevain, 1974). Es un

indicador de apoyo pero también puede ser de control,

4. Dispersion.

Niveles de relacion en términos de espacio y tiempo. Es un indicador de facilidod de
contacto con Jos miembros de la red.

Caracteristicas interaccionales:

1. Diversidad de vinculos.

Es el desarrollo de diferentes roles en yna o vnas mismos personas significativas para lo
persona de referencia. Es un indicador del grado de accesibilidad o la redy a .diferentes
apoyos. Ej. un vecino que a la vez es amigo y @ la vez es primo. Es un indicador de
fexibilidad de las relaciones dentro de la red.

2. Contenido transaccional.

Es el intercambio de oyuda material, emocional o instrumental entre la persona de
referencia y los miembros de su red. Es un indicador de las necesidades y de las
potencialidades de la persona de referencia en relacién a fos miembros de su red.

3. Direccionalidad. N
Es el grado en que la ayuda afectiva, instrumental o material es dada o recibida por la

persona de referencia. La reciprocidad es un indicador de salud y calidad en las relaciones
sociales.

4. Duracién.

E la extension en el tiempo de las relaciones de la persona de referencia con Jos miembros
de su red social. Es un indicador de estabilidad en las relaciones.
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5. SISTEMAS DE AYUDAS FORMALES E INFORMALES

Las redes sociales constituyen el principal sistema de infercambio natural de las
personas; fambién el principal sisiema de control y de apoyo social. Acudimos a los
miembros de nuestras redes sociales cuando necesitamos alguna informacién, algin
consejo, alguien que nos escuche, alguien que nos ayuds en una tarea, alguien gue nos
preste dinero... “Estas personas con frecuencia tienen una relacion personal con nosotros
y pueden tener una capacidad especial para escuchar, aconsejar y actuar ejerciendo un
rol de ayuda” (Maguire, 1983). Las personas que perfenecemos a la media de lo
poblacion general en una sociedad occidental como la nuestra solemos fener redes sociales
suficientemente amplias, diversas, reciprocas, estables y flexibles, que ofrecen un sistema

de intercambio y apoyos capaz de hacer frente a crisis evolutivas, coyunturales o cambios
en la persona sostenedora de la red.

Més alld de nuestra red social como sistema natural de ayvda esté la comunidad a
la que pertenecemos y a la que también podemos entender como ofro sistema de

intercambio, de control y de ayuda. El sistema de ayuda comunitario se manifiesta
fundomentalmente a través de jos organizaciones.

Las asociaciones {de vecinos, de padres, de amas de casas, de mujeres, de tercera
edad, de jovenes, de inmigrantes...}, los grupos de apoyo o de autoayuda para exadictos
o personas que viven una misma circunstancia, o que tienen unas mismas caracteristicas,
voluntariado  organizado, organizaciones religiosas efc., constituyen este sistema de
ayuda. Podemos andlizar este sistema con casi los mismos criterios que la red social
personal. Cuando el sistema de ayuda comunitaria o natural organizada {Villalba, 1993)
es amplio, diverso, flexible, reciproco, estable..., pertenecemos o una comunidfcxd que
ofrece muchas posibilidades de infercambio y apoyo para una variedad amplia de
situaciones de necesidad. Podemos andlizar el funcionamiento de las asociaciones

grupos, de sus lideres, de ofras personas con deseos y disponibilidades de ayvdar en esa
comunidad.

Si nos situamos ahora en-el sistema formal de ayuda, constituido por todos los
servicios y programas -pubticos o privados- y todos los profesionales que prestamos dichos
servicios, podriamos hacer ofro andlisis parecido a los anieriores sobre cémo funciona este

sisiema y cada uno de los subsistemas de ayuda -salud, servicios sociales, educacion- en
una comynidad dada.

Entre el sistema de ayuda comunitario y el sistema de ayuda formal hay actualmente
muchos elementos que se comparten. Por ejemplo, cuando una organizacion comunitaria
conirata a profesionales o desarrolla programas desde una perspeciiva de ayuda formal
o cuando personas voluntarias de la comunidad estan desarrollando Funciones que hasta
Ghorg estaban prestandose prioritariamente desde el sistema de ayuda formal -ayuda a
domicilio, animacion sociocultural, o cuando desde el sistema formal se potencian ias
asociaciones y los grupos de apoyo.
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La inferconexién entre los sistemas de ayuda es un elemento clave de la intervencién
en redes. La formacion de los profesionales de los servicios sociales se ha centrado
normalmente en la relacion de ayuda con el usuario, ya sea éste una persona individual o
una familia, en el tabajo grupal o en el trabajo comunitario, como tres niveles de
intervencién separados unos de otros. El andlisis de la red social de una persona o familia
y ol andlisis de los sistemas que envuelven o esta red y sus interdependencias se han
considerado poco en los procesos de ayuda. Por tanto, en cada uno de estos sistemas se
requiere el trabajo con redes sociates.

Las estrategias de frabajo con redes estan normalmente més apoyadas por aquellas
personas y profesionales que piensan que ol sistema de ayuda natural y comunitario de las
personas puede reemplazar en gran medida ¢! sistema formal, ya que la ayuda se ofrece
de forma mas cercana, con més implicacion emocional y con menos control y poder
institucional que desde el sisiema formal. Sin embargo, “las perspectivas de trabajo con
cedes sociales son prometedoras en lo medida que se complementen, desarrollen y
polencien desde las intervenciones profesionales” {Maguire, 1983).

6. METODOLOGIA DEL TRABAJO CON REDES DESDE SERVICIOS SOCIALES

En términos generales, el trabajo de redes se puede definir como un proceso de
mediacién con un objetivo determinado en el que vinculamos a dos, fres o mas personds
entre ellas, ayudando a que se establezcan lazos importantes y reacciones en cadena enire
ellas. Para que el trabajo de redes sea efectivo, tenemos que fener muy claro qué gueremas
conseguir, cémo lo vamos a desarrollar, si es e} momento adecuado o no en el proceso de
tervencion individual o familiar con los usuarios y si ellos desean y estan dispuesios a
vincularse con ofras personas en su proceso de crecimiento individual o familiar. Esfe
irabajo requiere una formacién sistémica y una metodologia especifica que se expone d

continuacion. Es un método que tiene relacién con los trabajos clasicos de Speck y Afineave

de “mediacién en la red” en situaciones de crisis y con las “précticas de terapias de red”

descritas en el libro de Mony Elkaim {1989). La mayoria de las practicas de red
e la

desarrolladas por estos autores tienen un enfoque ferapéutico familiar a partir d

enfermedad mental o adiccién de un miembro de la familia, y estan mas enfocadas a las
intervenciones desde salud mental, aunque parece que seria muy interesante la aplicocién
de métodos de sesiones amplias de Ja red en la prevencion del abuso y el maltrato infantil

ontre ofras sitvaciones de riesgo para el desarrollo sano de los miembros de la familic.

La infervencion con redes desde servicios sociales y servicios sanitarios se puede
considerar un enfoque global del irabajo social desde la perspectiva ecolégica, qué
abarca fanto la intervencién individual y familiar como la grupal y comunitaria. Muchos cé
los Trabajadores Sociales y de Salud llevamos a la practica cada dia la filosofia v ©

método de trabajo con redes de forma mas o menos espontdnea.
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Com(:uc:iirc vez r;as p:og‘n’:mcs de servicios sociales tienen en cuenta los sistemas naturales
y comunitarios de relacién de los ciudadanos a los que se dirigen. La préctica
MUIfIfG]I:I"IIlIGS, dgscrltqs por E. N. Dabos {1993) en su libro Red de Redés las “pré r‘con
;ijeresuezl;nb?rrlos i:lesgritos por Mony Elkaim et al. {1989 son un eiemployde Ia?:nr:;;ictjds
. ener las intervenciones en redes desde fos ici i itari
educativos. No obstante, nos referiremos en este upariod; eor\]tlzlﬁe:s;écllles{o Sc?glnta flgs 4
con redes con personas individuales y con familias atendidas desde servicgios soci riu CIII;DI
frabajo con redes con esta poblacién requiere la distincién de tres fases: e

6.1. Identificacién de la red.
6.2, Andlisis de la red.
6.3. Intervencién en la red.

6.1. Identificaciéon de la red social.

La‘rdgntificacién de la red social es un proceso subjetivo que una persona hace d

reconocimiento de las relaciones importanfes que existen en su vida. Purs un rofeqs(i:;n |e
esfe proceso supone conocer las caracteristicas estructurales e interaccionales Fc'Jel sist o
de relaciones en torno a dicha persona al que llamamos red social. Para ello c:ls os
basar en la descripcién que hace Moxley {1989). ‘ s pedemes

) Las caracteristicas estructurales que debemos conocer son: a) la amplitud de la red:
el nimero 1or0|‘ Fie personas mencionadas en la red; b) la diversidad depmiembrosqerel‘
Ired: ;I. th)r FGmIIICI: omigos, v§cinos, compaiieros de trabajo, de escuela; ¢} lo densidoc? dz
uun;ena;os;ot:i;n?;o;?eiilos miembros estan interconech:fdos enire si o por el contrario existe
o mayl fos que no se conocen entre si; d) la dispersién de fa red: si hay

idad de contacto en términos de espacio y tiempo con los miembros de la red.
caracterisficas interaccionales que debemos conocer son: a) Jos miembros de la edl "
tsaéirc;inmmuljlpliciciod d?;. roles }:on lo persona de referencia -son amigos y vecinos orTo vcluze
: pofieros de frabajo y amilia...-; b) el intercambio de ayuda material, emocional r-;
g!:flr;:rgizgi e;f:es:;)se;nrzmbros c{eI chred y la persona de referencia; ¢] la direccionalidad
o  si bt &5, n general, dada y recibida por la persona o, por el contrario, la
pe na de referencia es fundamentalmente dadora o receptora de la ayuda; d) la
vinrocllon e las reiqcnones con los miembros df‘*‘ la red; €) la mayor o menor intensidad del

culo que se percibe con cada uno de los miembsos de la red.

cuqndtg sf;g:ﬁco?cg d% ta red social se ‘h’qce normalmente en une o dos entrevistas
oondo se Hene eds a Sea ocL;no byenu relacién con la persona o con la familia con la que
oay et i nvf!i-,‘ﬂe I,:)ue e;hhzor el‘mcpa de red social (Biegel, 1984 en Diaz Veigaq,
cqrqc;erisﬁcgs ySi Colno_der, 1990 y Villalba, 1993) para visualizar mejor todas las
reocterificas. sideramos imporiante hacer una infervencion familiar basada en

s, deberiamos conocer la red social de cada uno de los miembros de la familia. Como
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hemos visto en la literatura existente sobre este tema, las redes de los padres tienen
influencia en el desarrollo de los hijos, y en las redes de cada uno de los miembros de la
familia se suelen contener los demas miembros. Por fanto, seria importante conocer la
percepcién del lugar que ocupd o] resto de la familia y las personas fuera de la familio en

cada uno de los miembros.

6.2. El andlisis de la red social, Aplicaciones.

Los investigadores empezaron vsando el andlisis de la red social para definir el
sistema de apoyo social de una manera muy simplista, asumiendo algunas veces y de
manera ingenua que fodos los lazos son positivos y que fodas las redes son sistemas de
apoyo social {Wellman, 1981).

los Trabajadores Sociales no podemos tomar los mismos métodos de andlisis de las
redes sociales que los antropdlogos, ya que nosofros queremos analizar las redes para
poder trabajar luego con los individuos o para investigar la relacién entre distintas

variables.. (Maguire, 1983}.

Para trabajar con los redes de los personas se necesita conoces cémo éstas perciben
a los demas y se sienten con ellos. Estos férminos no son admitidos por muchos
investigadores por su falta de precisién, pero cuando se frata de trabajar con relaciones
humanas y con interacciones, lo que forma la esencia de la red social, no se puede confiar
en errores estadisticos o datos forzados para hacer juicios y valoraciones. Las relaciones
cambian y los tipos de andlisis que le pueden servir a un antropdlogo para examinar
patrones de comunicacion & influencia en un tiempo y lugar simple y estético no son
<uhicientes. Los esfuerzos de trabajar con redes serén mas eficientes y efectivos cuando los
profesionales podamos usar lo capacidad técnica de ciertos enfoques analiticos de las
redes sociales que establezcan una linea base para la intervencion, pero también usemos
la experiencia clinica o la valoracién profesional para desarrollar una estrategia que
funcionara en un sistema continuo y fuido. Parece necesario parfir de algunos factores
rslacionados con la red para establecer una daro lines base de conocimiento que ayude
o examinar las complejidades y los matices implicados en aquellos patrones de redes
cambiantes anfes que el profesional pueda desarrollar una red de inferaccién trabajable
para una persona durante un periodo amplio de tiempo.

Las redes implican cadenas de reacciones y 4s1as son dificiles de predecir y controlar;
es importanie seguir el proceso tal como se desarrolla y estimular ciertos vinculos al mismo

tiempo que desestimular ofros.

El andlisis de Ya red social desde la perspectiva de la infervencién psicosocial puede
considerarse un proceso de valoracion de la cantidad, tipo y funciones de las relaciones
de apoyo y de los tensiones y conflictos con y entre esas relaciones referidas a una persond
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6.2.1. El uso de mapa de red en el andlisis de redes sociales.

EI m + + . .
d lo redaslz,?;igl[e ;eed sr?cml tiene suPorlgen en la necesidad de operatividad y visvalizacién
una persona. Puede ser muy Uil fanto investi
_ ara los investigad
- : p gadores como
Eonbli%s Elrofemoréqles que .trqbcuan con un enfoque centrado en la persona o familia en su
. El mapa de red social es un instrumento para la evaluacién de las relaciones sociales de
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una persona o familia, y puede servir de base, junto con ofros instrumentos, para
progromor lo intervencion en los recursos sociates naturales de los usuarios de Iosﬂserwdos
sociales y sanitarios. Los mapas de red social estdn consiruidos sobre el llamado “ modelo
convoy”, basado en las feorias de apego de J. Bowlby, operativizado y descrito por Kahn
y Antonucci {1981}, para dar respuesta a la continuidad y cambio en el apoyo social a lo
largo de la vida. Este modelo resalta la importancia de la relacién inferpersonal a lo largo
de la vida y acentia la idea de que el individue crece y madura rodeado de personas
cercanas e importantes para él o ella. El nifio pequefio se relaciona al principio con varias
personas que le cuidan; més tarde se amplia el circulo o otras personas de la fumfllof a los
amigos... Estas personas representan un convoy o profeccion a través del cual el individuo
interacita con el mundo. El convoy es, normalmente, dindmico y estable o la vez, y se
representa por circulos concéntricos en tormno a la persena de referencia, en relacién o la
cval se colocan las iniciales de las personas que son percibidas por él o ella como
importantes.

Entre algunos aviores que han disefado mapas de redes sociales se encuentran
Biegel {1984], publicado en Diaz Veiga (1987), Tracy y Whittaker {1990}, elaborado para
una amplia investigacion llamade “Proyecto de apoyo a la familia”, o Villalba {1991),
elaborado para un estudio de redes sociales con enfermos mentales crénicos. En realidad,
la diferencia enire uno y ofros no es mds que la contidad y contenido de los segmentos del
mopa. Los segmentos de los mapas de red social representan las relaciones dentro de cada
uno de los microsistemas en los que la persona se desarrolla, ademds de incorporar “ofras
personas importantes” que pueden pertenecer o no a cada uno de los microsistemas
descritos. (Villalbo, 1993).

£l mapa en si constitviria el nivel de mesosistema de esa persona, si nos basamos en
¢l modelo de desarrollo humano de Bronfenbrenner, visto anteriormente. En el mapa de red
social se refleja el tamafo, la densidad, la dispersidn, los grupos pequefios de la red, es
decir, las caracteristicas estructurales de la red social, tal y como las percibe la persona.

FAMILIA

OTRAS
PERSONAS
IMPORTANTES

=
=

VECINOS

AMIGOS

Cristina Viflalba Quesada

Para conocer el tipo de apoyo, la critica, la direccién de la ayude, la cercania de la
relacion... que se percibe de cada una de las personas que componen la red social, se
tendria que pasar un cuestionario complementario ol mapa, como el descrito por Tracy y
Whittaker {1990), que sirve para conocer los aspectos funcionales del apoyo en la red
social. El mapa, junto con un cuestionario complementario, se puede pasar en el contexto
de uno entrevista amplia, después de un primer contacto con la persona o familic usuaria
del servicio y como parte del proceso de valoracién psicosocial de la misma, preguntando
a la persona o familia de referencia a quign situaria en cada uno de los segmentos y en
qué lugar los ubicaria en relacién a ella. Se pretende con esto conocer quiénes son las
personas incorporadas a la red social, qué lipos de apoyos ofrecen, qué nivel de
implicacién {frecuencia de contacto, intensidad y duracién de la relacién) tienen con la
figura de referencia, qué disponibilidad. También se puede conocer las personas con las
que se sienfen tensiones dentro de la red y las dificulades existentes para implicar a
algunos miembros y usar los recursos reales y potenciales de la red social. De forma
especitica, el mapa de red social, incluyendo gréfico y cuestionario, ofrece informacién de
los siguientes aspectos de funcionamiento de la red social: Temafio de la red, tamafio y
composicion de los microsistemas (familia, amigos, vecinos, compafieros de frabajo...),
percepcién del apoyo emocional, material e instrumental, criticismo, cercania,
reciprocidad, direccioncalidad, estabilidad, frecuencia.

6.3. Intervencion de las redes sociales (Villulba, 1995)

6.3.1. Criterios para la intervencién en redes en servicios sociales.

6.3.1.1. Lla infervencién en redes desde los servicios sociales se debe plantear
prioritariamente desde el nivel comunitaric o generalista.

6.3.1.2. Uno de los criterios mds importantes para intervenir con redes es que exista un
equipo inferdisciplinar de referencia y, dentro de éste, un profesional del trabajo social o
de la psicologia que coordine todas las estrategias de infervencién en lo que se llamaria
un plan de apoyo individual o familiar en la comunidad.

6.3.1.3. Los miembros del equipo de referencia deben asumir un modelo comin de trabajo
de bases ecosistémicas, y deben fener suficiente formacidn y experiencia en entrevistas
individuales, de pareja, de familia y en grupos de autoayuda y suficientes habilidades
sociales,

0.3.1.4. Los intervenciones en redes suponen un cambio importante de roles profesionales
y una pérdida de poder y control sobre los vsuarios y sus sistemas de apoyo, al ser estos
los que se autoresponsabilizan y comprometen en su propio crecimiento. los roles de
mediadores, consultores, figuras de apoyo, orientadares, informadores especializados etc.
requieren un enfrencmiento y una supervision de equipo que se aconseja antes y durante
la intervencion en redes.
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6.3.1.5. Otros criterios basicos para intervenir en redes son: que exista disposicién, deseo
y preferencias de los usuarios por este tipo de intervencién: que hayomos valorado lo
prioridad del frabajo con redes sobre ofros; que tengamos establecida una buena relacién
con los usuarios, y que fanto esfos como nosolros pensemos que vamos d tener éxito en
nuestras intervenciones, es decir, que logremos aquellos objetivos gue nos vamos a proponer.

6.3.2. Destinatarios priotitarios para la intervencion en redes desde
servicios sociales.

Teniendo en cuenta los criterios apuntados en el apartado anterior, serian:

6.3.2.1. Personas individuales, incluidos nifios y nifias, que estén viviendo situaciones de
dificultad social y que fienen una red social con escasos o nulos recursos de apoyo.

6.3.2.2. Unidades de convivencia en las que se detectan uno o varios factores de riesgo
permanentes: enfermedad mental, deficiencia mental, enfermedad fisica crénica o
adicciones en alguno de sus miembros, y donde el sistema de apoyo familiar es escaso y
las figuras cuidadoras estan cansadas.

6.3.2.3. Unidades de convivencia donde se defecta una sobrecarga exirema de alguno de
sus miembros en Ja funcién doméstica, educativa, econdmica o afectiva del resto de los
miembros, sin que exista una red social que le permita descansos, recursos y apoyo
emocional: madres solteras, madres abandonadas, abuelas acogedoras, adolescentes con
exceso de responsabilidad, efc.

6.3.3.4. Unidades de convivencia y personas individuales aisladas fisica y sociaimente:
personas mayores que viven solas, emigrantes retornados, inmigrantes.

6.3.2.5. Personas en proceso de rehabilitacién psicosocial: enfermos mentales cronicos,
exadictos, deficientes mentales que han estado aislados mucho tiempo, personas gue han
tenido hospitalizaciones de larga duracién, etc.

Como muchos investigadores han demostrado, las familios que tienen més
necesidades de apoyo social son también las familias que estan més aisladas de sus
parientes, amigos. Muchas de estas familias no tienen a nadie con quien poder hablar
cvando hay mucha tensién, alguien que ayude a las figuras més sobrecargadas en las
tareas domésticas o en la responsabilidad econémica familiar, alguien que les informe
sobre servicios existentes. Otras familias estén rodeadas de redes sociales que tienen en si
mismas moltiples problemas. La pobreza, el analfabetismo y el aislamiento social estan
relacionados con violencia familiar y malirato infantil {Garbarino, 1980). Las
intervenciones en redes con personas y familias en riesgo cumplen una funcion
compensadora, preventiva e integradora y no sustiluyen sino complementan ofras
infervenciones profesionales.
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6.3.3. Establecimiento de objefivos y estrategias de intervencién.

Los objetivos de intervencion en redes sociales estan fundementados en los estudios
que muestran cémo las redes amplias, diversas, reciprocas, con una densidad media
estobles y con intensos vinculos entre los miembros son los que ofrecen mayor :
posil:?ilidcncles pora el desarrollo social de las personas y la pertenencia a un sistemycjl-J cTS
relof:fones de intercambio mutuo. Las estrategias de intervencion en redes que se ex ones
aqui a partir de los objetivos son un extracto de las descritas en el arficulo “Redes Socpiales'

un concepto con imporfantes implicaciones en la intervencién comunitaria” [Villalba
1993).Estos objetivos serian: ,

6.3.3.1. Aumentar o complementar | i
. os recursos de apoyo exist
redes de los usuarios. poy entes en las

ESTRATEGIAS:

Al Vmculcrf: los usuarios con actividades comunitarias o través de una tercera persona que
le acompaiie o le refuerce.

Comunlddd‘

D) Vincular a voluntarios d [ i
ios de la comunidad con los vsuarios en el pl
el plan de apovo
establezcamos con estos. i Peve e

6.3.3.2. Crear recursos sustitutos en las redes de los usuarios.

ESTRATEGIAS:

A) Vincular con los usuarios un trabajador de la ayuda a domicilio [piblico, privado
o voluntario) para sustifuir remporalmente algunas funciones cuidadoras. ,
t B) IImplu:clr a alguna persona de la red social de los usuarios en Ffunciones que
emporalmente no pueden ser asumidas por ellos {cuidado de los nifios, tareas de! hogar
acompafiamiento efc). f o

- C) Vmculqrbcon los usuarios una persona voluntaria o de! sistema formal que cumpla
unciones educativas con ellos.
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6.3.3.3. Favorecer la estabilidad de las redes.
ESTRATEGIAS:

A} Ayudando a los usuarios a manfener las relaciones significativas para ellos a lo
largo del tiempo.

B] Ayudando a los usuarios a mantener su estabilidad fisica, econdmica, emocionol
y geografica.

6.3.3.4. Favorecer la flexibilidad de las redes.
ESTRATEGIAS:

A) Trabajo sobre cambio de actitudes y cambio de roles con jos usuarios y los
miembros de sus redes en reuniones conjuntas.

B) Impulso de grupos de apoyo de usuarios con las mismas caracieristicas o mismas
circunsfancias.

C} Impulso de grupos de apoyo de figuras sobrecargadas de distinias familias.

D) Informacién, orientacion y asesoramiento a miembros de las redes de los usuarios.

6.3.3.5. Favorecer la reciprocidad de las redes.
ESTRATEGIAS:

A] Formacién de habilidades sociales con los usuarios y los miembros de sus redes.
B) Planificacion de distribucion de tareas y responsobilidades con los usvarios y los
miembros de sus redes.

6.3.3.6. Mediar en las interacciones conflictivas de las redes.
ESTRATEGIAS:

A) Valorar el riesgo de violencia, malirato y amenaza latente que se generan en las
relaciones conflictivas entre fos usuarios y los miembros de sus redes, incluidos esposos,
hijos y padres, a través de entrevistas en profundidad con ellos.

B} Conoces la percepcion que cada persona tiene de si mismo y de los ofros en
reuniones mantenidas con los usuarios y miembros de sus redes.

C) Preparar a los usuarios y los miembros de sus redes para una posible teropia
familiar o ferapia de red llevada a cabo por especialistas en el tema.

208

e

Cristina Villalba Quesada

6.2.3.3.7. Aumentar la capacidad de autocuidado de la persona central de
la red y los miembros mas relevantes de su sistema de apoyo.

ESTRATEGIAS:

A} Incorporar estrategias de descanso y espacios libres para los usuarios a través de
la ayuda o los miembros de sus redes socidles, o a través de recursos sustitutos

B) Valorar e} funcionamiento fisico, cognitive, emocional y conducival de los usuarios
y los miembros mas relevantes de sus redes sociales.

C) Elaborar conjuntamente con los usuarios un plan de apoyo en el que se reflejen
actividades diarias de autocuidado.
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Ef Trabajo Social en los Procesos de Integracién y de Exclusién

Nieves Alonso Orfiz

“Que la importancia esta en tu mirada,
no en la cosa mirada”

(André Gide)

Al andlizar el tema del irabajo social en los procesos de integracion y de
exclusién, creemos imprescindible, desde nuestra experiencia, unirlo al desarrollo que los
programas de rentas minimas o salarios sociales han tenido en las diferentes Comunidades
Auténomas del Estado espafiol.

Su concepcién, siguiendo las recomendaciones europeas, como programas de
lucha contra la exclusién, vinculando fa garantia de ingresos a procesos de insercién, es
clave a la hora de entender su encaje en los servicios sociales.

A partir de ahi, los trabajadores/as sociales han contado con uno nueva e
importante herramienta para facilitar a las personas excluidas procesos de desarrollo y
autonomia personal. Asimismo la aplicacién de las normativas de los programas han
podido ser enriquecidas con las aportaciones metodolégicas del trabajo social en su
dimensién individual, grupal y comunitaria, y siempre teniendo como elementos clave “la
relacién” vy “la parficipacion”.

Desde esta opcion enfocamos el Ingreso Madrilefio de Integracién. La reflexion
sobre la experiencio de seis afios en el “dia a dia” de su aplicacién, con sus aciertos y
errores, pero siempre desde una perspectiva de mejorar las estrategias de integracién, es
lo que aportaremos en este trabajo.

1. EXCLUSION-INTEGRACION

Abordamos el binomio exclusidn-integracién como un espacio definido por las dos
caras que representan o una mismo realidad. El andlisis de lo que entendemos por
exclusion nos facilitaré el abordaje de estrategios para avanzar en los procesos de
integracidn.

Existe un consenso en toda la comunidad cienfifica en relacién a la dificultad para
definir el concepto de exclusién. Pero mas alki de debates seménticos o doctrinales, lo que
si-parece es que el ¥rmino exclusidn social es el resultado de una concepcién mas
compleja de lo que anteriormente se denominaba pobreza.
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Bl término exclusién social permite abordar el fendmeno de la pobreza no sélo en
«u dimension econdmica, sino también en sus aspecios social y politico, entendiendo lo
primero come dificultad o imposibilidad de acceso a los bienes y servicios propios del nivel
medic de bienesiar de una determinada sociedad; lo segundo como debilitamiento,
precariedad y, en Gltimo extremo, ruptura de los tejidos relacionales; finalmente como
incapacidad o imposibilidad de ejercer los derechos sociales, fundamentalmente el
derecho al trabaijo, pero también el derecho a la educacion, a la formacién, a la culturg,
a la salud, a una vivienda digna y a la proteccién social.

No conviene confundir la exclusién, que siempre va acompaiiada de la pobreza
severa o absoluta, con la pobreza moderada o relativa. Lo pobreza relativa es causa y
ofecto de la desigualdad social, sélo corregible con una politica social redistribufiva que
modifique las tendencias de io economico, del mercado, que se basan precisamente en el
estimulo de la desigualdad. Pero no podemos olvidar que, cada vez més, la pobreza
celativa o precarizacién es la antesala de la exclusion. Cuando Ja exclusion va
acompafiada de marginacion, nos encontramos ante situaciones de inadaptacion del
marginado a la sociedad. De ahi que hablar de integracién suponga un cbijetivo comin
para la marginacién y para la exclusién aunque sean procesos distinfos.
Lo naturaleza estructural de las causas de la exclusién, la tendencia acumulativa de sus
efectos y el carécter multidimensional de sus manifestaciones exigen por parte de la
sociedad en general y de las Administraciones Publicas en particular una doble
infervencién. La primera debe destinarse a paliar a corto plazo las graves consecuencias
sociales de los procesos y de las situaciones de exclusiones ya existentes. Lo segunda, de
a encavzar las fransformaciones estructurales necesarias o la
fenémeno. Si la exclusidn conlleva por definicion el
s necesario dotar a la accion piblica

impulso més gradual,
progresiva erradicacion  del
debilitamiento y la ruptura de los vinculos sociales, e
y social de los medios para ayvdar a quienes lo necesitan a reconstruir su fejido relaciond,
familiar y social, pero también sus vinculos con ol mundo laboral, educativo y cultural. Se
trata, en definitiva, de capacitar a esias personas para ol ejercicio de sus derechos, de

permitirles recuperar unda identidad, un estatus social.

Lo integracién social de los excluidos es responsabilidad Oltima de las instituciones
publicas, que deben gorantizar los derechos basicos a la supervivencia digna y a la
insercion. Pero hay que ir mucho mas allé. La integracion de los excluidos sélo es
posible con la colaboracién activa de toda la sociedad. De las empresas cuyas
politicas de personal deben ser ofras, de las escuelas que deben preocuparse no sélo de
los que van mejor, de los ciudadanos que tal vez tengan que pagar mds impuesios o ver
retrasado algon kilémetro de autovia (n® bibliografia). Integracién frente a exclusién

implica siempre participacion.

Nieves Alonso Crtiz

2. LOS PROGRAMAS DE RENTAS MINIMAS COMO ESTRATEGIA
F 5
ESPECIFICAS DE LUCHA CONTRA LA EXCLUSION EN LAS DIFERENTES
COMUNIDADES AUTONOMAS DEL ESTADO ESPANOL

Bajo el nombre de rento o ingreso minimo se conoce en los paises con un estado
de bienesiar desarrollado programas que constituyen una Gltima red de seguridad para que
ningGn ciudadanc viva sin un minimo de recursos econdmicos. Tanto en los disefios
bismc:r‘ckionos como en los beveridgeanos de Seguridad Social es habitual prever un
mecanismo para los que no acceden a las prestaciones econémicas normales (pensiones
prestaciones por desempleo, etc.) por no haber contribuido, por haberlo hecho de manera
insuficiente o por incumplir alguno de los requisitos de acceso. La consciencia de que
siempre hay alguien que queda fuera de los mecanismos normales ha llevado a establecer
esta Oltima red en la préctico totalidad de los paises del norte y centro de Europa.

En general, las personas que acceden a las rentas minimas son quienes se
encuentran en algunas de las situaciones mas extremas de pobreza y
exclusion social !

la preocupacién sobre el reforzamiento de los procesos de exclusion que el
desarrollo de la integracién evropea provoca lleva a la Comunidad a plantearse la
necesidad de tender a la convergencia en los sistemas de rentas minimas. Los motivos de
justicia secial y cohesion en la construccion del espacio social europeo se unen con criterios
de proteccién econbmica y competitividad.

"Para Rodriguez Cabrero, este nuevo sistema o red oltima de seguridad que se
adopta en los diferentes paises de la U.E. con formas diferentes de rentas minimas o
garantia universal de renta, .es una respuesta a los cambios en el mercado de trabajo
durante la década de los ochenta en adelante, que se expresan en la ascension de grupos
precarios y excluidos y en nuevas formas de pobreza.

El debate comunitario progresivo en forno a esta cuestion desencadend en el aio
198.8 una recomendacién del Parlamento europeo acerca de la necesidad
de instaurar rentas minimas garantizadas, posteriormente ratificada en
1992 por el Consejo europeo en su recomendacién explicita de “reconocer el
derecho fundamental de cada personal a un nivel suficiente de recursos y asistencia social
para vivir de un modo compatible con la dignidad humana”.

. Luis Ayala distingue tres “olas” de rentas minimas en Europa: una primera, entre el
Erlmer tercio del siglo y la primera crisis econémica (Dinamarco, Inglaterra, Alemania y
Gﬁoéosndag; una segunda, o partir c{e 1977 [Irlando y Bélgica) y una tercera, a partir de los

ochenta {Luxemburgo, Francia, Espafia e ltalia). Las dos primeras generaciones de
rentas minimas nacen como Glima red de seguridad subsidiaria, con un cierto cardcter de
provisionalidad mientras se recuperan las condiciones econémicas “normales”, y ponen el
énfasis en la garantio de ingresos como formula suficiente para permitir el acceso a unas
condiciones de vida aceptables. La tercera “ola” mantiene una prestacion econdmica
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asistencial, pero vinculoda estrechamente a ofras medidas fendentes a la insercidn, que es
lo que constituye su rasgo definitorio.

los programas de rentas minimas creados por las distintas F?munidqdes
Auténomas del Estado espaiiol, con sus peculiaridades, se sitban en esta

segunda generacion. .

2.1. Las rentas minimas en Espaiia

Entre 1989 y 1992 nacieron en o mayor parte de las Com?nidodes :Au16nomos
una serie de programas dirigidos a luchar contra las situaciones economicas més exiremas
y lo exclusion. La Comunidad Autonoma Vasca es lo pionera en el afio 1989 y Baleares
la Glima en incorporarse en abril de 1995.

Su aparicion no es ajena a la presencia mas consolidada de Espafia en Europa y
a las recomendaciones que la Unién Europea hace a sus paises miembros de desarrollar
programas de garantias de ingresos minimos.

La polémica que en los primeros tiempos surge con el gobierno central, a través
del Ministerio de Asunfos Sociales, sobre la idoneidad de poner en marcha esta medida,
da a los sindicatos el protagonismo de la defensa de las rentas minimas que logran

negociar con dieciséis gobiernos regionales, lo que constituye el principal dispositivo
oiblico de accidn social especialmente dirigido contra la exclusion y la pobreza extrema.
Estos programas presentan desigualdad en cuanto a su desorrollc:, desde los que van a un
auténfico ingreso minimo de insercion, hasta programas mucho més modestos de asistencia
social, siendo sus denominaciones diferentes en cada una de las Comunidades Autbnomas.

Nieves Alonso Ortiz

COMUNIDAD
AUTONOMA

DENOMINACION

FECHA
CREACION

ANDALUCIA

Plan de solidoridad de los andeluces para ka
erradicacién  de la  marginacion v lo
desigualdad [incluye el Ingreso Minimo de
Solidaridad y medidas de empleo temporal y
formacién,

Nov, 90

ARAGON

Ingreso Aragonés de Insercion

ASTURIAS

Ingreso Minimo de Insercién [incluye
varios tipos de prestaciones, lamadas
ordinorias, etc.)

BALEARES

Suport Transitorio Comunitario

CANARIAS

Ayudas Econémicas Béasicas [AEB)

CANTABRIA

Ayudas o la Necesidad Familiar

CASTILLALA
MANCHA

Plan Regional de Solidaridad [incluye varias
prestaciones de tipo salario social, como las
Ayudas Econdémicas Ordinarias y las
Ayudas de Insercion)

CASTILLA Y LEON

Ingreso Minimo de Insercién (M)

CATALUNA

Renda Minima d’Insercié (que se inscribe en el
Programa Interdepartamental de la Renda Minima
d'insercié-PRIMI)

C. VALENCIANA

Prestaciones Econdmicas Regladas [PER)
[forman parie del Plan de Medidas de Insercion
Social, que incluye ofro fipo de acciones)

EXTREMADURA

ingreso Minimo de Integracién, modalidad de
ayuda ordinaria de las Ayudas para la Integracién en
Situaciones de Emergencia Social

GALCIA

Renta de Integracién Social de Galicia [RISGA)

Qct. 91

MADRID

Ingreso Madrilefio de Integracion {IM)

Jul. 90

MURCIA

Ingreso Minimo de Insercion, que forma parte del Plan
Regional de Insercién Social

Ene. 91

NAVARRA

Renta Basica (existen ademas, como modalidades
de la misma, el Empleo social, Protegide vy la insercién
en empresas}

Jun. Q0

PAIS VASCO

Ingrese Minimo de Insercién, {forma parte del Plan
Integral de lucha contra la Pobreza, que también incluye
las Ayudas de Emergencia Secial

Feb. 89

LA RIOIA

Ingreso Minimo de Insercion

CEUTA Y MELILLA

(*} FUENTE: “La Cada y el Pez”




E] Trabajo Social en los Procesos de Integracion y de Exclusién

Este conjunto heferogéneo constituye el principal dispositivo poblico de accién
social especificamente dirigido contra la exclusion y la pobreza extrema. Constituye el
sltimo colchén de proteccion, situandose en el altimo nivel del sistema de proteccion
por debajo del sistema contributive [pensiones de jubilacién, pre-jubilacion,
vivdedad, invalidez, prestaciones de dssempleo, subsidios de desempleo) ¥ no
contributivo [pensiones asistenciales y LISM}, a derogar; pensiones no contributivas por
jubilacién e invalidez; prestaciones por hijo a cargo).

Los requisitos exigidos en el acceso a la casi totalidad de estos programas de
rentas minimas los dirigen o una peblacion en edad activa (hasta 65 ailos), que
tienen, capacidad de trabajar (es decir, sin minusvalia o con minusvalia
inferior al 65%) y carecen, de ingresos econémicos por debajo de un baremo
establecido en cada Comunidad Auténoma.

mas desde las Comunidades Auténomas bajo
una presién, en principio contraria, del Gobierno central, ha contribuido o que no exista
articulacién de estos dispositivos en el conjunto del sistema estatal de proteccion. Como
caso llamativo hacemos mencion a los pensiones no contributivas, cuya desarticulacion con
los programas de rentas minimas regionales da lugar o un vacio temporal de proteccion
para aquellas personas que cumplen 65 afos llo que significa la pérdida del derecho a o
prestacién periddica y ia imposibilidad de recibir de forma inmediata la pensién no
coniributiva), valorando ademds el IMi como ingresos propios, lo que transforma de
manera perversa un indicador objetivo de pobreza en un indicador de autonomia

econdémica.

La puesta en marcha de estos Progra

2.2. Caracteristicas de la exclusiéon

La exclusion social vista a través de las renfas minimas nos ofrece una imagen
aproximada de las poblaciones excluidas bastante mas rica y defallada que la que
hemos podido conocer hasta ahora. Esta imagen presenfa fres rasgos de gran interés [n®

de bibliografial:

a. Se trata de una poblacién numéricamente reducida. Es cierio que el
pleno desarrollo de los programas y la supresion de ciertos mecanismos restrictivos elevaria
considerablemente la proporcion de hogares cubiertos, pero en todo caso, se trata de un
porcentaje pequefio de la poblacion {enire el 1y el 3% de los hogares). Los perceptores
que se han beneficiado del IMI en los seis afios de oplicacion del programa represenian
on torno al 1,5% del fotal de poblacién de la Comunidad Autdnoma de Madrid.

b. Se frata de una poblacién muy heterogénea. Abarca personas solas,

hogares numerosos y fomilias monoparentales, jovenes y prejubilados, personas
originarias de la comunidad, inmigrantes interiores y grupos éticos minaritarios, personas
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de trayectoria relativamente integrada que pasan por un bache y personas marginalizad

En general, podem‘os hablor de una feminizacién y juvenalizacion de la pc?i)reza Ccésr;
datos de la (;f:munldcd de Madrid, las mujeres con cargas familiares representan el 31%
de la poblacién perceptora y el 36% de los beneficiarios tiene menos de 15 afios i

c. Desde el punto de vista territorial, es una poblacién que se extiende
por la mayor parte de los territorios pero que, como parece légico, presenta
und f}leﬂe concentracién en determinados barrios relegados (bu’rrios de |

penferlgs metropelitanas, zonas de chabolas, ceniros historicos). Con datos de T;
Comumdad‘ de Modrid, los perceptores IMI residen mayoritariamente en los distritos del su
mde la capital [70%) y en los municipios del drea metropolitana sur-este [20%). r

; DT. estos datos objetivos no podemos sacar la impresion de que la poblacion que
accede a los programas de rentas minimas sea una poblacion homogénea en relacién a
las caracteristicas de exclusion y a sus posibilidades de insercion

2.3. Tipologias de la exclusién

En primer lugar, podemos hablar de las diferencias por tipologias de exclusion, de
acverdo a Ig' iradicional clasificacién por colectivos segin la principal causa o emer ente
de la exclusién: las mujeres con cargas familiares no compartidas, la genl‘i de
la calle, personas con problemas de dependencia del alcoholl enfermos
mentales. crénicos, poblacién penitenciaria y ex-penitenciaria, I'o,xicémﬂnos
y ex-toxicomanos, poblacién gitana, excluidos rurales, enfermos del SIDA
extranjeros, la bohemia y la farandula’. Un conocimiento en profundidad de cadc:
tipo de excluido nos permitird trabajar con técnicas de integracidn odecuadas a cada wno

o ’En relodon‘ a las posibilidades de parficipacién en un proceso de insercién por lo
brliorrjlco, nos siluamos ante cuatro grupos diferentes (fomando como muestra la
poblacién perceptora del Ingreso Madrilefio de Integracién):

a, Url primer grupo esté formado por personas que no presentan problemas
e ::na;‘gmuc‘lou['l fuerh'a. Son personas en edad activa, que pueden trabajar, carecen
‘ E eé)de incluso estén presentes en el mercado laboral, pero con muy reducida
dt;pfoc: ad de competir en el emplefn. Sin embargo, son dalgo més que parados necesitados
e ormacion, Los mecanismos habituales de formacién para desempleados no alcanzan o
e::;mperSFnas}; bfen por no adecuarse a sus niveles de formacién bésica, o por no
inarlos hacia empleos en que tengan verdaderas oportunidades, o por ofr
problemas de acceso a los mismos. ’ ° >

c En este grupo destacan prioritariamente los hogares formados por mujeres solas
n cargas familiares y las parejas jévenes.
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Ef Trabajo Social en los Procesos de Integracion y de Exclusion

b. Un segundo grupo estd formado por personas que sin padecer tampoco
problemas de marginacién social en sentido estricto, estén excluidas de forma
casi definitiva del mercado de trabajo. Son personas que podrian trabajar, carecen
de empleo, pero por sus caracteristicas personales (la edad y la poca cualificacion
profesional son factores decisivos agravados en la actualidad por la crisis econémical
fienen una grave dificultad para entrar en el mercado de irabajo real. Constituyen un grupo
de riesgo para la exclusion si no se actoa preventivamente con ellos, fanto desde el punto

de visla econémico como psicolégico y social.

Si en el periodo correspondiente a los aiios 1990-1993, este grupe lo
constituian principalmente personas de mas de 45-50 afios de edad, @ partir de 1994
se inicia una tendencia de progresiva incorporacion de este colectivo de
personas procedentes del desempleo, menos marginales que la clientela tradicional
de los servicios sociales, sin graves problemas sociofamiliares, con experiencia laboral
pero sin duda parados en vias de exclusion. No se frata de todo el paro coyuntural fruto
de la crisis 9294, sino de su franja mas desfavorecida.

c. Un tercer grupe esté formado por personas en edad laboral que estan
excluidas del mercade de frabajo por una acumulacién de problemas
personales, sociales, de salud, etc. Se irata de persondas que no son clasificables
como minusvdlidos fisicos, psiguicos o sensoriales pero de hecho son incapaces de tener
una autonomia por el empleo. Son personas con problemas de salud fisica o mental,
alcohalismo y desestructuracion personal. Podriamos clasificarlos como “minusvélidos

sociales”.

d. Por Glfimo esiaria el grupo muy diverso, de familias que presentan
problemas de marginacién social importantes.

Un grupo lo compondrian hogares en los que se acumulan el
desempleo de larga duracion, con conflictos familiares (entre los conyuges y/o
con los hijos) y, con frecuencio, problemas de alcoholismo y salud fisica y mental. Son
usuarios cronicos de los Servicios Socidles, familias muttiproblematicas que han establecido
toda una relacién de dependencias con esios servicios y con la Administracion en general.

Y por ofra parte esfaria la poblacién chabolista marginal, asociada generalmente d
minorios étnicas, donde el problema de no integracién (o en ocasiones, de integracion
patolégiced 2n la sociedad va mucho més allé de la mera carencia de ingresos, y para los
que el LM.1. seria sélo un elemento mas en lo estrategia global de infervencion.

La heterogeneidad de situaciones que la exclusién presenta nos
indica que se deben diversificar respuestas al abordar las estrategias de

integracion, siendo en unos casos prioritario el elemento renta y en otros las actuaciones  §

de insercién. En nuesira opinion, la revision de los programas en el futuro deber®

tender o una mayor flexibilidad en sus contenidos y exigencias, ajusténdose mejor, @ ' {
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través de subprogramas, a las necesi
e .
grupos de exclusion. ’ cesidades detectadas en los diferentes

EI . . . + * .
orcion ecr:b|e|h\;of final a trabajar serd convertir los programas de rentas minimas de
inserc comrﬂ clz oErmaIs s.o’bre cllosdque construir auténticos Planes Regionales de
x¢lusién, donde se integren, ademé j
h Ex ademds, medidas de discriminacié
positiva de los demds sistemas de profeccion i al e ofrooa
_ y un fejido social preductivo capaz d
oportunidades adaptadas de empleo a las personas excluidos? paz de olrecer

Comunidades Auténomas [en 1 i
r orno a 22.000 millones en el afio 199
se aplica en transferencia directa o los sectores més excluidos Sl presupueso que

b‘ lleluelzo de I(I IEd = ] de serv Q% ON Mas O Manos Alcance en

En la Comunidad de Madrid, la impl fs

; v . plantacion del Ingreso Madrilefio de Integracié
|ricremt.=,~r3tc1'r ec? un 72@ el nimero de profesionales de la red basica municﬁc:rcc:lcl(g"-}I> S;‘F'ZU::
el municipig de Madrid y 43,92% en el resto de municipios de la Comunidad Auténoma

de Madrid.’

c. Avance en la concepcid i i6
‘ pcion de la insercién como dere :
normativas reguladoras de los Programas. cho a traves de los

“Se intenta articvlar imi
el reconocimiento de dos d
. erechos que debe

:r:cla:rc:;;s: ::&eﬁn:zr: :clvmo fo?ﬂemenhrios y no excluyentes. P‘lr un Iudon

. os civdadanos a tener asegurado ini .
supervivencia. Por ofro lado, el dere i i6n on fo vida polif Y

rviv che a la i iti

oo ttorel v sociql’:. integracion en la vida politica,

(Preambul ilef
oo vlo Decreto regulador del Ingreso Madrilefic de Integracién,

d. Po - - -
imp|ementoc:z:c:|:rrr!ud::]apc::]ﬂddu" integradora de los Servicios Sociales, con la
edidas de discriminacién positiva hacia | : i

s n de me a ia los mas exclvidos, lo

upone un enriquecimiento de la concepcion de universalidad del sistema v

e, F

5 e so g:::i-::ef:nzl pas:::lde unI modt:lo consumista de proteccién social, en

amentalmente la satisfaccién pasiva de | i inomi
e p e las necesidades (binomio
, modelo centrado en politi i i ié

rocurs n . ‘ politicas activas de integracion

stituyendo a los Servicios Sociales en eje central de aplicacion de las mismas ’
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f. Acercamiento de los servicios sociales y la iniciativa social en la
creacion de estrategias de integracion a nivel local. Los Proyectos de Integracion
que se aplican en algunas comunidades auténomas se estén manifestando como uno de
los dispositivos mas eficaces en el binomio exclusién-integracion. Permiten avanzar en ler
configuracion de una sociedad civil integradora que frata de romper de una vez por fodas
la desconfianza mutua que histéricamente han mostrado la Administracion Piblica vy la
iniciativa social, y de pasar a una légica de cooperacion, colaboracion abierta pactada y
negociada.

“La realidad actual es que los salarios sociales han tenido un efecto
netamente positivo sobre la estructura de servicios sociales generales, han
aportado nuevos contenidos, ha aumentado sus recursos y les ha dotado
de prestaciones concretas para los ciudadanos”’.

Esta vision optimista en la aportacion de los programas de rentas minimas de
insercion a los servicios socicles no nos hace olvidar las limitaciones que en su
aplicacién tienen estos programas, con mayor ¢ menor alcance, en los diferentes
Comunidades Auténomas. Las dificultades presupuestarias para su aplicacion en la
mayoria de las autonomias, limitan las posibilidades de alcanzar la proteccion y garantia
de ingresos a toda la poblacién necesitada. Por ofra parte, el incipiente desarrollo de
medidas de apoyo a los desfavorecidos en los diferentes sistemas de
proteccién (educacién, vivienda, formacién, empleo, efc.) dificulta la articulacion
del derecho a la insercion.

Los Servicios Sociales también tienen sus limitaciones a la hora de responder, con
un trabaijo social infensivo, al desarrollo de los ifinerarios individualizados de insercion. Sus
estructuras de personal siguen siendo insuficientes y, como consecuencia, su modelo de
intervencion, a veces, inadecuado.

Estas dificullades se estén reforzando en la actualidad con la presencia de un
nuevo colectivo de exclusion, que hasta ahora no habia llegado a los
Servicios Sociales. En los dos Oltimos afios, y como consecuencia de los recortes en el
Estado de Bienestar, principalmente el recorte de prestaciones por desempleo y la crisis y
precarizacién del mercado laboral, estan llegando a los servicios sociales personas y
familias no procedentes de la exclusion, sino de la precarizacion, pero cuya sitvacién de
vulnerabilidad supone la antesala de la exclusién. Se frata en general de familias
normalizadas, menos marginales que la clientela tradicional, cuya principal necesidad es
la ausencia de ingresos econdmicos. Para este colectivo acudir a los Sesvicios Sociales
puede suponer, ademds, una situacion de *humillacion” y una pérdida de su “autoestima’”.

Esta ampliacién progresiva de la exclusién estd suponiendo un incremento de

demandantes de ingresos minimos que en la Comunidad de Madrid se sitio en
torno al 50% mas que lo demanda existente en los afios 1991/1992. Esta tendencia no

parece ser aislada en Madrid o en ofras Comunidades Auténomas; en “Francia se hd -

triplicado el nomero de perceptores del R.M.\. en los Gltimos afios, desplazéndose
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progresivamente el perfil de pobr i o, s o
P pobre hacic vna poblacion més joven” . La investigacion sobre

Los condiciones de vid i o
AR sentido,w a de la poblacién pobre en Madrid™ redlizada por Ct.jritos apunta

CUADRO DE EVOLUCION DE LA DEMANDA EN EL ULTIMO TRIMESTRE
DE LOS ANOS 1991-1995 EN EL
PROGRAMA DEL INGRESO MADRILENO DE INTEGRACION

MES 1991 1992 1993 1994 1995
Octubre 102 43 454 368 461
Noviembre 456 265 394 452 673
Diciembre 488 167 542 590 587
TOTAL 1.046 475 1.3%90 1.410 1.721
Media trimestre 349 158 463 470 574
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presencia de nuevos colectivos de exclusion,

dificuliodes de salidas del programa por autonomia o consecucion de procesos de
insercion, se afiaden, a veces, presupuesios cerrados, insuficientes para dar cobertura o
todas las necesidades. Son los trabajadores/as sociales de base los que reciben
el impacto de la tension social creada, que a veces suelen resolver burocratizando
los problemas y dando respuestas administrativas en ver de respuestas de
trabajo social. Este tipo de actuaciones puede derivar en lo que el Grupo de Trabajo
LML de la Comunidad de Madrid denomina actuacién mercantilista: “los servicios
sociales disponen de una serie de recursos para cuyd aplicacién hay una normativa; si la
persona demandante se ajusta a ella se aplica, si no, no hay recursosno hay respuesta”.

A este panorama de mayor demanda,

La elaboracién de alternativas a las cuestiones aqui planteadas, desde posturas
creativas que rompan tendencias de estancamiento en “la culiura de la
queja”, determinard, en buena parte, la configuracién futura de los programas de rentas
minimas. Los servicios sociales pueden convertirse en verdaderos ejes dinamizadores de la
integracién de las personas con las que trabajan, o ufilizar las rentas minimas desde una

perspectiva puramente economicista o asistencial.

3. ELTRABAJO SOCIAL EN LA INTEGRACION Y LA EXCLUSION.
LOS ITINERARIOS DE INTEGRACION

imas, como disposifivos que

En el desarrollo de los programas de rentas min
luidas, el rabajo social debe

posibilitan los itinerarios de insercion para las personas exc
jugar, y ha jugado, un papel fundamental.

clusion conlleva por definicién el debilitamiento y la ruptura de los vinculos
sociales. Es necesario ayvdar o las personas a reconstruir su tejido relacional familiar y
social al mismo fiempo que desarrolla sus vinculos con el mundo laboral, educativo y
cultural. Se trata de capacitar a los excluidos para el ejercicio de sus
derechos, permitirles recuperar una identidad, con una integracion en la
vida politica, econdémica, cultural y social, tal como reconoce Ja constitucion.

Lo ex

aplicacion de todo un proceso metodolbgico
desde las perspectivas individval, entorne
| se enraiza en la concepcién mds pura de!

Trabajar con estos objetivos exige la
de intervencién integral, que se aborde
relacional y de dimensién comunitaria, lo cua
trabajo social. Para ello consideramos imprescindible:

a. Revitalizacién del trabajo social de casos o individualizado.

vevos espacios para la intervencién

b. Recuperacién o generacion de n
la participacién. Los Proyectos

abriendo a la iniciativa social los cauces para
de Integracién son la aportacion mas nove
grupal y comunitario.
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dosa como dispositivo de insercion a nivel |

. Di ‘s o . . .
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3.1. El trabajo social de casos

“El trabaj i
mEdigbgp lsocmj de casos s basa en unes procesos que desarrollan la personalidad, por
- f
medic e la adaptacion conscientemente efectuada, individuo a individuo, entre los
ombres y su entorno social” {Mary Richmon). ’

mqﬁqnoLc;?n:;ruizlc:ne!s de exclusién no son reqlidqdes que aparecen de la noche a la
e confgurands o paculiodod de cacl Sxcalo o toverde  Choomser o ool %
jur - excluide, de acverdo a circunstancias
Ic(|:lue \Irudvn;;elndo [expulsion de la escuelq, de |c1:s Ireiociones fomiliares, de Ja vivii?lzgeﬁ:
erso u ] el empleo, efc.}. Estos carencias o dificultades para el desarrollo de una vida
sn Zino y somgl pleni:: no se presentan con cardcter meramente acumulativo o yuxiapuesto
proceso de exclusion, sino que actuan con un efecto mutuamente reforzador.
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DISTRIBUCION SEGUN PROBLEMATIGA PRESENTADA DE LOS PERCEPTORES LM.I.
o EN EL ARO 1985

Partimos del hecho de que lo exclusién indi.vidug! no fiene por qué ser :Jn elstodlo
definitivo y que es posible hacer recorridos en 'dlre'cmon contraria, trakicmn o lo ::2
denominamos “ifinerarios de integracion”. Esto |.mp|scu considerar a usb;?erso. :
como protagonistas de un proceso educapvo de desqr?l!g yrcmc? :Jo Troa?;:_c;
a partir de un buen andlisis, un diagnéstico social y un plan in llVI va |z? o Iieai s“.lo
social que exige un seguimiento cercano en un proceso que no suele presentarse i
con avances y refrocesos.
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El punto de partida necesario para posibilitar y rentabilizar intervenciones que
utilicen estrategias para la participacion activa del usuario es lo que pedemos llamar una
relacién de alianza para el cambio, relacién entre profesionales y usuarios que
consfituye el soporte desde el que se construye la intervencién. Cada persona debe
considerarse con capacidades para participar como protagonista de su propio proceso de
cambio y desarrollo personal. Desde esta concepcion se estableceran los acuerdos de

participacion, que en el caso del L M.I. se plasma documentalmente en el “Contrato de
Integracion”,

la relacién contractual que acompada el contrato de infegracién ya aparece
descrita en "El caso social individual”, donde Mary Richmon preconiza “un plan de
colaboracion y un programa de participacién” y afirma con fuerza que “el éxito de todo
tratamiento social tiene como piedra de toque la parte activa tomada por cada uno de los
inferesados, en la medida de sus capacidades, en la consecucidn del resuliado dessado”
y afiade “es peligrosamente facil para el trabajador social asumir un papel en definitiva
egoista y autécrata, de colocarse en primer lugar, en primer plano, por medio de acciones,

que aparentemente desinteresadas, obligan a su cliente a arrinconarse en el papel pasivo
de obligado”.

Desde esta légica pedagégica, que corresponde a la cultura profesional del
frabajador social, se concibe el contrato de infegracién en el LML, Tiene sus referencias
mas cercanas en el conirato de insercién del RM.I. francés, donde “la forma juridica de
confrate no estd al servicio de la deferminacién precisa de obligaciones y de deberes de

fas diferentes partes, sino que corresponde a un marco general que procura buscar
soluciones a la crisis del vinculo social”.

Reunidos de wna parte en su propic 3. Para el apoyo y seguimiento de las obligaciones

nombre o representacion de su familia, y de olra el |contraidas por ambas partes del Centro de Servicios
representante del Cenfro de Servicios Sociales de [Sociales designa al Trabajador Social

ACUERDAN: 4. Volver o andlizar conjuntamente lo situacion de la

persona o familio y el desarrclle de las acciones
acordadas anteriarmente en el plazo de meses,
con el fin de establecer un nueve Contrate de
Integracién, medificarle o suspenderlo de acuerds ¢ lof
establecido en el Decreto 73/1990 y 80/90,

1. Que las causas y circunstancios por las que se
incorporun al Programa LML son las siguientes:

2. Que en ol plazo de los préximos meses las acciones
que realizaran para mejorar su situacién econémica ¥
social seran las que a conlinuacién se expresan:
En___ _  a___de_  del199
Por parte de la familia o persona percaptora:
Por la persona o
familia perceptora,

for el Cenbro de

Servicios Sociales,
Por parte del Centro de Servicios Sociales:
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los trabajadores/as sociales tienen una influencia limitoda sobre la oferta de
insercién, pero juegan, en cambio, un papel central en la elaboracion de los contratos.
Veamos ahora algunas consideraciones metodolégicas que debemos tener presentes a la
hora de elaborar y dotar de contenido al Contrato de Integracién.

* El Contrato refleja, en un marco temporal determinado, aquellos compromisos
relativos a acciones sobre las que se articula el proceso de integracion, acciones
gue responden a objetivos incluidos en el disefio de intervencion.

* £] Contrato es un instrumento para dirigir la accion desde la participocion del
usuario. los sucesivos confratos que se puedan firmar iran encadenando

actividades para conformar un proceso que es continuo.

* No podemos convertic los confratos en una enumeracidon exhaustiva de los
objetivos especificos contemplados en ol disefio de infervencién, ni en una retahila
de actividades sin orden y sin sentido de la oportunidad y de la adaoptacion. Es
necesario priorizar y condicionar unas actividades a la realizacion de ofras. Lo
realmente importante es ir generando conciencia de avance y mejora a través de
la consecucién ordenada y racional de pequefios objetivos.

DISTRIBUCION POR AREAS DE TRABAJO DE LOS PERCEPTORES .M.
EN EL ANO 1995

Nieves Alonso Ortiz

los compromisos pl
s €O plasmados deben ser posibles i
o isos Dl p . El usvario debe estar en

De i ibilj
Verl;zai?;srfr:]esnrr pgmbﬂﬂor un contexto y una relacion en los que ef usuario pueda
ropias propuestas y actividades, de f
P ¢ forma que desde el principi
verd , q e el principio
elaboracién del proceso, podames reforzar el protagenismo que sepnecegto’

Evident i i i
o Condid:rnznte, la llmerve.naoq social v el uso de los Contratos de Integracion
esfar condi |qncnd_c:t_ F;or a emTtencra, accesibilided y adecuacion de los recurso;
s distinlas dreas; la organizacié
‘ n, estructura de los C ici
pecesarios, distin eas; izacién, os Cenfros de Servicios
y la experiencia, actitudes y bagaje técnico de sus profesionales y finalmente por

NU:I:RO ASDfE:rlcﬁoﬂ. sschl:gl.. TRATAMIENTO ACCESQ NO
. SOCIAL
FAMILIAS BASICO INTENSIVO Scéwm;cs. consma T
MADRID CAPITAL 4.382 4,98 63,31 24,26 3,83 372 | 100%
CORONA
METROPOLTANA
* Marte 83 2,41 |
- : 46,99 [48,19 4413
N , , 1,20 ?
;o ;g 391 45,25 4,47 ;gl :ggf’
L 8 460 | 3134 55,71 3,58 477 | 1o0x%
o |- 000 | 7s.00 20,00 5.00 0,00 | 100%
SUBTOTAL 869 4,14 36,71 5178 3,57 3.80 | 100%
MUNICIPIOS NO
METROPOLITANDS 514 3,69 64,59 27,04 1.75 292 | 100%
: .
OTAL 5.765 4,66 | 5941 28,66 3,61 3,66 | 100%
[*) El IR
anélisis de datos de la informacié i
acio i i
n recogida en el LM.I. refleja un poralelismo
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3.2. Lla dindmica grupal en el trabajo social

El trabajo social a nivel individual va conformando grupos de personas con las
mismas necesidades de infervencion a la hora de avanzar en sus itinerarios de integracién.
Serd el momento idéneo para apficar una metodologia de trabajo en grupe, a realizar
directamente por los profesionales del Centro de Servicios Saciales o complementariamente
por otros dispositivos profesionales especializados o de la iniciativa social.

—H-— ITINERARIO GRUPAL
RS VSN [ MR

Awnilalo da Progamestin ¢ CONSTITUCION DEL GRUPO DE ACUERDO CON:
Rrdimienis de By nasiets * Los Minerarios Individuales de Inzercion

® Las dileranlsa flpokogias

* El imklto territorial

>

4 | PAOGRAMAS DE SERVICIOS 5OCIALES 4

-Grupos de auleayuds
Grupes da { lss ¥ persenales

-Esoualay da padras

IMNEARARIO OE INSERCION:

-CARENCIA DE HABILIDADES

pos de habilidades y téeni de biag
PERSOMNALES-FAMILIARES do empleg

-CARENCEA DE HABILIDADES -Qrupos da bisgqueds de emglec
SOCIAES

-Froymolos LM, promovldos per el C.5.8,

]

NECESIDAD DE
FORMACION PREVIA A LA
INSERCION LABORAL

7 —

CARENCIA DE TECHICAS
PaRA Lk BUSQUEDA ¥
WANTEHIMIENTO DE

EMPLED

EN HSPOSICION DE
ACGEDER A UN EMPLEC

INICIATIVA SOCIAL: {GNGS, Trganizacionas

P
da vecinos, atc)
-Proyectoa da integraclon:
“Ds integraclén social
"Formalivos pro-laborales
Do Integrecidn laboral:
.Orlontaclén laberal y apoyo a la contratacion
P de Sn, agancias de col. iGn ¥
autcemplags

PROGRAMAS DE OTROS 5{STEMAS:
-$alud: Grupos de Prevenclén, Rehabilitaeién,
Educacldn Sanilaria  wle,
-Fr , dor in de
adultos, falleres da garantia social, formacién

P , grupos de p lén al emplec.
- 1én socla! de dw barrios,
APAS, grupos culturalas de ocio ..

CON METODOLOGIAS DE INTERVENCION INTEQRAL

l

ACTUANDCG EL PROPLO GRUPO ¥ LOS PROFESIONALES COMO RECURSD

’
o

Los trabajadores/as sociales del Centro de Servicios Sociales del distritc Puente de
Vallecas de Madrid, se plantearon en los afios 1991-1992, incorporar una dindmica
grupal en su trabajo con perceptores del Ingreso Madrilefio de Integracién. Su objetivo
oriorifario era favorecer la participacion a través de centros de interés colectivos (el
Programa IMI; los recursos del barrio; temas de interés general en relacion o habitos
higiénicos, alimentacion, planificacién familiar, etc.}) que les permitiera trascender la
experiencia individual del “problema” y aprender que hay opiniones y aportaciones
propias que tienen utilidad para los demés.

Los resultados fueron altamente positivos, tanto para los profesionales {ireinta, entre
rabajadores/as sociales y educadores/as), como para la poblacién IMI participante {en
torno a 750 personas):
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“He encontrado gente con capacidad en contra de lo que me imaginaba”
”He pasado ratos tranquilos en lugar de estar en casa con los nervios”

“No deberia ser la Oltima vez que nos viéramos”

3.3. La dimension local de la integracion: el desarrollo social local

La definicion de las estrategias frente a la exclusién hay que situarlas en el marco
especifico de cada sociedad, porque las caracteristicas, recursos reglas del juego de unas

y otras son diversos. En esta misma légica, “lo local”, serd el espacio idéneo desde donde
abordar la integracién.

Asimismo, cualquier estrategia de integracién que se fimite ol marco de
competencias de los servicios sociales quedard muy limitada. Es imprescindible desarrollar
la “interdepartamentalidad” y articular los diversos dispositivos {rentas, actuaciones

plurales de insercién, proyectos de integracién, empresas de insercién, efc.} entre si y con
el desarrollo local.

Los servicios sociales conocen a las personas afectadas por lo exclusién,
cuanfitativa y cualitativamente, pueden identificar sus necesidades, diagnosticar los focos
de exclusion de su territorio y dinamizar estrategias de intervencién que se concrefen en
acciones claves de infegracion desde la educacién, la salud, el empleo, la vivienda, y
siempre reforzando los procesos de vertebracion social y solidaridad ciudadana. No se

frafo de acciones en paralelo sino integradas en Planes concretos de Desarrolle Social
Local.

B B

i wieniin s ez

INTERVENCION COMUNITARIA

Tareicla de Prapamanis 1
Laguimaanis pr ln i

EETUDIC-ANALISIS DB CARACTERISTICAS:

- S0CIC-DEMOGRAFICAS

- SOCIO-ECONCMICAS

- RIYEL DE SERVICIOS ¥ RECUASOS
- TENDQ BOCIAL

- FROBLEMATICAS

l

| DISERD DE INTERVENCION CGORDIMADA E INTEml.i

..mn:mmn s0CIAL \‘ —
SERVICIOS SOCIALES /
SEGURIDAD SOCIAL v

UTILIZANDD LA PROPIA COMUNIDAD COMO

RECURSO
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A modo de sintesis, enumeraremos algunas de las lineas de actuacién que los
servicios sociales podrén desarrollar, coordinadamente con los demds sistemas, en forno o

los ejes claves en el binomio exclusion-integracion:

La Educacion(*}: “El fracaso escolar, el abandono prematuro de los estudios y Ja escasy
confinuidad en ciclos medios y superiores, son fendmenos que afectan especialmente a los
grupos sociales exclvides y que suponen elementos de primer orden en la reproduccion de

la desigualdad social extrema”.

- Deteccion y fratamiento de problemas del entorno familiar que faciliten el fracaso
escolar.

- Parficipacion en la creacion de alternafivas educativas, no regladas, ante
situaciones definitivas de fracaso escolar.

Reconsideracion de} modelo de integracion en la escuela de minorias étnicas.
- Campoafias de sensibilizacion de educacion de adulios.

Seguimiento de los centros escolares con mayor presencia de poblacién excluida.

El_empleo(*): “la forma més visible de integracién es sin duda el empleo. Si tienes
empleo con contrato y alta en Seguridad Social eres un auténtico ciudadano; si no, sélo

parcialmente ciudadano”.

Dinamizacion de un tejido social productivo que favorezca el desarrollo de
estructuras de insercion por lo econdémico.

Defeccién de las necesidades formativas y de empleo de la poblacién excluida.

- Promocion, con la iniciativa social, de proyectos laborales que faciliten la
incorporacién de la poblacién excluida al mercado laboral.

La Vivienda{*): “La forma mas brutal de exclusion es carecer de un fecho donde vivir, La
vivienda facilita la infegracion en la escalera, el blogue, el barrio, la vecindad, el pueblo
y la civdad. Si tienes una vivienda correcta, digna, ya has resuelto cosi el 50% de tu

integracion social”.

Promoviendo alternativas de alojamiento para las personas y familios en exclusion,
gue lo necesiten.

Nieves Alonso Ortiz

. Realojamiento de poblados chabolistas, si los hubiere.

. Propuesta de mecanismos que operativicen una cuota de vivienda piblica, en el

municipio para los colectivos excluidos.

La Salud(*): “Lo infegracion producida en el sistema sanitario, no significa un nivel de

integracién a la salud. Los indicadores de morbilidad y mortalidad, la esperanza de vida,
toc!owo son demasiado precarios para algunos grupos sociales excluidos. La exclusion
deja marcas en el cuerpo”

- Sensibilizacién a la poblacién excluida en la utilizacién de programas socio-
sanitarios basicos, vacunaciones, planificaciéon familiar, etc.

- Coordinacion de las prestaciones basicas de servicios sociales (ayuda a domicilio,
apoyo familiar, etc.) con los dispositivos de salud {enfoque biopsicosocial).

- Participacion en los diagnésticos sociosanitarios locales.

. . L , e ,
La Soc.leclud{ ): “Las dinémicas sociales contra la exclusién exigen la interaccién entre
las instituciones piblicas, los participantes sociales y las asociaciones comunitarias. La
solidaridad es un factor necesario de la integracién social. A través de la solidaridad,
conjunio de derechos y deberes reciprocos, se define el sentimiento de pertenencia social”.

- Revitalizar y participar en el tejido social de la zona.

- Implicar a la sociedad civil local, o través de sus entidades civdadanas, en las
respuestas contra la exclusién y para la integracién.

- Crear cauces para la participacién de la iniciafiva social en las estrategias de
integracion local, desde una légica de colaboracién, cooperacion y
complementariedad.

Estas lineas generales de actuacién, podrian incorporarse a un plan local de fucha confra
la exclusion.

**) Volumen 3 del LM.1. “La exclusion”, 1992
(**)  RENES AYALA, Victor. “Luchar contra la pobreza hoy”. Ediciones HOAC, 1993
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4, LOS PROYECTOS DE INTEGRACION

Los Proyectos de Integracién son uno de los dispositivps especiﬁ:::ios cj;-l;s;n(;j;
distintas denominaciones, presentan los programas de rentas mnnlmads para ”ar: i;on nido
o la insercién. En cada una de las Comunidades %‘utor‘\omos se es?rroc;:l con vna
peculiaridades especificas y bajo distintas denominaciones, proch g?n :l insercién,
proyectos de integracién, efc., pero con elemegtos‘comune.f\ |eni re c:gllocic’>n ool aue
{actividades de formacion prelaboral con acompadamiento secia ], la po 'Zresl e
irabajan [personas en situacion de exc.lus.lc.m, pnncq.)olmer!te !oyenezy [S:;J:D) y
entidades que lo promocionan {organizaciones sociales sin énimo de :

Los Proyectos ya existian con anterioridad a la puesta en mofcho de los programas
de rentas minimas, pero han recibido de estos un reconocimiento Fnormgh\:’?, ;l;u
: ., N <

articulacién en una estrategia de integracién territorial y una fuente de financiocion

estable.

En lo concepcion del Ingreso Madrilefio de Integfucién, como proigrroma :]?:O c;i:l
Jucha confra la exclusion, los Proyectos de Infegracion const|!U)l(en ese e;r;:gnen| > del
programa junto con la prestacién periddica Y las prestolclones socia es:e?/sonul Sl
“un conjunio de actividades organizadas, onentgdos a la promocion p rsonl yo ocial po
medio de la formacion, las actividades ocupooonales,’ con seguimien ody |5crz” .
gestionados por asociaciones y enfidades privadas o piblicas sin énimo de i

Si la integracidn es un proceso, un itine‘rafiqo recorrer, |aslhe21rorlz;en1§:s nece;c;gdo:
para avanzar en ese itinerario pueden ser mds eficaces d?p?ndlen od e Com|2r:enmrse
donde las apliques. La actuacién de los servicios socnqles eub icos puede ::orgzl menfarse
con actuaciones desde ofros entornos que r:)or su interes, co_nocl_:m|eno ORI
(osociaciones expertas en trabajar con mujeres, personas smb.lzgcz!r, perr 08 con
foxicomanias, etc.) o de la parcela de autonomia a trabajer {las ha_ ilida esl. p?ns;:wenc,ién
formacién ocupacional, el acceso ol empleo, etc), pueden enriquecer la

social.

Hasto la fecha se han aplicado 163 Proyectos If\,ﬁ.l {1991-1994), eln suhmayng
dirigidos a mujeres jovenes, minorios‘ étmicas y Pob]c:ﬂmo]n Mk gr;\lgesneqr;;d);dg:e:tde
promovidos por setenta entidades sociales sin animo de ucrc; (C s o : 9
vecinos, organizaciones sindicc:les: organizaciones profesionales, Jy
corporaciones locales [municipios del area metropolitana sur-este).

4.1. Claves para la buena marcha de los Proyectos

i 5
Desde esta experiencia de desarrollo de proyectos, con sus aciertos y errores, vamo
exponer lo que pueden ser claves para la buena marcha de los mismos.
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1. La planificaciéon: Los proyectos deben ser la respuesta a unos necesidades de
insercion detectadas pare un determinado colectivo o grupo de personas excluidas en un
barrio o municipio determinado. El diagnéstico social de necesidades serd compartido con
los servicios sociales y otros agentes socidles implicados en el barrio. Si el origen del
disefio del proyecto responde prioritariamente a unas ofertas de subvencién, o a los

infereses por la subsistencia de una determinada entidad, iniciaremos prebablemente un
camino de desencuentros dificil de reconducir.

La buena marcha de los Proyectos exige de los servicios sociales y lo iniciativa

social una postura abierta a compartir y una forma de estar presente en el desarrolio del
barrio desde una cultura de participacion.

En los primeros afios de puesta en marcha de los proyectos, nos enconframos con
un desconocimiento, cuando no enfrentamiento, entre las entidades sociales y los servicios
sociales de la zona. Sin embargo, en lo actualidad podemos decir gue se ha producido un
gran avance en este sentido; en convocatoria del afio 1996, un X% eran conocidos
previamente por los servicios sociales, siendo incluso en muchas ocasiones los
dinamizadores de la presentacién y contenidos del Proyecto.

“Hemos detectado en estos Oltimos tiempos mayor dinamismo de los servicios
sociales en la preparacién de los proyectos. Empezamos a cambiar el modelo de
“Proyectos en funcién de las subvenciones” por “subvenciones en funcién de fos Proyectos”.
Sin duda el proceso de estudio de la poblacién, bisqueda de viabilidades laborales o
sociales, fomento de la iniciativa social, planificacién y disefio de acluaciones, ete., supone
un importante avance cualitativo de los servicios sociales para fos que el proceso de

“creacion” es, sin lugar a dudas, més costoso pero también més rico que el mero de
“derivacion”,

2. La coordinacion, Fundamenialmente entre los servicios sociales y las entidades
sociales. Esta coordinacion se aplicara en:

a. la seleccién de los participantes en e proyecto. Esta seleccién se vera favorecida si
previamente se han determinado los perfiles mas idoneos a los objetivos del proyecto, y

exigird un diagnéstico individualizado de los servicios sociales de acverdo a los perfiles
acordados.

El agobio de la demanda y la impotencia para responder a todas las necesidades
individuales planteadas, la tensién generada por situaciones de cronicidad o dificuliad
para la intervencidn y la presién institucional para dar respuestas fanto a itinerarios de
dificil autonomia como a la iniciacién rapida del proyecto, provocan a veces un verdadero

desajuste enfre la oferta de intervencién y las expectativas, aptitudes vy actitudes de los
participantes,
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b. La implicacién de los trabajadores/as sociales en el dia a dia de lo ejecucion del
P | [

proyecto. Esta implicacion debe ser “visible” tanto por parte de los trabajadores/as

sociales de los servicios saciales generales como de Jos trabajadores/as sociales, si los

hubiere, de la entidad social promotora del proyecto.

Para que el proyecto sea vivido por los participantes como prérroga o ampliacion de ese
marco relacional establecido en el Confrato de Integracion acordado con los servicios
sociales, el frabajador social encargado de su seguimiento individual debe estar presente
fisicamente en deferminados espacios semanales de convivencia {en asambleas, en el
desarrollo de actividades ocupacionales, efc.} y no sélo en las aperturas o clausuras

formales del proyecto.

Esto significa que la vision del proyecio por los trabajadores/as sociales del Centro de
Servicios Sociales no puede ser desde una légica de “descarga de trabajo” o “liberacion”.
Al contratio, la experiencia nos dice que el exito en los resultados de insercion conseguidos
por los proyectos fienen mucho que ver con la calidad alcanzada en la coordinacion

servicios sociales-proyecto.

3. El seguimiento. los evaluadores externos de Proyectos IMi han destacado la
imporiancia que en la evolucién de los mismos ha tenido el modelo de seguimiento de

Proyectos realizado desde la Administracion regional.

Asi Rodriguez Cabrero dice que “en lo referente a la cooperacion de las ONGs
en los Proyectos, la coordinacion se ha desarrollado y fomentado inicialmente desde arriba
i tentando cambiar una relacién instrumental por ofra de colaboracién, tratando de
evaluar no s6lo los gastos de los Proyectos [nivel burocrdfico), sino sobre todo el trabajo,
haciendo evaluaciones del frabajo conjunto in situ e infentando que la cultura de
infervencién sea de cooperacion y no de dependencia de las NGOs de la Administracion,
de reivindicacion y movilizacién y no sélo de gestion de los proyectos.

la dotacion de uno estruclura especifica en el Servicio gestor del Programa {dos
trabajadores/as sociales para el frabaijo técnico, descargados de la tarea del conirol det
gasto por un personal administrativo) ha focililado este modelo de seguimiento no
burocrdtico, sino de asesoramiento y acompafiamiento, sin inferferencias perversas de lo

econdmico en lo social.
2En qué consiste este seguimientoé

Visitan in situ los Proyectos uno media de tres veces por temporada, con una dedicacion
media de cinco horas por visita, en las que analizan el proceso y comparten acfividades
con los profesiondles y fos propios participantes. Asi, pueden poner “caras” al frio listado
de nombres que aparecen en la ficha de evaluacion del Proyecto.
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F . . :
Cos:cnit.anrqpl reumo:les con los servicios socioles para analizar y mejorar la calidod de Ia
inacién, ayvdando a superar dificultades de relacién que surgen en el dic o dia

re%zx?;i:fevzn grupes de‘tral:_'c:io con los relsponsqbles de las entidades sociales para
el sobre sus experiencias, mefodologias de frabajo, preocupaciones en torno
n?menos sociales que puedan incidir en la exclusion, efc. Con este objeto se ho:
rea |zadc?la lo largo de estos afios grupos de trabajo sobre la mujer, actitudes ante el
emple?o, iovenes excluidos, minorias gitanas, agencias de colocacion ‘etc. Del gru de
frqug de empleo surgi6 el documento “Bases para el desarrollo de‘estruftursso de
insercion por lo econémico” que estd siendo fundamental en lo que puede ser el d ||e
a nivel estatal y regional de las empresas de insercién, i e

;XFO:T de‘ prciyeci?s: son el espacio para el debate, la fransmision viva y directa de
periencias, la solidaridad entre proyectos y la tutoria y ayuda de unos sobre ofros.

Una vez c!I frimestre, todas las asociaciones promoforas de Proyectos v servicios social
de los municipios o distritos donde se realizan {lo que supone en torno a 70 .s‘rsc::nc;:::}:ICI .
colnvocodus un die para dedicar tres o cuatro horas a hablar libremente sobfe ol tema Sin
mas preccupa o de mayor inferés para la integracion en el momento: la actitud (:mt::‘:I Ei
empleo’, las dificultades de la mujer sola con cargas familiares, el simulacro de em .
como Formu.la para mejorar habitos, la ruptura de dependencias ;/ falsos pcuhernculismostjref30
No hay !.n-nnoaones a la participacion, sélo una introduccién of fema por parte del oos
de trabajo que ha estudiado més en profundidad. R

Los foros favorecen la ccjordinocién horizontal, la cooperacion entre unos y ofros: “zpor
qué rio nos vemos un dia y me ensefias cémo trabajas 10 los habitos?”, “apor ’ugpno
complementamos tu proyecto de jardineria con mi bolsa de empleo?”. La ’ro?:ed r? ia d

movimienfo ciudadano més reivindicativo de algunas de las asociaciones Fr)esentc—:f::; fao'f’te
este marco asambleario de participacion. No obstante, el peligro a II:::: arti ipocion
pasiva, fruto de las tradicionales relaciones formalistas entre o Adminis’?raciggocxin
iniciativa social, es una fendencia que puede aparecer y que entre todos hay que conhrZIo?

4, ‘Acljl’tudes flexibles o la innovacién. El rigor y la seriedad en el disefi

aplicacién de Proyectos no debe significar la cronificacién en férmulas de trobo?znr(;éy
seguras y con§ervadoras. Apostamos por lo creatividad en la bisqueda de iwu .
olternohx:*os de insercion, con la aceptacién calculada del riesgo que conllevan, desd o
perspectiva popperiana del error como estimulo de aprendizaie. e e

| 1 Gd
f; I ’ .

iqll:.’os Ialifr?’s Formati\fos tradﬁcionqles se han convertido en espacios de “simulacros
o f?.:oeissf m?sur;c;cc:ir:gctljit?;:;’, dotnde, Iodformocién ocugacionai es considerada no sélo
un in &n si misma sin io a fravés el cual se frabajan transversalmente los habitos,

» discipting, imagen, auoestima y todos aquellos aspectos personales que van a
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’ HF " "
influir en los procesos individuales de autonomia. Se trata de una formacién “a la carta
de las necesidades y caracteristicas del grupo.

- Se ha potenciado el salte de la formacién a la economia Rroduciivq con las empresas de
inserciéon. Enfidades sociales, plurales en su procedencia (os:ocmmones de vecinos,
asociaciones de mujeres provenientes de la animacién s:ocuo-culturol, ascu:;cu:n::nesi
religiosas, profesionales, organizaciones sindicales, etc.) estanloposrancrlf fuerte‘[oor e
desarrollo de un tejido social productivo que dé respuestas operativas a la “integracion por

el emplec”.

- Se prueban nuevas formulas y espacios para abordar la integracién de los més exclvidos.
la Asociacion Realidades, formada por cinco trabajadores/as sociales, avanza, a pesar
de todas las dificullades encontradas, en demostror la idon_eidad de un nuevo espacio no
religioso o institucional para aplicar un trabojo soc‘iai intensivo, ncompanqndz elumnemrlo
de integraciéon de uno de los colectivos més excluidos como es el denominado “personas

sin hogar”.

5. La no interferencia de directrices politica_s en la vg!oracién Y
aplicacion de los Proyectos. las prioridades, confenidos y decisiones seréin
consecuencia del diagnéstico social local y/o regional, de acverdo a ]os‘estud|o§’e
informes de la evaluacién permanente de los programas y de las estrategias de mteg.rfmjn
que técnicamente se consideran més adecuadas en cado momento. La |n.corpc?rGC|jn Ie
criterios  politicos, més alla de los Iimitcncion?s presupuestarias o exL’genmgs‘ e la
legistacién de las politicas sociales aprobadas, imposibilitaria el modelo de trabajo aqui

descrito.

4.2, H trabajo social de Proyectos

En el andlisis de los Proyectos IMI 1991-1992’, se aporta una nueva dimens!?n
para el trabajo social. Es el “trabajo social de Proyectos:",. que no entra como TVO|UC{OH
individual, grupal y comunitaria hacia el trabajo social clésico, sino que es una alternativa
al trabajo en el despacho o consulta.

Su principal caracteristica es que permite un trabajo social intensivo, lo cuﬁl estd
I B ’ L3 L - - M
muy relacionado con las variables “espacie”, “fiempo” y “acompanamiento solcu:l » que
- L H
podemos agrupar en la denominacién “enforno proyecto” como espacio comp ementa;;o
al “entorno consulta”; que llamaremos al que se realiza en un despacho {Centro de
Servicios Sociales, institucién, efc.).

El enforno proyecto presenta las siguientes ventajas para la aplicacion del trabajo social:

- Favorece una relacién més horizontal, en un espacio o‘bs‘erto y flexible, donde el
centro de interés no estd en el “problema” sino en la actividad [aprender cocing,
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jardineria, encuadernacién, etc). En el Cenfro de Servicios Sociales la relacion es mds
vertical; alli se va “a pedir algo” {la beca de guarderio, la pensién, etc.) o “a mantener”

lo que reciben (el trabajador social es la figura omnipofente que decide si se prorroga o
extingue el [MI).

- Permite estar mucho tiempo con los participantes. En los proysctos se convive
tres o cuatro horas diarias, lo que permite unas relaciones personales que posibilitan un
mejor conocimiento profesional de los sentimientos, actitudes, aptitudes, miedos, carencias
y sobre todo, posibilidades potencialidades que toda persana tiene para poder cambiar o
mejorar su sitvacién. Las respuestas se producen de forma inmediata @ la deteccidn del
problema o dificultad. En el entorno consulta, la infervencién social sufre la presion del
“tiempo” que ta organizacién de un Centro de Servicios Sociales exige.

- El “entorno proyecto” favorece la aplicacién de una metodologia de
“trabajo de grupo” que refuerza la metodologia de trabajo individual de casos. Los
avances y refrocesos se viven en referencia al grupo de iguales, y las indicaciones de este
entorno al cumplimiento de pautas de conducta acordadas {horarios de llegada, reparto
de tareas, cuidado de imagen, efc.] son mucho mas eficaces que la insistencia del
profesional a nivel individual.

El espacio del “entorno proyecio” favorece un marco de relaciones y
afectividad entre los propios participantes que sirve de contrapunto a la dureza
de la cotidianeidad. Esta es una dimension del “entorno proyecio” que se desarrolla sobre
todo en los grupos de mujeres. Los profesionales del proyecto estardn alerta para que esta
“felicidad virtual” no sea generadora de dependencias sino instrumento de avance en los
procesos de autonomia y de transformacién de la realidad.

No quisiéramos que con este andlisis se sacara una conclusion de descalificacion
del “entorno consulta”. Al contrario, queremos dejar claro que ambos entornos son
necesarios y complementarios. La valoracién profesional serd la que defermine “a la carta”
la idoneidad de su utilizacién, dependiendo de las éreas o trabajar y siempre en una
concepcion integral de lo que supone cada itinerario individual de infegracién,

Si esto es osi, y el trabajo social encuenira estas ventajas para sus objetivos, nos
surge la siguiente reflexion: 3c6mo es posible que de los 155 profesionales que en e afio
1995 han participado en la realizacion de 43 proyectos de integracién, sélo 22, es decir
el 14,2% son asistentes sociales o diplomados en trabajo social?

"la deseable incorporacién de voluntarios o los proyectos, generadora de tejido social y
promotora de la accién voluntaria, no debe ser sustifutiva, sino complementaria de la

hecesaria acfividad profesional con la que poder garantizar una adecuada calidad
técnica”.
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4.3. Los Proyectos de Integracién por tipologias de intervencion

La clasificacion de Proyecios que a confinuacion presentamos, (infegracién social,
formativos prelaborales, preparacion laboral y apoyo a la contratacién, laborales) es una
clasificacién funcional que no va mas dllé de sedalar el Grea en que se centran,
prioritariamente, los objetivos de infervencion. Pero ademds, y queremos insistir en ello,
todos los proyectos trabajan de forma transversal y participativa la diversidad de aspectos
carenciales que dificultan los procesos de integracion.

4.3.1. Proyectos de integracién social

Su objetivo prioritario es frabajar intensivamente los aspectos basicos del
desarrollo personal, entorno familiar y social [habilidades, relaciones, autoestima,
relaciones afectivas, comunicacion, efc.).

Suelen realizarse con los grupos que presentan la exclusién mds severa, personas
sin hogar, minorias éticas, inmigracién econdmica, efc. v, en general colectivos con
problemdticas graves de integracion social.

4.3.2. Proyectos formativos prelaborales

El objeto central del proyecto es la formacién en una actividad ocupacional o
profesional {jordineria, hosteleria, encuadernacién, carpinteria, etc.) que las caracteristicas
de los IMls permita y en las que el mercado tenga “huecos”. Con el aprendizaje de la
profesién se trabaja transversalmente todos aquellos aspectos de la persona que
lespermitan una completa integracion personal, social y laboral. Ademés se buscan salidas
laborales que intentan garantizar la colocacién al final del procese.

4.3.3. Proyectos de orientacion laboral y apoyo a la contratacion

En el camino entre los laborales y los formativos prelaborales. De forma grupal
pero con una atencién individudlizada, se trabajon las estrategias precisas para la
bisqueda de empleo, sus deseos, posibilidades y realidades de insercién, se disefia un
itinerario personalizado en el gue se incluye lo elaboracién de su propia autocandidatura.
De manera transversal y utilizando el gran autoapoyo que produce el grupo, se analizan
los impedimentos que dificultan la bisqueda {menores a carge, falta de autoestima, edad,
dependencias, efc.) y se toman decisiones para solventarlas.
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4.3.4. Proyectos laborales

Lo ‘formo mas visible de integracién social es, sin duda, el empleo. Una persona
en t:Jna so}c)ledcd moderna es considerada en funcién de lo que hace, en funcién de lo que
produce. Por eso, debemos hacer un gran esfuerzo para integrar también laboralmente a

e CIGIE ' se

! ”Estamos hablando, con datos de fa Comunidad de Madrid, de un 60% de la
lpcl; cncllon percepiora del LM.L., no incluyendo a aquellos que previamente a su insercién
aboral necesitarian un proceso de recuperacién social de mayor o menor intensidad.

DISTRIBUCION SEGUN POSIBILIDAD DE INSERCION LABORAL DE LOS PERGEFTORES LM {
ARO 1996 o

_ Corp,o consecuencia de estos datos y en la necesidad de mejorar los disposifivos
de integracién por el empleo, nos propusimos desarrollar un tejido productivo capaz de
ofrecer oportunidades de trabajo a los excluidos. Asi surgen los Proyectos I.aboralgs
se desarrollan en las diferentes dimensiones del mercado de trabajo: e
- ”Bglsas de empleo” o “agencias de colocacion” para desfavorecidos
Trol:'>c1|an especificamente la incorporacién al mercado de trabajo. los candidatos son
derivados por los servicios sociales generales, de acverdo a un perfil ocupacional y de
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evolucidn personal que se garantiza con un previo diagnéstico sociolaboral en el que se
analiza tanto su historia laboral como las expectativas y actitudes ante el empleo. El
proyecto cuenta, como aporfacion bdsica, con un comercial cuyo trabajo es localizar
“huecos” en el mercado para la poblacién excluida. A sy vez, y o instancias de los propios
servicios sociales, este tipo de proyecios elaboran la devolucién de la informacion de las
gestiones y resuliados obtenidos por cada perceptor en la bisqueda de empleo.

las entidades pioneras en desarrollar en Madrid bolsas de emplec para
destavorecidos han sido Céritas Madrid, la asociacion profesional Madrid Activa y la
Asociacién de Vecinos de Fontarron del distrito Puente de Vallecas. Cada una ha utilizade
para la prospeccién empresarial sus mejores activos. Céritas, su prestigio institucional;
Madrid Activa, su experiencia en gestion comercial y empresarial y la Asociacion de
Vecinos de Fontarrén, sus “recursos humanos”.

- Autoempleo. Principalmente dirigido a dignificar y a hacer emerger a la legalidad
actividades marginales. Nos estamos refiriende a aquellas actividades que se pueden
enmarcar on la denominacién de “empleos de exclusion” {venta ambulante, recogida de

chatarra, limpiezas sumergidas, etc.).

El ejemplo mas significativo estd en el proyecto que viene realizando el Secrefariado
General Gitano con poblacién chabolista de la Comunidad de Madrid y, cuyo objetivo es
obtener la concesién legal de puestos de venta ambulante en los diferentes “mercadillos”
existentes en la Comunidad de Madrid Las empresas de insercién. Constituyen la
mayor novedad aportada por el Programa IMi para el desarrollo de estructuras de

insercién por o econémico:

“Un intento de aunar lo economico y lo social en el mismo nicleo de la
produccion, una obra de ingenieria social pensada para las personas, un
arte que respeta las exigencias de la concurrencia y busca la solidaridad,

una via de inserciéon por lo econdémico”.

2Qué son los empresas de insercién?

* Son estucturas econdmicas productivas que forman parte de la economia social,
funcionan dentro de los mecanismos normales del mercado piblico y privado, adopiando
fas diferentes férmulas juridicas previstas en la ley, como la sociedad limitada, sociedad

andnima, elc,

* Su especificidad radica en que acogen como trabajadores/as asalariados a personas
que por sus caracteristicas personales o por la situacion en que se encuentran dificilmente
accederian o un puesto de trabajo: mujeres solas con cargas familiares, jévenes
expulsados del sistema educativo, parados de larga duracién, miembros de minorias
étnicas, los que no fienen domicilio fijo, ex-toxicémanos en rehabilitacién, etc., y cuclquier
ofro colectivo que por determinadas circunstancias se encuentra en sitvacién de

marginacién social.
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* Son infensivas en mano de obra y desarrollan su actividad, prioritariamente, en el sector
servicios, hosteleria, limpieza, efc. y, sobre todo, en dreas relacionadas con el reciclado y

medio ambiente.

* Estén promovidas por personas con una gran motivacion e implicacién social, dindmicas
e innovadoras, auténticos empresarios sociales que paradéjicamente provienen de los
entidades civdadanas.

* Garantizan un acompanamiento social para los trabajadores/as en insercidn, para que
puedan ir superando aquellas dificultades que les limita su autonomia personal e
incorporacion plena en el mercado loboral. El “arte” de las empresas de insercién radica
en saber ulilizar las condiciones, exigencias y relaciones que un trabajo asalariodo
impone, como mecanismo de insercién.

Los empresas de insercion deben ser entendidas dentro del proceso més amplio
de transformacién de las politicas socidles en Europa: unas politicas sociales cado vez mds
orientadas por la légica de la integracion social, més volcadas en las politicas activas
frente a las pasivas, y con un acento especial en la atencion al capital humano y ¢ su
recualificacién a fodos los niveles.

(*} E1 45,4% de las Empresas de Insercion han contado con una trabajadora social
en su promocion,

El desarrollo de las empresas de insercién, como empresas economica y
socialmente rentables, estan pendientes de un marco legal de reconocimiento que
compense “el sobrecoste econdmico de lo social”. En este sentido, en noviembre de 1995
se aprobd en el Parlamento espaiiol, a iniciativa del Partido Socialista, una Proposicion no
de Ley sobre regulacién de las empresas de insercion. En la actudlidad todavia estd
pendiente su desarrollo.

4.4, Las empresas de insercion y el trabajo_social

Las empresas de insercién, asi concebidas, aparecen insertas dentro de una
compleja estrategia sociol territorial y econdmica orientada al objetivo de una sociedad
més iniegrada, por o que el trabajo social no puede quedar ajeno a estas iniciativas, sino
que debe implicarse activamente en su desarrollo:

- Dinamizando un fejido social productivo, desde una perspectiva de desarrolle social local.

- Facilitando los mecanismos de acompaiiamiento sacial desde las instituciones y centros de
trabajo.
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- SleanIO protagonista activo en las propias estructuras de insercién, aportando su
Profesionolidod y especializacion en temas sociales. El trabajo en si mismo no asegura la
insercion. El contenido, las condiciones y el acompafiamiento en el proceso de
incorporacién, hordn que el trabajo se viva como realizacién personal o nueva frustracion.

Se impone la figura del “empresario social” para dar viabilidad a los proyectos
Iuborglgs, lo que exige que los profesionales de lo social deban acercase a la gestidn
econémica, y los gestores y economistas deban recibir una gran formacién en temas
sociales. La profesibn debe estar alerta y no perder el “tren” en el desarrollo de estas
nuevas estrategias para la integracién,

PROPUESTAS

: Reivindicar una identidad profesional que rompa con el modelo burocrético
trabajador/a socialgestor de presiaciones” y que esté mas en linea con el modelo
trabajador/a  socialfacilitador y acompofiante de procesos de cambio. Los
trabajadores/as sociales del futuro tienen que salir mas de los despachos estar mas
presentes en la sociedad donde desarrollan su trabajo. ,

* Los trabajadores/as sociales deben recuperar su mayor participacion profesional en
espacios fuera del dmbito del irabajo institucional de las Administraciones Piblicas. La
progresiva participacion de la sociedad civil, a través de sus organizaciones sociales, en
la aplicaciéon subsidiario de las politicas sociales, es una redlidad a lo ve los
trabajadores/as sociales tienen que incorporarse. )

N - iy .
:.0 ompllgcmﬂ de los grupos de exclusién y las nuevas estrategias de integracién exigen
a los trabajadores/as sociales tener mas presente en su trabajo el componente “empleo”,

, ,, .
qiTe actba tanto como factor “exclusdgeno”, como factor clave para la Yintegracién”, Para
ello:

- Pa.'ofundlzoro en los aspectos laborales, tanto en el diagnéstico social {vida laboral,
actitudes ante el empleo, expectativas, frustraciones, etc.), como en el tratamiento a aplicar.

- FPc::rhcipc:rc’l en el desarrollo de estructuras de insercién por lo econdmico capaces de
ofrecer oportunidades adaptadas de emplea para las personas excluidas {empresas de
insercién, agencias de colocacion, auvtoempleo, etc.), aportando su profesiondlidad y
especializacion en temas sociales.

Incorporar al curriculum de Diplomados en Trobajo Social, nuevos contenidos

académicos en economia social, que les permita tener un protagonismo en el desarrollo de
estructuras de insercién por lo econdmico y empresariado social.
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* Incorporar como objeto de conocimiento e investigacion del trabajo social las e?truclruros
de insercién por lo econémico. Los avances que se produzcan en este ferreno serdn claves

i de integracién.
ara mejorar los procesos ! . N
: Recuperar la figura del trabajador social como “agente de cambio” de un modelo de

sociedad cuyas estructuras econdmicas y sociules.encarnar_\ la desiguqh:‘lud .s'oaczil yllo
insolidaridad. Desde &l conocimiento de la ‘r_eqlldad. SOCIGI,‘ ial portfu:lpc:q?n_ 3‘ ols
trcboiadores/cs sociales en el movimiento pOlIfECO., socm!, vecinal, profesional, sindical,
portaré alternafivas para una sociedad mds justa e integradora.

efc., @

Nieves Alonso Ortiz
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Los Servicios Sociales Comunitarios como Base para la Coberfura de Necesidades Sociales

En la historia de los Servicios Sociales en Espafia, tras el reconocimiento como
Estado Social y de Derecho, la configuracién del Sistema Piblico de Servicios Sociales
odquiere especial relevancia en los dliimos quince afos por la implantacién y desarrollo de
los Servicios Sociales Comunitarios.

Desde el Trabajo Social se ha contribuido notablemente a este hito histérico, tanto
desde la elaboracién tedrica como desde la practica profesional. Para corroborar esta
afirmacién vale con revisar lo bibliografia generada por trabajadores sociales en este
periodo v la documentacion resultante de foros profesionales de reflexién, debate y andlisis

de experiencias.

La celebracién de un congreso profesional es un momente idéneo para afrontar
refos de futuro.

Por ello, mds alld de insistir en las aportaciones del Trabajo Social a los Servicios
Sociales Comunitarios, pretendo con esta comunicacion:

1. Profundizar en la identificacién de los Servicios Sociales
Comunitarios y diferenciar los niveles prestacionales de los mismos

Esta identificacién nos permitira reconocer la diferente implantacién de estructuras
y equipamientos de la red de Servicios Sociales Comunitarios a lo large de la geografia
espanola, pudiendo afirmar que cun existiendo amplia cobertura en materia de Servicios
Sociales de Base (el primer nivel), la red de Servicios Sociales Comunitarios estd

incompleta.

2. Senalar los riesgos de flexibilizar el Plan Concertado de Prestaciones
Basicas de Servicios Sociales con corporaciones locales

Lo apertura en lo financiacion a través de este plan a proyecios y equipamientos
ajenos a la red de Servicios Sociales Comuniiarios puede poner en riesgo la propia
estructura de éstos, sobre todo considerando que la red esté incompleta. Se impone, por
tanto, la necesidad de completar ya con rigor la red de equipamientos de Servicios
Sociales Comunitarios y dotarla de los recursos necesarios para garantizar y hacer
eféctivas, en el nivel mas proximo a la comunidad, las prestaciones basicas del Sistema,

en lugar de flexibilizar el Plan Concertado.
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mmlacgadod de‘ completor la red de Servicios Socigl
exclusiva capacidad de éstos en |g gestion de recursos econdmicos
c ‘ 4.. Ofra tesis defendida por desconocedores de
Som‘uplfanos‘ho mantenido que los “salarios sociales”
ervicios Seciales Comunitarios, impulsando o que éstos

los Servicios Sociales
han dotade de contenido a los

gue se integra perfectamente en el conteni
omunitarios, que han visto ampliada sy capacid
modificado ni un dpice su contenido,

5. L(l i 16 H - .
Bose. se conﬁn:::rvenclon comunitaria, funcién basica de los Servicios Socigles de
inse;'cién socic?l P" c‘ﬁ"“’ P_"‘"‘ para prevenir procesos de marginacién e
- or ello conviene potenciar, todavia mas si cabe, esta funcién técnica

1. IDENTIFICACION DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

1.1. Los servicios sociales comunitarios,

Lo construccid j flol} ici
vecion del Sistema Piblico de Servicios Sociales requiere un complejo

frayecto que va desde la iabili £
en la actualidad. graciabilidad de una época hasta e derecho de los ciudadanos

una red de equipamientos desde | i
0 -
de procurar gue hacer efectivas Jas prestaciones que el Sistema ha

Lo delirit iz ,
ko e re;egfglg?g?cmg conceptual aludido ha contado con un elevado consenso, de cuyo
i an Concertado para el desarrollo de Prestaciones Basicas de 'Servicios
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Sociales en Corporaciones Locales, mecanismo de concertacion que ha homogeneizado
los contenidos minimos que éstas han de garantizar y que viene a recoger y aglutinar los
contenidos desarrollados en la legislacion estatal fundamentalmente la Ley Reguladora de
Bases de Régimen Local- y en las leyes autonémicas de Servicios Sociales.

En este Plan, como en cualquier ofro documento que se consulte, aparece una
clasificacién de Servicios Sociales que diferencia, al menos, los Comunitarios v los
Especificos o Especializados.

Pero, ¢Qué son Servicios Sociales Comunitarios?

Como dice algdn amigo mio, “Posiblemente de los Servicios Sociales
Comunitarios sepamos, como de la eleciricidad, mucho mas sobre sus manifestaciones,
usos y efectos que sobre su identidad”.

Haremos un intento de aproximacién o la definicién partiendo del anélisis de
cada una de sus partes:

* Se han identificado las necesidades especificas del Sistema: necesidad de
acceder a los recursos sociales para prevenir desigualdades en el uso de los mismos;
necesidad de convivencia personal para facilitar la realizacién personal y la autonomia en
el marco convivencial; necesidad de integracién social para posibilitar condiciones
personales vy sociales paro la parlicipacién en la vida social; necesidad de solidaridad
para potenciar la responsabilidad de todos ante las necesidades sociales.

* Se ha definido el conjunto de prestaciones sociales basicas para dar
respuesta a las necesidades relacionadas:

- Informacién y asesoramiento. Ird dirigida a vecinos, grupos e instituciones sobre
los derechos que pudieran corresponderles y los recursos sociales existentes, asi como
asesoramiento especiolizado sobre problemas sociales y su canalizacién, cuando sea
necesario, a los demas Servicios Sociales existentes.

- Ayuda a domicilio. Tiene como objetivo la prestacion de una serie de atenciones
a los individuos y familias en su domicilio cuando se hallan en situaciones en las que no
es posible la realizacién de sus actividades habituales, o en situaciones de conflicto psico-
familiar para alguno de sus miembros.

- Alojamiento. La prestacidn de alojamiento y convivencia supone una alternativa
pora las personas que carecen de ambiente familiar adecuado.

- Prevencién de la moarginacién e insercidn social. Se refiere a infervenciones
realizadas por equipos profesionales, dirigidas a personas y colectivos en situacién de
riesgo o marginacion social, con el objeto de prevenir marginaciones sociales y, en su
caso, lograr la reinsercién familiar y social.
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- Fomento de la solidari i
idari -
“prestacién” -ninguna admini ”dcd social. AU? cuando no puede considerarse una
lidaridod [9 o administracion puede garantizarlo-, el fomento de la expresién de la
solidarigad, de la cooperacion y de la convivencia es condicion para superar paternalismos

y apoyar la avtonomia de las personas y los i [
apo grupos, contribuyendo a crear un
mds libre y humana. Y @ comunidad

. ' iy . "
| La ﬁ::"pjguraqon como Sistema Pablico supone, en un Estado social de Derecho,
a responsabilidad de los organismos piblicos de garontizar a los civdadanos los

. . . I

En gsie contexto, los Servicios Sociales Comunitarios configuran ung fipologia
concrgfaddel Sistema de Servicios Sociales y son, por tanto, un elemento del mismo que
necesita de la complementariedad de ofros elementos Jos Servicios Sociales Especializados-

e + . * .
reben L$. consideracién de “Servicios” les Imputa per se capacidad presiacional. No
eden i erlalu icarse, por fanto, con la ubicacién ni con el sistema organizativo desde el que
se desarrolla su capacidad prestacional, aun cuando requeriran de ellos para su aplicacién.

% la consideracién de “Comunitario” implica que la articulacién de su
capacidad prestacional ha de dirigirse potencialmente a la comunidad, esto es, al conjunto
de Poblocién definida por un territorio. Y que la comunidad es y d’ebe ser’el rinlci al
artifice de las respuestas, o sea, el principal recurso del Sistema. Prinew

Desde < El nivel administrative mas préximo a la comunidad es Ia Corporacién Local
ces e ésta habrd de asumirse la responsabilidad de prestar Servicios Sociales
omunifarios, aun cuando la compefencia deba regularse normativamente.

. : .
g . Las necesidades sociales se presentan en un @mbito poblacional-territorial
eterminado. Serd funcién de los Servicios Sociales Comunitarios la valoracian global de

las situaciones de i
necesidad ¥ la propuesta y promo .y d .
. o ! cion de alernativas
satisfaccién, - para su

" Estas alternativas podrén encontrarse en la comunidad COMO  recurso
n?fn'{qllzado -del Sistema de Servicios Sociales o de ofros sistemas de profeccién social-
dirigido al conjunto de la poblacién, podrén encontrarse en la comunidad dirigidas o un
sector especifico de la misma, o estaran fuera de la comunidad. ’

£ oo . - .

do Seran funciones de los Servicios Sociales Comunitarios la direccién y gestién
¢ los servicios sociales existentes en un territorio determinado para satisfacer necesidades

sociales a fravés de los recursos normalizados dirigidos al conjunto de la poblacion

| Lo intervencién de los Servicios Sociales Comunitarios llegara hasta que se
Produzca alguna de los siguientes circunstancias:
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comunidad si se dispone de los recursos adecuados y suficientes.

1.2. LOS SERVICIOS SOCIALES DE BASE.

- - F L4 I3 O
Existe una clara tendencia a la generalizacion o ala reduccl_lor_mt‘ El L:SO CL?)LIJ':I;;UGCJ
conjunto.
del conjunto diluye las partes, y el de las partes puede deformar o limitar el conj

i i i i osé
Los Servicios Sociales no escapan de esta dicotomia. Asi, GUS?SV? (';GlrcmN):nJavos
Manvel Ramirez sefialan que “los intentos institucionjes o tecnlcols por Gefinir %Sc'des oS
i tonistas -los servicios soci
ici i lre congeptos reguccion

rvicios Sociales han oscilado en e ‘ o
CSSU an de la marginacion- y globalistas -los servicios SOCIGIBSI'SOZI ijdos:':ilos rzci:ugis:negmr

se UF;ilizaﬁ para satisfacer necesidades sociales y logror la calided de vide y

Secial-”.

Contintan los citados autores aclarando queh”los Siervlmosbfirzzgle?ocgzsjiiszgs
Piblico participan en las politicas sectori‘czles y en la lucha con rc;cirf% e quetopd bonshieq v
pero sin hacer de sllos su campo exclusivo y oxcuyente, com ocurrio on la eiopa benefico ¥
asistenciol. Al mismo tiempo, los Servicios Sociales se cons'ofl 0tr"l :':;e"r]ﬂiﬁlzi:lcién absoluta con
estrategias del Bienestar Social, olvidando su presunfuosa & intant

™ : . a parte”. 2
ese moderno conceplto de politica social, del que tan solo es una p
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Algo similar ha ocurrido con los Servicios Sociales de Base y los Servicios Sociales
Comunitarios.

Una de las primeras preocupaciones puestas de manifiesto en las primeras
Jornadas Estatales de Servicios Sociales en e medio rurgl (Daroca, 1985} consistié en
acufior una expresién, “Estructuras Bdsicas de Servicios Sociales”, para, entre ofros
objetivos, homogeneizar en el argot profesional diferentes términos utilizados segon las
Comunidades Autdnomas: Servicios Sociales de Base, Unidades Bésicas de Accién Social,
Unidades de Trabajo Social, Servicios Sociales Generales...

Durante mucho fiempo se trabajé en lo dotacién de contenido de dichas
estructuras y se considerd la necesidad de orticularlas en estructuras integradas de la red
de Atencién del Sistema Poblico de Servicios Sociales. Se desarrollé lg conceptualizacién
de un nivel basico de equipamientos de carécter comunitario para garantizar, en un dmbito
poblacionakterritorial determinado, las prestaciones del Sistema: los Centros de Servicios
Socidles y, en su seno, la Red Territorial de Unidades de Trabajo Social de Zona.

Si bien la conceptualizacion de equipamientos identifica claramente el conjunto
(Centro de Servicios Sociales} y las partes {Unidades de Trabojo Social), no ocurre lo

mismo cuando se hace referencia a los Servicios Socigles de Base y a los Servicios Sociales
Comunitarios. '

El concepto “servicio” ha identificado por igual a la estructura administrativa y a
la actividad prestacional o contenido funcional. Y es evidente que una estructura basica de
servicios sociales dispondré de distinta capacidad prestacional en funcién de los recursos
humanos, técnicos, materiales y econémicos que posea o pueda disponer.

En una aproximacion conceplual para identificar los Servicios Sociales de Base,
podria decirse que:

Los Servicios Sociales de Base son el primer nivel prestacional de los
Servicios Sociales Comunitarios, de responsabilidad pdiblica local
indelegable, que se configura como via normalizada de acceso al Sistema
de Servicios Sociales, garantizando, al menos, la prestacién social basica de
informacion y asesoramiento -dirigida a vecinos, grupos e instituciones-, en
un é@mbito poblacional-territorial dimensionado, « través, al meneos, de
profesionales especificos de Trabajo Social.

De esta conceptualizacién cabe destacar la configuracién como via de acceso,
“puerta de entrada” ol Sistema.

La interaccién con la comunidud en la que se presentan las situaciones de
necesidad hace del Servicio Social de Base el nivel prestacional éptimo para facilitar ef
recurso -humano, técnico, material y financiero- més adecuado, asi como el uso idéneo del
mismo, pare satisfacer las necesidades sociales.
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1.2.1. Aproximacién al ambito funcional.

El Servicio Social de Bose desarrollard las primeras afenciones, gestionard
recursos, colaboraré con Servicios Sociales Especializados y Servicios de ofras drens de
Proteccién Social y se incardinaré en el resto de Servicios Sociales Comunitarios.

En un intento de reflejar el conjunto de funciones dei Servicio Social de Bose,
distribuidas por el tipo de intervencién, se sefialan las siguientes:

A.- Intervencién individval/familiar.

Conjunto de actuaciones de respuesta o demandas, expresadas de forma
individual, que pueden ser de indole personal o familiar, y que exigen la participacién
técnica de uno o mas profesionales, en interaccion con los anteriores, para satisfacer las

necesidades sociales de éstos.

1. Recibir la demanda. La demanda puede ser directa si se presenta por el
usuario objefo de la misma, o indirecta si se presenta por alguien diferente al usuario.

Implica vno primera voloracién aproximativa sobre las capacidades y
potencialidades del usuario y del entorno en el que se manifiesta la situacién de necesidod.

2. Analizar la demanda. Este primer andlisis procura discernir si la demanda
es de profeccion social o de ofra indole. Si es de proteccion social, conviene delimitar si

lo es del Sistema de Servicios Sociales.

Igualmente, es necesaria una primera valoracion de la sitlvacion de necesidad con
la que estd vinculada la demanda.

3. Derivar la demanda a donde proceda, si no tiene relacién con alguno de los
Sistemas de Proteccién Social.

4. Informar y asesorar sobre derechos y recursos sociales. Si la demanda no
pertenece al ambito del Sistema de Servicios Sociales, tras la informacion y el apoyo en la
framitacién -cuando procedo- se derivard al Sisiema competente. Si la demanda es de
Servicios Sociales, una vez identificadas las situaciones de necesidad que se pretenden
satisfacer, se asesorard sobre los recursos sociales més adecvados que existen para su

satisfaccion.

En ocasiones ser@ necesario proceder o un estudio més profundo para recabar
informacion sobre problemas, carencias, circunsiancias, potencialidades, ante una
demanda de necesidad en la que se prevé la posibilidad de intervenir profesionalmente ¥
como paso previo a la misma. Podré requerir la parficipacion de profesionales externos al
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Servicio Social de Base. Podra completarse con un diagnéstico social, entendido como

juicio cientifico de una situacién de necesidad ,
- ve cont . e
explicativo y predictivo. q emple tres niveles: descriptivo,

sersondl 3’:5:::;5?10-"%”“‘”0 de qctucci?nes profesionales dirigidas al desarrollo
ilitacion de la convivencia familiar y social i

. ! e la cor cial, o a la prevencion de su

deterioro, con el objeto de modificar situaciones individuales o familiares,

Para su desarrollo se requerird la participacién del usuario, con quien se

procederd a lo movilizacién de recur i ici i j
proc s0s propios del Servicio Social de Base o ajenos

Cuando se trate de recursos ajenos al Servicio Social de Base, se apoyard en la

q ¥

i Si se trata d_e recursos propios del Servicio Social de Base, se preseribiré su uso
isten compefencias regladas que lo permitan, y se articulard el apoyo psicosocial

que proceda, entendido como el conjunto de actuaciones para favorecer acfitudes positiva

para el cambio, asi como el adiestramiento en habilidades sociales ifiles que pe}:miton ;

potencien el acceso a recursos sociales vy | Soac
: s s v laborales ante sit ;
insercién social. Y vaciones de necesidad de

avoda Incl;nrc: el apoyo a las personas para su participacién en actividades de
y mutua, asi como en ¢l fomento de relaciones sociales gratificantes.

o 6. E?g:l:llmlento. Conjunto de actuaciones para reforzar el mantenimiento de los
resul 0s obfenidos en una intervencién planificoda de fratamiento, y para corregir las
esviaciones detectadas en el fratamiento.

— 7. Evultbmcnon. Conjunto de actuaciones que, en un proceso continuado
+ . f
p comprobar el grade de cumplimiento de los objetivos previstos en una

rverlo S.I Deteccion de SII'UC.ICI.OI'Ies de necesidad no demandadas, o en riesgo de
. en las que por desconocimiento de los vecinos respecto a derechos que pudieran

corresponderles o por cualquier i
ofra causa, no se articulen las de
- ' ! m
coresponderle andas oportunas para




Los Servicios Sociales Comunitarios como Base para la Cobertura de Necesidades Sociales

B.- Intervencién grupal/comunitaria.

Conjunte de actuaciones dirigidas a apoyar a las organizaciones sociales,
constitvidas formalmente o no, a toda la comunidad o a un segmento de la misma, osi
como a fomentar la participacién y la solidaridad social.

1. Recibir demandas Implica una primera valoracién de las potencialidades
del grupo o colectivo,

2. Detectar situaciones de necesidad y potencialidades no expresadas.
Conjunto de actuaciones dirigidas a detectar situaciones de necesidad, asi como
potencialidades, para satisfacer las mismas y su posibilidad de contribuir a la satisfaccion
de necesidades de ofros vecines o grupos.

3. Informar y asesorar sobre derechos, recursos, asi como orientar ante
dificultades burocrético-administrativas y proponer alternativas para el funcienamiento de
grupos y asociaciones.

4. Apoyar a grupos Conjunto de actuaciones que tienen por objeto generar
dindmicas de inferrelacion que produzcan cambios de actitudes o adquisicion de
habilidedes para la consecucion de los objetivos propuestos en una determinada
infervencién, favoreciendo la estabilidad de los grupos y su pariicipacién activa en la
comunidad.

5. Animacién comunitaria Conjunto de acluaciones y mecanismos para
dinamizar y fomentar la participacién de grupos y asociaciones en la bisqueda de
soluciones ante situaciones de necesidad general, asi como para su incorporacién activa
en los procesos de gestion de los servicios y actividades sociales de su dmbito territorial.

Incluye actividades puntuales de transmisién de informacién, de participacién en
medios de comunicacidn y campaias de difusién.

6. Colaborar y procurar mecanismos de coordinacidon con servicios
sociales especificos o especializados y con dreas de proteccién social para rentabilizar
recursos, evitar duplicidades en las actividades programadas y posibilitar respuestas
integrales ante las necesidades en las que interactian causas diversos.

7. Seguimiento Conjunio de actuaciones para reforzar el mantenimiento de los
resultados obtenidos en una infervencion planificada y para corregir las desviaciones
detectadas.

8. Evaluacién Conjunto de actuaciones que, en un proceso continuado,
permiten comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos previstos en una
intervencién planificada, los efectos que la misma ha generade y articutar mecanismos
correctores.
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C.- Acciones instrumentales.

o Conjunto de acluaciones que en su desarrollo no se encuentran especificamente
relacionadas con una persona, unidad convivencial, grupo, colectivo o comunidad.

_ Encuentran senfido en tanto sus prestaciones estan insertas en un &mbito local de
actuacién no determinado por el ysuario o colectivo objeto de la intervencién

1. Colal?orar en {a realizacién de estudios de poblacién en e territorio de
desarrollo prestacional del Servicio Social de Base. '

2. Elaborar estidios de necesidades sociales

periddicamente, asi como de las potencialidades de la com
satisfaccion,

y actualizarlos
unidad para su

3. Elgvur a |o§ érganos competentes las propuestas técnicas que procedan
tras 'lc_ns gs:tudlos poblacionales, de necesidades y potencialidades que favorezean la
planificacién municipal en materia de Servicios Sociales.

4. Redlizar andlisis globales cudlitativos, en el ambito local, de los

Erogromas y Servicios Sociales Comunitarios, con especial referencia al Servicio Social de
ase.
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1.3. CARACTERISTICAS COMUNES Y DIFERENCIALES .

COMUNES

DIFERENCIALES

s.s.B.

SlSaCo

Principios
inspiradores

Prevenir, globalizar,
integrar, normalizar,
participar, descentralizar,
planificar, programar,
coordinar, racionalizar

Nivel ds responsabifidad

Pablica local. Cardcter
descentralizado

Gestion poblica local
indelegable

Gestién publica local

delegable

Situacién en lo Red def
Sistema

Ubicacion en un marco
comunitario definido por
coordenadas
poblacionales territoriales
convenientemente
dimensionadas

Primer nivel prestacional,
a través del cual se
accede al Sistema

Prestacionss sociales
basicas dirigidas a una
comunidad, @ ravés de
recursos normalizados de
caracter comunitario. Se

accede desde el 5.5.B.

Al Equipamientos integ
Centros de Servicios Sociales. F,

Personal Kcnico

Minime un Trabajador
social, con pesibilidad de
incorporar olros
profesionales

Equipes interdisciplinares
con personal directivo

Conienido funcional

Alecta o todeos los vecinos
de un territoria
determinado, con
predominio de
actuaciones comunitarias
frente a la exclusiva
sectorializacion,
inserfande las
preblematicas
individuales y de grupo
en referencias
comunitarias.

La comunidad es
potencial receptora de la
intervencion, y racurss
fundamental para
irtervenir

Primer nivel prestacional
que desarrolla:

A -ntervencicn

individual /familiar:
Recibir, analizar v derivar
demandas, informar y
asesorar {esfudio y
diagnélica), frakamiento
movilizar recursos,
prescribir, apoyo
psicosocial, actividades
de ayuda mutug,
relaciones socicles,
seguimiento, evaluar,
detectar necesidades y
potencialidades, informar
y Q@sesorar, apoyar o
grupos, animacion
comunitaric, colaborar y
procurar coordinacion,
seguimiento, evaluacién.
C.- Acciones
instrumentales: Colaborar
en estudios de poblacién,
necesidades,
potencialidades, elevar
propuestas, realizar
memorias

Direccidn y Seslic’m de
programas de
prestaciones basicas:

-ayuda o domicilio
-apoyo o la unidad de
convivencia
-alojamienic alternativo
-prevencién e insercion
social

Planificacién y evaluacion
del programa de
informecibn y orientacién
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mo grado o
M cvanto a personal se v e desarrolio de los

al menos, enfre ellgs s.-'eMon”?rez)f‘ ceos ceniros
’ mpre lo de | :
al presenta dos tipos: informacién

271




Los Servicios Sociales Comunitarios como Base para la Cobertura de Necesidades Sociales

En esie contexto, los esfuerzos de la Conferencia Sectorial por estabilizar el Plan
Concertado resultan encomiables, aun cuando es conveniente reivindicar -como lo han
hecho las Corporaciones Locales- la necesidad de una ley Estatal que garanfice
definitivamente la red de servicios sociales Municipales.

Sin embargo, la flexibilizacion del Plan Concertado ofrece riesgos destacables.

El punto segundo det acuerdo de la Conferencia Sectorial en sy reunién de 16 de
junio de 1994 serala:

“Adoptar criterios de flexibilizacién en la aplicacién y desarrollo de las citadas
prestaciones {informacién y orientacién, apoyo o la unidad convivencial y ayuda
domicilio, alojamiento alternativo, actuaciones especificas de prevencién e insercién),
acordados igualmente en la Comisién de Seguimiento, con ampliacion a los proyectos y
equipamientos a que pudieran dar lugar, sobre ta base de los siguientes principios:

- Titvvlaridad de Corporacién Local de los equipamientos correspondientes.

- Ambsito local de actuacién.

- Nivel de atencién primario.

- Asistencia con medios propios no especializados.

- Vinculacién a los Centros de Servicios Sociales, o equipamiento simitar.

- Posibilidad de atencién a toda la poblacién o a cualquiera de sus sectores.

- Necesidad de que sus actividades constituyan un conjunto de programas
coordinados que faciliten la racionalizacién de los recursos”. 7

Si entendemos, como Lucila Corral, que las prestaciones deben estar asumidas
como instrumentos de satisfaccion de las demandas sociales, y que son “un conjunto de
funciones técnicas, recursos econdmicos y de servicios, dirigidas a individvos, familias o
colectivos con fines preventivos, recuperadores o_promocionales y que garantizan la
cobertura de determinadas necesidades sociales”, podremos afirmar que el acuerdo
sobre flexibilizacién de las prestaciones afecta no al contenido de las mismas, puesto que
no lo medifica, sino a la cobertura de financiacion del Pian Concertado, ampliéndolo a
proyectos y equipamientos que no se consideraban pricritarios. Pero este planteamiento
supone una alteracién del contenido de cobertura bésica de proteccion en materia de
Servicios Sociales y de competencias o responsabilidades garantizables desde el ambito

local o incorporar proyectos y equipamientos especificos.
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 Con este acverdo, ademds, se puede polenciar la generacion de cent
espe.c[flcos para personas especificas -antes de haber establecido y complef derI 105
Servicios Socfques Comunitarios, definidos como priorifarios, y de haber ordr—.»f-::cadCl o on
sistema armédnico e integrado los equipamientos y servicios existentes., r o Zn i
concepto de normalizacion de los recursos. ¢ fompiendo el

- De otra parte, la posible financiacién de equipamientos especificos que ya
Sis: ian y que no se hu_n sometido a una articulacién infegrada en la red de atencién del

ema pone en enfr‘r-.jdlcho el principio de racionalidad de los recursos, sobre todo en un
momento de contencion del gasto poblico,

o et A todo ello cq‘bno afiadir la contribucion a la confusisn conceptual que genera
n clrerios que permiten inferprefaciones diversas e incluso contradictorias, cuando el
L

.Plan Concertado se habia consolidado, entre ofras cosas, come instrumento clarificador de

los contenidos del Sistema de Servicios Sociales.

.Pm: tanto, dada la distinta implantacién de los Servicios Sociales
Comupﬂarros, que condiciona la capacidad prestacional de los mismos, no
deberia ampliarse la financiacion del Plan Concertado a otros servi;ios
proyectos o equipamientos desde los que prestar Servicios Sociule;
muen!ras no exista una adecuada configuracion del elemento fundamental
del Sistema: los Servicios Sociales Comunitarios y el equipamiento integral
desde el que garantizar y hacer efectiva su total capacidad presl'ccionc?l.

. De lo confrurao,} existe el riesgo de tender al corte de lo cinta en equipamientos
especiticos {centros de dia, minirresidencias) sin fener gorantizada la cobertura basica del
conjunto de las prestaciones basicas.

De la implantacién con personal y recursos adecuados y suficientes de servicios
que permitan el rabajo de casos, frabajo de grupos y trabajo de comunidad siguiendo una
metctdfjlogla globalizadora, dependerd que la aproximacion progresiva del Sistema de
Servicios Sociales a los nocleos en que surge la necesidad, lo que es la esencia del
principio de descentralizacién, sea una realidad. ’ e

’ En caso conirario, seguiremos contando con Servicios Sociales de Base con una
copqc_ldc:d prestacional muy limitada, incapaces de asumir el conjunio prestacional de lo
Servicios Sociales Comunitarios y de unos Servicios especificos o especializados cm::u$
personas en sityaciones especificas, sectorializando en lugar de integrando 5 I
comunidad, lo que dard lugar « la desarticulacién de una red infegrada deg tencié .
la quiebra de un Sistema arménico y coherenfe. ey
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3. LA PRESTACION TECNICA

3.1. NECESIDADES Y PRESTACIONES SOCIALES

El andlisis de necesidades es una constante en el campo de las ciencias sogolzs,
tante para buscar su conceptualizacién como para establecer sistemas de identificacion de

las mismas.

Dentro de estos infentos quiero resaltar @ Maslow, quien, a partic de o enfoque
humanista de las teorias de la persondlidad, propone una jerarquizacién ?Ie las
necesidades humanas en cinco niveles: en el nivel inferiolr se encuentran las neceﬁldrc:es
fisiolégicas; en el segundo nivel la seguridad para el f’yo’ y lo fCln':IIlICI; en Een:r nivel, r:s
diversas facetas de “pertenencia; en cuarfo nivel, la independencia y libertad; en quinto
nivel, el superior, la autorrealizacién.

De ofra parte, Bradshaw {1972) sefiald cuatro persp.eclﬁvos para cons(ijdemr
necesidades sociales: normativas, que se basan en el ’elstoblecwn.lento por parte de iun
experfo o grupo de experfos, profesionales o cienfificos sociales de unos ?lvejs
tedricamente deseables de satisfaccion; expresadas, que se basan en la manifestacién Ie
uno demanda formal o informa; percibidas o experimentadas, que s basan en‘cT
percepcién de cada persona o grupo de personas sobre detern;z:lnac‘if: cgfetncgt,
comparativas, gue se basan en la comparacién entre los datos de la poblacion objeto de

andlisis y los de ofro grupe.

Otros autores, inferrelacionando concepto y sistema de iclentiFicc:«:i.{f)nr ”hon
utilizado para referirse a las necesidades sociales térmil"no.s como F.olio © privacion -
necesidad no satisfecha-, deseo o aspiracién -estado psicolégico de quien siente carencia
de una cosa-, demando -expresién monifiesta del deseo-, impulso -fuerza motivadora que
moviliza nuestra conducta}, potencial (capacidad para producir un efecio-.

Existe consenso en la constatacion de que la evolucion del concepto de Iosj.
necesidades es producto de una serie de factores que ,qfectcm con cardcter ’ge.nera:} a
conjunio de las mismas. Asi, la evolucién de factores pOlI‘i‘ICOS, sociales y econémicos han
contribuido notablemente a percibir como situaciones sociales lo que en épocas anteriores
se consideraban como situaciones personales.

Asimismo, ta identificaciéon de una necesidad implica juicios de valor.

Cabe, pues, sentenciar que las necesidades sociales se definen en vn ’momeTto
histérico, en un medio fisicoambiental y sociocultural concretos, v la identificacion de las
necesidades sociales dependerd de un contexto concreto.
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Patro de las Heras sefiala en referencia al dinamismo de las necesidades socigles:
“Es obvio que se ha desarrollado ung demanda de prestaciones que va mas alld de la
cobertura de las clésicas necesidades de subsistencia.

La estructuracién de necesidades socidles como necesidades de subsistencia, se

ha visto superada por la tendencia hacia necesidades referidas o la igualdad de
oportunidades y de calidad de vida.

... Ademds, la consolidacién del sistema democrético ha supuesto una eclosion de
los derechos y libertades, desembocando tanto en el desarrollo de nuevos derechos
sociales como en la autoafirmacion civdadana”, 9

Asl, en este contexio, el Sistema Poblico de Servicios Socidles, como sistema
diferenciado de otros de proteccion social, encuenfra su primera referencia en |q
delimitacién de un dmbito especifico de necesidades, cuya evolucién ha superado el marco
de las denominadas necesidades de subsistencia, asumiendo, ademés de éstas, las
derivadas de la conciencia ciudadana del derecho @ la informacién para acceder a los

recursos sociales, de la necesidad de un marco de convivencia personal, de integracisn
social y de solidaridad social.

Yo dirio, quizds en un andlisis simplista, que la categorizacién de necesidades
sociales especificas del Sistema de Servicios Socidles coincide basicamente con la
jerarquizacion propuesta por Maslow, ya que contempla en un primer nivel las necesidades
de subsistencic y de informacion /orientacion fisiolégicas-, en un segundo nivel los de un
adecuado marco de convivencia personal y familiar -seguridad para el "yo” v la familic-,

en un tercer nivel los de integracion social -pertenencia-, y en cuarto nivel la solidaridad
social -autorrealizacién-,

De ofra parte, la identificacién de las necesidades sociales en la actualided,
independientemente del procedimiento que se ulilice, encuentra su verdadera significacién
en una sociedad democrética en el cargeter normativo, en el derecho o sy reconocimiento
y en la articulacién de los mecanismos para sy respuesta.

A los Trabajadores Sociales nos preocupa la conceptualizacion e
identificacion de las necesidades sociales ne solo por el hecho en si mismo,
tedricamente considerado, sino por la inquietud que nos impulsa en la
bisqueda de mecanismos para su satisfaccion, asumiendo como objetivos
especificos del Sistema de Servicios Sociales: prevenir desigualdades en el
uso de los recursos sociales, facilitar la realizacion personal y la autonomia
en el marco convivencial, posibilitar condiciones personales Y sociales para

la participacién en la vida social Y potenciar la responsabilidad social ante
las necesidades sociales.

En este contexto, veamos las necesidades que atendemos desde los Servicios
Seciales de Base y los recursos que utilizamos.
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3.2. NECESIDADES ATENDIDAS EN LOS 5.S.B.

A los Servicios Sociales de Base llegan demandas de toda indole, aun cuando el
tiempo las va delimitando.

En los inicios de estos Servicios, hubo quien considerd que eran un saco 5|||.1 fondo
en el que cabian respuestas para cortar una enfermedad del gqnadof para cumplimentar
la declaracion del |.R.P.F. o para organizar una procesién que diese fin a la sequia.

Todavia hoy aparecen de vez en cuando oigun_o,f. demarjdas ajenas al émblfcln
referencial de necesidades sociales del Sistema de Servicios Sociales, en cuyo caso e
recurso consiste en facilitar una informacién general, en un marco de respeto y emabilidad,
del lugar en que podran atenderle adecuadamente.

Fuera de estas excepciones, las necesidades sociales pueden agruparse confordme
a la clasificacion de la ficha social 19, cuyo contenido basico se sinfetiza en el cvadro

siguiente:
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Las necesidades sobre las que se interviene en un Servicio Social de Base pueden
detectarse por ef Trabajador Social o por ofros profesionales si los hay, o bien manifestarse
por los usuarios o terceras personas. En cuolquier caso, la necesidad detectada puede no

ser coincidente con la necesidad senfida, de la misma forma que la demanda puede no ser
coincidente con la necesidad.

En la practica, la mayor parte de las intervenciones técnicas
provienen de una demanda, puesto que ésta implica con caracter general
el reconocimiento Y tal vez el derecho de una necesidad no satisfecha, el
deseo de satisfacerla, el impulso para movilizarse en faver de su
satisfaccién, la expresién manifiesta del deseo para acceder a su
satisfaccién, y el reconocimiento de que existe capacidad intrinseca y
externa para satisfacerlq.

Ahora bien, una demanda determinada pvede conducimos durante g
intervencién al reconocimiento de una necesidad distinta.

1. Relacionadas con una | 2. Relacionadas con una | 3. Reiacior!adus con una éi Rellc:mongdos c;n; ||2
adecvada informacian adecuada convivencia adecuada integracién l')G‘ Ie medios p
sobre el accese a los personal familiar: sociak: subsistencia:

icies: . ,
recursos sociles * Por dificultades parafa | * Por carencia de medios

* Por desajustes i 16 Me
l insercién laboral, porpios de subsistencia.

* Sobre prestaciones del | convivenciales.

Sistema de Servicios N
Seciales. * Por abandono del * Por dificultades de
hogar. insercidn escolar.

* Por situaciones de
necesidad provocadas

oF emergencias socicles.
* Sorhre ootros recursos p e

de proteccién sacial. * Por dificultades de

insercién social.

* Por malos tratos.

* Por limitacion de

* Sobre recursos de _
autonomia personal.

paraticipacion social.

* Por soledad,
aislamiento.
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Prestaciones y
acliaciones de
informacién,
orientacién,
valoracian y
movilizacién de
recursos

* informacién sobre
prestaciones de
Servicios Saciales

* informacién
genergl e
inespecifica

* emision de
intormes

* framitacién parg
sl acceso a recursos
no dependientes del
Sistema de Servicios
Sociales

*informacién ¥y
derivacién o ofros
Sistemnas

Prestaciones
actuaciones c{e
apoyo a la unidad
convivencial v de
ayuda a domicilio

* servicios
omeésticos

* acompaiamiento
*ayudas técnicas

* apoyo familior
mutuo

* tratamiento
psicosocial

* intervencién en
crisis familiares

* intervancion
juridico familiar

* intervencion del
volunfariado

Prestaciones
achiaciones ge
alojamiento al-
ternativo

* residencias e
infernados

* albergues

* cenfros de
acogida

* viviendas
tuteladas

* alojomientos de
urgencia

* acogida familiar
* tutela ordinaria
* adepcién

* ofros

Prestaciones J
actuaciones de
insercién social

* centros especificos
e insercién social

* centros y
actividades
ocupacionales

* centros de
relacién social

* actividades para
o normalizacién
laboral

* actividades para
la adaptacion y uso
normaiizado de la
vivienda y el
enforno

* intervencidn
psicosocial
individual grupal

* parlicipacién en
iniciafivas
ciudadnas

Recursos
complementarios
para la cobertura de
necesidades de
subsistencia

* pensiones

*ayuda econdmica
piblica subsidiaria

* ayuda econdmica
piblica
extraordinorig

“afenciones que
implican
alimentocion

* ofras ayudas
vinculadas a
sifvaciones de
vrgenfe necesidad
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3.3. RECURSOS UTILIZADOS EN LOS 5.5.B.

Para referirse a los recursos socicles es necesario hucerlolenrendlen‘d? que
' it ial parg
conforman el conjunto de medies humanos {conjunio de poblugon rzq ) po;?nconepunq
ejecuiar la infervencién), materiales (infraestructura y equq:ac:rmenh::»r e quetrol:[:; e une
i i i 0s enfre noso
i &cni nto de instrumentos que interponem '
comunidad], técnicos {conju : ! - vesto
objeto de h’élbdio para conocerlo y lograr un producio} y financieros {medios de cap
que se dispone para ejecutar una accién).

i i igui rs0s:
Recurriendo una vez més « la ficha social, encontramos la siguiente gama de recurs

. - . .4 s + ¥ d
Prestaciones y actuaciones de informacion, orientacion, valoracién y movilizacion de
FeCUrsos:

i i ici
De esta clasificacion de recursos, o seq, de la capacidad prestacional del Servicio
Social de Base, conviene efectuor algunas aclorociones:

1. la capacidad de los Servicios Sociales de Base es limitada pEr f:uc?ntosen‘ slu
‘ { Uni or Socia
estructura prestacionol el personal es escaso fen la quyorta un cli.llmcca Trlu ’c:JaAuxmm dé
ili ini i i ia jornada-, y algi
ative -en ocasiones a media jo . :
acaso un Auxiliar Adminisir 1si0 ; y algin Awdlar ce
ici da a Domicilio) y las Corporaciones Loc p
Hogar para el Servicio de Ayu : o L  Sisponen de
insufici te se va implantondo e
i ntes [aun cuando progresivamen :
recursos propios insuficie . mplanfanclo el Senicio
icili las que disponen de otros servicios,
de Ayuda a Domicilio, son pocas disp : cluse
restz:ciones econémicas pora atender situociones de urgente necgsldaj). Cioni e
Eecordor que segin la Memoria de 1993 del Plan Concertado, este !lpf;: e estructu
representa el 21% del conjunto de Centros de Servicios Sociales financiados.

o i
ignifi ingd ar’ de la
Esto insuficiencia de recursos no debe significar en ningdn caso “pas
intervencién familiar y comunitaria.

2. A nivel general, aun cuande se contemplan como recursos EI,CO?IUTJO |de

, imi i e las

restaciones y actuaciones, no aparece claramente delimitado 'el con.telmdo ie;mc?ro"qré

ﬁtervenciones profesionales, entre ellas la prestacion de trabajo social, que desa .
por su importancia, en un apartado especifico.

3. Prestacion de Trabajo Social y “recursos ajenos” a ésta deben coninplgme;tazie(;
No se frata de enfrentar la valio de cada uno, ni mucho menos ifo .pr.c::a encia de
respecto de oiro, sino de articular un conjunto arménice, eficaz y eficiente.

4. En una etapa de continua innovacidn tecnolégica en |‘!os sistemas ciz
) o[- n u
informacién, las personas y colectivos con dificultades pcnk:a obtenefr in ormcg:llon o q °
’ ici infranquecble para
te, encuentran ya una barrera in
acceden a ella de forma deficiente, ' era b
igualdad. la capacidad de autonomia dependera de Iusfpombllldadc?s de ‘EFmrEini::sto
‘ iati i id onible.
i6 é 6 ediatizadas por la informacion disp |
eleccion, y éstas podréan estar m ! infe on di °
reconocer);,-l papel de los Trabajadores Sociales en la “Universalizacién de la Proteccié
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Social, a través de su contribucién en |

] a extension de la misma y en el ajuste a la
demanda”.

la importancia de la informacion como prestacién bésica radica en que va

acompaiiada de orientacién técnicg ¥ no se circunscribe especificamente a un Sistema de
Proteccién Social sino a las situaciones de necesidad.

5. Es necesario insistir y poner de relieve que el recurso primordial es la persona,
el grupo, la comunidad.

Cualguier olvide de este princi
fracaso o al automatismo tecnificado d
cualquier cambio positivo.

pio supone que las respuestas estén condenadars al
e la intervencion, que resulta, a la postre, ajena a

3.4. LA PRESTACION DE TRABAJO SOCIAL . 12

Este apartado encuentra su significacion en Iq concepcion de que uno de los
principales recursos del Servicio Social de Base, ademas de Iq comunidad de referenciq,
lo constituye el propio Trabajodor Social. En muchas ocasiones la demanda planteada
queda resuelta sin necesidad de aplicar recursos ajenos al Trabajador Social. No obstante,
conviene no perder de vista que independientemente del valor de este recurso técnico, al

igual que el resto de recursos, no deja de ser un instrumento para satisfacer demandas
sociales.

Podria definirse la prestacién de frabajo social en los Servicios Socigles de Base
como el conjunfo de actuaciones desarrolladas por Trobojadores Sociales en el
cumplimiento de las funciones asignados, integrando métodos de intervencién
individual /familiar, grupal/comunitaria y acciones instrumentales, @ ravés de un conjunto

de procedimientos, recursos, conocimientos y habilidades {técnicas] puestos en practica
para obtener un resultado determinado. '

En un infento de agrupar el contenido de la prestacion de trabajo social en el

sjercicio de la funciones que le corresponden, cabe diferenciar atenciones directas y
acciones instrumentales.

A.- Atenciones directas.

Infegra un conjunio de actuaciones de respuesta a demandas, expresadas de
formar individual, que pueden ser de indole personal o familiar, y de actuaciones dirigidas
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a.1. De relacion y apoyo:

* Valoracion previa de las capacidades y potencialidades de la persona/grupo y
de su entorno para satisfacer la demanda. De esta valoracion dependera Ig acltuaqon
posterior del profesional. Es el primer pase para implicar activamente o nuestro interlocutor.

* Escucha activa, que permite establecer la relacidén entre clemancl.ct‘nte y
profesional, favoreciendo la apertura de un espacio de conficlencicnlidc:c.i, tranqtflllzur y
liberar posibles angustios, una descarga emocional controlodolparcf, mejorar actitudes )i
habifidades de cambio, y reformular demandos adaptadas a la situacién de necesidad rea

-en ¢l supuesto de que ésta salga ya a la luz-.

i inistrati { i ioculiural.
* Traduccién del lenguaje administrative a las capacidades y nivel sociocu

* Aclaracion e identificacion de demandas y valoracién inicial de la situacion de
necesidad que la ha criginade, asi como de las causos de ésta. Se procura que en esta
valoracion intervenga activamente el demandante.

* Dimensionar la situacién de necesidad a nivel individual, familior, grupal y

comunitario.

* Delimitacién y priorizacién de necesidades a cubrir.

a.2. De informacion:

* Informacién de lo gama de recursos existentes para satisfacer las necesidades
identificadas.

* Qrientacién sobre Jas respuestas mas adecuvadas a los necemdoldes
identificadas, informando de derechos y deberes respecto a los recursos a los que pudiera
acceder v de las condiciones de acceso a cada uno de ellos.

* Concienciar de las potencialidades del demandante, favoreciendo la

avioestima.

* Prescripcién de la atencién, ayuda o servicio si existe capacidad normativa
para ello.

a.3. Educativas:

* Adiestramiento en habilidades dfiles para la convivencia, manteniéndolas y
reforzandolas.
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* Relacion de ayvda que posibilite a la persona, familia, grupo o colectivo
conocer sus carencias, evidenciando y detectando disfunciones en el comportamiento o en
las relaciones, y sus potencialidades, y asumirlas positivamente.

* Motivacion, promocién y refuerzo de actitudes positivas hacia los cambios que
deban producirse, manteniendo la mofivacién por los que se produzcan.

* Adiestrar a los grupos en lo adquisicion de capacidades con el objeto de que
consigan su avtosuficiencia.

* Acompafiar a los grupos en su evolucién, desde la autosuficiencia hasta el
desarrollo del sentimiento de pertenencia a la comunidad.

a.4. De respuesta:

* Gestion de procedimientos pora el acceso o concesién de los recursos
solicitados, apoyando y ayudando o las personas, grupos y colectivos en los frdmites
necesarios, incluso burocréticos cuando sea preciso, focilitando y potenciando en cualguier
caso la adquisicién de habilidades y conocimientos en el manejo de la burocracia,

* Mediacién, entendida como actividades que tienen por finalidad intervenir ante
ofras instituciones, grupos o personas, con el objeto de facilitar a alguno de nuestros
usuarios el acceso a las atenciones que puedan facilitarle, o para lograr en elias un trato
especial si asi lo requieren sus especiles circunstancias o condiciones, Unica formula para
proporcionar el acceso en igualdad de condiciones.

* Movilizar recursos personales, valorando posifivamente aspectos o acciones que
las personas han sido capaces de realizar, andlizando los aspecfos que dificultan el
procese de cambio y las actitudes negativas que lo dificultan, favoreciendo al mismo
tiempo la cutoestima y apoyando para evidenciar los beneficios que el cambio produciric.

* Movilizar recursos familiares, estableciendo o restableciendo canales de
comunicacion familiar, apoyando en situaciones de crisis familiar mediante el consejo y
refuerzo de lo positivo y de las potencialidades, promoviendo cambios en la dindmica
familiar para mejorar la comunicacién, la distribucién de responsabilidades y tareas, la
toma de decisiones.

Movilizor recursos comunitarios, creando nuevos canales de relacion o
potenciando los existentes, favoreciendo la normalizacién en el aeceso y uso de los
recursos de la comunidad y en la participacién con y en ésta de personas en situacién de
necesidad.

* Creacién o promocién de un conjunto de medidas infegradas, nuevas o no, que
sirvan de apoyo a fa persona, familia o grupo en su cambio.
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a.5. De refuerzo:

* Constatacién de resultados, intermedios o finales, de una infervencion.

* Control en el cumplimiento de obligaciones y de acuerdos para la percepcién
de un deferminado servicio o ayuda.

* Refuerzo positivo de los resultados obtenidos.

B.- Acciones instrumentales,

Conjunto de aciuaciones que en su desarrollo no se encuentran especificamente
relacionadas con una persona, ynidad convivencial, grupo, colectivo o comunidad.

Encuentran sentido en fanto sus prestaciones estdn insertas en un émbito local de
actyacion no determinado por usuario o colectivo objeto de la intervencisn.

b.1. Documentales:

* Cumplimentacién de documentos administratives por exigencia de procedlmrenc;os
administrativos o de ofros documentos técnicos, elaboracion de informes y memorias para dar
conocimiento de situaciones o de resultados @ quien proceda.

* Andlisis y organizacién de documentacion recibida en el Servicio Social de Base y
estimacion de su aplicacién en la intervencion diaria.

b.2. De disefio y evaluacién:

* Preparacién, disefio y propuesta de planes, programas, proyecios e
intervenciones.

* Apoyo y adiesiramiento o grupos para programar y evaluar,

* Devolver la informacién obtenida en la infervencion, concienciande y haciendo
parficipe a la comunidad de las necesidades existentes como propias.

b.3. De colaboracion:

* Contacto continvade, formal e informal, con profesionales, responsables municipales
y vecinos de una comunidad para detectar situaciones de riesgo y analizar posibles respuestas.

* Trabajo en equipo cuando es posible y oportune, procurande la
interdisciplinariedad.

* Crear espacios propicios para la reflexion y el debate.
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b.4. De clarificacion:

* Concienciar o responsables municipales de la importancia de los Servicios
Sociales en la politica municipal.

* Desmitificar que todo el mundo sabe de Servicios Sociales, fortaleciendo con
argumentos objetivos el posicionamiento técnico.

Tras el infento de reflejor el contenido de la prestacién de Trabajo Social, puede
decirse que quizés en los documentos de recogida de informacion, las memorias y
evaluaciones de los Servicios Sociales de Base, hayan primado la informacién cuantitativa
de necesidades y recursos materiales y financieros, adoleciendo de andlisis y valoracion
respecto a los recursos humanos y técnicos.

No resulie exiraiio, entonces, que algunos autores, profesores universitarios e
incluso profesionales del Trabajo Social hayan dudado, cuando no negado, la capacidad
prestacional de los Servicios Sociales de Base, limiténdolos a un mero ejercicio de
distribucién de prestaciones econémicas y de gestion de determinados recursos materiales.

Ante el efecto de falta de contenido especifico que los mecanismos
de evaluacién proporcionan al espectador externo, procede reivindicar la
necesidad de medir el contenido especifico de la prestacién de trabajo
social que constituye la verdadera esencia de la intervencién en el primer
nivel de fos Servicios Sociales Comunitarios para reforzar la prevalencia en
los Servicios Sociales de Base de la prestacion técnica frente q la gestion de
recursos economicos.

4. LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS EN LOS PROCESOS DE
MARGINACION Y EXCLUSION SOCIAL.

Los origenes del Trabajo Social y de los Servicios Sociales han estado ligados a
lo lucha contra lo marginacion y la exclusién social.

Sin embargo, parece que algunos aufores de reconocido prestigio en el andlisis
de las politicas sociales han cometido el error de vincular ef objeto de los Servicios Sociales
al nacimiento de los denominados -con carécter general “salarios sociales”. Sirvan algunes
ejemplos para reforzar la infencién central de esta comunicacion: ratificar lo prioridad de
lo prestacion técnica en los Servicios Sociales Comunitarios sobre el resto de recursos.
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Asi, Gregorio Rodriguez Cabrero, al analizar la ambivalencia y complejidad de
tos efectos de las politicas sociales, manifiesta que “... la politica de redistribucién de la
renta via ingresos y, sobre fodo, via gasto social, ha permitido una gesiién de la
desigualdad que ha sido capaz de contener los niveles de pobreza previos e incluso
reducir el impacto de la crisis en los segmentos menos favorecidos de la sociedad
espafiola, pero a la vez no ha podido evitar que nuevas desigualdades sociales hayan

emergido”. 13

Més adelonte sefiala que las rentas minimas de insercién “han tenido la
virtualidad de inicior, siquierc timidomente, un debate poblico sobre las cuestiones
relacionadas con la exclusion sociol”,14 y a continuacién “las renfas minimas se
encuentran en una encrucijoda debido a los limites financieros actuales, a su faita de
arficulacion con los sistemas generales de prestaciones econdmicas y su limitado impacto
en cuanto garanfia de recursos, si bien han sido un revulsivo para una estructura de
servicios sociales que se ha tenido que enfrentar a la fozuda realidad de la pobreza y la
exclusién social”, 15

En la misma linea se manifiestan Mario Gabiria y ofros cuando dicen que “por un
lado, el salario social ha tenido un efecto netamente positivo sobre la propia estructura de
los servicios socidales, sobre todo sobre la estructura de atencién primaria. Ha aportado
contenidos y objetivos concrefos a una estructura quizds en exceso formalizada, ha
aumentado sus recursos y le ha dotado de prestaciones concretas para los civdadanos.
Ahora bien, al mismo tiempo, fa lucha contra la exclusién le supone todo un héandicap a
unos servicios mas orientados a tramitar prestaciones que o trabajar con personas, y con
escasa capacidad de intervencién y de influencia en dreas claves como el empleo y la
vivienda”. 16

Pues bien, no pretendo yo contradecir en todo o tan insignes autores, pero si
matizar algunas cuestiones:

a) Desde los Servicios Sociales Comunitarios siempre se ha frabajado con el
objetivo de infegrar en la comunidad a todas las personas y grupos, independientemente
del concepto o grado de marginacion o exclusién, pero a fravés de la normalizacion de
las respuestas y no de las personas.

b) La puesta en marcha del salario social ha supuesto la generacién de un recurso
economico més para trabajar con las familias, pero no ha aportado -al menos en el medio
rural aragonés- nuevos recursos ni humanos ni técnicos.

c) los perceptores del salario sociol ya lo eran, en su mayoria, de ofras
prestaciones o servicios, por lo que la intervencién social con elios no resulta novedosa.
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| d) Anferiormente he intentado reflejor que el contenido b
en los Servicios Sociales de Base, elemento de los Servicios Sociales Comunitarios, no e
., NO es

mds importonle, Y en ocasiones E.‘! onj i i
. ICO recurso existente consiste en g s
N io's : I ' ] presiacién de

, e} Ss cierto que el salario social ha permitido, en algunos casos, arbitrar medidas
para ia produccion de un cembio en las familios que antes de ser perceptoras del mismo

social y, desde luego, niego que hayan sido los arfifices en la dotacién de objetivo

confenido.s, de los Servicios Sociales de Base, ya que mas bien al contrario lg prlestacisé:
de Insercion responde a uno de sus objetivos, aun cuando estos no dispongan ni de
copacidad ni de recursos para conseguirla totalmente. Tampoco la insercién seg consigue

or la mera aplicacia “salari iales”
p p én d‘e los “salarios sociales”, que en muchos casos se han reducido
Un mero recurso econdmico.

Es necesario, pues, integrar los salarios sociales Y proyectos de insercién como
recursos normalizados del Sislema de Servicios Sociales, adaptando los diferentes
proyectos a las necesidades de cada comunidad local, y, por tante, deberdn gestionarse
d?sde los ayuntamientos, que necesitaran la implementacion del personal necesario. En nin-
9Un caso la articulacion de estos salarios sociales puede constitvirse como red parall
los Servicios Sociales Comunitarios. P

5.EL TRABA.!O SOCIAL CQMUNITARIO EN LA PREVENCION DE LA
MARGINACION E INSERCION EN LOS SERVICIOS SOCIALES DE BASE.

Implica la garantia del derecho de todo individuo Y grupo a participar plenamente
en la vida politica, econdmica, cultural y social sin menoscabo del derecho o ser
Sxpresarse y vivir de forma diferente. Supone la promocion de individuos, gru os:
espgaﬁcos y de la propia comunidad a la que perfenecen, posibilitando |a purt;cipoc?én
social y procurando la adquisicion y desarrollo de habilidades psicosociales que permit
la utilizacién de los medios normalizados, e permian
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Por ello, la complejidad de la intervencién comunitaria en los Servicios Sociales
de Base requiere de profesionales entusiastas, observadores, comunicadores y dispuestos
a adaptar la intervencién a las necesidades de la comunidad.

Corresponde al Servicio Social de Base en el émbito de la intervencién

comunitaria las siguientes actuaciones:

* La deteccién precoz de los situacionss que puedan constituir riesgo de
desarraigo o marginacion, o que sean indicio de los mismos.

Los Servicios Sociales de Base constituyen la estructura bésica, y su proximidad al
civdadano y al entorno en que se desenvuelve los capacita como auténticos sensores de
nuevas necesidades. Se han consolidado como los mejores sensores de la Administracion
Publica. Para articular adecuadamente esta capacidad deberdn:

a) Elaborar estudios de poblacién, necesidades y recursos en su dmbito de
actuacion, y actuglizarlos periédicamente.

b} Sistematizar y analizar la informacién obtenida.

¢} Sistematizar y valorar la informacién generada por la propia intervencion

téenica.

d) Articular un sistema de recepcion y sistematizacion de la informacion
suminisirada desde las instituciones piblicas y entidades privadas, asi como desde los

individuos, grupos y comunidad.

e) Mantener un contacto estable con Jos ambitos que pueden generar

circunstancias marginadoras o con aquellos en los que pueden manifestarse los primeros
sintomas de las mismas: valores sociales desnormalizados -conductas delictivas,

inadaptacién social y/o aislamiento social, dificultad de transmitir pavtas educativas y
socializadoras -absentismo escolar, problemas escolares, insuficiencia de normas,-,
deficienie organizacién del hogar <limentacién deficitaria y/o inadecuada, faita de
higiene, desorganizacion del hogar...-, dindmica relacional conflictiva -rifias, insultos,-,

desconocimiento de habitos sanitarios basicos, efc.

Pero la capacidad para actuar como sensores no puede fimitarse o la observacion
o deteccién de necesidades sino también de las potencialidades de los individuos, grupos

y comunidad.

Asi, habré que articular lo coptacién de voluntarios para la intervencién social,
familias acogedoras, manifestaciones de ayuda mutua, redes de solidaridad social...
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E L i
B o $ necesario reivindicar como actuacién especifica de los Servicios Sociales de
‘de contacio como mecanismo preventivo, actuacidén que ha sido demostrada por
consi érdi i
erarse una pérdida de tiempo o un recurso del profesional para no trabajar.

* La promocién de la cooperacién social
Desde el Servicio Social de Base se colaborard, a través de:

(il? La informacién y asesoramiento #écnico en la creacion de habitos d
cooperacién, desarrolle de actuaciones propuestas por grupos de iniciativa social .
programas de servicios sociales, actuaciones de formacion aciuaciones de n y
organizacion del voluntariado social y de grupos de autoay’udu remeaeny

b) El apoyo a gru i -~
pos y colectivo d o .
autogestion de los mismon. Y s para adquirir habilidades que permitan la

. c} E! asesoramiento técnico para el establecimiento de érganos de porticipacién
social, GSI:H.'nIendO las tareas técnicas que de éstos emanen, siempre y cuando sean
responsabilidad funcional de los Servicios Socidles de Base.

La participacién en dinamicas integrales de desarrollo local

N Lo insercién no es posible sin estas dinamicas integrales. De una parte, |
Servicios Sociales de Base habrén de procurar ef establecimiento de meconismoi t’blc'5
de re}ccién, en su &mbito territorial, con salud, educacién, vivienda, empleo e?tq S

. + '
segurlt?'cd social para coordinar actuaciones tanto individuales !cornz rl.::Uc:u'Urq ,
com.l.n?lrorias‘ De ofra parte, habrén de instar a las Corporacicnes Locales cgarap uesl .
servicios sociales sean incluidos en las estrategias de desarrollo local que F;barqu:n c:l'
con|url|ro' de actuaciones de desarrollo urbanistico, medioambiental econqé.mico
fecnolégico y social. En esios planes no pueden olvidarse las diferer;res tidad ’
generadoras de empleo. e

* La normalizacién de respuestas sociales

. Los Servicios Sociales de Base juegan un doble papel. Por un lado, el irabai
social compagina la infervencién individual y grupal para conciencior de n.;cesidc;dop
derechos, recursos y actitudes posifivas hacia su uso con la infervencion comunita o
[eforzondo actitudes de aceptacién y convivencia. Por ofro, asesora a las Corporcciornlzs:
ocales y propone a ofras instituciones y enfidades la adaptacién de sus recursos

H 1 .
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» El desarrollo de sentimientos comunitarios

Consiste en difundir valores positivos para la convivencia, tanto en las personas
insertas en procesos de marginacién o exclusién como en la propia comunidad. En este
sentido es muy importante el uso por los Servicios Sociales de Base de los medios de
comunicacion social y los campafas de difusion para sensibilizar y concienciar a la
comunidad, prevenir y en su caso corregir actifudes intolerantes, y favorecer los
mecanismos y manifestaciones de solidaridad social.

+ El refuerzo y desarrollo de actitudes y habilidades utiles para la
convivencia

El trabajo de apoyo, motivacién y el enirenamiento en habilidades sociales
relacionales a personas y grupos desde los Servicios Sociales de Base favorecerd un
enforna convivencial en el que se positivicen los conflictos, se transmitan hébitos de
comportamiento y se dote de referentes para identificar las situaciones de necesidad y las

potencialidades para su satisfaccion.

Reforcemos la intervencién comunitaria en los Servicios Sociales de
Base, pues a través de ella detectaremos situaciones de marginacion,
exclusion o en riesgo de estarlo; fomentaremos la cooperacion social;
favoreceremos respuestas integrales desde la comunidad; normalizaremes
las mismas, evilando la normagalizacién marginadora de las personas;
confribuiremos a desarrollar mecanismos de solidaridad, y todo ello
redundarda en la creaciéon de un marco arménico de convivencia para la

comunidad.
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la Economia Social como instrumenio en la Lucha contra la Exclusién

Paloma Gog; Ruiz

El concepto de exlusion social empieza a ser ufilizado de forma generalizada en los
trabajos analificos sobre politica social. Lg exclusion social se encuentra definidg por el no
acceso frente o la precarizacion.'

No significa Gnicamente una insuficiencia de ingresos, ni se frata sélo de la no
porticipacién en la vida laboral, sino que se manifiesta también en los problemas de
vivienda, ta salud vy el acceso a los servicios,

Afecta a grupos sociales enteros que se convierten en objeto de discriminacion,
segregacion, y pone de manifiesto los defectos de la estructura social.

Las personas que se encuenfran en lo que denominamos como sifuacién de exclusion
social padecen una cierta incapacidad para salir de su situacion por sus propios medios. La
idea clave del concepto de exclusién es la no participacién en el conjunto de la sociedad.

La falta de trabajo es solamente una caracteristicg més de los procesos de exclusion
social sin embargo, el afianzamiento del Estado de Bienestar ha reforzado Iq idea del
caracter integrador del empleo, por lo que nos encontramos con que fa mayor parte de los
mecanismos de integracion social se encuentran arficulados en torno al empleo.

La integracion laboral se ha convertido en la principal via de integracién. Sin embargo,
el desarrollo tecnolégico y econémico no permite la integracién de los més desfavorecidos
socialmente, que son generalmente expulsados del mercado de trabajo.

A principios de los afios ochenta comienzan a surgir en nuestro pais mecanismos de
insercién por lo econdmico que tienen como objetivo intentar que personas en situacion de
exclusion social puedan Incorporarse socialmente. Facilitan el acceso a fravés de un empleo,
pero ocupandose asimismo de generar programas de incorporacion social adaptados a las
personas integradas en dichas estructuras.

Se trata de romper con los topicos respecto a las personas en dificultad social y sy
capacidad para el trabajo demostrando, sin dejar lugar a dudas, que estas personas pueden
desarroilar un trabajo si se les ofrecen unas condiciones minimamente adecuadas,

Y e frafa asimismo de dignificar el irabajo que estas personas realizan dotdndolo de un
mayor reconocimiento social,
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A lo largo de nuestra exposicién efectuaremos un recorrido por las diferentes
estruciuras de insercion por lo econdmico que actualmente se desarrollan en nuestro pais y
reflexionaremos sobre cudl es el papel que los trabajadores saciales debemos desempefiar
en estas nuevas formas de trabajo social.

ESTRUCTURAS DE INSERCIQN POR LO ECONOMICO,
UN INTENTO DE DEFINICION®.

Al aproximarnes a realizar una conceptualizacién de las diferentes tipolegias de
estructuras de insercién por lo econdémico, nos encentramos con diversas dificultades
motivadas entre ofras cuestiones, por fratarse de conceplos no regulados todavia en nuestro
pais por el ordenamiento juridico, si bien nos consta que desde diversas instancias se est§
realizando un gran esfuerzo por que se dote de forma juridica ¢ algunas de estas

inicigtivas.

Por otra parte, a pesar de la necesaria tendencia a consensuar terminologias, los
problemas de denominacién fienen su origen, en porte, en que este tipo de experiencias
se han desarrollado hasta ahora fundamentalmente en paises europeos, utilizando nombres
diferentes, en idiomas diferentes.

Asimismo, la coordinacidén entre las experiencios de este fipo que se estdn
desarrollando en nuestro pais, se realiza en la mayor parie de los casos a niveles
regionales sin que exista una coordinacién permanente a nivel estatal, lo que contribuye o
que o experiencias similares sean denominadas de diferente forma.

Las estructuras de insercién por lo econdmico se caracierizan, entre ofros aspectos,
por desarrcllar programas de intervencién social adaptados a las personas en dificultad
social con las que trabajan.

Dichos programas deben estar enmarcados dentro del ifinerario de insercion social
de cada persona, pudiendo aplicarse en momentos distinios en funcién de la evolucidon
individual, pero partiendo siempre de la base de que cada persona necesita un programa
de incorporacién laboral diferenciado y exclusivo, ol que mdés odelante haremos

referencia.

Consideramos que las esiructuras de insercion no deben convertirse Unica y
exclusivamente en dependientes de los fondos administratives, por el peligro que elio
supone en cuanio @ no dotar de estabilidad e independencia a los proyectos.

Debemos tratar de crear estructuras econdémicas capaces de permanecer en el tiempo

e insertados en el mercado. Lo que no implica que no necesiien del apoyo administrativo,
ya que el rendimiento laboral de las personas con dificuliad social se encuentre mermado,
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EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL DE INSERCION

Se frata de empresas que contratan a personos en dificultad social y las ponen a

disposicién de terceros. _— .
Necesifan también apoyo por el sobrecoste laboral y por el acompafiamien o”soa .
Actualmente no fenemos conocimiento de la existencia de ninguna de ellas en

Espafia.

EMPRESAS TUTELADAS

Su obijetivo es el autoempleo. Se trata de iniciativas de creacion de ernFiIec? para
personas en dificultad social, que cuentan con apoyos administrativos ecTnEmiuclos o
técnicos y que tienden hacia empresas normatizadas incluidas en el mercado laboral.

La transicién de la exclusién hacia la integracion laboral plena la recorren la empresa
y las personas de forma paralela.

EMPLEQ SOCIAL

Personas en dificuliad acceden o actividades productivas Fugrcn del mfzrcacjici
financiadas por la Administracién Poblica, la cual se encarga de su gestion en funcién de

gasfo presupuestario.

Desarrollado de forma temporal, tiene una finalidad rehabilitadora y formativa.

Para terminor, debemos hacer referencia a ofro fipo de mecanismos de apoyo a :u
insercion laboral; no se trata de empresas especificas y centran su labor en el apoyo a la
colocacion. Dentro de este apartade nos encontramos con;

1) Los que reclizan una labor de intermediacion:
* Agencias privadas de colocacion.
* Bolsas de trabajo.
2) El apoyo a la bisqueda de empleo del una forma tuielo'clio. |
3] los diversos programas de incentivacién a la contratacion en empresas normales.

LA FIGURA DEL TRABAJADOR SOCIAL ANTE LOS PROCESOS DE INSERCION
POR LO ECONOMICO

Podemos decir que en nuestra sociedad, el concepto de insercién no pre;leqtcf una
aceplacion universal ni univoca, sino que mds bien responde a definiciones
multidimensionales, diversas y cambiantes.
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El concepto de insercién més ampliamente difundido es el que hace referencic a la
insercién por la via econémica y laboral, si bien nosotros consideramos que se frata de
elementos basicos que no son, en nuestra opinién, exclusivos.

La insercién entendida Gnicamente como insercién laboral, deja a un lado una gran

canfidad de aspectos, salud, vivienda, educacion... sin los cuales no podemos hablar de
una insercion plena.

En el apartado anterior hemos prefendido describir los diferentes tipos de estructyras
de insercion por lo econdmico que actualments se contemplan en nuestro pais; en esta
parte trataremos de oportar nuestra visién sobre cudl debe ser el papel del Trabajador
Social en los procesos de insercién.

Partiremos de la base de enfender la insercién como un proceso, lo cual implica que
se frata de una realidad gradual. Tomaremos la definicion de insercion de Aguilar, Laparra
y Gaviria como referencia:

“Entendemos la insercion como proceso (ifinerario de insercién) que parte de una
sitvacion dada y que a partir de ella, se prefende desarroflar su capacidad para
enfrentarse con el enforno, su autonomia personal, pero sin prejuzgar cudl es el modelo de
civdadano que se trata de generar. Es un proceso que se define por el avance fen
capacidades, saberes, autonomia, independencia...} a partir de una situacién determinada
de exclusion social”.

la llegade de una persona a lo que denominamos como situaciones de exclusién
social, no se produce de una forma sencilla: deben haberse producido toda una serie de
situaciones, por lo que creemos que es necesario hablar de un ifinerario de exclusion que
acostumbra a ser complejo. Por ello, debemos pensar que su contrario, el itinerario de
insercién, habra de tener necesariamente las mismas caracteristicas, por lo que huiremos
de las soluciones faciles o rapidas.

En cualquier caso, el itinerario esta en funcion del itinerario de exclusion, o cual
implica partir del punto en el que nos enconfremos y la necesidad de un tratamiento
individualizado en cada caso.

Por tratar de definir de una forma sencilla cué! es la labor del Trabajador Social, en
un primer momento, en estos procesos, diremos que su funcién no es ofra que la de
posibilitar que la persona inicie su proceso de incorporacién social.

Para ello elaboremos un plan de incorporacion, tarea nada sencilla. Debemos partir
de la aceptacién plena de ta persona con la que estamos frabajando; pensar en ella como
exclusiva, diferente; intentar efaborar un andlisis global de su situacién, teniendo en cuenta
sus potencialidades y capacidades.

En definitiva, articular de un itinerario de insercién acorde con el diagnéstico y el
seguimiento del caso para tutelar su evolucion.
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En nuestro trabajo diario dentro de una estructura que podemos definir como una
empresa social solidoria, en la elaboracion de los "diagnésticos” de las sitvaciones
personales, hacemos especial hincapié en resefiar no sélo cual es la situacion social,
persondl, sanitaria, judicial... de la que parte, sino también cuéles son las potencialidades
y copacidades.

Uno de los conceptos claves de nuesiro trabajo es el de la negociacion. Negocior
supone partir de una situacidén de igualdad, aportar y exigir; pero también, y
fundamentalmente, adaptacion por nuestra parte, marcar objetivos, evaluarlos y reflexionar
sobre los pasos dados de forma conjunta.

No podemos esperar que la utilizacién de los mismos recursos produzco los mismos
resultados; cada persona proviene de unas peculiares circunstancias y se encuentra en un
momento concrefo de su proceso, por lo que fo importancia de la elaboracion de procesos
individuales e integrales nos parece incuestionable.

Por lo tanto, no se puede determinar de antemano cvél es el momento idéneo para
la incorporacién de las personas a los estructuras de insercién por lo econdmico, el tiempo
que deben permanecer en ellas ni el grado de seguimiento que debe realizarse en cada
persond.

Estos aspecios vendréan determinados por la situacién personal de cada individuo, el
grado de exclusion, sus recursos personales, los recursos sociales disponibles, asi como por
la evolucion en su itinerario de insercién.

Practicamente en todas las estructuras descritas en el apartado anterior, hemos hecho
referencia o que en todas ellas se realiza una labor de acompafiamiento social.

Dicha labor, aunque no de forma exclusiva, es una parte importante de las funcices
del Trabajador Social, quien debe acompafiar los procesos personales, realizando un
seguimiento cercano de los procesos de incorporacién social, efectuando una constante
revisién de los objefivos y metas programadas, apoyando los cambios positivos y, en
definitiva, acompafiando a la persona en el desarrollo de su propio proceso de insercion.

Las estructuras de insercién por lo econémico plantean una aliernativa diferente y
novedosa en la luche contra la exclusion social, adaptada a la problematica de las
personas en dificultad social que no pueden acceder ni siquiera o su condicién de
ciudadano. Consideramos que se abren nuevos horizontes para el trabajo social, formas
diferentes de trabajar més acordes con la realidad actual, ante las cuales no podemos
permanecer dajenos.

' M. Aguitar, M. Gaviria y M. Laparra, en "Pecvliaridades de fa exclusién en Espaia”. Universidad Piblica de

Navarra, 1995,
' Tomado de la obra de M. Aguilar y M. loparra, “Bases para el desarroffo de estructuras de insercion por lo
econdmico en la Comunidad de Madrid. Comunidad de Madrid, 1994.
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PUNTO DE PARTIDA

Lo presente comunicacién oficial que teneis frente o frente no prefende ser un tratado
sobre iniciativa social, ni un compendio de recetas contra la exclusién, simplemente es la
aportacién que hace un Trabajador Secial que, tras haber pasade diez aiios por la
Administracién Local promocionando iniciativas sociales y luchande contra la exclusién,
perteneciendo al mismo tiempo, y de forma activa, a ONGs desde hace més de doce aios,
ejerce como docente en Escuelas de Trabajo Social desde hace ya fres cursos.

Por ello lo expuesto es fruto del ejercicio critico de feorizacién fras afios de
experiencias, y el andlisis de la aportacion teérica que sobre el tema he estudiado.

No creo que convencer a nadie sea mi meta en la comunicacion, y si presentar un
fema de interés que ofrezca una reflexién o los asistentes, desde la cual se formen una
idea, lo més acertada posible, que les lleve a posicionarse sobre el tema.

REGULACION DE LA INICIATIVA SOCIAL

La- Administracién se ha ocupado y preocupado de regular, juridicamente a la
iniciativa social, para posteriormente registrarlos y acreditarlos a fin de subvencionarlos,
20 confratarlos?.

Si la Administracién busca una coincidencia de objetivos de intereses y de
compromisos para exigir una unidad de accién en la esfera poblica y privada (ONG y
ODV) ™~ gno estard impulsando una colaboracién con un componente falto de critica?, sno
estard reduciendo las ONG/ODV a meras correas transmisoras de complementariedad de
la propia Administracion? que se regule la iniciativa social en un Estado Social y
Democrético de Derecho es lo més normal del mundo pero que algunos tengamos la
impresién de ver a la iniciativa social como subsidioria de la Administracién
Gubernamental supone un verdadero peligro.

8 por qué2. Porque el papel de la iniciativa social en la fucha confra la exclusion,
como posteriormente analizaremos, no se reduce a completar programas y prestaciones
del Sistema Poblico ni a actuar en sectores no atendidos por la Administracién, ni a ser
espectadores activos del existencialismo que parchee los vacios que en Servicios Sociales
se estan produciendo al recortar presupuestos y actuaciones.

{1} Organizacién ne Gubernamental y Organizacion de Yoluntariade.

305




La Iniciativa Social en la lucha contra la exclusidn.

En “descargo” de la Administracion referiré que la exposicion de mofivos de la Ley
6/96 de Voluntariado expone textualmente : “La accién voluntaria se ha convertido hoy en
dia en uno de los instrumentos basicos de actuacion de la sociedad civil en el ambito social
y, como consecuencia de ello, reclama un papel més activo que se traduce en la exigencio
de mayor participacion en el disefio y ejecucion de las politicas piblicas sociales”.

Y P I

Marco juridico de la iniciativa socia

d.- Ambito Estatol :

* Carto Social Europea. 18 / octubre / 51 [Ratificada en Espaiia en 1980} su articulo 14
dice textualmente” compromete a los Estados miembros del Consejo de Europa el fomentar
servicios que, ulilizando los métodos de un Servicio Social, contribuyan al bienestar y al
desarrollo de los individuos y de los grupos en lo comunidad, asi como su adoptacién al
entorno social y a estimular la participacién de los individuos y de las organizaciones
benéficas o de otra clase en o creacién y de mantenimiento de tales servicios.”

* Consfitucion Espaiiola de 1978: art. 9.2: corresponde” a los poderes publicos
facilitar la participacién de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y
social”.

Art: 41: “los poderes poblicos manfedrén un régimen piblico de Seguridad Social
para todos los ciudadanos que garantice la asistencia y prestaciones sociales suficientes
ante situaciones de necesidad, especialmente en caso de desempleo. Lo asistencia y
prestaciones complementarias seran libres”.

*Estatutos de Autonomia de las diversas Comunidades Auténomas del Estado
Espafol: [1979-1983). Recogen la obligacién de los poderes poblicos en general y de
cada comunidad Auténoma en particular de facilitar la participacion de todos los
ciudadanos en la vida econémica, politica, cultural y sociat: {la iniciativa social se entiende
como uno de los instrumentos canalizadores de esa participacién a través de la
colaboracién libre y desinteresada de los ciudadanos en la prestacién de servicios de
carécter civico y sociat).

*ley 13/1982 de 7 de Abril [Ley de integracién social del minusvalido): Art. 64° El
Esiado fomeniard la colaboracién del voluntariado en la atencién del disminvido,
promoviendo la constitucién y funcionamiento de entidades sin fin de lucro que agrupen a
personas interesadas en esta actividad”.

*ley 2/85 y Decreto 214/87 sobre Proteccion Civil:
“ Promocién y apoyo a la vinculacién voluntaria y desinteresada de los ciudadanos a la
Proteccion Civil, asi como referencia a la participacién civdadana en ofras”.
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*Real Decreto 1033/1987 y 666/1987 de registro de Entidades de Accién Social
los cuales regulan el Registro de Entidades de Accién Social, mencionando expres ocia
entre ellas a las de voluntariado social. Presamente

*ley 6/96 de 15 de Enero: Ley del voluntariado. La cual expone en su preambulo:
Recoge la Ley las notas cominmente aceptadas como definitorias de la actividad ;-
voluntariado: altruista y solidario; libertad, s decir, que no traige su causa de unz
obligacion o un deber del voluntario; gratuidad, sin que exista confraprestacion econdmica
de ningln tipo; y, finalmente, que se realice a través de una organizacion poblica o
privada. La Ley contempla, por tanto, el voluntariado organizado.

b.- Ambito Autonémico,

Pasando chora a las Normas Especificas Autondémicas vemos que con férmulas
diversas los Estatutos de Autonomia han conferido competencias exclusivas o las
Comunidades Auténomas en materia de bienestar social, asistencia y bienestar social, y
servicios sociales (bien genéricamente referidos o atendiendo a determinades seciores:
Personas Mayores, minusvélidos, infancia y juventud).

En base a tal cobertura legal y con el objeto de crear un marco homogéneo al cimulo
de Servicios Sociales {propios o transferidos} de las Comunidades Autonémicas, éstas han
aprobado Leyes de Servicios Sociales en las que existen preceptos aplicables a la iniciativa

social de modo implicito {por referirse @ organizaciones privadas de colaboracion social
sin animo de lucro) bien de modo explicito.

Haciendo un andlisis de los preceptos explicitamente aplicobles en algunas leyes
auvtondémicas de Servicios Sociales son los siguientes:

1. ANDALUCIA (ley 2/1.988)
Art. 26 "Voluntariado Social”

1. la Junta de Andalucia reconece y proporcionard apoyo al voluntariado social que
colabora con las Administraciones piblicas y con la iniciativa social en las tareas de
prestacién de Servicios Sociales.

2.- Las funciones del trabajo voluntariado deberdn regularse reglamentariamente, de forma
que no redna caracteristicas de relacidn laboral ni mercantil”,
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2, ARAGON (ley 4/1987)

Sin preceptos explicitamente aplicables al Voluntariado, sus articutos 29 y 32 regulan
ol acceso a las subvenciones de las organizaciones sin animo de lucro que colaboren con
la administracion en actividades de accién social, y a los beneficios especiales propios de
las enfidades de interés social.

3. ASTURIAS (ley11/1987}

El Art. 15 dispone que se “promoveran y regulara la participacién del voluntariado
social, prioritariamente a través de asociaciones, en las tareas de prestacion de Servicios

Scciales”.

4. CANARIAS {ley 9/1987)

Art. 15 27 serén obijefo de una especial afencion por parte de la qdministra.cién
piblica Jas fundaciones, las asociaciones de heierc?ayudo y oyudg mutua, y el voluntorn‘:l,clo
cuyos objetivos y actividades convengan mejor a los principios de prevencion,
normalizacion, rehabilitacién y promocién social”.

5. CATALUNA (Ley 26/1985)

Art. 17: “1. La Generalidad y tas demés Administraciones Publicas de Catalufia
compelentes en maieria de servicios sociales deberan fomentar formas de solidaridad
mediante la colaboracién del voluntariado en las actividades reguladas por la presente Ley
en los planes de acivacion social.

2. Las funciones que desarrollen dichas personas y las entidades que las agrupen det‘}eron
regularse reglamentariamente de forma que no refnan caracteristicas de relaciones

laborales o mecantiles”.

6. CASTILLA- LA MANCHA (ley 3/1986)

Art. 27:% 1. Se fomentaréy regulard la funcién del Voluntariado Social, gue colabore
con la administracién Autonémica en las fareas de investigacién y prestacién de Servicios
Sociales.

2.Se entenderd por Trabajo Voluntariado en Servicios Socidles aquella accién hacia la
comunidad sin expectativas de remuneracion econdmica, y cuyo objetivo centrgl es
promover el desarrollo de la comunidad en el marco de a autoayuda, solidaridad,
pluralismo y democracia, reforzando y en su caso supliendo subsidiariamente a los
Servicios Publicos”.
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7. GALICIA (Ley 3/1987)

Prevé en su art, 12.5 que “el impulso y formacién del voluntariado en orden a su
incorporacion activa en los programas de desarrollo comunitario pueden delegarse a las
corporaciones locales”.

8. ISLAS BALEARES (ley 9/1987)

En cuanto a sus principios bdsicos, en sv art. b.e, establece el siguiente:
"Colaboracién con la iniciativa privada sin animo de lucro, que serd especialmente
promovida e impulsada. En especial se fomentara el voluntariado social.”

9. MADRID {ley 11/1984)

En su Art. 28 establece que "se fomentard y regulard la funcién del voluntariado

social, que colaborard con las administraciones piblicas en las tareas de prestocion de
Servicios Sociales.”

10. MURCIA (ley 8/1985)

El Voluntariado tiene una seccién propia con el siguiente contenido:

Art. 91.- Definicion: “La C.Autonoma prestard el apoyo necesario a los movimientos
de voluntariado y colaboracién social, entendiendo por tales aguellos que presten un
servicio no remuneradoa las personas o grupos que sufran marginacién, para colaborar
en la superacién de la misma”. Art. 92.- Colaboracién:” En el marco de la regulacion
general de la accién del voluntariado, el Gobierno Regional = establecerd las normas de
colaboracion con las organizaciones de voluntariado que presten servicios sociales con los
contemplado en esta ley o similares a los mismos, adoptande las medidas cautelares
precisas para que en ningdn caso el trabajo voluntario sustituya los puestos de trabajo
estable para la prestaciénde servicios”.

11. NAVARRA {ley 14/1983)

Art. 6.1, sefigla como prioridad de los ayuntamientos en la gestién de los Servicios
Sociales” impulsar y formar el voluntariado para acciones complementarios”.

12. PAIS VASCO [tey 6/1982)

No contiene reglas especificas acerca del voluntariado, aunque en su art. 7 habla de
‘ g'cs sspect! \ ! / , e
la colaboracion de las instituciones privadas sin fin de lucro en el sistema piblico de
Servicios Sociales”.
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Como se expone en su fextualidad lo normativa autonémica en materia de Iniciativa
Social, y vna manifestacién basica de ia misma es el voluntariado,como expresién de
solidaridad desde fa libertad y el altruismo, recoge entre otros, y en general:

- Compromiso de regulacion,

- Compromiso de colaboracién con la Administracién
- Piblica en la prestacién de Servicio Social.

- Compromiso de fomento.

- Compromiso de formacion del Voluntariado.

- Compromiso de Subvencién.

SITUACION DE LA SOCIEDAD CIVIL EN ESPANA

La ponencia qudaria incompleta si no expusiera el marco en el que se encuenira la
proteccion social en la encrucijada del Estado del Bienestar.

Haciendo un poco de memoria, y revisando el pasado histérico reciente, las crisis del
pefroleo de1973 y la més reciente de 1979 (Revolucién irani) hicieron tnicos los restos de
politicas intervencionistas que bajo el componente keynesiano y el componente
beverdgiano, econémico y social respectivamente, encomiendan a los estados
occidentales, y entre ellos al nuestro, a unas politicas de Bienestar Social {no iguales, por
supuesto, en todos los poises). Ambas teorias se apoyaban en un crecimiento econémico
que permitia hacer frente a los gastos sociales spor qué? pues gracias al dividendo social
que generaba el crecimiento y a la solidaridad aceptada por todos.

Seglin GOSTA ESPING - ANDERSEN {1995} gracias a esta poliica” se llegaba a la
prosperidad del crecimiento industrial sostenido y constante, el mercado garantizaba un
ciclo vital estable y sin pobreza y acompafiaba a su politica con un empleo garantizado,
unos derechos laborales” pero llegaron a lo década de los 80 y en nuestro pais, como en
el resto de los paises occidentales, se empieza o cuestionar el Estado de Bienestar ya que
la economia no puede garantizar el pleno empleo, segin FRIEDMAN {1 989)" El Estado de
Bienestar significaba el camino a la servidumbre y a la ruina econémica”.

Pero es innegable el efecto benefactor keynesiano la cual mejord lus condiciones de
vida de las capas sociales més pobres,extendit los Servicios Sociales y la exclusién no
alcanzs las cotus que alcanza en la actualidad.

Y al keynesianismo le sucede el neoliberalismo como modelo socioeconémico
imperante, y que es defendido, entre ofros por Becker, [Teoria del Capital Humano), Rawls
{Teoria de la Justicia Social), Leroy [concepto de mercado reticular); y bajando de nuevo a
nuestro pais en él, el neoliberalismo, corriente hegeménica, ha anulado al movimiento
obrero, a las corrientes dlternativas y a la organizacién civil; esto se ve reflejado en el
Informe PETRAS (James Petras 1996) que sentencia: “la modernizacion de la economia
espafiola enfre 1982 y 1995 se basé en tres estrategias irterrelacionadas:
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- Liberalizar la economia.
- Insertar a Espaiia en la division infernacional del trabaijo.
- Configurar un nuevo” régimen regulador”.

.Y siguiendo con dicho informe [del cual recomiendo una lectura detallada pues
analiza la sociedad actual espafiola y la brecha generacional padres-hijos segin la

estr?tegla de modernizacién seguida en nuestro pais en los Oltimos 15 afios), el liberalismo
implico:

- Privatizaciones en masa.

- Flexibilidad del mercado laberal.

- Papel predominante del turismo frente a la indusiriq en nuestro pais.
- Expansién de servicios y retraimiento del sector agri-cola - ganadero.
- Infernacionalizacion del capital.

- Balanza comercial desfavorable.

- Transferencia de fondos de Ja Comunidad Europea.

Lo cual ha implicado una desindustrializacion de la economia que ha arrastrado unas
bolsas de desempleados que ha influido a su vex en un descenso de la calidad de vido.

Concluye con una sentencia de PETRAS: “la modernizacién ha debilitado el senfido de
cempromisa comunitario en los asuntos sociales y ha creado mayor atomizacién social y
desarticulacion de las organizaciones sociales, especialmente enire Ia gente jGven”, que se ve
complementada con la frase resimen del profesor ALLAN PEACOCK: “El verdadero objeto del
Estado de Bienestar, para los liberdles, es ensefiar q I gente como arreglarselas sin él”.

Y aterrizando en nuesiro tema se puede definir la EXCLUSION, segin la Real Academi de
la lengua, como la* accisn y efecto de expulsar a una persona del lugar que ocupaba” Y es
fécil comproba que en nuestro pais estd servida ya que llevamos varios afios en los que los
respectivos gobiernos emprenden medidas para recortar las prestaciones sociales ofrecidas
antafio por el Estado de Bienestar, aligerando asi sus costes.

Y lo triste del caso es que al no estar todos los paises al mismo nivel de prestaciones de
: Suecia o A lemania como es el caso de Espaiia, los recortes que se realicen en Prestaciones por
¢ Desempleo, Sonided, Educacién o Servicios Sociales pueden significar que los colectivos se
vean aumentados por capas de poblacién y sectores, que denfro de los mismos, se excluyan
pavlatinamente del sislema como consecuencia permiciosa de esta situacion.

ot A

Pensiones, sanidad y pago de desempieo son los tres pilares principales del Estado de
Bienestar espafiol, y la creacién de empleo es el factor deferminante para gorantizar los amplios
compromisos de gasto social, que en los Presupuestos Generales del Estado para 1996 suponen
el 53 % del tofal del gasto piblico {Pensiones 7°5 billones de pesetas, 10 % PIB: Sanidad 3'
billones de pesetas, 5 % PIB; Desempleo 1'7 billones de pesetas).
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Como de nuevo hago incapié: las bolsas de exclusion socmldhc;n sudp cuin‘;
consecuencia directa de la caida del Estado de Bienestar al haber frocosla o la aspira
keynesiana cuyo objefivo fundamental era la consecucién del pleno emplec.

En un pais con un 2227 % de lo poblacién activa cl.ta-s,empleqclc‘:i [3.53{'5‘(::"[::}05
i€ i aa
personas) comenzamos por ver una exclusion de trabcqtcludores jue se vgg jse;?qpbgio .
e r
i i de empresa, tras Hevar foda una vida

tras regulaciones de empleo o cietres TG : rabaio, ¥
otras c%pas y seclores muy numerosos de la poblacién que no heneln acceso d o)
y en muchos cosos fampoco a las prestaciones sociales por desempleo.

LA EXCLUSION SOCIAL

. v . . . + . nes de
Cuando se me encargd esta Comunicacion Oficial pensé que més d.e 50 mni!ssc&eme
i isteza e impotencia soy C
este encargo ya que con tris :
suropeos tenian la culpa de _ on | ot consclent
i ntes, loxicémanos, g ,
lones los pobres, marginados, inmigrantes,
e o e d llada pero que no cuenia cpenas
i una Europa desarrollada pero g
arados... que son civdadanos de oo
Eon ellos thIJe los excluye de la sociedad por no tener empleo, piar tener enfermedades,
! .- .
por ser viejos, por no tener una formacién, por tener hijos y ser soliera.

QUIEN ES EL EXCLUIDO?

;El pobre?. es algo mas, esta palabra tiene connotaciones benéfico-caritativa y parece
- -3 )

superada. | o
- El Tercer Mundo?®. parece que ya en nuesiro. .
Sggundo o Primer Mundo, segin se quiera, viven semejantes er|1 un (ilucnrtc; P:'.uvr:ccli: o e
- sLos que viven en Vias de desarrollo?.muchos no es que salgan de esta .
las verdn ni de lsjos. o
ocurre es que jos hay que no ) eciadates
- sLos econdmicamente débiles? fanto este cr.l:mcepto como el de” clase no privileg
0 ienci a resignacion.
cuhan como frase de conveniencia y para N
j:]E!. MARGINADO: mientras que una parte de la poblacion ovc'ic:n;i'a, sebﬁl:z?;;ogig ::b}:Z
i jedad hay ofre parte de la po
sus necesidades en el seno de la socie ) n Jue se !
ici iales, del trabajo, de los recursos y parto,
dado ol margen de los beneficios sociales, abai '
qgf EXCLUIDO: ?os que ya estan aparte, los que estan sin estar, los necesitados cada vez
més necesitados. Los que viven “recreandose” en bolsas de pobreza.

. - e
:Se han excluido ellos o los hemos excluido nosofros?... aTienen una situacio
4
S o |
voluntaria ¢ involuntaria?. . ‘ o .
El sistema social da las mismas oportumdadesalc; sociedad chpﬁulist;:: pezgcllresgdal
i inanci av
é i na entidad financiera. En nuestr
botones huérfanc llegar a director de ur : ‘ 2 soci”
pasamos desde la filantropia de los primeros c}lempc;s, cns lo. t.:OI'ICS|Gdf Ici.: de;nde o
icenci i i iali recalando en los Servicios Socia
beneficencia, de aqui al asistencialismo, i ock o et
e los que esta
las personas mayores, de los huérfanos, _
ocupamos de los enfermos, de las p . ‘ estabar
desgmpieados, de los que sufrian discapacidades...pero en la actualidad parece q
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ayudamos j no hacen nada por ascender ni por salir de su situacién [, ¥ la tendencia es
que se supriman ayudas para obligar a los sufridos ususarios a luchar, ‘@ buscar nuevas
metas, nuevos horizontes... y que si les falta una ayuda dependan de sus respectivas
familias naturales, que si les deniegan un subsidio que agudicen el ingenio y si no cuentan

con nada ni con nadie siempre queda el recurso de un comedor publico o un albergue
donde sacien una necesidad fisiclégica o primaria.

La EXCLUSION SQCIAL se puede encontrar en la sociedad, cada vez més dualizada,
ya que viven en la misma, por una parte, un grupo de personas con una situacién de

privilegio, seguridad y bienestar, y por ofra parte tenemos af ofro grupo que malvive y/o
sobrevive en una situacién de carencia, inseguridad y marginacion,

¥ estos grupos, antagénicos, no se acercan con el paso del liempo, sino que sus
diferencias se agudizan y se refuerzan en los dos extremos del plano. Mientras en un lado
de este plano un grupo de privilegiados amplia su poder adquisitivo y su influencia social,
en el ofro lado aparece el fenémeno de la nueva pobreza que afecta a colectivos cada vez
més amplios: ya no sélo se es toxicomano, indigente, inmigrante, abandonado, . sino que
ademds el mundo competitivolaboral te asigna una situacién de empleo precario,
sumergido, desempleo de larga duracién, no acceso al primer empleo...con lo que a la
exclusion se le unen mecanismos generadores de miseria y depauperacion.

Segin GARCIA ROCA” la depauperacion se mueve en circulos concéntricos: el
circulo econdmico, el politico, el cultural. Cada une de ellos expresa una dimensién del
problema: el pobre es un explotado en el circulo economico, un excluido del politico, y un

marginado del cultural”, concluyendo su pensamiento con la aseveracion” no sélo hay
marginados, sino procesos de marginacién”.

Dentro ya de la exclusién la meta es subsistir dia a dia sin que, en muchos casos,
dicha subsistencia se resuelva auténomamente porque ro se dan las condiciones sociales
precisas, y entonces o el problema lo resuelve la sociedad destinando recursos para romper
los procesos marginantes o, como se hace en la actudlidad, se aplican medidas

asistencialistas que resguardan el derecho a la subsistencia de las personas, asi que si lo
pasan mal al menos” no perezcan”.

EL PAPEL DE LA INICIATIVA SOCIAL

A la Iniciativa Social se la conoce tambien como ONG, Terecer Sector, Entidad no
lucrativa y Organizacién de Yoluniariado. El términe o acepcién con la que se designe es
o de menos si en vez del continente mirameos el contenido, todas tienen como sustrato la

solidaridad.,

La Iniciativa Social se diferencia de dos sectores fradicionales y no excluyentes de la
sociedad: la esfera mercantilprivada, y la esfera poblica - estatal [en cualquiera de sus
vertientes administrativas), para ello la Iniciativa Social ni tiene animo de luero, como las
primeras, ni pertenece a la esfera gubernametal como las segundas.
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DEMETRIO CASADO habla a su vez de Organizaciones Sociovoluntarias para
designar una realidad que unifica las dos caracteristicas expresadas anteriormente: no
gubernamental (social) y no lucrativa {voluntariado}.

A la hora de clasificar a la Iniciativa Social tenemos las clasificaciones de
HAUSMAN, quien [as distingue en funcién de su financiacién: Unas lo hacen por las rentas
de sus servicios [sin que exista animo de lucro) y ofras por los donativos y subvenciones
que reciben, tanto piblicas como privadas.

ASCOU las clasifica en once grupos en funcién del dmbito de la actividad en Ia que
desarrollan su inicitiva, en funcién del criterio de organizacién y de la dependencia, todo
combinado nos da los once grupos, asi tenemos a la hiciativa Social laboral, social,
cultural, sanitaria, de servicios sociales.

DEMETRIO CASADO habla cuando las diferencia de grandes grupos como las
dependientes de la Iglesia, las Obras Sociales bien sean piblicas o privadas, las
Asociaciones de Vecinos y de afectados, las Coordinadoras o grupos de Accién Civica y
las Fundaciones culturales, educativas y asistenciales. Une a ellas cuatro ONG como son
los sindicatos, los partidos, los colegios profesionales y las asociaciones de empresarios.

Lo que si es cierto s que el campo en el que se delimita la actuacién de cada entidad
de Iniciativa Social puede ser amplio y muchas de ellas actuan en varios de los mismos.

Las enfidades de Iniciativa Social forman un campo bastante heferogéneo a simple
vista pero a pesar de la dificultad que pueda entrafiar existen tres elementos comunes que
las iguclan en su forma de actuar:

* sy accién es voluntaria.
* Ja actvacién no se basa en el animo de lucro.
* entre sus fines podemos encontra la mejora de la calidad de vida.

Por ello me referiré a la Inicictiva Social como el sector compuesto por todas las
entidades de caracter voluntario, que tienen su raiz en el movimiento civdadano y que se
rigen de manera auténoma, buscando en su intervencién social el aumentar los niveles de
calidad por medio de un progreso social solidario.

Y creo que es importante el destacar ciertos riesgos en los que puede caer la Iniciativa
Social, en primer lugar se puede perder la conciencia critica sobre las causas que originan
y alimentan la exclusion,ya que es fundamental que ante la perdida paulating de derechos
por porte de la poblacién, primer paso para el espectacutar desarrollo de los mecanismos
marginalizadores, ante tal perspectiva se hace necesario fa denuncia antes de que los
procesos se desarrollen, par aplicar de este modo medidas preventivas que eviten la
exclusion econdmica y social,
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En segundo lugar causa tristeza el observar como las ONG compiten entre si por ser
depositarias de las lineas de financiacién piblica de sus servicios, esto implica CIPS»U vez
que la ’cdministrocién quiera regulor y controlar a las ONG y lo hace implicandolas cada
vez mas en programas asistenciales de caracter voluntario que, las mas de las veces
punivales, més pretenden ejercer un control social sobre los afectados que propicior
mecanismos generadores de soluciones ante la exclusion, Prep

transferidos a la Prestacién Social Sustitutoriag, estas Organizaciones hacen ung iniciativa

social Que en bastantes ocasiones parece que mas que resolver las necesidades de la
poblacion, resuelven las de la administracién.

Lo ideal, squizés utpico?, es que las ONG no pierdan su independencia con
respecio ¢ la administracion y los empresas mercantiles, solo asi haran un trabaio
voluntario sensible a la realidad socil que presentan los procesos de exclusién y de es:o
forma su discurso y accién se verd diferenciado de otras que buscan o un fin ec:onémico o
un fin electoralista.

Las ONG delzflercn‘comenzor por denunciar ¢on imaginacién y rigor los procesos
excluyentes con el fin de implicar en las soluciones a la administracién y sus insfituciones
y no solo a estos si no ademds a partidos politicos y demds componentes socidles.

Para todo esto cada ONG deberia, con precision, definir su marco de actuacién
definir su territorio de aplicacién, y disefar ung organizacién que pueda cumplir los fines
estatutarios y pensar que su independencia depende de sy moyor o menor grade de
dependencia frente a la administracién, lo que se consigue solo con subvenciones que no
hipotequen ni econdmica ni politicamente o la ONG.

LINEAS DE ACTUACION EN LA LUCHA CONTRA LA EXCLUSION

Como .l}e fratado de dar a entender a lo largo de la comunicacion las nuevas formas
de la e{(clus.|t:>n ne eston_anulondo a las antfiguas, por ello, junto a la tabor que desarrolla
por obhgacnon constitucional, la Administracion, existe espacio suficiente para las ONG y
voluntariado a fin de que ayuden a solucionar problemas de lo sociedad que afectan a los
excluidos sociales.

Se pueden establecer varias lineas de actuacion gue iremos desgranando:

1%, Proteccion basica de los derechos sociales

Segin Garcia Roca toda persona tiene unos derechos individuales que permiten a las
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mismas subsistir superando la pobreza, esto supone un derecho de acceso a pensiones y
subsidios.

Pero las personas ademds de sus derechos individuales tiene unos derechos sociales
que recogen especificamente las distinfas Leyes de Servicios Sociales de ias Comunidades
autbnomas, y amplian los prestaciones y de clientes pasamos a convertinos en
ciudadanos, Aparecen de este modo derecho a la Informacién, Valoracién y Asesoramiento
en cuanto a nuestras necesidades individuales y sociales,derecho a la Ayuda Domiciliaria,
derecho a que potencien nuestra Convivencia y Reinsercién, y por dltimo derecho a la
Cooperacién Social.

Si pensamos que las personas que estén socialmente exclvidas, por causas sociales
y/0 econémicas pueden participar en la construccion de formas sociales para superar la
marginacién y la exclusion social, dotames a los colectivos de una capacidad de
autoorganizacion para no solo tratar de paliar las causas que producen exclusién, sino
para también posibilitar su reinsercién.

La exclusidn social es incompatible con el ordenamiento legislativo que sutenta la idea
del progreso social. Por lo expuesto una linea de actuacion de los voluntarios de la
iniciativa social es el transmitir esta condicién de personas a los excluidos, haciéndoles ver
que tienen unos derechos y que los poderes piblicos tienen que garantizarlos.

El derecho a la informacion es bésico y la capacidad de a iniciativa social no puede
hacer frente a las necesidades de la poblacién marginada, o que nos ileva a plantearnos
un doble inferrogante zque criterios de actuacidn tiene la iniciativa social en la
deferminacién de las cuestiones que implican la infervencidn del voluntariado?, squé papel
jvega aqui la administraciéng.

Y ai ser los procesos excluyentes tan variados en su compasicién y forma la esfera de
la iniciativa social puede ir en funcién de lo recuperacion del protagenismo activo de los
colectivos y las personas que sufren exclusién, autoorganizdndolos y haciendoles participes
del planteamiento de soluciones a sus problemas, mientras que la administracién ha de
preocuparse de posibilitar unas rentas minimas y garantizar unas prestaciones basicas
como derechos de los civadadanos.

En la proteccién basica de los derechos sociales a la iniciativa social le queda el
papel de ser agente activo de la informacién de tales derechos a las personas que sufren
exclusién, y el apoyo para lo consecucion y accesibilidad o los mismos, asi como el
fomento de la autoorganizacién para que los colectivos de afectados sean sujetos activos
de lo resolucidn de sus propios necesidades.
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2. Planteamiento de estrategias globalizadoras

Lo persona excluida no lo es solo por una causa, son multitud de las mismas las que
inciden en la marginalidad de una persona y/o familia por ello cualquier abordaje de la
realidad social pasa por el planteamiento de estrategios de interdependencia y
multidimensionalidad.

Confra la exclusion se lucha desde el establecimiento de marcos glogales de
referencic que planifiquen respuestas generales y que impliquen proyectos sociales que
incidan sobre lo concreto.

La iniciativa social ha de coordinarse en la lucha contra la exclusién y no solo con
ofros movimientos voluntarios, sino que a su vez tiene que saber y reconocer que
planificacién tiene la administracién para no solaparse en sus achaciones, para
coordinarse [que no es lo mismo que subrogarse) en la respuestas integrales a problemas
multicausales.

Si se pierde la referencia de la globalidod, como referente més préximo, se puede
caer en una accidn que mas parezca de conirol social que de promocién social.

La iniciativa social no solo ha de estudiar las causas que supongan exclusién sino que
a su vez ha de trabajor con el entorno social que defermina los mayores o menores
probabilidades de exclusién.

3. Planteamiento de estrategias de integracion

Anteriormente sugeri que la administracién era la responsable de dotar ¢l ciudadano
de rentas minimas y recurso sociales que palioran su pobreza, pero una vez, v en teoria,
satisfechos los minimos, aque resta por hacer?, casi nada...lograr la infegracion v la
accesibilidod.

El problema de la exclusién es doble, por una parte estd el excluido, y por la otra
parte fa sociedad, con sus estructuras, que es quien excluye,

Ante semejante panorama zla iniciativa social solo denunciaria la situacién?, por una
parte es légico que lo haga, pero por ofra parte es normal que se implique con as
personas y comunidades que presentan problemas de exclusion ya que si bien no van a
poder destinar ingentes recursos econdémicos para la infegracién, cometido que reservamos
a la administracién, si ol menos pueden motivar a los ciudadanos a implicarse en lo vida
laboral de la comunidad,es en este caso ilustrativo la experiencia de PM-40, asociacién
gue promociona a los desempleados mayores de 40 afios buscéndoles una infegracion
laboral como medida de lucha contra la exclusién social de estos colectivos de personas
expulsados de los procesos productivos.
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Es necesario que la iniciotiva social se pantee estrategias que infegren a las personas
excluidas y no ya por hacerle el juego a la administracién, sino por que es derecho de las
personas excluidas.

la integracion supone una aceptacién positiva de la diversidad, pero desde la
iniciativa social no basta con una mera aceptacion, hay que dar un paso més para que la
diversidad emerja con una igualdad de derechos que los grupos hegeménicos y que de la
interaccién de ambos colectivos surja la infegracion con el respeto de la diversidad.

4. Fomento de la participacion

La iniciativa social sabe que las personas excluidas son protagonistas de la resolucion
de sus propios problemas, elios mejor que nadie saben lo que les pasa y elios son los
arfifices de la resolucién de sus necesidades, la iniciativa social ha de propiciar un papel
activo de las personas excluidas durante el mayor fiempo posible, posibilitandoles una
participacién en la resolucién de sus problemas. Por  experiencias sé que parg la
administracién muchas veces es mas facil trabajar para la comunidad que trabajar con
la misma. Si la iniciafiva social colabora con los civdadanos en fomenar la pariicipacién
de estyos cambian las expectativas de los mismos, lo que implicara el cambio del tipo de
respuesta que se de a la necesidad.

La iniciativa social estd en condiciones de superar el asistencialismo y esté en mejor
disposicion de hacer ver a los ciudadanos excluidos que ellos al estar en la sociedad, son
parte del problema, y que solo con la aportacién de todos los agentes sociales se pueden
superar carencias. Por ello la particiopeion del afectado es basica para todo proceso que
lleve a cabo ia iniciativa social.

Para el cumplimiento de esta participacién se han de habilitar estructuras en los
cuales los excluidos puedan tomar decisiones, ianto individual como comunitariamente, en
la resolucién de sus necesidades.

Fomentar estructuras y dindmicas que favorezcan la participacién en sus diferentes
niveles se realiza no solo por el impulso de la administracién, sino que a su vez la iniciafiva
social ha de velar para que es generen contfextos y procesos en miltiples sentidos que
favorezean no una participacion formal sino real, que sea al mismo tiempo activa y
critica y que se dirija a la accién transformadora.

Lo cultura de la participacion ha de entenderse como conducente a la creacién de
autoconciencia individual y colectiva para la transformacién de causas sociales que
fomentan o reproducen la exclusién.

En esta linea la iniciotiva social ha de fomentar la auteayuda y organizarla cuando

esta no existe. De esta manera las personas que sufren exclusién no solo se veran atendidos
en sus necesidades puntuales sino que la accién que desarrolllen en pro de la resolucion
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de sus problemdticas van a ser reconocidos y apoyados por la iniciativa social, y, por
exiension, por el resto de lo sociedad.

5. Estrategias educativas

La educacion tiende a reproducir el actual modelo que entre ofras cosas excluye a
muchos civdadanos. pere no podemos olvidar que los individuos y grupos consiruyen sus
aprendizajes a partir de estructuras idicsincraticas y es en este proceso donde se pueden
generar resistencias y visiones propias genvinas. La iniciativa social frente a la capacidad
oficial de plantear ensefianzas de orientacién reproductiva pueden incidir en la
construciién de aprendizajes con orientacion transformadora.

la légica de la cullura dominante tiene en la educacién un arma poderosa en cuanto
a encuandrar en si procedimientos de acomodacién practica para convivir con personas
que sufren marginacion, que estén inmersos en la pobreza, o que estén excluidos de la
sociedad. Se nos ebsefic a respetar o las minorias, a no discriminar inmigrantes, o ser
cortés con los ancianos y minusvélidos... pero no se nos ensefia a comportarnos
criticamente ante esta situacion y tampoco se nos facilitan esirategias para comprometernos
en la transformacién social,

La inicigliva social debe intentar romper este monopolio y llevar propuestas de
ejecucion de formas educativas que permitan a los individuos y grepos generar
aprendizajes clternativos y resistentes a los modelos dominantes, v debe fomentar
orientaciones estratégicas de emancipacién participativa. Potenciondo al mismo tiempo
una copacidad critica a las personas, una participacién real y comunitaria en la sociedad
y unas perspectivas comprensivas en el tratamiento de la exclusién y de los que la sufren.

Por lo tanto el aprendizaje, la educacién, puede ser considerada come un recurso
estratégico de accidn transformadora.

6. Potenciacion de la solidaridad

Gutiérrez Resa afirma que las asociaciones, de todo fipo, cuentan en nuestro pais con
quince millones de asociados. La iniciativa social que nos interesa es la que tiene que
potenciar la solidaridad colectiva como instrumento de lucha cntra la exclusion. Si aumenta
el nimero de personas con conocimientos y con ganas de implicarse en los procesos de
resolucién activa de las formas excluyentes la solidaridad dejard de ser una palabra més
y seré un hecho,

El voluntario es consciente, o al menos ha de serlo, sobre su papel en el campo de la
participacién desde la iniciativa social, no solo va o dedicar un fiempo y esfuerzo en
determinadas tareas, sino que odeméds no va ser remunerado ni econdmica ni
materialmente por dicho esfuerzo, por ello ha de tener muy claro que es solidario,
suponiendo que no venga convencido ya.
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La solidaridad es un valor de la iniciativa social y pare que tenga una credibilidad
es necesario impregnar a o sociedad de Ja misma. Se ha de encarnar en las estructuras,
en las propias instituciones y en las dindmicas que estas generan, pero la solidariad
también ha de tener una visién exacta de la realidad y una perspectiva critica.

En la iniciativa social la solidaridad se ha de entender como un resultado y como una
estrategia que, al mismo tiempo, llena de accién y que se constituye en una alternativa
frente a la insolidaridad y frente a la competitividad. L a solidariadd va a interaccionar con
la accién colectiva y nos va a resultar un proceso muy 0til para el tratamiento de la
exclusién.

APORTACIONES PARA UNA MEJOR ACTUACION DE LA INICIATIVA SOCIAL

1 - Existe un riesgo de manipulacién de la iniciativa social por parte de los poderes
publicos, para evitar tal tropelia estas deben tener muy claro cual va a ser su actuacion,
cual su relacién con ja administracién y de que manera se coordinard eficazmente con ella
sin solaparse a la misma.

2 - Lo financiacién de la iniciativa privada gerantizard la independencia y la liberiad
de movimientos de la iniciotiva social, a més financiacién piblica mayor dependencia de
la administracién y menos capacidad de critica.

Es necesario llegar a un punto de auiofinanciacién minima, por medio de cuotas y
aportaciones individuales, lo cual garantizard la independencia y el trabajo auténomo.
Aquellas ONG que no lleguen al menos al 51 por ciento de autofinanciacién, dependen
de la administracién y la continvidad de su accién dependerd de igual forma de unas
subvenciones que hipotecaré su futuro y atard de pies y manos su capacidad auténoma.

Y to més triste del caso es el riesgo de convertir la iniciativa “social” en un conjunto
de organizaciones subsidiarias del gobierne para poner en practica las acciones que han
de desarrollar jlos propios poderes publicos!.

La captacién de fondos por parte de la iniciativa social no debe ser sensacionalista,
al contrario, debe ser muy ética y escrupulosa con la realidad, con la propia organizacién
y con el conjunto de beneficiarios futuros de su accidn. No hay ni que dudar acerca del
fin de la iniciativa social: no se trata de aumendar la “ cuota de mercado “ tal como hace
fa competencia empresarial, ni de hacer negocio. Nos mueve la solidaridad y el
compromiso por el ofro, por el excluido, el marginado.

3.- Se ha de tender en un futuro no muy lejano a la reconversién del sector de la

iniciativa social: hay muchas, en muchos sitios y sin apenas capacidod de accidn ni
posibilidad de generar recursos.
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No toda la iniciativa social es Caritas, Cruz Roja o una ONG poderosa, hay muchos
en variados lugares que no se trata de que sean o no importantes, no me cabe la menor
duda de que los son, sino de lo que se irata es de su subsistencia futura.

Una de dos o la iniciafiva social se federa y mantiene unos servicios comunes para
reducir gastos de financiacién o muchas de las asociaciones existentes se veran abocadas
a la desaparicion,

La iniciativa social ha de especializarse en atender o bien territorios especificamente
delimitodos pora realizar una accién integral o bien sectores de poblacién con unas
caracteristicas homogéneas.  4.- La formacién del voluntariado es bésica para la accién
de la iniciativa social. Si no son voluntarios formados pueden realizar una intervencién que
se base en el desconocimiento y en la improvisacion lo que seréd muy negativo para el
colectivo en el que trabajen o en el territorio en el que operen.

5.- La iniciativa social deberd impulsar con las instituciones educativas la reflexion y
la investigacion sobre las causas generadoras de lo exclusion, y al mismo tiempo deberan
incidir en [a formacién de un espiritu critico qu permita a las personas posicionarse
criticamente acerca de la marginacion y los marginados.

6 .- La iniciativa social, por (limo, debe delimitar puntuaimente que debe hacer, no
son todoterrenos ni todélogos, si se pretende hacer todo o todos probablemente no se haga
nada a nadie.

Debemos ser conscientes de nuestras limitaciones y realizar solo aquello que seamos
capaces hacer.

“Es mas sencillo escribir sobre lo que hay que hacer que hacerlo realmente.Para
escribir no se necesita tener valor, pero si en cambio para actuar, y actuar conlleva
conflictos de intereses en los que los débiles son dominados,explotades y engaiados por
los poderosos”.

Chambers R., "Rural Development”.
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