PROLOGO

Ya han transcurrido quince anos desde que comencé a tomar notas,
reunir documentos de referencia e, incluso, redactar unos cuantos ca-
pitulos para un libro sobre trabajo social con familias. Con él, queria
ofrecer a los mas jovenes de entre aquellos que se internaban por vez
primera en el sector de las organizaciones benéficas una explicacion
de los métodos que habian resultado dtiles a sus antecesores. Sin em-
bargo, pronto fui consciente de que no existian métodos u objetivos
propios del tratamiento de las familias que acudian a una organizacién
benéfica (COS), o que estuvieran adaptados exclusivamente a las mis-
mas. En lo fundamental, los métodos y objetivos del trabajo social de
casos eran o debian ser los mismos en cualquier situacién, indepen-
dientemente de que se aplicaran a un paralitico sin hogar, a un nifio
abandonado de padres alcohdlicos o a una viuda con nifios de tempra-
na edad. Por supuesto, en funcién del tipo de discapacidad social so-
metida a tratamiento, algunos procedimientos eran propios de un gru-
po de casos y otros de otro grupo. Sin embargo, los elementos que
lebian ser subrayados en relacién con el trabajo de casos eran aque-
comunes a todas las situaciones. A pesar de que la division del tra-
o social en departamentos y especialidades era conveniente y nece-
2, seguian ddndose semejanzas esenciales.

el caso de otros profesionales —por ejemplo, médicos o abo-
—, ya existia un conocimiento de base comin. Si un neurélogo
Itaba a un cirujano, ambos sabian que el otro conocia los ele-
S propios de toda una serie de ciencias fundamentales, asi como
lencia formulada y transmitida por los miembros de su profe-
[0, ¢qué conocimiento comiin podrian asumir los trabajado-
en un caso similar? Esta fue la pregunta que me planteé
anos. Entonces crefa —y atn lo sigo creyendo— que los
€ componen el diagndstico social, una vez formulados,
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podrian constituir una parte del saber comin de todos los trabajado-
res sociales, y que, con el tiempo, deberia ser posible inferir, en cual-
quier trabajador social, un conocimiento y dominio de dichos elemen-
tos y de las modificaciones aportadas por cada década de desempefio
de la profesion.

Aunque este enfoque restringia el tema de mi libro a los procesos
iniciales del trabajo social de casos, al mismo tiempo lo ampliaba nota-
blemente puesto que se requeria, para su tratamiento, la experiencia
acumulada por los diferentes tipos de dicho trabajo. Como directora
de una gran entidad para la atencién a familias, disponia, en aquel mo-
mento, de poco tiempo para llevar a cabo el estudio, por lo que tuve
que dejar a un lado este proyecto durante pricticamente nueve afios.

No obstante, hace m4s de seis afos, tras mi nombramiento como
miembro de la direccién de la Russell Sage Foundation, lo retomé de
nuevo.

Entre tanto, habia comenzado a abrirse camino en mi mente la in-
mensa utilidad de la evidencia social, el diagnéstico social y el trata-
miento social, tanto en el sector més especializado como en otras pro-
fesiones, incluso cuando estas ultimas se dirigen a individuos que no
son ni dependientes ni delincuentes. No cabia duda de que el trabajo
social de casos podia complementar las labores judiciales, sanitarias o
docentes. Por otra parte, en algunas ciudades estadounidenses, exis-
tian grupos de trabajadores sociales que estaban desarrollando una no-
table tarea en las entidades sociales mas comunes. Estaban elaboran-
do, en concreto, un método de diagnéstico para el tratamiento de las
dificultades a las que se enfrentan los seres humanos, al que deberfa
ofrecérsele la oportunidad, fundamentalmente en su periodo formati-
vo, de crecer para alcanzar el estatuto de técnica social, libre de las
convenciones profesionales de gran arraigo, ya sea en los tribunales,
los hospitales o los centros docentes.

Retomé, por segunda vez, este proyecto en el invierno de 1910-
1911, con un punto de vista bastante diferente del que tuviera en un
primer momento, y con la determinacién de llevar, en la medida de lo
posible, mis indagaciones mas alla de los limites marcados por mi pro-
pia experiencia personal. Francis H. McLean, compafero en la Rus-
sell Sage Foundation en ese momento, me prest6 una ayuda excepcio-
nal en el desarrollo de esta tarea, al solicitar a un grupo de
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trabajadores sociales de casos (en su mayor parte, aunque no todos, li-
gados a organizaciones benéficas) una descripcién breve e informal de
sus métodos y experiencias a la hora de tomar las medidas que, en su
trabajo, preceden la elaboracién de un plan de tratamiento. Este gru-
po se incrementod posteriormente, y algunos de sus trabajos —acerca
de cuestiones como las fuentes vecinales actuales, las relaciones con
los empleadores en el anilisis de un informe laboral, los métodos de
realizacién de una primera entrevista, etc.— se imptimieron con ca-
racter privado y se facilitaron, de forma limitada, a los miembros de
organizaciones benéficas. Se hizo, en parte, para sacar el maximo par-
tido posible de las criticas. Ademas, los trabajos tenfan un enfoque de-
masiado experimental que imposibilitaba su publicacién. Pese a ello,
contenian pasajes de incalculable valor, de los que se ha efectuado un
uso libre en la Parte IT del presente libro, citando, no obstante, su pro-
cedencia.

El siguiente paso consisti6 en la contratacién de dos trabajadoras
sociales de casos experimentadas —una en el trato con familias y otra
en el campo médico-social—, que se encargarian, durante un afo, del
estudio de informes de casos reales. Dichas trabajadoras leyeron in-
formes procedentes de cinco ciudades diferentes. No se trataba de
examinar el tipo de trabajo social de casos més comin en estas ciuda-
des, sino de descubrir las mejores practicas de trabajo social que pu-
diésemos hallar, a condicién de que su uso fuera real y frecuente. Por
otra parte, estas dos lectoras de casos se entrevistaron en multiples
ocasiones con trabajadores sociales y dieron cumplida cuenta de todas
estas entrevistas. Dada mi amplia experiencia en relacién con las orga-
nizaciones benéficas, se procuré que la mayor parte de los casos estu-
diados y de las entrevistas realizadas estuvieran vinculados a entidades
médico-sociales y a las dedicadas a la atencién a menores. Gran parte
de los ejemplos usados libremente en la Parte IT de este libro se han
extraido de la gran cantidad de notas sobre casos e informes de entre-
vistas que estas dos lectoras nos han facilitado, aunque también se han
utilizado las notas que yo misma tomé en el estudio de casos y los tra-
bajos de mis compaiieros en el Departamento de Organizaciones Be-
néficas de la Russell Sage Foundation.

Puesto que, desde su creacién, dicho Departamento se mostré in-
teresado en la ensefianza del trabajo de casos en distintas escuelas de
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trabajadores sociales, se decidi6 editar un conjunto de informes origi-
nales, la mayoria de ellos sobre casos actuales, para su uso en las aulas.
Dichos informes se imprimieron en su totalidad, incluidos los errores
(el mal trabajo es practicamente tan didéactico como el bueno) y los
utilizé, en sus conferencias, un pequeno, pero acreditado, grupo de
docentes de trabajos de casos. Asimismo, se recopilaron las criticas y
comentarios efectuados por una serie de especialistas acerca de algu-
nos de estos informes. Tal como se ha indicado, no podian divulgarse
pablicamente estos informes de casos, ya que versaban sobre indivi-
duos reales cuyo testimonio confidencial debfa respetarse. Incluso en
aquellos casos en los que se habfan modificado todos los nombres,
crefmos que existian pocas cosas més faciles de identificar que el in-
forme completo de un caso de trabajo social. El experimento, pese a
sus limitaciones, nos ha proporcionado ensefianzas de gran valor que
se recogen en estas paginas.

A pesar de que, en gran medida, un tratamiento estadistico del
diagnéstico social no resulta concluyente, se efectué un breve andli-
sis estadistico para medir, de forma aproximada, la frecuencia relati-
va con la que se consultan las diferentes fuentes externas de informa-
cién y cooperacién. Gracias a la colaboracion de cincuenta y seis
entidades sociales que desarrollaban diversos tipos de trabajo social
de casos en tres ciudades diferentes, pudimos elaborar una lista de
las fuentes externas por ellas consultadas en cincuenta casos. Los re-
sultados de este estudio se exponen en la Parte I y en uno de los
apéndices.

Uno de los métodos menores de estudio consisti6é en la consulta
de trabajadores sociales de casos que habfan pasado del tratamiento
de un tipo de caso a otro —del trabajo con familias a la proteccion de
menores, de trabajar en un settlement * a tratar a sujetos en libertad
condicional o a realizar una tarea de tipo médico-social—, para cono-
cer las modificaciones operadas en el método aplicado y los cambios
de enfoque ligados al paso de una labor a otra.

% Los settlements eran instituciones fundadas y mantenidas dentro de una gran
ciudad, con frecuencia bajo auspicios de alguna iglesia, colegio u organizacién seme-
jante para proveer servicios educativos, recreativos, médicos y de otro tipo a la comu-

nidad. [N. del T']
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Los métodos enumerados nos facilitaron los datos expuestos en la
Parte II. El analisis de dichos datos y la determinacion de sus aspectos
mas significativos han constituido un trabajo de tales dimensiones que
se ha extendido durante varios afnos. Se han citado fielmente en este li-
bro los errores descubiertos. Dado que los métodos aplicables al tra-
bajo de casos se desarrollan a un ritmo vertiginoso, probablemente,
ahora, los errores hallados pertenezcan al pasado. No obstante, puede
que queden algunos.

Se probé otro método de recopilacién de datos con respecto a las
variaciones del proceso que permite la elaboracién del diagnéstico.
¢Como podrian estas variaciones, muchas de ellas propias de los dife-
rentes tipos de discapacidad social, expresarse con una amplitud y
concision suficientes para servir de referente en el quehacer diario? Se
trataba de elaborar, a partir de multiples sugerencias de especialistas,
una serie de cuestionarios tipo que no consistieran en preguntas diri-
gidas al cliente del trabajador de casos, sino en listas de interrogantes
sugestivos de tal forma que, al formularlos, el trabajador considerara
que valdria la pena plantedrselos a si mismo. Un listado de preguntas,
como el presentado en la Parte III, siempre puede ser susceptible de
malinterpretaciones; no cabe duda de que se trata de un instrumento
poco pulido, pero ni yo ni mis colaboradores hemos hallado otra for-
ma de proporcionar al trabajador de casos una perspectiva global de
las posibles implicaciones de una discapacidad dada. Se percibira que
no todos los cuestionarios han sido elaborados por la misma persona.
Algunos han sido confeccionados por miembros de nuestro departa-
mento en colaboracién con trabajadores de casos. Debe tenerse en
cuenta el caracter experimental de estos Gltimos en su forma actual;
habran de revisarse periédicamente a medida que se obtengan mayo-
res precisiones por parte de expertos que no s6lo conozcan su propia
especialidad sino también las necesidades de los trabajadores sociales.

La mayor dificultad la ha constituido la realizacion, en la Parte I,
de una presentacién de la evidencia social que tuviese un valor practi-
co para el trabajador de casos. ¢Cémo puede aprender el trabajador
de casos, que esta manipulandola en todo momento, a manejarla de
forma que le ayude a conseguir un resultado verdaderamente social?
Cuando el profesor Hans Gross decidi6 elaborar un extenso manual
para los funcionarios de investigacién de los tribunales de justicia
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europeos !, dispuso, en un principio, la redacciéon de cada parte por
un especialista diferente —un médico, un armero, un fotografo, etc.
Sin embargo, dichos especialistas no podian dar respuésta a las necesi-
dades de estos funcionarios ya que desconocian sus objetivos y sus
condiciones de trabajo. Por consiguiente, aunque Gross reconocié
que varios capitulos de su libro “podrian haber tenido un caracter
mas cientifico” si hubiera optado por su primer planteamiento, se vio
obligado, para poder satisfacer su propésito, a adoptar un enfoque
menos ambicioso. Esto es lo que yo he tenido que hacer menos equipa-
da que Gross, que tenia una mente enciclopédica, y no habria podido
hacerlo sin la generosa ayuda, en materia de critica y revisién, de quie-
nes sabian mas que yo de Derecho e Historia y de Psicologia y Logica.

Agradezco tanto al catedratico J. H. Wigmore, Decano de la Fa-
cultad de Derecho de la Northwestern University, como a la catedrati-
ca Lucy Salmon, Directora del Departamento de Historia en Vassar,
sus amables sugerencias sobre determinados capitulos. Valoro espe-
cialmente la inestimable ayuda prestada por Ada Eliot Sheffield de
Cambridge, Massachusetts, que no s6lo ha leido y criticado una gran
parte de mi manuscrito, sino que me ha facilitado parte del material
ilustrativo de la Parte I y la ha revisado en su totalidad, convirtiéndose
dicha revisién en verdadera colaboracién en, al menos, dos de los ca-
pitulos. El profundo conocimiento, por parte de Ada Eliot Sheffield,
del trabajo de casos, tanto en su esfera privada como publica, duplica
el valor de su ayuda.

No puedo nombrar a cada uno de los varios cientos de trabajado-
res de casos que han respondido a mis cartas, examinado los cuestio-
narios y prestado informes de casos, y que me han ayudado de muchas
otras formas. Las peticiones son una constante en su vida y estan acos-
tumbrados a entregarse enteramente al préjimo, tanto que respondie-
ron a esta peticién con diligencia y amabilidad. Asimismo, he de men-
cionar a aquellos que han trabajado conmigo en la Russell Sage
Foundation recopilando datos o corrigiendo el primer borrador.
Francis H. McLean encabeza esta lista, asi como las dos lectoras de
casos, Hilbert E Day y H. S. Amsden. Asimismo, estoy en deuda con

U Adam, J.yJ. C. Adam (trads.), Criminal Investigation [Un manual prictico para
jueces, agentes de policia y abogados]. Madras, A. Krishnamachari, 1906.
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Margaret F. Byington y Caroline L. Bedford, y con mi actual asociada,
Mary B. Sayles. Por dltimo, deseo extender mi agradecimiento a los
departamentos de investigacion social de la Escuela de Educacién Ci-
vica y Filantrépica de Chicago y a la Escuela de Trabajo Social de Bos-
ton que han sido de gran ayuda en la recogida de material.

En 1914, como profesora de la Escuela de Filantropia de Nueva
York, usé algunos datos que habia recogido en un curso de seis confe-
rencias. En aquel momento negué —y lo vuelvo a hacer ahora— que
la participacién desmesurada en discusiones técnicas sobre el método
convierta a alguien en un eficaz profesional. No sélo es necesaria la
practica, ademas del conocimiento tedrico, sino que la posesién de
una personalidad fuerte y atractiva resulta un factor indispensable. El
método que ignora o dificulta la individualidad del trabajador no sélo
esta condenado al fracaso en el trabajo social, sino también en la ense-
fianza, el sacerdocio, el arte y en todo esfuerzo creativo. Aunque en
ninguna de estas disciplinas los profesionales han rechazado la utili-
dad del estudio de los procesos en su propio campo, en ninguna se ha
considerado el conocimiento ordenado como enemigo de la inspira-
cién. Phillips Brooks dijo en una ocasién: “Cuanto mas brilla y arde la
cabeza vacia, mas hueca, flaca y seca llega a ser”. Cualquier trabajador
social que se haya visto obligado a recomponer las piezas esparcidas
por un supuesto genio que prescinde de los precedentes y la técnica,
no dudara en afirmar que deja tras de él un territorio completamente
arrasado: el trabajador social que sélo se guia por la inspiracién o el
que acata estrictamente las normas y las férmulas.

A aquellos que consideren escasas algunas de las referencias bi-
bliograficas que aparecen en las notas a pie de pagina, les sefialo que
han sido deliberadamente abreviadas, dejando exclusivamente las re-
ferencias de los articulos o libros al tema tratado, y se han incluido en
la Bibliografia, al final del libro, en la que encontraran todos los datos
pertinentes. Cabe afadir que se han modificado los nombres que se
citan en los ejemplos de casos reales expuestos a lo largo del libro.

Por dltimo, quisiera decir que nadie me podr4 acusar de desleal-
tad hacia el grupo con el que me he identificado durante tanto tiempo
porque no haya dudado en mostrar sus defectos en materia de diag-
n6stico. Llevé a cabo este proyecto porque existian dichos defectos,
pero no habria podido avanzar si muchos trabajadores sociales de ca-
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sos no hubiesen hecho un trabajo eficaz y original, a menudo con
grandes dificultades. Si, después de leer estas paginas, el profesional
agobiado y con sobrecarga de trabajo piensa que los consejos en ellas
ofrecidos son impracticables dadas las circunstancias que necesaria-
mente limitan su tarea diaria, le insto a que se pregunte si algunas de
dichas circunstancias no deberian o podrian cambiarse. Si, entonces,
atin sigue convencido de mi error, o si descubre otros errores, ya sea
por omisién o comision, le invito a que me escriba y me lo cuente. Mi
solicitud de critica esta sobradamente justificada ya que nadie conoce
mejor que yo el cardcter provisional de esta discusion. No obstante, en
el caso remoto de que vuelva a editarse este libro, me gustaria ser mas
atil de lo que, con mi mayor esfuerzo, soy ahora.

Mary E. RICHMOND
Nueva York, abril de 1917



