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En la web del Observatorio -www.3sbizkaia.org- es posible acceder tanto a este documento
como al resto de publicaciones del Observatorio y descargarlas gratuitamente.

Mediante ellas pretendemos contribuir a la mejora del Tercer Sector, por lo que agradecemos
su maxima difusidén y autorizamos su distribucidon, copia y reutilizacién siempre que se realice
sin afan de lucro y se reconozca su autoria.
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PRESENTACION

El Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia es un proyecto impulsado por distintos agentes
comprometidos en el fortalecimiento del Tercer Sector y, en particular, del Tercer Sector Social:
Diputacion Foral de Bizkaia, BBK Fundazioa y Fundacién EDE.

Desde 2006 hemos procurado acompafiar el proceso de crecimiento y maduracion de las organizaciones
del Tercer Sector Social mediante acciones de investigacion, informacidon y documentacién, y promocion
(seminarios, jornadas, talleres..). Nuestra accidn se ha dirigido fundamentalmente a las entidades de
Bizkaia pero también a entidades y redes de otros territorios que, desde el primer momento, han
accedido a los productos on-line y han participado también en actividades presenciales.

Sin embargo, esta es la primera vez que desde el Observatorio elaboramos un Libro Blanco centrado
en el conjunto del Tercer Sector Social de Euskadi, contando para ello con la colaboracién de Sareen
Sarea-Red de redes y el apoyo de los tres socios del Observatorio y del Gobierno Vasco.

En los ultimos afios el Tercer Sector Social de Euskadi ha entrado en una etapa de mayor autoconciencia
y estructuracion. En paralelo a este proceso de maduracién y estructuracién del sector, desde el
Observatorio hemos ido poniendo en marcha distintas iniciativas de investigacion que han asumido el
reto de ampliar el conocimiento sobre la realidad diversa y compleja del Tercer Sector Social implicando
siempre a las organizaciones y redes del sector en la generacién de dicho conocimiento.

Concretamente hemos impulsado proyectos sobre la historia del Tercer Sector de Accion Social, la
percepcion social de las organizaciones, el vinculo entre el personal remunerado y las organizaciones, la
contribucion social de las organizaciones y el valor que afladen a la provisidn de servicios, etc.

Ademds, el Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi enlaza con otros trabajos de caracteristicas
similares realizados previamente por otros agentes’ y por el propio Observatorio: el Libro Blanco del
Tercer Sector en Bizkaia (2007), el Anuario del Tercer Sector de Bizkaia (2010) y el Diagnéstico del Tercer
Sector Social en Bizkaia (2010).

La investigacion sobre el Tercer Sector Social juega un papel importante en el fortalecimiento del
sector y en el reconocimiento de la contribucion social de las organizaciones que lo forman. En el
marco de este esfuerzo por conocer y dar a conocer el sector pusimos en marcha, en 2014, el proyecto
para elaborar el Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi a fin de: a) realizar un diagnéstico
sobre la situacion del sector; b) identificar y, en su caso, cuantificar algunos aspectos fundamentales de
su contribucidn social; c) y establecer los principales retos que afronta el sector en el contexto actual, asi
como algunas orientaciones para tratar de alcanzarlos.”

El Libro Blanco permite que la sociedad vasca, el propio sector y otros agentes
interesados o ya implicados en su promocién cuenten con una fotografia de la
realidad del Tercer Sector Social en los tres Territorios Histéricos:

- obtenida a partir de una definicidn del objeto de estudio consensuada con
el propio sector;

- fundamentada en datos obtenidos de fuentes primarias (consulta directa
a las propias organizaciones);

-y comparable con la de otros estudios similares realizados en el Estado.

' RUIZ OLABUENAGA, J.L. (Dir). H sector no lucrativo de accién sodial: datos generalesy situacién en la Comunidad Auténoma del
Pais VVasco. Vitoria-Gasteiz: Servicio Central de Publicaciones del Gobierno Vasco, 2004.

% Un Libro Blanco no es un plan estratégico - que incluye acciones, responsables, plazos y presupuesto- sino: a) un diagndstico; b) a
partir del cual establecer orientaciones para la accién del propio sector, a través de sus organizaciones y redes, y de otros actores;
c) a fin de fortalecer al propio sector como agente social y su contribucidn, en coherencia con su identidad (su misién y sus
valores). En este marco, principalmente habran de ser las propias organizaciones y redes del Tercer Sector Social quienes, junto a
otros actores, desarrollen las orientaciones que les parezca oportuno impulsar y en el modo en que les parezca adecuado hacerlo.
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PRESENTACION

Y representa un avance importante en la sistematizacion de la informacion, cuantitativa y cualitativa,
sobre: las principales caracteristicas del Tercer Sector Social (su actividad, las personas que lo integran,
sus recursos econdémicos, sus estrategias de gestidn, su relacion con otros agentes, etc.); algunos
elementos fundamentales de su contribucién social; y su estructuracion interna.

Mas concretamente estos son los objetivos que se han conseguido alcanzar con este trabajo:

Identificar el conjunto de organizaciones del Tercer Sector Social en activo en Euskadiy
crear un directorio de entidades accesible a través de la web.

personas (voluntarias, remuneradas...), contribucidén socioeconémica, etc.

Calcular la dimension del sector en cuanto a nimero de organizaciones, nimero de
>

Describir cuantitativamente las caracteristicas de las organizaciones del sector en
relacion con su actividad, personas, recursos econdmicos, gestion y relaciones (externas y
dentro del sector).

Identificar retos y orientaciones para tratar de alcanzarlos a partir de una reflexion
participada por las propias organizaciones y redes en torno a la evolucion y realidad actual
del sector.

Asi, cabe resaltar que este proyecto ha contemplado, favorecido y facilitado la participacion directa de
organizaciones de base en todas sus fases y ha contado con la colaboracion, el aporte y el contraste de
las diferentes redes’ que representan al Tercer Sector Social en Euskadi y en particular, como se ha
sefnalado, de Sareen Sarea — Red de Redes del Tercer Sector Social de Euskadi. Con ellas se contrasto el
disefio del proyecto, la definicién operativa del objeto de estudio y el cuestionario a administrar y se
compartieron y debatieron, también, las conclusiones y orientaciones finales.

Desde aqui queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a las redes y a las mas de 400
organizaciones que han participado activamente en la construccién colectiva de conocimiento sobre el
Tercer Sector Social de Euskadi y su realidad.

Esperamos que este trabajo sirva al propio sector para avanzar en la toma de conciencia colectiva de su
identidad compartida, su realidad diversa, su contribucién social y sus principales retos como sector, en
el contexto actual.

Y que facilite también, un mayor conocimiento del sector (de sus caracteristicas, su actividad y un
reconocimiento de la importancia de su contribucion diferencial por la sociedad, por otros sectores
(sector publico y empresarial) y por otros agentes (partidos politicos, sindicatos, movimientos sociales,
iniciativas no formales de solidaridad, etc.)

3 . . . . . .
Por redes entendemos, a los efectos de este trabajo, las organizaciones de segundo nivel y superiores, representativas de otras.
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Organizacion de los contenidos

Los dos primeros capitulos tienen por objeto ofrecer informacion sobre el marco metodolégico que
sustenta el trabajo y permiten contextualizar su alcance y limitaciones. Cabe destacar que se incluye una
definicion operativa de Tercer Sector Social consensuada con las redes del sector en Euskadi y diversas
notas metodoldgicas en relacién con el origen y fiabilidad de los datos que se aportan.

El tercer capitulo se ha dedicado a exponer los principales rasgos que conforman la identidad del
sector e incluye, ademas, un apartado de macro-cifras con estimaciones que dan cuentan de la
dimensién del Tercer Sector Social y de su contribucidon en términos econémicos, de generacién de
empleo, canalizacién de la solidaridad ciudadana, etc.

En los capitulos cuatro al nueve se expone el grueso del diagnéstico sobre la situacion actual del sector
ordenado en torno a seis epigrafes: la actividad, las personas, los recursos econdmicos, la gestidn, las
relaciones con el exterior y las relaciones dentro del sector.

RECURSOS ECONOMICOS

¢Con qué recursos econémicos
cuentan? ¢De donde procede su
financiacion? ¢A qué destinan estos
recursos? ¢ A qué problemas
econdmicos se suelen tener que
enfrentar?

ACTIVIDAD

¢En qué ambitos trabajan estas
organizaciones? ¢A quién dirigen su
accion? ¢Qué estan haciendo?
¢Cuando surgieron? ¢Hasta dénde se
extiende su accion? (ambito
geografico)

PERSONAS

¢Qué base social tienen?éQuién
gobierna estas organizaciones? ¢Quién
trabaja en ellas? ¢Qué caracteriza a su
personal remunerado? ¢Y a su
voluntariado?

(Sl iehy RELACIONES CON EL EXTERIOR
¢Como es la comunicacidn con sus
distintos grupos de interés (externos e
internos)? ¢Cuanto y como se
relacionan estas organizaciones con
otros agentes?

RELACIONES DENTRO DEL SECTOR

¢Coémo son y como funcionan sus
6rganos de gobierno? ¢Cémo hacen las
cosas las organizaciones (en relacion a
la gestion)? ¢Son coherentes sus
practicas de gestion con su misién y
sus valores?

¢Cuanto y como se relacionan las
organizaciones del sector (entre si)?
¢Cual es el nivel de estructuracién del
Tercer Sector Social?

Esta clasificacion de contenidos facilita el andlisis de datos en relacidn con diferentes posibles areas de
mejora y ofrece una estructura que facilita la comprensidn del trabajo por el propio sector y terceros.

A partir de estas preguntas las organizaciones del sector pueden realizar también un cierto
autodiagndstico y establecer su posicién particular en relacién con el diagnédstico del sector y los retos
identificados para el sector en su conjunto.

Por otro lado, en cada uno de estos capitulos, tras presentar los datos, se incluye una reflexion
cualitativa sobre la realidad del sector — extraida de los grupos de discusion y el contraste con las redes-
y una sintesis final que facilita una lectura mas rapida de las principales conclusiones del informe.

El capitulo diez compila los diez retos identificados con las organizaciones a partir del diagndstico y
expone una bateria de orientaciones para tratar de alcanzar cada uno de ellos.

Al final se ofrece la principal bibliografia de referencia del estudio y un anexo | en el que pueden
consultarse el listado de organizaciones participantes y el cuestionario utilizado en el trabajo de
campo. En la web del Observatorio esta disponible un anexo Il, adicional a éste, con tablas de datos
desagregados que no se presentan aqui a fin de agilizar la lectura.
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DEFINICION Y DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

El debate en torno a la definicion del Tercer Sector

Dar con una definicion de Tercer Sector no resulta facil aunque las dificultades se centran en delimitar
los criterios de inclusidn/exclusién de determinadas organizaciones, no existiendo un acuerdo claro. Por
ejemplo, éSe puede incluir a organizaciones lucrativas siempre que reinviertan los beneficios en un fin
social? ¢Sélo a las entidades de economia social que cumplan dicho criterio, a cualquier empre

Los y las autoras que han reflexionado y teorizado sobre el tema no han conseguido pactar un Unico
modo de en[Bhder concep@k como “Sector No Lucrativo”, “Tercer Sector”, “Economia Social”, etc.

La enorme diversidad del sector y también las diferentes tradiciones que han dado lugar a realidades
organizativas distintas entre unos paises y otros han dificultado establecer un término comun, pero la
variedad de denominaciones pone también de manifiesto la riqueza del fendmeno y de las distintas
formas de observarlo.

Los profesores Rodriguez Cabrero y Marban® se refieren a ed&lindefinicion y dedadan las “dificulladies
de la delimitacion interna del Tercer Sector y de éste con la empresa mercantil, sobre todo en las zonas
fronterizas de la economia social y de las fundaciones de empresa’.

A modo de sintesis’ puede hablarse de dos grandes enfoques:

- El de la Economia Social®, vinculado con la tradicién europea continental, que prima la dimension
democratica de las organizaciones.

- Y el del Sector No Lucrativo, de tradicion anglosajona, que pone de relieve la no distribucién de
beneficios y la importancia del voluntariado.

El enfoque de la Economia Social se centra en la vertiente econémica y mercantil de las entidades.
Siempre que desarrollen una actividad productiva, incluye tanto organizaciones no lucrativas que

desarrollan una actividad productiva como organizaciones lucrativas cuyo principal objetivo es tener un
impacto social mas que generar beneficios para las personas propietarias o socias.

* RODRIGUEZ CABRERO, G. Y MARBAN, V. Visién Panoramica del Tercer Sector Social en Espafia. En: Revista Espariola del Tercer
Sector. Fundacion Luis Vives, 2008, n2 9, pp. 13-39.

> OBSERVATORIO DEL TERCER SECTOR DE BIZKAIA. Proceso de blsqueda de una definicién de Tercer Sector en Bizkaia. Bilbao:
Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia, 2010 citado en OBSERVATORIO DEL TERCER SECTOR DE BIZKAIA. Libro Blanco del Tercer
Sctor en Bizkaia. Bilbao: Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia, 2010. Disponible en Web:
http://ideafix/Externo/ASPNET/Web 3sbizkaia/Editor/Archivos/Docs/PROCESO%20DE%20B%C3%9ASQUEDA%20DE%20UNA%20
DEFINICI%C3%93N%20PARA%20EL%20TERCER%20SECTOR%20EN%20BIZKAIA.pdf

® El enfoque de la Economia Social, cuyo origen estd vinculado al CIRIEC (Centro Internacional de Investigacion e Informacién sobre
la Economia Publica, Social y Cooperativa) entiende el Tercer Sector en un sentido amplio como un ambito que abarca al
“conlfiito de entidades no pertenecientes al sector publico que, con funcionamiento y gestiéon democraticos e igualdad de
derechos y deberes de los socios, practican un régimen especial de propiedad y distribucién de las ganancias, empleando los
excedentes de ejercicio para el crecimienBlde la enlidlad y la mel&da de los servicios a los socios y a la sociedad”. B Comil&]
Nacional de Enlace de las Actividades Mutualistas, Cooperativas y Asociativas (CNLAMCA) constituido en Francia, aprobd esta
definicién en 1982 en lallamada “ CarlEle la Economia Social”.

En la misma linea la Comisién Europea subraya los siguientes aspectos para caracterizar las organizaciones de Economia Social y
diferenciarlas de las empresas de capilBl ¥ primacia de la persona y del ob[ElBlsocial sobre el capital; adhesién voluntaria y abierta
y control democratico por sus miembros desde la base; conjuncién de los intereses de las y los miembros, usuarios y/o del interés
general; defensa y aplicacién del principio de solidaridad y de responsabilidad; autonomia de gestion e independencia de los

poderes publicos’. Nol#3$ subrayadas por el ComilE]lConsullib de la Comisién Europea de las Cooperalbubd “Wiullilidaded ™

Asociaciones y Fundaciones.

También resulta clarificadora la definicion de la Confederacion Empresarial Espafiola de Economia Social (CEPES) que entiende por
Economia Social “el conliil[@]de adRldades econdmicas y empresarialesdidue en el ambil@lprivado llevan a cabo aquellas
enlilades queldk conformidad con los siguien(&s principios fkrsiguen el inBlés general econémico o sociall@ ambos’ [Eprimacia

de las personas y del fin social sobre el capil&l' (Fhplicacion de los resullEdios oblBidos (..) principalmenl&len funcion del [Ebal&l

apor@io”lﬂ)romocién de la solidaridad in@nay con lasociedad (..)"; e “independencia respeclla los poderes publicos’.
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DEFINICION Y DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Las primeras, [AMbién conocidas como “organizaciones non-profit”, tienen prohibido, en virtud de sus
reglas constitutivas, distribuir los beneficios obtenidos entre las personas que las controlan o son sus
propietarias legitimas. Y las segundas, [Ahbién conocidas como “organizaciones not for profit”,
reinvierten el eventual beneficio principalmente en finalidades sociales de interés general y cuentan con
un modo de organizacién o régimen de propiedad basados en principios democraticos o participativos.

Este enfoque deja, por tanto, fuera a organizaciones que tienen una funciéon representativa,
reivindicativa, de defensa y promocidn de derechos, de ayuda mutua, etc. pero no prestan servicios o
s6lo algunos (informacién, orientacién..) y mediante ayuda mutua o voluntariado, sin que constituyan
una actividad econdmica.

Desde el enfoque del Sector No Lucrativo’ se entiende que el Tercer Sector no obedece a las leyes del
mercado y se considera muy importante que la definicién tenga presente el caracter socio-voluntario y
no lucrativo de las organizaciones (organizaciones de accion voluntaria, que forman parte de la sociedad
civil y surgen de ella y para ella, privadas, no lucrativas y participativas).8

A diferencia del anterior, este enfoque: a) exige que las organizaciones no persigan la distribucion de
beneficios econdmicos y que de su figura juridica se derive la obligacion de reinvertir cualquier eventual
beneficio en la mision de modo que no puedan repartir beneficios entre sus miembros; b) incluye a
organizaciones que cumplen otras funciones sociales pero no son prestadoras de servicios.

Por otro lado, existen enlidades “[“iM a4 como las cooperativas de iniciativa social o las empresas de
insercién participadas por organizaciones no lucrativas constituidas para cumplir su finalidad social.

Y se edah promoviendo nuevos modelos de enlitlad como el de * Empresa Social” ° o espacios como el
“Cuarto Sector”'’, de caracter hibrido, que complejizan cada vez mas el enfoque y que, no exentos de
riesgos, también abren oportunidades.

En un escenario en que los limites entre los distintos agentes de la llamada sociedad relacional (Estado,
Mercadol“Tercer S‘ec@..) implicados en el bienestar social - pero con distintos ambitos y niveles de
responsabilidad - se presentan cada vez mas desdibujados, es previsible que el debate tedrico en torno
a los conceptos de Tercer Sector, Economia Social, Cuarto Sector, Empresa Socialdquiera una
envergadura y complejidad cada vez mayor.11

7 Este enfoque esta articulado a nivel internacional en el mundo académico en torno al proyecto de Lester Salomon desde el
Centro de Estudios para la Sociedad Civil de la Universidad John Hopkins. En Espafia hay que destacar dentro de esta linea de
estudio los trabajos dirigidos por el profesor Olabuénaga. RUIZ OLABUENAGA, J.1. (Dir.). B sector no lucrativo en Espafia: una vision
reciente. Bilbao: Fundacién BBVA, 2006.

® Cabe consultar la definicion de Organizaciones de Iniciativa Social que recoge el Proyecto de Ley del Tercer Sector Social de
Euskadi (articulo 3). GOBIERNO VASCO. Proyecto de Ley del Tercer Sector Social de Euskadi. 2015, pp. 10-11. Disponible
en: https://www.euskadi.eus/plan_programa_proyecto/11-ley-del-tercer-sector-social-de-euskadi/r45-docuinfo/es/

° Cabe considerar la definicién de Empresa Social que realiza la Comision Europea: Construir un ecosistema para promover las
empresas sociales en el centro de la economia y la innovacion sociales. COM (2011) 682 final, paginas 2y 3. Y la que realiza EMES:
www. Emes.net

% http://www.3sbizkaia.org/Archivos/Documentos/Enlaces/924 23.02.2011Presentaci%C3%B3n%20Pablo%20Angulo.pdf

! Se presentan cada vez mas desdibujados y se genera un debate social que responde a distintas intenciones e intereses. A este
respecto es muy importante subrayar que el Tercer Sector Social siempre ha defendido la responsabilidad publica y la
consolidaciéon de los sistemas publicos de bienestar (lo que no significa que todos los servicios y prestaciones se hayan de
gestionar mediante gestion publica directa).
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FIGURA 1. EL SECTOR NO LUCRATIVO Y LA ECONOMIA SOCIAL EN RELACION CON OTROS SECTORES
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En esta perspectiva sobre los diferen[&$ sed Bles se debe in[&drar [Adnbién el “cuarlalsed at” [Eddicionall*]
que mas bien seria el primero (al menos por su origen) y que es aquel al que Joaquin Garcia Roca se
referia como los “mundos vitales”[(d ambi[@ldel apoyo familiar y la solidaridad no organizada (de las
comunidades, de las redes informales de apoyo y ayuda muliidl‘dk vecinosy vecinad:t)."

2 GARCIA ROCA, J. Organizaciones solidarias, iniciativas socialesy voluntariados [el linea]. Observatorio del Tercer Sector de
Bizkaia, 2010. Disponible en:
http://www.3sbizkaia.org/Archivos/Documentos/Enlaces/126 _ponencia%20Joaqu%C3%ADn%20Garc%C3%ADa%20Roca.pdf
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Nuestra definicion

En el marco del proyecto del Libro Blanco del Tercer Sector de Bizkaia®, puesto en marcha en 2007,
iniciamos un proceso de reflexion compartido con las organizaciones y redes del Tercer Sector para
buscar una definicion que aportara cierta claridad respecto al ambito que abarca el Tercer Sector y el
tipo de entidades que lo forman, sin pretender realizar una descripcidon exhaustiva y concluyente del
fenémeno sino buscando una definicién de caracter fundamentalmente operativo, que pudiera servir de
referencia para el propio Libro Blanco y otras investigaciones que se pusieran en marcha sobre el sector.

A lo largo de dicho proceso se realizé una revision bibliografica y se recogieron y ordenaron algunas de
las aportaciones mas significativas sobre el fendmeno y su definicién, las cuales arrojaron pistas para la
conceptualizacion que se buscaba. Y tras finalizar el proceso, en convergencia con la perspectiva del
Sector No Lucrativo adoptada mayoritariamente por otros trabajos sobre el sector abordados en
Espaﬁa”, y teniendo en cuenta la evolucién posterior de la reflexién en relacion con la definicién del
Tercer Sector Social, definimos el Tercer Sector como sigue.

Tercer Sector

Aquel compuesto por el conjunto de iniciativas de la sociedad civil, formalizadas, en activo, con
autonomia de gestidn e independencia, de caracter no lucrativo y por norma general voluntario, que
desarrollan su actividad en y desde un territorio concreto, y que orientan su actividad al bienestar
social en sentido amplio.

Esto ultimo implica que tienen por finalidad la mejora del entorno social, dando respuesta a
“necesidades sociales’ y conlkibuyendo a la mel&da en el nivel de vida de las y los ciudadanos en su
conjunto desde campos muy variados: la cultura, la accién social, el medio ambiente, el deporte, etc.

La elaboracién del Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi nos ha ofrecido la oportunidad de
retomar la reflexion™, junto con las redes, para definir el espacio del Tercer Sector Social.

Las organizaciones del Tercer Sector Social tienen en comun con el resto de organizaciones del Tercer
Sector los rasgos sefialados y, en particular, todas ellas son organizaciones de iniciativa social. te

3 OBSERVATORIO DEL TERCER SECTOR DE BIZKAIA. Libro Blanco del Tercer Sector de Bizkaia. Bilbao: Observatorio del Tercer
Sector de Bizkaia, 2010.

" Comparten este enfoque los diagndsticos de mayor significatividad sobre el sector actualizados recientemente por el
Observatorio del Tercer Sector de Catalunya (Anuario 2013 del Tercer Sector Social de Catalufia. Barcelona: Taula d’entitats del
Tercer Sector Social de Catalunya y Observatorio del Tercer Sector, 2013) y la Fundacién Luis Vives (FUNDACION LUIS VIVES, EDIS,
S.A. Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia 2012. Madrid: Fundacién Luis Vives, 2012).

15 .z .z . .
En relacion a este proceso de reflexion se pueden consultar los siguientes documentos:

OBSERVATORIO DEL TERCER SECTOR DE BIZKAIA. Acercamiento a la definicion de Tercer Sector Social. Documento para la reflexion
en el marco del Libro blanco del Tercer Sector Social de la CAPV. Bilbao: Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia, 2014. Disponible
en:

http://www.3sbizkaia.org//Editor/Archivos/Docs/ACERCAMIENTO%20TEORICO%20A%20DEFINICIONES05032014.pdf

OBSERVATORIO DEL TERCER SECTOR DE BIZKAIA. Definicion operativa de Tercer Sector Social. Resultado de la reflexion con las
redes en el marco del Libro blanco del Tercer Sector Social de la CAPV. Bilbao: Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia, 2014.
Disponible en:

http://www.3sbizkaia.org//Editor/Archivos/Docs/DEFINICI%C3%93N%200PERATIVA%20ACORDADAO7042014.pdf

' Un rasgo propio, pero no exclusivo, del Tercer Sector Social es que las organizaciones estén constituidas por las personas
destinatarias de la intervencion social o en su favor (especificamente para promover su inclusidén). Sin embargo, otras
organilationes del [Blcer sed@l (deporlEbEtulliifall) puedan ed&l condiffidas por muldes “hayores&personas con

discapacidad, etc.
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Y se distinguen del resto del Tercer Sector por llevar a cabo actividades de intervencién social, es decir,
actividades dirigidas a promover la inclusién social y el gjercicio efectivo de los derechos de las personas,
familias, colectivos y comunidades, que afrontan situaciones de wulnerabilidad o exclusion,
desproteccion, discapacidad y/ o dependencia.

Se consideran actividades de intervencidén social los servicios sociales, la promocién del acceso al
empleo y cualquier otra actividad con el fin que se acaba de referir incluidas las desarrolladas con ese fin
en los espacios de interaccién entre dambitos, politicas y sistemas como el espacio socio-laboral, socio-
habitacional, socio-educativo, socio-sanitario, socio-judicial o socio-cultural, entre otros.

Todos los sectores, y otras organizaciones del tercer sector, pueden llevar a cabo actividades de
intervencion social (conviene que lo hagan de hecho), pero la intervencién social constituye la actividad
nuclear de las organizaciones del Tercer Sector Social.

FIGURA 2. ESPACIO DEL TERCER SECTOR SOCIAL EN RELACION CON EL TERCER SECTOR Y OTROS SECTORES

Sector Sector
Tercer Sector Social publico privado

i - : - lucrativo
Organizaciones de intervencion social

vos en situacion de vuln
pendencia. desprotec

Tercer Sector

El Tercer Sector Social es un espacio que puede variar histéricamente pero que, asi definido, no deja
fuera ninguno de los ambitos que actualmente estan convergiendo en las mismas redes: infancia y
juventud, mayores, mujeres, migrantes, familias, minorias étnicas, personas con discapacidad,
organizaciones de personas afectadas por enfermedades y sus familiares, organizaciones que trabajan
en la integracién social y laboral de personas sin hogar o que afrontan situaciones crénicas de exclusion,
con problemas derivados de adicciones, organizaciones que trabajan en el ambito de los servicios
sociales, la cooperacion internacional al desarrollols, etc.

Con todo, llegamos a definir el “Tercer Secl@t Social” como:

Tercer Sector Social

Aquel integrado por organizaciones del tercer sector cuya finalidad principal es promover la inclusion
social y el ejercicio efectivo de los derechos de las personas, familias, colectivos y comunidades que
afrontan situaciones de vulnerabilidad o exclusion, desproteccion, discapacidad y/o dependencia.

1 . . . . . . e . .
" No obstante, es importante subrayar que: a) las organizaciones, al realizar este tipo de actividades, estan promoviendo la
cohesion social y los derechos (particularmente los vinculados a los sistemas de proteccion social) de toda la poblacién; b)
practicamente todas las personas, sino todas, en algin momento de nuestra vida afrontamos situaciones de vulnerabilidad.

'8 |as ONGDs, al igual que las organizaciones que trabajan sélo en la CAPV, desarrollan sus actividades en el ambito de la
intervencion social, con la misma finalidad y el mismo tipo de personas, familias, colectivos y comunidades destinatarias, aunque
parte de ellas se desarrollen en la CAPV (sensibilizacion, educacion para el desarrollo, etc.) y otras en otros paises.

Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi
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Esta definicidn constituye una definicidn cercana a la del Anuario del Tercer Sector Social de Catalunya19
y proxima también a la de la Plataforma de ONG de Accidn Social.”®

Asimismo tiene la virtud de definir un espacio amplio pero suficientemente delimitado y converge con la
definicién que plantea el Proyecto de Ley del Tercer Sector Social de Euskadi21, sin perjuicio de que en el
futuro se pueda tender a definiciones mas amplias que incluyan referencias a la promocién y defensa de
los derechos sociales de toda la ciudadania y que puedan incluir también a organizaciones no lucrativas
que trabajan en otros sistemas de bienestar, de responsabilidad publica, como la educacion.

19°E| Observatori del Tercer Sed Bl en el “Anuari del Tercer Sed B Social de Q:\lﬂlmya 2009 (y en sus posteriores versiones de
2011 y 2013) considera las entidades del Tercer Sector Social como aquellas formalmente constituidas, privadas y sin animo de
lucro, cuya misiéon o actividad principal se orienta a la promocién de la persona y la inclusidn social de los colectivos mas
vulnerables y que desarrollan una accién social seguin principios de proximidad al territorio o al entorno.

Anuario 2009 del Tercer Sector Social de Gatalufia. Barcelonalfthula o enlEEE el Tercer Sed B Social de Catalunya y Observatorio
del Tercer Sector, 2009, pags. 42-45.

?° | .a Plataforma de ONG de Accién Social (POAS) incluyd la siguiente definicion en el Plan Estratégico de 2006 y en el ultimo que
comprende el periodo 2013-2008 k! [Blcer sedBl de accion social es el dmbito formado por entidades privadas de caracter
voluntario y sin animo de lucro que, surgidas de la libre iniciativa ciudadana, funcionan de forma auténoma y solidaria tratando,
por medio de acciones de interés general, de impulsar el reconocimiento y el ejercicio de los derechos_sociales, de lograr la
cohesidn y la inclusién social en todas sus dimensiones y de evitar que determinados colectivos sociales queden excluidos de unos
niveles suficien[E$ de bienes&f".

PLATAFORMA ONG DE ACCION SOCIAL (Coord.). Il Plan estratégico del Tercer Sector de Accién Social. Madrid, Plataforma de ONG
de Accidn Social, 2012. Disponible en: http://www.plataformaong.org/planestrategico/ARCHIVO/documentos/14/iipetsas.pdf

La Fundacidn Luis Vives adoptd también esta misma definicidn en sus trabajos sobre el sector, el mds reciente:
FUNDACION LUIS VIVES. Anuario del Tercer Sector de Accion Social en Espafia 2012. Madrid: Fundacién Luis Vives, 2012.

Disponible en: http://www.luisvivesces.org/upload/95/52/2012 anuario_tsas.pdf

2L«p efectos de la presente ley forman parte del Tercer Sector Social de Euskadi las organizaciones de iniciativa social, con sede y

actividad en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, cuya finalidad principal es promover, a través de actividades de intervencion
social, la inclusion social y el ejercicio efectivo de los derechos de las personas, familias, colectivos o comunidades que afrontan
situaciones de vulnerabilidad o exclusién, desproteccion[Hiscapacidad o dependencia’. “Son organil&tiones de iniciativa social
que forman parte del Tercer Sector Social de Euskadi las fundaciones, asociaciones, cooperativas de iniciativa social y cualesquiera
otras entidades, formalmente constituidas y dotadas de personalidad juridica propia, que tengan las caracteristicas siguientes: a)

de accién voluntaria; b) que forma parte de lasociedad civil y surge de ellay para ella; ¢) privada; d) no lucralbb; e) parliglpalfih.”

GOBIERNO VASCO. Proyecto de Ley del Tercer Sector Social de Euskadi. 2015, articulos 2 y 3, pp. 10-11. Disponible
en: https://www.euskadi.eus/plan_programa_proyecto/11-ley-del-tercer-sector-social-de-euskadi/r45-docuinfo/es/
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Definicidn operativa

Cualquier estudio necesita de una definicion operativa que concrete la definicion conceptual
estableciendo una serie de criterios e indicadores capaces de discriminar las organizaciones que pasaran
a formar parte del universo objeto de estudio. En el marco del Libro Blanco se ha considerado una
organizacion del Tercer Sector Social de Euskadi, objeto de estudio, aquella que:

1. Constituya una iniciativa formalizada: se trata de entidades con estructura legal y juridica. Se
excluyen las manifestaciones informales de solidaridad, colaboracién y ayuda mutua.

2. Esté en activo: se trata de entidades que han tenido actividad durante el dltimo afio anterior a
la consulta.

3. Haya surgido de la sociedad civil: se trata de entidades de naturaleza y origen privado, que han
surgido de la libre iniciativa de personas, familias, grupos y comunidades que buscan ofrecer
respuestas a la sociedad de la que emergen.

4. Mantenga autonomia de gestion e independencia con respecto a la administracién publica
(versus sector privado) y a las empresas (versus sin animo de lucro) y también, con respecto a
otras entidades que no se consideran del Tercer Sector (cajas de ahorro, partidos politicos y
sindicatos): se trata de entidades cuyos érganos de gobierno no estan participados en mas del

® q a 22
50% por representantes de una entidad ajena al tercer sector.

5. Tenga caracter no lucrativo: se trata de entidades cuya existencia no viene marcada por la
busqueda de beneficios y en caso de que los hubiera estos no pueden repartirse entre sus
miembros, sino que deben orientarse al cumplimiento de su finalidad social.

Tienen una figura juridica propia del sector no lucrativo como fundacién, asociaciéon o
cooperativa de iniciativa sociaIB, habiéndose incluido también a las empresas de insercion y
centros especiales de empleo promovidos y participados mayoritariamente por entidades sin
animo de lucro y constituidos para cumplir la finalidad social de éstas, asi como algunas
entidades religiosas.24

22 . . . . . . . .
Se excluyen las organizaciones creadas y controladas por entidades pertenecientes al ambito del mercado, la administracién
publica o agentes sociales de reconocida capacidad de influencia como son los partidos politicos y los sindicatos.

Excepcionalmente si se incluyen las entidades singulares: ONCE y Cruz Roja. Se trata de dos entidades tuteladas que desarrollan su
actividad bajo la proteccion del Estado — MTAS (ver Real Decreto 415/1996, de 1 de marzo y Real Decreto 358/1991, de 15 de
marzo). Sin embargo, el impacto de su actividad en el sector de la accidon social asi como el hecho de que otros trabajos de
investigacion de referencia las hayan incluido en el objeto de estudio nos lleva a optar por no excluirlas.

También se incluyen (de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3. del Proyecto de Ley del Tercer Sector Social de Euskadi) las
fundaciones y entidades benéficas histdricas, con una trayectoria mayor de 50 afios en el Pais Vasco, aun cuando cuenten con una
presencia mayoritaria de la administraciéon en sus drganos de gobierno si ésta se previd en sus estatutos originales a fin de
establecer garantias para la gestion de los legados que conformaron el patrimonio fundacional.

% Excluye las asociaciones no regidas por la “ley [£2002 de 22 de mar[@lque regula el derecho de Asociacién” y delatuera a lad]
sociedades civiles, mercantiles, industriales y laborales, a las cooperativas y mutualidades, a las uniones temporales de empresas,

a las agrupaciones de interés econdmico y a las comunidades de bienes o de propietarios. Y también a aquellas sometidas a un
régimen asocialvb especifico dado su carad®l “especial” como los parlitlos poliliebsTlbs sindical@dlas organi(&diones
empresariales, las iglesias, las federaciones deportivas, y las asociaciones de consumidores y usuarios. Excluye ademas, los
colegios de profesionales y las cdmaras de comercio (corporaciones de derecho publico de base privada).

** | a calificacién de iniciativa social significa que la cooperativa no tiene animo de lucro y tiene por objeto social la prestacién de
servicios asistenciales mediante la realizacion de actividades sanitarias, educativas, culturales u otras de naturaleza social, o el
desarrollo de cualquier actividad econémica que tenga por fin la integracion laboral de personas que sufran cualquier clase de
exclusion social y en general, la satisfaccion de necesidades sociales no atendidas por el mercado (Decreto 61/2000, de 4 de abril).

Las empresas de insercion pueden adoptar distintas figuras juridicas (sociedades mercantiles, sociedades de la economia social,
etc.) pero son promovidas y participadas por entidades sin animo de lucro (como minimo en un 33%), tienen por fin la
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6. Cuente con algun grado de participaciéon voluntaria: se trata de entidades que cuentan por
norma general, con una base social conformada, total o parcialmente, por personas voluntarias
(personas socias, personas que integran los drganos de gobiernozsu otras personas que
colaboran con la entidad de manera voluntaria). Ademas, la participacién de sus miembros
depende de la libre voluntad de los mismos y no de imposiciones externas.

7. Su finalidad principal sea promover la inclusidn social y el ejercicio efectivo de los derechos
de las personas, familias, colectivos y comunidades que afrontan situaciones de vulnerabilidad
o exclusion, desproteccion, discapacidad y/o dependencia. Se trata de entidades que:

Tienen una finalidad de utilidad social, desarrollan actividades relacionadas con los “ambil a4
sd@mas o polﬂ.i_&:bs sociales’, orientadas a facilitar el ejercicio efectivo de los derechos vy el
acceso de las personas al bienestar social.

Y que persiguen fines que van mas alla de los que coinciden Unicamente con los de sus
miembros, esto es se dirigen a colectividades indeterminadas de personas y no a personas
determinadas.”

8. Desarrolle su actividad en y desde la CAPV: se trata de entidades que desarrollan su actividad o
parte de ella dentro de los limites de la CAPV y tienen al menos una sede, centro o delegacion
en la CAPV.

incorporacién al mercado laboral de colectivos en situacion de exclusion (se conciben como herramientas de insercion de caracter
transitorio y no finalista) y no pueden repartir beneficios (Decreto 305/2000, de 26 de diciembre).

Algunas entidades religiosas (por ejemplo algunas congregaciones) desarrollan como parte de su misién una importante labor de
accion social hacia personas desfavorecidas y disfrutan de los beneficios fiscales previstos para las fundaciones y asociaciones
privadas sin animo de lucro (Real Decreto 765/1995, previsto en la Ley 30/1994, de 24 de noviembre, de Fundaciones y de
Incentivos Fiscales a la Participacidn Privada en Actividades de Interés General).

Los Centros Especiales de Empleo (CEE) son empresas cuyo objetivo principal es proporcionar a las y los trabajadores con
discapacidad la realizacion de un trabajo productivo y remunerado, adecuado a sus caracteristicas personales y que facilite la
integracion laboral de éstos en el mercado ordinario de trabajo. Atendiendo a la aplicacidn de sus posibles beneficios, los centros
podran carecer o no de animo de lucro, segun que aquellos repercutan en su totalidad en la propia institucién o se aproveche
parte de ellos en otra finalidad distinta que haya de cubrir la entidad titular del mismo (Real Decreto 2273/1985, de 4 de
diciembre, por el que se aprueba el reglamento de los Centros Especiales de Empleo definidos en el articulo 42 de la ley 13/1982,
de 7 de abril, de integracidn social del minusvalido).

Asumiendo la existencia de un debate en relacién al posible caracter finalista de los CEE pero adoptando la perspectiva que
entiende estos como puentes hacia el trabajo normalizado, se opta por darles un tratamiento similar al de las empresas de
insercidn (instrumentos para promover la insercién laboral de colectivos en riesgo de exclusidn cuyos beneficios repercuten en la
actividad de ésta) e incluir como objeto de estudio los CEE cuando éstos dependan de entidades sin dnimo de lucro.

% Conforme a lo que establece la normativa aplicable a las principales figuras juridicas del sector no lucrativo, por norma general
los cargos de los drganos de gobierno de las fundaciones y asociaciones deberan ser ejercidos gratuitamente. Excepcionalmente,
para que los miembros de la Junta Directiva de una asociacidon puedan recibir retribuciones en funcién del cargo deberd preverse
expresamente en los estatutos y acordarse en Asamblea General (Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones de Pais Vasco,
articulos 14y 15y Ley 7/2007, de 22 de junio, de Asociaciones de Euskadi, articulo 19).

26 . . . . e . .. .

Por norma general, incluye los ambitos de Servicios Sociales, Salud, Empleo, Cooperacidn Internacional al Desarrollo y parte del
Tiempo Libre (grupos de TL educativo) y el Social-Transversal (mujeres, inmigrantes, mayores, minorias étnicas, familias y otros) y
los derechos humanos (organizaciones vinculadas a colectivos en situacion de vulnerabilidad como las personas presas).

Por norma general, excluye los ambitos de deporte, cultura, medioambiente y parte del ambito de Tiempo Libre (agrupaciones
juveniles), parte del ambito civico (asociaciones vecinales) y parte del ambito de los derechos humanos (las iniciativas que no se
dirigen especificamente a colectivos en situacion de vulnerabilidad o exclusion, dependencia, desproteccién y/o con discapacidad).

Excluye los centros docentes, los centros de atencién sanitaria (hospitales, dinia@ios..)ms confesioneditbmunidades
religiosas y asociaciones constituidas para fines exclusivamente religiosos; las asociaciones de profesionales, AMPAS, de
ed liian[&ddk promocion de la viviendal @lumnadolZidfhas. ..

Excepcionalmente se incluyen entidades no lucrativas que dan apoyo a las organizaciones del Tercer Sector Social a través de
actividades como la consultoria social, la formacion o la investigacion.
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DEFINICION Y DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Se puede consultar informacién mas detallada sobre las definiciones en los siguientes documentos que
derivan de la primera fase del proyecto de investigacién para la elaboracién del Libro Blanco
(formulacidn y operativizacién del objeto de estudio) y que ademas, incluyen informacién comparativa
con definiciones de otros trabajos de referencialf®*hcercamiento teérico a la definicion” y “definicidn

operativa”.

En cuanto que esta delimitacidon ha sido contrastada con las principales redes del sector, puede decirse
que cuenta con un grado de consenso suficiente entre las principales beneficiarias de este trabajo.

No obstante, somos conscientes de que el debate sobre la conceptualizaciéon del Tercer Sector y del
Tercer Sector Social sigue abierto y que ello implica la coexistencia de distintas sensibilidades que no
siempre pueden ser integradas en su totalidad en una delimitacidn operativa como la que se plantea.

Cabe considerar por tanto esta delimitacion como un punto de partida coherente con la visidn
compartida que sobre el sector tienen las entidades cuya pertenencia al mismo tradicionalmente ha
sido mas clara o ha estado menos cuestionada.

Un punto de partida indispensable para poder llevar a cabo acciones de investigacién consistentes sobre
el sector pero que es revisable y susceptible de ser modificado en un futuro para ajustarse a las
conclusiones que se deriven de la reflexion y el debate que el propio sector haga sobre si mismo a lo
largo de su proceso de maduracidn, con la participacién de otros agentes y sectores.

Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi
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2. FICHA TECNICA




La investigacion se ha concebido a partir de la combinacién de técnicas de metodologia cuantitativa y
cualitativa y su desarrollo ha implicado diferentes fases. A continuacidon se describen las principales
claves metodoldgicas que permiten contextualizar los resultados de este trabajo:

4

FICHA TECNICA

-

Identificacion del
universo

Y4

N

Consulta
cuantitativa

Y4

AN

Consulta
cualitativa
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Sobre la identificacion del universo o

creacion de una contraste de
base de datos registros no otras acciones de
universoy 1¢" oficiales y 22 rastreo extra
filtrado filtrado

recopilacion de
listados no
oficiales

recopilacion de
registros oficiales

Considerando la delimitacion del objeto de estudio (ver capitulo anterior) se realizd una consulta de la

informacion disponible en los registros oficiales de las principales figuras juridicas vinculadas al Tercer
. 27

Sector Social.

Ademas, se consultaron una serie de listados que guardan relacion con la actividad del sector y se han
. ;. 28 o .
considerado estratégicos.” Concretamente se recopilaron y analizaron:

- los listados de entidades de todos los ayuntamientos de la CAPV con mds de 10.000 habitantes;

- los listados de entidades de las organizaciones de segundo o mayor nivel (redes) vinculadas al
Tercer Sector Social de la CAPV;

- los listados albergados en guias y publicaciones de interés (Emakunde, Agencias de
Voluntariado, etc.)

- los listados de entidades incluidas en las resoluciones de ayudas publicas de las principales
convocatorias relacionadas con la actividad de las organizaciones del Tercer Sector Social en el
ultimo afo.

Ademas, se realizd un rastreo web, complementario al trabajo con los listados, que permitié localizar
informacién sobre organilationes en olfds “espacios’ (es&lproceso [Ainbién es “exhaudib” e implica
buscar cada una de las organizaciones sobre las que se tiene duda). »

Con todo ello:

- Se ha conseguido crear una base de datos que incluye sélo a las organizaciones en activo y supera
las limitaciones de las que habitualmente adolecen los registros oficiales.

- Y se ha cifrado el Tercer Sector Social de Euskadi en 3.487 organizaciones en activo que constituyen
el universo objeto del presente estudio (puede ampliarse informacion en el capitulo siguiente).

? |a inscripcion es obligalBia para condfHiirse formalmen(Blde modo que son lidBdos “complel&3’ de organil&tiones de cada
figura juridica. No obstante, aunque también es obligatorio darse de baja, muchas organizaciones no lo hacen por lo que siguen
registradas bastantes organizaciones inactivas. Ademas, el nivel de actualizacion de los datos de contacto es bajo.

% | ainscripcion en algunos de ed 83 lid8dios no es obligal@tia de modo que a menudo son lisl&dios “parciales’ pero, en la medida
en que tienen una utilidad practica, su periodicidad de actualizacién de los datos de contacto es alta.

 E| rastreo se realizé haciendo uso del motor de busqueda GOOGLE para efectuar diferentes consultas por palabras clave y por
nombre de la entidad. En paralelo, se revisaron los resultados de dichas consultas en variedad de fuentes: paginas web o perfiles
en las redes sociales de las propias entidades, administraciones publicas, olfds enlithdes (asociacionedm!deraciones..); noli&las
en medios de comunicacién (prensaltadio. .); publicaciones (ar(iEllos/Monografias..) y olFds (car(Eles y/ o folletos de actividades).
Ademas se comprobd la actualidad de las informaciones teniendo en cuenta la fecha de publicacion.
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Sobre la consulta cuantitativa a una muestra de organizaciones

difusion del seguimiento y

disefio y contraste del clestionario motivacion de muestra finalmente

cuestionario obtenida
ICHIENEN

Para el diseiio del cuestionario con el que se han recogido datos cuantitativos de cada organizacién
participante se tuvieron en cuenta las herramientas utilizadas en otras investigaciones de referencia y
finalmente el contenido del cuestionario fue contrastado con las redes del sector (puede consultarse en
el anexo y en los siguien[B$ enlaced #Luestionario organizaciones de base” y “cuestionario redes”).

Para facilitar la participacion de las entidades se puso a su disposicidn una versién on-line del
cuestionario (también disponible en formato papel) a la que las organizaciones pudieron acceder
registrandose, lo que ha permitido que sus datos se almacenen y puedan ser recuperados en préximas
ediciones de la investigacion.

A fin de asegurar el mayor nimero de respuestas posible, en la estrategia del trabajo de campo se
considerd que la difusion del cuestionario se realizara al conjunto de entidades que forman el universo.

Asi, se realizaron multiples envios entre junio y octubre de 2014:

- através del email y el correo postal de las organizaciones del sector cuyos datos de contacto se
habian podido recopilar en la fase de identificacion;

- através de las entidades de segundo y tercer nivel (redes) que colaboraron en la difusién y
motivacion de las entidades miembro;

- a través de los distintos canales de comunicacién del Observatorio (web, breves de gestion,
boletin de novedades, Twitter, Facebook, etc.).

Ademds se llevd a cabo un exhaustivo seguimiento telefénico, contactando con un ndmero muy
importante de entidades del universo (mas de 2.000) a fin de dar a conocer el proyecto, motivar la
respuesta al cuestionario, ofrecer apoyo para su cumplimentacion y discriminar organizaciones con y sin
actividad (puede consultarse informacidn mas detallada sobre el desarrollo del trabajo de campo a
través del siguien@bnlacenforme trabajo de campo”).

Finalmente se han conseguido datos de un total de 364 organizaciones, lo que supone una muestra
estadisticamente representativa del universo objeto de estudio.

Esto significa que los resultados del estudio pueden ser extrapolados al conjunto de organizaciones del
sector con un nivel de confianza del 95,5% y un margen de error de +/-4,86%, lo que supone que los
resultados obtenidos de la muestra podrian oscilar en la poblacién total 4,86 puntos porcentuales por
encima o por debajo.
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FIGURA 3. SINTESIS DEL PROCESO DE TRABAJO DE CAMPO CUANTITATIVO
(IDENTIFICACION DEL UNIVERSO Y CONSULTA CUANTITATIVA)

: 1 Solicitud inicial de registros

2 Depuracion de datos en base a definicion

i 3. Actualizacidn de datos de contacto y revision de actividad con otras fuentes
14 Envio y motivacion del cuestionario con contactos directos

: 5 Criba organizaciones activas
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Sobre el tratamiento y analisis de datos cuantitativos

A lo largo del informe se ofrecen tablas de distribucién de frecuencias de todas las variables incluidas en
el cuestionario y para las variables cuantitativas se ofrecen ademas, distintos estadisticos de tendencia

cenltd (mediaiodamediana..).

Este andlisis se complementa con tablas de contingencia (analisis bivariable) que ofrecen una
desagregacion de los datos a partir de variables que se consideran esenciales en la configuracién del
sedal (figura [fididical {TBdrilBfio hidatficolldmbilalde acliiAcion[TEmario..). Y, en algunos casos, el
analisis se ha acompafiado también, de algunos test estadisticos que permiten contrastar la existencia
de asociaciones estadisticamente significativas entre variables como la Prueba de independencia Chi
Cuadrado; el Andlisis de la varianza o ANOVA Simple; el analisis de Coeficientes de Correlacion, etc.

Respecto a la desagregacion de datos es fundamental no perder de vista que:

- la muestra analizada es representativa para el conjunto de organizaciones del sector (con un
margen de error, en ese caso, de +/-4,86%);

- pero el tamafio muestral de cada estrato, especialmente en algunos casos™, no es suficiente para
garantizar la rigurosidad y fiabilidad del analisis cuando éste no considera los datos en su conjunto.

Esto supone que los resultados de las desagregaciones pueden ofrecer pistas orientativas pero deben
31
tomarse con cautela.

A continuacion se detallan una serie de cuestiones metodoldgicas especificas relacionadas con el
tratamiento y analisis de los datos:

- Se han realizado ponderaciones para garantizar que el peso relativo de los distintos tipos de
. . . 32
organizaciones en la muestra sea coherente con su peso real en el universo.

- Se ha optado por identificar y excluir de ciertas partes del andlisis las organizaciones que en
cada caso (se ird especificando a lo largo del andlisis) se han considerado organizaciones
“outliers”, es decir organizaciones distorsionadoras cuyos valores aumentan significativamente
la varianza de la muestra (al anularlas se disminuye la distorsién de los estadisticos).

- Se ha realizado un tratamiento de los valores perdidos (informacion ausente) en las variables
“volumen econémico” y “personas usuarias’ a fin de obtener un conjunto de datos completo y
consistente al cual aplicar las técnicas estadisticas ordinarias. Concretamente se ha optado por
la imputacion de datos: un procedimiento que utiliza la informacién contenida en la muestra
para asignar un valor a las variables que cuentan con registros faltos de informacidon (es decir,

30 . . I . .
En algunas variables el volumen de casos de no respuesta es significativo. Es por eso que en los casos en que existe una merma
considerable del tamafio muestral se han incluido advertencias a fin de que los resultados sean tomados con cautela.

3! Especialmente cabe sefialar un posible sesgo en algunos datos relativos al dmbito de la Cooperacién Internacional al Desarrollo.
Concretamente, la revision de otros estudios especificos del dmbito y el contraste con las ONGDs nos ha llevado a considerar una
sobrerrepresentacion de organizaciones de reducido tamafio en la muestra de entidades de este ambito, lo que puede estar
influyendo en algunos de los resultados desagregados para este ambito, que deben tomarse con mayor cautela.

32 Durante el trabajo de campo se procurd realizar un acercamiento equitativo por “territorio histérico”, “a4mbito de actuacion” y
“figura juridica"mreﬂldo aBhcion a edE3 variables en el seguimiento y motivacion de las respuestas. Pero al terminar se
comprobd que la muestra conseguida adolecia de: a) una ligera sobrerrepresentacion de organizaciones alavesas, de los dmbitos
de Salud, Servicios Sociales y Cooperacién Internacional al Desarrollo y de entidades con una figura juridica distinta a la de
asociacion; b) una ligera infrarrepresentacion de entidades ubicadas en Gipuzkoa y de los dmbitos de Tiempo Libre y Social-
Transversal (pueden consultarse tablas del universo y muestra en el anexo). Por ello, se han aplicado factores correctivos de
ponderacion en el andlisis con los que se ha conseguido restituir el equilibrio en base a estas tres variables.
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se sustituyen los datos en blanco por datos aceptables conocidos procedentes de la muestra
. , . . 33
otorgando en cada caso el valor que se estima puede ser mas cercano a dicho registro).

- Las grandes cifras referidas al volumen econdmico y al volumen de personal remunerado y
voluntario en el conjunto del sector (que se ofrecen en el capitulo siguiente) se han estimado a
partir de un ejercicio de extrapolacion de los datos recogidos para la muestra. Mas
concretamente el método empleado es el de la agregacién de estimaciones parciales
(considerando los estratos de tres variables clave: ambito de actuacidn, figura juridica y
volumen de ingresos), lo que garantiza una mayor calidad o precisidn del estimador ya que se
reduce la varianza o dispersion de los distintos valores.*

* pPara laimpul&dion se han [Bhido en cuen(Elas variables “ambil@ y “volumen de personal remunerado” y (s diversas pruebas
se ha considerado como estimador mas robusto el estadistico de la trimedia: un indice de tendencia central que consiste en
calcular una media aritmética ponderada de tres medidas (la mediana -con peso doble- y el primer y tercer cuartil).

34 . . s gz . P . s . .
En este caso el estimador considerado mas idéneo para el célculo del volumen econémico ha sido el estadistico de la trimedia y
para el calculo del volumen de personal voluntario y del volumen de personal remunerado el estadistico de la media.
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Sobre la consulta cualitativa

Entre los meses de enero y octubre de 2015 se desarrolld el trabajo de campo para recoger informacién
cualitativa y, a tal efecto, se pusieron en marcha distintas iniciativas orientadas a involucrar al mayor
numero posible de organizaciones y redes del sector en el analisis, a partir de los datos del diagndstico y
la identificacién de orientaciones. Concretamente, se pusieron en marcha las siguientes.

Entrevistas y reuniones de Grupos de discusion

Seminarios de trabajo X Espacio Blog
toma de contacto presenciales
Organizaciones de base
o Araba i
Personas significativas Conjunto de
con amplio recorrido en Organizaciones de base organizaciones, agentes y
- Redes del sector o X
organizaciones de Araba Bizkaia personas interesadas en
y Gipuzkoa — el Tercer Sector Social
Organizaciones de base
Gipuzkoa

- Entrevistas y reuniones de toma de contacto. Al inicio de esta fase se llevaron a cabo seis
entrevistas individuales con personas cuyo conocimiento sobre el sector en Araba y Gipuzkoa se
consideré significativo. Estos encuentros permitieron al equipo investigador situarse en la realidad
especifica de cada territorio y establecer alianzas para motivar la participacion de las organizaciones
de base (de primer nivel) en los grupos de discusidn. Se han realizado en Araba y Gipuzkoa porque
en el caso de Bizkaia el equipo del Observatorio contaba ya con un recorrido previo.

- Dos seminarios de trabajo con redes del sector

El primero permitié profundizar en el analisis de los
datos del diagndstico (se presentd un avance) y

establecer los principales retos del sector. En el g s
segundo se contrastaron las conclusiones finales v, -:;\;—Vu,,;., .
en particular, las orientaciones. - —
" Dibuiandohorizaftes:.
Estas sesiones han tenido una duracién aproximada okl o
e, %

de cuatro horas y se han dinamizado mediante un
guion semiestructurado. En el primer seminario se
realizé también una recogida iconografica de los
aspectos enfatizados por las organizaciones.

. .7 35 . . . . ez . . s ..
- Tres grupos de discusion™ presenciales, uno por territorio histérico, a los que se invité a participar
a organizaciones de base del sector (organizaciones de primer nivel, a diferencia de las redes u
organizaciones de segundo nivel o superior).

En ellos se presentd un avance de los datos y se realizd una reflexion orientada a: a) identificar
acuerdos o desacuerdos; b) recoger aportaciones para mejorar, ampliar, matizar y corregir el
diagndstico cuantitativo; c) generar nuevas ideas; d) y proponer orientaciones (posibilidades de
actuacion a las dificultades o retos identificados en el diagndstico).

Estas sesiones tuvieron una duracion aproximada de cuatro horas y se dinamizaron mediante una
variante de la metodologia WORLD CAFE: un proceso creativo que lleva a un didlogo colaborativo
en donde se comparte el conocimiento y la creacién de posibilidades para la accién.

* |a técnica del grupo de discusidon consiste en reunir a un nimero de personas para que expresen sus opiniones y permite
potenciar el trabajo de reflexién. El intercambio de ideas posibilita superar las limitaciones de nuestra capacidad de
autoobservacion y autoanalisis. Las personas que participan se encuentran mas abrigadas entre el resto de las personas del grupo
y se atreven a contestar preguntas que individualmente ignorarian. Se trata de romper las barreras de la comunicacién y dar
rienda suelta a las opiniones.
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En cada sesién, ademas de realizar una presentacion del avance de datos del diagndstico, se

configuraron cuatro mesas de trabajo en torno a cuatro focos de interés (actividad, recursos,
. . . . . . . 36

gestion y relaciones) que se dinamizaron mediante un guion semiestructurado.

- Espacio Blog: se habilito un Blog especificamente para el proyecto
(https://libroblancotercersectoreuskadi.wordpress.com/) que ha permitido ir compartiendo con el
conjunto de organizaciones, agentes y personas interesadas en el sector informacién sobre el
proceso de trabajo y los hallazgos a lo largo del trabajo de campo cualitativo.

Para la consulta cualitativa se optd por una muestra razonada (no probabilistica). En este tipo de
muestreos el equipo investigador selecciona a quienes, por su mayor conocimiento o relevancia en
relacion con la cuestion a investigar, se identifican como mejores informantes.

Esta constituye la forma ideal para trabajar con técnicas cualitativas que requieren consultar a un
numero reducido de personas/organizaciones. Pero, en todo caso, en la seleccion de organizaciones y
personas participantes se priorizd conseguir un grupo lo mas heterogéneo posible.

Concretamente hemos reunido e invitado a reflexionar a: “organizaciones de voluntariado”® y
organizaciones con voluntariado y personal remunerado; organizaciones prestadoras de servicios y
organizaciones orientadas principalmente a la incidencia social y politica; organizaciones alavesas,
vizcainas y guipuzcoanas; organizaciones que trabajan en entornos rurales y entornos urbanos;
organizaciones del ambito de los servicios sociales, tiempo libre, cooperacion, salud, discapacidad,
empleo, etc.

Asi, por lo que respecta al andlisis cualitativo y el establecimiento de retos y orientaciones, el Libro
Blanco puede considerarse el resultado de un proceso de construccion colectiva alimentado por las
aportaciones de un grupo numeroso y variado de organizaciones.

En las distintas iniciativas presenciales que se han organizado (entrevistas, seminarios y grupos de
discusion) han participado 72 entidades y 82 personas distintas.*®

36 P .z P ~

Las personas participantes en cada sesion se dividen en cuatro grupos pequefios, en torno a cada una de las mesas, para
reflexionar por separado y cada cierto tiempo rotan hasta que todas pasan por las cuatro mesas de trabajo. En cada rotacién el
grupo se disuelve, lo que posibilita coincidir con un mayor nimero de personas distintas y favorece la interinfluencia multiple.

En cada mesa de trabajo una persona del equipo investigador cumple la funcion de “anfilibna’. Edg_bersona no rota sino que se
encarga de anotar las ideas principales que van surgiendo y presentar, en cada una de las rotaciones, las ideas que ya han salido

anteriormente para favorecer que fluyan nuevas ideas, matices, etc., a partir de ellas.

% Integradas mayoritariamente por personas voluntarias y que desarrollan la mayoria de sus programas o proyectos de accién
fundamentalmente a través de tales voluntarias o voluntarios (articulo 8.2 de la Ley 17/1998, de 25 de junio, del voluntariado).

38 ~ . . .. P e s e _ae
Como se ha sefialado ya, en el Anexo | puede consultarse el listado de entidades participantes en las distintas iniciativas.
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FIGURA 4. NUMERO DE PARTICIPANTES EN LA CONSULTA CUALITATIVA SEGUN TIPO DE INICIATIVA
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3. UN PRIMER ACERCAMIENTO: IDENTIDAD Y GRANDES
CIFRAS DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE EUSKADI




IDENTIDAD Y GRANDES CIFRAS

é¢Quiénes son? ¢De qué tipo de iniciativas hablamos? ¢Qué tienen en

comun? ¢Cudles son sus rasgos definitorios?

Como se ha argumentado en el capitulo relativo a la definicién del objeto de estudio, no resulta sencillo
determinar los limites del Tercer Sector.

Parece que el hecho de que el concepto se haya visto muy determinado por las caracteristicas de una
definicion residual (Tercer Sector entendido como todo lo que no es sector publico ni sector lucrativo)
también ha influido en buena manera en su imprecisién.

Desde el Observatorio creemos que se puede superar esa forma de definicion por contraposicion a los
otros dos sectores y definir el sector en positivo porque la contribucién social de las organizaciones del
Tercer Sector es singular, es relevante y, en muchos casos, es anterior a la de otros sectores y agentes

Concretamente, en el ambito de la intervencidn social el sector social constituye, junto al sector publico,
un activo fundamental para la sociedad en su conjunto.

Las respuestas solidarias y organizadas de la sociedad civil a distintas necesidades sociales aparecieron
antes que otras respuestas (publicas y privadas) y los sistemas de bienestar y la sociedad no serian
iguales sin los valores (de parli&lpacion[Zdolidaridad y ayuda muliidZdraliildad..) asociados a las
organizaciones de iniciativa e intervencién social, ni tampoco lo seria la calidad de vida de las personas,
familias, colectivos y comunidades destinatarias y protagonistas de la intervencidn.

El Tercer Sector Social - al igual que el sector publico, el privado lucrativo o los “mundos vilaks' -,
constituye un sector plural y diverso pero las organizaciones del Tercer Sector Social son
organizaciones de iniciativa social (surgen de la sociedad civil) e intervencidn social que comparten:

- Su orientacion transformadora y una vision.

La de una sociedad, precisamente diversa, pero cohesionada en la que todas las personas
tienen los mismos derechos y oportunidades, participan activamente y construyen y disfrutan
un bienestar sustentado, al mismo tiempo, en la justicia y la solidaridad, en la responsabilidad
publica y en la participacién social.

- Y unas sefias de identidad o rasgos definitorios que, en parte, hemos sefialado ya pero que
presentamos ahora de forma sistematica y con mayor profundidad. 3

39 . . s . .
Buena parte de estos rasgos, que se presentan en el siguiente grafico, coinciden con:

a) Los requisitos que recoge el Proyecto de Ley del Tercer Sector Social de Euskadi a la hora de definir las organizaciones
de iniciativa social, las actividades de intervencidn social y las actividades sociales de interés general. GOBIERNO
VASCO. Proyecto de Ley del Tercer Sector Social de Euskadi. 2015, articulos 3 y 4, pp. 10-12. Disponible
en: https://www.euskadi.eus/plan_programa_proyecto/11-ley-del-tercer-sector-social-de-euskadi/r45-docuinfo/es/

b)  Los requisitos que establece la definicion operativa que delimita el objeto de este estudio, lo que significa que el 100%
de las entidades del sector los cumplen.

Ademas, se incluyen otros que también son propios de las organizaciones del sector pero para los que es mas dificil establecer
indicadores de medicion.
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FIGURA 5. RASGOS DEFINITORIOS DEL TERCER SECTOR SOCIAL
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A. Son organizaciones formalmente constituidas. Esto significa que cada una de ellas constituye una
realidad institucionalizada, con estructura y forma juridica.

B. Se trata de organizaciones privadas que estan separadas institucionalmente de la administracion,
no forman parte del sector publico.

C. Sus 6rganos de gobierno son auténomos y garantizan: a) la autonomia o independencia con
respecto a otros agentes como la administracion publica, las empresas, las cajas de ahorro, los
partidos politicos y los sindicatos; b) la orientacidn de la accién y los recursos de la organizacién al
cumplimiento de la mision.

No obstante, en los érganos de gobierno de estas organizaciones pueden participar, siempre que
, . 40
no sean mayoria, representantes de entidades que no forman parte del Tercer Sector.

“OE| Proyecto de Ley del Tercer Sector Social en su articulo 2.3. establece que, excepcionalmente, también sean consideradas
Tercer Sed@f Social “las fundaciones y enlfdades benéficas hislficas &bn una [FayecBlia mayor de 50 afios en el Pais Vasco, aun
cuando cuenten con una presencia mayoritaria de la administracién en sus 6rganos de gobierno si ésta se previo en sus estatutos
originales afin de edBblecer garan(iak para la gedidh de los legados que conformaron el palEilnonio fundacional”.
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Concretamente: GRAFICO 1. PESO MEDIO DE REPRESENTANTES DE ENTIDADES NO
PERTENECIENTES AL TERCER SECTOR EN LOS ORGANOS DE

o GOBIERNO DE ENTIDADES CON ESTE TIPO DE REPRESENTANTES. %
El 5,56% de las organizaciones del

sector cuenta con este tipo je Representantes de entidades que NO pertenecen
reprjesentantes en sus organos e al Tercer Sector
gobierno (el 38,54% de |las 28 68%

fundaciones). o [ ]

Y estas personas suponen de media un
28,68% del total de personas que
forman los 6rganos de estas
entidades.

Organos de Gobierno

D. No tienen afan de lucro y, por tanto, no pueden repartir los beneficios que eventualmente
pudieran obtener. Hablamos de organizaciones cuya existencia no viene marcada por la
busqueda de beneficios (generarlos no es su fin principal y de obtenerlos han de reinvertirlos
en su mision) ni estan guiadas primariamente por criterios comerciales.

Adoptan distintas figuras juridicas pero éstas determinan su cardcter no lucrativo, de modo que la
reinversién de cualquier eventual beneficio en la misidn es, en el caso de las organizaciones del
Tercer Sector Social, no sélo un compromiso sino una obligacién derivada de su figura juridica,
coherente con su identidad y con el objeto de su actividad. o

La figura juridica mayoritaria es la de asociacidon: casi nueve de cada diez organizaciones de este
sector son asociaciones (89,62%).

Las fundaciones constituyen el siguiente grupo de entidades mas numeroso aunque a bastante

distancia (representan el 6,65%). Son mas frecuentes en dmbitos como los Servicios Sociales y la
. . 42

Cooperacién Internacional al Desarrollo.

41 . . . . s e s e .
Es el caso de las asociaciones, fundaciones y cooperativas de iniciativa social.

No obstante, de acuerdo con lo establecido en el Proyecto de Ley del Tercer Sector Social de Euskadi (articulo 2.3.),
excepcionalmente también se consideran parte del sector las “organil@tiones con formas [iididicas al&tlas al Tercer Sed@f cuyos
organos de gobierno estén participados mayoritariamente por organizaciones del Tercer Sector Social de Euskadi y que hayan sido
constituidas para cumplir la finalidad social de édBad ullibhas. Es el caso, por ejemplo, de algunas empresas de insercion.

42 L s . . .z . . . . 7,
Para mas informacion sobre los ambitos de actuacidn considerados en el estudio puede consultarse el siguiente capitulo.
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El resto de ﬁguras jurfdicas (cooperativas GRAFICO 2. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN

1 o,
de iniciativa social, empresas de FIGURA JURIDICA. %

insercion, centros especiales de empleo
y congregaciones religiosas) representan
el 3,73% del total y estan principalmente ASOCIACIONES

vinculadas con el ambito de Empleo y el FUNE@E";’NES 89,62%
! (]

de Servicios Sociales.

TERCER SECTOR SOCIAL

E. Hablar de “organi@:iones de inicialivk social” significa hablar de organizaciones que surgen de la
sociedad civil, de la libre iniciativa de personas, familias, grupos y comunidades que buscan ofrecer
respuestas a la sociedad de la que emergen. En este sentido, las organizaciones de este sector son
cauce para la participacion social organizada de la ciudadania.

Todas las entidades del sector forman parte de la sociedad

civil y surgen de ella y para ella. Por eso mantienen un Py Ne
vinculo estable con las personas y colectivos destinatarios ,ﬁ ';. g{!ﬂ <
de su actividad e incluso buena parte de ellas (49,33%) han 1 §
sido constituidas directamente por las propias personasy

familias destinatarias.

Ay _
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Las organizaciones surgidas de la asociacion de personas y familias afectadas son mayoria (75,67%)
en el dmbito Social-Transversal, que incluye organizaciones civicas que se dedican a la atencidn
comunitaria y la promocién de colectivos en situacidn de vulnerabilidad, a los que con frecuencia
agrupan, como mujeres, menores y jévenes, mayores, personas pertenecientes a minorias étnicas,
familias monoparentales, gays y lesbianas, migrantes u otros.

Por otro lado, cabe sefialar que un 14,24% de las organizaciones consultadas surgieron vinculadas a
alguna Iglesia o confesion (sobre todo hablamos de organizaciones que acttan en los ambitos de
Tiempo Libre y Servicios Sociales).

F. Sufinalidad es la mejora del entorno social y se orientan al interés general, procurando la mejora
de las condiciones de vida de terceras personas, mds alld de las formalmente vinculadas a la
entidad, y de la comunidad en general. Dicho de otro modo, se dirigen a colectividades
indeterminadas de personas y no a personas determinadas.

El 26,97% de las organizaciones consultadas cuenta con la declaracién de Utilidad Publica® que
viene a suponer un reconocimiento social de su labor. El porcentaje es mayor en los ambitos de
Servicios Sociales (39,07%), Cooperacion Internacional al Desarrollo (34,28%) y Empleo (33,11%).

* para acceder a este reconocimiento las organizaciones deben cumplir una serie de requisitos: a) sus fines estatutarios deben
tender a promover el interés general; b) su actividad no debe estar restringida exclusivamente a beneficiar a sus personas
asociadas; c) deben contar con los medios personales y materiales adecuadosy con la organizacién idénea para garantizar el
cumplimiento de los fines estatutarios, rendir cuentas anuales y su contabilidad debe ajustarse a las normas de adaptacion del
Plan General de Contabilidad a las entidades sin fines lucrativos.
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Son organizaciones de intervencion social, es decir, que desarrollan actividades que tienen la
finalidad de promover la inclusién social y el ejercicio de los derechos (sociales, politicos,
econdmicos y culturales) con especial atencién a las personas, familias, grupos, colectivos o
comunidades que afrontan situaciones de vulnerabilidad o exclusion, desproteccion, discapacidad
y/o dependencia.

Su propdsito es tanto prevenir, paliar o corregir procesos de exclusiéon como promover procesos de
inclusién social desde los servicios sociales y desde otros ambitos como la promocién del acceso al
empleo y espacios como el espacio socio-laboral, socio-habitacional, socio-educativo, socio-
sanitario, socio-judicial, o socio-cultural, y a través de cualquier otra actividad con dicha finalidad.

Para ello pueden llevar a cabo actividades de provisién de servicios, de responsabilidad publica o
ajenos a ella; incidencia social y politica; promocion y articulacion de la solidaridad organizada y la
participacion social de la ciudadania; deteccidén de necesidades, investigacion e innovacion; etc.

Se caracterizan por mantener un compromiso permanente con las personas y la sociedad de la
que surgen y a la que sirven, lo que asegura que no estdn sujetas a coyunturas ni guiadas por el
interés econdmico sino por la mejora de la sociedad y los derechos de la ciudadania.

Este compromiso con las personas y colectivos destinatarios implica adoptar un modelo
(comunitario) de atenciéon que pone en el centro a las personas y se caracteriza por: a) el
acompanamiento social a personas y familias; c) con una perspectiva integral desde el punto de
vista de las necesidades, prestando atencién a la persona/familia y su contexto y combinando
distintas actividades y recursos, que pueden llegar a abarcar distintos ambitos como los servicios
socialed #a educacion(ld sanidadlt; d) con conlinlidad en el @‘npomcluso a lo largo de la vida,
cuando asi se requiere; d) y una atencidn personalizada, con una planificacion centrada en la
persona y una intervencién adecuada a cada caso.

Las caracteristicas de las organizaciones implican adoptar determinadas practicas (ausencia de
lucro/reinversion del eventual beneficio en la misién, articulacion del voluntariado y la ayuda
mutua, participacién de las personas destinatarias, promocién del reconocimiento y ejercicio
efectivo de los derecho que contribuyen de manera efectiva a garantizar no sélo la calidad en
la intervencién sino también los derechos de las personas destinatarias y el interés general.

El compromiso con las personas y colectivos destinatarios implica por afiadidura que las
organizaciones mantengan un vinculo con el territorio, lo que se significa que hablamos de
enlidades “localil@dlas’ y arraigadas en el territorio, que conocen sus caracteristicas, colaboran con
otras entidades e instituciones, articulan la participacion social de las personas (voluntarias, socias,
colaboradoras..) que suelen proceder también, mayoritariamente, de dicho territorio, etc.

Aunque el vinculo con el territorio no debe confundirse con el dmbito geografico de actuacidn de la
organizacion, el hecho de que la entidad tenga un cardcter local si parece indicar que su
vinculacidn con el territorio puede ser elevada.

En este sentido, un 26,73% de las entidades tienen un dmbito geografico de actuacién de caracter
local (comarcal, municipal o inferior al municipio), especialmente organizaciones de los ambitos de
Tiempo Libre y Social-Transversal. Otro 35,52% trabaja a nivel de territorio histérico y la actividad
de un 22,56% mas se circunscribe al ambito de la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco.

Y quienes rebasan estos limites Unicamente representan un 15,20%: un 11,66% trabaja a nivel
internacional, fundamentalmente ONGDs, y un 3,54% a nivel estatal.
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GRAFICO 3. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES DE BASE SEGUN AMBITO GEOGRAFICO. %

Estatal Territorio Histérico Municipio

<
11,66 22,56 35,52 14,93 7,26
Internacional CAPV Comarca Nivel inferior
a municipio
%0 %100

J.  Son constitutivamente expresion organizada de la solidaridad de la ciudadania y se sostienen, en
buena parte, sobre la aportacidn libre y voluntaria de las y los ciudadanos.

La participacién de sus miembros depende de su libre voluntad y no de imposiciones externas.

Los érganos de gobierno de las figuras juridicas mayoritarias del sector estdan compuestos siempre
. . .. 44
por personas que ejercen su cargo de forma voluntaria y gratuita.

Ademds, tanto si las organizaciones GRAFICO 4. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN
PESO DEL VOLUNTARIADO SOBRE EL TOTAL DE PERSONAS QUE

cuentan con personal remunerado
P FORMAN LOS EQUIPOS DE TRABAJO. %

como si no, el voluntariado tiene una
presencia significativa en el Tercer

Sector Social de Euskadi. 1 3'28% 86'72%

Las personas voluntarias representan .
Menos del 50% 50% o mas

el 50% o mas de quienes conforman ? .
asmm  Voluntariado
los equipos de trabajo en mas de ocho voluntariado

de cada diez organizaciones (86,72%). PESO D EL VOLU NTARIADO

Finalmente, las fundaciones son fruto de la decisién voluntaria de adscribir un determinado
patrimonio, en ocasiones personal o familiar, al cumplimiento de fines de interés general.

K. Las organizaciones adoptan, por lo general, algun grado de participacion democratica conforme a
lo que establece la normativa aplicable a su forma juridica.

Aunque existen diferencias importantes en los requisitos de participacidn exigibles formalmente a
las diferentes figuras juridicas (asociaciones, cooperativaundaciones..), es propio de las
entidades del sector en general promover la articulacién de la participacion de las personas socias,
usuarias, voluntarias, remuneradas, etc. en la accion y en la vida interna de las organizaciones.

, . . . . . . . 45
L.  Asi mismo, estas organizaciones cuentan con una mayor diversidad de grupos de interés "~ que los
que habitualmente acostumbran a tener las entidades de otros sectores.

Conforme a la normativa aplicable a las mismas, se exige un permiso especifico para poder remunerar excepcionalmente alguno
de estos cargos.

* Seguin R.E. Freeman, se entiende por grupo de interés o “stakeholder” cualquier individuo o grupo que, de alguna manera —
explicita o implicita; voluntaria o involuntaria— tiene alguna apuesta hecha en la marcha de la entidad, se ve condicionado, de
manera mas o menos directa, por la actividad de aquélla y puede, a su vez, condicionarla. FREEMAN, R.E. Srategic Management:
a stakeholder approach. Cambridge: Cambridge University Press, 2010.
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Los distintos grupos de interés (internos y externos) de una organizacion interactuan entre si de
manera constante y dinamica, y constituyen una red especialmente amplia y compleja en el caso
de las organizaciones del Tercer Sector Social: las personas voluntarias, las personas remuneradas,
las personas socias, las personas destinatarias y sus familias, la comunidad, la sociedad en su
conjunto, los proveedores, los financiadores, las administraciones publicas, etc.

Es una caracteristica inherente a la actividad e idiosincrasia del sector la existencia de
“stakeholders” mixtos, es decir, de grupos que desempefian mas de un rol en las organizaciones y
acumulan por tanto intereses distintos.

Pensemos, por ejemplo, en la administracion publica como colaboradora en la provision de
servicios de su responsabilidad, financiadora de otras actividades de interés general de las
organizaciones y también como destinataria de las acciones de incidencia. O en personas socias
que son “propielAlias’ de la organilatién y familiares de las personas usuarias ademas de
destinatarias directas de parte de su accion.

Ademads, a menudo, las fronteras entre los intereses de los diferentes grupos son mucho menos
marcadas de lo que sucede en otros sectores.
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éCuantas organizaciones forman parte del Tercer Sector Social
actualmente en Euskadi? ¢Cual es su contribucion econémica y en

términos de empleo y articulacion de la participacion social del
voluntariado?

Con este apartado se quiere dar cuenta de la envergadura de la actividad del Tercer Sector Social en
Euskadi y ofrecer informacidon global sobre la dimensidn del sector en cuanto al numero de
organizaciones que lo forman, su contribucién al PIB, el volumen de personal empleado y el trabajo
voluntario que involucra.

Este ejercicio de cuantificacion y estimacidn de las “grandes cifras” del sector representa un importante
46 . ETICIT] . . .y . .

avance ~ en relacién con la visibilidad social de su contribucién. Ahora bien, no debemos olvidar que la

medicién del impacto de la actividad del Tercer Sector Social afecta a muchos mas aspectos y muy

importantes tales como el desempefio de las diversas funciones sociales de las organizaciones y sus

resultados en términos de cohesion social, el desarrollo de los sistemas de proteccidon social, el

reconocimiento y ejercicio efectivo de derechos, la generacién de capital social relacional, etc.

Dicho esto, se calcula que actualmente la cifra de organizaciones que forman parte del Tercer Sector
Social de Euskadi podria rondar las 3.500 organizaciones.

El 56,75% de estas entidades tiene su sede principal en Bizkaia (2.000), el 28,94% se localiza en Gipuzkoa
(1.000) y un 14,31% estan ubicadas en Araba (500), una distribucién por territorio pareja a la
distribucion de la poblacién.

Si se tiene en cuenta el tamafio de poblacién hablamos de una ratio de 1,6 organizaciones por cada
1.000 habitantes en la CAPV: 1,7 organizaciones en Bizkaia; 1,6 en Araba y 1,4 en Gipuzkoa.

GRAFICO 5. ORGANIZACIONES ACTIVAS EN 2014 SEGUN TERRITORIO HISTORICO. ABSOLUTOS, % Y RATIO SOBRE POBLACION.

3.500 organilaciones  m@rg cadaEoonen.
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500
[4bsde org.

1,60rg/1.000hab:.

15% de la poblacién

Se estima que las 3.500 organizaciones del Tercer Sector Social gestionaron en 2013 un volumen
econdmico equivalente al 2,2% del PIB vasco.

46 . . . . 7 . . .
Actualmente no existe otro trabajo, suficientemente actualizado, que dé cuenta del volumen de organizaciones en activo que
conforman el Tercer Sector Social de Euskadi asumiendo una definicion amplia y comparable con otras referencias territoriales.
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El volumen econémico de las organizaciones vizcainas representd un 72,46% del total del sector,
influyendo en ello, entre otros posibles aspectos, la existencia en Bizkaia de un mayor nimero de
organizaciones y de una mayor proporcion de entidades de grandes dimensiones, asi como
seguramente, el hecho de que en las entidades vizcainas la provision de servicios tenga un mayor peso.

En la misma linea, las entidades cuya sede o delegacion principal en la CAPV se ubica en Araba
gestionaron un volumen econémico equivalente al 1,5% del PIB de Araba en 2013. Las de Gipuzkoa al
1,1% del PIB de Gipuzkoa y las de Bizkaia al 3,13% del PIB de Bizkaia"’

TABLA 1. VOLUMEN ECONOMICO GESTIONADO POR EL CONJUNTO DE ORGANIZACIONES EN 2013 SEGUN TERRITORIO
HISTORICO. ESTIMACIONES. ABSOLUTOS, % Y RATIO SOBRE PIB.*

volumen econémico

manejado en 2013 % PIB territorio % PIB vasco
ARABA 159.429.499,3 10,99 1,50 0,24
BIZKAIA 1.051.356.490 72,46 3,13 1,59
GIPUZKOA 240.229.282,1 16,56 1,10 0,36
CAPV 1.451.015.271,62 100,00 2,20

Los datos agregados del sector son especialmente Utiles para visualizar la magnitud del conjunto pero es
igualmente importante no perder de vista el grado de heterogeneidad interna que caracteriza el sector.

Asi, entre ocho organizaciones de la muestra (un 2,19% de la muestra) gestionaron el 12,57% del
volumen econdmico total que movilizé el Tercer Sector Social de Euskadi en 2013.

Y un 9% de las organizaciones del sector manejé en 2013 mas de un millén y medio de euros de
presupuen@s gue un 32%no supero los [2loooe.

GRAFICO 6. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE INGRESOS EN 2013. %
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También son destacables las diferencias en cada territorio histdrico. El peso de las organizaciones de
mayor dimension (que manejan mas de un milléon y medio de euros) en Bizkaia (12%) se sitia muy por
encima del peso que este tipo de organizaciones tienen en Araba (6%) y Gipuzkoa (4%). Asi mismo,
también se advierten diferencias en la proporcién de organizaciones que gestionan entre 300.000 y un
millén y medio de euros que en Bizkaia representan el 13%, en Gipuzkoa el 11% y en Araba el 10%.

El Tercer Sector Social vasco da empleo a cerca de 36.000 personas que desempeifian una labor
remunerada (a jornada completa o parcial) y articula la participacion de aproximadamente 125.000
personas voluntarias que colaboran altruistamente en ellas contribuyendo al desempefio de su misién.

a7 . . " e . . s . . .

A fin de contextualizar la contribucidn del sector en términos de creacidn de riqueza cabe considerar, por ejemplo, que el sector
del turismo aportd en 2013 el 5,8% del PIB vasco. También sirve de referencia comparativa que en 2011 la contribucién de las
entidades del Tercer Sector Social de Catalunya al PIB catalan representé un 2,8%.

8 En 2013 el PIB de la CAPV ascendié a 66.081.063.000, el PIB de Bizkaia a 33.620.358.000, el PIB de Gipuzkoa a 21.811.166.000, el
PIB de Araba a 10.649.539.000. Fuente: EUSTAT. Cuentas econdmicas trimestrales.
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Segun la “Encuesta de Poblacidn en Relacion con la Actividad” en el primer trimestre del afio 2014 habia
886.300 personas ocupadas en la CAPV. Teniendo en cuenta este dato, se puede considerar que en
torno a un 4,05% del total de la poblacidn ocupada de la CAPV trabaja en este sector.”

Respecto al voluntariado, el “Estul@d sobre voluntarialal en la CAPV: cuantificacion y caracterizacion.
2012”50, publicado por el Departamento de Empleo y Asuntos Sociales de Gobierno Vasco, indica que un
8,6% de la poblacion de nuestra comunidad auténoma ejerce el voluntariado en alguna organizacién del
Tercer Sector (se estima que unas 157.493 personas). Considerando estas cifras relativas al voluntariado
en general y las del presen[@lediidio[’&h relacion al volunl[Btiado “social’ 5k puede decir que el Tercer
Sector Social aglutina en torno al 79,50% del total del voluntariado actual del Tercer Sector.

En coherencia con los datos que se acaban de presentar Bizkaia es el territorio en que el sector canaliza
una mayor proporcién de voluntariado (64,11% del total) y que genera mas empleo (73,35% del total).

TABLA 2. PERSONAS REMUNERADAS Y PERSONAS VOLUNTARIAS EN EL CONJUNTO DE ORGANIZACIONES EN 2014 SEGUN
TERRITORIO HISTORICO. ESTIMACIONES. ABSOLUTOS, % Y RATIO SOBRE POBLACION OCUPADA O POBLACION VOLUNTARIA®!

volumen de o % sobre poblacién ocupada
[ ES & (A) o voluntaria (B)
ARABA 3.037 8,46 2,26
A. Personas BIZKAIA 26.336 73,35 5,78
remuneradas GIPUZKOA 6.534 18,20 2,20
CAPV 35.907 100 4,05
ARABA 13.967 11,16 50,50
B. Personas BIZKAIA 80.262 64,11 98,08
voluntarias GIPUZKOA 30.974 24,74 64,53
CAPV 125.203 100,00 79,50

* Sirva de referencia, por ejemplo, que el sector de la construccion representaba el 5,13% de la poblacién ocupada en la CAPV en
el ultimo cuatrimestre del afio 2014.

*° FUNDACION EDE. Estudio sobre voluntariado en la CAPV: cuantificacion y caracterizacion, 2012. Vitoria-Gasteiz: Servicio Central
de Publicaciones del Gobierno Vasco, 2012. Disponible en:

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/voluntariado_en_euskadi/es_situgene/adjuntos/Estudio%20sobre%20voluntar
iado%20en%201a%20CAPV_cast.pdf

La delimitacién del objeto de este estudio, al igual que el Libro Blanco, considera la definicién de voluntariado recogida en la
legislacion vigente (Ley 17/1998, de 25 de junio, del voluntariado) y se cifie, por tanto, al voluntariado organizado, es decir, al que
desarrolla su actividad a través de entidades sin animo de lucro, por lo que el cdmputo puede estar dejando fuera otras formas de
participacién solidaria que no encajan estrictamente con dicha concepcion.

*! Los datos de poblacién ocupada corresponden al | Trimestre de 2014. Los datos de poblacién voluntaria proceden del estudio
sobre voluntariado en la CAPV que se acaba de referir.
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¢Cual es su distribucion geografica? ¢Desde donde operan?

Si bien algunas organizaciones (18,38%) cuentan con mas de una sede en la CAPV, que pueden estar
ubicadas en municipios del mismo o de distinto territoriosz, la fotografia que ofrecen los datos basados
en la localizacidn de la sede principal puede considerase una aproximacion orientativa Util para describir
el despliegue del tejido asociativo a lo largo y ancho nuestra comunidad auténoma.

Asi, el 54,63% de las organizaciones del sector tiene su sede o delegacidn principal en alguna de las tres
capitales vascas, donde habita el 35,39% de la poblacién de Euskadi.

Por otro lado, se aprecian diferencias importantes entre territorios historicos respecto a la
concentracion de entidades en las capitales y a la distribucion de entidades en el territorio historico.

Respecto a la primera cuestion:

- Alacabeza esta Vitoria-Gasteiz donde se localizan el 77,55% de las entidades del sector cuya sede o
delegacidn principal en la CAPV esta en Araba.

- A bastante distancia le sigue Bilbao donde se localizan el 53,31% del conjunto de entidades cuya
sede o delegacion principal en la CAPV esta en Bizkaia.

- En Gipuzkoa existe una mayor distribucion de las entidades en el territorio, acogiendo Donostia-San
Sebastian el 45,88% de las entidades cuya sede o delegacidn principal estd en Gipuzkoa.

GRAFICO 7. PROPORCION DE ORGANIZACIONES UBICADAS EN LA CAPITAL CON RESPECTO AL TOTAL DE ORGANIZACIONES EN
CADA TERRITORIO. %

53,31%

Donostia

BilbaO\ /

45,88%

77,55% m, /
Gasteiz

Respecto a la segunda cuestion, un mapa mas detallado de la localizacién de las entidades por comarcas
permite observar que algunas zonas, especialmente las areas metropolitanas, presentan mayores ratios
que otras. Asi, el color mas claro indica que Goierri y Bajo Bidasoa presentan las menores tasas de
concentracion de entidades del Tercer Sector Social por habitante (no alcanzan el 1x1.000).

52 < . . . . N . .
Es mas frecuente que las organizaciones tengan varias sedes desplegadas por el territorio entre las organizaciones donde el
personal remunerado es mayoritario y en los ambitos de Empleo, Cooperacion Internacional al Desarrollo y Servicios Sociales.
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En el extremo opuesto MAPA 1. LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN COMARCA.
destacan las comarcas ABSOLUTOS Y RATIO (Organizaciones/1.000 habitantes)

de Gran Bilbao, Arratia

Nervion, Markina-
Ondarroa, Llanada
Alavesa, Montafia

alavesa, Rioja Alavesa y
Donostia-San Sebastian
(con ratios superiores a
1,5x1.000).

Estribaciones
del Gorbea,

Nt de
D ocoicnciones

MAPA 2. LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN MUNICIPIO. BIZKAIA. ABSOLUTOS Y RATIO
(Organizaciones/1.000 habitantes)

Ratio:3,03 L
Ratio de organizaciones por SRR
cada 1000 habitantes
B 318
B 2229
O 1219

[] 00209 oW
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MAPA 3. LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN MUNICIPIO. ARABA. ABSOLUTOS Y RATIO
(Organizaciones/1.000 habitantes)

Ratio: 1,62 ’
Organizaciones: 387 *

==
S
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MAPA 4. LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN MUNICIPIO. GIPUZKOA. ABSOLUTOS Y RATIO
(Organizaciones/1.000 habitantes)
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Reto O * Potenciar nuestras senas de identidad.

Unas 3.500 organizaciones en activo forman parte
del Tercer Sector Social de Euskadi (1,61
organizaciones por cada 1.000 habitantes).

El 57% de estas entidades tiene su sede o delegacion
principal en Bizkaia (53% de la poblacién de la CAPV),
el 29% en Gipuzkoa (33%) y un 14% en Araba (14%).

Si bien el Tercer Sector Social es plural y diverso en cuanto a figuras, tamafios, tipo de organizaciones,
@yec@ia. ..comparte la aspiracion de trasformar la sociedad y la defensa de un proyecto de sociedad

mas justo e igualitario.

Existen rasgos de identidad que las organizaciones que lo forman comparten y que permiten definir el
Tercer Sector Social en positivo como organizaciones de iniciativa e intervencion social. Entre estos

rasgos de las organizaciones cabe destacar los siguientes.

Se estima que estas organizaciones cuentan con
36.000 personas empleadas (35.907) y canalizan la
participacion social de 125.000 personas
voluntarias (125.203).

En 2013 gestionaron un volumen econdémico de

1.451 millones de euros, equivalente al 2,2% del
PIB de la CAPV.

Estan constituidas formalmente y son Su existencia no viene marcada por la busqueda de beneficios y si los hay
entidades privadas y auténomas. Sélo un estan obligadas a reinvertirlos en la propia actividad social. Casi 9 de cada
5,56% de ellas cuenta con representantes 10 organizaciones son asociaciones que conviven con otras figuras
de otros sectores en sus drganos de juridicas no lucrativas como las fundaciones, cooperativas de iniciativa
gobierno y en ninglin caso son mayoria. social, empresas de insercion, centros especiales de empleo y

congregaciones religiosas.

Todas surgieron de la libre iniciativa ciudadana y casi la mitad
(49,33%) de las entidades estan constituidas directamente por las
propias personas y familias destinatarias.

Se orientan al interés general, procurando la mejora de las
condiciones de vida de terceras personas, mas alla de las
formalmente vinculadas a la entidad, y de la comunidad en
general.

Tienen por finalidad especifica la inclusién social y el
ejercicio efectivo de los derechos de las personas,
familias, colectivos y comunidades que afrontan
situaciones de vulnerabilidad o exclusidn,
dependencia, desproteccion y/o discapacidad,
promoviendo asimismo la cohesién social, la defensa
de los derechos del conjunto de la poblacién y la
mejora del entorno social en general.

Mantienen  un Ademds, mantienen un Son  expresiébn organizada de la Adoptan formas de
compromiso vinculo con el territorio, lo solidaridad de la ciudadania. Por lo participacion
permanente con que se significa que estan general, sus drganos de gobierno estan democratica,
las personas vy la arraigadas al mismo. Un compuestos por personas que ejercen su adecuadas a cada
sociedad de la 27% de las entidades cargo de forma voluntaria y gratuita. figura juridica, vy
que surgeny a la trabajan desde el @mbito cuentan con una
que sirven. local y otro 35% a nivel de Ademés, voluntariado tiene una mayor  diversidad
territorio histérico. presencia mayoritaria en casi nueve de de grupos e interés
cada diez organizaciones (86,72%). que otros sectores.

Preservar y potenciar estos rasgos de identidad que permiten a las organizaciones identificarse como
sector y ser fieles a su misién es un reto transversal que subyace a cualquier otro que el sector deba
abordar. En los siguientes capitulos se irdn exponiendo los distintos retos identificados a partir del

diagnéstico en relacion con areas de mejora concretas que contribuyen a su vez a alcanzar éste.

Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi

Pégina45



Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi

4. LAACTIVIDAD DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE
EUSKADI




LA ACTIVIDAD

¢En qué ambitos trabajan estas organizaciones?

Las organizaciones del Tercer Sector Social operan, para atender a las personas, familias, colectivos y
comunidades destinatarias, desde diversos dambitos: salud, social-transversal o civico, empleo, servicios
sociales, tiempo libre, cooperacidn internacional al desarrollo u otros.

Es frecuente que una misma organizacion desarrolle actividades vinculadas con mas de un ambito. Sin
embargo, la clasificacién utilizada en esta investigacion busca encuadrar la actividad principal de cada
organizacion en un solo ambito de actuacién.

GRAFICO 8. DEFINICION DE LOS AMBITOS DE ACTUACION Y DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN AMBITO PRINCIPAL.

AMBITO DE
ACTUACION

Organizaciones que se dedican a la promocion de un colectivo concreto en

SOCIAL
TRANSVERSAL
ocivico

SERVICIOS
SOCIALES

COOPERACION
INTERNACIONAL
ALDESARROLLO

TIEMPO LIBRE

SALUD

EMPLEO

O0TROS

TOTAL

situacion de vulnerabilidad (mujeres, mayores, personas pertenecientes a
minorias étnicas, familias monoparentales, gays y lesbianas, inmigrantes u
otros) y mayoritariamente desarrollan actividades de tipo comunitario
(informacidn y orientacion, sensibilizacion, articulacién de la participacién
social, ayuda mutua...).

Organizaciones (también denominadas de accion social en sentido
restringido) cuya actividad mayoritariamente se relaciona con la prestacion
de servicios sociales (aunque pueden ofrecer también otros servicios de
empleo, salud y/o tiempo libre). Por lo general, atienden a personas con
discapacidad o en situacion o riesgo de desproteccion, dependencia o
exclusion.

Organizaciones que trabajan en relacion al desarrollo en paises del Sur y el
Este (ONGD). Por lo general buena parte de su actividad se dirige a personas
en situacion de pobreza y exclusion o a la intervencién con menores en
situacion de desproteccion.

Organizaciones que centran su actividad en la intervencion socioeducativa
coninfancia y juventud.

Organizaciones de personas afectadas por enfermedades y sus familias que
ofrecen apoyo a estas personas y familias cuya actividad se centra
mayoritariamente en el campo sanitario. Su actividad se dirige a personas
con problemas de salud que no estan en procesos de exclusion y gue no
derivan necesariamente en situaciones de dependencia o discapacidad.

Organizaciones que trabajan enfocadas prioritariamente a la insercion
laboral entre las que se incluyen las empresas de insercidn y los centros
especiales de empleo. Por lo general, son destinatarias de su actividad
personas en situacién o riesgo de exclusion pero también, personas con
discapacidad u otras en situacion de vulnerabilidad.

Organizaciones del Tercer Sector orientadas a la promocion de las entidades
del Tercer Sector Social que prestan servicios de consultoria social,
formacidn, investigacion, etc. adaptados a la realidad del sector. También se
incluyen entidades del sector que desempefian su actividad en un ambito
distinto a los anteriores.

Iniciativas en activo de la sociedad civil, con autonomia de gestién e
independencia, de cardcter no lucrativo y que por norma general cuentan
con algin grado de participacion voluntaria, cuya finalidad principal es
promover la inclusién social y el ejercicio efectivo de los derechos de
personas, familias, colectivos y comunidades que afrontan situaciones de
vulnerabilidad o exclusién, desproteccién, discapacidad o dependencia.

3.900 organizaciones

12,96%

8.83%

4,24%

118%

100%
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La actividad principal de una de cada tres organizaciones se enmarca en el ambito Social-Transversal o
civico.>® Son organizaciones orientadas a la promocion de colectivos en situacion de vulnerabilidad
(organizaciones de mujeres, mayores, personas pertenecientes a minorias étnicas, familias
monoparentales, gays y lesbianas, inmigrantes u otros), que desarrollan actividades de tipo comunitario
(informacion y orien[Adion[i&knsibililation[ &t ieliacion de la parlidpacion sociallfdyuda muliid..) y no
suelen prestar servicios mas allad de la informacion y orientacién.

El siguiente grupo mas significativo (aglutina en torno al 25% del sector) es el de las organizaciones cuya
actividad mayoritariamente se relaciona con la provisién de Servicios Sociales (aunque pueden ofrecer
también otros servicios de empleo, educacion, salud y/o tiempo libre) y atienden a personas con
discapacidad y/o a personas en situacion o riesgo de desproteccién, dependencia o exclusion.

Las organizaciones de Cooperacion Internacional al Desarrollo y las de Tiempo Libre tienen un peso
considerable en el sector (suponen el 13,13% y 12,96% del total respectivamente).

El ambito de Salud agrupa al 8,83% de las organizaciones del sector y las organizaciones del ambito de
Empleo representan el 4,24%.

En la categoria «Olids’, que incluye al 1,78% de las entidades, se han clasificado las organizaciones del
sector que prestan servicios de consultoria social, formacidn, investigacion, etc., adaptados a la realidad
del sector y cuyas principales destinatarias son las propias entidades del sector.

Ambitos y territorios histéricos

La distribucién de entidades por ambito de actuacion en cada territorio histdrico presenta algunas
diferencias.

La distribucién general se ve muy influenciada por los datos de Bizkaia dado su peso relativo respecto al
total de la CAPV, de modo que ambos siguen una tendencia pareja.

En todo caso, no existen diferencias especialmente relevantes entre territorios respecto al porcentaje
de organizaciones en cada ambito. En Araba es ligeramente mayor el peso relativo de las entidades cuyo
ambito principal es la Salud (11,82%) o los Servicios Sociales (26%), mientras que en Gipuzkoa son las
entidades de los ambitos de Tiempo Libre (14,05%) y Social-Transversal (35,91%) las que tienen un peso
algo mayor, siempre en comparacién con las entidades del mismo a@mbito en los demas territorios.

TABLA 3. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN AMBITO PRINCIPAL POR TERRITORIO HISTORICO. %

Cooperacion

Salud Empleo SeI'V.ICIOS Tiempo Libre  Internacional al Social- Otros TOTAL
Sociales Transversal
Desarrollo
ARABA 11,82 4,21 26,05 11,82 12,02 32,06 2,00 100,00
BIZKAIA 8,19 4,96 25,90 12,70 13,15 33,03 2,07 100,00
GIPUZKOA 8,61 2,87 23,84 14,05 13,65 35,91 1,09 100,00
CAPV 8,83 4,24 25,32 12,96 13,13 33,73 1,78 100,00

53 . . . . . . m . . . .
No se incluyen aqui las organizaciones de personas con discapacidad y sus familias que prestan servicios sociales, educativos, de
salud, tiempo libre, etc. (estan incluidas en el ambito de Servicios Sociales).

Tampoco se incluyen las organizaciones de personas afectadas por enfermedades y sus familias (en funcién de su actividad,
algunas de ellas estan incluidas en el ambito de Servicios Sociales y otras en el de Salud).

Sea como sea, todas ellas tienen caracter civico, al estar constituidas por las propias personas destinatarias y sus familias.
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Ambitos, volumen econémico, personal remunerado y peso del voluntariado

Existe cierta relacion entre el ambito de actuacién, por un lado, y el volumen econdmico, el volumen de
personal remunerado y el peso del voluntariado en las organizaciones, por otro.

Las organizaciones del ambito de los Servicios Sociales, y especialmente las dedicadas a la atencién de
situaciones de dependencia, tienden a gestionar un volumen econémico mayor. Asi, el peso de las
organizaciones con mas de 1.500.000€ de presupueleJsupera la media y se cifra en torno al 26,29%.

También es mas frecuente en este dmbito que en otros que las organizaciones cuenten con personal
remunerado (el 88,40% lo tienen) y que la proporcidon de personal remunerado supere a la de
voluntariado (en un 32,44% de los casos).

Al contrario, las entidades de los ambitos de Tiempo Libre y Social-Transversal tienden a gestionar un
volumen econdmico muy inferior a la media (el 62,58% y el 44,06% de estos grupos, respectivamente,
manelal2l000€ o menos). Ademad &blo una de cada tres organizaciones del dmbito Social-Transversal
tiene alguna persona contratada y en el 95,87% de los casos las organizaciones de este ambito estén
compuestas mayoritariamente por voluntariado. Ambos son dmbitos especialmente atomizados, en los
que hay muchas organizaciones de reducido tamafio.

TABLA 4. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE INGRESOS EN 2013 POR AMBITO DE ACTUACION. %

[Fd 60.00[][E] .00L% Més de Total
L 0X0003 ] [£500.000€

TOTAL 31,48 20,68 26,36 12,31 9,17 100

salud 22,79 38,57 33,38 3,51 1,75 100

Empleo 24,88 4,12 12,36 50,23 8,40 100

Servicios 9,39 9,39 30,14 24,79 26,29 100
Sociales

Tiempo Libre 62,58 21,04 16,11 0,27 0,00 100

Cooperacion 23,53 22,27 23,67 15,83 14,71 100
Internacional

Social- 44,06 25,92 26,13 3,89 0,00 100
Transversal

Otros 19,35 0,00 70,97 9,68 0,00 100

TABLA 5. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN CUENTEN O NO CON PERSONAL REMUNERADO Y SEGUN PESO DEL
VOLUNTARIADO POR AMBITO DE ACTUACION. %

No tiene personal Tiene personal <50% 50% o mas

‘ remunerado remunerado voluntariado voluntariado
TOTAL 45,84 54,16 13,28 86,72
Salud 35,64 64,36 7,26 92,74
Empleo 25,00 75,00 44,55 55,45
Servicios Sociales 11,60 88,40 32,44 67,56
Tiempo Libre 71,50 28,50 5,68 94,32
Cooperacion Internacional 53,44 46,56 0,71 99,29
Social-Transversal 65,99 34,01 4,13 95,87
Otros 0,00 100,00 51,61 48,39

Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi

Pégina49



LA ACTIVIDAD

Familias (numerosad thonoparen(@led ihhadres y padres separadas/os..)

Personas con problemas de salud mental (enfermedad mental) y sus familias

-~

¢A qué colectivos dirigen su accién

El siguiente grafico ofrece una vision global del conjunto de colectivos que son atendidos o forman las
entidades del sector y de la proporcién de organizaciones que trabajan con cada uno de ellos,
independientemente de que éste sea el colectivo principal atendido por la organizacién o no.**

Casi la mitad de las entidades (47,59%) tienen como destinatarias de al menos una parte de su actuacion
al colectivo de mujeres. Asimismo, un 43,67% de las organizaciones desarrolla programas, servicios o
acciones dirigidas al colectivo de jovenes.

La infancia, las personas en situacion o riesgo de exclusion, las personas inmigrantes y las personas
mayores son también colectivos a los que atienden mas de tres organizaciones de cada diez.

GRAFICO 9. ORGANIZACIONES QUE SE DIRIGEN A CADA UNO DE LOS COLECTIVOS. %

Mujeres 47,59

Jévenes 43,67

Infancia y adolescencia y sus familias 38,57

Poblacién en general 38,38

Personas en situacion o riesgo de pobreza o marginacion o exclusion 34,58

Personas inmigrantes 31,45

Personas mayores 30,89

Voluntariado y/o profesionales

2

Mujeres victimas de violencia contra las mujeres 21,38

Personas con discapacidad y sus familias 20,99

N
N
w
iy

18,14

Personas en situacion de desempleo

Personas pertenecientes a minorias étnicas 17,54
17,10
16,91

Personas en situacion de emergencia u urgencia social 16,81
Personas con enfermedades (crénicad¥aras..) 16,21
Personas con problemas de adiccién o drogodependientes

Personas sin techo/hogar

Personas reclusas y ex reclusas

-
o
o

Personas refugiadas y demandantes de asilo

Personas que ejercen la prostitucion

Gays, lesbianas, transgénero 5,32

|
=
i
o

Otras personas y colectivos

54 . S . L - . . .

Cabe considerar que algunas organizaciones dirigen su accion a la promocion de un colectivo especifico mientras que otras se
dirigen a mas de un colectivo. Asi mismo, una misma persona usuaria puede pertenecer a mas de un colectivo por ejemplo, ser
mujer, joven e inmigrante.
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S se centra la mirada Unicamente en el colectivo principal que atiende cada organizacion, los datos
indican que la labor del sector se dirige sobre todo a la atencion de: personas mayores (el 13,73% de las
organizaciones sefiala este colectivo como principal destinatario de su accién); personas con
discapacidad y sus familias (11,86%); infancia, adolescencia y sus familias (11,72%); personas en
situacion o riesgo de pobreza (11,14%); y mujeres (11,01%).

A fin de obtener una vision complementaria se han clasificado las organizaciones en funcién de la
contingencia principal que atiende cada una de ellas y se puede decir que:

- Un 24,90% se centran en atender a GRAFICO 10. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN
personas en situacién o riesgo de CONTINGENCIA QUE ATIENDEN PRINCIPALMENTE. %
exclusion.

- Un 15,43% se centran en la atencion y ® Personas en situacion o riesgo de
promocién de derechos de personas dependencia

H Personas en situacién o riesgo de

con algun tipo de discapacidad. o
desproteccién

- Un 5,09% se centran en atender a

B Personas con discapacidad

personas en situacién o riesgo de 50,50

desproteccién. Personas en situacion o riesgo de 24,90
- Un 4,08% se centran en atender a exclusion

personas en situacién o riesgo de Otros colectivos vulnerables

dependencia.

El resto (50,50%) se centran en atender a otros colectivos en situacién de vulnerabilidad y/o que
sufren discriminacidn, en razén de su sexo, edad, origen, etnia...

Es decir, no se centran en atender una de las cuatro contingencias referidas (sin perjuicio de que las
personas a quienes se dirigen puedan encontrarse en una o varias de esas situaciones) sino en un
colectivo concreto de personas (mujeres, mayoreﬁ y en las sltidciones de wulnerabilidad® y
discriminacion que sufren por el hecho de ser mujeres, mayores, etc.

Principales colectivos y contingencias atendidas por ambitos

Existe cierta relacion entre el ambito de actuacion, el colectivo principal y la contingencia principal
atendida por una organizacion. Por eso, se ha realizado un analisis desagregado de datos por dambitos y
se ofrece para cada uno de ellos una relacién de los principales colectivos y contingencias atendidas.

Las organizaciones que constituyen el grupo mas numeroso del ambito Social-Transversal son las que
trabajan principalmente a favor de personas mayores, mujeres y personas inmigrantes (representan el
73,92% del total de entidades de este grupo).

Desde el ambito de Servicios Sociales se atiende, sobre todo, a personas con discapacidad y sus familias,
a personas en situacion o riesgo de pobreza, marginacion o exclusién y a personas mayores,
especialmente en situacion de dependencia. Estos tres colectivos representan algo mas de la mitad
(52,87%) del total de los atendidos por las organizaciones de este ambito.

Las organizaciones de Cooperacion Internacional al Desarrollo orientan su actuacién principalmente a
la atencion de poblacion en situacidn o riesgo de pobreza, marginacién o exclusién que reside en paises
en vias de desarrollo. Mientras que las organizaciones de Tiempo Libre ponen el foco en la atencién de
los colectivos de infancia, adolescencia y juventud.

55 - . .pe . . . . . . s s .

Las situaciones de vulnerabilidad implican siempre la existencia de un riesgo de exclusién, desproteccion y/o dependencia tanto
si llega a estar tasado mediante instrumentos normalizados de valoracién de las situaciones de exclusion, desproteccion o
dependencia como si no. Por eso, englobamos dentro del concepto de vulnerabilidad el riesgo de este tipo de situaciones.
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El ambito de Salud agrupa a organizaciones cuya actividad se centra en el campo sanitario y que
mayoritariamente se dedican a la atencién de personas con enfermedades y/o con discapacidad (son los
colectivos principales de mas de dos de cada tres organizaciones de este ambito).

Las organizaciones del ambito de Empleo mayoritariamente se corresponden con entidades que
trabajan a favor de personas con discapacidad (fundamentalmente hablamos de Centros Especiales de
Empleo) y personas en situacion o riesgo de exclusién (Empresas de Insercidn).

GRAFICO 11. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES DE CADA AMBITO SEGUN PRINCIPAL COLECTIVO Y PRINCIPAL
CONTINGENCIA ATENDIDA. %

COLECTIVO PRINCIPAL CONTINGENCIA QUE ATIENDEN

Personas mayores [32.54%]
Mujeres|28,45%]
Personasinmigrantes|12,93%]

Situacidn de

SOCIAL de vulnerabilidad [91,80%]

TRANSVERSAL

Otras [8,20%]
@ 33 73*' Otros[26.08%]
SERVICIOS yeg:?::’ﬁ?:sd[i;;ag;:?ad fimes:g ga exclusion [40,30%]
SOCIALES excumpeancussine, o,

+ Personas mayores [10,27%] 3

25.33% Otros 147.13%) Yhamies, 105}
COUPERACMN Personas en situacién o

INTERNACIONAL riesgo de pobreza[42,72:%]

Situacion o g
AL DESARROLLO Infanciay a&olescencia riesgo de exclusion [77 60%)

y sus familias[16,53%]
@ * Infa:ﬂsmr:r '%?‘cllgnzem Otras [22,40%]
13.13%  otros [33.47:%1
TIEEEE Infancia y adolescencia Situacién
y sus familias[g3 12%] de vulnerabilidad [94,80%]
2 Jovenes [36.88%] Otras [5.20%]
12,96%
Personas con discapacidad
y sus familias [25 06%] Discapacidad [38.60%]

SALUD Ppersonas con enfermedades

(cronicas, raras, etc.) [23,31%] Situacién
* Personas ien snuacuir de ibasvl de vulnerabilidad [38,60%]
A " emergencia o urgencia social o
—~ B,83% |otros [22.79%] Otras [22,80%]
Personas con discapacidad
y sus familias [33 44%] Situacid
EMPLEQ Personas en situacién riesgo de exclusién [58.30%]

o riesgo de pobreza[25,04%] ; .
S / b e g ' S Discapacidad [37.60¢]
@) 4,24% Otrosi2488%] Shea e

Entidades del Tercer Sector [70.97%]
UTRUS

Ninguna de las anteriores
[90,30%]

Otras [9.70%]

Poblacién en general [19,35%]

Personas con discapacidad
@ 17 B y, Ysus familias [9,68%]

Nota: Los graficos de la derecha muestran los tres colectivos con mayor representacidon en cada dmbito y los de la izquierda la
contingencia o contingencias a las que mayoritariamente atienden las entidades de cada dmbito (aprox. 70% de la muestra).
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Personas usuarias

La distinta naturaleza de las actividades que TABLA 6. PERSONAS USUARIAS DE LAS ORGANIZACIONES.

llevan a cabo unas y otras entidades implica que ESTADISTICOS BASICOS
el niumero de personas usuarias pueda ser muy
variable. Asi, por ejemplo, el numero de :
personas usuarias de una actividad de Total
sensibilizacion dirigida a toda la poblacién puede -

. 8 . Media 945
ser muy amplio y distorsionar los datos.

Mediana 195

Ademas, los conceptos de “persona usuaria, Moda 100

destinataria o participante” pueden variar de

una organizacién a otra, lo que dificulta la
. . 56

recogida de datos consistentes.

Orientativamente, la media indica que cada organizacidon podria estar llegando, aproximadamente, a
57 ... . . . ,

945 personas”’, si bien la mitad de las organizaciones no superan las 195 personas y lo mas frecuente (el

valor mas repetido) es que una organizacion cuente a lo largo del afio con unas 100 personas usuarias.

Las organizaciones de los ambitos de Cooperacidén Internacional al Desarrollo (mediana=400), Servicios
Sociales (mediana=250,63) y Social-Transversal (mediana =200) son las que cuentan con estadisticos
(medias, medianas y modas) con valores por encima de los valores medios del conjunto del sector.

Por otro lado, la mitad de las entidades (51,73%) ha visto aumentar el niimero de personas usuarias de
su actividad en los Ultimos tres afos. Las tasas superan la media en el ambito de Servicios Sociales,
especialmente en las que trabajan con personas en situacidn o riesgo de desproteccion y exclusion.

Un andlisis mas exhaustivo del tipo de organizaciones permite observar que mas del 70% de las que
atienden a personas en situacidon de emergencia o urgencia social, a personas sin hogar, y a nifos, nifias
y adolescentes han visto aumentar su nimero de personas usuarias.

Todo ello resulta coherente con la hipdtesis de que el aumento registrado guarda relacién,
particularmente, con la crisis econédmica y su impacto social.

En otros casos el aumento de las personas usuarias puede estar relacionado también con el aumento de
la capacidad de las organizaciones para sensibilizar a determinados colectivos, como el de personas con
discapacidad por ejemplo, sobre el uso de los recursos y servicios sociales.

Ademas, un 49,47% ha detectado cambios en las necesidades de las personas usuarias y un 39,96% en
su perfil. Son las organizaciones que atienden a personas inmigrantes y a minorias étnicas las que
detectan en mayor medida cambios en las necesidades de las personas usuarias. Asi mismo, mas de la
mitad de las organizaciones dirigidas a personas en situacion o riesgo de pobreza, marginacion o
exclusién advierten del cambio en el perfil de las personas a las que atienden (en concreto, de su
diversificacion).

Ambos aspectos parecen igualmente una consecuencia de la crisis y su impacto social.

*® En todo caso, en el cuestionario se preguntaba por el nimero de personas usuarias especificando que se referia a personas que
efectivamente utilizan los servicios o participan en actividades (que se pueden con@..) y se adver[& de la impor@cia de
contarlas una sola vez, aunque utilicen mas de un servicio o participen en mas de una actividad. Ademas, los estadisticos se han
calculado descartando los casos de organizaciones “outliers” (en este caso las que tienen mas de 50.000 personas usuarias).

*” Hay que tener en cuenta que algunas actividades de las organizaciones del sector (sensibilizacién, promocién y articulacién de la
participacion social,..) se dirigen a la poblacidon en su conjunto y, por tanto, no se debe interpretar que estas cifras se refieren
exclusivamente a personas, familias, grupos, colectivos o comunidades que afrontan situaciones de vulnerabilidad o exclusion,
desproteccion, discapacidad, dependencia o, en su caso, riesgo.
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TABLA 7. ORGANIZACIONES QUE HAN DETECTADO UN INCREMENTO EN EL NUMERO, PERFIL Y NECESIDADES DE LAS PERSONAS
USUARIAS SEGUN AMBITO DE ACTUACION. %

i Total salud Empleo Servicios Tiempo Cooperacion Social- Otros
(5 T P Sociales Libre Internacional  Transversal

Aumento en el

numero de 51,73 48,82 55,28 59,08 58,80 47,44 47,23 15,79
usuarias

Camb'“:::i: 39,96 29,92 45,16 59,08 33,80 30,82 34,03 15,79

Cambiosenlas 4 ), 46,85 65,04 68,42 42,25 26,71 45,62 15,79
necesidades

Otros cambios 2,96 10,63 9,76 0,00 0,00 1,03 3,70 0,00

TABLA 8. ORGANIZACIONES QUE HAN DETECTADO UN INCREMENTO EN EL NUMERO, PERFIL Y NECESIDADES DE LAS PERSONAS
USUARIAS SEGUN CONTINGENCIA QUE ATIENDEN. %

Personas
P?rson.a,s en . e'?, P?rson.a,s en Personas Otros Ninguna de
situacion o situacion o situacion o .
Total . . . con colectivos las
riesgo de riesgo de riesgo de . . .
. Lo L. discapacidad  vulnerables anteriores
dependencia exclusion desproteccion
Aumento del
nlimero de 51,73 26,15 58,36 68,14 51,12 50,18 37,28
usuarias
Cambios en el
. 39,96 27,69 58,61 52,21 36,52 33,73 14,71
perfil
Cambiosenlas g ,; 32,31 59,87 44,64 55,34 48,04 17,75
necesidades
Otros cambios 2,96 7,69 2,37 13,39 4,49 1,92 0,00
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é¢Qué estan haciendo? ¢Qué actividades desarrollan?

Las actividades que llevan a cabo las organizaciones del Tercer Sector Social son muy variadas. El
abanico abarca aspectos como la formacién, el asesoramiento, la asistencia psicosocial, la insercidon
laboral, la investigacidn, la atencidn sanitaria, las alternativas de alojamiento, etc.

La contribucidn del sector a la satisfaccion de necesidades sociales es muy significativa.

Un 94,7% de las entidades realiza alguna
actividad de provision de servicios, de
responsabilidad publica o no. Destacan la
formacién y la educacion (casi seis de cada diez

provision de entidades) y las actividades de ocio y tiempo libre
servicios

94,7%

(el 54,99%), seguidas de las de asesoramiento y
orientacion (45,67%), asesoramiento psicosocial
(34,15%), acompafiamiento social (33,17%) e
insercion laboral (25,59%).

Las actividades vinculadas con otras funciones
sociales también tienen mucha importancia: un
75,2% de las entidades realiza actividades
distintas de la provision de servicios,
directamente o a través de las redes.

Concretamente un 59,67% realiza campafias de
informacién y sensibilizacion, un 45,05% dedica
al menos parte de su actividad a acciones de
promocién de derechos y denuncia, un 31,12%
realiza promocién del voluntariado, un 28,07%
desarrollo comunitario % un 21,20%
investigacion.

Otras funciones
sociales

Por tanto, lo mas frecuente es que las organizaciones combinen las actividades de provision de
.. .re T . . . 58
servicios - de responsabilidad publica, o ajenos a ella- con otras funciones sociales.

El peso de las organizaciones que no son proveedoras de ningun servicio y que, por tanto, centran su
actividad en la incidencia se limita a un 5,3% del total de las entidades.

58 . . P . . . . TRV . .

El estudio del tipo de actividad deja entrever la importancia que tiene la distincidn entre organizaciones proveedoras de
servicios y organizaciones no proveedoras, y, en mayor medida, entre organizaciones proveedoras de servicios de responsabilidad
publica y las que no lo son, a la hora de observar posibles diferencias en relacién con sus caracteristicas y realidad.

Serd interesante poder ir mas alld en futuros trabajos y remover los obstaculos que hoy imposibilitan discriminar unas
organizaciones de otras para realizar un analisis desagregado de datos: obstdculos relacionadas con la insuficiente claridad en la
definicidn del concepto, con la motivacion de las entidades a la hora de ofrecer datos detallados periédicamente; etc.
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GRAFICO 12. ORGANIZACIONES DE BASE QUE DESARROLLAN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES. %

Formacidn, educacién

Campaiias de informacién, sensibilizacién social

I——— 61,35
— 59,67

LA ACTIVIDAD

Ocio y tiempo libre [N 54,99
Asesoramiento, orientacion [ NG 45,67
Promocién de derechos, denuncia [N 45,05
Asistencia psicosocial [ NG 34,15
Insercién laboral [ 34,15
Acompafiamiento social [N 33,17
Promocién del voluntariado [N 31,12
Desarrollo comunitario o local [N 28,07
Investigacion [ 21,2
Mediacion [ 17,97
Alimentacion [ 16,87
Atencién sanitaria [ 15,26
Atencién de dia o centro de dia [l 11,68
Residencias [l 9,73
Ayudas econémicas [l 8,58
Financiacion/ ayudas o subvendiones aindititiones de.. JJlll 7,2
Otras actividades [l 7,07
Ayuda a domicilio [l 5,04

Principales actividades por ambitos

Las diferencias en el tipo de actividad guardan cierta relacién con el ambito de actuacién de las
organizaciones.

- Las campafiias de informacién y sensibilizacién son la actividad que comparten un mayor
numero de organizaciones de los ambitos de Salud y Cooperacidn Internacional al Desarrollo.

- Las actividades de ocio y tiempo libre estan especialmente presentes en las organizaciones del
ambito Social-Transversal y del ambito de Tiempo Libre.

- En el d4mbito del Empleo -mayoritariamente formado por empresas de insercion y centros
especiales de empleo- la accidn se orienta sobre todo a la formacién y la insercién laboral.

Y en Servicios Sociales destacan el asesoramiento y la orientacion.
- Por otro lado, en las organizaciones de segundo y tercer nivel destacan las funciones de

prestacion de servicios a las entidades que agrupan, generacién de conocimiento,
interlocucion, y representacion y defensa de derechos.
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GRAFICO 13. PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS POR LAS ORGANIZACIONES DE BASE SEGUN AMBITO. %

SALUD ‘®3 EMPLEO

88.81% Campajias de informacién 85.37% Formacion, educacion
y sensibilizacion social

75.52% Asesoramiento, orientacion

79.84% Insercion laboral

%, Campafias de jnformacjén
50.00% gt s{l‘zas in ]

71,68% Formacion, educacion ilizacion social

45 30% Asistencia psicosocial 45.16% Asesoramiento. orientacion
SERVICIOS SOCIALES TIEMPO LIBRE &.*)
70.21% Asesoramiento, orientacion 93.07% Ocio y Tiempo Libre
64.02% Asistencia psicosocial 71.39% Formacion, educacion
60,85% Formacion, educacion 43,37% Promocion derechos, denuncia
56,88% Acompafiamiento social 43,37+ Campajjas de informacfﬁn
y sehsibilizacion socia
COOPERACION INTERNACIONAL
AL DESARROLLO SOCIAL TRANSVERSAL (i)
77.09% Sampafias de nformacién 73.74% Ocio y Tiempo Libre
65.63% Formacidn, educacién 57.14% Formacién, educacién

62,77% Promocion derechos, denuncia 52.52% 535"&?53;' ?zg?;iié'rf"é'o"?;f'a ion

53.22% Desarrollo Comunitario o local 38.77% Promocion derechos, denuncia

OTROS @

86,36% Investigacion
86,36% Formacién, educacién

72.73% Promocion derechos, denuncia
72,73% Campaiias de informacién y sensibilizacién social

GRAFICO 14. PRINCIPALES FUNCIONES DESEMPENADAS POR LAS ORGANIZACIONES DE SEGUNDO Y TERCER NIVEL. %

ORGANIZACIONES DE SEGUNDO Y TERCER NIVEL

90.11% Provision de servicios

84,88% Generacion de conocimiento

83,22% Interlocucion

77.43% Representacion y defensa de derechos

El equilibrio entre unas funciones y otras facilita que las entidades, ademas de responder a las
necesidades sociales existentes, sean capaces de acercar los recursos a la poblacidn con necesidades y
facilitar su acceso a los mismos, promover el reconocimiento de derechos y su ejercicio efectivo,
articular la participacidn social de personas socias, voluntarias..predecir cambios en las necesidades
y el perfil de las personas usuarias (de[&dcion de necesidaded ivedigacion idnovacionl).

GRAFICO 15. ORGANIZACIONES QUE HAN DETECTADO CAMBIOS EN LAS PERSONAS USUARIAS EN LOS ULTIMOS TRES ANOS. %

Cambios

en: -» NECESIDADES _PEREFIL
; 49,47% 39,96%
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Perspectivas de futuro

En buena medida influenciadas por el contexto de crisis —que ha significado incluso la desaparicion de
alguna entidad y ha colocado a muchas otras en una situacion de especial fragilidad- muchas
organizaciones consideran que su mayor reto a corto-medio plazo es conseguir sostener su actividad
(proyervicios..) para dar continuidad a su labor y a la mision para la que fueron creadas.

Ademas, se muestran preocupadas por encontrar formulas para atender una demanda creciente y dar
respuesta a las necesidades de las personas y su evolucidn.

Sélo un 22,26% de las entidades cree que cumplir sus objetivos sera mas facil en los préximos 5 aiios.

GRAFICO 16. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN PERSPECTIVAS DE FUTURO. % Y ESTADISTICOS BASICOS (escala 1-5)

Objetivos
m Total desacuerdo
CUMPLIR CON LOS 37.69% |:
OBIETIVOS DE LA ® Desacuerdo
OR,GANIZACION EN I:OS 40,05% |: = Nij acuerdo ni desacuerdo
PROXIMOS CINCO ANOS
SERA MAS FACIL De acuerdo o
22.26% |: Mfedla 2,81
Total acuerdo Mediana = 3,00
Moda = 3,00

Las organizaciones de los dmbitos de Cooperacidn Internacional al Desarrollo, Empleo y Servicios
Sociales son las que parecen ver mayores dificultades. Un 47,36%, 45,95% y 45,94% respectivamente no
cree que cumplir con sus objetivos en los préximos cinco afios vaya a ser mas facil.

TABLA 9. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN PERSPECTIVAS DE FUTURO SEGUN AMBITO. %

CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION EN LOS PROXIMOS CINCO ANOS SERA MAS FACIL

Total Ni acuerdo ni Total
desacuerdo Desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo
TOTAL 6,88 30,81 40,05 19,44 2,82
Salud 4,26 34,04 44,68 12,77 4,26
Empleo 4,12 41,84 37,40 12,52 4,12
Servicios Sociales 10,08 35,87 38,85 14,26 0,94
Tiempo Libre 0 28,52 57,40 14,08 0,00
Cooperacion Internacional al Desarrollo 7,76 39,60 33,99 14,03 4,62
Social-Transversal 7,79 23,38 37,40 29,87 1,56
Otros 0 0 29,03 29,03 41,94
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é¢Cuando surgieron? ¢{Cuanto tiempo llevan desempeiando su labor?

A partir de 1978 comienzan a nacer casi todas las entidades que hoy conocemos (antes de 1978,
atendiendo a los datos de que disponemos sélo se habian constituido 23) pero, sobre todo, ha sido en
los 90 y en la primera década del siglo XXI cuando han proliferado: entre 1991 y 2000 se constituyeron
casi 900 entidades (890) y mds de 1.000 (1.073) entre 2001 y 2010.

Respecto al ritmo de crecimiento, en los afios 80 el crecimiento fue exponencial, en los 90 casi se llegd
a duplicar el nimero de entidades existentes respecto a la década anterior (de 460 a 890), mientras que
a partir del afio 2000 el ritmo de constitucién de nuevas organizaciones fue bajando (+183).

TABLA 10. ORGANIZACIONES SEGUN PERIODO DE CONSTITUCION. ABSOLUTOS Y %

. Diferencia con el Diferencia con el
~ L N2 de organizaciones ) . P .
Afio de constitucion . . periodo anterior periodo anterior
nacidas en el periodo
Abs. %
Antes de 1978 23 0 0
Entre 1978 y 1990 460 +437 1.900,00
Entre 1991 y 2000 890 +430 93,48
Entre 2001y 2010 1073 +183 20,56
2011-2014* 644 - -
Se desconoce 397 - -

Nota (*): El afio 2014 sélo incluye los cuatro primeros meses del afio. Ademas, hay un 11,38% de organizaciones del universo cuya
fecha de constitucion no ha sido posible verificar.

En los afios 80, con la democracia, proliferaron las entidades que operan en el ambito Social-
Transversal, dedicadas principalmente al desarrollo comunitario, Tiempo Libre y Servicios Sociales.

En la ultima década del siglo veinte surgieron nuevas organizaciones en los dmbitos de Empleo vy
Cooperacion Internacional al Desarrollo.

Entre la primera década del siglo veintiuno el crecimiento fue significativo en Empleo y entre las
entidades que trabajan en la promocidon de otras organizaciones del sector (Otros), mientras que el
nacimiento de entidades en el ambito del Tiempo Libre sufrié un freno importante.

Si se centra el analisis en los ultimos seis afios se observa que cada afio se siguen creando nuevas
organizaciones y ademads, salvo contadas excepciones, en mayor cantidad que el afio anterior.

TABLA 11. ORGANIZACIONES SEGUN ANO DE CONSTITUCION POR TERRITORIO HISTORICO Y FIGURA JURIDICA. ABSOLUTOS Y %

Bizkaia Gipuzkoa Araba CAPV

total Dif.% total Dif. % total Dif. % Asociacion Otras Total Dif. %
2008 86 0 31 0 8 0 115 10 125 0
2009 79 -8,14 29 -6,45 11 37,5 113 6 119 -4,8
2010 85 7,59 45 55,17 24 118,18 137 17 154 29,41
2011 102 20,00 47 4,44 23 -4,17 147 25 172 11,69
2012 106 3,92 54 14,89 39 69,57 181 18 199 15,70
2013 113 6,60 66 22,22 32 -17,95 199 12 211 6,03
2014* 29 24 9 54 8 62

Nota (*): El afio 2014 solo incluye los cuatro primeros meses del afio.
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Antigiiedad

GRAFICO 17. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN Algunas organizaciones llevan

~ . y !
ANTIGUEDAD. % desempefiando su labor desde hace mas de

medio siglo (un 3,31% de las entidades).

® Un afio o menos Un 42% tiene mas de 20 afios.

® Entre 1y hasta 5 afios

® Mas de 5y hasta 10 afios Otras acaban de comenzar su andadura: un

38,74 o . . o
= Mas de 10 y hasta 20 afios 13,39% surgid hace cinco afios o menos.
Mads de 20 y hasta 50 afos _— . ~
y La antigliedad media ronda los 20 aios.
Mads de 50 afios 29,75

Y la mitad de las organizaciones ha superado
ya los 18 afios de recorrido.

Las organizaciones del ambito de los Servicios Sociales son las que tienen una mayor trayectoria con
una media de 27 afos de antigliedad, seguidas de las de Tiempo Libre (23 afios de media) y Salud (20).

GRAFICO 18. ANTIGUEDAD DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN AMBITO. MEDIA (ANOS)
27,10
22,67
18,01 17,61

Servicios Tiempo Salﬁuiti Empleo _ Social-  Cooperacién Otros
Sociales Libre Tranversal Internacional
al desarrollo

[y
."h
w
Ll

9]
)

En cuanto a los colectivos atendidos, las organizaciones mds antiguas son las que dirigen su accién
principalmente a personas con problemas de adiccidon o drogadiccidn, personas mayores, mujeres que
ejercen la prostitucién, personas con problemas de salud mental o discapacidad y sus familias, personas
joévenes, personas en situacion de desempleo y personas que estan o han estado privadas de libertad.

Todas ellas cuentan con una edad media igual o superior a los 20 afios.
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é¢Hasta donde se extiende su accion?

La actividad de aproximadamente ocho de cada diez entidades no trasciende el ambito de la CAPV,
sélo un 3,54% trabaja a nivel estatal y un 11,66% a nivel internacional (mayoritariamente ONGDs).

Las que tienen un caracter local mas marcado representan el 26,73% del sector y trabajan a nivel de
comarca, municipio o barrio. El foco de la actividad de otro 35,52% de las organizaciones esta puesto
en el territorio histérico en el que se ubican y otro 22,56% trabaja en mas de un territorio, coincidiendo
su ambito geografico con la comunidad auténoma en su conjunto.

El dmbito geografico de actuacién de las organizaciones facilita que conozcan en profundidad las
caracteristicas del entorno y las necesidades de las personas destinatarias, colaboren con otras
entidades e instituciones, articulen la participacion social de personas del entorno, etc.

GRAFICO 19. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES DE BASE SEGUN AMBITO GEOGRAFICO. %

Estatal Territorio Histérico Municipio
<
11,66 22,56 35,52 I 14,93 7,26
Internacional CAPV Comarca Nivel inferior
a municipio
%0 %100

Ambito geografico y territorios histéricos

Se advierten diferencias por territorios historicos observandose una proporcion de organizaciones de
ambito local (comarcal o inferior) considerablemente mayor en las guipuzcoanas (41,45%) y
considerablemente menor en las alavesas (16,38%), lo cual resulta coherente con la distribucidon
geografica de la poblacidn en cada territorio. En Bizkaia el porcentaje se cifra en el 24,78%.

Asi mismo, el peso de las entidades que trabajan habitualmente en alguno de los otros dos territorios
histéricos, ademas de hacerlo en el territorio en que estd su sede principal, es especialmente mas
elevado en Bizkaia (29,18%) que en Araba (19,21%) y sobre todo en Gipuzkoa (10,54%).%°

GRAFICO 20. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES DE BASE SEGUN AMBITO GEOGRAFICO Y TERRITORIO HISTORICO. %

Total 26,73 35,52 22,56 15,2
Bizkaia 24,78 32,65 29,18 13,38
0 2 4 60 0 100
M Comarcal o inferior HTH m CAPV Otros mayores que la CAPV

59 . . . . . .
Dejando al margen a organizaciones de ambito estatal o superior.
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Ambito geografico y ambitos de actuacion

Entre las organizaciones de Cooperacion Internacional al Desarrollo, légicamente, lo mas habitual es
actuar a nivel internacional (siete de cada diez), mientras que un porcentaje similar de organizaciones
de Tiempo Libre destaca por centrar su actividad a nivel comarcal, municipal o inferior.

También hay un volumen importante de organizaciones del ambito Social-Transversal que actlan a este
nivel local (34,22%) junto con otras del mismo ambito (43,52%) que dirigen su accidén a personas y
colectivos del territorio histérico donde se ubican.

Algo mas de la mitad de las organizaciones de Salud (51,87%) circunscriben su dmbito geogréfico al
territorio histérico. Ocurre lo mismo con las organizaciones cuyo ambito son los Servicios Sociales
(51,19%) si bien en este caso casi tres de cada diez (28,69%) actian en mds de uno y, por tanto, tienen
como ambito geografico el conjunto de Euskadi.

GRAFICO 21. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES DE BASE SEGUN AMBITO GEOGRAFICO Y AMBITO DE ACTUACION. %

Servicios
Sociales

Cooperacion
Internacional
al desarrollo

Tiempo Social
Libre Transversal

W

Internacional 70,43%
CAPV 29,69% 28,69% — 39,84%
Territorio
Histérico 51,87% 51,19% — 60,17% — 43,52%
Nivel Local _— 69,05% 34,22%

Nota: En la tabla se muestra el dmbito o ambitos geogréficos mas significativos en cada ambito de actuacién
(aprox. 70% de la muestra).
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Reflexiones

RetO 1 * Preservar la diversidad del sector.

La diversidad de organizaciones que confluyen en un sector en el que conviven entidades grandes y
pequefias, entidades formadas sélo por voluntariado y entidades con un numero importante de
personas remuneradas, organizaciones orientadas principalmente a la incidencia y organizaciones muy
centradas en la provision de servicios...representa una gran riqueza que el sector aspira a preservar.

Preservar la diversidad constituye una forma de respetar la identidad y contribucién especifica de cada
organizacion, que puede y debe interpretarse como resultado de la necesidad de dar respuesta a
realidades y necesidades especificas de un [&frilafio[“dolecivblEI5hue también son diversas y
cambiantes. A mayor diversidad mayor capacidad del sector para detectar y responder a necesidades,
también diversas, y para hacerlo de una manera préxima, adaptada, etc.

En relacién a la diversidad de las organizaciones del sector y la necesidad de preservar la riqueza de su
contribucion es importante resaltar la situacion de especial debilidad - preexistente pero agravada por la
crisis - en que se encuentran no pocas organizaciones del ambito Social-transversal y otras que tienen
también un caracter civico (igualmente constituidas por las propias personas destinatarias y, en su caso,
sus familias) como algunas entidades pequeias del ambito de Salud.

Todas estas organizaciones realizan una contribucién social diferencial en términos de participacién
social e implicacion de las propias personas destinatarias en los procesos de transformacién social. El
Tercer Sector Social y la sociedad en su conjunto pierden si se debilitan y, en este momento, es
especialmente necesario prestarles atencion desde las redes del sector y las instituciones, y desplegar
una estrategia especifica de promocidn orientada a procurar su supervivencia y fortalecimiento.

Por otro lado, se ha debatido con frecuencia sobre la atomizacion del sector, es decir sobre la existencia
de muchas organizaciones de tamafio reducido. Se trata de un fendmeno que caracteriza al sector en
general y especialmente presente en Gipuzkoa donde el tejido asociativo tiende a estar mas desplegado
en el territorio por las propias caracteristicas del territorio histérico y de las organizaciones (en
comparacion con otros territorios, se trata de entidades mas pequefias, con un caracter mas local, con
una proporciéon mayor de personas voluntarias y menos orientadas hacia la provisién de servicios).

Pero la atomizacidn no es, necesariamente, sinénimo de duplicidades y puede afadir valor a la
intervencion en términos de proximidad, adecuacién de la intervencidon a las caracteristicas del
territorio, participacion social, etc.

Asi, algunas organizaciones pueden coincidir parcialmente con otras en sus objetivos pero,
mayoritariamente, su existencia se justifica entre otros aspectos, a partir de:

- La coexistencia de distintos enfoques y perspectivas a la hora de abordar los problemas y
proponer soluciones a los mismos.

- La necesidad de preservar y potenciar la conexidn con un colectivo concreto, con necesidades
especificas, el trabajo comunitario desde lo local o el arraigo al territorio.
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Sea como sea - y sin perjuicio de que resulte oportuno en algunos casos promover la confluencia de
algunas organizaciones - la atomizacion no es un problema. En todo caso el problema seria la falta de
estructuracién o articulacién del sector y la falta de colaboracion entre organizaciones que comparten
objetivos, duplicando actuaciones concretas.

El arraigo al territorio implica desarrollar un vinculo con las personas, familias, grupos, organizaciones,
insﬁﬁ&ioneﬂ’npreque estdn presentes en cada comunidad en la que trabaja la organizacion.

Si el sector o una organizacion descuida este vinculo pierde, entre otros aspectos, en proximidad y
disminuye su capacidad de: adecuar sus respuestas a las caracteristicas y necesidades de cada
comunidad; detectar necesidades, anticiparse y prevenir; activar capacidades y tejer redes locales;
dinamizar distintos apoyos y recursos de la comunidad; promover la participacion social a nivel local o
incidir mas directamente en los agentes locales y en otros agentes que operan en el territorio.

La diversidad y la atomizacién guardan o suelen guardar relacion, por tanto, con la identidad, con la
contribucion especifica de las organizaciones y con su arraigo al territorio, sin perjuicio de que
organizaciones de mayor tamafo y con un ambito geografico de actuacidon superior al local puedan
también, como lo hacen de hecho, adaptar su intervencion a la realidad de cada comunidad o territorio.

En todo caso, tampoco es igual que una organizacion surja del ambito local y para el dmbito local que el
hecho de que trabaje en el mismo aunque sea con este modelo.

A este respecto, cabe pararse a reflexionar sobre cudndo y cémo una organizacién del Tercer Sector
Social puede comenzar a intervenir en un territorio en el que trabaja otra organizacion del sector que
surge del ambito local, persigue objetivos similares y ya tiene un vinculo con ese territorio. O, aunque no
exista una entidad de este tipo, sobre la oportunidad de trasladar proyectos que una organizacion ya
desarrolla a otro territorio, sin que la organizacién establezca un vinculo con el mismo.

Finalmente, la diversidad de las organizaciones del sector desde multiples perspectivas (organizaciones
civicas y en favor de terceras personas, de voluntariado y con voluntariado, mas orientadas a la
incidencia o a la provision de servicios..) ha venido dificultando que éstas tomen conciencia de la
pertenencia a un mismo sector. Pero, poco a poco, los espacios de encuentro y convergencia generados
van ayudando a que las organizaciones, de distinto tipo, se reconozcan a si mismas como parte de un
mismo sector, con diferencias enriquecedoras pero con una identidad y una contribucién social
compartida que es muy importante explicitar, conservar, potenciar, reconocer y comunicar.

En este sentido es fundamental reforzar:

- los lazos entre los diversos tipos de organizaciones que conforman el Tercer Sector Social (no
lucrativo), sin perjuicio de avanzar en la colaboracién y definicion de espacios compartidos con las
enlidlades de economia sociallidon las “empresas sociales’ o con las propias adminisitaciones
publicas (nuevas formas de colaboracién publico-privado);

- la conciencia sobre la sefias de identidad compartidas (ausencia de lucro, base social, autonomia
respecto a otros agentes, equilibrio de funciones y orientacidon a la transformacién social, la
promocion de derechod ©)[¥éfor[&hdolas en las organilationes.

E impulsar la identificacion con el Tercer Sector Social: de las organizaciones de caracter civico
(constituidas por las propias personas destinatarias y sus familias) y de las que trabajan en favor de
terceras personas; de las organizaciones en que la participacion en la provisién de servicios de
responsabilidad publica tiene peso y de aquellas en que tiene poco peso o ninguno; etc.
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Reto 2 eIlmpulsar el equilibrio de funciones y la orientacién
€to transformadora.

Bastantes organizaciones se muestran preocupadas por el devenir de la capacidad de incidencia social y
politica del sector en un contexto en el que crecen: a) el peso en el sector de las organizaciones
orientadas a la provisién de servicios (en [Biminos de volumen econémicolfikrsonal remuneradolZpero
también de articulacién e incidencia); b) el peso de la provision de servicios en estas organizaciones.

Esta preocupacién, compartida por el conjunto del sector, parece mas acentuada en las organizaciones
de Gipuzkoa ya que en este territorio hay una mayor proporcion de entidades que no se han orientado,
0 no tanto, a la provisién de servicios (por lo que gestionan un menor volumen econdmico y cuentan
con una proporcion mayor de voluntariado) y presentan un caracter reivindicativo mas marcado.

La funcidn de incidencia es clave para desarrollar la misién de las organizaciones y forma parte del
conjunto de funciones que éstas han de impulsar. Una organizaciéon puede no prestar servicios pero
debe desarrollar, directamente o a través de las redes, actividades de incidencia social y politica:
sensibilizacién, denuncia y propuesta de alternativas, participacion en procesos de elaboracion o
modificacion de normas, interlocucidn con el sector publico y otros agentes sociales, etc.

Es clave resaltar y potenciar el papel del Tercer Sector Social, en su conjunto, en la defensa y promocién
de derechos de las y los destinatarios ultimos de las organizaciones y a los que algunas organizaciones
representan (las organizaciones de caracter civico, en el caso de las personas socias).

Respecto a las actividades de incidencia las entidades comparten la necesidad y el interés por: a) activar
nuevas formas de incidencia, social y politica, que procuren mayor impacto a sus acciones (por ejemplo,
sumando a personas usuarias a las acciones de denuncia); b) mantener, en el conjunto del sector y en
las organizaciones que participan en la provisién de servicios de responsabilidad publica, un nivel de
autonomia suficiente respecto al sector publico y otros agentes sociales, asi como un equilibrio entre la
colaboracién con los mismos y la critica, o la confrontacién, para denunciar las situaciones de exclusion
social y desproteccion, incidir sobre sus causas y construir alternativas.

Las entidades del Tercer Sector Social suelen combinar acciones orientadas a atender las necesidades y
paliar los problemas sociales con otras orientadas a incidir, en lo posible, sobre sus causas. Pero lo que
diferencia a las entidades del sector de otro tipo de entidades y sectores es, fundamentalmente, su
aspiracién a transformar la sociedad y el modo de hacerlo: a través de las diversas funciones sociales
que desempefian, incluida en su caso, la provisién de servicios.

La transformacion social forma parte del ADN de todas las organizaciones del sector pero ¢estan
manteniendo todas ellas un equilibrio entre las diversas funciones que desempefnan? El peso que ha
alcanzado en algunas entidades la provisién de servicios ha puesto en la primera linea de sus
preocupaciones este interrogante.

Asi, algunas organizaciones que han evolucionado en esta direccidon notan cierta desconexién entre lo
que fueron en su origen y lo que hoy son, y a menudo se ven abocadas a un debate interno en relacién a
su valor afiadido y diferencial con respecto a las empresas mercantiles.

Esto sucede, particularmente, cuando las organizaciones han dejado de desarrollar otras funciones, se
han centrado en la provisién de servicios de responsabilidad publica y la administracién publica con la
que colaboran ha planteado la relacion en términos de cliente-proveedor, esclerotizandola y
estrechando cada vez mas el margen de maniobra de la entidad (algunas entidades sefialan la falta de
autonomia que tienen en la gestion de servicios que venian prestando porque los criterios de
funcionamiento que marca la administracién en los convenios o contratos son poco flexibles y las
organizaciones ven muy limitada su capacidad para influir en los mismos).
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Pero también se enfrentan a este debate aquellas que, tratando de sobrevivir, han diversificado su
actividad con una ldgica no tan ligada a la mision como a la captacién de recursos. Algunas presentan
sintomas de cierta pérdida de identidad y les cuesta reconocerse a si mismas cuando miran hacia atras.

Se trata de situaciones algo extremas pero que reflejan riesgos que afectan al conjunto del sector. Asi,
en el conjunto del sector se ha reforzado la orientacién hacia la provision de servicios y la colaboracidn
con el sector publico y es necesario pararse, pensar y prestar atencidon al equilibrio de funciones y a
aspectos clave como: a) la identidad, la mision y los valores; b) el modelo de intervencion de las
entidades y de las administraciones; c) la relacion con el sector publico, en el nivel legislativo y en el
ejecutivo; e) la capacidad de incidencia; f) la diversificacion de recursos econdmicos y la autonomia; g) el
refuerzo de la base social de las organizaciones; h) la articulacion del voluntariado y la ayuda mutua; i) la
prevencién, la promocion de derechos y la orientacién a las causas; j) el modelo de sociedad vy
desarrollo; k) las respuestas a la situacion de crisis y sus consecuencias sociales; 1) la participacion en los
procesos de transformacion (econémica]ﬂ)cia]@sﬁﬂﬂ:ional que se estan produciendo en el Estado.

En todo caso, mantener el equilibrio de funciones requiere esfuerzo y supone un esfuerzo afiadido para
quienes invierten la mayor parte de su energia en la intervencién directa con las y los destinatarios
ultimos de su accidén, y en resolver problemas y ofrecer soluciones a quienes lo necesitan dia a dia.

Ademas, requiere de recursos econémicos y acceder a financiacidon para este tipo de actividades es
especialmente dificil, particularmente en una situacion de crisis econdmica. Las entidades reivindican la
importancia de contar con mayor apoyo de la administracion para el desarrollo de estas funciones,
ajenas a la provisién de servicios de responsabilidad publica pero de interés general.

Por otro lado, el mantenimiento de un equilibrio entre el voluntariado y el personal remunerado en las
organizaciones, no sélo desde el punto de vista cuantitativo, también favorece el equilibrio de funciones
(que la gerencia pueda ser profesional pero los érganos de gobierno estén formados por personas
voluntarias, que se mantengan vinculadas a la organizacion personas voluntarias que estaban desde el

iniciol'glie se cuide larelacion y el aliid @enltd el volunladiado y lasy los profesionaledt).

Otra cuestion, vinculada al equilibrio de funciones que también preocupa y ocupa a las organizaciones
es su accién transformadora: orientar todas sus acciones, de hecho, a la transformacion de la sociedad
en coherencia con su misidn y sus valores. Ninguna funcidn de las entidades ha de quedar desvinculada
de su accion transformadora.

Hay diversas formas de transformar la sociedad. Una de las funciones que de forma mas clara se
relaciona con la orientacidn transformadora de las entidades es la funcién de incidencia pero también
otras como investigar, detectar nuevas necesidades, innovar, etc.

Ademas, las organizaciones contribuyen a la transformacion de la sociedad cuando ponen a disposicidon
de la ciudadania servicios y nuevas oportunidades y combinan la denuncia con la disponibilidad al

didlogo y la colaboracidn con la administracién y otros agentes implicados en el bienestar social.

Asi, sin lugar a dudas, una de las principales contribuciones del Tercer Sector Social a la sociedad vasca,
en términos de transformacion social, tiene que ver con el despliegue y la consolidacion:

- Del Sistema Vasco de Servicios Sociales (SVSS) y del Sistema de Garantia de Ingresos y para la
Inclusion Social (SGIIS) como sistemas de responsabilidad publica (garantizando el acceso a sus
prestaciones y servicios como un derecho subjetivo);

- Del modelo mixto de provisidn de servicios de responsabilidad publica;

- Del modelo comunitario de atencion.
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En este sentido, es fundamental introducir cierta perspectiva histdrica y entender que las
organizaciones, en ambitos como los servicios sociales y en otros espacios de intervencion social:

- Han puesto en marcha y contindan ofreciendo buena parte de los servicios que ellas mismas han
contribuido a consolidar como servicios de responsabilidad publica.

- Mantienen un vinculo estable con el territorio y el colectivo al que se dirigen (cuando no estan
constituidas directamente por él).

- Y procuran a las personas y familias destinatarias, con su participacion, una atencién personalizada,
integral y con continuidad temporal (incluso, cuando es necesario, a lo largo de la vida).

Asi:

- Las caracteristicas de las organizaciones y de su intervencidn, especialmente de las entidades con
una actividad de caracter singular, guardan coherencia con el modelo comunitario (personalizacion
de la atencidon, integralidad y continuidad de la atencidn, participacion de las personas
destina@ioximidad..) gue el SVSS y en general los sistemas publicos que actian en el ambito
de las politicas sociales desean para si.

- Yel desarrollo de la responsabilidad publica y la colaboraciéon con el Tercer Sector Social no sélo son
perfectamente compatibles sino que, ademas, se derivan de la naturaleza de los servicios que se
prestan (servicios sociales de interés general, de caradBl preferen[Bhen(&lrelacionalls y del
propio modelo (comunitario) de atencidon, afiadiendo valor a la intervencion (seria impensable
ofrecer el mismo tipo de respuesta desde, por ejemplo, el SVSS sin la colaboracién entre el sector
publico y la iniciativa social).

El modelo mixto de provisidon de servicios de responsabilidad publica es un modelo de colaboracion
publico-privado (y, en particular, entre el sector publico y la iniciativa social) que:

- Descansa sobre principios de participacidon social, dialogo civil, orientacion al interés general,
ausencia de lucro, proximidad y vinculacién con el territorio, planificacion cenlkddaen la person

- Busca articular la solidaridad y la justicia, la seguridad juridica y la experiencia relacional de la
gratuidad, la responsabilidad de terceros y la capacidad de auto-gestién de la propia vida por parte
de las personas destinatarias, etc.

- Y, por todo ello, reclama tanto la responsabilidad publica como la colaboracién con la iniciativa
social y transforma el quehacer tanto del sector privado como del publico, precisamente, en aras
del interés general, la personalizacidn, la participacién social, la colaboracién...

Las organizaciones del Tercer Sector Social no pueden convertirse en mera prolongacion de la
administracion en relacion a ninguna de sus funciones, incluida la provision de servicios de
responsabilidad publica. En este aspecto existe una coincidencia total en el sector.

Si la administracion las instrumentaliza (para ganar relevancia social, para vincularse a su imagen, por
abaratar costes, por carecer de alternativas de gestidon de determinados serviciosm y establece con
ellas una relacién clientelar (o en el ambito de la provisidn de servicios de responsabilidad publica, una
relacion sélo jerarquica, en términos de cliente-proveedor), las organizaciones perderian valor y valores,
su identidad quedaria comprometida (y su concurso, nuevamente, en el ambito de la provisién de
servicios de responsabilidad publica podria considerarse un supuesto de externalizacion vy
mercantilizacién de servicios). No hablariamos entonces de modelo mixto de provision de servicios ni,
quizas, de responsabilidad publica.

Por otro lado, la accion transformadora de las organizaciones no guarda relacién, Unicamente, con la
transformacion de las estructuras injustas o la promocién de derechos. Se despliega también en el
ambito de la vida cotidiana de las personas, en los servicios, en el entorno de trabajo y en el entorno
proximo de las organizaciones.

Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi

Pégina67



LA ACTIVIDAD

Es esta una transformacion menor, diaria, que hace que el proyecto de una organizacién eche raices en
un territorio y acabe dando sus frutos en términos de transformacién de actitudes y comportamientos,
solidaridad, ayuda mutua, implicacidn de las instituciones, etc.

Las organizaciones del Tercer Sector Social no conciben ni prestan los servicios en términos mercantiles
("yo (&].[Fdme pagas’). Son organizaciones centradas en las personas, no en las prestaciones.

Y desde las personas avanzan en direccidén a las familias, el entorno préoximo, la sociedad...con un
enfoque que combina: lo micro, lo meso y lo macro; la justicia y la solidaridad; la responsabilidad publica
y la participacién social; la provisién de servicios, por un lado, y el voluntariado y la ayuda mutua, por
otro; la atencidén de necesidades y la denuncia y promocién de derechos; lo local y lo global.

La transformacién social no puede ni debe quedar nunca referida sélo al ambito mas cercano, ni mucho
menos circunscrita a la defensa de los intereses de un colectivo determinado, sino que reclama
diagndsticos compartidos y la colaboracién también entre las organizaciones del Tercer Sector Social:

- Entre las organizaciones de cooperacidn internacional al desarrollo y el resto de organizaciones
desde la conciencia de que es un mismo modelo de sociedad y desarrollo el que genera situaciones
de injusticia y exclusién social, y que el Norte y el Sur estan también aqui, entre nosotras y nosotros.

- Entre organizaciones de mujeres, mayores, jovenes, migrantes, minorias étnicas, personas con
discapacidad(Z8n siliicion de dependencia..[:y} organilationes que trabajan en favor de estas
personas, desde la conciencia de que todas ellas afrontan situaciones de especial vulnerabilidad y
procesos de discriminacion (en funcién de su sexo, edad, origen, el Thivel de au@'loml'a..) que
pueden conducirles a todas ellas a situaciones de desproteccidn y exclusidn social (particularmente
cuando afrontan situaciones de discriminacion mulliplel#iul&des mayored Thtenes migran[B4%).

En estos espacios de colaboracion entre organizaciones del Tercer Sector Social que son fundamentales
desde el punto de vista de la transformacidn social, a escala local y global, esta casi todo por hacer.

Finalmente, en un escenario cada vez mas rico, complejo y cambiante y en un contexto de crisis
(econémicalide las inditfitionedide valoredl} y cambio social (demografico, socio-econémico...)(th
adecuacion de las respuestas del sector a los nuevos problemas y desafios sociales pasa por impulsar
estrategias de posicionamiento, innovacion e incidencia en relacidon a cuestiones clave, muchas de
ellas atravesadas por el anélisis de género, como el “precariado”[1a pobrel&linfan[illf&l apoyo a y de las
familias (evolucion del apoyo social informal), la emancipacion juvenil, el envejecimiento activo y la
participacion social de las personas mayores, el modelo de crecimiento, la profundizaciéon en la
democracia y la gobernanza, etc.

Por otro lado, la propia crisis obliga a las organizaciones a innovar con agilidad en relaciéon con las
respuestas (ofreciendo, por ejemplo, respuestas a los nuevos perfiles de personas que demandan
atencidn), la eficiencia, la captacidn de recursos, la gestion y la vida interna de las organizaciones, etc.

Finalmente, parece necesario poner énfasis en conectar con la ciudadania mas eficazmente y reforzar
la base social de las organizaciones. Avanzar en transformacion social implica que las organizaciones
sean capaces de activar la participacion social de la ciudadania en general, y de su propia base social, asi
como compor[Bmien(@$ (personaled ‘familiared “drganil&livbd ihdiliitionales..) coheren[&$ con el
modelo de sociedad al que se aspira. Aumentar la base social de las organizaciones carece de sentido si
las personas que forman parte de la entidad no comparten su identidad y un modelo de sociedad.

Al sector le ha faltado destreza para establecer canales de comunicacidn bidireccional con la ciudadania
y participacién social en el actual contexto de crisis, mds alld de aspectos como la atencidn a las
personas que sufren las consecuencias sociales de la crisis (mayor demanda y nuevos perfiles,
particularmente en algunos ambitos) y el aumento que, de hecho, se ha producido en el numero de
personas voluntarias en las organizaciones.
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Existe un sentimiento compartido de que los movimientos sociales han sido mas profundos en el
diagndstico y mas habiles en la articulacion de la participacion social, y de que el sector, en el contexto
actual de deslegitimacién institucional y cambios en las formas de participacion, debiera dar un paso al
frente orientado a:

- conectar con la ciudadania e impulsar acciones, en colaboracién con otros agentes e iniciativas
solidarias de base, que posibiliten una mayor participacién social (tradicional y no);

- vy reforzar la labor pedagdgica para que las personas exijamos a las instituciones que asuman su
responsabilidad y asumamos otros comportamientos responsables en la construcciéon de una
sociedad justa y solidaria, para todos y todas, y de todos y todas.
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RETO 1: Preservar ladiversidad del sector

Las organizaciones del Tercer Sector Social operan desde diversos
ambitos: Social-Transversal, Servicios Sociales, Cooperacién
Internacional al Desarrollo, Tiempo Libre, Salud, Empleo y Otros.

El Social Transversal o civico (organizaciones de personas mayores,
mujeres, inmigrantes, etc.) y el de Servicios Sociales son los que
agrupan mads organizaciones (34%y 25% respectivamente).

La actividad de 8 de cada 10 organizaciones no trasciende el ambito
geografico del la CAPV.

EL 26,73% trabajan a nivel de comarca, municipio o barrio y otro
35,52% a nivel de territorio histérico.

Esto facilita que conozcan en profundidad el entomo y las necesidades
de las personas, colaboran con otras entidades e instituciones,
articulen la participacion social de personas del entorno, etc.

Las organizaciones de algunos ambitos se caracterizan por contar con un
presupuesto  especialmente reducido y estar compuestas
mayoritariamente por voluntariado. Es el caso de las del &mbito Social-
Transversal y Tiempo Libre. En cambio, el de Servicios Sociales agrupa a
organizaciones con mayor presupuesto y personal remunerado.

Con todo, hablamos de un sector muy heterogéneo y atomizado ya que
hay muchas organizaciones de muy reducido tamafio, especialmente en
algunos a@mbitos. Atendiendo al volumen de ingresos, el 32% de las
entidades maneja presupuestos de 12.000€ o menos.

Casi todas las entidades nacen a partir de 1978 pero ha sidoen los 90y la
primera década del siglo XXI cuando han proliferado, disminuyendo
después el ritmo de crecimiento.

Un 42% tiene mas de 20 afos de trayectoria pero un 13% comenzé su
andadura hace menos de 5 afios.

DIVERSIDAD
(organizaciones distintas
con una identidad comun)

civico

Situacion de especial debilidad
de las organizaciones de caracter

[Preservar la riqueza de la
————————— 1 contribucion del sector
Realizan una atendiendo la situacion de
contribucién
social

especial debilidad de las
organizaciones pequefas

diferencial de cardcter civico...]

Dificulta la toma de conciencia de
pertenencia a un mismo sector

[Reforzar los lazos entre diversos tipos de

organizaciones y profundizar en el sentido de
pertenencia y las sefias de identidad compartidas]

enfoques

Responde a |a identidad y contribucion especifica
de cada organizacién, asi como a la pluralidad de

ATOMIZACION
(muchas pequefas
organizaciones)

Posibilita respuestas diversas a necesidades,
territorios, colectivos,... también diversos (no
implica necesariamente duplicidades)

Se relaciona con el arraigo al territorio (el vinculo
con las personas, familias, grupos, colectivos,
agentes... presentes en cada comunidad), que
afiade valor a la intervencion.

Capacidad de adecuar
las respuestas a las
caracteristicasy
necesidades de cada
comunidad, detectar

Requiere reforzar la colaboracion

y prevenir, activar

Responde y se adecua a las caracteristicas
de cada territorio y de las organizaciones.
Especialmente en Gipuzkoa el tejido
asociativo esta mas desplegado en el
territorio y conformado por organizaciones
mas pequefias, con un caracter mas local,
con una proporcién mayor de personas
voluntarias, menos orientadas a la
provision de servicios....

redes locales, dinamizar
apoyosy recursos de la
comunidad, promover
la participacion social e
incidir en los agentes

I

1

]

al

]

]

]

1 . L.

, necesidades, anticiparse
I

]

]

1

1

1

]

1

]

1

| sociales a nivel local.

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
capacidades y tejer :
I
I
I
I
I
I
I
I
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LA ACTIVIDAD

RETO 2: Impulsar el equilibrio de funcionesy la orientacién transformadora

El 95% de las entidades presta servicios (formacién, actividades de ocio, orientacion y
asesoramiento, insercién laboral, etc.). Un 75% desarrolla, ademds, otras funciones:
incidencia, promocion del voluntariado, desamrollo comunitario, deteccion de
necesidades, investigacion,.. Un 45% realiza actividades de denuncia (algunas
desarrollan esta y otras actividades de incidencia desde las redes).

El presente de las entidades estd marcado por la crisis que incide en su percepcidn de
futuro. Sélo un 22% cree que en los proximos 5 afios serd mas facil cumplir sus
objetivos. Muchas consideran que su mayor reto a corto-medio plazo es sostener su
actividad.

TRANSFORMACION SOCIAL (MICRO, MESO Y MACRO)

PROVISION DE

SERVICIOS

OTRAS FUNCIONES

SOCIALES

Una organizacion puede no prestar
servicios pero debe desarrollar
actividades de incidencia social y politica:
sensibilizacion, denuncia y propuesta de
alternativas, participacion en procesos
de elaboracién de normas, interlocucién
con el sector publico y otros agentes...

El 52% de las entidades ha visto aumentar el nimero de
personas usuarias en los dltimos 3 afios, superando la
tasa media Servicios Sociales y especialmente las
entidades gue trabajan con personas en situacion o riesgo
de exclusién y/o desproteccion.

Ademds, la mitad de las entidades ha detectado cambios
en las necesidades. Y un 40% en el perfil de las personas
usuarias (el 50% de las gue trabajan con personas en
situacion o riesgo de pobreza, marginacién o exclusion).

Aumenta el peso en el sector de las
organizaciones orientadas a la
provisién de servicios y el peso de
la provisién de servicios en algunas
organizaciones

Preocupacion por

1
I
I
- 1
: conservar lacapacidad | [Preservarel
, deincidenciasocialy | equilibrio de
! politica : funciones]

El modelo de intervencién de las
entidades (modelo comunitario)
conlleva un valor afiadido que se
relaciona  también con la
transformacion social.

[Fortalecer el modelo comunitario de atencién
y el vinculo con el territorio]

Existe el riesgop de que la
administracion instrumentalice a
las entidades y establezca con ellas
una relaciéon clientelar o, en
relacion a la provision de servicios,
de cliente-proveedor .

R S S —— -
. : Peligrode '

.7 | externalizaciony 1 [Consolidar el
| mercantilizacion ! modelo mixto de
o S e et < provision de
""""""" | servicios de

N Peligr(.J de que las responsabilidad

~ . | organizaciones pierdan publicay el

valor y valores (viendo
comprometida su
identidad)

didglogo civil]

Hay que activar nuevas formas de
incidencia que aumenten el
impacto de estas acciones

[Impulsar alianzas y diagndsticos
compartidos entre distintas entidades que
comparten un mismo modelo de sociedad]

Y mantener un equilibrio entre la
colaboracién (creciente) con el
sector publico y la critica
constructiva o en su caso la
denuncia de determinadas
situaciones

[Mantener la autonomia con
respecto al sector publico]

[Conseguir mayor apoyo de

Es dificil conseguir financiacién
para estas actividades

la administracion y la

sociedad] fmesnes A

Es importante poner el foco en la
activacion de la ciudadania vy
reforzar la base social de las

organizaciones

[Establecer comunicacion bidireccional,
colaborar con movimientos sociales e
iniciativas de solidaridad no organizada, e
impulsar la participacién y el compromiso

reforzando la labor pedagédgica)

1
I
I
1
1
I
I
1
:
1
v

[Potenciar el papel del [Mantener un [Visibilizar y potenciar la contribucién
sector en la defensa y equilibrio entre a la trasformacién social del sector en
promocién de derechos de voluntariado y términos de desarrollo y consolidacién
las y los destinatarios personal de sistemas de responsabilidad
ultimos e impulsar remunerado para publica,... (macro), de promocién de
estrategias de favorecer el nuevas oportunidades y servicios...
posicionamiento, equilibrio de (meso) y de cambio de actitudes,
innovacion e incidencia en funciones] comportamientos... en las personas,

relacién con cuestiones
clave]

familias, barrios (microj]
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LAS PERSONAS

é¢Qué base social tienen? ¢Quién las sustenta?

La base social de una organizacion esta formada por los colectivos que participan en su vida internay en
el desarrollo de su mision: personas socias, voluntarias, colaboradoras, remuneradas, directivas, etc.

En la medida en que una de las caracteristicas que configuran la identidad de las organizaciones del
Tercer Sector Social es surgir de la iniciativa de la sociedad civil y canalizar la participacion de la
ciudadania, la base social representa para éstas no sélo recursos (trabajo voluntario, donaciones
econdmicas, etc.) sino sobre todo, un elemento clave de su identidad, un instrumento de conexién con
la sociedad de la que surgen y para la que trabajan y una fuente de legitimidad social.

Las organizaciones del Tercer Sector Social
de Euskadi cuentan con una base social
media de 316 personas incluyendo
personas socias, voluntarias, personal
remunerado, colaboradoras, miembros de
los drganos de gobierno...que apoyan a la
entidad de distintas maneras. Ahora bien,
la mediana indica que la mitad de las
organizaciones del sector cuenta con una
base social de menos de 100 personas.

Un analisis complementario de los datos
permite observar que un 16,06% supera la
media de base social del sector (316
personas) y concretamente un 10,96%
cuenta con una base social de mas de 500
personas. Los dos grupos mas numerosos
son el formado por organizaciones cuya
base social oscila entre las 100 y las 300
personas (34,21%) y el de organizaciones
con un maximo de 50 personas (36,61%).

Base social, ambitos y otras variables

TABLA 12. NUMERO DE PERSONAS QUE COMPONEN LA BASE SOCIAL.
ESTADISTICOS BASICOS®

Total

Media 316

ﬂi Mediana 100
Moda 297

GRAFICO 22. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN
NUMERO DE PERSONAS QUE COMPONEN SU BASE SOCIAL. %

= Menos de 50

®m Entre 50y 100

m Entre 101y 316
Entre 317 y 500
Mas de 500

El tamafio de la base social parece aumentar o disminuir en relacién con algunas variables. Asi:

- La base social media en las fundaciones es notablemente superior a la de las asociaciones (1.090

personas y 236 personas respectivamente), lo que en parte se explica porque las primeras cuentan

con mas personal remunerado.

- Por el mismo motivo, también destacan por encima del resto las entidades que trabajan en el

ambito del Empleo (977 personas) y las que cuentan con un volumen econdmico anual mayor de
millén y medio de euros (1.089 personas).

Incluir en el concepto de base social al personal remunerado guarda relacién con la existencia de un
estrecho y particular tipo de vinculo entre el personal remunerado y las organizaciones, en el caso del

Tercer Sector Social.

60 P . TPy . . .
Para calcular los estadisticos se han excluido del andlisis las organizaciones que cuentan con 10.000 personas o mas en su base

social por considerarse organizaciones “outliers”.
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Asi, el ediidlio “Trabajar en el Tercer Sector Social: el vinculo entre el personal remunerado y las
organizaciones del Tercer Sector Social de Bizkaia” ®* puso de manifiesto que el personal remunerado
presenta una fuerte aceptacién y compromiso con los objetivos y valores de la organizacién que, a
menudo, se relaciona con un alto grado de participacion en la construccidn del proyecto organizativo.

Por otro lado, las organizaciones del ambito de Servicios Sociales (396 personas), especialmente las que
orientan su actividad a la atencion de personas con discapacidad (556), las del ambito de Cooperacion
(318), las del ambito Social-Transversal (297) y particularmente las constituidas por las propias
personas y familias destinatarias (380) también cuentan con una base social mas amplia que la media.

Las organizaciones del dmbito de Servicios Sociales cuentan con una proporcién alta de personal
remunerado pero, en el resto de casos sefialados, la amplitud de la base social se explica, en buena
medida, porque las organizaciones cuentan con un volumen alto de personas socias.

TABLA 13. NUMERO DE PERSONAS QUE COMPONEN LA BASE SOCIAL SEGUN AMBITO, CONTINGENCIA ATENDIDA Y TIPO DE
CONSTITUCION. ESTADISTICOS BASICOS

Media Mediana Moda

TOTAL 316 100 297
Salud 265 111 272

Empleo 977 120 30,00 (*)
Servicios Sociales 396 150 247
AMBITO Tiempo Libre 48 47 47
Cooperacidn Internacional al Desarrollo 318 130 203
Social-Transversal 297 200 297
Otros 143 77 11
Personas en situacién o riesgo de dependencia 407 247 247
Personas en situacién o riesgo de exclusion 345 91 203
CONTINGENCIA  Personas en situacién o riesgo de desproteccion 368 114 297
ATENDIDA  Personas con discapacidad 556 247 247
Ninguna de las anteriores 136 55 11
Otros colectivos vulnerables 239 67 297
TIPODE Por las propias personas y/o familias afectadas 380 120 297
CONSTITUCION  Ayuda a terceras personas 274 90 297

Evolucion de la base social: ultimos tres afios

GRAFICO 23. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN
EVOLUCION DE LA BASE SOCIAL EN LOS ULTIMOS TRESANOS.  Cuatro de cada diez entidades (43,10%) han

% visto aumentar su base social en los ultimos tres
afos y un 36,50% la han mantenido.

43.10% 20.40% 36.50%
Aumentado Disminuido Mantenido
Sélo dos de cada diez (20,40%) han visto que su
+ + base social disminuia.
o 20 40 60 80 100

Las organizaciones de Tiempo Libre y las del ambito Social-Transversal son las que han visto disminuir
su base social en mayor medida (27,86% y 26,69%respectivamente).

También se advierten descensos relevantes en: las organizaciones constituidas directamente por las

personas y/o familias afectadas (25,55%); las que cuentan con un volumen econdmico por debajo de los
EP:™ . . . s .

[2loooe EE"J' las organizaciones en las que el voluntariado representa el 50% o mds de los equipos

de trabajo (22,76%); y las que cuentan con equipos de trabajo reducidos (22,86%).

*'CANTO, A. y ROMEO, Z. Trabajar en el Tercer Sector Social: el vinculo entre el personal remunerado y las organizaciones del
Tercer Sector Social de Bizkaia. 1% informe: el acercamiento cualitativo. Bilbao: Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia, 2013.
Disponible en: http://www.3sbizkaia.org//Editor/Archivos/Docs/Acercamiento_cuantitativo_vinculo.pdf
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Percepcion de futuro: base social

GRAFICO 24. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN Un 43[05% cree que su base social aumentara en
PERCEPCION DE FUTURO EN TORNO A LA BASE SOCIAL. % los préximos tres afios y un 45 00% opina que se
’

mantendra, mientras que sélo el 11,95% piensa

43,05% 11.95% 45,00% L
Aumentara Disminuira Se Mantedra que disminuira.
+ + Las entidades que se muestran mads pesimistas
= respecto al futuro son las que han visto
0 20 40 60 80 100

descender mas su base social en los Ultimos afios.

Asi, las organizaciones de los dmbitos Tiempo Libre y Social-Transversal parecen ser las mas pesimistas:
un 18,32% y un 15,79% respectivamente cree que su base social disminuira en los proximos tres afios.

Y también lo son las organizaciones que cuentan con un volumen econémico muy reducido (el 21,50%
de las que cuentan con [21000€ 0 menos cree que su base social disminuira en los proximos tres afios) y
las compuestas mayoritariamente por personas voluntarias en sus equipos (13,23%).

Percepcion del apoyo social

La balanza no se inclina claramente. Un 50,3% cree que en los ultimos afios la sociedad vasca se ha
mostrado mds solidaria y ha aumentado su compromiso con las organizaciones, pero el resto no tiene
una percepcién tan positiva.

Perciben mayor solidaridad las entidades alavesas (57,08%), las que pertenecen al &mbito de Salud y al
Social-Transversal (56,15% y 53,85%, respectivamente) y las de presupuesto mas reducido (55,80%).

En cambio, echan especialmente en falta el apoyo social las dedicadas a atender situaciones de riesgo
de desproteccion (sélo el 28,89% cree que la sociedad vasca ha avanzado en términos de solidaridad y
ha aumentado su compromiso con las organizaciones) y las de mayores dimensiones (sélo el 38,49% de
las que manejan mas de un milléon y medio lo cree).

GRAFICO 25. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN VALORACION DEL APOYO SOCIAL. % Y ESTADISTICOS BASICOS

(escala 1-5)
EN LOS ULTIMOS ANOS LA = Total desacuerdo
SOCIEDAD VASCA SE HA 22.51% |:
MOSTRADO MAS ® Desacuerdo
SOLIDARIA Y HA 27,20% |: ® Ni acuerdo ni desacuerdo
AUMENTADO SU GRADO
DE COMPROMISO CON EL De acuerdo Media = 3,33
TERCER SECTOR SOCIAL  [EEERERE [ | cverd Mediana = 4,00
Total acuerdo Moda = 4,00
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¢Quién gobierna estas organizaciones?

Los drganos de gobierno (juntas TABLA 14. NUMERO DE PERSONAS EN LOS ORGANOS DE GOBIERNO.

directivas, juntas de patronato, ESTADISTICOS BASICOS

etc.) por lo general estan

compuestos por personas que Total
ejercen su cargo gratuitamente62 r Media 7
y asumen tareas ligadas a la "5 Mediana 6

orientacion de la entidad, la
evaluaciéon del cumplimiento de
su misién, el control de la
asignacion de recursos, etc.

Moda 3

Estdn compuestos por una media de siete personas, si bien el valor mas frecuente es el de 3 personasy
el érgano de gobierno de la mitad de las entidades no se compone de mas de 6. En las fundaciones, las
juntas de patronato tienden a ser algo mayores y de media las componen 9 personas.

Presencia de mujeres en los drganos de gobierno

Un 52,95% del total de personas que forman los drganos de gobierno de las entidades de este sector
son mujeres. Ahora bien, si se descartan del analisis las organizaciones especificas de mujeres, que
representan un 10,7% de la muestra, el porcentaje desciende al 47,95%.

La ratio de mujeres es considerablemente mdas GRAFICO 26. COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE

0
reducida en los drganos de gobierno de las GOBIERNO POR SEXO. %

fundaciones (representan el 33,46% de los cargos)
y en los de “otras figuras juridicas distintas a la
fundacién y la asociacion” (40,95% de los cargos).

Esto coincide en parte con el hecho de que las

mujeres tengan menos peso en los érganos de

entidades con mayor volumen presupuestario 0 o
(] 0

(representan el 40,13% de los cargos en las 47'05/ — 52'95/

entidades con ingresos superiores al millén y

medio de euros).

Las mujeres tienen mayor presencia que los hombres en los drganos de gobierno en las organizaciones
del dmbito Social-Transversal (ocupan el 58,35% de los cargosﬁa), Cooperacién Internacional al
Desarrollo (ocupan el 57,73%) y Salud (ocupan el 52,56%).

%2 De acuerdo con los articulos 14 y 15 de la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones del Pais Vasco, en toda fundacion
debera existir, con la denominacién de Patronato, un érgano de gobierno que adoptard sus acuerdos por mayoria en los términos
establecidos en los Estatutos. Los patronos ejerceran su cargo gratuitamente sin perjuicio del derecho a ser reembolsados de los
gastos debidamente justificados que el cargo les ocasione en el ejercicio de su funcién. No obstante, y salvo que el fundador
hubiese dispuesto lo contrario, el Patronato podra fijar una retribucién adecuada a aquellos patronos que presten a la fundacién
servicios distintos de los que implica el desempefio de las funciones que les corresponden como miembros del Patronato, previa
autorizacion del Protectorado.

De acuerdo con la Ley 7/2007, de 22 de junio, de Asociaciones de Euskadi, la asociacion debe disponer en todo caso de un érgano
de gobierno, que puede ser bien su presidente o presidenta, bien un érgano colegiado con el nombre de Junta Directiva u otros
analogos, o bien la propia Asamblea General constituida como tal érgano de gobierno. Conforme a lo previsto en el articulo 19,
para que el presidente o la presidenta o, en su caso, demas miembros del érgano de gobierno colegiado puedan recibir
retribuciones en funcion del cargo, deberd preverse expresamente en los estatutos. La Asamblea General acordard la cuantia,
duracién y demds extremos referentes a la retribucion, lo cual deberd reflejarse en las cuentas anuales.

63 . . PSTPe] . . e .
El 44,76% si se dejan fuera del andlisis las organizaciones especificas de mujeres.
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GRAFICO 27. % DE MUJERES EN LOS ORGANOS DE GOBIERNO SEGUN AMBITO DE ACTUACION, FIGURA JURIDICA Y VOLUMEN
ECONOMICO. %

ORGANOS DE GOBIERNO &3

@ 58.35% Social-Transversal

Cooperacion

S ) 57.737% Internacional

3 =g al desarrollo

= (-%)52,56% Salud

H -

2 ([ 2)49,74% TiempoLibre

L .

g (;ﬁ 47.72% Servicios Sociales
= =

@ (§)43.18%

% (i_y Empleo

28.10% Otros

FIGURA JURIDICA
54.85% Asociacion
33,46% Fundacién
40,95% Otros

VOLUMEN ECONGMICO
55.78% 12.000€ o menos
56,04% Entre 12.001€ y 60.000€
52.65% Entre 60.001€ y 300.000€
52.00% Entre 300.001€ y 1.500.000€
40,13% Mas de 1.500.000€

Renovacion de los érganos de gobierno

GRAFICO 28. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN
PESO DE LAS NUEVAS INCORPORACIONES EN LOS ORGANOS
DE GOBIERNO. %

100

100% [5,52%]

<50% y <100% [12,66%]

50% [4,74%]

>0y <50% [33,63%]

0% [43,35%]

GRAFICO 29. PESO DE LAS NUEVAS INCORPORACIONES EN LA
ULTIMA RENOVACION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO. %

& & Nuevas incorporaciones

® &
o X “}25,79%
A

3B e

¥y
Sga
Organos de Gobierno

Algunas organizaciones estan teniendo problemas
para renovar sus Organos de gobierno vy
conseguir que nuevas personas asuman la
responsabilidad que se deriva de estas funciones.

Algo mas de cuatro de cada diez (43,35%) no han
incorporado a ninguna persona en la ultima
renovacioén de su érgano de gobierno.

Y solo el 18,28% de los érganos de gobierno han
renovado a mas de la mitad de sus miembros.

El indice promedio de renovacion de los cargos
en los 6rganos de gobierno ronda el 25,79%, es
decir, que sélo una de cada cuatro personas
entrd a formar parte de ellos y dio relevo a otra.

Este porcentaje varia ligeramente en funcion de
la figura juridica. En las fundaciones el indice es
algo menor (19,89%) y es mayor en las
asociaciones (25,87%) y en otras figuras juridicas
(34,11%).

Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi

Pégina77



LAS PERSONAS

¢Quién trabaja en estas organizaciones? ¢{Quiénes forman sus equipos
de trabajo?

Equipos de trabajo: personal remunerado y voluntariado

De media los equipos estan formados por 43 TABLA 15. NUMERO DE PERSONAS EN LOS EQUIPOS DE

f 1 64
personas (ya sean remuneradas o voluntarias). TRABAJO. ESTADISTICOS BASICOS

Total
El valor mas frecuente es el de 12 personas. i
' Media 43
ol iade
Y la mitad de las organizaciones cuentan con 15 ‘,& Mediana 15
personas o menos. e -

Las organizaciones con un volumen econémico mayor tienden a tener equipos con un mayor nimero de
personas: 16 personas de media en las que gestionan 12.000 euros o menos y 138 en las que gestionan
mas de un millén y medio. Ademas, en las organizaciones con mayor andadura, las que tienen mas de 20
anos, los equipos tienden también a ser mas grandes (mas de 50 personas de media).

Por otro lado, el volumen total del personal es mayor en las fundaciones (121 personas de media), en
las organizaciones del ambito de Servicios Sociales (75 personas de media) y, especialmente, en las que
atienden a personas en situacion de dependencia (152 personas de media).

Son las organizaciones alavesas las que presentan en general un volumen menor de personal (21
personas), a bastante distancia de las de Bizkaia (42 personas) y Gipuzkoa (50 personas).

GRAFICO 30. NUMERO DE PERSONAS EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO SEGUN AMBITO. MEDIA®

15

Servicios S:ldd Cooperacidn Tiempo Social Empleo Otros

Sociales Internacional Libre Transversal
al desarrollo

éTodas tienen personal remunerado? El 54,16% de las organizaciones ha incorporado personal
66 . . . .y

remunerado’ a sus equipos de trabajo, que convive en mayor o menor proporcion con personal

voluntario, mientras que el 45,84% restante cuenta exclusivamente con voluntariado.

® para calcular los estadisticos se han excluido las entidades con 1.000 o mds personas voluntarias, 300 o mas personas
remuneradas y 100 o mds en otras situaciones (prém proceso de insercion..) por considerarse organizaciones outliers.

65 . s . . . .
Para el calculo de los estadisticos se ha procedido del modo indicado en la nota anterior.

66 . . . . . .

Por personal remunerado nos referimos al conjunto de personas que realizan para la organizacién una tarea determinada por la
que son remuneradas y forman parte de su personal de forma estable, sin incluir los y las colaboradoras puntuales (en caso de
personal auténomo debe haber una relacidn habitual de colaboracion de modo que sélo se incluye el personal auténomo
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La presencia o no de personal remunerado estd asociada a ciertas variables como el volumen econémico
gestionado y el dmbito de actuacion:

- Los ambitos donde la incorporacién de personal remunerado se ha extendido mas son Servicios
Sociales (el 88,40% de las organizaciones cuenta con alguna persona contratada) y Empleo (75%).

- Las organizaciones compuestas integramente por personal voluntario tienen mayor presencia en los
ambitos de Tiempo Libre (71,50% de las organizaciones de ese ambito) y Social-Transversal
(65,99%) y especialmente en las organizaciones con menor volumen econdmico.

GRAFICO 31. ORGANIZACIONES QUE TIENEN PERSONAL REMUNERADO SEGUN AMBITO DE ACTUACION Y VOLUMEN
ECONOMICO. %

45,84% No tiene personal remunerado (100% voluntariado)
54,16% Tiene personal remunerado
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Por otro lado, Gipuzkoa es el territorio donde la proporcion de organizaciones sin personal
remunerado es mayor. Un 49,25% de organizaciones guipuzcoanas, casi la mitad, se sostienen
exclusivamente con trabajo voluntario. En todo caso, se trata de un porcentaje sélo tres puntos y medio
superior a la media de la CAPV, siendo el 46,15% en Araba y el 45,52% en Bizkaia.

éQué peso tiene el personal voluntario?
La riqueza y diversidad del sector también queda reflejada en este aspecto.

Un 86,72% de las entidades estdn formadas mayoritariamente por voluntariado (el voluntariado
representa el 50% o mas del total de personas que forman los equipos de trabajo). Sélo en el 13,28%
restante el personal remunerado supera al personal voluntario.

Es mas, un 76,78% del total de las organizaciones cuentan con un equipo de trabajo en el que al
menos tres de cada cuatro personas son voluntarias.

dependiente que presta servicios estables en la organizacidn) ni las personas en practicas o becadas. Tampoco se computan en
este apartado las personas que ocupan puestos de empleo protegido en los Centros Especiales de Empleo ni de insercién en las
Empresas de Insercion.
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GRAFICO 32. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN PESO DEL VOLUNTARIADO SOBRE EL TOTAL DE PERSONAS QUE
FORMAN LOS EQUIPOS DE TRABAJO. %

13.28% 86,72%
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voluntariado amm  Voluntariado
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Las organizaciones donde las personas voluntarias igualan o superan a las remuneradas destacan por
encima de la media en los dmbitos de Cooperacion Internacional al Desarrollo (99,29%), Social-
Transversal (95,87%), Tiempo Libre (94,32%) y Salud (92,74%). Sin embargo, en los ambitos de Empleo
y Servicios Sociales hay un 44,55% y un 32,44% de organizaciones respectivamente en las que el peso
del personal remunerado supera al del voluntariado.

Se advierte también que a medida que aumenta el volumen econdmico de las organizaciones menor es
el peso del voluntariado. Asi en las organizaciones con un volumen econdmico de menos de 60.000
euros el voluntariado representa casi el 100% de quienes conforman los equipos de trabajo, mientras
que en casi seis de cada diez organizaciones (59,68%) con mas de 1.500.000 euros el peso del personal
remunerado supera al del voluntariado.

La realidad de las fundaciones también es diferente a la de las asociaciones, ya que en un 30% de las
fundaciones el voluntariado no alcanza a representar la mitad de quienes conforman los equipos,
mientras que esto sélo se produce en el 10,02% de las asociaciones.

Gipuzkoa es, nuevamente, el territorio que cuenta con un mayor peso de organizaciones en las que el
voluntariado iguala o supera al personal remunerado. Ocurre en el 92,39% de las organizaciones,
frente al 86,89% de las organizaciones alavesas y el 85,58% de las vizcainas.

TABLA 16. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DEL VOLUNTARIADO SOBRE EL TOTAL DE
PERSONAS QUE FORMAN EL EQUIPO DE TRABAJO POR AMBITO Y TTHH. %

<50% 50% 0mas |
TOTAL 13,28 86,72
Salud 7,26 92,74
Empleo 44,55 55,45
Servicios Sociales 32,44 67,56
AMBITO  Tiempo Libre 5,68 94,32
Cooperacion Internacional al Desarrollo 0,71 99,29
Social-Transversal 4,13 95,87
Otros 51,61 48,39
Bizkaia 14,42 85,58
TET;:B?‘?(I:(; Gipuzkoa 7,61 92,39
Araba 13,11 86,89
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Personal remunerado

TABLA 17. NUMERO DE PERSONAS REMUNERADAS.

Aunque la media de personas que trabajan de ESTADISTICOS BASICOS®

forma remunerada en cada entidad que cuenta

Total
con este tipo de personal ronda las 16, cabe Viedi 1
. o N . edala
considerar que la mitad de las organizaciones
tiene menos de 4 personas contratadas y la m Mediana 4
situacion que con mas frecuencia se repite es la ot 1

de una sola persona remunerada.

Los datos también muestran que en torno a siete de cada diez organizaciones con personal
remunerado (71,09%) tienen una plantilla relativamente reducida compuesta por diez personas o
menos. Es mas, aproximadamente cuatro de cada diez (38,36%) emplean a menos de tres personas.

En el otro extremo, las entidades con mas de 50 personas contratadas representan un 10,31% de las
organizaciones con personal remunerado y un 5,59% del total de organizaciones del sector.

GRAFICO 33. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES GRAFICO 34. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES CON
SEGUN VOLUMEN DE PERSONAL REMUNERADO. % PERSONAL REMUNERADO SEGUN VOLUMEN. %

= No tiene personal

remunerado
= Menos de 3 personas

6,01

2,33, 38 3
= Menos de 3 ,

® Entre 3y 10 personas m Entre 3y 10

m Entre 11 y 50 personas H Entre 11y 50

Entre 51y 100 Entre 51y 100

personas

M4s de 100 personas Mas de 100

Los valores medios mas altos se registran en el ambito de los Servicios Sociales: 33 personas
remuneradas de media y 50% de entidades con mas de 12 personas remuneradas.

Los valores mas bajos, en cambio, corresponden al ambito de Salud y al de Tiempo Libre (ambos con 4
personas remuneradas de media y 50% de entidades con menos de 3 personas) y al de Cooperacion
Internacional al Desarrollo y al Social-Transversal (ambos con 5 personas remuneradas de media y 50%
de entidades con menos de 2 personas).

67 s . TP . . .
Para calcular los estadisticos se han excluido del analisis las organizaciones que no tienen personal remunerado (45,84% de la
muestra) y las que cuentan con 300 personas remuneradas o mas por considerarse organizaciones “outliers”.

68 . . . . .
Para el calculo se han excluido las organizaciones que no tienen personal remunerado.
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GRAFICO 35. NUMERO DE PERSONAS REMUNERADAS SEGUN AMBITO DE ACTUACION. MEDIA®
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El volumen medio de personal remunerado también es mayor en las fundaciones (38 personas
remuneradas de media) y en las organizaciones mas antiguas (29).

Por territorio histérico se observa la existencia de plantillas mas reducidas en Araba (9 personas
remuneradas de media y 50% de las entidades con menos de 3 personas) y Gipuzkoa (14 personas
remuneradas de media y 50% de las entidades con menos de 2 personas) que en Bizkaia (20 personas
remuneradas de media y 50% de las entidades con mas de 5 personas).

Ademas, mientras en Gipuzkoa son mayoria las organizaciones (55,39%) que tienen menos de tres
personas remuneradas, en Bizkaia éstas representan sélo un tercio (32,90%).

Evolucidn del personal remunerado: ultimos tres afios

Casi seis de cada diez organizaciones (57,39%) han mantenido su personal remunerado en los tltimos
tres afos y otro 24,55% ha conseguido crear empleo, mientras que un 18,05% ha reducido su plantilla.

Aunque los datos deben tomarse con cierta cautela, cabe sefialar que el porcentaje de organizaciones
alavesas que han disminuido su personal remunerado es considerablemente menor a la media (8,46%)
y, también, que el porcentaje de organizaciones asentadas en Gipuzkoa que han creado empleo durante
dicho periodo esta por debajo de la media (14,77%).

El ambito donde una proporcién mayor de entidades han creado empleo es el de Servicios Sociales (el
34,54% han creado empleo), seguido de Salud (27,69%) que también esta por encima de la media.

Sin embargo, al mismo tiempo un 22,05% de las organizaciones del ambito de Servicios Sociales han
reducido su plantilla (y un 36,75% de las del ambito Empleo).

Por contingencias, las organizaciones que se dedican principalmente a la atencidon de personas en
situacion o riesgo de dependencia destacan por el aumento de personal remunerado en los ultimos
afios (el 48,10% de las entidades de este grupo han aumentado el nimero de personas contratadas).

En funcién del volumen econdmico, se observa que las organizaciones pequenas tienden a mantener
sus niveles de personal, mientras que las que tienen mayor volumen econdmico presentan
porcentajes por encima de la media tanto en creacién de empleo como en reduccion de plantilla.

69 . . . .
Conviene recordar, a la hora de interpretar los datos desagregados para el dmbito de Empleo, que en esta tabla no se computan
los puestos ocupados por personas de empleo protegido, de los CEE, ni en procesos de insercidn, de las Empresas de Insercion.

Para calcular los estadisticos se han excluido del analisis las organizaciones que no tienen personal remunerado (45,84% de la
muestra) asi como las que cuentan con 300 personas remuneradas o mds por considerarse organizaciones “outliers”.
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GRAFICO 36/TABLA 18. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DEL PERSONAL REMUNERADO EN LOS
ULTIMOS 3 ANOS POR AMBITO Y VOLUMEN ECONOMICO. %

2455% 18,05% 57.39%
Aumentado Disminuido Mantenido
0 20 40 -60 80 _100
TOTAL 24,55 18,05 57,39
) sawp 27,69 11,28 61,03
@ EMPLEO 26,50 36,75 36,75
@ SERVICIOS SOCIALES 34,54 22,05 43,41
-
AMBITO i R TIEMPO LIBRE 22,12 1,84 76,04
Q COOPERACION INTERNACIONAL 20,16 19,37 60,47
. SOCIAL-TRANSVERSAL 5,54 14,77 79,69
. OTROS 16,67 33,33 50,00
12.000 o menos 3,74 14,02 82,24
. Entre 12.001 y 60.000 10,70 5,90 83,39
Ec‘éﬂ";\mgg Entre 60.001 y 300.000 22,45 15,54 62,01
Entre 300001 y 1.500.000 38,40 22,44 37,16
Mas de 1.500.000 39,30 29,82 30,88

Reestructuraciones en los equipos de trabajo remunerado

El actual contexto de crisis esta teniendo un importante impacto en los equipos de trabajo
remunerado de las entidades del sector ya que, con independencia de que hayan reducido o no la
plantilla, buena parte de ellas han tenido que realizar reestructuraciones en los mismos.

Concretamente un 67% de las entidades se han enfrentado a algun tipo de reestructuracion (en tareas
y funciones, en puestos de trabajo, en jornadas, en salario, etc.) en los ultimos afios.

La mitad (51%) ha sufrido reestructuraciones en las tareas y funciones y cuatro de cada diez (40,38%)
en los puestos de trabajo (por ejemplo, cambios de puesto). Ademas en el 42,34% de las entidades se
han producido ajustes de salario y en el 37,98% ajustes de la jornada laboral.

TABLA 19. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN HAN REALIZADO O NO DIVERSAS REESTRUCTURACIONES EN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO REMUNERADO EN LOS ULTIMOS ANOS. %

Algdin tino d Reestructuracién R i6n d Ajustes de A d Bajas
gtin tipo .e, de tareasy eestructuracion . N jornada Juste? © "voluntarias"/ Despidos Otras
reestructuracion . puestos de trabajo salario .
funciones laboral excedencias
Si 67,00 51,00 40,38 37,98 42,34 15,29 21,82 3,96
No 33,00 49,00 59,62 62,02 57,66 84,71 78,18 96,04
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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A pesar de que las desagregaciones, como se ha dicho, deben tomarse con cautela, los siguientes datos
muestran algunas pistas adicionales:

- Parece que este tipo de reestructuraciones han tenido menor presencia en las organizaciones
de Gipuzkoa (un 51,28% las ha hecho) y mayor en las de Bizkaia (69,64%).

- La tasa supera notoriamente la media del sector en los dmbitos Social-Transversal (74,5%),
Empleo (72,36%) y Servicios Sociales (69,65%); en las organizaciones que atienden a personas
en situacion o riesgo de exclusion (75,78%); en las que el voluntariado representa menos de
la mitad de las personas que forman los equipos de trabajo (75,78%); y en las organizaciones
con un volulZén econéliko superior a los 300.000€.

A fin de tener una visién global de los problemas que han afectado las condiciones laborales en los
ultimos afios, cabe apuntar finalmente que ante los problemas de liquidez, que afectan al 39,21% de las
entidades con personal remunerado, algunas entidades (aproximadamente la mitad de las que
presentan estos problemas) han retrasado los pagos a trabajadoras y trabajadores en algiin momento.

Percepcion de futuro: personas remuneradas

Un 65,57% cree que el nimero de GRAFICO 37. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN PERCEPCION DEL

personas remuneradas se FUTURO EN TORNO AL PERSONAL REMUNERADO. %

mantendrd en los préximos tres

o 24.89% 9,54% 65,57%
anos. Aumentarad Disminuird Se Mantendra
Un 24,89% que aumentard y un * *

9,54% que disminuira. o 5 p A & i

Las entidades que se muestran mas optimistas con respecto a la evolucion futura de las cifras son las
organizaciones del ambito de Empleo (el 44,64% de las entidades cree que su plantilla crecerd) y las del
ambito de Servicios Sociales (un 31,59% piensa que crecerd y sélo un 9,07% cree que perderd personal
remunerado en los préximos tres afos).

. 70
Personal voluntario

Las organizaciones del sector cuentan de media TABLA 20. NUMERO DE PERSONAS VOLUNTARIAS.
con 33 personas voluntarias, siendo la moda de ESTADISTICOS BASICOS

10 personas voluntarias.
Total

Media 33
Mediana 12
Moda 10

70 . . . . .z L. . ..

Por personas voluntarias nos referimos a personas que no perciben retribucion econdmica, realizan su actividad de manera
desinteresada, con cardacter solidario, voluntaria y libremente, y sin sustituir servicios profesionales remunerados. Cabe recordar
que se incluye también a las personas que forman parte de los érganos de gobierno.

71 s . sy . . . " ,
Para calcular los estadisticos se han excluido del analisis las organizaciones que no tienen voluntariado (0,58% de la muestra) asi
como las organizaciones que cuentan con 1.000 personas voluntarias o mas por considerarse organizaciones “outliers”.
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En la mayon’a de las organizaciones (49'95%) el GRAFICO 38. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN

’ . . D 72
numero de personas voluntarias oscila entre 10 VOLUMEN DE VOLUNTARIADO. %

y 50, si bien el 37,17% cuenta con menos de 10
personas voluntarias. ® Menos de 10

1,61

® Entre 10y 50
= Entre 51y 100
Entre 101y 500

Méds de 500

Aunque dentro de cada dmbito de actuacidn la realidad es también heterogénea, en general, se advierte
que las organizaciones del ambito de Empleo son las que cuentan con una media de personas
voluntarias inferior, mientras que las organizaciones de los dmbitos de Salud, Servicios Sociales y
Cooperacion Internacional al Desarrollo aglutinan a un mayor nimero de personas voluntarias.

Por otro lado, las organizaciones que mds voluntariado mueven son las que tienen como colectivo
principal a las personas en situacion de emergencia o urgencia social, las personas con problemas de
adiccidn o drogodependientes y la infancia, la adolescencia y sus familias.

GRAFICO 39. NUMERO DE PERSONAS VOLUNTARIAS SEGUN AMBITO. MEDIA”

32
Salud Servicios CooperacionTiempo Social- Empleo  Otros

Sociales Internacional Libre Tranversal
al desarrollo

Ademds, aunque en las organizaciones que han incorporado un mayor volumen de personas
remuneradas el voluntariado tiene, l6gicamente, un peso menor sobre el total de personas, tanto el
volumen econdémico gestionado como la antigliedad se relacionan positivamente con un mayor nimero
de personas voluntarias.

Asi, por lo general, a mayor volumen econdmico y antigiiedad mayor nimero de personas en los
equipos de trabajo y, también, mayor nimero de personas voluntarias.

72 . . . . . .
Para el calculo se incluyen las organizaciones que no tienen voluntariado (0,58% de la muestra).

73 s g . ST o . . . ,
Para calcular los estadisticos se han excluido del analisis las organizaciones que no tienen voluntariado (0,58%) de la muestra asi
como las organizaciones que cuentan con 1.000 personas voluntarias o mds por considerarse organizaciones outliers.
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Evolucidn del personal voluntario: tltimos tres aios

Casi cuatro de cada diez organizaciones (37’78%) GRAFICO 40. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN

. A Y N [
han consegUIdo aumentar su personal EVOLUCION DEL VOLUNTARIADO EN LOS ULTIMOS 3 ANOS. %

voluntario en los ultimos tres afos, mientras que

s6lo un 9,41% han perdido personas voluntarias. Au?;w’éZth:: Digr'n‘ifr]L:ﬁio Mgﬁt'gn1i:i/;
El resto han conseguido mantener el volumen de ’ *
personas voluntarias que tenian.

0 20 40 60 80 100

La proporcion de organizaciones que han perdido personas voluntarias es mayor en los ambitos de
Tiempo Libre (14,12%) y Social-Transversal (12,08%). En este Ultimo, a las organizaciones también les ha
costado mds conseguir captar voluntariado nuevo, siendo el porcentaje de entidades que lo han
conseguido en los tres Ultimos afios (23,60%) mas reducido que la media (37,78%).

Los datos también indican que a las organizaciones con cierta estructura de personal remunerado les
ha resultado mas facil captar voluntariado (un 42,76% de entidades con personal remunerado lo ha
conseguido frente a un 30,84% de organizaciones integradas sélo por voluntariado).

Por otro lado, las organizaciones que trabajan con personas en situacién o riesgo de desproteccién son
las que han vivido un mayor aumento del nimero de personas voluntarias en el ultimo trienio (el
53,96% de las entidades ha crecido en voluntariado).

Percepcion de futuro: personas voluntarias

La mayoria de las organizaciones (54,01%) cree

que su voluntariado se mantendra a tres afios . ) .
GRAFICO 41. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN

vista y un 37,21% cree que podra aumentarlo. PERCEPCION DEL FUTURO EN TORNO AL VOLUNTARIADO. %
Nuevamente quienes tienen personal remunerado 37.21% 8,78% 54.01%
son algo mas optimistas. El 7,50% de las Aumentara Disminuira Se Mantendra
organizaciones con personal remunerado cree que f *

su voluntariado disminuird en el futuro frente al

10,58% de las compuestas exclusivamente por 0 2 0 60 80 100

voluntariado.

En coherencia con este dato, en el ambito Social-Transversal el porcentaje de organizaciones que creen
que perderan voluntariado estd por encima de la media (15,46%).
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¢Qué caracteriza a su personal remunerado? ¢{Qué caracteristicas tiene

el empleo en estas organizaciones?*

La amplia presencia femenina en este sector queda
también de manifiesto al analizar el perfil de su
personal remunerado.

El 68,24% de las personas que trabajan de forma
remunerada en las organizaciones son mujeres.

Una tasa que se eleva aln mds en los dmbitos de
Salud (82,46%), Social-Transversal (75,14%) vy
Servicios Sociales (69,78%) y especialmente cuando
los colectivos atendidos son las personas en situacion
o riesgo de dependencia (92,57%).

GRAFICO 43. % DE MUJERES ENTRE EL PERSONAL
REMUNERADO SEGUN AMBITO DE ACTUACION. %
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GRAFICO 42. COMPOSICION DEL PERSONAL
REMUNERADO POR SEXO. %

o

31,76% cumm 68,24%
rggéraaldo

Pocas son las organizaciones (3,26%) que no
tienen mujeres entre su personal remunerado
y en ocho de cada diez ellas representan mas
de la mitad del personal contratado.

En los ambitos de Social-Transversal, Salud y
Cooperacién Internacional al Desarrollo las
entidades en las que las mujeres representan
el total del personal remunerado superan la
media (sucede en el 71,07%, 61,7% y 58,72%
de las entidades, respectivamente).

Los datos ponen de manifiesto una presencia
de mujeres muy por encima de la registrada
incluso en los sectores tradicionalmente mas
feminizados (las mujeres representaban en
2014 el 46,88% de la poblacién ocupada de la
CAPV, pero el 58,18% de la poblaciéon ocupada
en el sector servicios).75

GRAFICO 44. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE LAS MUJERES SOBRE EL TOTAL DEL PERSONAL
REMUNERADO. %

m100% m>50% Yy <100%

74 . .z . .
La muestra analizada en este apartado en relacién con el personal remunerado se reduce a casi la mitad, de modo que se ha de
ser prudente al considerar las conclusiones que se derivan de los datos.

3,26%
7,54%

m50% >0% y <50% 0%

”® Fuente: Eustat. Poblacion en relacion con la actividad. Promedio Anual 2014.
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En el sector conviven ya diversas generaciones, si bien en general trabajan en él personas con un perfil
joven: el 82,91% no supera los 50 afios y las personas con 30 aflos o menos son el 16,24% del total. Este
dltimo porcentaje es mas elevado incluso en los dmbitos de Tiempo Libre (73,97%) y Salud (26,52%).”

GRAFICO 45. COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN EDAD. %
0,43 0,12

0 20 40 60 80 100

B menores de 20 Hentre 21y 30 Hentre31y50 entre 51y 65 mas de 65

Nivel de estudios

El 66,14% cuenta con estudios universitarios o equivalentes mientras que en la poblacidn vasca
. . . 77
ocupada el peso de quienes cuentan con estudios superiores es del 37,52%.

GRAFICO 46. COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS. %
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En las organizaciones conviven personas que acaban de incorporarse (el 21,39% lleva en la organizacion
dos afios 0 menos) con otras con un largo recorrido en las mismas (el 31,65% lleva mas de 10 afos).

GRAFICO 47. COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN ANTIGUEDAD

B Menos de 1 afio
m Entre 1y 2 afios 31,65
® Masde 2y hasta5s

Mas de 5y hasta 10

Mas de 10

®En el conjunto de la poblacién ocupada de la CAPV el grupo de menores de 45 afios representa el 54,19. Fuente: Eustat.
Poblacién en relacién con la actividad. Cuarto Trimestre de 2014.

77 Fuente: Eustat. Poblacidn en relacion con la actividad. Promedio Anual 2014.
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Tipo de tareas

El personal dedicado a tareas de administracion y gestion representa un 13,25% del total y el dedicado
a tareas de intervencidn directa el 85,26%. El resto (1,49%) se dedica a tareas de mantenimiento.

GRAFICO 48. COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN TIPO DE TAREA

1,49

m Administracion y gestion

® Intervencion

Mantenimiento

Relacidn previa con el voluntariado

El personal remunerado de las organizaciones del Tercer Sector Social se caracteriza por presentar una
tasa de participacion como voluntarias y voluntarios en las organizaciones, muy superior a la media.

Asi, en un estudio que realizamos desde el Observatorio sobre el vinculo entre el personal remunerado y
las organizaciones del Tercer Sector Social se identificé que el 75,6% ejercia o habia ejercido el
voluntariado alguna vez en su vida (en la organizacidon en la que trabaja de forma remunerada o en otra
distinta), mientras que la tasa en la poblacidn en general ronda el 18,4%. 8

En torno a un 8,64% de las personas que actualmente trabajan de forma remunerada en el sector
fueron previamente voluntarias en la misma organizacién donde ahora trabajan. Esta tasa es
considerablemente mds elevada en las asociaciones (13,65%) que en otras figuras juridicas (en las
fundaciones ronda el 5,72% y en otras figuras distintas a la fundacion y asociacién el 2,67%).

También se observan diferencias significativas en dicha tasa en funcién del dmbito de la organizacién:
las tasas mas elevadas se registran en los dmbitos de Tiempo Libre (50,38%) y Salud (29,47%) y las mas
reducidas en el ambito de Empleo (O) yen el ambil@ldenominado “Otros” (5,26%) conformado por
organizaciones dedicadas a dar apoyo a otras entidades del sector.

GRAFICO 49. COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN VOLUNTARIADO PREVIO EN LA ORGANIZACION SEGUN

AMBITO DE ACTUACION. %
50,38

29,47
16,64 16,48
8,17
228 0,91

HE -
@ WO WO 6

Tlem Salud Social-
Lib g Tranversal ﬁ{’:ﬁﬁ{gﬁ'{,’;‘ SS:‘:?'a'ggs ok Efnpl
al desarrollo

8 CANTO, A.; ROMEO, Z. y CABEZAS, I. Trabajar en el Tercer Sector Social: el vinculo entre el personal remunerado y las
organizaciones del Tercer Sector Social de Bizkaia. 2° informe: el acercamiento cuantitativo. Bilbao: Observatorio del Tercer Sector
de Bizkaia, 2014. Disponible en: http://www.3sbizkaia.org//Editor/Archivos/Docs/Acercamiento cuantitativo vinculo.pdf
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Tipo de contrato y tipo de jornada

El indice de temporalidad se cifra en las organizaciones del sector en el 21,24%, una tasa similar aunque
algo inferior a la del conjunto de la CAPV (un 24,03% en 2014).79 Ahora bien, al analizar las distintas
situaciones de las personas ocupadas en el sector se aprecia que los contratos temporales representan
el 20,11% del total mientras que a nivel de la CAPV supusieron un 18,63% del total (datos de 2014).

TABLA 21. DISTRIBUCION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN TIPO DE TABLA 22. PROPORCION DE CONTRATOS
CONTRATO O SITUACION LABORAL POR SEXO®. % TEMPORALES SOBRE INDEFINIDOS POR SEXO. %
Total Hombres Mujeres \ Total Hombres Mujeres

Eon:ra:o ;ndeflmdlo - 74,56 69,40 76,72 i(;c::fr;ti:o 78,76 75,89 79,89
ontrato temporal o de 2011 22,04 19,31

duracion determinada Contrato

Contrato fijo discontinuo 1,46 1,40 1,49 tempora! ° 21,24 24,11 20,11

Auténomo/a o profesional de duracion

dependiente (presta servicios 0,85 1,11 0,74 determinada

estables a la organizacion) Total 100 100 100

Cfmtratol para personas con 0,53 0,54 0,53

discapacidad

Contrato pa'ra per‘s'onas en 0,95 145 0,74

proceso de insercién

Otras situaciones 1,53 4,06 0,47

Total situaciones 100 100 100

Asimismo, la contratacion a tiempo parcial supone un 23,94% del total, lo que se sitla por encima de la
media de la CAPV que en 2014 fue del 16,70%.81

Desde la perspectiva de género, se debe indicar que una de cada cuatro mujeres (25,61%) trabaja a
jornada parcial (el 19,48% en el caso de ellos).

GRAFICO 50/TABLA 23. DISTRIBUCION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN TIPO DE JORNADA POR SEXO. %

Tipo de jornada Total Hombres WEES
© & Tiempo 75,41 79,85 73,74
1\ completo
humbresm‘ N Inygoes -
19,48 lempo 23,94 19,48 25,61
5= e
JORNADA A TIEMPO PARCIAL otro tipo 0,63 087 0,63

Finalmente, en las organizaciones de los ambitos de Tiempo Libre y Social-Transversal mas de la mitad
de las personas trabajan a tiempo parcial (el 62,11% en el las primeras y el 54,48% en las segundas).

7 Fuente: EUSTAT. Encuesta de Poblacién en Relacién con la Actividad. Promedio Anual 2014. Debido a los cambios metodolégicos
establecidos por el Eustat en la Encuesta de Poblacién en Relacién con la Actividad, estos datos pudieran estar sujetos a
variaciones ya que se esta realizando una actualizacion con el fin de homogeneizar los datos previos a 2015.

& Cabe recordar que en el personal remunerado se ha computado al conjunto de personas que realizan para la organizacién una
tarea determinada por la que son remuneradas y forman parte de su personal de forma estable sin incluir a los y las colaboradoras
puntuales ni a las personas en practicas o becadas. Tampoco se han computado en este apartado las personas que ocupan
puestos de empleo protegido de los Centros Especiales de Empleo ni de insercidn en las Empresas de Insercion.

8 Fuente: EUSTAT. Encuesta de Poblacién en Relacién con la Actividad. Promedio Anual 2014. Debido a los cambios metodolégicos
establecidos por el Eustat en la Encuesta de Poblacién en Relacién con la Actividad, estos datos pudieran estar sujetos a
variaciones ya que se esta realizando una actualizacién con el fin de homogeneizar los datos previos a 2015.
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GRAFICO 51. % DE PERSONAL REMUNERADO CON JORNADA A TIEMPO PARCIAL SEGUN AMBITO DE ACTUACION. %
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principal con mas
presencia entre las
organizaciones del sector
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Intervencion Social.

Concretamente para
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estan adscritas.
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GRAFICO 52. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN TIPO DE CONVENIO
PRINCIPAL AL QUE ESTAN ADSCRITAS. %
No, no esta adscrita a ningtin convenio o acuerdo |rEterm; Convenio de Ensefianza Privada
1.51) | (0.5)
Convenio de Residencias

Privadas
(2.24),

,Convenio de SAD
1(0.43)

Convenio de centros y servicios de atencién
a personas con discapacidad
(4.91

Convenio de Empresa

(6.92) Convenio de
Intervencion

Social [36,65)

Acuerdo[interno

C io de Ofici
" Despachos (12.39) B30 8.

Convenio provincial de
infancia, hosteleria, centros
sanitarios privados, etc.

Nota: Se han excluido del andlisis las organizaciones que no tienen personal remunerado.
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éQué caracteriza al voluntariado?

Las mujeres son también mayoria entre el

voluntariado de las organizaciones del Tercer

Sector Social de Euskadi.

Representan concretamente el 56,52% del total
del voluntariado del sector. Y son mayoria entre

el voluntariado del 64,8% de las organizaciones

del sector.

GRAFICO 53. COMPOSICION DEL VOLUNTARIADO POR SEXO.

43,487 ammm 56,52%

Voluntariado

GRAFICO 54. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE LAS MUJERES SOBRE EL TOTAL DEL VOLUNTARIADO. %
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bien los ambitos de Cooperacion
Internacional (57,22%) y Tiempo
Libre (57,20%) también se situan
por encima de la media.

En cuanto a los colectivos, la
presencia de mujeres voluntarias
es mayor en las entidades que
principalmente intervienen con
personas en situacion o riesgo de
dependencia (65,19%) asi como
con personas con discapacidad
(66,12%).
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GRAFICO 55. % DE MUJERES ENTRE EL VOLUNTARIADO SEGUN AMBITO DE
ACTUACION. %
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Aproximadamente una de cada cuatro personas tiene menos de 30 afios (26,41%) y las personas
voluntarias de mas de 65 afios tienen también un peso significativo sobre el total (21,92%), si bien el
grupo mas numeroso tiene una edad comprendida entre los 31 y los 50 afios (35,04% del total).

El voluntariado mas joven tiene una especial presencia en el ambito del Tiempo Libre (el 90,65% de las

personas voluntarias tienen menos de 30 afios),

mientras que las personas mayores estan

mayoritariamente vinculadas al ambito Social-Transversal en el que se ubican, de hecho, las

asociaciones de personas mayores.
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GRAFICO 56. COMPOSICION DEL VOLUNTARIADO SEGUN EDAD. %
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Nivel de estudios

Una parte muy importante de las personas voluntarias del sector (43,08%) cuenta con estudios
universitarios o equivalentes.

GRAFICO 57. COMPOSICION DEL VOLUNTARIADO SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS. %

11,75 43,08
60 80 100
M sin estudios o primarios (0,75) M primarios o equivalentes B ESO
M bachillerato ensefianzas profesionales universitarios

Antigiiedad

El voluntariado reciente (incorporado a la organizacidén hace dos afios o menos) representa el 22,75%
del total, mientras que las personas que llevan mas de 10 afios como voluntarias en la organizacion
suponen de media un 18,51%.

GRAFICO 58. COMPOSICION DEL VOLUNTARIADO SEGUN ANTIGUEDAD. %%

® Menos de 1 afio

18,51
® Entre 1y 2 afios
®m Mds de 2 y hasta 5 afios

Mds de 5y hasta 10 afios 29,57

Méds de 10 afios

Tipo de tareas

Una amplia mayoria del voluntariado (82,13%) realiza tareas vinculadas con la intervencion directa
con personas usuarias de los programas y servicios de las entidades, mientras que un 15,58% se dedica a
dar apoyo en tareas de gestién y administracion.

82 . . . . - P .
En torno al 23% de las organizaciones no ha ofrecido informacién sobre la antigiiedad del voluntariado.

Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi

Pégina93



LAS PERSONAS

83

GRAFICO 59. COMPOSICION DEL VOLUNTARIADO SEGUN TIPO DE TAREAS. %
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® Intervencion

Mantenimiento

Tiempo de dedicacion

Lo mas habitual es que dediquen a su labor voluntaria entre 5 y 10 horas semanales (30,89%), si bien el
23,77% dedica menos de 5 horas semanales y el 18,07% colabora de forma ocasional con la entidad.

Los porcentajes de voluntariado ocasional son mas elevados en los ambitos de Salud (53,43%) y
Cooperacién Internacional al Desarrollo (40,56%). Al contrario, los porcentajes de personas que dedican
mas de 20 horas semanales superan la media en los ambitos Social-Transversal (18,12%) y de Servicios
Sociales (10,91%).

El voluntariado ocasional también esta mas presente cuanto menor es el volumen econdmico de las
organizaciones. Las organizaciones con 12.000 euros o menos cuentan con un 33,04% de personas que
ejercen el voluntariado de manera ocasional mientras que entre las organizaciones con mayor volumen
econdémico (mas de millén y medio de euros) el voluntariado ocasional representa un 11,21%.

GRAFICO 60. COMPOSICION DEL VOLUNTARIADO SEGUN TIEMPO QUE COLABORAN. %>

m Ocasionalmente -

® Menos de 5 h semanales

16,77
® Entre 5y 10 h semanales
Mas de 10 y hasta 20 h

Mas de 20 horas semanales

83 . . . . s . .
En torno al 30% de las organizaciones no ha ofrecido informacién sobre el tipo de tareas del voluntariado.

84 . . . . .y . .. .
En torno al 30% de las organizaciones no ha ofrecido informacién sobre el tiempo de colaboracién del voluntariado.
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Reflexiones

R 3 * Incrementar la conexion con la ciudadania y reforzar la base
eto social.

La conexidn de las organizaciones con la ciudadania y el refuerzo de su base social estan relacionados.

Una conexidn fuerte y positiva de las organizaciones con la ciudadania contribuird a aumentar su base
social y ambas, una buena conexion con la ciudadania y una base social amplia y activa, constituyen una
fuente de legitimidad para las organizaciones ante la sociedad, el sector publico y otros agentes.

Ademas, reforzar la conexién con la ciudadania y aumentar y fortalecer su base social tiene
implicaciones positivas para las organizaciones a otros niveles:

- Posibilita que las organizaciones compartan con mas personas el modelo de sociedad al que aspiran
y los cambios - a nivel personalﬁhmiliarrgani@ionalcial...— que proponen para alcanzarlo,
contribuyendo asi al desarrollo de su funcién transformadora.

- Representa una oportunidad para afianzar la autonomia y sostenibilidad econdmica de las
organizaciones. Cuando una organizacidn representa a - o es avalada por- un nimero significativo
de personas aumenta su reconocimiento y sus posibilidades de acceder a recursos, y gracias a los
donativos, las subvenciones, las cuotas de las personas socias o el trabajo voluntario se pueden
cubrir determinados gastos y mantener servicios, programas y actividades propias.

Conseguir una mayor colaboracién de la ciudadania y reforzar la base social de las organizaciones
depende de aspectos como la percepcion social de las entidades y la confianza social en las mismas,
siendo muy importante comunicar la contribucién que las organizaciones realizan a la sociedad.

Por otro lado, y esta es una perspectiva importante, la conexion de las entidades y redes con la
ciudadania: a) no tiene que ver sélo con las y los ciudadanos particulares sino también con las familias,
los vecinos y vecinas de un barrio, las redes informales de ayuda mutua, los movimientos sociales u
otras iniciativas no formales de la sociedad civil; b) se ha de plantear en las dos direcciones.

En este sentido, a diferencia de lo que sucedié en la transicion, existe cierto déficit de conexion (por
ejemplo, en términos de dobles pertenencias), didlogo y colaboracién entre las organizaciones del
Tercer Sector Social y la sociedad civil no organizada (la relacién con los movimientos sociales ha sido
escasa y en algunos barrios han existido incluso situaciones de conflicto con algunos vecinos y vecinas).

El déficit de conexidn con los movimientos sociales resalta mas en un contexto de crisis (econdmica, de
las indiliidioned e valores..) y reivindicacion de una transformacion social, econémica, institucional y
politica relevante en el conjunto del Estado a la que no es ajena Euskadi. Y, por otro lado guarda relacién
seguramente, al menos en parte, con la existencia de matices en el diagndstico y diferencias mas
profundas en las estrategias.
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Por otro lado las entidades en lineas generales: a) no suelen llevar a cabo iniciativas de acercamiento a
movimientos sociales o fomento de redes informales de apoyo (mas allda del familiar); b) no han
reforzado los canales de comunicacion con la ciudadania (con la que no se acerca a ellas) ni han
innovado en relacion con los mismos; c) y su presencia en los medios de comunicacién social es escasa y
es menor aun en las redes sociales o en otros espacios de interaccion directa con las y los ciudadanos.

Las personas socias, voluntarias, remuneradas, colaboradoras...de las organizaciones, incluidas las que
forman parte de los equipos de gestidn y de los érganos de direccién, conforman su base social. Que las
organizaciones cuenten con una base social amplia, diversa e implicada constituye uno de sus
principales activos, ademas de una fuente importante de legitimidad como hemos sefialado.

En algunos ambitos se detecta una mayor implicacién de la ciudadania a partir de la crisis, habiendo
aumentado particularmente el nimero de personas voluntarias. Sin embargo, algunas organizaciones
que trabajan a favor de colectivos mas estigmatizados o mas dificiles de apadrinar (personas en
situacion de exclusidn, etc.) o que, por ser minoritarios (enfermedades raras) tienen mas dificultades
para llegar a la ciudadania han experimentado dificultades para conseguir apoyos de todo tipo
(voluntariado, donaciones, etc.).

Asimismo, algunas entidades se muestran preocupadas porque perciben que no estan acertando con los
canales que han establecido para comunicarse con los distintos colectivos que conforman su base social
Yy promover su participacion. Y constatan dificultades concretas relativas a la implicacion de las personas
en la entidad: a) insuficiente relevo en los érganos de gobierno; b) personas socias que adoptan un rol
pasivo y que, en las entidades que prestan servicios, se vinculan mas como usuarias que como socias.

Ademds, se han diversificado las motivaciones para participar, cada vez mds centradas en la propia
persona que participa y en sus necesidades de desarrollo personal y profesional, de expresién personal,
de relacion interpersonal, etc. Y las entidades precisan adaptarse a los cambios en las formas de
participar y renovar su vida interna, completando distintas formas de pertenencia y diversos grados de
implicacién, haciendo uso de las oportunidades que brindan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn (TIC) y en especial las redes sociales para trasladar informacion, opinidn, propuestas, etc.

Especialmente las persona voluntarias juegan un papel clave ya que el voluntariado constituye una sefia
de identidad de las organizaciones y se relaciona directamente con determinados valores (solidaridad,

experiencia de graliildad[Z} y aspecla$ de su mision ((Ensformacion sociallphrlicpacion. .).

Por eso es importante superar las dificultades que, de un tiempo a esta parte, vienen afrontando no
pocas entidades para retener, integrar y canalizar la aportacidon del voluntariado, debido a factores
como los cambios en los perfiles y motivaciones del voluntariado o el aumento del personal
remunerado. Dificultades que algunas organizaciones han ido afrontando y superando, incorporando
procesos de acompafiamiento al voluntariado de mayor calidad, y que estan relacionadas con:

- el vinculo con la entidad de las personas voluntarias ya que aumentan el voluntariado ocasional
y la rotacién de las personas que, ademads, cuentan cada vez con menos tiempo disponible y se
identifican mas con la tarea que con la organizacién;

- el encaje del rol del voluntariado y del personal remunerado, y la relacién entre ambas figuras
que, necesariamente, ha de ser diferencial y complementaria.
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Ademds convendria reflexionar sobre la escasa incorporacién como sociad ¥blun[&dias ‘¢blaboradorad]
de personas que han recibido la atencion de las organizaciones (en particular, pero no sdlo, en las
entidades que trabajan en beneficio de terceras personas). Esta participacion de las personas usuarias, o
que lo han sido, en las organizaciones es muy importante para que las personas se constituyan, de
hecho, como sujetos de pleno derecho, favorece la identificacidn de necesidades y la innovacién social y
contribuye a mejorar la intervencién y su ajuste a las necesidades.

Y, finalmente, es importante evaluar y gestionar el impacto de la crisis econdmica en la base social y la
vida interna de las organizaciones (algunos de estos aspectos se han abordado, otros se abordaran a
continuacion y otros mas adelante).

Reto 4 *Reforzar el vinculo entre la organizacion y quienes la
integran y mejorar las condiciones laborales.

Las personas que trabajan de forma remunerada en el sector son cada vez mas diversas en edad vy
antigliedad pero se caracterizan por mostrar un nivel alto de sensibilidad e implicacién en su trabajo y es
también habitual que mantengan un estrecho vinculo con la organizacién y una fuerte identificacién y
compromiso con sus objetivos y valores.

El establecimiento de un vinculo sano y positivo entre las organizaciones y las personas que forman
parte de ellas guarda relacién con factores como: la transmisidon de la cultura organizacional y su
actualizacion compartida; la posibilidad de participar en distintos grados en la construccion y evaluacion
de la coherencia y en los procesos de toma de decisiones de la entidad; el cuidado de la dimensidn
personal-relacional; la transmision de informacion y responsabilidad (sobre la tarea, el proyecto o
servicio, la organizacidon); o, en menor medida, con el cuidado de algunos aspectos de las condiciones
laborales que preocupan a las y los profesionales, mas alld del salario, como las posibilidades de
conciliacién, el estrés laboral y el desarrollo y reconocimiento profesional.

Por otro lado, una parte muy importante del personal remunerado ha colaborado como voluntario o
voluntaria en alguna organizacién del sector. Algunas personas fueron voluntarias en la organizacién en
la que trabajan y otras colaboraron, o contindan haciéndolo, en otras entidades. Un nimero reducido
compagina su trabajo con el voluntariado en la misma organizacion (se trata, particularmente, de
organizaciones pequefias), lo cual siendo en parte expresién de la implicacion del personal con el
proyecto de las organizaciones puede conllevar una falta de limites y cierta indefinicion de roles.

En todo caso, la calidad y el modelo de atencidn y gestién de las organizaciones del sector se relacionan,
en gran medida, con el alto grado de sensibilidad, implicacion y compromiso de las y los profesionales.

No obstante, las entidades sefialan también— como sucede con el voluntariado — que se ha producido
una diversificacidn en los perfiles, las motivaciones y el vinculo con la organizacién de las personas que
se incorporan para trabajar de forma remunerada. Asi, no pocas proceden de la formacién reglada y
carecen de experiencia previa como voluntarias, siendo especialmente necesario darles a conocer la
historia, identidad y cultura de la organizacién e invertir esfuerzos en establecer un vinculo con ellas.

En las organizaciones que han vivido un importante despliegue de su actividad (aumento del personal
remunerado, diversificacion de actividades y servicios, incorporacion de modelos de gestion mas
complejos, etc.) resulta especialmente necesario reforzar este tipo de aspectos.

Pero otras entidades expresan también la misma necesidad de cuidar la cultura organizacional y
asegurar la transmision interna de su misidn y valores, impulsando a tal efecto los procesos de acogida,
formacién... del personal remunerado y del voluntariado, a pesar de la dificultad que supone, de hecho,
dedicar recursos y esfuerzos a estos procesos en tiempos de crisis.
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El impacto de la crisis econdmica en las organizaciones a nivel interno - y en particular en sus recursos
econdmicos, las condiciones laborales y el vinculo entre el personal remunerado y la organizacion- ha
sido y estd siendo diverso.

En las organizaciones que colaboran en la provisién de servicios de responsabilidad publica y en las que
la provisién de estos servicios tiene un peso importante, en lineas generales, la crisis no ha afectado de
manera relevante a los salarios (aunque si a las estructuras de gestidon), ni a otros aspectos como las
ratios de atencion (salvo en ambitos como el de la exclusion).

A este respecto, tomando como referencia la evolucion del IPC en los afios de crisis y la evolucion del
empleo en otros dmbitos, la situacién del sector no puede calificarse como negativa.

Sin embargo, en otras organizaciones el impacto de la crisis ha sido grande y ha afectado a las
condiciones laborales, la gestidn, el vinculo... Particularmente, su impacto ha sido grande en:

a) las organizaciones mas pequefias y que dependen, en buena medida, de subvenciones publicas y de
otros agentes para desarrollar sus actividades de interés general pero ajenas a la responsabilidad
publica (ya hemos sefialado la situacidén de especial dificultad que afrontan las organizaciones del
ambito Social-Transversal y otras constituidas por personas destinatarias);

b) las organizaciones del ambito de la Cooperacién Internacional al Desarrollo;

c) las organizaciones, de distinto tamafio, que prestan servicios que no son de responsabilidad publica
o las que prestan servicios al propio sector y a otros agen[&$ (adminiSJECioneS pL'Jin que han
reducido también estos gastos (consull&tial fdrmacion[&érvicios [édnicos..).

En un contexto de aumento progresivo de la responsabilidad publica en el ambito de la intervencién
social ha sido necesario garantizar primero la financiacién de los servicios de responsabilidad publica
(una financiacién creciente de un numero de prestaciones y servicios también creciente) y ello ha
supuesto que, desde el comienzo de la crisis, todas las organizaciones referidas queden afectadas.

En las organizaciones en que las condiciones laborales se han visto especialmente afectadas a causa de
la crisis se ha producido un cierto debilitamiento del vinculo de las personas con la organizacién y un
nivel de sufrimiento importante tanto en el personal de intervencién como en los equipos de gestion y
direccién (sobre todo en las que el personal remunerado habia crecido mucho en los ultimos afios vy,
particularmente, si se han introducido modificaciones en la cultura organizacional y el estilo de gestion).

Sin embargo, en las organizaciones en las que el peso de la provisidon de servicios de responsabilidad
publica es grande y se han mantenido, groso modo, las condiciones laborales y la cultura organizacional,
el vinculo de las personas con la organizacion se ha reforzado.

En estos y otros casos, se ha podido producir una mayor identificacién de las personas con la
organizacidn y su proyecto precisamente a partir de la crisis por aspectos que tienen que ver con los
valores propios del sector, de las organizaciones y de las personas que trabajan en ellas. Aspectos como:

- La politica de transparencia y la posicién adoptada por las entidades del sector, diferente a la de las
empresas, en la negociacidon de los convenios, apostando por las personas, por el reconocimiento
de su trabajo y la defensa de las condiciones laborales (del poder adquisitivo, de Iasr.

- El hecho de que las personas que trabajan en el sector suelen dar mayor importancia a otros
aspectos que sostienen el vinculo con la organizacion, ademas del salario, siempre que se les haga
participes de la situacidon (también antes de la crisis, de modo que la transparencia no constituya

una estrategia sino un valor) y se mantenga una cierta coherencia de la gestion con la identidad de
la organizacién, con su mision y sus valores (caracl8d no lucralivblgler[kolidaridad in[&inalt)

Todo ello ha reforzado la conviccidon de que la direccion y las y los trabajadores, en las organizaciones
del sedad[¥&d &Mos en el mismo barco” y de que condfdlir un “nosoltds/os’ reclama la transparencia.
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En este sentido, sin excederse, cabe realizar un ejercicio para identificar las oportunidades que puede
también brindar la crisis en relacidn a aspectos como: la identidad de las organizaciones; la oportunidad
de repensarse y conectar con los origenes; el equilibrio de funciones; la orientacién transformadora; el
voluntariado; el vinculo; la colaboracién con otros agentes; la innovacién; la eficiencia; la posibilidad de
sensibilizar sobre las causas y factores estructurales que generan desigualdad, reactivar algunas
iniciativas, romper barreras de cara a establecer alianzas; etc.

E, igualmente, seria conveniente realizar una evaluacién — compartida- de las diferentes situaciones
vividas en las organizaciones del sector y de las diversas estrategias de afrontamiento adoptadas.
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PERSONAS RETO 3: Incrementar la conexién con la ciudadania y reforzar la base social

Las organizaciones cuentan con una base social media de 316 personas (incluyendo personas sodas,
voluntarias, colaboradoras, personal remunerado, miembros de los 6rganos de gobierno...) si bien en la mitad
de los casos es inferior a 100. Las de Servicios Sociales, especialmente las que trabajan con personas con

en los Gltimos afios.

discapacidad, las de Cooperacién y las del éambito Social-Transversal, especialmente las constituidas por
personas y familias destinatarias, cuentan con una base social mas amplia que la media.

El 43% han visto aumentar su base social en los Gltimos tres afios y un 36,5% la ha mantenido. Sobre todo

han perdido base social las organizaciones de los @mbitos de Tiempo Libre y Social-Transversal.

Y un 43% cree que conseguira
aumentar su base social en el

proximo trienio.

Insuficiente presencia

La mitad de las entidades considera
que el apoyo social ha aumentado

BASE SOCIAL

Cierto déficit en la conexién , didlogoy
colaboracion con la sociedad civil no
organizada (vecindario, redes
informales, movimientossociales...)
que resalta mas en el contexto actual

en medios de

comunicacion social,

redes sociales,
espacios de
interaccion directa

[Reforzar
canales de
comunicacion
conla
ciudadania]

Fuente de

[Activar la

legitimidad participacion de la
* Potenciacion de base social y la

la funcién ciudadania y

transformadora

promover

* Oportunidad de comportamientos

Cambios en la participacién e
implicacién de la base social.
Dificultades de relevo en 6rganos de
gobierno, pasividad de algunas -
personas socias, escasa participacion
de personas que son o han sido
usuarias (+ver voluntariado).

aumento de la
financiacion
propia,
sostenibilidad
econémicay
autonomia

transformadores]

Algunas suman colaboraciones araiz
de la crisis y otras tienen mas
dificultades para captar apoyos
(colectivos mas estigmatizadoso
minoritarios )

El 46% de las entidades trabaja sélo con voluntariado y un 87% estan formadas mayoritariamente por voluntariado. Las entidades compuestas solo
por voluntariado tienen mas presencia en los ambitos de Tiempo Libre y Social-Transversal. Gipuzkoa es el territorio que cuenta con un mayor peso de
estas entidades y también de aquellas en las que el voluntariado iguala o supera al personal remunerado. Por otro lado, las entidades de los dmbitos de

con la ciudadania...

Diversidad de [Adaptar los
perfiles, canales de
edades, comunicacion y las

formas de
participacion, e
incorporar a las
personas usuarias]

situacionesy
motivaciones
para participar

[Sensibilizar, luchar contra el
estigma y mejorar la comunicacion
en relacion con la contribucion
social de las organizaciones]

Salud, Servicios Sociales y Cooperacién Internacional son las que, por lo general, aglutinan a un mayor nimero de personas voluntarias.

De media hay unas 33 personas voluntarias por organizacién aunque el
valor méas repetido es 10. Casi 4 de cada 10 han conseguido aumentar su

volumen de personal voluntario en los tltimos 3 afios.

Solo un 9% ha perdido personas voluntarias, siendo mayor la proporcion
de organizaciones que han notado esta pérdida en los dmbitos de

Tiempo Libre y Social-Transversal.

Algo mas de la mitad cree que su voluntariado se mantendrd en los

proximos 3 afios y un 37% que podra aumentarlo.

Dificultades para
retener, integrar

VOLUNTARIADO

y canalizar su
aportacién

Lo mas habitual es que

El 26% de las personas voluntarias es menor
de 30 afios y un 22% mayor de 65. Las
mujeres son mayoria (56%).

dedique a su labor entre 5 y 10 horas
semanales (31%). El 18% colabora de forma
ocasional. Y un 18,5% lleva mas de 10 afios
como voluntaria en la organizacién.

cuatro

el voluntariado
gobierno en

relevo a otra.

! [Diversificar las formulas

de participacion y

Sélo una de cada
personas
que entraron a
formar parte de
los odrganos de

Gltima renovacién
era nueva y dio

* Aporte diferencial y sefia
de identidad

* Relacion con valoresy
mision

Encaje de los rol es del voluntariado
y el personal remunerado

Identificacion con la tarea vs.
identificacion con la organizacion

promover procesos de

acompa

Aamiento al

voluntariado de mayor

calidad]
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PERSONAS RETO 4: Reforzar el vinculo entre la organizacion y quienes la integran y mejorar las condiciones laborales

Un 54,16% de las organizaciones cuenta con
personal remunerado, un porcentaje que es mas
elevado en los ambitos de Servicios Sociales y
Empleo. Unicamente en un 13% el personal
remunerado supera en nimero al voluntario.

Los contratos temporales representan el 20,11% del total de personas ocupadas en el sector
(18,63% fue la media de la CAPV en 2014). La contratacién a tiempo parcial supone un
23,94% (16,7% fue la media de la CAPV en 2014 ). El convenio laboral principal en el sector es
el Convenio de Intervencion Social (en 4 de cada 10 organizaciones ).

Siete de cada diez organizaciones con personal remunerado tienen 10 personas contratadas
o0 menos y aproximadamente cuatro de cada diez cuenta con menos de 3. En el otro extremo,
en un 10% de las entidades trabajan mas de 50 personas remuneradas. El de Servicios
Sociales es el ambito que aglutina algunas de las organizaciones con mayor volumen de
personas remuneradas (33 personas de media).

El personal dedicado a tareas de administracién y

gestion representa un 13,25% del total. Y un 1,49%
se dedica a tareas de mantenimiento. El resto a

tareas de intervencion directa.

Las mujeres representan el 68% del total de
personas con contrato, una tasa muy por
encima de la registrada en otros sectores
(ellas representan el 47% del total de
poblacién ocupada en la CAPV y el 58% de la

En el sector conviven vya diversas
generaciones, si bien en general trabajan en
él personas con un perfil joven. Respecto ala
antigliedad, un 32% lleva més de 10 afios
trabajando en la organizacién y un 21% se ha

nivel de estudios es alto: el 66% cuenta
con estudios universitarios o equivalentes.

El personal remunerado presenta una tasa
de voluntariado superiorala media.

ocupada en el sector servicios).

incorporado hace 2 afios 0o menos.

[Cuidar la
transmision de la
identidad y el

En nuevas incorporaciones, ante la

PERSONAL REMUNERADO

Preocupa
preservar un
vinculo positivo

conjunto de
factores que
refuerzan el vinculo

organizaciones que han vivido procesos de

1

I

/: diversificacion de perfiles, motivaciones...

I

1
: crecimiento rapido y fuerte)

I

1

1

M 4 I
(especialmente, pero no sélo, en las |
1

I

1

I

fuerte T positivo: '
= e m e, —_, - ——————————- ! transparencia,
N, | El empeoramiento de las condiciones laborales | coherencia,

Vinculo diferencial: alto ‘: h‘a supuesto un ciertg debilit.art\iento del ) : participacion,...]
grado de sensibilizacion, : nmclulo'(sobre todossiel cregmnentolprewo s
implicacién y compromiso : abla'sudo grande y se han |_ntrc_>duc1do _ :
con los objetivos y valores \ camblo'slen la cultura organizacional y el estilo >
de la organizacién... 1 _df g_eit'_o'l)'_ _________________ 4

Preocuplel | ssasessscsassassescsacassa

* Mejorade lacalidad del impactodela El impacto de la crisis en los recursos

modelo de atencion

crisis econémica
en lasentidades |~

[Aplicar los valores

econdmicos y condiciones laborales esta del sectoren o

siendo diverso. En las organizaciones

yen las gestion del
condiclonas proveedoras de servicios de responsabilidad impacto de la crisis
laborales publica o en las que la provision de estos en las entidades

Esto, ademas,
también refuerza el
vinculo positivo]

1
1
1
1
1
I
I
servicios tiene un peso importante, en lineas :
generales no ha afectado de manera relevante :
a los salarios (si a las estructuras de gestion) ni 1
a las ratios de atencidn (salvo en dmbitos :
como la exclusion). Pero su impacto ha sido :
grande en las organizaciones mas pequefiasy 1
que dependen de subvenciones, en las ONGDs, :
en las que prestan servicios que no son de :
responsabilidad publica o al propio sector. 1

U

- ] -

Casi 6 de cada 10 organizaciones han mantenido su personal remunerado en los tltimos 3 afios y otro 24% ha conseguido crear empleo mientras que
un 18% ha reducido su plantilla. El &mbito donde una proporcién mayor de entidades ha creado empleo es Servicios Sociales (destacando las dedicadas
a atender a personas en situacion de dependencia). Sin embargo, al mismo tiempo, un 22% de las entidades de este ambito ha reducido su plantilla.

Ademds, un 67% de las entidades con personal remunerado se ha enfrentado a algln tipo de reestructuracién en los Gltimos afios (en tareas y
funciones, en puestos de trabajo, en jornadas, en salario, etc.). Concretamente, un 42% de estas entidades han realizado ajustes de salario, un 38%
ajustes de jornada laboral, un 22% despidos, un 40% reestructuracion de puestos de trabajo y un 51% de tareas y funciones. Ademas, en un 15% se
han registrado bajas voluntarias y excedencias. Por otro lado, de las entidades con problemas de liquidez (39%), la mitad han retrasado los pagos a
trabajadoras y trabajadores en algin momento. Finalmente, a futuro, 1 de cada 4 cree que conseguira crear empleo y sélo un 10% cree que el empleo

en su entidad disminuira.
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LOS RECURSOS ECONOMICOS

éCon qué recursos econdmicos cuentan estas organizaciones?

La diversidad del sector tiene su reﬂejo GRAFICO 61. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN

.z . s . 9 85
también en materia de recursos econdmicos. VOLUMEN DE INGRESOS EN 2013. %

Hay un numeroso grupo de organizaciones que  12.000€ 0 menos 9,17
gestionan recursos muy reducidos conviviendo 12,31
con otras con presupuestos millonarios. = Entre 12.001€y 60.000€

L. = Entre 60.001€y 300.000
Concretamente, el volumen econémico de un

9,17% supera [:300.000€ anualed TEiken[Fds Entre 300.001€y
que un 31,48% gestiona presupuestos de 1.500.000€
[22l000€ o [Fénos.

Por otro lado, el volumen econdmico gestionado por la mitad de las organizaciones se sitia por debajo
de 48.695€ mienltds que la o[k mil&d supera dicha cifra.

Tener o no personal remunerado condiciona este aspecto en mayor medida que otros factores. El
66,37% de las organizaciones de voluntariado que no tienen personal remunerado gestionan [(2l000€ de
presupued@lo menosy ninguna supera los 300.000€. Sn embargo, el grueso de las que tienen personal
remunerado gestiona mas de 60.000€.

TABLA 24. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE INGRESOS EN 2013 Y SEGUN TIENEN O NO PERSONAL
REMUNERADO. %

No tienen personal remunerado Si tienen personal remunerado
12.000€ o menos 66,37 2,17
en(E3 [2looEly 60.000€ 26,94 16,07
Entre 60.001€ y 300.000€ 6,69 42,88
Entre 300.001€ y 1.500.000€ 0,00 22,09
Mas de 1.500.000€ 0,00 16,79
Total 100,00 100,00

La enorme varianza observada en los datos obliga a tomar con relatividad algunos valores estadisticos
como la media y a complementarlos con el estudio de las frecuencias por intervalos, pero resultan atiles
para visualizar claramente diferencias en funcidn de algunas caracteristicas de las organizaciones.

Asi, los resultados han permitido detectar que:

- Las organizaciones con menor peso de voluntariado cuentan con ingresos significativamente
superiores al resto (casi 1.500.000 euros de media cuando se trata de organizaciones donde el
voluntariado representa menos del 50% del personal, frente a aproximadamente 190.000 euros
cuando se trata de organizaciones con mas de un 50% de voluntariado sobre el total).

- La antigliedad parece guardar cierta relacién con el hecho de contar con mayor o menor volumen
presupuestario. En general se advierte que a mayor trayectoria mayor volumen presupuestario (el

volumen medio de las organizaciones con menos de 5 afios de trayectoria se cifra en 45.687182€[ 7]

mienltds gue a par|.iTi|de 20 afios la cifra se eleva had&los 677.4@@#3).

- En cuanto a la figura juridica, cabe sefialar que la amplisima mayoria de entidades de especial
reducido [Aafio (@OOO€ 0 MeNOs) son asociaciones y que no es habitual que el resto de figuras
juridicas tengan presupuestos inferiores alos 60.000€.

85 . . . .z .
En torno a un 5% de organizaciones que tienen 0 presupuesto también se incluyen.
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TABLA 25. VOLUMEN DE INGRESOS EN 2013 SEGUN AMBITO, FIGURA JURIDICA, PESO DEL VOLUNTARIADO, ANTIGUEDAD Y
TERRITORIO HISTORICO. ESTADISTICOS BASICOS®

Media Mediana
TOTAL 395.564,28 48.695,00
Salud 121.560,92 44.287,50
Empleo 548.479,56 403.000,00
Servicios Sociales 1.105.579,68 291.120,00
AMBITO  Tiempo Libre 35.295,42 4.754,86
Cooperacion Internacional al Desarrollo 438.121,82 80.000,00
Social-Transversal 71.694,68 20.550,00
Otros 155.943,39 89.415,00
Asociacion 272.348,61 35.000,00
FIGURA JURIDICA  Fundacién 1.751.914,53 800.000,00
Otras 1.386.646,73 510.549,00
PESO DEL  <50% 1.528.651,35 800.000,00
VOLUNTARIADO  50% o > 190.663,24 26.000,00
5 afios 0 menos 45.687,92 3.415,00
ANTIGUEDAD  Entre 6y 20 afios 253.986,27 67.200,00
Mas de 20 afios 677.413,56 43.000,00
Araba 231.079,82 53.976,00
TTHH  Bizkaia 517.591,40 49.000,00
Gipuzkoa 181.477,67 39.000,00

Recursos econémicos y ambitos

Como puede observarse en la tabla anterior los ambitos de Servicios Sociales (1.105.579,68), Empleo
(548.479(56€) [Dooperacion In[Binacional (438.[2[H2¢€) destacan por encima de la media del sector.

Las organizaciones del ambito de Servicios Sociales y especialmente las que se dedican a la atencion de
situaciones de dependencia tienden a tener un mayor volumen econdmico. Concretamente el peso de
las organil&tiones con méas de [£800.000€ de presupuedBlen el 4mbito de Servicios Sociales se cifra en
el 26,29% cuando la media ronda el 9,17%.

El caso contrario es el de las entidades del dmbito Social-Transversal ya que la tendencia es que
gestionen un volumen econémico muy inferior al de lamedia (el 44168% manelal21000€ o menos).

GRAFICO 62. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE INGRESOS EN 2013 POR AMBITO. %

® 12.000€ o menos = Entre 12.001€ y 60.000€ w Entre 60.001€ y 300.000€ = Entre 300.001€ y 1.500.000€ » Mas de 1.500.000€

salud (O __
Empleo @ 0z s ”
Soviates ( a0 “ e
Sociales QCE- . nn 26,29
Tomee __
Libre Q; 2 62,58 16,11
Coo eracuén —
desarro '
*’“‘)—“
Tranversal&
o IR XS

100

86 P . ST . . . .
Para calcular los estadisticos se han excluido del andlisis las organizaciones que cuentan con 10 millones o mds de presupuesto
por considerarse organizaciones “outliers”. En torno a un 5% de organizaciones que tienen 0 presupuesto si se incluyen.
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Recursos econdmicos y territorios historicos

Por territorio histérico se observa que:

- Las entidades de Bizkaia gestionan de media un mayor volumen econémico (517.591,40),
seguidas de las organizaciones alavesas (231.079,82) y las guipuzcoanas (181.477,67).

- El peso de las organizaciones que gestionan mas de 1.500.000 de euros en Bizkaia (11,89%) se
sitla muy por encima del que tienen en Araba (6,41%) y Gipuzkoa (4,15%).

- También se advierten diferencias en la proporcidon de organizaciones que gestionan entre
300.000 y 1.500.000 de euros: en Bizkaia representan el 12,59%, en Gipuzkoa el 10,88% y en
Araba el 10,42%.

Estas diferencias guardan relacion, légicamente, con las diferencias observadas en la tipologia de
organizaciones que caracterizan mas a uno y otro territorio (asi en Gipuzkoa tienen mas peso las
organizaciones integradas solo o mayoritariamente por voluntariado, etc.).

GRAFICO 63. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE INGRESOS EN 2013 POR TERRITORIO HISTORICO. %

BIZKAIA GIPUZKOA ARABA

11,89

= 12 .000€ o menos

12,59
® Entre 12.001€ y 60.000€

= Entre 60.001€ y 300.000€
Entre 300.001€ y 1.500.000€

Mas de 1.500.000€

Evolucidn de los recursos econdmicos: entre 2008 y 2013

Se ha realizado un analisis de la evolucién del volumen de ingresos de las organizaciones entre 2008 y
2013 con el fin de obtener una visidn general de los posibles efectos de la crisis econémica en el sector
en términos de volumen econémico gestionado.

Pues bien, un 57% de las entidades habria aumentado su volumen de ingresos, otro 4,99% habria
conseguido mantenerlo y un 38,01% habria visto decrecer su volumen de ingresos desde que
comenzaran a notarse los efectos de la crisis en nuestra comunidad auténoma.

GRAFICO 64. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN HA CRECIDO O NO SU VOLUMEN DE INGRESOS ENTRE 2008 Y

2013. %
M Ha decrecido el presupuesto
>/ B Se ha mantenido el presupuesto
T T 1 Ha incrementado el presupuesto
60 80 100

87 " . T .z
Es necesario considerar estos datos con cautela ya que para este andlisis concreto, de la evolucién del presupuesto de las
organizaciones, entre 2008 y 2013 Unicamente se ha podido contar con datos de la mitad de la muestra.

Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi

Pégina105



”

LOS RECURSOS ECONOMICOS

En todo caso, las entidades que han decrecido han visto disminuir su volumen de ingresos un 28,45%
de media mientras que las que han visto aumentar su volumen de ingresos han experimentado un
crecimiento moderado, ya que el aumento en la mitad de ellas no ha superado el 39,24%.

TABLA 26. INCREMENTO O DECRECIMIENTO PORCENTUAL DEL VOLUMEN DE INGRESOS ENTRE 2008 Y 2013. ESTADISTICOS

BAsICOS*
Media Mediana Moda
Organizaciones en las que ha decrecido el volumen de ingresos -28,45% -22,84 -20
Organizaciones que han incrementado el volumen de ingresos +114,79 +39,24 +50

Por otro lado, la evolucién del volumen de ingresos de una organizacidn se relaciona con la evolucion de
los distintos tipos de financiacién de la entidad ya que la pérdida de ingresos procedentes de una fuente
de financiacién puede verse compensada o no con el aumento de los procedentes de otra fuente.

Si analizamos los datos desagregando las fuentes o tipos de financiacién, cabe sefialar que:

- la cifra de organizaciones que desde 2008 han visto crecer tanto su financiacion publica como
privada asciende al 13,42% y un 53,5% ha visto crecer al menos una de las dos fuentes;

- cerca de un 67,75% ha visto disminuir los ingresos procedentes de una de las dos fuentes y un
19,5% ha sufrido un decrecimiento tanto de los ingresos publicos como de los privados.

Por otro lado, los datos también indican que en los ultimos tres aiios las organizaciones se han podido
ver afectadas, ademas, por un recrudecimiento de los efectos de la crisis.

Asi, el porcentaje de entidades que ha conseguido que crezca al menos uno de los dos tipos de
financiacion (publica y privada) se reduce hasta el 41,64% y el porcentaje de organizaciones que ha
notado una reduccidn en uno de ellos aumenta hasta el 73,03%.

GRAFICO 65. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DE SU FINANCIACION PUBLICA Y PRIVADA DESDE EL
ANO 2008 Y EN LOS ULTIMOS TRES ANOS. %.

Desde E({' s
ultimos
2008 3 afios

“ HA CRECIDO uno de los dos tipos de financiacion : Publica o privada 53,50  41.64
o HAN CRECIDO los dos tipos de financiacion : Pablica o privada 13,42 4,45

HA DECRECIDO uno de los dos tipos de financiacién : Publica o privada 67.75 73,03
HAN DECRECIDO los dos tipos de financiacidn : Pablica o privada 19,46 19,38

Los ambitos mas afectados por un decrecimiento de volumen de ingresos desde 2008 son Salud (un
46,43% de las organizaciones han visto reducir su volumen de ingresos), Cooperacion Internacional al
Desarrollo (43,28%) y Social-Transversal (43,05%). Podria decirse que estas organizaciones han sufrido
en mayor medida los recortes.

También hay una mayor proporcion de organizaciones que han decrecido entre las que no superan los
12.000 euros de volumen econdémico (48,54%). Por otro lado, entre las que superan el 1.500.000 de
euros se observa cierta dualidad, un considerable 40,41% ha disminuido su volumen total de ingresos
(un porcentaje por encima de la media) si bien el otro 59,59% ha crecido. Parece que las organizaciones
podrian estar adoleciendo haber crecido demasiado o demasiado poco, saliendo mejor paradas las de
tamafio medio-grande.

88 ¢ ¢ . . . . .
Sélo se han considerado entidades en las que ha disminuido o aumentado el presupuesto entre 2008 y 2013. Se toma como
base 2008 para calcular la diferencia porcentual. Es necesario considerar estos datos con cautela por la misma razén sefialada.
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Asi, en las que cuentan con presupuestos de 300.000 a 1.500.000 euros el porcentaje de las que han
crecido asciende al 67,27% y entre las que tienen de 60.001 a 300.000 euros de presupuesto ronda el
58,97%, mientras que sélo el 32,73% y el 35,64% de estas entidades respectivamente han visto decrecer
sus ingresos (porcentajes que se sittan por debajo de la media).

Al leer estos datos conviene tener presentes otros indicadores como la tasa de entidades con problemas
de reestructuracion de plantilla que, como se ha sefialado, supera notoriamente la media en las de los
ambitos Social-Transversal, Empleo y Servicios Sociales; en las que atienden a personas en situacién o
riesgo de exclusidn y en las que tienen un volumen econdmico superior a 300.000€.
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Fuentes de ingresos

Algo mas de la mitad de los ingresos del Tercer Sector
Social, en torno al 55%, son de origen publico y entre
ellos destacan las subvenciones que representan de
media el 37,11% del total de los ingresos del sector.

Ahora bien, a la inversa, es muy importante destacar
que el 45% de los ingresos del sector son de origen
privado y entre ellos destacan las donaciones
regulares de personas socias que representan de media
el 21,72% del total de los ingresos del sector.

Ademads, la financiacién propia del sector -por
donaciones, prestacion de servicios ajenos al sector
publico 'y venta de productos- representa
aproximadamente un 38%.

GRAFICO 66. PESO RELATIVO DE CADA TIPO DE
FUENTE DE INGRESOS SOBRE EL TOTAL DE LA
FINANCIACION DEL SECTOR. %
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GRAFICO 67. PESO RELATIVO DE CADA FUENTE DE INGRESOS SOBRE EL TOTAL DE LA FINANCIACION DEL SECTOR. %
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Si bien el grafico anterior expone una distribucién de
los distintos tipos de ingresos del sector en su
conjunto, consiguiendo ofrecer una vision global
interesante, hay que tener presente que no es
habitual que cada organizacién se financie a través de
todas y cada una de las fuentes posibles.

De hecho un 13,43% de las entidades dispone de una
sola fuente de ingresos y la financiacién de un 21,30%
procede de cinco o mas fuentes distintas.

PRIVADA

45%

Donaciones regulares;

Donaciones ocasionales;
4,25

Prestacion servicios;
7.36

enta productos; 4,8

Subvenciones entidades orivadas: 4.85

Otras privadas; 1,7

TABLA 27. ORGANIZACIONES SEGUN NUMERO DE
FUENTES DE INGRESOS. %

5 0 mas fuentes de
financiacion

1 sola fuente de
financiacion

13.43 21,30

Las subvenciones publicas representan la fuente de ingresos mas extendida, atendiendo al porcentaje
de entidades del sector que cuentan con ellas (un 78,21%). Ahora bien, nuevamente, la segunda fuente
mas extendida son las donaciones regulares, mayoritariamente de personas socias. Un 68,90% de las

entidades del sector cuenta con esta fuente de financiacion.

Por otro lado, se observa que:
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- Menos de tres de cada diez entidades financian parte de su actividad a través de la venta de
productos o la prestacion de servicios (ajenos a los provistos en colaboracion con las
administraciones publicas).

- Lacifra de organizaciones que accede a contratos publicos ronda el 10,72%.

- Un 23,98% financia parte de su actividad a través de convenios con la administracién publica.

GRAFICO 68. ORGANIZACIONES QUE CUENTAN CON CADA UNA DE LAS FUENTES DE INGRESOS. %
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Fuentes de ingresos, ambitos y otras variables asociadas

Como sucede con otros aspectos también en el anadlisis de las fuentes de financiacién se advierten
algunas diferencias en funcion del ambito de actividad, del peso del voluntariado en los equipos y del
volumen econdémico gestionado por las organizaciones (variables que a su vez estan interconectadas).

Las donaciones regulares y las subvenciones publicas tienen un peso medio menor a medida que las
entidades manejan un mayor volumen econdmico. En tal caso cobran fuerza otras fuentes como: la
prestacion de servicios, las subvenciones de entidades privadas y los contratos y convenios publicos (por
ejemplo, entre las que gestionan mds de un 1.500.000 euros anuales estos convenios representan el
29,46% de su financiacion).

Esto sucede especialmente en los ambitos de Servicios Sociales y Empleo ya que las organizaciones de
mayor volumen econdmico tienen una presencia significativa en ellos.

Por otro lado, en las organizaciones compuestas sélo por voluntariado el peso de las donaciones
regulares (34,19%) y las subvenciones publicas (41,11%) supera la media notablemente.

Asimismo:

- Contar con una sola fuente de financiacion es mucho mas frecuente en las entidades con un
volumen econdmico menor (es el caso del 31,09% de las que geslmnan [21000€ 0 menos).

- Ladiversificacion de fuentes es mas habitual cuanto mayor es el volumen econémico gestionado
(el 50,97% de las que gestionan masde [(2800.000€ cuenlBkon cinco o mas fuentes distintas).

De igual manera, en las entidades en las que el voluntariado tiene mas peso es mas habitual contar con
una unica fuente (el 14,77% de las organizadas formadas mayoritariamente por voluntariado y el 21% de

las organizaciones que sélo tienen voluntariado cuentan con una sola fuente).

De acuerdo con esta légica, se observa ademas que:
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- El ambito Social-Transversal es el que presenta la tasa mas alta de entidades que se financian a
través de una sola fuente (19,36%).

- Y los ambitos de Salud y Servicios Sociales son los que cuentan con las tasas mas elevadas de
entidades con amplia diversificacién de fuentes (el 43,15% y el 36,59%, respectivamente, cuentan
con cinco o mas fuentes).

Peso de la financiacién publica sobre el total
El andlisis del peso de la financiacion publica sobre el total de ingresos de las organizaciones indica que:

- Un 56,93% de las entidades del sector financia mas de la mitad de su presupuesto con
financiacidn publica, e incluso un 9,84% financia toda su actividad a través de financiacion publica.

- Sin embargo, un 41,99% de las entidades del sector disponen de mas ingresos privados que
publicos, e incluso un 11,93% del total de no dispone de ningun ingreso publico.

GRAFICO 69. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE LA FINANCIACION PUBLICA SOBRE EL TOTAL. %
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Los datos desagregados permiten conocer algunas particularidades. Asi:

- En las entidades con un volumen de ingresos medio-alto es mds frecuente que la financiacién
publica supere la mitad de su financiacién (esto sucede en un 63,83% de las que gestionan
enltd 300.00 00.000€y en un 68[33%de las gue gestionan un volumen adin mayor).

- La proporcion de organizaciones financiadas con mas fondos publicos que privados es mayor
entre las que tienen personal remunerado (esto sucede en el 69,46% de estas organizaciones).

- El ambito de los Servicios Sociales es el que aglutina una mayor proporcidon de entidades
(70,45%) en las que la financiacidn publica es mayoritaria sobre el total e ingresos. Esto puede
guardar relacidn con que se concentren en el mismo mas organizaciones con las caracteristicas
que se acaban de sefialar y también con que la proporcidn de organizaciones proveedoras de
servicios de responsabilidad publica sea mayor en este ambito.

- Araba es el territorio que presenta una mayor proporcion de organizaciones cuya
financiacién mayoritaria es publica (62,74%), seguido de Gipuzkoa (58,74%) y Bizkaia (55,73%).

Sin embargo, la financiacién privada tiene especial presencia:

- Enlas organizaciones con menos recursos econémicos. En las entidades con menos de [2loooe
de ingresos la tasa de las que las que financian toda su actividad con donaciones u otros fondos
privados (no tienen financiacién publica) ronda el 24,63%, mientras que sélo un 2,52% de las
entidades con mas de 1.500.000 de euros de presupuesto carece de financiacién publica.
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- En las entidades que sodlo tienen voluntariado la tasa de las que se financian exclusivamente
con fondos privados (21,96%) también es superior a la media y dicha tasa es especialmente
elevada en las organizaciones de Cooperacidn Internacional al Desarrollo (24,73%).

Asimismo:

- El peso de la financiacién publica tiende a ser menor en las entidades de mas reciente creacién.

- En la mayoria de las entidades de ambitos como el de Salud o Empleo (65,82% y 68,38%
respectivamente) la financiacidon publica tiene menos peso que la privada.

- Por territorio histérico la proporcién de organizaciones financiadas con mas fondos publicos
que privados es del 62,74% en Araba, del 58,74% en Gipuzkoa y del 55,73% en Bizkaia.

Procedencia de la financiacion publica

Procede de las diputaciones forales (con un peso medio del 37,57% del total de la financiacidn publica)
y los ayuntamientos (37,19%) casi a partes iguales, seguidos por el Gobierno Vasco (20,49%). La
financiacidn europea no alcanza el 0,5% del total y sélo un 4,94% de las entidades accede a ella.

GRAFICO 70. PESO RELATIVO DE CADA FUENTE DE INGRESOS PUBLICA SOBRE EL TOTAL DE FINANCIACION PUBLICA. %
Otras; 2,24 Unidén Europea; 0,46
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Algunas diferencias que pueden apreciarse a partir de la desagregacion de datos son las siguientes:

- Enlas organizaciones del ambito del Empleo el peso de la financiacién procedente de Gobierno
Vasco es mayor que en el resto de ambitos. El peso de la financiacidon de las diputaciones
forales en Servicios Sociales supera la media, especialmente entre las organizaciones que
orientan su actividad a la atencion de situaciones de dependencia y discapacidad. En
Cooperacidn Internacional al Desarrollo y el ambito Social-Transversal los ingresos procedentes
de Ayuntamientos o sus agrupaciones tienen mucho mas peso que en el resto de ambitos.

- Entre las organizaciones compuestas mayoritariamente por voluntariado la financiacion
procedente de Ayuntamientos y sus agrupaciones es mayor que en el resto de organizaciones.

- La financiacién procedente de Gobierno Vasco es mdas habitual entre las organizaciones que
cuentan con personal remunerado (28,84% de las entidades de este tipo con financiacion
publica acceden a esta financiacién) que entre las organizaciones sdlo de voluntariado (9,00%).

- La distribucion de la procedencia de la financiacion publica en los tres territorios es algo
diferente. En Araba el peso de Diputacién Foral es mayor que la media (el 52,40% de las
organizaciones accede a esta financiacion). En Gipuzkoa predomina la financiacion de
ayuntamientos y sus agrupaciones (43,97%). Y en Bizkaia destaca por encima de la media la
financiacion procedente de Gobierno Vasco (23,41%).

89 . . . . I RT, o~ . . .
Solo se consideran las organizaciones con financiacion publica, de modo que el tamafio de la muestra analizado disminuye.
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Todos los aspectos sefialados resultan coherentes con el ambito de actuacidn de las organizaciones, la
distribucion competencial de los tres niveles de las administraciones publicas vascas y la trayectoria
histérica en cuanto a financiacién de las entidades por parte de la mayoria de ellas.

Evolucion de cada tipo de financiacion

El andlisis de la evolucion de la financiacidn de las organizaciones desde el comienzo de la crisis presenta
una tendencia general de disminucién de la financiacién publica y mantenimiento de la financiacién
privada, especialmente de la financiacién propia.

Asi, en los ultimos tres afios:

- El 52,93% de las entidades ha visto disminuir la financiaciéon publica y sélo un 19,39% ha
conseguido aumentarla. %0

- El 40,97% ha mantenido la financiacidn privada y si bien una parte relevante de ellas (36,85%) ha
visto como se reducia, el porcentaje no es tan grande como en el caso de la financiacion publica.

Ademas, un 27,45% de las entidades ha conseguido aumentar el nimero de personas donantes
regulares en los ultimos tres afios y un 35,92% lo ha mantenido desde que comenzara la crisis.

GRAFICO 71. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DE SU FINANCIACION PUBLICA, FINANCIACION
PRIVADA Y FINANCIACION DE DONANTES REGULARES DESDE 2008 Y EN LOS ULTIMOS TRES ANOS. %
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90 . . . . . .
La cuantia de algunos convenios ha podido aumentar como consecuencia del aumento de las necesidades atendidas,
precisamente, entre otros posibles factores, a causa de la crisis.

9 . . . . . .z . . . ~
! Solo se consideran las organizaciones con financiacién publica o privada en cada caso, de modo que el tamafio de la muestra
analizado disminuye.
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Respecto a la evolucion de las fuentes de financiacion los datos desagregados, aunque deben
considerarse con especial cautela, apuntan que:

- La proporcion de entidades que manejan mas de un millon y medio de euros que han visto decrecer
su financiacion privada en los ultimos tres afios supera ampliamente la media y ronda el 62,07%.
Han conseguido aumentarla el 24,9% y mantenerla un 13,03% de estas organizaciones.

Por otro lado, casi la mitad de estas organizaciones han visto decrecer su financiacién publica en los

ultimos tres afos (el 49,83%), si bien el porcentaje de entidades que han conseguido un incremento
. . s . . 92

en la misma (39,37%) se sitla muy por encima de la media del sector™.

- Aunque una parte importante de las organizaciones de tamafio medio-grande que gestionan entre
300.001 y 1,5 millones de euros han perdido financiaciéon privada en los ultimos tres afios (47,58%),
las que han conseguido mantenerla (31,82%) y las que la han incrementado (20,61%) suman mas de
la mitad (52,43%).

Asi mismo, la mayoria de estas organizaciones ha sufrido una disminucion en su financiacién publica
(64,48%), si bien un 18,31% ha experimentado un aumento y otro 17,21% la ha mantenido en los
ultimos tres afios.

- Entre las organizaciones de mediano tamafio que manejan un volumen de ingresos de entre 60.001
y 300.000€ son mayoria las que han conseguido man(Bher o aumen[& su financiacion privada
(suman el 67,72% de las organizaciones de este tamafio). En este caso, destaca por encima de la
media el porcentaje de este grupo que ha conseguido aumentarla (27,72%) y el porcentaje de
quienes han visto como disminuia se sitia por debajo de la media (32,28%).

El porcentaje de estas organizaciones que han disminuido financiacion publica ronda el 59,92%, el
21,63% ha conseguido mantenerla y otro 18,46% la ha aumentado.

- Latendencia mayoritaria en los Ultimos tres afios en las entidades con menor volumen de ingresos y
también, en las que estan formadas sélo por voluntariado ha sido a mantener su financiacidn
privada. B 52[88% de las organi[Ationes con [21000€ 0 menosyy el 54166% de las organi[Ationes sin
personal remunerado lo ha conseguido y ademas, un 11,2% y un 15,41% respectivamente ha
conseguido incrementar este tipo de financiacién. Con todo, sélo un 35,85% y 29,92% de estas
entidades respectivamente han perdido financiacion de este tipo.

El porcentaje de organizaciones que han notado una pérdida en su volumen de financiacidn publica
en ed&beriodo ronda el 4[F36% en el caso de las enliéades con [21000€ o menos de presupuesto y
el 46,28% entre las organizaciones formadas solo por voluntariado. Han mantenido su volumen de
financiacidon publica el 43,4% y el 38,35% respectivamente, pero Unicamente han conseguido
aumentarla el 15,24% vy el 15,37% de las entidades de este grupo (porcentajes que se situan por
debajo de la media del sector).

- En cuanto a dmbitos de actividad, las entidades de los ambitos de Salud y Social-Transversal son las
mas afectadas por la disminucion de la financiacién publica (un 70,48% y un 56,28%
respectivamente ha visto disminuir este tipo de ingresos).

2 Todo ello puede resultar compatible con el hecho de que una parte importante de las entidades de mayor volumen econémico
parece haber afrontado mayores dificultades durante la crisis (junto a las entidades mas pequefias) ya que, en primer lugar, estos
datos no reflejan la cuantia de la pérdida o el incremento (sino el porcentaje de entidades que han visto aumentar o disminuir sus
recursos) y, por otro lado, el aumento de financiacidn publica puede no compensar la pérdida de financiacion privada y viceversa.
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- En Araba la proporcién de entidades que han visto aumentar la financiacion publica es algo mayor
que la media (el 21,97% de las alavesas ha aumentado frente al 18,22% de las vizcainas y el 16,94%
de las guipuzcoanas), mientras que Gipuzkoa supera la media de organizaciones que han perdido
financiacion de este tipo (el 56,09% de ellas ha disminuido frente al 53,39% de las vizcainas y al
47,43% de las alavesas).

En cuanto a la financiacidon privada las entidades de Bizkaia que han disminuido este tipo de
ingresos superan la media (40,39%) y se alejan especialmente de las alavesas (sélo un 24,23% ha
reducido su financiacién privada y destaca el porcentaje de quienes la han mantenido que se situa
en el 63,42%). Las de Gipuzkoa que han visto descender los ingresos privados representan el
37,63%.

Percepcion de futuro: financiacion

A pesar de la tendencia decreciente de los ultimos afios, las entidades se muestran relativamente
optimistas en relacion con la evolucidn de la financiacidn en los préximos tres afios.

Asi, la proporcién de entidades que cree que en el siguiente trienio disminuira su financiacién publica se
cifra en el 29,80% (mientras que el 52,93% ha experimentado un descenso en este tipo de financiacion
en los ultimos tres afios). En cuanto a la financiacidn privada un 23,42% intuye que podria aumentar,
especialmente las donaciones regulares (el 26,48% cree que aumentaran). Ahora bien, son mas las
entidades que piensan que la financiacién se mantendrd que las que creen que aumentara.

GRAFICO 72. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION FUTURA DE SU FINANCIACION PUBLICA,
FINANCIACION PRIVADA Y FINANCIACION DE DONANTES REGULARES EN LOS PROXIMOS 3 ANOS. %

B Aumentara M Disminuird Se mantendra
Donantes 26,48 18,7 54,81

Financiacion privada 23,42 25,21 51,37

Financiacion publica 20,93 29,8 49,28
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Respecto a la financiacién publica, se muestran algo mds pesimistas las organizaciones:

- de volumen econémico reducido (un 45[Eibs de quienes gedidhan [21000€ o menos cree que
este tipo de financiacion disminuira);

- formadas mayoritariamente o exclusivamente por personal voluntario (un 31,96% y un 31,88%
respectivamente cree que disminuird);

- del ambito de Tiempo Libre (sdlo un 16,49% cree que aumentara);

- guipuzcoanas (sélo un 16,47% cree que aumentara y un 31,09% piensa que disminuira),
seguidas de las vizcainas (el 18,77% confia en verla aumentar y el 31,39% cree que descenderad),
mientras que el porcentaje de organizaciones alavesas que creé que aumentara este tipo de
financiacion ronda el 32,95% y un 26,13% que disminuira.

Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi

Pégina114



”

LOS RECURSOS ECONOMICOS

Respecto a la financiacién privada, se muestran algo mas optimistas las organizaciones:

con menor volumen econdémico (el 62,06% cree que seguirdn pudiendo mantener la
financiaciéon privada que reciben como hasta ahora, mientras que las que gestionan mayor
volumen econdmico se inclinan a pensar que ésta disminuira (el 34,71% de las que gestionan
més de [$00.000€ asi lo cree);

en las que el voluntariado tiene una presencia mayoritaria y especialmente las de voluntariado
(el 64,63% creen que podran mantener la financiacion privada que reciben y sélo un 18,83%
cree que podrian perderla). Son las que tienen personal remunerado las menos optimistas (un
29,24% considera que disminuira este tipo de financiacion);

de los ambitos de Salud y Tiempo Libre (son los ambitos cuyas organizaciones se sienten mas
seguras de poder seguir manteniendo el nimero de donantes regulares con que cuentan);

vizcainas (el 25,08% cree que aumentard y 24,26% que disminuird), seguidas de las
guipuzcoanas (el 22,94% vy el 22,58% respectivamente) y las alavesas (el 21,39% y el 32,74%).
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¢A qué destinan estos recursos?

Las partidas de gasto mas importantes para las entidades suelen ser las de personal y compras. El gasto
en personal representa un 35,47% de media sobre el total del gasto, si bien para la mitad de las
organizaciones tiene un peso por debajo del 31% y para una de cada cuatro supone mas del 70%.

GRAFICO 73/TABLA 28. PESO RELATIVO DE CADA TIPO DE GASTO SEGUN NATURALEZA. % Y ESTADISTICOS BASICOS

M Personal
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W Suministros
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Amortizaciones
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Otros
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Percentil 25 0 5 0 0 0 0
Mediana 31 20 7 3 0 0
Percentil 75 70 62 13 10 1 2

A medida que el volumen econdmico gestionado aumenta, la probabilidad de contar con personal
remunerado es mas alta y, por consiguiente, aumenta también el peso relativo de la partida de personal
sobre el total del gasto. Asi en las entidades que superan los 300.000€ de presupues]Eesta partida se
incrementa hasta el 63,01% de media, mientras que la partida de compras ronda el 13,06%.

En coherencia con las caracteristicas de las entidades de cada ambito referidas en los capitulos
anteriores, los mayores niveles de gasto en personal se registran en Empleo y Servicios Sociales,
mientras que la cifra queda muy por debajo de la media en Cooperacién Internacional al Desarrollo,
Social-Transversal y Tiempo Libre.

Si se analiza el destino del gasto, el 85,42% del gasto del sector se destina a la actividad mientras que
los gastos indirectos de gestion suponen de media un 11,68% del total del gasto.

Cabe matizar, que en las enliflades que manelad presupuedas inferiores a los [21000€ ed&lullinha
partida tiene algo menos de peso y ronda el 8,78%.

GRAFICO 74/TABLA 29. PESO RELATIVO DE CADA TIPO DE GASTO SEGUN FINALIDAD. % Y ESTADISTICOS BASICOS

2,9
M Gastos de actividad

M Gastos indirectos de gestion

Otros
0 20 40 60 80 100
personal compras suministros
Percentil 25 83 0 0
Mediana 91 7 0
Percentil 75 100 15 0
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Auditorias para la rendicién de cuentas

Cada vez son mas las entidades que cuentan con procesos de evaluacién sistematicos y exhaustivos de
su contabilidad, llevados a cabo por personal ajeno con vistas a emitir una opinidn independiente.

Asi, una de cada cuatro organizaciones GRAFICO 75. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN
HAN SOLICITADO O NO UNA AUDITORIA CONTABLE EXTERNA

habian realizado alguna auditoria contable . =
EN EL ULTIMO ANO. %

externa en los tres afios anteriores a la
consulta, pero la proporcion aumenta a

medida que aumenta el volumen econémico
de la entidad y el peso del personal
remunerado. S I

De este modo, mas de la mitad de las que i 2
gestionan entre 300.001€ y 1.500.000€, y la 26.00% 74.00%
practica totalidad de las que gestionan mas
de 1.500.000 realizan auditorias externas.

Esuna préc@a muy poco habillidl enltd las enlidades gue no superan los 60.000€ pero si la lleva a cabo
el 31,06% de las que cuentan con enlEd 60.000€ y 300.000%€; el 55[48% de las entidades gue gestionan
voliimenes de enlid 300.00y un [£800.000¢; yel 92[74%de las que tienen mayor volumen.

GRAFICO 76. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN HAN SOLICITADO O NO UNA AUDITORIA CONTABLE EXTERNA EN
EL ULTIMO ANO POR VOLUMEN ECONOMICO. %

12.000€ o menos 100

Entre 12.001€y 60.000€

Kl
~
O

93,21

Entre 60.001€y 300.000€ 68,94

Entre 300.001€y 1.500.000€

44,54

Mas de 1.500.000€ 92,74 7,26

M Si han solicitado i No han solicitado
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¢A qué problemas se suelen tener que enfrentar en materia econémica?

Hay una serie de problemas recurrentes en este sector desde hace ya bastantes afios.

Por un lado, en torno a un 15% de las entidades del sector tiene cierto nivel de endeudamiento y de
media el endeudamiento neto supone el 53,88%. Ahora bien, esta cifra se encuentra muy condicionada
por el tamanfio de la organizacién y otras variables ya que el valor mas frecuente es el 10% y la mitad de
las organizaciones no superan el 15%.%

Por otro lado, algo mas de una de cada cuatro organizaciones del sector (26%) manifiesta tener
problemas de liquidez o tensiones de tesoreria. Problemas que estan mas presentes en las entidades:

- de mayor volumen econdmico (el porcentaje con estos problemas en lasque gelenan [2loooe
o0 menos se reduce hasta el 12,58%);

- con personal remunerado (el 39,21%, mientras que en las organizaciones sélo de voluntariado
el problema afecta solo al 10,84%).

- delos ambitos de Empleo (42,08% con estos problemas) y Servicios Sociales (44,10%).

En tercer lugar, una proporcion significativa de entidades, el 24,84%, se ve afectada por dificultades de
acceso al crédito (el 29,19% si se consideran sdlo las organizaciones con personal remunerado).

TABLA 30. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN TIENEN O NO PROBLEMAS DE LIQUIDEZ Y DIFICULTADES DE ACCESO
A CREDITO POR VOLUMEN ECONOMICO Y PRESENCIA DE PERSONAL REMUNERADO. %

TIENE PROBLEMAS DE LIQUIDEZ TIENE DIFICULTADES DE ACCESO

A CREDITO
TOTAL 26,00 24,84
12.000€ o menos 12,58 25,24
VOLUMEN Entre 12.001€y 60.000€ 31,89 32,67
ECONGMICO Entre 60.001€y 300.000€ 28,17 20,56
Entre 300.001€y 1.500.000€ 36,83 24,92
Mas de 1.500.000€ 35,24 18,49
PERSONAL No tienen 10,84 19,99
REMUNERADO Sitienen 39,21 29,19

Las dificultades de acceso al crédito explican, en parte, que el 51,04% de las entidades con tensiones de
tesoreria no recurran a lineas de crédito y que un 17,65% recurra incluso a préstamos personales.

Ante los problemas de liquidez algunas entidades del sector se han visto obligadas a retrasar: el pago a
proveedores (56,22%); el pago a trabajadoras y trabajadores (51,68%); la actividad (82,48%).

93 7 " ., . . .
Ademas, nuevamente es necesario tomar los datos con cautela ya que, dado el numero de organizaciones que ha respondido a
esta cuestion, la muestra se ve reducida a la mitad.
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GRAFICO 77. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES CON PROBLEMAS DE LIQUIDEZ SEGUN
RECURREN O NO A CADA UNO DE LOS SIGUIENTES SISTEMAS DE FINANCIACION PARA HACER
FRENTE A ESTOS PROBLEMAS. %**

Lineas de crédito 48,96 51,04

|

Préstamos hipotecarios 92,43

Préstamos personales m 82,35

Otros 76,08

T T T T T 1

0 20 40 60 80 100

M Sirecurre No recurre

GRAFICO 78. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES CON PROBLEMAS DE LIQUIDEZ SEGUN
RECURREN O NO A CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PRACTICAS ANTE ESTOS PROBLEMAS. %

Retraso en la actividad 82,48 17,52

Retraso en pago a trabajadores m 48,32
Retraso en pago a proveedores m 43,78
0 20 40 60 80 100
M Sirecurre No recurre

Finalmente, es muy poco frecuente que las GRAFICO 79. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN

. . . 9
entidades dispongan de locales en propiedad, lo TIENEN O NO LOCALES EN PROPIEDAD. %

cual también esta relacionado en buena medida
con las dificultades de acceso a crédito (como
causa y como consecuencia).

Sélo un 17,65% cuenta con locales en propiedad,

aunque la proporcion aumenta a medida que SI
aumenta el tamano de las entidades (hasta el 70%
en las organizaciones que gestionan mas de 17.65% 82.35%

1.500.000 euros).

Los dambitos Social-Transversal y Tiempo Libre registran las tasas mas reducidas (9,89% y 7,40%
respectivamente). En estos casos, las entidades suelen trabajar en locales cedidos.

Por territorios histéricos es en Gipuzkoa donde el porcentaje de entidades con locales en propiedad es
mas alto (22,75%), seguido de Araba (17,71%) y Bizkaia (16,34%).

94 . . . . . . .
Sélo se consideran las organizaciones con problemas de liquidez (26%), de modo que la muestra se reduce a menos de la mitad.

95 ¢« . . . . . .
Sélo se consideran las organizaciones con problemas de liquidez (26%), de modo que la muestra se reduce a menos de la mitad.
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Reto 5 ¢ Avanzar en la sostenibilidad economica de las
organizaciones.

El escenario econdmico que viven las organizaciones es diferente en funcién de que se dediquen, o no, a
la provisidn de servicios de responsabilidad publica. Asi, como hemos sefialado, las organizaciones en las
que la provision de servicios de responsabilidad publica tiene cierto peso han visto que se mantenia e
incluso aumentaba la financiacién publica mientras que el resto de organizaciones, y las redes, se
enfrentan a un escenario mas complicado a la hora de acceder a financiacion publica.

De esta manera, cada vez estad siendo mas dificil para muchas organizaciones mantener servicios y
programas propios asi como otras funciones sociales distintas a la provision de servicios.

Las administraciones publicas vascas vienen apoyando las actividades de interés general que llevan a
cabo las organizaciones, ajenas a la provisién de servicios de responsabilidad publica, a través de
subvenciones. Sin embargo, la crisis econdmica y la disminucién en la recaudacién unidas a la propia
consolidacion de la responsabilidad publica en ambitos como los servicios sociales, han provocado que
los recursos publicos se orienten, en primer lugar, hacia las prestaciones y servicios que las
administraciones publicas tienen la obligacién de garantizar.

Esto, légicamente, ha producido una disminucién de las subvenciones publicas que ha afectado de
manera particular, como hemos sefialado, a determinados tipos de organizaciones (particularmente a
las entidades pequefias) y al dmbito Social-Transversal y al de la Cooperacién Internacional.

Y, también, al desempefio de otras funciones y actividades de las organizaciones, ajenas a la provision
de servicios incluidos en los catadlogos de responsabilidad publica pero también vitales en tiempos de
crisis como la intervencidn con personas y familias en situacion de exclusion social y pobreza que, por
distintos motivos, quedan al margen de los sistemas publicos.

Se advierte ademds de que la inestabilidad creciente en la financiacién publica puede derivar en
proyec@ “@@oyec@ que se ponen en marcha de forma provisional o incompleta y que pueden
poner en peligro la calidad y continuidad en la atencidn a los colectivos con los que se trabaja.

Respecto a la gestion de las subvenciones publicas, la inflexibilidad, burocratizacion y descoordinacién
son algunos de los aspectos que mas preocupan. Las entidades, especialmente las pequefias,
encuentran distintos obstdculos como:

- larigidez de las convocatorias de ayudas que no posibilitan un facil encaje de las actividades;

- la complejidad de los formularios;

- los requerimientos de acceso y en relacidn a la justificacion, planteados con frecuencia sin
considerar la cuantia solicitada, el tamafio o caracteristicas de la entidad, etc.

- el retraso en la resolucidon de las ayudas que obliga a las entidades a asumir el riesgo de la
puesta en marcha de proyectos (cuando disponen de recursos) o a renunciar a la actividad;
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Asi, son las entidades mas pequefias las que mas necesidad tienen del apoyo publico y las que mas
trabas encuentran para recibirlo. Son obstaculos que las organizaciones tratan de sortear a base de una
dedicacion elevada a las tareas de gestién que a veces, particularmente en el caso de las entidades
pequenfias, resulta desproporcionada y para la que no siempre disponen de personal especializado.

En general, con independencia de las caracteristicas de las entidades, se comparte una preocupacién
por la sostenibilidad — y la suficiencia en algunos casos- de la financiacion publica y se reclaman
férmulas de financiacion mdas estables, particularmente en el caso de los servicios de responsabilidad
publica, que garanticen la viabilidad de los programas y unas mejores condiciones laborales.

En el dmbito de los servicios sociales se va consolidando, progresivamente, la financiacién publica de los
servicios y prestaciones que forman parte del catalogo de responsabilidad publica. No obstante, atn es
preciso clarificar, por ejemplo en dmbitos como la exclusion, si algunos servicios que no cuentan con
financiacidn publica, o no a un nivel coherente con la responsabilidad publica, son servicios del catalogo.

Y, por otro lado, en algunos espacios como el socio-sanitario, la financiacién publica no estd igualmente
estructurada ni garantizada (deberia depender menos de cambios en las y los responsables politicos).

Por otro lado, el Tercer Sector Social considera insuficiente el reconocimiento que la administracion
hace a su inversion en 1+D+l. Buena parte de los servicios sociales cuya responsabilidad asume hoy la
administracion publica son fruto de un trabajo previo de deteccidon de necesidades y de disefio de
programas adaptados a las mismas llevado a cabo por las organizaciones sociales. Un trabajo de
innovacién que se sigue realizando, que genera nuevas y mejores respuestas y mas eficientes y que, en
su opinién, no siempre se apoya lo suficiente ni se reconoce de manera prdctica. A este respecto, las
organizaciones reclaman mayor apoyo para el desarrollo de lineas de innovacién y mayor proteccién de
su inversién en 1+D+l cuando tras el pilotaje del proyecto llega el momento de generalizar el servicio.

Otro aspecto que preocupa al sector es la falta de infraestructuras (como se ha sefialado las
organizaciones disponen en ocasiones de locales cedidos). Este aspecto esta especialmente presente en
las organizaciones del ambito de la atencidn a la dependencia, ya que les debilita frente a competidores
del sector lucrativo con mayor capacidad de inversién para el desarrollo de las infraestructuras que
requieren los servicios de alojamiento y atencion diurna en este ambito (en estos casos, por ejemplo, las
administraciones publicas si desarrollan férmulas de colaboracién publico-privado, que permiten a
ambas partes rentabilizar la capacidad de inversion del sector privado lucrativo).

Por otro lado, muchas entidades se enfrentan a dificultades de acceso a crédito en parte porque ha
habido una restriccion del acceso al crédito en general y en parte por carecer de patrimonio.

La dificultad de acceso al crédito condiciona, a su vez, la capacidad de las entidades para realizar
inversiones (por no poder avalar los préstamos) y para gestionar los problemas de liquidez que vienen
afectando histéricamente a las organizaciones (sobre todo a las de mediano y gran tamafio con personal
remunerado). Ademas, los problemas de liquidez — que a menudo guardan relacién también con los
retrasos en los pagos por parte de la administracion- se han visto acrecentados por la crisis.

Con todo, podria decirse que, en cierto modo, las pautas que siguen las administraciones publicas en
materia de financiacion para el Tercer Sector, al menos en el actual contexto de crisis, estan influyendo
en la configuracion del propio modelo de sector en aspectos clave como el equilibrio de funciones.

En este sentido, sin dejar de reclamar el ejercicio de la responsabilidad publica respecto a la promocién
de las actividades de interés general de las organizaciones, seria conveniente tratar de diversificar las
fuentes de financiacion de las organizaciones lo cual pasa en buena medida por incrementar la
financiacion privada (a través de empresas,..) y propia (donaciones y legados, prestacion de servicios a

[Bdceros didinl 83 a la adminisEdcion[).
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Avanzar en esta linea se considera una pieza clave para el futuro del sector: para desarrollar sus
capacidades, aumentar su capital social, reforzar su base social, mantener el equilibrio de funciones y
reforzar su autonomia. Y puede contribuir también a promover la interrelacién y apoyo entre distintos
agentes (ciudadanial‘empresad‘akganilationes sociales..) orientada al desarrollo de su responsabilidad
social y a la transformacién de la sociedad.

Pero, al mismo tiempo exige un esfuerzo y supone un gasto (o inversion) para las organizaciones.
Por otro lado, el acceso a la financiacién, especialmente la privada, guarda una estrecha relacién con la
visibilidad de cada organizacién: cuanto mds se conozca su labor mas facil le resultard establecer

alianzas con empresas del entorno y/o atraer donantes, personas socias, etc.

A este respecto es necesario impulsar la transparencia, la rendicidon de cuentas, la comunicacidn con los
grupos de interés de la organizacion, en conexion con las estrategias de captacion de recursos.

Ademds, es importante evilal el riesgo de que ser “donan(&l (personas socias que solo pagan cuolad™]

donantes puntuales en emergencias, etc.) adormezca la responsabilidad ciudadana en el cambio social.

La captacion de recursos debe ir de la mano de una labor pedagdgica para conseguir una ciudadania
critica que asuma su responsabilidad en la construccion de una sociedad mas justa.

Por otro lado, las relaciones de colaboracién con las empresas son aun escasas, incluso en las
organizaciones de mayor tamafno, y apenas se han explorado las alianzas con la pequefia y mediana
empresa del entorno mas cercano, lo que pudiera ser de interés también para el pequefio y mediano
asociacionismo.

Las entidades mas pequeiias y las que trabajan con colectivos con mayor grado de estigmatizacién o con
menos visbilidad social (enfermedades raradi), afrontan dificultades afiadidas para atraer
colaboraciones, lo que pone de manifiesto la necesidad por un lado, de redoblar esfuerzos en la lucha
contra el estigma o la falta de visibilidad social de determinadas entidades y colectivos y, por otro, de
aumentar la capacitacion del personal e innovar en materia de captacién de recursos, captando recursos
en colaboracién, colaborando con la pequefia y mediana empresa, etc.

La busqueda de financiacion también puede impulsarse con la puesta en valor de dos elementos clave:
la base social y la visualizacion del impacto de la actividad de cada organizacion.

En este sentido es necesario desplegar al maximo la red de relaciones que las entidades pueden tejer a
partir de las relaciones de las distintas personas que conforman su base social y, como se ha sefialado,
avanzar en la medicion del impacto de las entidades y comunicar el mismo a todos los grupos de interés.
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RECURSOS ECONOMICOS RETO 5: Avanzar en la sostenibilidad econémica de las organizaciones

Conviven organizaciones con recursos muy reducidos y otras con presupuestos millonarios. El 9% supera 1.500.000€ anuales de presupuesto, mientras
que un 31% gestiona 12.000€ o menos. El volumen econdmico tiende a ser mayor en: los ambitos de Servicios Sociales, Empleo y Cooperacion; las
fundaciones; las organizaciones de mayor antigliedad; y, por territorios histéricos, en Bizkaia, seguida de Araba y Gipuzkoa en coherencia con la
tipologia de organizaciones propia de cada territorio. Las de volumen econémico mas reducido coinciden con las del @mbito Social-Transversal .

El 45% de la financiacién global del sector es de
origen privado, mientras que el 55% restante es
de origen publico.

Un 42% de las entidades dispone de mas
ingresos privados que publicos e incluso un 12%
no dispone de ningln ingreso publico (un 10%
financia toda su actividad con ingresos publicos).
Un 13% depende de una sola fuente de ingresos,
mientras otro 21% tiene cinco o mas.

A medida que las entidades gestionan un mayor volumen econémico:

La principal fuente privada son las donaciones regulares de personas socias (suponen el 22%
del total de ingresos del sectory el peso se eleva entre las organizaciones de voluntariado).
Las principales fuentes de financiacién publica son: a) las subvenciones (un 78% de las
entidades financian al menos parte de su actividad con ellas y representan el 37% del total de
ingresos del sector); b) los convenios (acceden a ellos un 24% de las entidades, especialmente
las proveedoras de servicios de responsabilidad pablica).

La financiacion publica procede de las diputaciones (38%) y los ayuntamientos (37%),
seguidos del Gobierno Vasco (20%). Sélo un 5% de las entidades accede a financiacién
europea (que representa un 0,5% del total de la financiacion del sector).

Araba es el territorio con una mayor proporcion de
entidades cuya financiacién mayoritaria es publica,

« las donaciones regulares y las subvenciones publicas tienen un peso medio menor, seguido de Gipuzkoa.
cobrando fuerza la prestacién de servicios, las subvenciones privadas y los contratos
y convenios publicos (los convenios representan un 29% de la financiacion de las que La financiacion privada tiene especial presencia en las

gestionan mas de 1.500.000anual.)
* ladiversificacion de fuentes es mas habitual.
El 85% del gasto se destina a la actividad

mientras que los gastos indirectos de gestion
suponen de media un 12%.

organizaciones con menos recursos economicos , las
que solo tienen voluntariado y las de Cooperacion.

La auditoria contable externa es una prictica comin en las organizaciones de mayor
volumen econémico. El 93% de las que gestionan mas de un millén y medio de euros la
realizan pero el porcentaje baja en las que gestionan presupuestos inferiores (la realizan el
55% de las que gestionan entre 300.001 y 1.500.000 euros anuales).

Un 38% ha visto decrecer su volumen econdmico desde la crisis (2008), un 5% Se aprecia una tendencia general a cierta disminucion de la

lo ha mantenido y un 57% lo ha aumentado.

financiacién publica y cierto mantenimiento de la financiacién
privada. Dicha tendencia se ha acentuado en los ultimos tres

Las mas afectadas por el decrecimiento son las mas pequefias (con un volumen afios (2011-2012-2013) en los que:
inferior a 12.000 euros), las de Salud, las de Cooperacién y las del dmbito

Social-Transversal.

* El 53% de las entidades ha visto disminuir su financiacion
publicay sélo un 19% la ha conseguido aumentar.

Las entidades que han decrecido han visto disminuir sus ingresos un 28,45% de

media. Entre las que han crecido el aumento no ha superado el 39% en la *  El41% ha mantenido la financiacién privada frente a un 37%
mitad de ellas. que ha visto como se reducia.
En las entidades con mayor volumen econédmico se observa cierta dualidad: un Ademas, un 27% ha conseguido aumentar el nimero de
40% ha decrecido (quizas las que mas habian crecido anteriormente) mientras donantes regulares durante la crisis y un 36% lo ha mantenido.
que un 60% ha crecido.
Una de cada cuatro organizaciones tiene problemas de liquidez o tensiones de tesoreria (especialmente las la falta de capacidad de
de mayor volumen econdmico con personal remunerado) y un porcentaje similar se ve afectado por inversion del sector guarda
dificultades de acceso a crédito. relacién, entre otros aspectos,
con el hecho de que sélo un 18%
Un 18% de las que tienen estos problemas recurre a préstamos personales para resolverlas y algo mas de la dispone de locales en
mitad ha tenido que retrasar el pago a trabajadoras y trabajadores. propiedad.
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RETO 5: Avanzar en la sostenibilidad econémica de las organizaciones

SERVICIOS PROPIOS
(no incluidos en los
catalogos de
responsabilidad
publica) Y ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON
FUNCIONES SOCIALES
DISTINTASA LA
PROVISION DE
SERVICIOS

SERVICIOS QUE
FORMAN PARTE DE LOS
CATALOGOS DE
RESPONSABILIDAD

PUBLICA

Esta siendo cada vez mas dificil
mantener este tipo de servicios y
actividades: retrocesos en la
financiacion publica (a causa de la
crisis y del aumento de la
responsabilidad puablica sobre otros
servicios ) e insuficiente
diversificacion de fuentes de
financiacion

Las entidades se encuentran con
obstéaculos en relacién a la gestion de
las subvenciones publicas: rigidez de
las convocatorias que dificulta el
encaje de las actividades,
complejidad de los formularios,
exigencias crecientes de gestion (a
todas las entidades sin importar su
tamafo), retrasos en la resolucion de
las ayudasy, en su caso, en los
pagos, etc.

Falta de apoyoy proteccion a la
inversién en D+l de las
organizaciones

Falta de infraestructuras, tensiones
de tesoreria y dificultades de acceso a
crédito

I— _, ---------------
 Riesgo de relegar esta parte

| de laactividad = riesgo para

: el equilibrio de funciones

: Afecta especialmente a

) entidades pequefiasy a los

: ambitos Social-Transversal y

y de Cooperaciéon

! Internacional, asicomoa

: actividades con personas que

| quedan al margen de los

! sistemas publicos (exclusién)

| A A . e 1
| Aumento de las tensionesde |
! tesoreria, retraso de la !
[ 1
) actividad orenunciaa la .
| 1

\' Proyectos “tirita” vs. calidad y
 continuidad de la atencion 1

V' Afectanegativamenteenlas !
1 condiciones de trabajo |

[Favorecer el acceso del
Tercer Sector Social a
programas de I+D+i, lineas
de crédito oficial, etc.]

. : 1
Necesidad de recurrir a \
préstamos personales, :
retrasos en pagos a plantilla...

1

Se ha ido consolidando progresivamente la financiacion publica de
estos servicios y prestaciones, pero se reclaman farmulas de
financiacion mas estables que garanticen la viabilidad de los
programas y una mejora de las condiciones laborales

[Ganar autonomia sin
dejar de reclamar la
responsabilidad
publica en la
promocion de
actividades de interés
general =aumentar la
financiacion privada
y propia]

[Visibilizar el
impacto de las
entidades y poner
en valor su base
social para atraer
financiacion
privada] $
[Innovar en la
captacion de
recursos y mejorar
la capacitacion del

personal en este
émbito]

[Aumentar la
trasparencia, la
rendicion de
cuentas y la
comunicacion con
los grupos de
interés, asi como la
labor pedagégica y
la lucha contra el
estigma]

[Continuar desplegando
la responsabilidad
ptiblica e impulsando los
convenios y conciertos]

Es preciso clarificar la situacién de algunos servicios no incluidos
actualmente en los catdlogos de responsabilidad publica y/o cuya
financiacidn no esta suficientemente garantizada (algunos servicios
del ambito de la exclusién y servicios socio-sanitarios).

[Clarificar la situacién de
estos estos servicios y, en
su caso, aumentar la
financiacién publica
respecto a los mismos]
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LA GESTION

¢Como son y codmo funcionan sus organos de gobierno? ¢Qué relacion

tienen con los equipos de gestion?

En las enlidades con mayor volumen econdmicol‘thas personal remunerado... quienes configuran los
érganos de gobierno se dedican fundamentalmente a las tareas propias del gobierno de la organizacion
con funciones distintas a las del equipo directivo o de gestidon y ligadas al seguimiento del cumplimiento
de la misién y fines, el control de la asignacion de recursos, la definicidn de las lineas de actuacién, etc.

Al contrario, en las organizaciones que sélo cuentan con voluntariado o en las que predomina el
voluntariado, y en las de tamafio reducido, con bastante frecuencia, las funciones que asumen los
miembros de los érganos de gobierno se entremezclan con las de gestion.

Componentes de los 6rganos de gobierno

Como se ha dicho los érganos de gobierno de las TABLA31. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN

- A 0
entidades del sector se componen de una media de NUMERO DE MIEMBROS EN SU ORGANO DE GOBIERNO. %

siete personas.

% de organizaciones

Sin embargo el nimero mas repetido es tres y en un Tlre,s perso:as ob'."enos &n 16,8
, P el érgano de gobierno
0,
16,8% de los casos los 6rganos no estan cOMpUEstos  psc de tres personas en el .

por mas de tres personas. érgano de gobierno

También se ha expuesto anteriormente (en el capitulo dedicado a personas) cédmo algunas
organizaciones presentan problemas para renovar estos cargos. Algo mas de cuatro de cada diez
organizaciones (43,35%) no incorporaron a ninguna persona nueva en la Ultima renovacién de su érgano
de gobierno y las que si lo hicieron consiguieron renovar sélo un 25,79% de los cargos.

La renovacion de los 6rganos de gobierno, al igual que la participacion de las y los trabajadores,
introduce dinamismo, implicacién y control democratico en las organizaciones.

Por otro lado, algunas situaciones pueden complejizar el gobierno y la gestion de las entidades aunque
también constituyen una forma de participacion de las y los trabajadores en las organizaciones. Asi, en
algunos dérganos de gobierno participan personas que compaginan su labor voluntaria en este érgano
con el trabajo remunerado en la organizacion (personal técnico de la organizacion).

GRAFICO 80. PESO DEL PERSONAL TECNICO DE LAS
ORGANIZACIONES EN LOS ORGANOS DE GOBIERNO. %

Personal Técnico de las Organizaciones

& & Concretamente esto sucede en un 19,3% de las
a & organizaciones y las personas con doble rol
T A representan de media un 44,85% del total de
& 3—& & 44 85% personas que forman parte de los 6rganos de
& ® ® gobierno de estas entidades.
9 Ad
_ [ A
Organos de Gobierno

Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi

Pégina126



r

LA GESTION

Periodicidad de reunidon

Aunque hay un 8[6% de entidades cuyos érganos GRAFICO 81. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN

. . s ~ o o 9
de gobierno no se retinen mas de una vez al afio, FRECUENCIA DE REUNION DEL ORGANO DE GOBIERNO. %

una parte importante de las juntas de patronato
o juntas directivas del sector (59,38%) se retine
. ges . . ® Mensual o inferior
mensualmente o con una periodicidad inferior.

® Trimestral
Esta frecuencia alta de reunién parece ser mas

habitual en las asociaciones (61,04%) que en las = Semestral
fundaciones  (25,97%), aunque no hay
fundaciones cuyas juntas de patronato se reldnan
con una periodicidad inferior a la semestral, Mayor que anual
mientras un 7,63% de las juntas directivas de las

asociaciones se retdinen una vez al afio.

Anual

La frecuencia de reunién suele ser también algo mayor en las organizaciones de segundo nivel (el
79,66% reune a su junta al menos una vez al mes) y en las constituidas por personas afectadas o sus
familias (el 65,15% lo hace).

El dmbito Social-Transversal es uno de los ambitos en los que los érganos de gobierno se reunen a
menudo (el 66,82% se reune al menos una vez al mes) pero existen muchas diferencias por ambitos en
funcion de aspectos como el grado de desarrollo de los equipos de gestidn, la cultura de participacion
interna y las dimensiones de la entidad.

La Asamblea General es el érgano supremo de GRAFICO 82. DISTRIBUCION DE LAS ASOCIACIONES SEGUN

7 7. 5 9
gobierno de toda asociacién y esta integrada por FRECUENCIA DE REUNION DE LA ASAMBLEA GENERAL. %

todas las personas asociadas. Es el drgano
soberano y de expresidon de la voluntad de la
asociacion que adopta sus acuerdos por el 1|,49 5,65

o o . 6,25
principio mayoritario o de democracia interna, e
3 ; ® Mensual o inferior 6,92

segln lo establecido en sus estatutos.

® Trimestral
Casi ocho de cada diez asociaciones convocan la
asamblea general una vez al afo, coincidiendo = Semestral
con la periodicidad minima establecida por la 79,7

Anual

legislacion vigente. Ahora bien, un 11,90% de las
asociaciones convoca al conjunto de personas
socias una vez al trimestre o incluso mas a
menudo (especialmente aquellas que cuentan
con menor volumen econémico y con un peso
importante de personas voluntarias).

Mayor que anual

El hecho de que las asociaciones con mds personal remunerado y mayor volumen econémico retinan un
menor niumero de veces a su 6rgano de gobierno no deja de llamar la atencidn.

En este sentido, una cuestion a tener en cuenta y cuidar en las organizaciones que han alcanzado un
cierto tamafio es la cercania/distancia entre los 6rganos de gobierno y los equipos de gestién que se
ocupan del dia a dia de la organizaciéon, asi como la relacion de unos y otros con su base social y el
conjunto de grupos de interés.

Entre otros aspectos, es muy importante que el tamafio de la organizacion no implique una delegacion
en los equipos de gestion de las funciones que son propias de los érganos de gobierno o que éstos no
dispongan de la informacion suficiente para comprender y orientar la organizacion.
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éComo hacen las cosas? éCudl es el grado de incorporacion de

herramientas orientadas a la mejora?

Buena parte de las organizaciones del sector, en la medida en que han experimentado un proceso de
crecimiento y “profesionalizacion”, han ido incorporando distintas herramientas que les han permitido ir
avanzando en la formalizacion de sus practicas y estrategias de gestion.

La planificacién estratégica facilita que se marque la direccién de la entidad en coherencia con la misién
que persigue. Aproximadamente un tercio de las organizaciones cuenta con un Plan Estratégico, otro
tercio dice realizar acciones que guardan relacidon con una estrategia de la organizacién a medio-largo
plazo, aunque no la haya formalizado aun, y otro no hace ningun uso de este tipo de herramienta.

Su uso estd principalmente ligado a dos variables: el volumen econdmico de la organizacion y la
presencia o no de personal remunerado.

- A menor presupuesto menor probabilidad de usar esta herramienta: un 54,01% de las
enlidades que gedidhan [21000€ o menos no disponen de ellaithien(ds que ocho de cada
diez entidades con mas de 1.500.000 de euros cuentan con un plan estratégico.

- Casi la mitad de las organizaciones (49,84%) con personal remunerado ha incorporado y
formalizado esta herramienta mientras que sélo un 15,62% de las organizaciones integradas
exclusivamente por voluntariado la ha formalizado. Ademas, a mayor volumen de personas
contratadas mds comun es contar con esta herramienta.

Atendiendo al dmbito de actuacidn, la planificacion estratégica tiene mayor presencia en los ambitos de
Servicios Sociales y Cooperacién Internacional al Desarrollo (el 51,30% y 41,30% de las entidades
respectivamente dispone de un plan estratégico). En el extremo contrario, en el ambito Social-
Transversal el 55,45% de las organizaciones no realiza si quiera acciones relacionadas.

Considerando las dificultades que afronta este ambito pareceria conveniente que las organizaciones, sin
necesidad de formalizar un plan, contaran con una estrategia a medio-largo plazo a nivel de cada
organizacion y/o de cada sub-ambito (asociaciones de mujeres, asociaciones de personas mayores, etc.).

GRAFICO 83. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE PLAN ESTRATEGICO
SEGUN VOLUMEN ECONOMICO. %

Total 34,71 33,07 32,22

Mas de 1.500.000€ 80,96 11,82 Wk’

Entre 300.001€y

1.500.000€ 57,39 30,77 11,84

Entre 60.001€y 300.000€ 40,85 36,69 22,46

Entre 12.001€y 60.000€ 22,42 39,61 37,98

12.000€ o menos 12,52 33,48 54,01

o

20 40 60 80 100

M Si, por escrito, formalizado B No por escrito pero si desarrollamos acciones que guardan relacion No
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GRAFICO 84. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE PLAN ESTRATEGICO
SEGUN VOLUMEN DE PERSONAL REMUNERADO. %

Mads de 50 personas 88,64 7,39 Jrd

Entre 11y 50 personas 57,85 27,93 14,22

Entre 3y 10 personas 41,14 36,08 22,78

Menos de 3 personas 41,34 40,44 18,22

No tiene personal

15,62 33,59 50,79
remunerado

Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi

20 40 60 80 100
M Si, por escrito, formalizado M No por escrito pero si desarrollamos acciones que guardan relaciéon = No

Junto con el Plan Estratégico otra de las herramientas mas consolidadas es la evaluacién de resultados
(un 35,03% de las organizaciones ha implantado un sistema de este tipo y otro 38,10% esta en camino).

Un volumen también importante de entidades lleva a cabo iniciativas de gestion relacionadas con la
igualdad de mujeres y hombres (67,29%) y la formacion (65,06%), aunque el grado de formalizacion de
herramientas y sistemas de gestion en relacidn a estos aspectos parece haber sido menor.

En cuanto al Euskera un 7,66% de las entidades ha formalizado un plan y otro 32,36% realiza acciones
relacionadas, pero a un 59,98% de entidades les queda un importante recorrido por hacer.

Por otro lado, aproximadamente un 38,03% de las organizaciones del sector estan desarrollando
acciones encaminadas a la mejora de la calidad. El 15,76% de las entidades ha implantado un sistema de
calidad formalizado y un 14,20% cuenta con un certificado de calidad.

El plan de gestion medioambiental es la herramienta de gestidn, entre las incluidas en el cuestionario,
gue menos presencia tiene en las entidades sociales (el 70,64% de las organizaciones no ha puesto en
marcha aun acciones relativas a este ambito de la gestion).
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GRAFICO 85. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE DIFERENTES
HERRAMIENTAS DE GESTION. %

AMBITOSDONDE LA FORMALIZAQON DELA ESTRATEGIA SUPERA LA M EDIAV

Plan estratégico 34,71 33,07 32,22 Servicios Sociales (51,30%)

g 4 ¢ ! Qooperacion Internacional al Desarrollo (41,30%)

. Empleo (74,05%)

Plan riesgos laborales 32,8 12,03 55,17 Servicios Sodiales (66,74%)
” Servicios Sociales (50,50%)

Plan Formacion 26,24 38,82 34,94 Empleo (48,09%)
Servicios Sociales (39,33%)

Sistema de Calidad 15,76 22,27 61,97 Empleo (39,17%)
Servicios Sociales (33,45%)

Cédigo Etico 24,1 35,95 39,95 Qooperacion Internacional al Desarrollo (32,74%)
Empleo (30.58%)
Sistema de evaluacion

de resultados B 38,1 26,86 Empleo (34,87%)

Empleo (34,87%)
Plan Igualdad 21,82 45,47 32,71 Servicios Sociales (31,85%)
Qooperacion Internacional al Desarrollo (27,42%)

Plan Comunicacién 19,42 36,84 43,74 Servicios Sociales (31,59%)

Servicios Sociales (41,70%)
21,69 34,32 43,99 Qooperacion Internacional al Desarrollo (29,84%)

Plan Gestion E
Tiempo Libre (26,55%)
(
(

Voluntariado

Pla-n Gest‘|0n 701 22,34 70,64 B Em-pleo 26,28%)
Medioambiental Servicios Sociales (14,00%)
Empleo (13,06%)
Plan Euskera i3 32,36 59,98 - K .
Servicios Sociales (12,26%)
0% 100%
M Si, por escrito, formalizado M No por escrito pero si desarrollamos acciones que guardan relacién No

Herramientas de gestion por ambitos

El grado de sistematizacion de las distintas estrategias de gestion es mayor en los ambitos de Servicios
Sociales, Empleo y Cooperacién Internacional al Desarrollo y se repite la tendencia segun la cual a mayor
volumen econdmico, mayor presencia de personal remunerado y menor peso del voluntariado en la
organizacidn, mayor probabilidad de que se hayan implantado este tipo de sistemas y herramientas.

Ademads cabe sefialar que:

- Notienen plan de euskera un porcentaje importante de entidades con volumen econdmico elevado
(el 728 de las enlitlades con un volumen econémico de enlid 300.00L%Y [£500.000€). Por otro
lado el peso de las que no cuentan con él es similar tanto si existe personal remunerado como si no
(el 63,91% de las entidades sin personal remunerado y el 56,21% de las que cuentan con personal
remunerado no tienen Plan de Euskera).

- El plan de riesgos laborales cuenta con un grado de implantacion muy importante entre las
organizaciones del dmbito del Empleo (74,05%). Por otro lado, la gran mayoria (en torno a nueve de
cada diez) de las entidades con mas de diez personas contratadas cuentan con este plan, mientras
que solo cuentan con él un 28,59% de las organizaciones con menos de tres personas contratadas.

- Adiferencia de lo que ocurre con otras estrategias, la evaluacién de resultados es una herramienta
bastante extendida entre las entidades de los ambitos de Tiempo Libre y Social-Transversal (ocupan
el 22 y 32 puesto por detras de Servicios Sociales).
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- lgualmente es bastante frecuente que las entidades del ambito de Tiempo Libre lleven a cabo
estrategias relacionadas con el euskera y la gestion del voluntariado (un 86,55% y un 80,33%

respectivamente).

- Un 20,14% de las organizaciones con personal remunerado no cuenta con plan de formacion, si
bien un 43,97% de estas organizaciones realiza acciones relacionadas.

Por otro lado, tienen un plan de formacion formalizado el 17% de las entidades con menos de diez
personas contratadas, el 67,64% de las que tienen entre 11 y 50 personas contratadas y el 92,63%
de las entidades con mds de 50 personas contratadas.

Acciones formativas

El 72,69% de las entidades con personal
remunerado llevaron a cabo acciones formativas
dirigidas a este colectivo durante el afio 2013.

Estas acciones estan mas presentes a medida que
aumenta el volumen del personal remunerado en
las entidades: el 53,80% de las que tienen menos
de tres personas contratadas han realizado
acciones formativas, el 90,83% de las que tienen
entre 11y 50, y el 100% de las que tienen mas de
50 personas.

GRAFICO 86. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN
REALIZARON O NO ACCIONES FORMATIVAS PARA PERSONAL
REMUNERADO EN 2013. %

Slno

72,69% 27.31%

También se constata una mayor probabilidad de realizar este tipo de acciones cuanto mayor es el
volumen econémico de la entidad. Asf las enlidlades que gedithan mas de 300.000€ regidfdn [Adas por
encima del 87%. Ademas, la tasa es mas elevada que la media en las organizaciones de los ambitos de
Empleo (94,29%), Servicios Sociales (82,10%) y Cooperacion Internacional al Desarrollo (80,73%).

Por otro lado, un 65,2% de las entidades realizaron
acciones formativas orientadas a su voluntariado a
lo largo de 2013.

Las entidades del ambito de Tiempo Libre y
Servicios Sociales superan la media (el 79,89% vy el
74,83%, respectivamente, realizaron acciones)
mientras que las del ambito Social-Transversal se
sitian por debajo (55,81%).

GRAFICO 87. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN
REALIZARON O NO ACCIONES FORMATIVAS PARA
VOLUNTARIADO EN 2013. %

Sl

64.86% 35.14%

El volumen econdmico gestionado por la entidad marca diferencias: el 40,17% de las entidades con un
volumen de [21000€ o menos no ofrecié en 20e de acciones a su volun[&iado.

96 . T . . .
Se han excluido del andlisis las organizaciones que no tienen personal remunerado.
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éSon coherentes las practicas de gestion de estas organizaciones con su
mision y sus valores? ¢Practican internamente lo que proponen

socialmente?

Igualdad

Como hemos visto, las acciones relacionadas con la igualdad entre mujeres y hombres tienen un grado
de desarrollo considerable en el sector. Sin embargo, algunos datos ponen de manifiesto la necesidad
de seguir avanzando en este camino.

En el capitulo relativo a las personas que forman parte de estas organizaciones ha quedado reflejada la
mayoritaria presencia de mujeres en el sector con independencia de la figura juridica, el volumen
econdémico de la organizacion y el dmbito de actuacién. De media ellas son el 56,52% del personal
voluntario y el 68,24% de las personas contratadas.

Sin embargo, la presencia de mujeres en los odrganos de gobierno de las entidades es
considerablemente mas reducida y no es coherente con el peso de las mujeres entre las personas
voluntarias y remuneradas: ellas representan de media el 52,95% de las personas que ostentan cargos
en los érganos de gobierno del sector y a mayor volumen de presupuesto de las entidades este
porcentaje se reduce considerablemente.

GRAFICO 88. PESO DE LAS MUJERES EN LOS ORGANOS DE GOBIERNO, PERSONAL REMUNERADO Y VOLUNTARIADO DE LAS
ORGANIZACIONES SEGUN AMBITO DE ACTUACION, FIGURA JURIDICA Y VOLUMEN ECONOMICO. %

. m 47.05% mhm 52.95% OB

31,76% 68.24% 43,48% ammm 56,52%

Pergal Voluntariado
remunerado

ORGANOS DE GOBIERNO 3
@ 58,35% Social-Transversal FIGURA JURIDICA

Cooperacion 3 -

- 57.73% Internacional D4.B07%. Asaclatiin
o =< al desarrollo 33,46% Fundacién
S (-#2)52,56% Salud 40,95% Otros
= =< :
‘&" 49.74% Tiempo Libre VOLUMEN ECONOMICO
g 55,78% 12.000€ o menos
o 47'72% Servicios Sociales 56.04% Entre 12.001€ y 60.000€
= 43,13% Empleo 52,65% Entre 60.001€ y 300.000€
o 52,00% Entre 300.001€ y 1.500.000€
< i

28'10/ i 40,13% Mas de 1.500.000€
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GRAFICO 89. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUNPESODE  Un 11,37% de las entidades tiene un
LAS MUJERES EN LOS ORGANOS DE GOBIERNO. %

100

organo de gobierno con una composicion
paritaria de hombres y mujeres.

100% [17,28%)]

Un 8,67% de organizaciones tienen un
6rgano de gobierno formado integramente
por hombres y un 17,28% sdélo por mujeres.

<50% y <100% [28,95%]

Ahora bien, este ultimo dato se reduce
hasta el 7,35% si se excluye del cdmputo a
50% [11,37%] las organizaciones especificas de mujeres.

Ellas son minoria en un 42,4% de los casos

mientras que sélo son mayoria en un 36,3%

de las juntas de patronato o juntas

directivas (excluyendo las organizaciones
lﬁ especificas de mujeres).

>0y <50% [33,73%]

0% [8,67%]

0 i

Participacion de los grupos de interés

La participacion de las personas socias, volun(adiad“temuneradas..[5:ién la vida interna de las
organizaciones es uno de los rasgos de identidad de este sector. También en este aspecto se trata de
vivir internamente lo que se propone socialmente: la participacion social.

El 91,05% de las organizaciones dice implicar en la planificacion y evaluacion de la actividad de la
organizacion a su personal remunerado, el 76,84% a las personas que forman parte de los érganos de
gobierno (este porcentaje parece elevado para tratarse de la planificacion de actividades) y un 69,06% al
voluntariado.

Ahora bien, los porcentajes son bastante mas modestos en relacién con la participacion de las familias
(29,22%), las personas usuarias (57,92%) y las personas socias que también forman parte de su base
social (50,60%).

Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi

Pégina133



v

LA GESTION

GRAFICO 90. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES EN FUNCION DE SI LOS GRUPOS DE INTERES PARTICIPAN EN LA
PLANIFICACION Y/O EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES. %

AMBITOSDONDE LA PARTIAPAQON SUPERA LA MEDIA v

Personal L5 65 Tiempo Libre (99,64%)
remunerado ¢ ! Salud (81,65%)
Qooperacion Internacional al Desarrollo (79,60%)

Organos de Tiempo Libre (50,18%)
gobierno [EEs 2316 Salud (36,71%)
Servicios Sociales (35,50%)

Personas Tiempo Libre (85,25%)
socias 28 e Salud (65,33%)
Servicios Sociales (64,37%)

Personas Tiempo Libre (57,55%)
usuarias Ee2 42,08 Social Transversal (56,09%)
Empleo (52,70%)

Tiempo Libre (85,61%)

Familias 29,22 70,78 ) ) Empleo (84,179
Cooperacion Internacional al Desarrollo (81,41%)

Servicios Sociales (79.99%)

Voluntariado 69,06 30,94 *

0% 100%
| Si No

La desagregacion de estos datos nos ofrece algunas pistas orientativas adicionales:

- El voluntariado participa menos cuanto menor es su peso en las organizaciones o cuando éstas
manejan un volumen econémico muy elevado (masde O0.000€).

- La participacidn de las personas usuarias parece ser mayor en organizaciones donde el peso del
voluntariado es menor.

- Las entidades del dmbito de Tiempo Libre son las que parecen haber conseguido articular en
mayor medida la participacion de la mayoria de los grupos de interés (internos).

Sistemas de evaluacion de la satisfaccion

Es bastante frecuente que las entidades cuenten con sistemas, o practicas, de evaluacion de la
satisfaccion de las personas usuarias (el 54,30%) o del personal remunerado (50,66%). Sin embargo, casi
siete de cada diez organizaciones no miden la satisfaccién de las familias ni de sus personas socias.

En general se aprecia una mayor presencia de sistemas de evaluacién de cualquiera de los colectivos a
medida que aumenta el volumen econdmicoy el personal remunerado.

Cabe destacar la excepcién del ambito de Tiempo Libre que parece destacar por sus practicas de
evaluacion desde una perspectiva amplia de grupos de interés.

97 . . .. .
Se ha optado por no presentar los datos desagregados por ambito en el caso de la participacion del personal remunerado ya que
la muestra es muy reducida, especialmente en algunos dmbitos con un volumen reducido de personal remunerado.
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GRAFICO 91. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES EN FUNCION DE SI TIENE LA ORGANIZACION UN SISTEMA DE EVALUACION DE
LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS GRUPOS DE INTERES. %>

Personal
remunerado

Miembros de
los 6rganos
de gobierno
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la muestra es muy reducida, especialmente en algunos dmbitos con un volumen reducido de personal remunerado.
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Reflexiones

Reto 6 * Fortalecer la direccion y gestion de las organizaciones, en
coherencia con los valores y "en tiempos de crisis".

Son bastantes las organizaciones que cuentan con un amplio recorrido en gestidon. Ahora bien, la
implantacion de sistemas y herramientas de gestion es desigual entre las organizaciones del sector.

El grado de implantacién de sistemas y herramientas de gestion es menor entre las organizaciones de
reducido tamafio y entre las que han dispuesto de un menor apoyo a tal efecto.

Las organizaciones pequefias no siempre cuentan con recursos econdmicos ni personal cualificado
especificamente para la gestion. Las organizaciones alavesas sefialan la falta de espacios de intercambio
de experiencias y de recursos de acompafiamiento, apoyo técnico (consultoria) y formacion orientados
al fortalecimiento organizacional.

Un caso especial es el de muchas organizaciones de reducido tamaiio, especialmente de los dmbitos
Social-Transversal y Tiempo Libre, que no tienen voluntad de “profesionalizar” la gestion (cuentan, en
muchos casos, con una o ninguna persona remunerada) y en las que, dadas sus caracteristicas es
habitual que las personas “hagan un poco de (Bdio”: predomina el voluntariado con alta rotacién; la
implicacién de las personas asociadas es desigual; tienen dificultades para conseguir relevos en las
juntas; y puede haber un o una profesional, sin formacidén en gestidn, que la asume compatibilizandola
con la intervencidn, o ésta es asumida de manera voluntaria por personas vinculadas a la junta.

Las dificultades de gestion que presentan este tipo de entidades tienen que ver, entre otros aspectos,
con: la falta de afianzamiento de los procedimientos de gestion, los problemas de capacitacion para
asumir algunas tareas de administracion o el desgaste por insuficiente relevo.

En las organizaciones mas grandes se echa en falta la presencia de perfiles especializados en materia de
comunicacidn, captacién de recursos, etc. El desarrollo de estrategias de gestion y la alta
profesionalizacion que el sector ha experimentado en la provisién de servicios (ligada a la intervencién)
no ha tenido un desarrollo parejo en las actividades vinculadas a otras funciones sociales como la
sensibilizacion o la denuncia, ambas relacionadas igualmente con la comunicacidn, ni en las
organizaciones ni en las redes. Esto puede estar dificultando también el equilibrio de funciones.

Por otro lado, las administraciones publicas han ido aumentando las exigencias en materia de gestion a
todas las organizaciones cuya actividad financian (también a las pequefias que reciben subvenciones). Y
estas exigencias no siempre han ido acompainadas de un mayor apoyo: simplificacion de sistemas de
comunicacion con la administracién, apoyo técnico, financiacién de la gestién y de procedimientos
concretos relacionados con la gestidn de calidad o la realizacion de auditorias que son requeridos por la
propia administracion, etc.

Asi mismo, el uso que se hace de las TIC en relacion con la gestion es insuficiente y, mds concretamente,
las entidades y redes aun no estan aprovechando suficientemente las redes sociales, pero para ello se
necesitan recursos -materiales, humanos y econdmicos — que no estan al alcance de todas.
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Por otro lado, las organizaciones del sector - que cuentan con una cultura propia de gestidn y suelen
disponer de modelos de atencidn e intervencion bien definidos - han ido tomando conciencia de la
importancia que tiene formalizar la gestion de la calidad y la mejora continua de acuerdo con
parametros comunes a otros sectores, pero sin perder su identidad y desarrollando sistemas propios.

Este esfuerzo que han realizado algunas entidades en relacidn con la gestion de la calidad y la mejora
continua les ha permitido mejorar la atencidn a las personas usuarias, estandarizar y promover buenas
practicas, y obtener un mayor reconocimiento.

A mayor tamafio y estructura organizativa mayor auto-exigencia y mayores avances en este sentido.
También han contribuido a dar pasos las distintas iniciativas de encuentro e intercambio de experiencias
entre organizaciones en relacién con esta materia. Se han homogeneizado procesos y entre las ventajas
destaca la posibilidad de evaluar resultados.

En general, la medicion del impacto y los resultados ha cobrado un protagonismo claro. Las
organizaciones saben que deben gestionar en base a datos para conocer con seguridad qué pasa y
encontrar formulas para mejorar. Y entienden igualmente que es muy importante:

a) cuantificar y conseguir evidencias sobre la contribucion social y econémica del sector (en
términos de generacion de oportunidades, cohesidén social, prevencion, creacién de
empleo, retorno de la inversidn, retorno fiscal, etc.);

b) hacer tangible el valor total (el conjunto de su contribuciéon) y el valor afiadido por las
organizaciones del sector a la provisién de servicios, y comunicar su aportacién.

Uno de los obstaculos para el desarrollo de la gestién conforme a pardmetros comunes a otros sectores
es la falta de adaptacion de los sistemas y herramientas de gestidn utilizados en el ambito empresarial
que no siempre tienen un encaje facil en el sector, como tampoco lo tienen en las administraciones
publicas, ya que tanto la iniciativa social como el sector publico se rigen por logicas distintas a las de las
empresas.

Incorporar modelos de gestién ajenos al sector, sobre todo si se incorporan con calzador algunos
sistemas y herramientas, puede introducir cierta incongruencia entre los pardmetros de gestion propios
de estos modelos, los valores implicitos a los mismos y la identidad (misién y valores), la cultura y los
modelos de gestidn y atencidn de las organizaciones. En este sentido, como acabamos de decir, algunas
organizaciones han desarrollo modelos adaptados de gestion de la calidad que permiten el contraste
con otros sectores al tiempo que se respetan las caracteristicas diferenciales del Tercer Sector Social.

En esta misma linea, las organizaciones deben asumir el reto de mejorar la gestion sin burocratizarse: la
gestion y la intervencion en las organizaciones del Tercer Sector Social debe ser agil y flexible, una buena
gestidn no siempre requiere mas personas gestionando y se debe cuidar el tamafio de los equipos de
gestidn en las organizaciones del sector, etc.

Este asunto preocupa de un modo especial, precisamente, a las entidades que han crecido y que han
avanzado mas en el campo de la gestidn. Actualmente, algunas de estas entidades se estan adentrando
en una reflexidn sobre la necesidad de incorporar modelos éticos y estrategias de gestion de los valores,
de la cultura organizacional y del vinculo de las personas con la organizacion. Buscan, -especialmente las
organizaciones que han crecido mucho y radpido- dar con formulas eficaces para gestionar los valores.
Porque la esencia y la identidad cabe preservarlas no solo cuidando lo que se hace sino cémo se hace.

En general, las entidades buscan ser coherentes y por ello tratan de impulsar practicas, también en su
vida interna y en su gestidn, acordes con lo que proponen socialmente. Ahora bien, no siempre: dedican
suficiente tiempo a pararse y reflexionar sobre lo que estan haciendo y cémo; dan suficiente
importancia a estos aspectos; invierten los recursos (humanonémico Necesarios en su gestion;
o estan dispuestas a asumir los costes de todo tipo que pueden derivarse de la coherencia en la gestion.
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A este respecto, seria conveniente que se impulsara la responsabilidad social de las organizaciones y se
evaluara periédicamente el grado de cumplimiento o logro de la misidén y la coherencia entre lo que las
organizaciones viven internamente y proponen socialmente, entre otros aspectos, en términos de:

- ejercicio efectivo de los derechos;

- preservacion del medio ambiente;

- igualdad de mujeres y hombres (comenzando por promover una representacién adecuada de
las mulétles en los érganos de gobiernoldquipos de gedih[ll), diversidad (integracion de
personas de distinto origen, edad, sexolflvel de aul@homia. D

- derechos laborales (las condiciones laborales del sector son mejorables, particularmente en
algunos dmbitos, aunque algunos aspectos no dependen tanto de las organizaciones);

- etc

Mas alld de la voluntad de mejorar seria interesante que las organizaciones hicieran apuestas
conscientes y mantenidas en relacidn con estos aspectos.

Finalmente, es importante que el sector consiga mantener un equilibrio entre la agilidad en el
funcionamiento y la participacion efectiva de sus grupos de interés (externos e internos). La
participacién de los grupos de interés es clave para mantener el apoyo que éstos brindan y también
favorece la innovacion social, la identificacion de necesidades, la mejora de la intervencidn, etc.

Las organizaciones cuentan, de hecho, con una importante experiencia en la gestion de la participacidon
de los grupos de interés y seria deseable que la sistematizaran y dieran a conocer porque se trata de
practicas especificas que pueden resultar innovadoras para otras entidades, del sector y ajenas al
mismo, y proporcionar reconocimiento al sector en materia de gestion.

También seria deseable sistematizar y dar a conocer las formas de trabajo de las organizaciones en
relacién con el modelo de intervencidn o la dinamizacién de la vida interna.

Por ejemplo, muchas entidades del ambito de la discapacidad han ido desarrollando su visién de
expertas en el disefio y evaluacion de la actividad desde la perspectiva de sujetos de pleno derecho,
cuentan con experiencias interesantes de participacién en érganos de gobierno, etc.

Finalmente, de manera general, es importante que la propia gestion guarde coherencia con la
identidad del sector: gestidn participativa, en base a valores, agil, no burocratizada, etc.
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m RETO 6: Fortalecer la direccion y gestion de las organizaciones, en coherencia con los valores y “en tiempos de crisis”

A medida que las entidades se han “profesionalizado” han ido incorporando sistemas y herramientas que les han permitido avanzar en la formalizacion
de sus préacticas y estrategias de gestion. En todo caso, éste es un campo en el que resulta necesario continuar avanzando adaptando los sistemas y
herramientas al sector y a los diferentes tipos de entidades.

Una de cada tres entidades tiene un plan estratégico formalizado y otro tercio cuenta con una estrategia de la organizacion a medio-largo plazo. Un
35% cuenta con un sistema de evaluacién de resultados. Un 38% esté desarrollando acciones encaminadas a la mejora de la calidad. Y un 65% lleva a
cabo iniciativas de gestion de la formacién. La mitad de las entidades cuenta con sistemas de evaluacién de la satisfaccion de las personas usuarias y
del personal remunerado. La promocion del uso del euskera y la gestién medioambiental son asignaturas pendientes para muchas organizaciones.

Un 43% de las entidades no incorpord ningin
miembro nuevo en la dltima renovacién de su
organo de gobierno. Un 9% de las juntas no se
retine mas de una vez al afio pero un 59% se
redne con una periodicidad mensual o inferior.
Asimismo, casi 8 de cada 10 asodaciones
convocan asamblea general una vez al afio.

Un 67% lleva a cabo iniciativas de gestion
relacionadas con la igualdad de mujeres y
hombres. Sin embargo, la representacion
de las mujeres en los drganos de gobierno
no es coherente con el peso que ellas
tienen entre las personas que forman estas
organizaciones.

AVANCES

DIFICULTADES

Nueve de cada diez favorece la participacién del
personal remunerado en la planificacién y
evaluacion de las actividades y siete de cada diez
la del voluntariado. Los canales de participacion
de personas usuarias y socias tienen una
presencia algo menor, si bien la procuran el 58%
y 51% de las organizaciones respectivamente.

Se estan dando mas y mejores respuestas: avances en calidad

__________ [Impulsar el
\ I
v | Mejorade la

’

conocimiento y

/') atenciényel reconocimiento
’

Se estan dando pasos para conseguir evidencias de la
contribucién social y econémica del sector y hacer tangible su

valor total y su valor afiadido

Se cuenta con una cultura propia de gestion y modelos de
intervencién y de gestion de calidad bien definidos y
contrastados (sobre todo en organizaciones grandes)

Se ha acumulado experiencia en el campo de gestion de la
participacion de grupos de interés

¢ 1 reconocimiento del valor total y
i | I S 1 el valor
anadido por las
organizaciones]
l‘\ "; ———————— | [Sistematizary
1
s usnés , /odara
N préacticas
7 ifi | conocer las
7 : fzspeCI :;.ase : formas de
I_I:m-m_/a_cira_s_ _ _\ trabajo del
sector]

La implantacion de sistemas y herramientas de gestion es
desigual y las organizaciones son, de hecho, diversasy tienen
dificultades de gestion especificas

[Ofrecer recursos adaptados de

apoyo y fortalecimiento

Falta de afianzamiento de los procedimientos , falta de
capacitacion en gestion, ... (especialmente org. pequefias)

organizacional]

Falta de profesionales/recursos especializados de gestion
(especialmente org. pequefias), comunicacién/incidencia,
captacion de fondos... (especialmente org. grandes)

[Capacitar a profesionales o
incorporar personas capacitadas

Aumento de las exigencias en materia de gestion a todas las
entidades que la administracién financia (también pequefias)

e impulsar un mayor
aprovechamiento de las TIC ]

Insuficiente uso de las TIC y las redes sociales en particular

Insuficiente adaptacion de sistemasy herramientas

de gestion del dmbito empresarial a las

caracteristicas del sector 1
I

Asegurar la coherencia de la gestion \
(medioambiente, derechos laborales, diversidad, ot b
igualdad, etc.) con la identidad 15

Preservar el equilibrio entre la agilidad y la ‘\ \:
participacion de los grupos de interés (usuarias, Y
familias, socias, voluntariado, personal remunerado, P

érganos de gobierno...) ” :

= "I Riesgo de incongruencia
; conlos valores propios del
sector

|
1 |
cémo se hace: gestionpor |
valores !

[Impulsar una
cultura de
gestion propia]

[Impulsarla RSy
evaluar la
coherencia y el
cumplimiento de
la misién]

Cuidar lo que se hace y

_______________ [Promover la

participacion
efectiva de todos
los grupos de
interés]

Preocupa especificamente
la incoherencia, la pérdida
de identidad y el riesgo de
burocratizacion
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LAS RELACIONES CON EL EXTERIOR

¢éCOmo es la comunicacion de estas organizaciones con sus distintos

grupos de interés?

Herramientas de comunicacion

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon han alcanzado una indiscutible presencia en la
comunicacion de las entidades con sus distintos grupos de interés. El medio mas utilizado es el correo
electrdnico (el 95,93% lo utiliza y un 89,74% con bastante o mucha frecuencia), seguido de la web de la
organizacion (el 68,49% la usa y un 52,38% con bastante asiduidad) y las redes sociales (el 66,07% las
usa como herramienta de comunicacion y un 54,29% recurre a ellas muy o bastante a menudo).

Aunque el uso del correo electronico estd ampliamente extendido con independencia del ambito,
dimensidn, etc., cabe sefialar que las pocas organizaciones que aun no lo utilizan responden a un perfil
concreto: son organizaciones del ambito Social-Transversal (10,77% no tiene o no lo utiliza), compuestas
exclusivamente por personal voluntario (un 9,02% no tiene o no lo utiliza) y que cuentan con

presupued 8% de [21000€ o menos (FH3%no [ighe o no lo uliEl3).

I
El mayor o menor uso de la pagina web institucional y la Intranet como herramientas de comunicacién
guarda también cierta relacion con los recursos disponibles. Un 22,92% de las organizaciones no tiene
pagina web y otro 8,59% la tiene pero no la utiliza casi nunca para comunicarse. Es en los dambitos
Social-Transversal y Tiempo Libre donde la proporcion de organizaciones que no disponen de pagina
web institucional o no la usan para comunicarse es mayor (51,13% y 45,88% respectivamente) y donde
también hay mas entidades que no tienen o no usan la Intranet (75,57% y 79,32% respectivamente).

Las organizaciones del ambito Social-Transversal también parecen ser las mas rezagadas a la hora de
sumarse a la corriente de las redes sociales mientras que las de Tiempo Libre destacan, en este caso,
por lo contrario (un 80,34% usa las redes sociales para comunicar), probablemente, porque la inversion
requerida no es elevada y el perfil de personas en estas organizaciones es especialmente joven.

GRAFICO 92. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DE LA FRECUENCIA DE USO DE DISTINTAS HERRAMIENTAS
DE COMUNICACION. %

,‘.’ o £
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aDES SOCIALES

mNotenemos  mNuncao casinunca  m Conpoca frecuencia  m Conbastante frecuencia  m Conmucha frecuencia No tenemos

{0 no usamos33.93%
19,98 13,95 11,78 24,18 30,11 '
Siusamos 66,07%

Ambitos por encima

. Ambitos por encima de la media de uso muy frecuente
de la media de no uso

Empleo 47,77% Cooperacion Internacional al Desarrollo  37,86%
Social-Transversal 51,12% Tiempo Libre  39,33%
Salud 35,23%

“BOLETINES, REVISTAS

= Notenemos mMuncaocasinunca ® Conpoca frecuencia  ® Conbastante frecuencia  ® Conmucha frecuencia No tenemos o

no usamos 19:21%
2135 16,22 13,23 -
| Siusamos 50,79%

Ambitos por encima de

X Ambitos por encima de la media de uso muy frecuente
de la media de no uso

H
F2 Fa
Social-Transversal 57,85% Servicios Sociales  18,66%

Tiempo Libre  65,88%
Empleo 69,59%

LINTRANET

® Notenemos  m Nuncao casinunca  ® Conpoca frecuencia  ® Conbastante frecuencia  m Conmucha frecuencia No tenemos o

no usamos 66.62%
38,01 28,61 1146 (498 1695 -
Siusamos 38,3B%

Ambitos por encima

. Ambitos por encima de la media de uso muy frecuente
de la media de no uso

Fih FQ

Fa F2
Tiempo Libre  79,33% Servicios Sociales  28,82%
Social-Transversal 75,56% Cooperacion Internacional al Desarrollo  17,44%

Sélo un 15,65% y un 17,89% de las entidades se comunican a través de la radio y la prensa con
bastante o mucha frecuencia y la television parece estar al alcance de un nimero mucho menor de
entidades (el 7,3% se comunican a través de ella con bastante o mucha frecuencia).

Aungue se intuyen excepciones, en general variables como el volumen econémico gestionado y el peso
del voluntariado marcan ciertas diferencias, siendo menos habitual que organizaciones con menor
volumen econdmico y con menos personal remunerado hagan uso de este tipo de medios.

Los ambitos que destacan por una mayor presencia en los medios de comunicacién, de caracter local o
no, son Cooperacién Internacional al Desarrollo, Salud, Servicios Sociales y Social-Transversal.
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GRAFICO 93. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DE LA FRECUENCIA DE USO DE MEDIOS DE COMUNICACION
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Siete de cada diez organizaciones participaron a lo largo del ultimo afio en alguna campaina de

sensibilizacion, captacion de recursos, recogida de firmas o iniciativas similares.

Destacan por encima de la media las ONGDs (el 84,76% de ellas participé en alguna campaia de este

tipo entre 2013 y 2014) y por debajo las entidades de Empleo (participd un 56,37% de las entidades).
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GRAFICO 94. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DE S| HAN REALIZADO O PARTICIPADO EN ALGUNA
CAMPARNA DE SENSIBILIZACION, CAPTACION DE RECURSOS, RECOGIDA DE FIRMAS O INICIATIVAS SIMILARES A LO LARGO DEL
ULTIMO ANO POR AMBITOS DE ACTUACION. %

70.82%
",“ 96.37%

63.83%

) \.80.41%
71.58%
8

4,76%

Contenidos de la comunicacion

Por otro lado, las organizaciones acostumbran a hacer llegar habitual o regularmente a sus grupos de
interés informacion sobre su actividad anual (86,49%), sobre el estado de sus cuentas (80,77%), sobre
la composicion de su 6rgano de gobierno (74,20%) o sobre la misidn y valores de la entidad (70,09%).

Parece que las organizaciones del sector estan menos habituadas a ofrecer informacion sobre las
personas que componen la entidad (el 35,48% de las organizaciones hacen llegar esta informacién), el
impacto de su actividad (52,00% la envia) o el grado de cumplimiento de los objetivos que se marcan
(60,06% lo comunica regularmente).

El volumen econdmico y de personal remunerado, en la medida en que se relacionan con el grado de
sistematizacién de los mecanismos de comunicacién de la organizacién, también pueden influir, en
parte, en el hecho de que ésta emita o no determinada informacion para sus grupos de interés.

Sin embargo, las desagregaciones de datos por dmbitos, aunque orientativas, permiten deducir que el
tipo de informacién que se ofrece podria estar mas relacionado con la actividad que caracteriza a cada
ambito de actuacién y no tanto con las variables anteriormente mencionadas. Asi:

- Las organizaciones de Servicios Sociales son las mas habituadas a ofrecer todo tipo de
informacion.

- Las organizaciones del ambito Social-Transversal destacan por hacer llegar su memoria anual
de actividades.

- Las organizaciones del ambito del Tiempo Libre presentan un indice especialmente alto, por
encima de la media, en relacién con la comunicacién de los valores y la mision de la entidad.

- Las organizaciones del ambito del Empleo parecen estar mas habituadas que el resto a
trasladar informacion sobre el grado de cumplimiento de objetivos e impacto de actividades.
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GRAFICO 95. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DE SI HACEN LLEGAR HABITUAL O REGULARMENTE A SUS
GRUPOS DE INTERES DIVERSO TIPO DE INFORMACION. %
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Reconocimiento social

El 35,78% de las entidades del sector considera que la sociedad vasca aun no reconoce suficientemente
su trabajo y los beneficios que aportan al conjunto de la ciudadania. Las organizaciones con mas de 20
afios de trayectoria perciben un mayor reconocimiento social que las que cuentan con menos.

GRAFICO 96. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN VALORACION DEL RECONOCIMIENTO POR PARTE DE LA
SOCIEDAD. % Y ESTADISTICOS BASICOS (escala 1-5)
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Cabe considerar que los estudios sobre percepcidén social del sector apuntan en esta misma linea.
Concretamente el estudio sobre Percepcién Social del Tercer Sector en Bizkaia™ remarca la necesidad de
mejorar la comunicacion con la sociedad para acercar los elementos de identidad que se reconocen en
menor medida y que tienen que ver con la autonomia de las organizaciones, su caracter no lucrativo y
su orientacidn hacia el interés general.

% CANTO, A. et al. Percepcion de la poblacién de Bizkaia sobre el Tercer Sector. Bilbao: Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia,
2012. Disponible en: http://www.3sbizkaia.org/Archivos/Documentos/Enlaces/1533 estudio-cast.pdf
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é¢Cuanto y como se relacionan estas organizaciones con otros agentes?

En la medida en que los retos que plantea el contexto social actual no son abordables desde un solo
agente, las relaciones entre ellos estan llamadas a intensificarse.

Una mirada global a la red de GRAFICO 97. % DE ORGANIZACIONES QUE TIENEN BASTANTE O MUCHA

relaciones e interlocucién del RELACION O COLABORACION CON DIVERSOS AGENTES SOCIALES. %

Tercer Sector Social con otros
sectores 'y agentes permite
observar que  destacan las ADMINISTRACION
relaciones que se mantienen con la i
Administracion Publica (el 72,78%
de las organizaciones del sector
dice tener bastante o mucha
relacion o colaboracién con ella).

IGLESIAS EMPRESAS

Le siguen, a mucha distancia, las CA?IE%%EOATI?]%RU IESEITTIE:%% SINDICATOS

relaciones con lIglesias (un 21,03%

de las entidades), con empresas i p g
(19,83%), con la Obra Social de las 4 7?%%
Cajas de Ahorro (18,59%), con los

partidos politicos (14,51%) y con los

sindicatos (7,26%).

La relacidon con sindicatos y partidos politicos es nula para muchas organizaciones del sector: un
72,18% y un 63,25% respectivamente no tienen ningun tipo de relacién con ellos.

GRAFICO 98. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE RELACION O COLABORACION CON
DIVERSOS AGENTES SOCIALES. %
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En general, las organizaciones mantienen un nivel importante de relacion con las administraciones
publicas, si bien éste es especialmente alto entre las organizaciones del ambito de Servicios Sociales y
Tiempo Libre. Ademas la probabilidad de tener relacion es mayor a mayor volumen econdémico vy
también, cuanto mayor es la antigliedad de las entidades.

Esta relacidn tiene distintas vertientes. Por un lado, una amplia mayoria de las organizaciones recibe
subvenciones publicas (el 82,15%) y algo mas de la mitad (57,28%) cuenta con locales cedidos por la
administracion para el desempefio de su actividad. Por otro lado, un importante grupo de
organizaciones dice intercambiar informacion, participar en foros y colaborar en jornadas o encuentros
similares con la administracién (71,64%) y cerca de la mitad intercambia (recibe y ofrece) asesoramiento
y participa en 6rganos consultivos (47,74% y 41,24% respectivamente).

La relacion con Empresas parece haber calado algo mas entre las organizaciones del dmbito de Empleo
(36,76%) y entre las que atienden a personas con discapacidad (25,71%), mientras que entre las
organizaciones de Tiempo Libre es casi inexistente.

El vinculo entre empresas y organizaciones se intensifica cuanto mayor es el volumen econdmico de las
organizaciones y, principalmente, las relaciones giran en torno al acceso a donativos o subvenciones
(24,73%), el intercambio de informacidn, participacién en foros, jornadas, etc. (22,18%) y la contratacion
de servicios (20,16%).

Respecto a la relacién con la Obra Social de las Cajas de Ahorro la interaccion es mayor en las
organizaciones de los ambitos de Empleo, Servicios Sociales o Salud y, especialmente, cuando se trata
de organizaciones dedicadas a la atencién de personas en situacidn o riesgo de exclusidon o
desproteccion y organizaciones de personas con discapacidad.

Esta relacion también es mayor en las entidades con mayor volumen econémico y antigliedad. En este
caso, el vinculo que prima es el relativo a las subvenciones y donativos (34,83% se relaciona para ello).

Las relaciones de colaboracidn con Iglesias estdn sobre todo presentes en los ambitos de Tiempo Libre
(el 65,97% dice tener bastante o mucha relacién), Cooperacién Internacional al Desarrollo (25,71%) y
Servicios Sociales (25,13%). En este caso, el vinculo se relaciona con el origen de las entidades.

Se trata de una relacién que tiene también una doble vertiente: el intercambio de informacion,
participacion en foros, jornadas, etc. (28,25% de las organizaciones) y por otro lado, la cesion de locales
(23,92% de las organizaciones del sector tienen locales cedidos por Iglesias).

GRAFICO 99. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES QUE TIENEN RELACION CON LOS DISTINTOS AGENTES EN FUNCION DEL
TIPO DE COLABORACION. %
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GRAFICO 100. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN VALORACION DEL APOYO DE DISTINTOS AGENTES SOCIALES
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(PERCEPCION DEL APOYO RECIBIDO). % Y ESTADISTICOS BASICOS (escala 1-4)

El ranking que deriva de Ila
valoracién  realizada por las
organizaciones del sector en relacion
con el apoyo que reciben por parte
de otros agentes (ajenos al propio
sector) sitla en primera posicion a
las Diputaciones Forales (un 61,33%
dice recibir mucho o bastante apoyo
de su parte) seguidas por los
Ayuntamientos (50,87%) y el
Gobierno Vasco (49,73%).

Por otro lado, un 61,94% declara
recibir poco o ningun apoyo de
Iglesias, un 94,66% opina lo mismo
en el caso de las empresas, etc.

Por dmbitos de actuacién no se
aprecian grandes variaciones, si bien
las de Cooperacion Internacional al
Desarrollo son las que menor apoyo
dicen recibir de las Diputaciones y
las de Tiempo Libre las que mayor.

En algunos casos, concretamente en
relacion con el apoyo recibido de
parte de Gobierno Vasco, las
Empresas y las Obras Sociales, se
advierte una ligera tendencia a
puntuar mas alto cuanto mayor es el
volumen econdmico gestionado por
la organizacion.

Los datos desagregados  por
territorio tampoco presentan
grandes diferencias.

Aunque la percepcién del apoyo de
las empresas es muy baja en los tres
territorios parece ser algo mayor en
Gipuzkoa (un 8,94% de las

organizaciones con sede central alli

dice tener bastante o mucho apoyo
de este agente).
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Percepcion de futuro: alianzas y relaciones

Cabe esperar que los préximos afios estén marcados por el incremento de las alianzas y relaciones con
otros agentes, sobre todo con la administracion publica.

Un 86,10% de las entidades vascas cree que la consolidacion del estado de bienestar y la participacién
de las organizaciones en la provisién de servicios de responsabilidad publica es una cuestion clave, por
lo cual la relacidn con la administracion publica se antoja indispensable.

Sin embargo, solo un 55,35% de las organizaciones esta convencido de que la relacién con la
administracion publica en los proximos afos serd mas sostenida en el tiempo y articulada a través de
colaboraciones que permitan dar continuidad a los proyectos (se muestran especialmente poco
optimistas las organizaciones de Araba).

Parece necesario promover la reflexién sobre cdmo ha de plantearse la relacion entre las organizaciones
del Tercer Sector Social y las administraciones publicas por lo que respecta a la provisién de servicios de
responsabilidad publica y a otras actividades de interés general; y sobre las consecuencias del
planteamiento que se realice para las personas usuarias, la calidad de la atencién, el modelo de
intervencion, las organizaciones, las instituciones y la sociedad. Ya hemos incidido bastante en ello.

Por su parte, las posibles alianzas con el sector empresarial en el futuro dan lugar a una mayor
disparidad de opiniones. Mas de |la mitad de las organizaciones (56,89%) cree que crear alianzas con el
sector empresarial se plantea como una alternativa eficaz para hacer frente a la actual situacion
econdémica, mostrandose especialmente de acuerdo la mayoria de las organizaciones pertenecientes al
ambito Social-Transversal (66,44%) o las que atienden a personas con discapacidad (62,90%).

Ahora bien, un 29,92% del total de organizaciones no tiene una opinidn concreta creada y un 13,20% de
no comparte dicha idea, siendo las organizaciones de Bizkaia las que se muestran algo mas escépticas.
En este sentido, también parece oportuno realizar una reflexién sobre la relacién con las empresas y el
modo de plantearla e ir dando pasos poco a poco, evaluando y compartiendo las experiencias.

GRAFICO 101. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN OPINION CON RESPECTO AL FUTURO DEL SECTOR. % Y
ESTADISTICOS BASICOS (escala 1-5)
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ALIANZAS SECTOR
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Reflexiones

LAS RELACIONES CON EL EXTERIOR

e oz

Reto 7 e Garantizar la trasparencia y rendicidon de cuentas y
multiplicar los esfuerzos de comunicacion.

Las entidades del sector, en general, cuentan con una amplia experiencia en materia de trasparencia y
rendicién de cuentas, en buena parte derivada de la amplitud de sus grupos de interés y conectada con
los sistemas de participacion y control de las organizaciones.

Muchas organizaciones realizan desde hace tiempo informes de evaluacién de proyectos, memorias de
enlidadl‘alidil@tias de cuenlas...y hacen parlicipes de los resull&dios no solo a sus 6rganos de gobierno
sino a distintos grupos de interés de la organizacion, internos y externos. Incluso las organizaciones
pequeiias, que pueden no disponer de medios para elaborar este tipo de informes, adoptan
compromisos muy importantes en términos de transparencia con su base social y sus érganos de
gobierno que, en ocasiones, estan participados por las propias personas destinatarias.

Las organizaciones del sector, en general, siempre han entendido que tienen que gestionar bien y
ademas demostrarlo: porque parte de los fondos que gestionan son publicos; porque es un ejercicio de
retorno responsable a la sociedad con la que tienen un compromiso; y porque es un ejercicio de
coherencia con los valores que defienden.

Y, por ello, impulsan las buenas practicas en esta materia y tratan de prevenir malas practicas de gestion
que cuando se producen en alguna organizacion, a pesar de tener un caracter residual, tienen un
impacto negativo en el conjunto del sector.

Por ultimo, en el contexto actual la poblacion es especialmente exigente con los distintos agentes
sociales y también con las organizaciones del sector y, concretamente, las exigencias en materia de
transparencia y rendicién de cuentas son cada vez mayores.

Por todo ello, el sector debe sostener su apuesta por esta linea que va mas alla de los requerimientos
normativos y del control externo.

Esto le permitira ofrecer a la sociedad una foto mas enfocada y nitida de lo que realmente es, generar
mas confianza (el tercer sector es ya uno de los agentes sociales mejor valorados), reforzar los lazos con
la sociedad y los apoyos que recibe y aumentar su influencia e impacto social.

Pero supondra, sobre todo, un ejercicio de coherencia. La transparencia y la rendicidn de cuentas no ha
de ser nunca una tactica para aumentar la credibilidad de las organizaciones sino un resultado de su
compromiso con las personas destinatarias, con todas las personas que forman parte de la organizacion
y contribuyen, de multiples formas, a sostener su actividad, con las instituciones y con la sociedad.

La credibilidad de la organizacion es el resultado de la confianza en sus resultados y en las politicas y
practicas utilizadas para obtenerlos. Y no se trata sélo, ni fundamentalmente, de ofrecer informacién. La
credibilidad se refuerza con la perdurabilidad en el tiempo del trabajo bien hecho, no suele ser facil de
conseguir y es mucho mas facil perderla.
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Aunque la imagen que tiene la sociedad del sector es buena, o muy buena, una parte de la ciudadania
tiene dudas sobre dos aspectos relacionados entre si: la orientacidon de las entidades hacia el interés
general (en lugar de buscar el lucro o interés personal) y el uso adecuado de los recursos publicos.

En este sentido, existen algunos estereotipos o prejuicios reforzados por la publicacidon de escandalos
puntuales. Pero, precisamente por ello, y por la importancia de las cuestiones planteadas (orientacién al
interés general de las entidades y uso adecuado de los recursos publicos y de las personas socias,
donantes y legatarias) es importante rendir cuentas y relacionar los recursos empleados con la
contribucion de las organizaciones a la sociedad, midiendo y comunicando su impacto.

En general, se dedica poco tiempo a la devolucion de resultados y es necesario que las organizaciones y
redes no solo definan, actualicen y preserven su identidad sino que, ademds, la comuniquen a la
sociedad dando a conocer la contribucion global, y especifica, que realizan (su valor total) y el valor que
afaden a la provisién de servicios (su valor afiadido).

En esta linea es importante conseguir que se supere la idea de “galepl]blico” y cale, en su lugar, la idea
de “inversion en las personas’, ya que el dinero que se invierte en el sector no procede sélo de las
administraciones publicas y revierte al 100% en la sociedad.

No hay ninguna parte de los fondos publicos, privados y propios que recibe y gestiona este sector que
no se destine a la provision de servicios a personas o a otras funciones y actividades de interés general:
sensibilizacién y denuncia, promocién de derechos, voluntariado y ayuda mutua, etc.

Por otro lado, las organizaciones pueden mejorar las pautas de comunicacién que adoptan para
trasladar sus mensajes y tratar de que lleguen y calen en mayor medida en la ciudadania:

- Las campafias de sensibilizacion se limitan con frecuencia a acciones puntuales en dias
sefialados y no tienen continuidad en el tiempo, cuando la estrategia de comunicacion de cada
organizacidn debiera entenderse como un campo que hay que ir “abonando” dia a dia.

- La tendencia es comunicar sobre todo cuando hay problemas (reoorma..) y de forma
reactiva, cuando se debiera comunicar también en positivo y de manera proactiva.

- La comunicacién no suele planificarse, no se cuenta con profesionales especializados en la
plantilla ni con partidas especificas al ser complicado financiar estas acciones.

- No se establecen alianzas significativas con los medios de comunicaciéon y existe cierta
desconfianza en relacion al modo en que, en ocasiones, tratan las noticias relacionadas con las
personas destinatarias de las organizaciones y al tipo de relacién que establecen, a veces, con
las organi(&tiones (“los medios de comunicacion nos manelad”).

Ademds, la imagen social del sector, y de cada uno de los dmbitos de actuacidn, estd muy vinculada a la
de las organizaciones grandes y, en este sentido, parece conveniente realizar un esfuerzo de
comunicacion: a) desde las redes para trasladar una imagen comin como sector (se conoce a las
organizaciones por separado pero no al sector en su globalidad); b) y desde las organizaciones pequefias
y medianas, de forma individualizada y/o en colaboracién, para darse a conocer sobre todo a nivel local

(por eléthplo[ds de un delBiminado ambil@lgeograficol:).

Cabe reflexionar también sobre el enfoque de las acciones y campafias de comunicacién que, en tanto
se busca trasformar la sociedad e implicar a la ciudadania y a los distintos grupos de interés, deben
alinearse con los valores de las entidades y buscar la trasformacién de actitudes y comportamientos.

Y es, particularmente, necesario realizar un esfuerzo de comunicacién en relacion con la lucha contra el
estigma y a favor de la integracion social, la normalizacidn vy la visibilidad de diferentes colectivos. Un
esfuerzo que bien podria realizarse desde la colaboracidn entre diferentes organizaciones y redes.
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Finalmente, algunos elementos son oportunidades para impulsar la comunicacién externa.

Por un lado, la participacién comunitaria ayuda a conectar con el entorno: el trabajo del dia a dia es la
mejor carta de presentacion y las personas del entorno que participan en la entidad son quienes mas y
mejor conocen el esfuerzo de la organizacién y un agente de comunicacién privilegiado.

Por otro lado, vivimos un momento especialmente interesante en que los programas electorales hablan
del Tercer Sector y el término comienza a conocerse y resonar entre la poblacién.

También hay organizaciones que han comenzado a apostar por férmulas nuevas que persiguen redoblar
el impacto de las acciones de comunicacién desvelando historias concretas y dando protagonismo a las
personas a las que dirigen su accion (desde una perspectiva de empoderamiento), de modo que son
ellas quienes como ciudadanas reivindican sus derechos o hablan del aporte diferencial que han
encontrado en las entidades del Tercer Sector Social.

Son organizaciones que han tomado conciencia del privilegio que suponen, desde el punto de vista de la
comunicacidn, sus lazos con realidades concretas, que en muchas ocasiones estan ocultas, y asumen la
responsabilidad de mostrarlas, apostando por férmulas coherentes con sus valores que procuran
explicitar los factores que las originan o perpetuan.

Por otra parte, los espacios de comunicacién y relacion estdn cambiando y el sector debe adaptarse.

Aunque tampoco debe olvidarse que existe una brecha digital que afecta a algunos de sus grupos de
interés (personas destinatarias, familias, etc.) con los que también ha de establecer una comunicacién
bidireccional, las redes sociales representan también una oportunidad para conectar con otras
organizaciones y con la ciudadania en general, de una forma agil y, en cierta medida, econdmica.

Se aprovechan poco para realizar incidencia social y politica (los movimientos sociales son ejemplo de
que esto puede hacerse). Es importante tener presencia on-line y lanzar mensajes en las redes sociales
pero el sector tendria que ser capaz de dar un paso mas y conseguir estar en los debates que surgen en
ellas, y en otros espacios de comunicacién, como un agente mas, con posicion propia.

Las redes del sector también tienen un importante potencial en materia de comunicacidon que se debe
aprovechar. No obstante, a veces, pueden también restar frescura y naturalidad en la conexion con la
ciudadania. Hay que tener en cuenta que algunas redes son menos conocidas que algunas
organizaciones de base a las que agrupan y que también son mas lentas por la necesidad que tienen de
consensuar mensajes, etc. Por eso no parece razonable que descansen sobre ellas el conjunto de las
acciones de comunicacion externa del sector pero es necesario aprovechar mas su potencial,
particularmente cuando se trata de lanzar mensajes compartidos y, ademas, de hacerlo conjuntamente.

Asi, en los ultimos afios se han puesto en marcha algunas iniciativas interesantes como la campafia en
torno a la Renta de Garantia de Ingresos que, existiendo margen de mejora en cuanto al impacto de las
mismas, dan fe de que es posible conseguir que las organizaciones remen al unisono y en la misma
direccién con una red de timonel, para trasladar una posicién compartida y sensibilizar a la sociedad.

Auln queda mucho camino por recorrer hasta conseguir que mas allad del reconocimiento de la labor de
las organizaciones por separado se reconozca también la labor del sector en su globalidad.

Pero cuando las organizaciones son capaces de hacer un esfuerzo, llegar a un acuerdo y promover una
accién de estas caracteristicas consiguen que el sector se visibilice como un agente social y como un
instrumento de transformacion.
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Reto 8 * Mejorar y afianzar la relacion con otros agentes.

No es posible que un solo agente pueda abordar por si solo los retos que plantea la sociedad actual. Nos
enfrentamos a problemas complejos que requieren respuestas coordinadas.

Ademas, en una sociedad relacional como en la que vivimos cualquier agente construye y actualiza su
identidad desde el didlogo y la colaboracién con otros.

La relacién de las organizaciones y redes del Tercer Sector Social con otros sectores y agentes ha ido
avanzando pero aun hay multiples caminos por explorar y recorrer.

Para reforzar su funcion transformadora o diversificar sus fuentes de financiacion, entre otros objetivos,
el Tercer Sector Social necesita acercarse y colaborar mds con otros agentes.

La colaboracién con las empresas es residual, en parte, porque las entidades perciben éste como un
campo con riesgos y dificultades, y resbaladizo.

Se perciben obstaculos para construir proyectos de valor con el sector empresarial. Y, si bien existen
experiencias positivas - por ejemplo, colaboraciones entre organizaciones de personas mayores y
empresas del dmbito de las TIC- y oportunidades o puntos de apoyo para impulsar colaboracién - por
ejemplo, redes del sector que cuentan con su propio modelo de RSC, empresas que cuentan con
modelos de colaboracidon adecuados-, la inseguridad y el desconocimiento de las empresas asi como de
las experiencias, modelos y herramientas de colaboracion existentes, junto a algunos prejuicios,
paralizan a la mayoria de las organizaciones y algo similar sucede con las empresas.

Existe cierta desconfianza con respecto al interés de las empresas (que podrian moverse exclusivamente
guiadas por estrategias de marketing) y se cree que muchas buscan un retorno rdpido y de imagen pero
muestran escaso interés en involucrarse en procesos de largo recorrido y orientados a desplegar su
compromiso social con el entorno. Pero no siempre es esto lo que sucede.

Por otro lado, en la realidad empresarial vasca son mayoria las pequefias y medianas empresas. Y
existen pistas y orientaciones tanto sobre la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y las PYMES como
sobre la colaboracién entre las pequefias y medianas empresas y las entidades sociales. Y la impresion
que se tiene desde algunas organizaciones del sector es que, de hecho, algunas empresas pequefias y
medianas, tengan o no un enfoque de RSC, aportan mas que las grandes.

Sea como sea, aunque las relaciones actuales son escasas, la colaboracién entre las empresas y las
organizaciones del tercer sector social desde un enfoque de RSC y orientacién al bien comun resulta
clave también en términos de transformacion social y del modelo de sociedad y desarrollo.

Los movimientos sociales y las iniciativas civicas de autoayuda y solidaridad primaria son un agente
que esta haciendo incidencia social y politica de un modo distinto al del sector, del que es posible
aprender, y que esta consiguiendo canalizar numerosos apoyos por parte de la ciudadania e impulsar
transformaciones sociales relevantes a distintos niveles.

A pesar de los muchos elementos que los movimientos sociales y este tipo de iniciativas civicas tienen
en comun con las organizaciones del Tercer Sector Social y de los objetivos que comparten aun no se
han estrechado suficientes lazos en parte quizds, nuevamente, porque la falta de experiencia, los
prejuicios y el desconocimiento mutuo hacen que se subrayen las diferencias que, de hecho, existen
tanto en algunas posiciones como en la manera de proceder que ha de ser necesariamente distinta.
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En cuanto al ambito politico y sindical, existe también una falta de conocimiento mutuo y las
organizaciones perciben que cuando existen una posicidn o una estrategia por parte de los partidos
politicos o de los sindicatos, falta perspectiva sobre el sector (sobre su identidad, su contribucién social,
su silikcion..) y edtd 8djias adaptadas a la realidad del sector:

- En el ambito politico, salvo en personas particulares, aunque se empiezan a desarrollar
planteamientos de partido en relacidn con el sector en su conjunto.

- Y, de manera especial, en el &mbito sindical. La impresidn es que las estrategias sindicales no tienen
en cuenta el caracter no lucrativo y participativo de las organizaciones, ni el vinculo particular del
personal remunerado con ellas, ni el margen de negociacién real de sus érganos de gobierno, etc.

Por otro lado, como se ha expuesto al abordar la definicion del sector, el Sector No Lucrativo comparte
con las entidades de la Economia Social ciertas caracteristicas. Estas conexiones, que de hecho existen,
con las entidades de Economia Social y el espaciolinhas amplioldlel nuevo “cuarlalsecal” o la figura de
la “empresa social” se pueden explorar, pero sin perder de vista la identidad del Tercer Sector Social
(organi@:ionesli_nb lucralivhd e inicialivh e in[Blvencién socialltle base volunia..) y la importancia
de reforzar el sentido de pertenencia y la colaboracion de los diferentes tipos de organizaciones que lo
forman (de caracter civico y en favor de terceras personas, de voluntariado o con voluntariado vy
personal remunerado, etc.).

Finalmente, el agente con quien actualmente el sector mantiene un mayor nimero de conexiones es sin
duda la administracion publica, de ahi que la relacidn con ésta sea una de las cuestiones que mayores
reflexiones ha venido suscitando dentro y fuera del sector.

En general, podria decirse que las organizaciones del Tercer Sector Social quieren seguir colaborando
con las administraciones publicas en el fortalecimiento del Estado de Bienestar y no sélo como
entidades prestadoras de servicios sino en clave de gobernanza.

Para que asi sea se considera necesario avanzar en el reconocimiento, mutuo, del papel propio y
especifico de cada agente y, al mismo tiempo, de la necesidad de establecer la colaboracién en el
ambito de la intervencion social y en relacion a la provisién de servicios de responsabilidad publica sobre
pardmetros distintos a los habituales en otros ambitos.

Como hemos sefialado ya, las organizaciones consideran necesario evitar, a cualquier precio, que la
relacion se establezca como una relacién de caracter “clien(&lr”, en toda la amplitud semantica del
término:  dependencia“lburocralllhtion[E
ex[8inali(@tion[mercanlilil tion. ..de los servicios.

Unido a esto, las organizaciones que colaboran con el sector publico en la provision de servicios
reclaman un reconocimiento de su contribuciéon histdrica y actual en el disefio y consolidacion de buena
parte de los servicios que han pasado a considerarse de responsabilidad publica en ambitos como los
servicios sociales. Y quieren seguir participando en el disefio, ejecucidon, seguimiento y evaluacién de los
servicios y de la red de atencidn, apostando por un modelo mixto (publico-privado social) de provision
de servicios. Un modelo que la propia Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales contempla y
que hace compatible el ejercicio de la responsabilidad publica con el valor afiadido de las organizaciones
en términos de integralidad y continuidad de la atencidn, personalizacion, participacién, proximidad...

Ya hemos expuesto estas cuestiones con cierto detalle. Baste subrayar aqui que es necesario avanzar en
la reflexién, conjunta, sobre cémo ha de replantearse la relacién de colaboracién entre las
organizaciones y las administraciones publicas en el dmbito de la intervencién social, en un contexto de
consolidacién de la responsabilidad publica pero sin perder la contribucidon social especifica de las
organizaciones y el valor que éstas afiaden tanto a la provisidn de servicios de responsabilidad publica
como en el ambito mas amplio de las politicas sociales.

clien(&llsmo... de las organilationes y privalilBtion[t]
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La constitucion de espacios de didlogo civil se considera un paso muy importante en esta direccion y su
consolidacién un aspecto clave de cara al futuro. En este sentido muchas entidades sefialan que:

- En el ambito local, si bien las relaciones son fluidas, no se les reconoce suficientemente su
contribucidn especifica y su calidad de expertas (“nos pregun@lfbbro no nos [iehen en cuen@) y
no siempre se cuenta con su participacion en la construccién de politicas publicas.

- Los mecanismos tradicionales de participacion cuando existen (drganos consultivos, de
participacidon, etc.) se consideran insuficientes, con déficits de representatividad y a menudo

“ed dllicbs.

- Incluso iniciativas como las mesas de didlogo civil quizas dependan aun demasiado de la posicion
personal de algunos o algunas responsables politicos en lugar de responder a un planteamiento
institucional, transversal a los distintos departamentos relacionados con el ambito de la
intervencion social o las politicas sociales, y asumido también por las y los técnicos.

Y sefialan que el didlogo civil estd alin dando sus primeros pasos, que no esta desplegado en todos
los niveles del sector publico (legislativo y ejecutivo) ni de las administraciones publicas vascas e,
incluso, que en las instituciones en las que estan funcionando mesas de didlogo civil es necesario
consolidarlo en el sentido que se acaba de apuntar.

Por todo ello, consideran que es necesario seguir avanzando en el reconocimiento del sector como

“agensocial” por parde oltds agen (sec@ pﬂbliconaleﬂaﬂﬁos poIﬂEblendi..)

en la consolidacion del principio de didlogo civil con el sector publico y de las mesas de didlogo civil
como espacio de didlogo, pleno y activo, entre los diferentes ejecutivos y las redes, asi como en la
participacion del Tercer Sector Social en el Consejo Econdmico y Social Vasco.

Por otro lado, aunque la valoracion del proyecto de Ley del Tercer Sector Social de Euskadi es en general
positiva en tanto recoge buena parte de las demandas del sector, las organizaciones temen que podria
acabar no traduciéndose en avances concretos si la voluntad politica no es firme.

En este sentido, ademas, el proyecto de ley propone medidas a las Diputaciones Forales y a los
Ayuntamientos que pueden contribuir a mejorar la relacion con las organizaciones, pero éstas no son
preceptivas quedando en sus manos adoptarlas o no.

Igualmente consideran necesario que en el desarrollo y aplicacién de la futura ley se preste especial
atencion a las organizaciones pequenas, a las integradas sélo o mayoritariamente por voluntariado, a las
gue no participan en la provisién de servicios de responsabilidad publica y al impulso de otras funciones
de las organizaciones distintas a ésta, ya que el propio proyecto, sin dejar de referirse a otros aspectos,
esta muy centrado en la provisidn de servicios y en las relaciones de colaboracion de las organizaciones
con las administraciones publicas.

Finalmente, consideran necesario mejorar significativamente la relacién con los dmbitos de la
administracion limitrofes a la intervencion social (educacion, sanidad, etc.) porque la inclusion social
también les compete.

El despliegue transversal de las politicas orientadas a la inclusidn social, la participacidén social y la
promocion de las personas mas vulnerables requiere intensificar y mejorar las relaciones que hasta el
momento se han establecido entre el Tercer Sector Social y estos sistemas.
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RELACIONES CON EL
EXTERIOR

RETO 7: Garantizar la trasparenciay rendicion de cuentas y multiplicar los esfuerzos de comunicacién

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han ido ganando presencia como medio de comunicacién: el 90% utiliza el email para
comunicarse con los grupos de interés con mucha o bastante frecuencia, un 69% cuenta con una web institucional y hace uso de ella para comunicarse
y un 54% hace un uso bastante frecuente de las redes sociales. Ahora bien, un 31% carece de web institucional o no hace uso de ella para comunicarse.
Las entidades del &mbito Social Transversal son las més rezagadas en el uso de las TIC y, en concreto, de las redes sociales . Por otro lado, en general,
la comunicacién a través de la radio, prensay television es muy limitada (16,% 18%y 7% del total de entidades, respectivamente).

Siete de cada diez organizaciones han participado a
lo largo del dltimo afio en alguna campafia de
sensibilizacién, captacién de recursos, recogida de
firmas o iniciativas similares. Destacan por encima
de la media las entidades del ambito de la
Cooperacion Internacional al Desarrollo.

Ofrecer una
foto mejor
enfocada del
sector y mejorar
su imagen social

LA TRASPARENCIA es
un ejercicio de
responsabilidad y
coherencia con la
identidad del sector .
Ademas permite...

Un 36% de las entidades del
sector considera que la sociedad
vasca aun no  reconoce
suficientemente su contribucién
y los beneficios que aportan al
conjunto de la ciudadania.

Mejorar la Maés lazosy Mas [Reforzar la

credibilidad apoyos (mas impacto, comunicacion

y confianza base social, influencia e como elemento
mas incidencia de alto valor
financiacion...) politica estratégico]

Las entidades hacen llegar habitual o regularmente a
sus grupos de interés informacion sobre su actividad
anual (86%), el estado de las cuentas (81%), la
composicion del érgano de gobierno (74%), su
misién y valores (70%). Y, en menor medida, sobre
el grado de cumplimiento de los objetivos (60%) o
el impacto de su actividad (52%) .

pocas entidades

Imagen del sector asociada a la de algunas organizaciones
grandes, dudas sobre la orientacion al interés general y el
buen uso de los recursos publicos y prejuicios relacionados
con el impacto negativo de las malas practicas de unas

[Visibilizar la contribucion social global
y especifica (valor total) y el valor
anadido del sector (a la provision de
servicios). Y dedicar mas tiempo a la
devolucion de resultados y del balance

BARRERASY

Concepcién social de la actividad mds como gasto (publico)
que como inversion (social)

entre resultados y recursos]

[Planificar la accién de comunicacion,

DIFICULTADES

Acciones de comunicacion sin continuidad en el tiempo,
centradas en problemas (crisis, emergencias,...), de
caracter reactivo... E insuficientes alianzas con los medios
de comunicacion social.

darle continuidad, dotarla de medios
especificos y establecer alianzas con los
medios de comunicacion social]

La intervencion directa del dia a dia

+ 1 absorbe casitoda la energia

especificos)

Insuficiencia de recursos orientados a la comunicacién en
las entidades y redes (recursos econémicos y profesionales

~ Dificultades de acceso a financiacién para
| estetipo de acciones

Estigmatizacion o menor visibilidad de algunos colectivos

Menor apoyo de la ciudadania (exclusién,

v 1 enfermedades raras, etc.)

Amplia experiencia en materia de transparenciay
rendicién de cuentas derivada de la amplitud de grupos de
interés y conectada con los sistemas de participacion y
L_control de las organizaciones.

P T e T o o T
y Complejo equilibrio en la comunicacion

! entre integraciéon-normalizacién y

1 . .. . .z

, denuncia para reivindicacién de derechos

Conexién y cercania con el entorno que puede facilitar la
comunicacion directa en el plano local

OPORTUNIDADES

El término “Tercer Sector” comienza a reconocerse y
“resonar” (a nivel politico, institucional, social).

]
1 Nuevas formas de sensibilizacion y

,; denuncia (periodismo de datos, dar voz a
| personas destinatarias...)

protagonistas

Alto conocimiento de realidades “ocultas” y cercania a sus

, Muiltiplicar el impacto de las acciones de
/1 comunicacién (por ejemplo, RGI)

Las Redes Sociales : un medio comodo, agil y econémico

L_de comunicacién e incidencia

Visibilizar el sector en su globalidad como

agente social orientado a la

Redes de organizaciones del sector

transformacién (mds allé de la labor de
las org. por separado)
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RELACIONES CON EL

RETO 8: Mejorar y afianzar la relacién con otros agentes
EXTERIOR

Las entidades mantienen un nivel importante de relacion con la Administracién Publica (el 73% dice tener mucha o bastante relacion o colaboracién)
que tiende a ser mas intensa en las que proveen servicios de responsabilidad publica, pero también muchas reciben subvenciones o disponen de
locales cedidos por las administraciones. Algunas ademas, intercambian informacién, participan en distintos foros (concretamente un 41% participa en
6rganos consultivos), colaboran en jornadas, etc. También son las administraciones (Diputaciones, Ayuntamientos y Gobierno Vasco, en ese orden) el
agente del que las entidades dicen percibir mayor apoyo. Un 55% confia en que, en los proximos afios, la relacién serd mas sostenida en el tiempo y
articulada a través de colaboraciones que permitan dar continuidad a los proyectos.

©
©
=
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>
L
(0]
©
©
e e S e e e = 1\ [Impulsarel O
— | Necesidad de concrecién de un modelo de |~ 7 Riesgode relaciénclientelar 1 ,,05e 0 (@]
colaboracion que maximice la 1 vs. participar en disefio, : MIXTO de (Vp)
responsabilidad pablica y la contribucién de : ejecucion y evaluacion de ' provisién de [
RELACION CON EL las organizaciones desde la coE\ﬂanza mutua | serviciosy (’1e lared, : sarvicios” (@)
SECTOR PUBLICO y cierta flexibilidad en la relacion. : _ci)grziirlaiign_dsc_as_o:. ____ 1 piblico- 45
m e e ’ privado social] Q
e Insuficiente reconocimiento. } “ 1 ..alacontribucion histéricay wn
j \ | actual de las organizaciones ! [Colaborar en .
\ . .z

0 —— | Demandade mejoras en los mecanismos \ 1 €en Ia. c'°“f'8“_'35'°" de los i gg‘:&’;ijNZA] o
r tradicionales de participacion (6rganos % 'L SEVICos 5_°c_‘a_|°f _______ : o
a consultivos...) para superar déficits (mera = ————————- | -
Cambios positivos r consulta, falta de concrecién practica...) ‘I ...como “expertas” para : (]
experimentados , participar en el desarrollo de : [Impylsar |—
¢ "\ | Déficit de relacién con sanidad, educacién y : politicas sociales (a nivel local, | f'gixéfli‘-;smfs T)

otros sistemas distintos al sistema de I d.e otros depz'ir.tamen.tols ) : i
i 1 ajenos a servicios sociales,... para la inclusion O
- Mesas de Dia’logo Civil SCI’ViC.IOS soci.ales Y falt? de consolidacién de e e e e e e ] ] social] O

- Participacién en el CES espacios (socio-sanitario...)

- Ley del Tercer Sector K = . Institucionali. -
Social de Euskadi Relaciones sujetas a la sensibilidad de [Institucionalizar C
personas concretas (politicas y técnicas) vs. el r:no'delo yla ©
[Consolidarlos y prestar atencién en su planteamiento institucional sobre el Tercer practica df’y [aa)
desarrollo a la diversidad del sector] Sector Social, su papel y la colaboracién colaboracién] o
S
0
—

Actualmente sélo un 20% dice mantener mucha o bastante relacién y/o colaboracién con
empresas (especialmente las de mayor volumen econémico) fundamentalmente en torno al
acceso a donativos o subvenciones, el intercambio de informacién, la participacién en foros,
jornadas, etc. y la contratacion de servicios. El porcentaje es algo mas de un punto superior al
de la relacion y/o colaboracion con las obras sociales de las cajas de ahorros, pero insuficiente.
Un 57% de las entidades cree oportuno avanzar en la colaboracién con las empresas.

La relacién con sindicatos y partidos politicos es
nula para un importante segmento de
organizaciones del sector. Un 72,18% y un 63,25%
respectivamente no tienen ningin tipo de
relacion con dichos agentes.

Existen pre-juicios, poca relaciony desconfianza
entre agentes

RELACION CON OTROS

AGENTES

La realidad empresarial vasca (pequefiay
mediana empresa) requiere de estrategias de |
acercamiento especificas |

Insuficientemente explorado

1
i i 1
En una sociedad relacionaly ante aunque existen pistas y experiencias

|

problemas complejos estas relaciones
son cada vez mas necesarias para....

= |

. . P R T
\l/ Los movimientos socialesy las iniciativas civicas | _ | Pocas relaciones de colaboracion (la
de autoayuda y solidaridad primaria estan :‘ falta de experiencia, los prejuiciosy !
: % . 1
- Ampliar el impacto h.aciendo‘incidencia politicay movillzan.d‘o ala ) ) el desconocimiento n'\utuo l!acen i
trasformador ciudadania en procesos de transformacion social I que se subrayen las diferenciasque 1
A ! de hecho existen) !
- Diversificar las fuentes e et AR 1
de financiacién ST > — K
En los ambitos politico y sindical o no existe una

posicién institucional o, cuando existe, falta
perspectiva sobre el sector (sobre su identidad,
contribucion, situacion...) y estrategias adaptadas
a su realidad

[Impulsar la colaboracién
desde las entidades y redes
con todos los agentes,
adoptando una actitud mas
proactiva)

[Realizar un planteamiento sin
perder de vista la estructuracion en
torno al sector no lucrativo y, en
particular, la articulacion con las
organizaciones de cardcter civico]

Espacios de confluencia entre entidades de
Economia Social y Tercer Sector no Lucrativoy
con otros sectores (“empresa social”, “cuarto
sector”...)
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