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1. OBJETO

El presente procedimiento establece las actuaciones a llevar a cabo en COLEGIO OFICIAL DE
DIPLOMADOS DE TRABAJO SOCIAL Y ASISTENTES SOCIALES DE GIPUZKOA, en adelante

Empresa, ante situaciones de acoso laboral, sexual y el acoso por razon de sexo/género. Se

pretende crear un espacio laboral respetuoso.

No seran admitidas las denuncias que no respondan a los fines a los que sirve este

procedimiento. En su caso, se adoptaran las medidas legalmente previstas contra las denuncias

falsas.

El procedimiento, que afectara a todos las personas integrantes de la Empresa, y se

desarrolla en todos los ambitos y niveles jerarquicos de ésta, se ha elaborado en base a los

siguientes principios:

L

Alcanzar la maxima eficiencia en materia de Seguridad y Salud Laboral para controlar y

minimizar los riesgos profesionales.

Cumplir lo dispuesto en: El Ordenamiento juridico en vigor en materia de prevencion de
riesgos, especialmente en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995 y
posteriores modificaciones, Ley 54/2003), las Normas reglamentarias derivadas de la ley
de PRL y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, asi como la Ley Organica

10/2022 de garantia integral de la libertad sexual.

El procedimiento se desarrolla en base a las siguientes garantias:

Los casos seran tratados con prontitud e imparcialidad, garantizando un examen serio,
rapido y confidencial de todos ellos e inspirando la maxima confianza a las personas
implicadas. Ninguna informacion de este tipo se comunicara ni comentara con nadie sin

el permiso de la propia persona afectada.

Cuando una persona someta una queja en esta materia, la persona demandante y la
persona demandada, tendran derecho a que se les comunique todo el material pertinente
en relacion con el resultado del proceso, protegiendo la confidencialidad de ciertas

informaciones: datos médicos, etc.

No se llevara a cabo ningln tipo de represalia a la persona denunciante o en su caso a la

persona que testifique al respecto.
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L2 Cuando la constatacion de los hechos denunciados no sea posible, en ningiin caso se
tomaran represalias contra la persona denunciante, supervisando con especial atencion la

situacion para asegurarse que la situacion planteada en la queja no se produce.

El acoso sexual y el acoso por razon de sexo/género en el ambito laboral estan siendo
reconocidos como una cuestion que afecta definitivamente a la igualdad de oportunidades y de
trato entre mujeres y hombres. La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad
Efectiva de Mujeres y Hombres (Ley de Igualdad) se hace participe de esta realidad al senalar la
obligacion de las empresas de implementar medidas concretas para abordar el acoso sexual y el
acoso por razon de sexo/género, y arbitrar procedimientos especificos que posibiliten dar curso
y solucion a los casos que puedan surgir en las diferentes organizaciones. Asimismo, el RD
901/2020, articulo 2.1 recoge que "Todas las empresas comprendidas en el articulo 1.2 del
Estatuto de los trabajadores, con independencia del numero de personas trabajadoras en
plantilla, de acuerdo con lo establecido en el articulo 45.1 y 48 de la Ley Orgdnica 3/2007, de
22 de marzo, estdn obligadas a respetar la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito
laboral y, con esta finalidad, deberdn adoptar, previa negociacion, medidas dirigidas a evitar
cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y hombres, asi como promover
condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual, y el acoso por razén de sexo y arbitrar
procedimientos especificos para su prevencion y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones

que puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo."

Todas las entidades deben profundizar en la necesidad de elaborar un protocolo de actuacion
para prevenir y abordar el acoso laboral, sexual y el acoso por razén de sexo/género. CoOmo se
previenen y abordan estas situaciones que vulneran derechos como el derecho a la libertad, a la
intimidad, a la dignidad, a la salud, a la libertad sexual y a la integridad fisica de todas las
personas empleadas, debe de ser una de las prioridades que se marquen en el trabajo de las

empresas.
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2. DATOS DE IDENTIFICACION

Empresa: COLEGIO OFICIAL DE DIPLOMADOS DE TRABAJO
SOCIAL Y ASISTENTES SOCIALES DE GIPUZKOA
Actividad: COLEGIO PROFESIONAL
Direccion Centro de trabajo: JABIER BARKAIZTEGI 21 ENTLO C
CIF: G20090288
Teléfono: 943473287
Fax:
Email: gipuzkoa@cgtrabajosicial.es
N° de trabajadores: 4
N° delegados prevencion:
Persona de contacto: LEIRE IRASTORZA
Cargo de la persona de contacto: TRABAJADORA SOCIAL
3. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todo el personal de la Empresa cualquiera que sea su

posicion jerarquica en la organizacion y la naturaleza de su contrato.
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4. DEFINICIONES

Persona/empresa externa mediadora: Se acudira a una persona/empresa mediadora

externa especializada y con la correspondiente formacion acreditada.

Acoso: El acoso psicologico cubre todas las formas de comportamiento abusivo continuado,
sea éste una conducta, palabras, acciones, gestos o escritos repetitivos o sistematicos que minen
la personalidad, dignidad o el bienestar psiquico o psicolégico de una persona. Aparece de
diferentes formas: acoso sexual, acoso laboral, rivalidad, presion, comportamiento ofensivo,
aislamiento, todos ellos ejemplos de un comportamiento inaceptable que de forma aislada
puede generar pequenas consecuencias dafinas. Sin embargo, cuando ocurre de forma regular,

este tipo de comportamiento puede causar serios dafnos en la persona a quien va dirigido.
Acoso sexual: Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el
proposito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular

cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Acoso por razén de sexo: Cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una

persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno

intimidatorio, degradante u ofensivo.
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5. DESCRIPCION DE LA EMPRESA:

EL COLEGIO OFICIAL DE DIPLOMADOS DE TRABAJO SOCIAL Y ASISTENTES SOCIALES DE
GIPUZKOA es una corporacion de derecho publico al servicio de las personas colegiadas y de la
sociedad. Sus finalidades son la regulacion del ejercicio de la profesion y la representacion y
defensa de todos los trabajadores y asistentes sociales. Entre las tareas que realizan estarian el
asesoramiento juridico, organizacion de jornadas/cursos de formacion, informacién sobre

oposiciones, mediacion conflictos profesionales, contactos con Gobierno Vasco...

La oficina esta situada en un local de aproximadamente 100 m?, en la entreplanta de un
edificio de viviendas, en la Calle Javier Barkaiztegi 21 de San Sebastian. El centro de trabajo se
distribuye en la recepcion, biblioteca, sala formacion, despacho y un bafo. Todos los

trabajadores acceden a la totalidad de las zonas de trabajo.

Al centro de trabajo se accede a través del portal del edificio de viviendas, utilizando la

escalera o mediante el ascensor comunitario.

En cuanto a las instalaciones técnicas, las oficinas cuentan con calefactores eléctricos, pero

no dispone de aire acondicionado.

En cuanto a la instalacion eléctrica, no esta contratado su mantenimiento periodico, sino

que se llama a una empresa especializada cuando existe alguna averia.

6. FORMAS DE ACOSO LABORAL, SEXUAL Y ACOSO POR RAZON DE SEXO

Acoso _laboral: El Acoso Psicolégico en el Trabajo (APT) o mobbing se puede definir como

“exposicion a conductas de violencia psicologica, dirigidas de forma reiterada y prolongada en el
tiempo hacia una o mas personas por parte de otra/s que actla/n frente aquélla/s desde una
posicion de poder (no necesariamente jerarquica). Dicha exposicion se da en el marco de una
relacion laboral y supone un riesgo importante para la salud”.

;Qué actos dan lugar a una situacion de acoso? Las acciones de violencia psicoldgica en el
trabajo que tienen potencial para afectar a la salud de la persona acosada (victima) pueden

consistir en:
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{2 Ataques con medidas organizativas, como asignacion de malos horarios de manera
sistematica, control exhaustivo de los contenidos, control permanente de su horario,
denegacion de permisos y licencias, paralizacion de la tramitacion de solicitudes,
sobrecarga de trabajo, cambios injustificados de area, trabas para poner medios a su

alcance, ...
L Ataques a sus relaciones sociales.

L2 Ataques a su vida privada mediante la ofensa, critica, y burla de su forma de ser, vivir y

pensar...

L1 Amenazas de violencia fisica, como gestos agresivos, agresiones tales como empujar,
escupir, pisotear, toquetear, deteriorar/alterar su material de trabajo o de sus bienes
personales, acecho (seguir a la victima en la calle, espiarla en su domicilio), condiciones

de trabajo insalubres, ...

{1 Ataques a las actitudes de la victima como cuestionar todo lo que se realiza y

desprestigiarla profesionalmente.

Li Agresiones verbales como insultos, ofensas, amenazas, frases discriminatorias,
intimidacion.

L2 Difusion de rumores sobre su persona o sobre su trabajo.

Para tener la consideracion de victima de acoso laboral las acciones o los comportamientos
anteriormente citados deben sufrirse de forma reiterada, excluyendo aquellos hechos aislados
como conflictos puntuales entre el personal laboral, que aun constituyendo un riesgo de tipo
psicosocial, no se ajustarian a la definicion de acoso psicolégico. Asimismo, la exposicion a estos
comportamientos debe suceder durante un periodo de tiempo prolongado, condicion que esta
directamente relacionada con su caracter repetitivo. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que
determinadas acciones aisladas (como cambios de puesto no justificados, aislamiento fisico
injustificado, etc.) que, sin ser reiteradas, tendran una continuidad temporal que prolongara su

efecto, también podrian ser indicativas de posibles situaciones de mobbing o acoso laboral.

;Qué no es acoso laboral? No tendran la consideracion de acoso psicologico aquellas

conductas que impliquen un conflicto, acaecido en el marco de las relaciones humanas aunque
se den en el entorno laboral e influyan en la organizacion y en las relaciones laborales. Hay que
evitar que estos conflictos deriven en cualquier forma de violencia en el trabajo y se conviertan

en habituales o desemboquen en conductas de Acoso Psicologico. Tampoco tendran
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consideracion de mobbing aquellas situaciones donde no existan acciones de violencia en el
trabajo realizadas de forma reiterada y/o prolongada en el tiempo (por ejemplo, un hecho de
violencia psicologica aislado y de caracter puntual). Asimismo, no constituye mobbing el estilo
de mando autoritario por parte de los superiores, la incorrecta organizacion del trabajo, la falta
de comunicacion, etc., tratandose, no obstante, de situaciones que deberian abordarse en el

marco de la prevencion de riesgos psicosociales.

Acoso sexual - chantaje sexual (quid pro quo): la persona acosada es forzada a elegir entre

someterse a los requerimientos sexuales de quien le acosa o perder ciertos beneficios o

condiciones en el trabajo (incorpora el chantaje sexual).

Este tipo de acoso implica abuso de autoridad, por lo que quienes acosan tienen la
posibilidad de actuar sobre las condiciones laborales de la persona acosada (toda persona

jerarquicamente superior). Ejemplos serian los siguientes comportamientos:

Li Observaciones sugerentes y desagradables, chistes o comentarios sobre la apariencia o

aspecto, y abusos verbales deliberados de contenido libidinoso.
L2 Invitaciones impudicas o comprometedoras.
{2 Uso de imagenes o posters pornograficos en los lugares de trabajo.
Li Gestos obscenos.
{2 Contacto fisico innecesario, rozamientos.

L2 Observacion clandestina de personas en lugares reservados, como los servicios o

vestuarios.

L2 Demandas de favores sexuales acompainados o no de promesas explicitas o implicitas de
trato preferencial o de amenazas en caso de no acceder a dicho requerimiento (chantaje

sexual, quid pro quo o de intercambio).

L2 Agresiones fisicas y/o relaciones sexuales no consentidas.

Acoso sexista - acoso ambiental: constituye acoso sexista o acoso por razon de sexo “toda

conducta gestual, verbal, comportamiento o actitud, realizada tanto por superiores jerarquicos,
como por compafneros o companeras o inferiores jerarquicos, que tiene relacion o como causa
los estereotipos de género, que atenta por su repeticion o sistematizacion contra la dignidad y la

integridad fisica o psiquica de una persona, que se producen en el marco de la organizacion y
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direccion empresarial, degradando las condiciones de trabajo de la victima y pudiendo poner en
peligro su empleo, en especial cuando estas actuaciones se encuentren relacionadas con las

situaciones de maternidad, paternidad o de asuncién de otros cuidados familiares”.

Entre otros comportamientos, pueden constituir conductas acosadoras:
{2 Las descalificaciones publicas y reiteradas sobre la persona y su trabajo.

{2 Los comentarios continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, la ideologia o la opcion

sexual.
L2 Impartir érdenes contradictorias y por tanto imposibles de cumplir simultaneamente.
L2 Impartir érdenes vejatorias.
L Actitudes que comporten vigilancia extrema y continua.
L2 Orden de aislar e incomunicar a una persona.

L2 La agresion fisica.

La consideracion de acoso por razon de sexo siempre exige una pauta de repeticion y
acumulacion sistematica de conductas ofensivas. Las acciones deben ser realizadas de forma

continua y sistematica.
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7. PREVENCION DEL ACOSO

Con el fin de mantener un ambiente de trabajo saludable y garantizar el respeto entre las
personas es imprescindible establecer medidas para evitar la aparicion de conductas de este

tipo. Las principales acciones preventivas que se pueden llevar a cabo en la Empresa son:

{1 Campanas de sensibilizacion y concienciacion para hacer conocer los efectos negativos

del acoso en las relaciones personales y laborales del personal laboral.

{2 Realizacion de sesiones informativas al personal laboral para explicar sus derechos, los
reglamentos y las leyes que los protegen, las sanciones establecidas y el procedimiento

para formular quejas o denuncias.

L Manifestar, por parte de la Direccion, el rechazo hacia estos tipos de comportamiento y

actitudes en el personal.

L2 Dictar normas que definan el acoso, ya sea laboral o sexual/género, los diferentes niveles

de gravedad y las medidas disciplinarias establecidas atendiendo a la gravedad del caso.

Li Establecer la posibilidad de que el personal afectado pueda formular quejas y que

permita obviar la jerarquia implicada en el acoso.

L Establecer medidas para evitar represalias contra las personas que denuncien casos de

acoso.

8. FORMACION

Sera necesario ofrecer también formacion a todo el personal sobre el Procedimiento contra

el acoso laboral, sexual y/o de sexo/género para que conozcan su dinamica.

9. COMUNICACION

La Empresa debe asegurarse de que la declaracion de principios en materia de acoso laboral,
sexual y acoso por razén de sexo/género, es comunicada a todas las personas trabajadoras y que
la han comprendido, que saben que tienen un derecho de queja para el que existe un

determinado procedimiento y que existe un firme compromiso de resolucion de los mismos.
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10. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

De la Direcciéon

L2 Aprobar el contenido del procedimiento y establecer objetivos de Prevencion.

{1 Promover, crear y planificar acciones y procedimientos de formacion, informacion y
participacion para integrar al personal en las finalidades de prevencion en materia de

acoso laboral, sexual y/o de género.
Li Velar para que los Planes de Acciones definidas se cumplan.

Li Conocer y controlar el estado de las acciones pendientes.

De la Persona/empresa Mediadora externa:

r

L2 Servir de intermediario entre las partes del conflicto con el fin de encontrar una solucion

consensuada al mismo y realizar el seguimiento de las acciones que se lleven a cabo.

11. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO

El procedimiento se iniciara cuando exista una sospecha de acoso laboral, acoso sexual o
acoso por razon de sexo/género en el ambito laboral; entendiendo por sospecha, las conjeturas

fundadas en apariencia o visos de verdad que una persona trabajadora esté sufriendo.

Este procedimiento se iniciara independientemente de que la persona presuntamente
acosada presente una denuncia ante Inspeccion de Trabajo o ante los drganos judiciales
competentes, si bien y sin prejuicio de cuantas medidas cautelares puedan adoptarse, la
presentacion de una accion por via judicial dejara en suspenso el procedimiento que contempla

este protocolo.

Podra plantear una queja o denuncia sobre las sospechas de acoso, cualquier persona en

quien concurra la condicion de:
Personal laboral afectado.
Personal laboral que tenga conocimiento o sea testigo de la situacion.

La denuncia (presentando una queja de forma escrita u oral) de esta situacion se llevara a
cabo ante una Empresa mediadora externa (un tercero externo), que previamente se haya

determinado. Una vez puesta la situacion en conocimiento de la persona mediadora externa, se
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iniciara un procedimiento confidencial de confirmacion de la veracidad de la denuncia, pudiendo
para ello acceder a cualquier lugar de la Empresa y en cualquier momento y recabar las
declaraciones de quien considere necesario.

Una vez verificada la existencia de indicios que doten de veracidad la denuncia presentada,
se establecera contacto de forma confidencial con la persona denunciada, solo o en compaiia de
la persona denunciante (si ésta asi lo decide) para manifestarle la existencia de una queja sobre
su conducta. La persona denunciada podra ofrecer las explicaciones que considere convenientes.

La persona mediadora externa expondra a la persona denunciada que su conducta no es
deseada, que entorpece el desempeno del trabajo y/o enrarece el ambiente laboral.

Ambas partes pueden acudir a esta reunion acompanadas de personas de su confianza y
eleccion, que les hagan sentir mas comodas y seguras.

Al final de este procedimiento, si la persona denunciante se considera satisfecha con el
resultado del proceso, se dara por finalizado. De no estar conforme con el resultado o con la
actitud de la persona denunciada, podra solicitar que se lleven a cabo otro tipo de medios para

intentar solucionar la situacion de acoso.

En funcion del resultado de la investigacion, tanto si el expediente acaba en sancion
como si no, se hara una revision de la situacion laboral de la persona acosada. Las medidas que
se adopten al respecto, en ningln caso supondran para la persona acosada un perjuicio o un
menoscabo de las condiciones laborales, ni podran suponer modificaciones sustanciales de las
mismas. Se garantizara que de ningln modo la persona que denuncie, atestiglie o ayude en las

investigaciones del acoso, sera objeto de represalias.

Si el resultado del procedimiento concluye que los hechos son constitutivos de conducta
calificada de acoso laboral y/o sexual, se actuara en conformidad con lo que dicta la Normativa
al respecto de las calificaciones de sanciones. De igual manera, si en el transcurso del
procedimiento, se llega a la conclusion de que las declaraciones han resultado falsas,
intencionadamente, no honestas y/o dolosas para la persona denunciada, seran igualmente
constitutivas de falta laboral muy grave, dando lugar a la correspondiente actuacion

disciplinaria.
Sin perjuicio de lo anteriormente recogido, cuando en la circunstancia de acoso esté

implicada una persona de la Direccion de la Empresa, la persona afectada podra utilizar vias

alternativas al presente procedimiento.
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(. _ SOCIAL DE GIPUZKOA ANEXO I: Declaracion de principios

DECLARA’CI(')N DE PRINCIPIOS EN MATERIA DE ACOSO LABORAL, SEXUAL Y
POR RAZON DE SEXO/GENERO

El acoso laboral, sexual y el acoso por razon de sexo/género, como expresiones de violencia
que se pueden manifestar en el ambito laboral, constituyen varias de las situaciones mas
devastadoras de la discriminacion, a la vez que una violacion flagrante de otros derechos
fundamentales como la dignidad, la igualdad, la integridad fisica y moral, la libertad sexual y al
derecho al trabajo y a la seguridad y salud en el trabajo. Ademas, son manifestaciones de las
relaciones de poder, que guardan relacion con los roles que tradicionalmente se han atribuido a
las personas en funcion de su sexo. Por todo ello, son conductas que hay que prevenir, evitar y
que, cuando se producen, hay que detener para que no se produzcan consecuencias indeseadas

para la salud de las victimas.

Teniendo en consideracién, por un lado, que el derecho a la igualdad, a la no discriminacion,
a la integridad fisica y moral, a la intimidad, a la libertad sexual y al trabajo, y que la
salvaguarda de la dignidad aparecen garantizados en la Constitucion Espafola, en la normativa
de la Union Europea, en el Estatuto de los Trabajadores y en la normativa autonémica, y por
otro lado, las consecuencias que para la salud se pueden derivar; la direccion de la Empresa
afirma tajantemente que no tolera esta tipologia de violencias en COLEGIO OFICIAL DE
DIPLOMADOS DE TRABAJO SOCIAL Y ASISTENTES SOCIALES DE GIPUZKOA y que, por tanto, las
conductas que constituyen el acoso laboral, sexual y el acoso por razon de sexo seran duramente

sancionadas.

Igualmente, COLEGIO OFICIAL DE DIPLOMADOS DE TRABAJO SOCIAL Y ASISTENTES
SOCIALES DE GIPUZKOA se compromete a regular un procedimiento de actuacion para resolver
las reclamaciones y denuncias presentadas sobre acoso laboral, sexual y acoso por razén de
sexo/género que se aplique con las debidas garantias, asi como la formacion e informacion
necesarias para que todas las personas trabajadoras de la Empresa sean conscientes de la

necesidad de actuar en el mas absoluto respeto de los derechos mencionados.

Firmado: La direccion de la empresa.
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ANALISIS DE INCIDENCIAS

NOMBRE Y APELLIDOS DE LA PERSONA TRABAJADORA AFECTADA:

CENTRO DE TRABAJO:
AREA /DEPARTAMENTO/PUESTO:

NOMBRE Y APELLIDOS DE LA PERSONA TRABAJADORA POR LA PERSONA AFECTADA:

CENTRO DE TRABAJO:
AREA /DEPARTAMENTO/PUESTO:

POSIBLES PERSONAS QUE TESTIFICAN:

Naturaleza de la queja
Breve descripcion de la causa o motivo del conflicto

Descripcion exhaustiva de los hechos

Lesiones o consecuencias por la persona
trabajadora afectada. Adjuntar informes si es
necesario
Accion propuesta por la persona/empresa
mediadora

Motivos de la falta de acuerdo entre las partes

Acuerdo alcanzado ¢Es necesario un seguimiento?

Persona mediadora:

Procedimiento contra el acoso laboral,
%y LANGINTZAREN ELKARGO OFIZIALA sexual y/o de género
SOCIAL DE GIPUZKOA ANEXO II: Analisis de Incidencias

Fecha:
ACCION PROPUESTA Y ACEPTADA POR LAS RESPONSABLE DE FECHA EJECUTADO
PERSONAS IMPLICADAS EJECUCION PREVISTA
DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA:
OBSERVACIONES:
D. D. D.
Persona demandante Persona demandada Persona/empresa mediadora
D. D. D.
Cargo Cargo Cargo
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