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Dos décadas al servicio de las victimas

La unidad de asistenciadel Gobierno Vasco ha atendido a casi 19.900 guipuzcoanos

Cada vez ven mas
victimas de delitos
relacionados con las
nuevas tecnologias y
también de violencia
filoparental

= ANE URDANGARIN

SAN SEBASTIAN. Cualquier per-
sona puede ser, en un momento de-
terminado, sujeto pasivo de un deli-
to. Ser victima de un accidente de
trifico, de un robo, de una estafa, de
una agresién o de delitos mas trucu-
lentos. Una realidad ajena a algunos
ciudadanos pero que est4 ahi, y que
POCas personas conocen tan en pro-
fundidad como las cuatro profesio-
nales que, desde hace veinte afios,
centran sus esfuerzos en atender y
acompanar a estas victimas. El Ser-
vicio de Atencién a la Victima de Gi-
puzkoa (SAV) cumple este afio dos
décadas de existencia, una amplia
trayectoria en la que han asistido a
19.881 guipuzcoanos, la inmensa ma-
yoria mujeres (16.345).

Lajurista Idoia Pérez Araiz, la tra-
bajadora social Concha Aizpurua
Oyarzabal, la psicéloga Gregoria Men-
diguren Barandiaran y la administra-
tiva Eugenia Gomez del Campo for-
man el equipo que oftece este servi-
cio gratuito, que depende del Depar-
tamento vasco de Justicia. El afio pa-
sado la mitad de las asistencias fue-
ron motivadas por la violencia de
género. En 1994 también atendian a
mujeres maltratadas, «pero enton-
ces quedaban diluidas en las estadis-
ticas de los delitos de lesiones. No ha-
bia una tipificacién especifica de la
violencia de género, ni existia la po-

sibilidad de una orden de protecciény,
explica la letrada.

Lasociedad, asi como las leyes que
la rigen, han avanzado, como en el
caso de este colectivo de victimas.
«Cuando empez6 el servicio las mu-
jeres tenian mucho més miedo a de-
nunciar. Ahora estin mejor informa-
das, hay mas recursos. Antes casi les
daba vergiienza contar la situacién
que viviany, dice la psicéloga.

Pese a que se tiende a asociar el
SAV con mujeres que han sufrido ma-
los tratos, «aqui atendemos a victi-
mas de todo tipo de delitos», subra-
ya la trabajadora social. Ultimamen-
te, por ejemplo, han irrumpido las
relacionadas con las nuevas tecnolo-

gias y han asistido a menores deedad -

«que vienen con sus padres o tuto-
res) y que han sido victimas de bu-
llying, ‘sexting’... «Acabamos de te-
ner un caso de acoso a través de Tuen-
ti, cometido por un menor sobre cien-
tos de menoresy, revela Pérez Araiz.
También hay casos de creacién de
una cuenta en redes sociales suplan-
tando la identidad. ¢Nos hemos te-
nido que ir adaptando a la realidad
tecnoldgican, reconoce la letrada.

Amor mal entendido

Otra de las situaciones que han de-
tectado desde sus oficinas en el pa-
lacio de justicia de Atotxa es el au-
mento de la violencia de hijos a pa-
dres. También en las relaciones en-
tre parejas jovenes, algo conocido por
el grupo que, pasivamente, lo permi-

ten, afiade la jurista. Por eso les gus-

taira colegios «a quitar ese mito del
amor romantico que perduray. Pérez
Araiz asegura que sigue oyendo fra-
ses como «‘me llama 30 veces al dia
porque me quiere’y. «Se olvidan de

la segunda parte, que es que me quie-
re controlary, dice.

ElSAV es un servicio universal en
el que se atiende a todo tipo de per-
sonas, sean nacionales o extranjeras
y estén regularizadas o noa nivel ad-
ministrativo. Ayudan a ciudadanos
que necesitan asesoramientoy aten-
cién, antes, durante y después de ha-
ber interpuesto la denuncia. ;Tam-
bién antes? «Hay quien est4 en ries-
go de ser victimany, explica la psicé-
loga. Este es el colectivo que més les
gusta atender, «porque permite ha-
cer prevencion. Son personas que vi-
ven conflictos vecinales, familiares,

entre hermanos, con los hijos, labo-
rales... Vienen a informarse. ;Esto
que me esta pasando es un delito?
:Qué puedo hacer?.

Eugenia Gémez del Campo es la
persona con la que primero hablan
los afectados. Ella se encarga de to-
marles los datos y citar a los asisti-
dos, que suelen ser derivados del pro-
piojuzgado, la Ertzaintza, de los ser-
vicios sociales o del propio ‘boca a
boca’ entre los usuarios.

El primer despacho que pisan es
el de Concha Aizpurua, que suele
emplear el simil de los planos para
turistas. «Les suelo decir que yo soy

como ese puntito rojo que dice ‘us-
ted estd aqui’y. La referencia. «Me
cuentan su caso y c6mo quieren que
le ayudemos. Si estan dudando si de-
nunciar o no, miramos otros recur-
s0s, porque quizas se pueden tocar
otras puertas, como la mediacion,
antes de entrar en el aparato judi-
cialy. Lo que tienen claro es que sila
victima decide entrar, tiene que sa-
ber con lo que se va a encontrar, «cual
vaaser el recorrido judicialy. Sila tra-
bajadora social aprecia que el usua-
Tio padece estrés, que hay un bloqueo
emocional por el conflicto que esta
viviendo, entonces le dirige también -
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SAN SEBASTIAN. El Servicio de
Atencion a la Victima tiene sedes
en las tres capitales vascas, donde
«informan, orientan y acompafan
ala victimay. El director de Justicia
del Gobierno Vasco, Manuel Valin,
valora este servicio «de cooperacién
con la Justiciay, en cuanto supone
la primera puerta que puede tocar
la victima «antes de entrar en un
tribunal o meterse en un proceso
judicialy. Gracias a este servicio «las
personas saben a qué atenerse, cémo
es ese mundo judicial que a veces
puede resultar muy farragoson. Es-
pecialmente para una persona que
ha sufrido un delito «y lo que tiene
es la preocupacion por el dafio pa-
decidoy.

Ademais de la orientacién, los

«magnificos profesionalesy del ser-
vicio «les llevan de la mano, hasta
el punto de acompanarles a las di-
ligencias judicialesy. Manuel Valin
destaca también el hecho de que se
ofrezca «una atencion inte-

gral, que es lo que quere-
mosy.

El Departamentode =
Justicia destina «una can-
tidad importante de me-
diosy al SAV, un servicio
que la directiva euro-
pea del Estatuto de la
Victima, elaborada en
2012, sugiere implementar a todos
los estados. «<Hemos ido de avanza-
dilla en la consolidacién de estos
serviciosy, asegura el director de
Justicia.

El equipo del SAV de Gipuzkoa

Manuel Valin.

«Hemos ido de avanzadilla»

destaca que, en este proceso de con-
solidacion, ha mejorado mucho la
sensibilizacién de las personas que
forman parte del sistema judicial
hacia el servicio y las victimas que
- atienden. «Muchas veces co-
mentabamos que la victi-
ma era una pieza incémo-
da para el sistema penal.
Sin embargo, a lo largo
de estos afios ha habido
una evolucién y se hare-
conocido el protagonis-
mo que la victima debe
tener por parte de los
operadores juridicos, como jueces,
abogados, secretarios... {\demés,
cuentan con NUestIos servicios, que
mantenemos en coordinacién con
la fiscaliay, dice la jurista Idoia Pé-
rez Araiz.
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ala puerta de Gregoxia Mendiguren.

Esun trabajo en equipo. La traba-
jadora social recurre a otra metifora
para describir esta labor conjunta: la
del puzzle que hay que Iecomponer.
«Todos somos susceptibles de queen
un momento dado seamos victimas
y las piezas de ese puzzle que es nues-
tra vida se pongan patas arriba, No-
sotros les ayudamosa ordenarlasy.
Lo que no pueden es devolver las pie-
zas que faltaban antes de que la vic-
tima llegara a esa condicién. «Lo mas
interesante es la atencién individua-
lizada, porque ante el mismo delito
noa todo el mundo se le descompo-
ne el puzzle de la misma formay, dice
la psicéloga.

Traducir el lenguaje judicial
Aldespacho de Pérez Araiz las victi-
mas suelen llegar conuna demanda
de asesoramiento juridico, bien pre-
viaalainterposicion de la denuncia,
cuando ya estd interpuesta o inclu-
S0 con la sentencia dictada, «que pue-
de no satisfacer las expectativas de
la victimasy.

Una de las tareas dela jurista con-
siste en intentar traducir el lengua-
jejudicial a otro mas llano, asesorar
ein.fonnardelosdemchosquele asis-
tenala victima y explicarle cémo
ejercerlos en un proceso penal. «Les
ayudamos en la toma de decisiones,
pero ellos deciden. Les explicamos
las opciones y les acompafiamos are-
correr el camino que han elegidop.

Eso significa, por ejemplo, ayudar-
les «a redactar denuncias en temas
muy complejos. En el caso de las di-
ligencias judiciales, cuando una vic-
tima es citada, le explico lo que sig-

nifica y se le acompafia. No podemnos
estar presentes, pero les da la tran-
quilidad contar con alguien que co-
noce el sisteman, explica la letrada.
También les prepara para el juicio,
que poco se parece a los que vemos
en las peliculas. «Se les informa de
c6mo se desarrolla e incluso se les
ofrece la posibilidad de acompaiiar-
les previamente a uno en el mismo
juzgado para que se familiaricen con
el entomoy, cuenta Pérez Araiz, quien
subraya que «muchas veces comple-
mentamos al abogado, pero no lo sus-
tituimosy:

La psicéloga se encarga de realizar
una valoracion de las victimas, «ver
qué sintomas tienen y con qué re-
cursos personales, sociales, familia-
Ies... cuentany. Con esos datos pro-
pone una intervencién a corto, me-
dio olargo plazo. En este tiltimo caso
se derivan al exterior, a los centros
de salud o los servicios sociales.

Luego hay que tener en cuenta
que un proceso penal puede tener
una duracién muy corta, si esun jui-
cio de faltas, o muy larga dependien-

do del delito, asi que la victima vaa -

tener muchos altibajos. Por ejemplo,
una vez que es citada para el juicio
tras meses de espera, «todo se remue-
Ve y solemos hacer unas sesionesy.
Ademds de a las victimas, entre
las que cada vez hay mis hombres,
también asesoran a muchos profe-
sionales. «Nos llaman trabajadores
sociales, de centros de salud, inclu-
so profesores que se implican mu-
chisimo y que, por ejemplo, cuando
Se enteran que un alumno sufte si-
tuaciones de abuso vienen a infor-
marsey, cuenta Concha Aizpurua.
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Motivo de la atencion

Frecuencia de
delitos generales

1. Amenazas

2. Coacciones

3. Quebrantamiento
4. Injurias

5. Lesiones

6. Pago de la pension
7. Agresiones sexuales
8. Daiios

COMPRA UN RENAULT Y GANA
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GAMA RENAULT LIMITED pespe 11.900<™

CON 5.000€ DE EQUIPAMIENTO INCLUIDO
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