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EDITORIAL
PROPUESTAS 2009

El afio 2009 estara marcado a nivel - Mejorar los mecanismos de comunicacion
profesional por la celebracion en Zaragoza del internos y externosRevista TSMU,
X1 Congreso Estatal de Trabajo Social. pagina web, agenda semanal, etc.

Desde el Colegio Oficial de - Aumentar el niamero de colegiados/as asi
Trabajadores Sociales y AA SS de la Region de como el nivel de implicacién y
Murcia nos unimos al animo generalizado de participacion de los/as mismos/as.
desarrollar nuevos pensamientos a través de la - Mantener la relacién con la Unién
materializacion de diversas actividades vy Profesional, _especialmente  con la
actuaciones. Pretendemos por ello encauzar participacion del grupo de trabajo
todas estas ideas a través de proyectos que den “colegiacion obligatoria e intrusismo
sentido al “sin sentido” que esta presente en la profesional”
sociedad actual al objeto de crear conciencia de - potenciar la relacién y la_participacién con
grupo como trabajadores/as sociales el Consejo General.

Por todo lo expuesto la Junta del COTS  _ pegarrollar y mejorar los _proyectos
0s propone una linea de trabajo basada en la subvencionados

cooperacién y coordinacion de todos/as los/as Fomentar la bdsqueda de nuevas fuentes de

Trabajadores/as Sociales donde se promueva SN (61 externas

entre otros los siguientes ObjetIVOS. —  Continuar el trabajo con la Escuela de

Préactica Social y con la Escuela de Trabajo
— Crear_ylo reactivar distintos grupos de Socid (Titulo de Grado)

trabajo Dependencia., Violencia de género, Actualizar la imagen del Colegio tanto a

Inmigracion, Atencion Primaria, Tercer nivel interno comaxterno.

Sector, Peritajes, Libre ejercicio de la
profesion, intrusismo profesional, etc.)

- Mejorar el equipamiento del colegio

(mobiliario, informatico, etc..)

Presidenta: Alicia Balsalobre Castejon

Vicepresidenta: Natalia Navarro Ruano Redaccion:

Secretaria: M2 José Zamora Marin Miembros de la Junta del COTS.
Tesorera: Aurora Martin Pefia Fotografia Portada:

Vocal: Marisol Gago Cabrera Yolanda Ruano Ruano

Vocal: Celia M2 Fernandez Martinez Impresion:

Vocal: M2 Carmen Garcia Rosique Verabril Comunicaciones

Vocal: M2 Carmen Pérez Garcia (www.verabril.com)

Vocal: M2 Pilar Provencio Lépez

Vocal: Ménica Lépez Lépez ISSN 1696-7852  Depbsito Legal: MU1733-2003

Vocal: Irene Valdés Campillo
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NUESTRO COLEGIO

BALANCE 2008

El Colegio Oficial de Diplomados en
Trabajo Social y AA.SS de la Region de Murcia
finalizo el afio 2008 y comenzd el afio 2009
rindiendo cuentas a sus colegiados/as a través

de la celebracion de Asambleas Generales.

En este espacio nos parece interesante
resaltar lo acontecido en ambas Asambleas

trasladandoos un resumen de las mismas:

El 29 de Diciembre el 200&e celebro
Asamblea General ordinaria con el objetivo de
hacer urbalance de las actuaciones realizadas
durante el afio 2008 asi como hacer una
prevision de las actuaciones previstas para el
afio 2009.

Como todos y todas sabéis a dicha
reunién se convoco a todos los/as colegiados/as
a través de correo ordinario y de la agenda
semanal (correo electronico).

Como resumen de los acontecido en la
reunién se dir4 que se presenté publicamente a
la nueva Junta pues era la primera reunién en la
que presidia la actual Presidenta y su equipo,
asi como se dio cuentas de las contrataciones de
una nueva coordinadora técnica asi como de una
auxiliar administrativa.

En a subvenciones

relacion ylo

convenios se sefialé la continuidad de la
subvenciéon nominativa que el COTS recibe del
Instituto de la Mujer para el desarrollo del

dispositivo 112

4

de atenciéon a mujeres victimas de violencia y
agresiones sexuales, asi como de la concesion

de una subvencion por concurrencia desde la
de

Voluntariado para el desarrollo de acciones

Direccion  General Inmigracion y
formativas dirigidas a profesionales del Trabajo
Social que trabajen o se quieran forman en

inmigracion.

Otro punto a tratar fue la relaciéon que
el COTS tiene con la Escuela de Practica Social
(la coordinadora técnica del COTS es la
secretaria de la EPS) asi como la participacion
del colegio en el proceso de incorporacion del
titulo de grado de Trabajo Social y la creacion

de un curso de experto en dependencias.

Por otra parte se menciond la presencia
del Colegio tanto en actos publicos como en el
Consejo General de Trabajadores Sociales y en
la Union Profesional donde el COTS participa
de forma activa en un grupo de trabajo sobre
“intrusismo

profesional 'y  colegiacion

obligatoria”.

A nivel de difusién durante el afio 2008
se inform6 a los/as asistentes que desde el
COTS se han publicado tres revistas TSMU y se
ha enviado a través del correo electronico tanto
la agenda semanal como la agenda profesional
donde se ha informado sobre ofertas de empleo,
de

legislacién, convocatoria de subvenciones, etc.

cursos formacion, nuevos recursos,

www.tsmu.org
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Con respecto a la primera Asamblea
General del afio 2009 sefalar que el fin de la
misma fue dar a conocer tanto los objetivos
como las actuaciones ya planificadas que se van
a desarrollar a través del COTS durante este
ejercicio.

Esta Asamblea, que fue también
convocada a través de correo ordinario y de la
agenda semanal, se celebr6 el 27 de Marzo del
2009 en la sede del Colegio, y los puntos que se

trataron fueron los siguientes:

- Balance de cuentas del afio 2008 donde se
hace constar el resumen favorable de las
mismas (el balance de cuentas se envi6 a
todos/as los colegiados/as por correo
ordinario a la par que la convocatoria de la
Asamblea).
- Resumen de las actuaciones formativas
realizadas durante el primer trimestre del afio
2009 en las areas de inmigracién y violencia
de género (la préxima revista tendra un
espacio para las conclusiones de ambas

acciones).

— Convenios y subvenciones vigentes. En este
apartado se indico que se esta actualmente
pendiente de renovar la subvencion

nominativa del Instituto de la Mujer por la

gue el COTS ejecuta el dispositivo 112 de

atencién a victimas de violencia y agresiones

5
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NUESTRO COLEGIO

sexuales asi como que el IMRM plantea

modificaciones aun pendientes de matizar
como la presencia fisica de los/s profesionales
que atienden dicho dispositivo en el Centro de

Emergencia del 112.

— Relaciones Institucionales:
— Durante la Asamblea se informé que la
Presidenta del COTS de Murcia asistio
a una reunién con la Ministra de
Educacién, Politica Social y Deportes,
Mercedes Cabrera con motivo de la
firma del convenio de colaboracion
entre la administracion estatal y la
administracion  regional para el
desarrollo de la ley de dependencia.,
asi como de la continuidad de la
presencia del Colegio en la Union

Profesional.

— Xl Congreso Estatal de Trabajo Social.

- En este apartado se sefial6 tanto la
estrategia de divulgacién del Congreso
adoptada por el COTS asi como la

los/as

aprobacion de becas para

asistentes.

— Apertura de bolsas de trabajo del 112, libre

ejercicio y peritaje social.

- Planteamiento de una pequefa subida en la
cuota colegial (aun no existe una propuesta de

forma oficial).

www.tsmu.org
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COLECTIVOS ESPECIFICOS

FORMACION EN MATERIA DE
VIOLENCIA DE GENERO

En la revista TSMU n° 10 se publicé un
articulo titulado Dispositivo 112 de atencién
telefébnica a mujer victimas de violencia y/o
agresiones sexualéscon el objeto de que
todas/os los/as colegiados/as conocieran la
existencia de este dispositivo, asi como su

vinculaciéon con el COTS de Murcia.

En Enero y Febrero de este afio se han
celebrado dos cursos formativos en esta materia,
tanto en Murcia como en la zona del Mar
Menor, a los quéan asistido mas de cincuenta
trabajadoras/es socialeguienes han tenido la
de

conocimientos sobre la teoria de la violencia, las

oportunidad formarse o  ampliar
formas de violencia, los recursos especificos
para mujeres victimas, etc. a través de sesiones
guiadas por diversos/as profesionales con
experiencia en la intervencién con este colectivo

de la poblacion.

Una novedad en estos cursos ha sido el
desarrollo de dos sesiones de casos practicos en
las que se ha trabajado, con la supervision de
del

metodologia de intervencién en crisis.

trabajadoras Dispositivo, sobre la

Es importante sefialar que la

participacion en estos cursos (0 en cursos de
ediciones anteriores) ha sido y es requisito
imprescindible para poder optar a la bolsa de

trabajo del dispositivo 112.

6

Con este requisito de exclusion se
pretende garantizar que las/os profesionales,
diplomadas/os en Trabajo Social, que presten
sus servicios al Dispositivo 112 tengan una
formacion especifica basada tanto en los
conocimientos tedricos como en conocimientos

practicos.

Consideramos importante resaltar el
resumen de los contenidos trabajados en los

cursos formativos:

12 Sesion:

1. Consideraciones generales sobre la violencia
de género: definicion, diferenciacion con la
violencia doméstica, tipos, fases, caracteristicas,
mitos..., teoria de género y perspectiva de
género.

2. La Mujer Maltratada. Caracteristicas.

22 Sesion

1. El Instituto de la Mujer de la Region de
Murcia: objetivos, planes de actuacion contra la
violencia. Coordinacién del Dispositivo 112,
entidades que constituyen el dispositivo...

2. Recursos existentes en la Region de Murcia
para mujeres maltratadas (1):

- Dispositivo de Atencion telefénica 24 horas
para Mujeres Maltratadas 112: antecedentes,
dependencia, funcionamiento del Dispositivo.

- Recurso de alojamiento urgente: Centro de

Emergencia.

www.tsmu.org



TSMU

3?2 Sesion:
1. Recursos existentes en la Region de Murcia
(m:

sanitaria, Atencién psicoldgica de emergencia, y

para mujeres maltratadas Atencion
Centros de Atencién a Mujeres Victimas de
Violencia (CAVI).

42 Sesion:

1. Legislacion en materia de violencia de
género: marco normativo nacional y regional,
denuncia por malos tratos, juicio rapido,
juzgados de violencia, orden de proteccion...

2. Recursos existentes en la Regién de Murcia
para mujeres maltratadas (lll): Dispositivos de
los cuerpos y fuerzas de seguridad: SAF, UPAP
y EMUME.

52 Sesion.

1. Prestaciones y ayudas a mujeres victimas de
violencia.

2. Otros recursos de atencidn a mujeres victimas
de violencia: Casas de Acogida Municipales,
Concejalia de Mujer/lgualdad, Pisos tutelados,
APRAMU, ATIME....

62 Sesion:

1. La trabajadora social en el Dispositivo 112 de
Atencion Telefonica a Mujeres Victimas de
Maltrato y Agresiones Sexuales. Intervencién
en crisis. Protocolo de Actuacion del
Dispositivo.

2. La entrevista telefénica.

7°y 82 Sesion:

Casos Practicos I, 11, lI, IV.
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Ponentes:

- DAa. M2 José Belmonte Moiimiplomada en
Trabajo Social, Especialista en Politicas de
Igualdad, Coordinadora Interna y trabajadora
social del Dispositivo 112.

- Diia._ M2 Angeles Lépez Limjdiplomada en

Trabajo Social, trabajadora social del
Dispositivo 112 y coordinadora de la
Asociacion APRAMU.

- Dfia Susana Mufioz GilbelDiplomada en
Trabajo Social, Jefa de Negociado del Instituto
de la Mujer de la Region de Murcia

- Dfia._M2 Carmen Pérez Maigu€nordinadora
del Centro de Emergencia

- Dfia.Aurora de la Pefia AsendiDispositivo

de atencion psicoldgica del Colegio de
Psicologos)

- Dfa. Marina Tourné GarcigMedico de
Familia de la GAP de Murcia, co-autora del
protocolo para la Deteccion y Atencion de la
Violencia de Género en Atencion Primaria).
Dna. Patricia Ruiz Olalla, Trabajadora Social
del CAVI de Santomera.

- Dfia. Silvia Andujar MartinezLicenciada en
Derecho, Abogada de oficio del turno de
violencia doméstica, Abogada del Centro de
Emergencia y de la Asociacion APRAMU.

- Don Javier Baturone Medintefe del SAF de
la Policia Nacional de Murcia,

- Don _Rafael Vela Ballestelefe de la Unidad
de Asistencia y Proteccién contra los Malos
Tratos a Mujeres de la Policia Nacional de
Cartagena.

- D._Juan Don Carlos Ortega Orte§argento
del EMUME de la Guardia Civil de Murcia.

- DAa. Natalia Navarro Ruan@iplomada en
Trabajo Social, Coordinadora de Servicios
Sociales Municipales del Ayuntamiento de Los
Alc4zares.

- Don Mariano Martinez Valverdeenciado en
Derecho, Abogado en el Consejo Municipal de
la Mujer del Excmo. Ayuntamiento de Lorca.

- Dfia. Isabel M# Jiménez Colladoabajadora
Social casa de Acogida de Oblatas,

- Dfia.M2 Carmen Liarte Alcazabiplomada en
Trabajo Social, responsable de la Casa de
Acogida para Mujeres Maltratadas de la
Asociacion ATIME.
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TITULO DE GRADO EN TRABAJO SOCIAL

EL CONSEJO ESTATAL DE COLEGIOS DE
TRABAJADORES SOCIALES Y AASS, Y EL PROCESO

DE ACCESO DEL TITULO

DE DIPLOMADO/A EN

TRABAJO SOCIAL AL TITULO DE GRADO.

Diversas Universidades de Espafia han
implantado este curso escolar €ltulo de

Grado en Trabajo Social.

En la Revista TSMU n° 10 se os
informé a través de un articulo firmado por M2
Paz Garcia-Longoria y Serrano, profesora titular
de la ETS de Murcia, del procedimiento que la
Escuela de Trabajo Social de Murcia esta
implantando para que en el préximo curso
escolar, 2009-2010, se inicie el Titulo de Grado

en Trabajo Social.

Avanzado en este proceso no se puede
perder de vista otro proceso de gran interés para
los profesionales del Trabajo Social: el acceso
de los Diplomados/as en Trabajo Social al
Titulo de Grado.

Desde el Consejo General de Colegios
de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales y concretamente en su Ultima
Asamblea General de Colegios, se acordd
elaborar urdocumentoal respecto.

En esa linea, en la dltima Conferencia
de Directores de Escuelas de Trabajo Social se
propuso la creacion de un grupo de trabajo con
ese fin, en el que el Consejo participara como

estructura profesional.

8

Desde la Conferencia se crea este
grupo de trabajo para elaborar de forma
consensuada, un documento que incluya una
de

procedimientos para que los Diplomados en

serie recomendaciones  sobre los
Trabajo Social accedan al Titulo de Graduado

en Trabajo Social.

Este documento recogeria el marco
general comun de referencia para todas las
Universidades, sin que por ello se pierda la
diferenciacion que debe conllevar la autonomia
universitaria, pero servir de

nos puede

orientacion a todos y todas.

El grupo esta conformado por personas

de ocho Universidades y el Consejo:

- Universidad de Murcia

- Universidad de Alicante

- Universidad de La Laguna

- Universidad Pablo de Olavide (Sevilla)

- Universidad de Comillas (Madrid)

- Universidad de Huelva

- Universidad Complutense de Madrid

- Universidad de Zaragoza

- Consejo General de Colegios de Diplomados

en Trabajo Social y Asistentes Sociales

www.tsmu.org



TSMU

A continuacibn se traslada el

documento inicial proporcionado por el

Consejo General que incluye la informacion
disponible sobre los procedimientos para que
los diplomados en trabajo social accedan al

titulo de Graduado en Trabajo Social.

Se incluye en este instrumento la
informacion disponible hasta el momento sobre
los procedimientos para que los Diplomados en
Trabajo Social accedan al Titulo de Graduado
en Trabajo Social (decir que esta informacion
procede de la legislacion existente, de las
reuniones mantenidas por el Consejo con el
director General de Universidades y de los

documentos previos elaborados por la

Conferencia).

Recomendaciones sobre los
procedimientos para el acceso de

los/as Diplomados/as en Trabajo Social

al titulo de Graduado/a en Trabajo

Social

Conferencia de Directores/as de Centros y
Departamentos de Trabajo Social

Marzo, 2009

1. Presentacion

El trabajo de la Conferencia de
Directores/as de Centros y Departamentos de
Trabajo Social se ha caracterizado desde sus
inicios por el interés en abordar de forma
conjunta todos los temas relacionados con la
formacién en trabajo social en nuestro pais.
Una estrategia que esta produciendo resultados
muy positivos en el proceso de acreditacion de
los titulos de Graduado en Trabajo Social y que
llevé al pleno de
Directores/as de Centros y Departamentos de

la Conferencia de

9

Colegio Oficial
Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales
Region de Murcia

Trabajo Social, en su reunion del dia 6 de
febrero de 2009 a plantearse la conveniencia de
elaborar de forma consensuada un documento
gue recoja una serie de recomendaciones sobre
los procedimientos para el acceso de los
diplomados en trabajo social al titulo de
graduado.

Para ello se cre6 un grupo de trabajo,
formado por representantes
universidades y del Consejo General de
Colegios de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales: Miguel Miranda y Tomasa
Bafiez,

de varias

Universidad de Zaragoza, M? Paz
Garcia Longoria de la Universidad de Murcia,
Asuncion Martinez, de
Alicante, Carmen Barranco de la Universidad
de La Laguna, José Luis Sarasola de la
Universidad Pablo de Olvide, Andrea Capilla y
Blanca Gonzéalez de la Universidad de Huelva,
Aurora Castillo de la Universidad Complutense
y Ana Lima del Consejo General de Colegios de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales.

Los resultados de este trabajo se
presentan en este documento cuyo objetivo es
ofrecer un marco general comun de referencia
sobre los procedimientos para el acceso de los
diplomados en trabajo social al titulo de
graduado para todas las universidades, que
apueste por la calidad de
procurando la convergencia de criterios de las
distintas universidades, todo ello en el respeto
de la autonomia universitaria.

Este documento recogeria el marco
general comun de referencia para todas las
Universidades.
Una

la Universidad de

la ensefanza,

vez estas

recomendaciones

aprobadas
por el pleno de Ila
Conferencia de Directores/as de Centros y
Departamentos de Trabajo Social, seran
enviada por parte de la presidencia de la misma
a todas las universidades; asi como al director

www.tsmu.org
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general de universidades del Ministerio de
Ciencia e Innovacién, quién en la reunién
mantenida con el pleno de la conferencia en
Madrid el dia 6 de febrero de 2009 mostro su
interés por conocer el contenido de las mismas.

2. Marco juridico que regula la puesta en

marcha de los procedimientos para el acceso
de los diplomados en trabajo social al titulo de
graduado

El criterio del Ministerio de Ciencia e
innovacionl en relacion con el establecimiento
y puesta en marcha los procedimientos para el
acceso de los diplomados en trabajo social al
titulo de graduado, es la regulacién de estos
procedimientos debe ser realizada por cada
universidad, teniendo en cuenta la normativa
general. Si bien, para poder poner en marcha
estos procedimientos se debe haber incluido la
intencion de hacerlo en el memoria de solicitud
de verificacion del titulo de Graduado en
Trabajo Social.

El referente juridico en relacién con
esta regulacion es el Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de
oficiales, tanto para la inclusién de estos
procedimientos en la memoria de solicitud de
verificacion del titulo como para su puesta en
marcha.

las ensefianzas universitarias

2.1. Inclusion de los procedimientos para el
acceso de los diplomados en Trabajo Social al
titulo de graduado en la memoria de solicitud
de verificacion del titulo

En el caso de que la memoria estuviera
en proceso de elaboracion todo lo referente a la
puesta en marcha de los procedimientos para el
acceso de los diplomados al titulo de graduado
debe incluirse dentro del apartado 4 de la

10
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misma sobre acceso y admision de estudiantes,
en concreto en el Subaparatado 4.2 sobre las
condiciones o pruebas de acceso especiales.

Si la memoria ya estuviera aprobada y no se
hubiera realizado esta inclusién, sera necesario
hacer una modificacion de la misma, de
acuerdo con lo que dice el articulo 28 del citado
decreto, sobre Modificacion y extincién de los
planes de estudios conducentes a titulos
oficiales:

* Las modificaciones de los planes de estudios a
los que se refiere el presente Real Decreto,
seran aprobadas por las universidades, en la
forma en que determinen sus estatutos o normas
de organizacion y funcionamiento y en su caso,
las correspondientes normativas autonémicas
gue deberan preservar la autonomia académica
de las universidades.

* Dichas modificaciones seran notificadas al
Consejo de Universidades que las enviara a la
ANECA para su valoraciéon. En el supuesto de
gue tales modificaciones no supongan, a juicio
de las comisiones a que se refiere el articulo 25,
un cambio en la naturaleza y objetivos del titulo
inscrito, o hayan transcurrido tres meses sin
pronunciamiento expreso, la Universidad
considerara aceptada su propuesta.

2.2. Puesta en marcha de los procedimientos
para el acceso de los diplomados en trabajo
social al titulo de graduado en la memoria de
solicitud de verificacion del titulo.

El referente juridico en relaciéon con
esta puesta en marcha es el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
la ordenacion de
oficiales. En
disposicion adicional cuarta y el articulo 13
hacen referencia a quienes, estando en posesion
de un titulo oficial de Licenciado, Arquitecto o

las ensefianzas
concreto la

establece
universitarias

www.tsmu.org
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Ingeniero, pretendan acceder a ensefianzas
conducentes a un titulo de Grado.

La Disposicion adicional cuarta se
refiere al efecto de los titulos universitarios
oficiales correspondientes a
ordenaciéon y su apartado primero recoge
textualmente que “Los titulos universitarios
oficiales obtenidos conforme a planes de
estudios anteriores a la entrada en vigor del
presente Real Decreto mantendran todos sus
académicos 'y, en su
profesionales”.

En el apartado tercero de esta misma
disposicion se dice también que “Quienes,
estando en posesion de un titulo oficial de
Diplomado, Arquitecto Técnico o Ingeniero
Técnico, pretendan cursar ensefianzas dirigidas
a la obtencién de un titulo oficial de Grado,
obtendran el reconocimiento de créditos que
proceda con arreglo a lo previsto en el articulo
13 del presente Real Decreto. Los titulados a
que se refiere el parrafo anterior podran
acceder, igualmente, a las ensefianzas oficiales
de Master sin necesidad de requisito adicional
alguno, sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 17.”

El Articulo 13 regula el
reconocimiento de créditos en las ensefianzas
de grado de acuerdo con una serie de criterios.
El tercero de esos criterios hace referencia a
gue el reconocimiento de créditos que no
pertenezcan a la misma rama de conocimiento,
seran
adecuacion
conocimientos
materias cursadas por el estudiante y los
previstos en el plan de estudios o bien que
tengan caracter transversal”

la anterior

efectos caso,

reconocidos “teniendo en cuenta la
entre las competencias 'y

asociados a las restantes

2.3. Recomendaciones para la puesta en
marcha de los procedimientos para el acceso
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de los diplomados en trabajo social al titulo de
graduado.

Desde la Conferencia de Directores/as
de Centros y Departamentos de Trabajo Social
se considera que la regulacién del acceso de los
diplomados en trabajo social al titulo de
graduado es una oportunidad para avanzar y
consolidar la formacion continua de los
trabajadores sociales. Desde este planteamiento
se realizan

sobre

las siguientes recomendaciones
los contenidos y orientacion de la
formacién complementaria, el reconocimiento
de la formaciéon adicional y el reconocimiento
de la experiencia profesional.

3.1. Recomendaciones sobre los contenidos y
orientacién de la formaciéon complementaria.

Se recomienda que el disefio de los
contenidos y la orientacion de la formacion
complementaria a realizar por los diplomados
que quieran acceder al titulo de graduado no
respondan de forma automatica mediante la
aplicacion de tablas de equivalencia de las
asignaturas de planes extinguidos con el plan
nuevo, sino que se tengan en cuenta los
siguientes criterios:

- Importancia de los planteamientos tedricos
y su aplicacion al trabajo social, a través
de modelos de intervencion.

— Utilidad de la investigacion aplicada en el
trabajo social.

— Necesidad de sistematizar la practica
profesional, como medio de mejorar la
calidad de las intervenciones profesionales.

- Plantear el trabajo de fin de grado como
una oportunidad para hacer investigacion
aplicada, mediante el disefio de proyectos
de intervencién y de mejorar la practica, a
través de la sistematizacion de las

intervenciones profesionales.

www.tsmu.org
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- Se
complementaria para acceder el titulo de
graduado no solo en una modalidad
presencial, sino también semipresencial, de
forma que permita la compatibilidad de la
formacién con la vida laboral y familiar.

- Se
estudiantes por grupo se sitle en
horquilla de 50 a 75, de forma que sea
posible el uso de una metodologia de
ensefianza-aprendizaje de
acuerdo con los planteamientos del

- Espacio Europeo de Educacién Superior.

recomienda ofrecer esta formacién

recomienda que el nimero de

una

calidad de

3.2. Recomendaciones sobre el reconocimiento
de la formacion adicional.

Se recomienda reconocer la formacion
adicional realizada a la de la diplomatura en
trabajo social. Si bien en este reconocimiento
hay que tener en cuenta lo establecido por el
marco juridico actual en el que se diferencia:

- Formacion oficial: de acuerdo con el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, si la
formacién es oficial debe
académicamente en el acceso al titulo de
graduado en trabajo social. Si bien, en el
Decreto no queda claro si este
reconocimiento se realizara de forma
automatica o previa comprobacién de que
las competencias para las que capacita y
los contenidos se adecuan a los del titulo de
Graduado en Trabajo Social-

— Estudios Propios de cada universidad: de
acuerdo con el criterio del Ministerio de
Ciencia e formacion
adicional a la diplomatura en trabajo
social que sean estudios propios de cada
universidad se reconocerd como parte de la
experiencia profesional.

reconocerse

Innovacion la
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3.3. Recomendaciones sobre el reconocimiento
de la experiencia profesional.

Se recomienda el reconocimiento de la
experiencia profesional en los procedimientos
de acceso de los diplomados al titulo de
graduado. En la experiencia profesional se
la experiencia profesional como
trabajador social, la experiencia docente, la
realizacion de investigaciones, la realizacién de
publicaciones y la tutela de practicas externas
estudiantes de trabajo social.

Se recomienda que las universidades
pidan como justificante de acreditacion de la
experiencia profesional de trabajo social la
siguiente documentacion:

— La historia de vida laboral en la que debe
haber constancia del puesto de trabajo
ocupado y de
ocupacion.

— Un certificado de las
profesionales desarrolladas en el puesto de
trabajo que deber ir firmado por la persona
gue ostente la Representacion juridica de la
entidad empleadora.

Se recomienda que la valoracion de la
experiencia tenga un
reconocimiento académico de como maximo 30
créditos ECTS.

De acuerdo con el criterio del Ministerio
de Ciencia e Innovacion este reconocimiento no
puede ser automatico hasta que se publique el
Marco de Cualificaciones que esta en proceso
de elaboracién por parte del ministerio en el
momento actual.

incluiran:

la duracibn de esta

funciones

profesional

La valoracion de esta experiencia sera
realizada por cada universidad mediante el
establecimiento de los procedimientos de
acreditacion y de valoracion de méritos que
estime oportuno. No obstante, se recomienda a
las universidades utilizar los siguientes criterios
para valorar la experiencia profesional:

www.tsmu.org
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Experiencia profesional de menos de 2
afilos no serd reconocida a efectos
académicos, por tanto estas personas
deberan realizar una  formacion
complementaria de 60 créditos ECTS.
Experiencia profesional entre 2 y 5 afios,
tendra un reconocimiento académico de
como maximo 15 créditos ECTS, que se
distribuiran de la siguiente forma:

0 Se reconoceran hasta un maximo
de 5 créditos ECTS por la
experiencia profesional
acreditada.

0 Se reconoceran hasta un maximo
de 10 créditos ECTS por la
formacién adicional no oficial, la
experiencia docente, la tutela de
préacticas externas de estudiantes r
Realizacion de investigaciones 'y
de las publicaciones.

Colegio Oficial
Diplomados en Trabajo Social y
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Region de Murcia

Experiencia profesional de mas de 5
afos, tendra un reconocimiento
académico de como maximo 30
créditos ECTS que se distribuiran de la
siguiente forma:

o

Se reconoceran hasta un maximo
de 10 créditos ECTS por la
experiencia profesional
acreditada.

Se reconoceran hasta un maximo
de 20 créditos ECTS por la
formacién adicional no oficial, la
experiencia docente, de tutela
practicas externas de estudiantes,
la realizacion de investigaciones y
las publicaciones

ESPACIO PUBLICITARIO DISPONIBLE - ESPACIO PUBLICITARIO DISPONIBLE

ZQuiere insertar aquf su

FUBLICIDAD?

Para anunciarse en nuestra revista, contacte con el
Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales de la Regién de Murcia
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Teléfono: 968 284 820
Fax: 968 295 307
E-mail: murcio@cgtrabajosocial.es
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FIEINOJSIQ ORI LIHTENd OloVdS

Direccion: C/ San Antén, 21 - 1° H - 30009 - Murcia

EsSPACIO PUBLICITARIO DISPONIELE - ESPACIO PUBLICITARIO DISPONIBLE
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DEPENDENCIA

I FORO NACIONAL DE DERECHOS
SOCIALES Y DEPENDENCIA.

Monica Lopez Lopez. Como ideas principales de este Foro
Diplomada en Trabajo Social se destacan las siguientes aportaciones,
Colegiada 30/744. ) )

M2 Carmen Pérez Garcia. realizadas por expertos en la materia:
Diplomada en trabajo Social.

Colegiada 30/679

»PILAR RODRIGUEZ RODRIGUEZ,

Con fecha 23 de Enero del 2009, tuvo DIRECTORA DEL IMSERSO.

lugar en el salén de actos de la IMSERSQ] el
Foro Nacional de Derechos Sociales y
Dependencias“ANALISIS DE LA PUESTA
EN MARCHA DE SERVICIOS Y
PRESTACIONES”", organizado por el Consejo

General de Colegios Oficiales de Diplomados

Destaca que en Espafia hay 450.000 personas
con grado de dependencia reconocido, y que se
deben evitar diferencias en el acceso segun las
comunidades auténomas.

En cuanto a servicios sociales, se ha creado el

en Trabajo Social y Asistentes Sociales (el ) . . .
) y ( Observatorio Nacional de Servicios Sociales,

COTS de Murcia fue representado en este 5
como herramienta de analisis y debate de

evento por las dos vocales que realizan este - .
servicios sociales.

articulo).

> MANUEL JOSE CALZADA MIER,
DIRECTOR DE SERVICIOS A LA
CIUDADANIA DE LA FEDERACION
ESPANOLA DE  MUNICIPIOS Y
PROVINCIAS (FEMP).

El objetivo principal de este Foro fue el
analisis del impacto de la Ley de Autonomia
Personal y Atencidn a las Personas en Situacion
de Dependencia en los Servicios Sociales,
creando un espacio para la reflexion, el analisis
y las buenas practicas, facilitando un espacio de

Nos recuerda quea FEMP tiene un_Convenio

encuentro abierto a los y las profesionales que .
y P q con el Consejo Generaldesde el 11 de

trabajan en el campo de los Servicios Sociales, . ) . .
noviembre, cuyes fines son realizar Acciones

desarrollando vias de intercambio 'y . . .
Formativas Conjuntasen concreto: estudios e

participacion, y estableciendo el compromiso de . L, . L
investigacion, formacioén, publicaciones,

mejora. . -
consultoria y apoyo técnico.

14
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El objetivo principal consiste en facilitar la
formacién a administraciones locales, pues pese
a los esfuerzos realizados por SS.SS, se presta

una cobertura insuficiente de SS.SS.

»PEDRO ZEROLO, CONCEJAL DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID.
SECRETARIO DE  MOVIMIENTOS
SOCIALES Y RELACIONES CON LAS
ONG’S.

Expresa, que en tema de Derechos Sociales, y
en concreto, con la Ley de la Dependencia,
Espafia se estd convirtiendo en un referente,

construyendo el_cuarto pilar del estado de

bienestarel Sistema de Dependencia Publico.

>»JUAN CARLOS MATO GOMEZ,
DIRECTOR GENERAL DE POLITICA
SOCIAL.

Destaca que los/as Trabajadores/as Sociales
somos un factor esencial en la creacion y
coherencia de los Servicios Sociales vy
Dependencia.

La Ley de Dependencia se inspira en la
creciente demanda de la ciudadania de derechos
sociales.

En Navarra y Catalufia se ha implantado ya la

Cartera de servicios.

> ANA LIMA FERNANDEZ, PRESIDENTA

DEL CONSEJO GENERAL DE TRABAJO
SOCIAL.

Hace una reflexion sobre la trayectoria del
Consejo General en la historia del Trabajo

Social:
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— Il Jornadas Nacionales en Pamplona,
de

reconceptualizacion del Trabajo, donde se

impregnas en espiritu
redefine éste como agente de cambio social.

— 1970: de beneficencia publica pasamos a
asistencia social.

- Vi

milenio: Renta Minima de Insercion y

Congreso: manifiesto del nuevo
Sistema Publico

— Congreso de Talavera. Universalizacion de
Servicios Sociales.
Participacion en el desarrollo de la Ley de
Violencia de Género
Participacion en el desarrollo de leyes de
Servicios Sociales de CC.AA.: se comienza
por una plataforma donde se pide una Ley
marco de SS.SS.
Participacion en el desarrollo de la Ley de

Dependencia: hay gue definir muy bien los

derechos subjetivos, sin olvidar los

servicios sociales
2008: se cumplen 25 afios como Colegio y

Consejo General de Trabajadores Sociales.

> M2 JESUS BREZNES Y LUIS BARRIGA,
TRABAJADORES SOCIALES.

Realizan un andlisis exhaustivo de la Ley de
Dependencia, ya que respecto a su efectividad,
encuentran tres puntos criticos, destacando que
existen 18 contextos organizativos diferentes
gue dan lugar a 18 espacios de derechos y
limitaciones diferentes.

En cuanto a los puntos débiles de la ley, y que
merecen debate por parte de los actores sociales,

destacan: |) los procedimientos de valoracion.,

www.tsmu.org
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2) la provision real de servicios .y 3) la

financiacion del sistema.

1. PROBLEMAS DEL PROCEDIMIENTO:

= Existe retraso injustificable ante la
ciudadania entre la solicitud y la entrega
real de servicio o prestacion transcurren, en
ocasiones, incluso més de 12 meses

* No todas las comunidades autonomas han
establecido los procedimientos con

claridad y compromiso.

= Existen contradicciones entre el Baremo

Colegio Oficial
Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales
Region de Murcia

2. PROBLEMAS EN LA PROVISION DE
SERVICIOS Y PRESTACIONES.

- No hay recursos (servicios) suficientes

Muchas Comunidades Auténomas se han
limitado a “transferir’ a sus usuarios/as de
servicios al SAAD sin incrementar la cobertura.
IMSERSO, Marzo de

2009, de personas dependientes gue perciben

Datos generales del

servicio o prestacion:

de Valoracion de la Dependencia y el SERVICIO | PERSONAS | PRESTACION | PERSONAS
. P . Cuidado
Informe de Salud (Segun analisis realizado por TeERSsErEE 11.096 - 129.151
amiliar
Toni_Rivero, Instituto del Envejecimiento de la
. . ot Vinculada al
Universidad de Barcelona, en base a datos oficies SAD 36.722 o 17.944
IMSERSO) el Baremo de Valoraciéon de la Servicio
. - Centro de dia
Dependencia  especifico para personas con 13.932 ; ;
discapacidad mental y enfermedad mental se habia yes meEne ARl
aplicado a un 52%, y en un 1/3 no aparecia en el 68.036 personal 210
Informe Médico sin ninguna razén para hacerlo. Rzt
L] En cuanto a personas con informe de salud, que Total 129.786 Total 147.305

incluye trastorno mental, se ha aplicado el baremo

general no el especifico.
= Hay problemas con la formacién de
valoradores. Sélo en Castilla y Ledn son
Trabajadores Sociales los que realizan la
valoracion.
= Es discutible la igualdad en el criterio
aplicado por los valoradores.
= En ocasiones sesomete al o a la
ciudadano/a durante muchos meses al
juicio de mas de tres profesionalesSe
debe hacer un gran esfuerzo en reducir el
tiempo de reconocimiento del grado de

dependencia (menos de 6 meses).

16

Solo 259 personas estan incluidas en servicios

de promocién y prevencion.

= Prevalecen las prestaciones econdmigas
por encima de los servicios. Esto muestra la
insuficiente cobertura que existe en
Servicios. El servicio de promocion de
autonomia y prevencién no existe.

= ;Como interpretar que solo el 6%

(36.000 personas) hayan optado por la

teleasistencia (Unico servicio compatible

con los demas en todos los territorios?)

www.tsmu.org
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ALGUNAS CONCLUSIONES

Los servicios en manos de las
administraciones locales son
practicamente  residuales como
opcion hasta ahora: 8,17 % el SAD y el
3,10 % en centro de dia y noche.

Urge que las Comunidades
Auténomas pacten con las Entidades
Locales en el sentido de
homogeneizar formas de acceso y los
contenidos de estos servicios.

Ocho Comunidades Auténomas no
han puesto el acceso del Servicio de
Ayuda a Domicilio para personas

con Dependencia.

SOBRE LOS SERVICIOS RESIDENCIALES

.Se han creado nuevas plazas de
residencia, o nos hemos limitado a
modificar el modo de financiar las

plazas que ya teniamos ocupadas?

¢Se estd promocionando mas las

ayudas econdmicas por no tener

servicios para dar?

APRECIACIONES

Incompatibilidad entre servicios, ha
de ser claramente revisada en aras a
proporcionar una atencién razonable.

En los territorios donde se ha
integrado el SAAD en el sistema
normalizado de servicios socialese
producen menos irracionalidades vy las
personas cuentan con un profesional de

referencia.
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= También se establece un mejor
posicionamiento para incorporar los
servicios en manos de las entidades

locales.

PRESTACIONES ECONOMICAS

= Cuidado en el hogar 30 % de
resolucién de PIA (y era excepcional).
Se debe comprobar que se cumple el
objetivo con el que se cred: atencion a
la dependencia, calidad de vida, mas
autonomia...

= Vinculada al servicio: s6lo un 3% de
personas han solicitado esta Prestacion.
Minimo de financiacién. Sélo puede
optar quien tenga recursos econémicos.

= Asistencia personal: esta prestacion
nacio ya condenada (impacto 0,5%).
Escasa financiacion publica, y hay que
incorporar los costes de seguridad

social del cuidador.

APORTACION DEL USUARIO

No todas las Comunidades Auténomas han
establecido minimos de financiacion publica.
Donde no ha sido asi se dan citaciones de que la

financiacién es de 0 €.

LO QUE SE REQUIERE DE LAS CC.AA
- Agilizacién de procedimientos.
- Flexibilizacion.
- Compatibilidad de Servicios vy
Prestaciones.
- Inversién en la ampliacion de la
oferta de servicios elaborar urPlan

de Equipamiento de Servicios Sociales.

www.tsmu.org



TSMU

LO QUE SE REQUIERE DE
ENTIDADES LOCALES

- Que pongan sus recursos al servicio de

LAS

unsistema de acceso unificado.

LO QUE REQUIERE DE LOS Y LAS
PROFESIONALES

Compromiso explicito y cotidiano en la mejora
de la aplicacién de la Ley, que abrié un proceso
de universalizacibn de SS.SS. largamente
deseado y necesario.

Desde el recuerdo y orgullo de ser un colectivo
profesional que impuls6é y trabajé en la
Construccion del sistema de SS.SS. en Espafia y
desde el saber, que lleva consigo la informacion

que os aportan los ciudadano

»INMACULADA RANDEZ LOPEZ,
DIRECTORA ASUNTOS SOCIALES DE
NAVARRA.

Nos recuerda que con la ley de dependencia se
pasa de un sistema asistencialista a un sistema
garantista, donde se equipara el sistema de
donde se equipara el sistema de servicios
sociales con el sistema educativo y sanitario.

18
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La cartera de servicios, que ya funciona en

Navarra, reconoce servicios minimos, en
concreto, tiene 90 prestaciones garantizadas
presupuestariamente y 50 prestaciones no
garantizadas, segun presupuesto. De éstas, el
70% son servicios, y el 30% prestaciones

econdmicas, pues se priorizan los servicios.

En caso de enfermedad mental, el derecho
subjetivo lo da el reconocimiento del grado de

minusvalia. Ej. Con un 33%, se tiene derecho

subjetivo a un servicio concreto.

Se apuesta por la incorporacién de la iniciativa

privada en el sistema publico.

» CARMEN GONZALEZ VAZQUEZ-DEL
COLEGIO DE TRABAJO SOCIAL DE
BIZKAIA,
programa de prevencion ZAINDUZ.

nos explica la gran novedad, El

Las conclusiones del Foro, se encuentran en la

Pagina del Consejo General, en concreto en:

http://www.cgtrabajosocial.es/index.php?option

=com_content&task=view&id=329&Itemid=1

www.tsmu.org



TSMU

Colegio Oficial
Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales
Region de Murcia

CONSEJO GENERAL

XI CONGRESO ESTATAL DE TRABAJO SOCIAL:
“SENTIDO Y SENTIDOS”

Como os hemos ido adelantando en los
Ultimos meses, el 06, 07 y 08 de Mayo se
celebré en Zaragoza el XI Congreso Estatal de
Trabajo Social.

Al Congreso asistieron mas de 1.200
profesionales de los cuales un grupo de mas de
veinte personas eran profesionales y estudiantes
de Trabajo Social de la Region de Murcia.

Son muchos los conceptos
(re)aprendidos, las experiencias profesionales a
tener en cuenta, y las vivencias experimentadas,
y por ello el grupo de profesionales de la Region
que tuvimos la oportunidad de acudir a este
evento estatal nos vamos a comenzar a reunir

para intercambiar informacién y experiencias.

Este grupo no es cerrado sino que todas
y todos las y los profesionales que querais
participar tenéis las puertas abiertas para lo que
s6lo es necesario que 0S pongais en contacto

con el Colegio.

En la préxima revista TSMU
compartiremos con vosotros y vosotras las
conclusiones oficiales del Congreso asi como os
trasladaremos cuestiones concretas de lo

trabajado.

Para contagiaros de nuestro entusiasmo
0s vamos a “lanzar” algunas de las posibles

reflexiones:

19

Necesidad de la supervision entre
iguales.

Importancia de la formacién continua y
de seguir incidiendo en el nexo de
unién entre la teoria y la praxis.

Titulo de Graduado/a en Trabajo Social
como una gran oportunidad.

Aplicacion de los cincos sentidos de
forma  activa, participativa vy
respetuosa.

El sexto sentido como “intuicion”.
Situacion de crisis como oportunidad
de realizar cambios sociales favorables.
La importancia de la figura del
profesional en Trabajo Social en una
situacién socioeconémica como la que
existe actualmente.

La necesidad de aplicar el sentido
comun y el sentido del humor en la
practica profesional y siempre
respetando el Codigo Deontolégico de
la profesion.

Punto y seguido jOs esperamos!

P

X1 Congreso Estatal de Trabajo Social
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OPINIONES Y EXPERIENCIAS

“SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS
INMIGRANTES CON ENFERMEDAD MENTAL”"
FEAFES REGION DE MURCIA

Dentro de Espafia, es la Region de
Beatriz Rives Espinosa.
Trabajadora Social de FEAFES Murcia,
Colegiada 30/831 donde se ha generado un mayor incremento de

Murcia una de las Comunidades Auténomas

. . la poblacion inmigrante en los Gltimos afios.
La Federacion Murciana de P 9

Asociaciones de Familiares y Personas con
Atendiendo al &mbito de lassalud

Enfermedad
Mental SERVICIO DE ATENCION A mental, se estima, que alrededor del 50% de las
ental nace a| “prrsONAS INMIGRANTES o
trave del CON personas inmigrantes pueden llegar a padecer
raves e ENFERMEDAD MENTAL M
INFORMACION Y ASESORAMIENTO algun tipo de trastorno mental a los dos o tres

impulso de las

distintas aflos de su llegada a Espafia. Algunas de las

o patologias desarrolladas en dicha poblacion son
asociaciones

que, desde los los trastornos de ansiedad, la depresién y el ya

conocido Sindrome de Ulises, entre otros.
Por todo ello, desde FEAFES se puso

afios ochenta,

trabajan en

en marcha el “Servicio de Atencién a Personas
nuestra

sesidoos sob3iesosesravsss sasichis s Inmigrantes con Enfermedad Mental” en el
2007.

comunidad a
favor de los derechos y la mejora de la calidad

de vida de las personas con enfermedad mental
FACTORES DE VULNERABILIDAD EN

PERSONAS INMIGRANTES

y sus familias.

Desde hace ya algunos afios, Espafia se

. - . Se refiere a aquellos factores
ha convertido en lugar de recepcion y acogida

N condicionantes que van a provocar que las
de personas inmigrantes, que en busca de una

: . . ersonas inmigrantes tengan mayor
mejora en su calidad de vida han comenzado a P 9 9 y

formar parte de la sociedad espafiola. Sus probabilidad de padecer una  enfermedad

. . . mental. Nos referimos a:
lugares de procedencia son variados y el nimero

. 1.La experiencia migratoria representa una
aumenta de forma considerable con el paso del P 9 P

tiempo vivencia intensa cargada de cambios que afectan

a la persona emocional y psicolégicamente.

20
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2.El duelo migratorio: asumir la pérdida de la
cercania de los familiares y amigos, asi como
del pais de origen supone la elaboracion de un
duelo constante y recurrente.

3.Afrontar el choque cultural que conlleva una
fuerte carga emocional y pone en marcha el uso
de defensas psicolégicas que van a interferir en
el proceso de integracién de la persona, al
distorsionar la realidad.

4.Aprender a orientarse y conocer el nuevo
medio social, laboral, cultural al que se enfrenta;
lo que conlleva a reorganizar sus esquemas
mentales de la nueva realidad.

5.El aprendizaje de un nuevo idioma y el
cambio de pensamiento que ello implica.

6.Las presiones, expectativas y exigencias de
logros y objetivos frecuentemente poco
realistas, establecidos antes de emigrar.

7.Los tramites y limitaciones administrativas
respecto a la consecucién de documentacion.

8.La situacién laboral inestable y precaria.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA
- Informar al colectivo de personas
inmigrantes acerca de la enfermedad
mental.

- Orientar a personas inmigrantes sobre
los servicios que se ofrecen en las
asociaciones de FEAFES y en la propia
Federacion, con el fin de facilitarles su
integracion social.

- Formar e informar al colectivo sobre

factores de riesgo que influyen en el

desarrollo de una enfermedad mental.

21

- Atender en el propio domicilio a las
personas inmigrantes con enfermedad
mental, residentes en la Regién de
Murcia que en determinadas
circunstancias de aislamiento rechazan
tratamiento.

- Intervenir de manera directa en los
casos de ayuda a domicilio, o
derivarlos a otros recursos
institucionales de la zona.

- Promocionar el movimiento asociativo

entre este colectivo.

Con todo ello, se pretende poder dar cabida
a las necesidades de las personas inmigrantes
con enfermedad mental, para que puedan luchar
por su normalizacion e integracion en la

sociedad.

Hoy dia FEAFES Region de Murcia cuenta
con 10 Asociaciones Federadas por distintos
puntos de la Regidn, trabajando en el ambito de

la Salud mental.

AFEMCE, Cieza: 968.76.08.48
AFEMNOR, Caravaca: 968.70.09.66
AFEMTO, Totana: 968.42.01.09
AFEMY, Yecla: 968.79.15.51
AFES, Murcia: 968.23.26.50
AFESMO, Molina: 968.64.53.87
APICES, Cartagena: 968.16.92.15
ASOFEM, Lorca: 968.47.11.80
AFEMAC, Aguilas: 968.10.93.85
AFEMAR, Mar Menor: 636.206.108

& FEMAC
FEAFES REGION DE MURCIA
C/ CIGARRAL, N° 6 BAJO 30003- MURCIA
TELF: 968.23.29.19
FAX: 968.90.75.85

E-mail: info@feafesmurcia.com

www.feafesmurcia.com
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OPINIONES Y EXPERIENCIAS

JORNADAS ESTATALES SOBRE PERSONAS
SIN HOGAR EN INMIGRACION

Javier Morales Ortiz
Gerente de Programas Sociales de la Fundacion
RAIS en Murcia

Las personas inmigrantes vienen a
nuestro pais en busca de oportunidades, de una
vida mejor, huyendo de la guerra o de la
pobreza. Sin embargo, aqui se encuentran con
numerosas barreras (legal, cultural, idioma, falta
de trabajo, vivienda...).

Hay quien es capaz de superar las
dificultades y consiguen, poco a poco, con los
apoyos necesarios, avanzar y “reconstruir’ su
proyecto migratorio de forma exitosa. Pero qué
pasa con quién no es capaz de superar las
barreras y dificultades. Hablamos de personas
inmigrantes que se van quedando atras, en el
camino, en los margenes. Apresadas entre la
fuerza que les hizo salir de sus paises de origen
y las barreras que les impiden seguir avanzando.
Personas que, si terminan viviendo en la calle o
en infraviviendas, tienen alto riesgo de iniciar
consumos de alcohol, tener problemas de salud,
de sufrir procesos de aislamiento, de que se
debiliten sus redes sociales...

Personas que se pueden ven inmersas
en una bola de nieve que cada vez es mas
grande y mas inabarcable. Personas que pasan
de ser “simplemente” inmigrantes econémicos,

para convertirse en personas sin hogar.
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Esta fue la tematica en la que se queria
profundizar en las Jornadas Estatales sobre
Personas sin hogar e Inmigracion, celebradas en

Murcia en octubre de 2008.

Durante los dos dias que duraron las
Jornadas, tuvimos la oportunidad de escuchar a
importantes figuras del ambito universitario,
investigador y social de nuestro pais.

El profesor de la Universidad de
Valencia Ximo Garcia Roca, con amplia
experiencia en el campo de lo social y de las
migraciones abri6 las Jornadas con una
“La

inmigracion y la exclusién social”. Garcia Roca

interesantisima  conferencia titulada
puso el acento en los mecanismos de exclusion
de la poblacién inmigrante y en los procesos
que producimos para generarla: La reduccion
del inmigrante a extranjero y a la simple mano
de obra, el viaje, las vias de entrada a la
ciudadania, la negacién del derecho a una
participacion plena...

Francisco

El  profesor Collazos,

psiquiatra responsable del Programa de
Psiquiatria ~ Transcultural del Hospital
Universitari Vall d'Hebron de Barcelona,

profundizé en la necesidad de transformar
nuestros servicios sanitarios para adaptarlos

(accesibilidad) a las nuevas realidades sociales.

www.tsmu.org
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También contamos con numerosas

experiencias e entidades publicas
(Ayuntamiento de Murcia, de Cartagena, de
Madrid...) que explicaron su experiencia en este

campo, aportando datos de atencién desde los

servicios publicos municipales, analizando
dificultades y retos de futuro.
Asi mismo, numerosas entidades

sociales de la ciudad de Murcia pudimos
comunicar nuestros proyectos y experiencias de
trabajo a través de fichas de actuaciones que se
repartieron a todos los asistentes a las Jornadas.
Para la Fundacién RAIS, ha sido un

privilegio poder participar en la organizacion de

estas Jornadas. Desde nuestra entidad
trabajamos con personas inmigrantes en
situacion de exclusibn y nos preocupa

profundamente la situacién de aquellas personas
en situacion de mayor vulnerabilidad o riesgo de
exclusion.

Somos conscientes de la necesidad de
cambiar nuestra manera de intervenir. Es decir,
el esquema clasico de un profesional que esta a
la “espera” de que persona realice una demanda
para gestionar un recurso o intentar cubrir una
necesidad, se rompe en el momento en el que
Nnos acercamos a personas muy gravemente
excluidas. Hablamos de personas inmigrantes
con problemas de salud mental, de consumo de
alcohol, en situacién de calle, con importantes
problemas psicoldgicos, personas que viven en
asentamientos (con la complejidad que suponen
de cara a la intervencién en ellos). Cada dia
mas, detectamos la necesidad de cambiar y

adaptar nuestro modelo de intervencion.
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Por ese motivo fueron tan

enriquecedoras estas Jornadas, porque nos
permitieron conocer experiencias de trabajo en

parques y en asentamientos, a través del trabajo
de calle, experiencias centradas en el ambito de
la drogadiccién, proyectos especificos para

personas inmigrantes con problemas de salud
mental, proyectos para temas de prevencién de
VIH.

Las Jornadas Estatales sobre Personas
sin Hogar en Inmigracion fueron organizadas
por Obra Social CAM y la Comisibn PSH
Murcia.

La Comision PSH Murcia se cre6 en
junio de 2004 como grupo de trabajo constituido
por representantes de la mayoria de entidades
gue desarrollan proyectos y programas de
atencion a personas sin hogar en el municipio de
La

Fundacién

Murcia: Solidarios para el Desarrollo,
Huertecica, Traperos de Emads,
RAIS. También participan en la comision
distintos profesionales y personas conocedoras
de la situacion de este colectivo en calidad de
expertos y colaboradores.

La Comisién no tiene entidad juridica
como tal, si bien se ha configurado como un
espacio dirigido a la coordinacion entre
entidades y profesionales, el andlisis de la
realidad y la sensibilizacidn social respecto a la
situaciébn de aquellas personas que sufren
exclusién extrema y se encuentran sin hogar en
Murcia.

Para mas informacion:

www.fundacionrais.org

raismurcia@rais-tc.org

www.tsmu.org



TSMU

Colegio Oficial
Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales
Region de Murcia

ESTRATEGIAS, HERRAMIENTAS E
INSTRUMENTOS EN TRABAJO SOCIAL

TECNICAS UTILIZADAS EN TRABAJO SOCIAL:
LA ENTREVISTA DOMICILIARIA

Antonia Sanchez Urios

Profesora Titular

Escuela Universitaria de Trabajo Social.
Colegiada n° 30/373

1. Historia y fundamentacion.
Una de las técnicas mas utilizadas por los
“entrevista

trabajadores  sociales es la

domiciliaria”*, por el contrario es escasa la
literatura profesional dedicada a este instrumento
bésico.

Para Ander Egg lantrevista domiciliaria
en Servicios Sociales “es aquella visita que
realiza el trabajador social a un hogar tratando de
tomar contacto con la persona y/o su familia, en
el lugar donde vive, con fines de investigacion,
tratamiento, ayuda o asesoramiento” (Ander Egg,
1981: 374)

En la Historia de la Accion Social
encontramos una larga trayectoria de actividades
caritativas, benéficas y filantropicas destinadas a
socorrer las necesidades humanas.

La visita en el domicilio tiene una
trayectoria muy dilatada en la Historia de la
en 1880,

las obras de Concepcion Arenal

Accién Social. En nuestro pais,
encontramos
entre las que destacamos “El visitador del preso”,
“El visitador del pobre”. En 1953 se cred en
Barcelona la Escuela de Visitadores Sociales

Psiquiatricos, con el fin de poder efectuar una

1 Preferimos el término “entrevista domiciliaria”
frente a la denominacion de “visita domiciliaria”
gue presenta un caracter mas coloquial.

accion educativa que con los afios redundaria en
una evolucion de las formas de intervencién mas
adecuada.

En Francia existia una especializacién
profesional que se denominabanfermeras
visitadorashasta la fusion en 1938 con el cuerpo
de asistentes sociales. Esta fusion cambi6
radicalmente la fisonomia del cuerpo profesional
de los asistentes sociales mas proximos a la
beneficencia y a la accion militante de tipo
confesional; por el contrario las enfermeras
visitadoras se encuadraban, fundamentalmente,
en el sector publico y tenian un caracter mas
profesional (Robertis, 1992.)

En las ultimas décadas los profesionales
sociales han considerado kntrevista en el
domicilio como una estrategia basica para la
obtencién de informacion, a pesar que el
profesional se encuentra en un lugar desconocido
y en situaciones familiares que, muchas veces,
dificultan el trabajo. Por el contrario, el
cliente/usuario se encuentra en su ambiente, se
controla la relacion,

muestra mas natural,

aumenta su seguridad, tanto en el nivel

estructural y de funcionamiento como a nivel
psicoldgico (Valbuena, 1995).

Consideramos que la entrevista
domiciliaria es una técnica basica para conocer a
la familia en su entorno socio-ambiental. Asi

mismo nos permite captar la relacion del
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individuo y la familia, y conocer el medio donde
vive.
Es tener

importante presente que el

conocimiento de la realidad no es del todo
objetivo, ya que la presencia del profesional
condiciona a la familia (Sanchez Urios, 2006).

El profesional debe tener la capacidad de
amoldarse a las caracteristicas de la familia,
estableciendo con ellas un equilibrio entre
acercamiento-distancia, que favorezca en todo
momento la intervencién. La implicacion en la
familia debe medirse constantemente: no se es un
familiar, tampoco un extrafio; en cualquier caso
se debe mantener la habilidad profesional que nos
permita aumentar nuestra informacion sobre
aquellos objetivos que se persigan (Séanchez

Urios, op.ult.cit.)

2. Estrategias de Intervencion Domiciliaria

La finalidad de

marcara las estrategias a tener en cuenta, el

leentrevista domiciliaria
enfoque es diferente  segun la fase del proceso

metodologico en la que  nos encontremos:

investigacion -  diagndstico,  intervencion,
evaluacion. También depende del objetivo que se
persiga:  educacion, asistencia  sanitaria,
problemas con el entorno, etc.

Algunos autores sefialan la conveniencia
de su utlizacion en la intervencion con
determinadas tipologias de familias que pueden
presentar resistencias para acudir al Servicio, as
como en todas aquellas situaciones en las que se
esté trabajando algin problema concreto de
organizacién familiar (Coletti, 1995; Tolson,

Reid et Garvin, 1994).
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En cualquier caso, la entrevista

domiciliaria debe tener en cuenta las siguientes

caracteristicas (Valbuena, op.cit):

- Flexibilidad. Adaptarse a las posibilidades
de la familia.

- Mantener distancia apropiada. Hacer uso de

la habilidad profesional necesaria para no

mostrar ni  frialdad excesiva ni un
amiguismo hipdcrita.

- No tomar notas.

- Prever momentos para los nifios.

- Planificar espacios. Para obtener

informacion, poder observar, entrevistar a
los diferentes miembros de la familia.

- Delimitar los plazos de intervencion.
Reflexionar de antemano los objetivos de la
entrevista domiciliaria.

- Observar la comunicacién analdgica.

- Reforzar los aspectos positivos.

Estas estrategias deben posibilitar al
profesional el analisis de la situacion atendiemdo
los siguientes aspectos:

- Con qué criterios educativos se desarrolla
la vida cotidiana en el hogar.

- Cuales son las pautas de conducta,

normas y valores, y cémo se
transmiten.
- Qué potencialidades y deficiencias

conforman el mundo relacional de la
familia, como incide en el desarrollo de
los nifios.

- Qué capacidades y habilidades posee la
familia para afrontar los problemas en la

cotidiana.

www.tsmu.org
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- Andlisis de las necesidades de la familia. El trabajador debe tener en cuenta algunos

- I . aspectos de la entrevista domiciliaria (Valbuena,
La técnica principal de la entrevista

domiciliaria es la observacion obtenida dentro op.cit):

de la realidad; asi podemos obtener mas - Planificacion de horarios y cita previa.

. L . - Periodicidad y tiempos de intervencion.
informacion sobre:

. o Lo - Lafamilia debe conocer con que objetivo
- Caracteristicas de la vivienda: nimero de

metros, condiciones de habitabilidad, acude el profesional.

equipamientos, adecuacion de los espacios.

o P Por dltimo, queremos sefalar algunos
- Organizacion doméstica: limpieza, orden y

o elementos esenciales para un 6ptimo desarrollo de
aseo de la vivienda.

- C o la entrevista en el domicilio, como son:
- Habitos higiénico-sanitarios 'y de
alimentacion. — Motivacidn por parte del Trabajador

- Las conductas y comportamientos de los Social y la familia.

miembros en su propio ambiente. - Consenso en visitas y horarios.

- Las normas, pautas y roles de — Disefio previo de cada entrevista.

funcionamiento familiar. - Respeto absoluto a los valores y cultura

- Las gratificaciones, limites y obstaculos. de la familia.

- Las interacciones entre sus miembros. - La tendencia manifestada por parte del

- Datos relativos al entorno o medio social. trabajador social a reforzar lo positivo.
- Las relaciones de la familia con el mundo - Empatizar con la familia.
exterior.
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EL RINCON DEL/LA COLEGIADO/A

GRUPO DE TRABAJO DE DEPENDENCIA

Como se viene informando a través de la Agenda Balntme se envia por mail, desde el Colegio
Oficial de Diplomados en Trabajo Social y AsistenBociales de la Region de Murcia estamos imputsand
un grupo de trabajo sobBEPENDENCIA.

Ya se han realizado varias reuniones, por lo queugres participar enlas mismas, hacer
propuestas, intercambiar informacion... te espesamees nos seras de gran ayuda. Puedes hadegas |
tus sugerencias por e-mail tsmu@tsmu.grp unirte a las siguientes reuniones (a travddadagenda
semanal se convocan estas reuniones).

Esperamos que la propuesta sea de tu interés gdexgmos de antemano tu colaboracion y

participacion. Un cordial saludo.

Maria Carmen Pérez y Monica Lépez. Vocales del Ae®ependencia.

GRUPOS DE TRABAJO DE PERITAJES.

Un objetivo a corto plazo del COTS es crear upgro varios grupos de trabajo sobre los peritajes

sociales que pueden realizar los profesionales udstra profesion formados y capacitados/as para su
elaboracion.

Al frente de este grupo o de estos grupos (depeteddel nimero de colegiados/as interesados) se
encontrara la vocal del area que ademas es lat&ezmdel Colegio.

Estando pendiente de cerrar la fecha del primenaamioo se considera necesario transmitir cuales
van a ser los fines iniciales de este grupo, olmstgue se veran modificados de acuerdo con lgsgso

demandas y necesidades del colectivo implicado.

Objetivos iniciales:

- Puesta en marcha de uno o varios grupos de traddage,posible en distintos Partidos Judiciales de
la Region y coordinados desde el Colegio.

- Disefio de los grupos, de las tareas a realizansglgjétivos, modo y frecuencia de las reuniones...

- Establecimiento de los cauces de comunicacién déos&f@s miembros de los grupos (reuniones
fisicas y virtuales) y de estos/as hacia el restoadegiados/as (e-mail, revista, etc).

- Estudio y andlisis de necesidades sobre la sitmad® los peritajes sociales en la Region,
actualizando el trabajo realizado anteriormente @oiColegio en este campo. Andlisis de la

situacion en otras ciudades espafiolas (Consejor@gne
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EL RINCON DEL/LA COLEGIADO/A

- Inicio de coordinacién interinstitucional (juecéiscales, equipos técnicos de los juzgados, Golkbg
Abogados).

- Promocién del colectivo de peritos sociales.

- Mejora de la formacion y disponibilidad de asésquridica especializada para peritos. Posibilidad

ayuda / supervision por parte del colegio anteantige ejercido por un colegiado/a.

iOs animamos a participar! Si estéis interesadeg®lasdebéis poneros en contacto con el Colegio.

AGENDA SEMANAL Y PROFESIONAL

Desde el Colegio Oficial de Diplomados en Trabajcidl y Asistentes Sociales de la Region de
Murcia se esta enviando semanalmente por corretr@ieco la Agenda Semanal y Profesional, asi como
otra informacion de interés.

Aprovechamos este “Rincén” para recordaros a tedoafjuellos/as que no estéis recibiendo esta
Agenda, que necesitamos que lo notifiquéis enlebampersonalmente, a través de una llamada tetef®@
un e-mail_tsmu@tsmu.orgpara poder subsanar el posible error o en suasalizar el correo eléctrénico
del colegiado/a.

SUGERENCIAS DE COLEGIADOS/AS

Las miembros de la Junta del Colegio Oficial de@l@hados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales de la Region de Murcia os animamos acgati en la Revista, mediante la publicacion de
articulos, experiencias profesionales de vuestaoaddia, etc, recordando asi mismo que pueden gruntu
como concurso de méritos por tener la Revista ISSN.

Por ejemplo os diremos que a través del correotréhico nos ha llegado una peticién de un
colegiado sobre proteccién de datos y trabajo bpcestamos comenzando a documentarnos al respecto

Si algun profesional puede participar en esteguode recogida de informaciéon y documentacién
para posteriormente hacer un articulo rogamos @selm comunique lo antes posible.... recorér
COLEGIO SOMOS TODOS Y TODAS.
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VIDA COLEGIAL

N° NOMBRE Y APELLIDOS
COLEGIADO/A

918 GARCIA RUIZ MANUELA FUENSANTA

919 CANO FERNANDEZ GRACIA

920 NAVARRO SANCHEZ JOSEFA

921 SOLER MARTINEZ VERONICA

922 ESTEBAN HIDALGO ELENA

923 ROS LOPEZ ESTER

924 CASQUET SAMPELAYO LAURA

925 ZAMORA GARCIA MARIA DEL CARMEN

926 ASENSIO LORENZO BELEN MARIA

927 ESPARZA MORENO FRANCISCO

928 CANDEL SAORIN CRISTINA

929 PALAZON RODRIGUEZ MARIA DOLORES

930 LIARTE ALCAZAR M2 CARMEN

931 INGLES GONZALEZ ISABEL

932 OLMO VEGA GEMA

933 NEVADO DOBLAS ESTHER

934 PENARANDA GARCIA ALEJANDRA

935 BLAYA CERDA NURIA

936 MARTINEZ AZORIN MARIA JOSE

937 MARTINEZ TRIGUEROS IRENE

938 PLAZA LOPEZ PILAR

939 LOPEZ MARTINEZ LAURA

940 ESTEVE FRANCO MIGUEL

941 GONTAN BELMONTE CARMEN

942 NAVARRO BLEDA FERNANDO

943 SANCHEZ ALACID ANA

944 ROMERO TRIGUEROS MARIA ELENA

945 PIVIDAL CARRASCOSA CONCEPCI

946 MORALES GARCIA LORENA

947 CORRAL RUIZ DE LOIZAGA MARIA PILAR

948 SANCHEZ MONTALBAN MARIA JOSEFA

949 SERRANO RUIZ, JOSEFINA

950 RUIZ OCHOA, MARIA

951 SANCHEZ SANCHEZ JOSE MARIA

952 MEDINA RUIZ ELVIRA

953 SANCHEZ SANCHEZ ISABEL MARIA

954 SANCHEZ PEDRENO, EVA MARAVILLAS

955 CENTENERO DE ARCE, FATIMA

956 BERMEJO JODAR JUAN PEDRO

957 MARTINEZ GARCIA, MARIANA

Os recordamos que si aun no habéis retirado vusstimcolegial, podéis

pasar en horario de oficina a recogerlo.
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SECRETARIA

OFICINA GENERAL

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO:

MANANAS: DE LUNES A VIERNES DE 9,00 HORAS A 13,00 HORAS.
TARDES: LUNES Y MIERCOLES DE 16,00 HORAS A 20,00 HORAS.

El horario de atencion al publico puede verse altedo por imprevistos y por la practica de gestiones

externas.

CONTACTO:

Colegio Oficial de Trabajo Social y
Asistentes Sociales de la Region de Murcia.
C/ San Anton, 21, 1°H
Teléfono: 968-284820
Fax: 968-295307

Web:www.tsmu.org
E-mail: murcia@cgtrabajosocial.es

Todos/as los/as colegiados/as que estén realizénathajos de
investigacion y desarrollo tienen la posibilidad laeeer uso de la
sede para tales fin

Sino recibes las agendas digitales, ponte en dontao nosotros/as.

Los/as colegiados/as pueden consultar todos lasslite la biblioteca del colegi
y retirar los ejemplares disponibles por un periodximo de 10 di.

@)

Los articulos publicados en la Revista TSMU puegn@muar en concursos de
meéritos, siempre que el Tribunal pertinente lonestoportuno, por tener ISSN

Para cualquier aclaracién no dudes en contactar coel Colegio
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PAUTAS GENERALES PARA LA
PRESENTACION DE ARTICULOS

Aquellas personas que deseen colaborar en laaeV&vU deberan remitir sus articulos tanto en
formato papel como electrénico a través de la diéecde correo electrénico tsmu@tsmu.org y del
correo postal de la sede del Colegio Oficial deb@jadores Sociales y Asistentes Sociales de labRegi
de Murcia, C/ San Anton, 21, 12H 30009 Murcia.

+ Los articulos deberan presentarse en formato Wetrd, Times New Roman 11, con interlineado de 1,5,
e incluirdn en documento aparte los datos basiebsadtor/a o autores/as (nombre y apellidos,
direccion, teléfono, n de colegiado, e-mail) ashoale su lugar de trabajo (si el articulo se refeuna
experiencia laboral).

+ El/la autor/a(es) adjuntara al articulo un resumesuperior a 10 lineas, asi como cinco o seialpab
claves” del articulo.

+ La extension maxima de los articulos sera de midfmios y maximo 6 folios.

+ Los cuadros, tablas, figuras, graficos, fotograffamapas que se quieran aportar deberdn también
presentarse en documento aparte dejando constii@apacio concreto donde deben insertarse.

+ Las anotaciones y referencias bibliograficas deberéolocadas al final del articulo, todas segsida
se enumeraran por orden de aparicién en el texs.dnotaciones y referencias deberan ajustarse a
algun criterio o normativa aceptado internacionaitee

£ Las ponencias de Congresos Yy otros tipos de dodome® analogas caracteristicas deberan estar
debidamente referenciados para hacer posible aliZacion a los/as lectores/as.

+ El/La firmante del articulo responde a que éstdaido publicado ni enviado a otra revista para su
publicacion. Si se tratase de un articulo publicasi@a circunstancia se hara constar en el traba® y
remitird acompafiado de la autorizacion de la edtaarespondiente para su posible reproducciémaen |
revista TSMU.

El Colegio Oficial de Trabajadores Sociales y Asists Sociales de la Regién de Munc@ se
hace responsable de las opiniones y valoracioneseqguealicen los/as autores cuyos trabajos son

publicados

Y TU... ¢ QUE PUEDES OFRECER AL COLEGIO?
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para disfrutar enseguida de lo que te gusta

ELIGE EL ARTICULO QUE MAS TE GUSTE Y DISFRUTALO ENSEGUIDA.

Sélo tienes que realizar la correspondiente imposicién a plazo fijo* y jya esté!

C.LV.F: 11/06/2009

Habrés tomado una buena decisién. Una decision REDONDA.

Si deseas més informacién, puedes solicitarla en tu Oficina CAM o en el 902100112.

%

*Los productos se obtendra diante la imposicion a plozo fijo sin remunera:i[én en efectivo. c“iu
Lo TAE correspondiente o la remuneracion en especie esté svjeta a la legislacion fiscal vigente. . 2
ALICANTE La entrega de cualquiera de estos productos se realizaré en un méxime de 30 dias habiles a A Mediterraneo
2008-2009 partir de la contratacién de la imposicién.

VUELTA AL MUNDO A VELA Promocion vélida hasta el 30-10-2009. No valida en Baleares.



