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1 INTRODUCCION

El Colegio Oficial de Trabajo Social de la Regidon de Murcia (en adelante COTSRM) crea el Grupo
de Emergencias del Colegio de profesionales de Trabajo Social de la Regién de Murcia (en
adelante GE COTSRM) en Situaciones de Grandes Emergencias y/o Catastrofes, para su
activacion como dispositivo complementario y colaborador de los poderes publicos implicados

en la Proteccién Civil de la poblacidon ante situaciones de crisis y/o catastrofes.

Este documento, por tanto, tiene por objeto establecer el procedimiento de actuacién del
Cuerpo y sus integrantes en situaciones de intervencidon en grandes emergencias, tanto en su
protocolo de activacién como de intervencion y evaluacion. El protocolo de actuacién define la

organizacion interna del propio Cuerpo y determina pautas sobre el desempefio profesional.

2 JUSTIFICACION

En contextos de emergencia, como desastres naturales, conflictos armados, crisis humanitarias
o pandemias, las comunidades enfrentan una ruptura significativa de su dinamica social,
econdmica y emocional. En estas situaciones el Trabajo Social desempefia un papel esencial
como facilitador de procesos de recuperacion, resiliencia y reconstruccion del tejido social, con

el fin dltimo de restablecer el bienestar comunitario y de las personas afectadas.

Las emergencias suelen ocasionar dafios profundos en las estructuras sociales, desintegrando
redes comunitarias y generando desigualdades. Estas condiciones dificultan la recuperacion
auténoma de las personas y generan la necesidad de una intervencién profesional que

coordine los esfuerzos de respuesta y recuperacién.

La/el profesional de Trabajo Social en las emergencias se centra, entre otras funciones, en:
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= Diagnéstico y evaluacién de las necesidades: andlisis integral de la situaciéon para

identificar las necesidades de las personas y comunidades afectadas, con el objetivo de
disefar intervenciones basadas en las prioridades reales del contexto.

= Coordinacion y gestiéon de recursos: actian como enlace entre las instituciones

gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y comunidades, informando,
asesorando y posibilitando el acceso a los recursos disponibles.

= Apoyo psicosocial: ofrecen espacios de contencién emocional para las personas

damnificadas y derivacidn, en su caso, a recursos especializados.

=  Promocién de la cohesidn social: disefian estrategias participativas para fomentar la

colaboracién comunitaria y la reconstruccién de redes sociales, promoviendo Ia
solidades y el sentido de pertenencia.

= Defensa de derechos: informacion y asesoramiento, evitando que las personas

damnificadas, especialmente los colectivos mas vulnerables queden excluidos de los

procesos de ayuda y reconstruccion.

La/el Trabajador/a Social, con su enfoque integral y centrado en las personas, fomenta el
empoderamiento comunitario y la participacién activa, pilares fundamentales para
reestablecer la cohesidn social. Siendo un interviniente clave en los procesos de recuperacion

tras una emergencia, como conector de recursos y promotor de resiliencia.

En Espafa, los Poderes Publicos tienen la obligaciéon de garantizar el derecho a la viday a la
integridad fisica como primero y mas importante de los derechos fundamentales, bajo
principios de unidad nacional y solidaridad territorial y con exigencias esenciales de eficacia y

coordinacion administrativa.

Mediante la normativa vigente, se establece el marco organizativo general para coordinar
todos los servicios, medios y recursos disponibles que se activan ante situaciones de crisis,
grandes emergencias y catdstrofes, producidas tanto por la accion humana como por fuerzas

naturales, siempre imprevisibles y que requieren respuestas inmediatas e integrales.

Se identifican los riesgos y se determinan las medidas que la constituyen, entre otras:

« Proteccion a la poblacion
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« Proteccion de bienes
« Medidas de socorro
» Asistencia sanitaria y social

» Albergue de emergencia

En este marco se ubica la intervencion del GE COTSRM, como respuesta ordenada vy
coordinada de este servicio para prestar apoyo social a los/as afectados/as, directa e
indirectamente, en situaciones de grandes emergencias y/o catdstrofes, en colaboracion y

coordinacion con el resto de los equipos y profesionales intervinientes.

La activacion correspondera a los organismos publicos competentes, asi como la direccién y
mando operativo en quienes deleguen dicha funcién, sélo cuando valoren necesaria la
intervencién del GE COTSRM como complemento de los servicios sociales especializados

existentes.

Se notificara la intervencidon del GE COTSRM a través del 112.

El GE COTSRM es un grupo de Profesionales de Trabajo Social formados/as en emergencias y
organizados/as, que actla para contribuir a paliar el sufrimiento, la vulnerabilidad y
desproteccidn sufrida por las personas, grupos y comunidades afectadas. Dicha actuacion se
basa en las siguientes premisas: la intervencidn profesional desde el Trabajo Social, el
compromiso y la responsabilidad, y la pertenencia como miembros del Colegio Oficial de
Trabajo Social de la Regién de Murcia como Corporacién de Derecho Publico representativa de

la profesion y su ejercicio.

Es un servicio cuya funcién se desarrolla en situaciones de urgencia y emergencia social que se
produzcan en la Comunidad Autdnoma de la Regién de Murcia, y que requiere una actuacion
inmediata para minimizar los riesgos que conllevan para las personas, asi como para ayudarles
a resolverlos utilizando los recursos del Sistema de Servicios Sociales previstos para estos

Casos.
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3 MARCO LEGAL

e Constitucion Espaiola de 1978.

e Estatuto Autonomia. Ley 4/82

e Ley2/1985, de 21 de enero, sobre Proteccidn Civil.

e Ley6/1999 de los Colegios Profesionales de la Region de Murcia.

e Ley3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

e Ley3/2023, de 5 de abril, de Emergencias y Proteccion Civil de la Regidn de Murcia.

e Real Decreto 1547/1980, de 24 de julio, sobre Reestructuracion de la Proteccién Civil
BOE 28 Julio 1980

e Real Decreto 407/1992, de 24 de abril, que aprueba normativa basica de Proteccién
Civil.

e Real Decreto 407/1992, de 24 de abril, la previsién del marco organico-funcional y de
los mecanismos que permiten la movilizacién de los recursos humanos y materiales
necesarios para la proteccidon de personas y bienes en caso de grave riesgo colectivos,
catdstrofes o calamidad publica llamadas a intervenir.

e Real Decreto 389/1998 de 13 de marzo asistencia a las victimas de accidente aviacion
civil y sus familiares.

e Plan Territorial De Proteccidn Civil De La Region De Murcia (PLATEMUR)

e Plan Sectorial de Evacuacidn, Albergue y Abastecimientos de la Regidon de Murcia
(EVALMUR)

e Plan de emergencia Aeropuerto Internacional de la Regidon de Murcia.

o Actuaciones ante una emergencia.
o Coordinacidn para Asistencia a Victimas de Accidente de Aviacién Civil y sus

Familiares.

4 AMBITO DE ACTUACION

El GE COTSRM se activara en el dmbito territorial de la Comunidad Auténoma de la Region de

Murcia para la emergencia de nivel 2 y 3.
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El GE COTSRM podra intervenir de forma excepcional en otro territorio ajeno a la Regidn de
Murcia, cuando sea solicitado por los poderes publicos encargados de atender la emergencia,
y/o por el Consejo General del Trabajo Social, tanto como intervinientes o en calidad de

asesor, valorado previamente por la Junta Directiva del COTSRM.

4.1 ACTUACION EN LA EMERGENCIA

EMERGENCIAS DE NIVEL O

Situaciones de actuacidn urgente, su resolucidon no excede el término municipal o comarcal, ni
de los recursos de estos, para hacerles frente.

Se activard directamente a los Servicios Sociales de Base donde se produzca la Urgencia.

En este nivel no procede la activacién GE COTSRM.

EMERGENCIAS DE NIVEL 1

Situaciones de actuacion urgente, que afectan a uno 0 mas de un municipio de la provincia,
que sobrepasa la capacidad de los recursos para la respuesta, siempre que se prevea que los
efectos de la emergencia no excedan del territorio provincial ni de la capacidad de los recursos
de la comarca para hacerles frente.

Se activard directamente a los Servicios Sociales de Base donde se produzca la Urgencia.

En este nivel no procede la activacién GE COTSRM.

EMERGENCIAS DE NIVEL 2

Situaciones de actuacién de emergencia, que afectan a mds de un municipio de la provincia o
se precise la utilizaciéon de recursos ajenos a la provincia afectada, que por su naturaleza o
gravedad y extensién del riesgo sobrepasen las posibilidades de respuesta de la Administracidn

Local y requieren la aplicacion integral del PLATEMUR.

EMERGENCIAS DE NIVEL 3
De interés nacional en la que se aplica la legislacién en cuanto a Estado de Alarma, excepcion o
sitio. Ante la necesidad de coordinar a diferentes administraciones, por afectar a varias

comunidades autdnomas y necesitar recursos que excedan de los de la Comunidad Auténoma,
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y las dimensiones de la emergencia exijan la direccidon por parte del Estado de las diferentes

Administraciones Publicas implicadas.

5 OBIJETIVOS DEL PROTOCOLO

Regular el funcionamiento institucional del GE COTSRM en crisis, emergencias o catastrofes, en
aquellas circunstancias u ocasiones que, por darse estas situaciones, sea solicitada y activada
su actuacién; asi como su funcionamiento y actuaciones a realizar mientras no sea requerido

para intervenir.

5.2 ESPECIFICOS

e Protocolizar las intervenciones del GE COTSRM, asi como las actuaciones que se realicen
en situaciones de emergencias, simulacros y participacidon en jornadas de familiarizacién
de espacios.

e Ofrecer una respuesta organizada, agil y rdpida a la problematica social presente en las
emergencias.

e Definir un modelo de trabajo comun para el abordaje de necesidades psicosociales en
contextos de emergencia.

e Establecer unos compromisos minimos que deben de adquirir las/os miembros del GE
COTSRM.

e Establecer mecanismos de coordinacién del GE COTSRM con el resto de las instituciones,

organismos y servicios implicados en la atencidn a las personas afectadas y sus familias.

6 GABINETE INTERNO DE EMERGENCIA DEL COLEGIO

El Colegio Oficial de Trabajo Social de la Regién de Murcia tiene constituido un Gabinete de
Emergencia del Colegio para valorar cualquier situacion de emergencia que se produzca en la

que pueda intervenir el Colegio, o en la que se requiera la activacion y movilizacidn de este.

Tel. 968 28 48 20 www.trabajosocialmurcia.com
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6.1 DIRECTIVOS Y EXPERTOS

El Gabinete de Emergencia estd compuesto por:
+ Presidente/a de la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Trabajo Social de la Regidén
de Murcia.
- Responsable de la Junta de Gobierno de la Vocalia de Emergencias del Colegio Oficial
de Trabajo Social de la Regién de Murcia.
+ Responsable técnica/o de la Vocalia de Emergencias del Colegio Oficial de Trabajo

Social de la Region de Murcia.

6.2 TITULARIDAD DE LA COMPETENCIA

La/el Responsable Técnica/o de la Vocalia de Emergencias del Colegio es la persona de
contacto en caso de emergencia. Esta persona esta localizable las 24 horas del dia, todos los

dias del afo en el teléfono habilitado.

Recibird la informacién y la comunicard al/a la Presidente/a, como maxima figura de
responsabilidad y mando dentro del COTSRM, y como representante del Colegio en situaciones
de emergencia. También le dara traslado al Responsable de la Junta de Gobierno de la Vocalia

de Emergencias del COTSRM y del GE COTSRM.

La/el Presidente/a es la persona que valorara la demanda de intervencion y activard al GE

COTSRM, a través del responsable técnico/a de la Vocalia de Emergencias del Colegio

6.3 AUTORIDAD QUE ACTIVA/DESACTIVA EL PROTOCOLO

La/ el Presidenta/e es la persona y autoridad competente que, activada por el Servicio de
Emergencia Regional u otro (en situaciones excepcionales), pondra en marcha el presente
protocolo de actuacién ante situaciones de crisis, emergencias y catastrofes. También serd de

su competencia poner fin a la intervencion del personal del Colegio en la Emergencia.
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7 COMPOSICION Y ACCESO AL GE COTSRM

7.1 JUNTA DE GOBIERNO Y PERSONAL TECNICO DEL COTSRM.

Forman parte del GE COTSRM:

e Presidenta/e del Colegio.

e Responsable de Junta de Gobierno de la Vocalia de Emergencias y del Grupo de
Emergencias.

e Responsable Técnica/o de la Vocalia de Emergencias y del Grupo de Emergencias.

e Técnicas/os del Colegio (apoyo).

e Miembros de la Junta (aquellas/os que lo soliciten).

Todas/os las profesionales que ostenten los cargos mencionados anteriormente, asi como
aquellas que entren a formar parte como técnicas/os del Colegio y/o miembros de Junta de
Gobierno, deberan acreditar el requisito minimo de formacién establecido en la primera

convocatoria.

7.2 COLEGIADAS/OS

Constituyen el GE COTSRM, las colegiadas/os que remitan solicitud en tiempo y forma a la
convocatoria publica para acceder el grupo, cumpliendo con los requisitos que se exige en la
misma.

En este apartado quedan excluidos el personal técnico y la Junta de Gobierno.

CONVOCATORIAS

Con el objetivo de mantener un numero significativo de profesionales de Trabajo Social
especializados en emergencias, y, garantizar una adecuada respuesta a la demanda de los
poderes publicos encargados de activar los recursos de emergencia, se abriran convocatorias
dirigidas a las/os profesionales de Trabajo Social del Colegio Oficial de Trabajo Social de la
Regién de Murcia. La periodicidad de las convocatorias sera decidida en funcién de las

necesidades y aprobada en Junta de Gobierno.
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Las bases reguladoras se haran publicas entre las/os colegiadas/os y en ellas se especificaran
los requisitos de acceso, las caracteristicas personales requeridas, los compromisos que se

adquieren y todo lo relativo al procedimiento de cada convocatoria.

La colegiacién en el Colegio Oficial de Trabajo Social de la Regién de Murcia, asi como estar al
corriente de las cuotas seran requisitos de obligado cumplimiento en todas las convocatorias. El
requisito minimo de formacion en Trabajo Social y Emergencias establecido en cada convocatoria
debe cumplirse estrictamente para poder acceder al grupo; en ninglin caso podra ser sustituido
por horas de participacién en simulacros o practicas. Unicamente se podra hacer una excepcidn,
previa valoracién de la Junta de Gobierno, cuando se acredite una experiencia profesional en un

servicio especifico de emergencias como Trabajador/a Social de duracién considerable.

TOMA DE POSESION
Las personas que formen parte de listado definitivo de admitidas/os de cada convocatoria,

posteriormente, en la fecha indicada por el Colegio, tomardn posesién de sus cargos como

miembro del GE COTSRM.

8 ESTRUCTURA JERARQUICA DEL GE COTSRM

e Presidenta/a.

e Responsable de la Junta de Gobierno de la Vocalia de Emergencias del COTSRM (RJ)
e Responsable técnico/a de la Vocalia de Emergencias del COTSRM (RT)

e Personal Técnico del COTSRM.

e Responsables/es colegiadas/os miembros del GE COTSRM (si es necesario).

e Colegiadas/os miembros del GE COTSRM.

9 FUNCIONES DEL GE COTSRM

9.1 PRESIDENTA/E DEL COTS

ANTES DE LA ACTIVACION DE LA EMERGENCIA
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e Abrird y cerrara las listas de participantes al grupo, cuando lo estime oportuno la
Junta Directiva.

e Persona de referencia y contacto con el Centro Regional de Emergencias 112 a
través de la Responsable Técnica del GE COTSRM.

DURANTE LA EMERGENCIA

e Activar y desactivar el presente protocolo de actuacion.

e Activar al Representante del COTS en Emergencia.

e Facilitara la informacion que le ha sido dada por el Centro de Emergencias 112.

e Serad la persona interlocutoria entre los recursos del COTS y el Centro de
Emergencias 112 de Murcia.

e En Ultima instancia, estard a cargo de la direccion de las/os Trabajadores/as
Sociales que finalmente intervengan.

e Informara al Centro de Emergencias 112 o a otro organismo en su caso, de la
incorporacidn de los Trabajadores/as Sociales en las zonas requeridas, para si
fuese conveniente ser asesorados en materia de actuacion social por los gestores

de la emergencia.

9.2 RESPONSABLE JUNTA DE GOBIERNO DE LA VOCALIA DE EMERGENCIAS Y GE COTSRM

ANTES DE LA EMERGENCIA:
e Propondra y colaborara en la organizacién de cursos de formacién continua en
materia de Crisis, Emergencias y/o Catéstrofes, impartidos por profesionales de
Trabajo Social expertas/os en la materia, y dirigidos a las/os miembros del GE
COTSRM y futuras/os componentes.
e Revisiones periddicas y actualizaciones del protocolo.
DURANTE LA EMERGENCIA:
e Maximo responsable del GE COTSRM durante la intervencion. Intervendrd en
Puesto de Mando.
e Activacién de los/as profesionales de Trabajo Social de guardia siguiendo los
criterios de proximidad al lugar de la emergencia.

e Direccidn de los/as profesionales de Trabajo Social que finalmente intervengan.
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e Podrad asignar a Trabajadores/as Sociales a otros escenarios de actuacién: a
propuesta suya, de los Coordinadores/as de los Servicios Sociales de Base o de los
Centros Comarcales de Servicios Sociales de los municipios o Comarcas afectadas;
0 a propuesta del Jefe/a de Puesto de Mando Avanzado o Jefe/a del Grupo de
Accién Social en la emergencia o Responsable de Turno del Centro de Emergencias
112.

e Coordinacidn con el resto de los intervinientes implicados (Nivel 2 y 3), con el fin
de ofrecer una atencidn social 6ptima a los diferentes afectados.

e Informara al Presidente/a y a la persona Responsable Técnica de la Vocalia de
Emergencias del Colegio de la incorporacién de los/as profesionales de Trabajo
Social destinados, y de su disposicion, a las zonas requeridas.

POSTERIOR A LA EMERGENCIA:

e Colaboracidn en la elaboracion de la evaluaciéon de las acciones llevadas a cabo por

el GE COTSRM durante la emergencia.

e Planificacién y organizacion de reuniones.

9.3 RESPONSABLE TECNICA/O DE LA VOCALIA DE EMERGENCIAS Y GE COTSRM (RT)

ANTES DE LA EMERGENCIA:

e Participacidon en la elaboraciéon de programas de prevenciéon a la poblacion y
grupos de intervencion.

e Propondra y organizard cursos de formaciéon continua en materia de Crisis,
Emergencias y Catastrofes, para las/os miembros del GE COTSRM vy futuras/os
candidatas/os.

e Captacién de profesionales de Trabajo Social especialistas en emergencias entre
las y los colegiadas/os.

e Busqueda de alianzas.

e Convocatorias y actas de las reuniones.

e Organizacién de formacidn de interés en materia de emergencias.

e Colaboracidn con organismos e instituciones del ambito de las emergencias.

e Revisiény propuesta de mejora en los planes territoriales.
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e Revisiones periddicas y actualizaciones del protocolo.
DURANTE LA EMERGENCIA:

e Notificard la situacion del GE COTSRM al Presidente/a y al Responsable de
Emergencias de la Junta de Gobierno.

e Facilitara la informacién que le ha sido dada por el Centro de Emergencias 112.

e Coordinador/a del GE COTSRM durante la intervencidén. Nexo entre el Responsable
Junta de Gobierno de la Vocalia de Emergencias y el Grupo.

e Apoyo al Responsable de la Junta de Gobierno de la Vocalia de Emergencias en la
activacion de los/as profesionales de Trabajo Social de guardia siguiendo los
criterios de proximidad al lugar de la emergencia.

e Apoyo al Responsable en la asignaciéon de Trabajadores/as Sociales a otros
escenarios de actuacién: a propuesta suya, de los Coordinadores/as de los
Servicios Sociales de Base o de los Centros Comarcales de Servicios Sociales de los
municipios o Comarcas afectadas, o a propuesta del Jefe/a de Puesto de Mando
Avanzado o Jefe/a del Grupo de Accidn Social en la emergencia o Responsable de
Turno del Centro de Emergencias 112.

e Coordinacidn con el resto de las/os intervinientes implicados (Nivel 2 y 3), con el
fin de ofrecer una atencién social dptima a los diferentes afectados.

e Apoyo al Responsable en la informacién a dar al Presidente/a sobre la
incorporacion de los/as profesionales de Trabajo Social destinados, y de su
disposicion, a las zonas requeridas.

e En caso de que la/el Responsable de la Junta de Gobierno de la Vocalia de
Emergencias no esté presente en la emergencia, asumird sus funciones.

POSTERIOR A LA EMERGENCIA

e Elaboracién y remision a las/os intervinientes de la evaluacién de la intervencion.

e Recopilacion de datos y elaboracién de la memoria de las acciones llevadas a cabo
por el GE COTSRM durante la emergencia.

e Convocatoria, desarrollo de contenidos y planificacién de reuniones del GE

COTSRM.
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9.4 EQUIPO TECNICO DEL COTS

DURANTE LA EMERGENCIA:

Apoyo en la intervencién y comunicacién de informacion, siguiendo indicaciones
del Responsable de la Junta de Gobierno de la Vocalia de Emergencias y/o de el/la
Responsable Técnica de la Vocalia de Emergencias.

Apoyo en la informacion telefdnica a facilitar a personas que, a iniciativa propia,
contacten con el COTS de Murcia, en relacion a la Gran Emergencia y/o Catastrofe
para prestar ayuda o para informarse.

Apoyo en la gestidn de las demandas de los miembros del GE COTSRM.

Otras acciones que se detecten necesarias en el transcurso de la intervencién.

9.5 COLEGIADAS/OS MIEMBROS DEL GE COTSRM.

Acceso a través de convocatoria publica.

ANTES DE LA EMERGENCIA:

Formacién continua en Trabajo Social en Emergencias organizada por el Colegio y
por otras entidades u organismos.

Participacion en las reuniones del GE COTSRM.

Participacion en ejercicios y/o simulacros a través del GE COTSRM.

Participacidn en jornadas de familiarizacién del Aeropuerto Internacional de la
Region de Murcia a través del GE COTSRM.

Aportaciones a las actualizaciones del protocolo.

Revision y propuesta de mejora en los planes territoriales.

DURANTE LA EMERGENCIA:
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instituciones como servicios forenses, hospitales, funerarias y autoridades, ...).

e Funciones de organizacidn de la poblacion afectada durante la evacuacidn: gestion
y apoyo en el traslado a recursos habilitados para alojamiento (hoteles,
polideportivos, albergues, etc.) y/o realojo en domicilios de familiares, conocidos
por las personas afectadas o voluntarios.

e Funciones de gestidn de recursos de asistencia inmediata, prestaciones bdasicas y
otros recursos para las personas afectadas y sus familias.

e Funciones de mediacidn entre personas damnificadas y otros sistemas
intervinientes o implicados.

e Funcidn de facilitacidn de la comunicacidn entre familiares e instituciones.

e Funciones de seguimiento y derivacidn a recursos especializados (en casos en los
qgue el impacto emocional se extienda mucho mas alld del momento de la
emergencia y precisen de apoyo de otros profesionales o servicios de salud
mental, grupos de apoyo, etc.)

e Funciones de acompafamiento en rituales y procesos culturales de despedida.

e Cualquier otra funcidn que se asigne porque se considera necesaria.

RESPONSABLE/S DE AREA MIEMBRO DEL GE COTSRM

Cuando la emergencia lo requiera (abarque varias zonas de forma simultdnea u otras),
previa valoracion por parte del Responsable de la Junta y del /de la Responsable
Técnico de la Vocalia de Emergencias; y previa aceptacién y conformidad por parte de
Presidencia; podran ser designada/o entre las/os colegiadas/os miembros del GE
COTSRM a una/s personas Responsable/s de area, que llevaran a cabo, ademas de las
funciones citadas anteriormente durante la emergencia, la siguiente:

e Coordinacion de las/os intervinientes del drea designada: nexo entre el/la
Responsable Técnico/a de la Vocalia de Emergencias y Ge COTSRM vy las/os
intervinientes del GE COTSRM asignado al area. Se ceiiird a las instrucciones
facilitadas por el/la Responsable Técnica.

Para ser designada/o como Responsable de Area se tendran en cuenta criterios como:

e Experiencia profesional como Trabajador/a Social en situaciones de

emergencia.

C/ Sargento Angel Tornel, 1 bajo Tel. 968 28 48 20 www.trabajosocialmurcia.com

30009 Murcia

murcia@cgtrabajosocial.es Pdgina 18 de 35



Colegio Oficial de »
Trabajo Social
Region de Murcia

e Formacion acreditada en el ambito de Trabajo Social y Emergencias del Colegio
y de otras entidades.

e Participacion en simulacros como Trabajador/a Social a través del Colegio y de
otros organismos.

e Compromiso y asistencia a las reuniones y acciones realizadas por el GE
COTSRM.

e Capacidad y desempefio como interviniente en simulacros y/o situaciones de

emergencias.

POSTERIOR A LA EMERGENCIA
e Cumplimentacidn y envio en tiempo y forma del cuestionario de evaluacién tras
participar en una situacion de emergencia como GE COTSRM.
e Asistencia a reuniones para valoracion de la intervencion en la emergencia.

e Propuestas de mejora.

10 ORGANIZACION GE COTSRM EN SITUACION DE EMERGENCIA

En el caso de que se declare una situacion de emergencia en la que se solicite la intervencion
del Colegio se llevara a cabo un riguroso protocolo organizativo, con el fin de que el proceso de

activacion y posterior movilizacién trate de ser lo mas agil posible.

10.1 PROTOCOLO DE PREACTIVACION Y ACTIVACION

PREACTIVACION Y/O ACTIVACION REPONSABLES DEL GE COTSRM

La/el Responsable Técnica/o de la Vocalia de Emergencias notificara la peticion de
preactivacion y/o activacién recibida e informara sobre la situacion de la emergencia al
Presidente/a y al Responsable de Emergencias de la Junta de Gobierno.

El/la Responsable de la Junta de Gobierno de la Vocalia de Emergencias, tras ser preactivado
y/o activado por parte de la Presidenta/e, y, tras una valoracion inicial, preactivara y/o activara

el grupo de emergencias.
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PREACTIVACION Y/O ACTIVACION GE COTSRM A TRAVES DE WHATSAPP
MENSAJE DE ACTIVACION.

Todas/os las/os integrantes del GE COTSRM recibiran un WhatsApp informandoles de su
preactivacidn y/o activacidn, debiendo contestar en la mayor brevedad posible indicando su
disponibilidad. Posteriormente al mensaje enviado se podra contactar de forma telefénica si

fuera preciso.

Que el grupo este preactivado no significa que finalmente sea movilizado a la zona de la
emergencia; la preactivacién se entiende como un aviso para que el grupo manifieste su
disponibilidad y esté en alerta por posible movilizacién a la zona. La activacidon supone la
inminente movilizacién a la zona, no obstante, siempre se debe estar pendientes a las
indicaciones porque en una situacién de emergencia puede haber variaciones. Hasta que no se

reciba mensaje de confirmacién de movilizacién, ningiin miembro debe desplazarse.

En el mensaje de activacidn se proporcionara la informacién disponible:
Informacion sobre la situaciéon de emergencia e intervencion.
La informacién que se facilite al grupo sera la que se disponga, no pudiendo prever
cuestiones de las que no se tenga conocimiento. Se debe tener en cuenta que en una
situacidon de emergencia la informacién puede ir variando y quizd no se disponga de
toda la informacion y/o datos que resultasen idéneos.
Se tratard de informar, cuando se disponga, de:
e Breve descripcidon de la emergencia.
e Dias de la intervencion.
e Lugar de reunidn y/o encuentro.
e Fechay hora.
e Equipamiento: se especificara si se debe de llevar algin material especifico.

e Funciones (en un primer momento puede que no se conozcan en detalle).

DISPONIBILIDAD.

Es fundamental que cada miembro del GE COTSRM, antes de comunicar la disponibilidad, se

asegure que la informacion que va a facilitar es correcta y estd exenta de errores.
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CUADRANTE DE PROFESIONALES DISPONIBLES

La/el Responsable Técnica de la Vocalia de Emergencias elaborara un cuadrante en base a la
disponibilidad indicada de las/os miembros del GE COTSRM. Por la inmediatez que requieren
las situaciones de emergencias, el intercambio de informacion con la administracion y/o
organismo que haya solicitado la intervencion del GE COTSRM se hara con la mayor urgencia
posible.

Ante la disponibilidad de un ndmero superior de miembros que los que han sido requerido
para intervenir, las personas Responsables del GE COTSRM, de la Vocalia de Emergencias y de
Junta de Gobierno podran contemplar criterios de seleccion como la experiencia profesional
como Trabajador/a Social, la experiencia profesional en el ambito de las emergencias como
Trabajador/a Social, la formacién, la participacion en el grupo, u otras que se consideren de

interés, como el tiempo de respuesta.

MOVILIZACION GE COTSRM A TRAVES DE WHATSAPP
CONFORMACION DEL GRUPO DEL GE COTSRM QUE INTERVIENE

En base al nimero de profesionales demandados para intervenir en la emergencia y el nimero
de miembros del GE COTSRM disponibles para acudir, el/la Responsable de la Junta de
Gobierno de la Vocalia de Emergencias o la/el Responsable Técnica de la Vocalia de
Emergencias conformara el grupo definitivo que se movilizara para intervenir en la emergencia

via WhatsApp.

CONFIRMACION DE LA MOVILIZACION

El Colegio confirmara la movilizacion de las/os miembros seleccionadas/os en el grupo
principal del GE COTSRM vy, posteriormente creara un grupo especifico con las/os profesionales
seleccionadas/os. Posteriormente al mensaje enviado se podrd contactar de forma telefdénica
si fuera preciso.

A partir de ese momento las personas seleccionadas seran informadas a través del grupo

especifico y, se desplazaran al punto de reunidn en el dia y hora indicada.

En el mensaje de movilizacion se proporcionara toda la informacién disponible:

Informacion actualizada sobre la situacion de emergencia e intervencion.
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La informacién que se facilite al grupo sera la que se disponga, no pudiendo prever
cuestiones de las que no se tenga conocimiento. Se debe tener en cuenta que en una
situacidon de emergencia la informacidon puede variando y quizd no se dispongan de

todos los datos que resultarian idéneos.

Material.

Es recomendable que todas las personas que forman parte del GE COTSRM dispongan
de materiales (botas de agua, chubasquero, mochila) que pueden ser utilizados en una
emergencia; asi como que acudan con ropa y calzado cémodos y adecuado.

El Colegio pondra a disposicién de las/os miembros del GE COTSRM, si fuese necesario:
pafnuelos, toallitas, mascarillas, gel hidroalcohdlico, guantes, agua, linternas, bastones

de senderismo, libretas, boligrafos, mapas.

Alojamiento.
Si la situacion de emergencia requiere alojamiento del GE COTSRM sera costeado por

el Colegio.

TURNOS
Si la emergencia lo requiere se organizaran turnos rotativos de las/os miembros disponibles
del GE COTSRM para dar cobertura a las necesidades fruto de la emergencia, y para facilitar el

descanso y desconexion de las/os intervinientes.

DESACTIVACION

La/el Responsable Técnica/o de la Vocalia de Emergencias notificara la desactivacion del GE
COTSRM e informara sobre la situacion de la emergencia al Presidente/a y al Responsable de
Emergencias de la Junta de Gobierno.

El/la Responsable de la Junta de Gobierno del GE COTSRM y de la Vocalia de Emergencias y/o
la Responsable Técnica del GE COTSRM vy la Vocalia de Emergencias, tras ser desactivado por

parte de la Presidenta/e, desactivara el grupo de emergencias.
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10.2 EQUIPAMIENTO DE LOS MIEMBROS DEL GE COTSRM

CARNET MIEMBRO GE COTSRM

Todos/as los/as miembros del GE COTSRM deberéan portar siempre (emergencias, simulacros,

etc.) su carnet de miembro del GE COTSRM, que los identifica como profesionales del Trabajo

Social. El carnet sera entregado a cada miembro y éste/a sera responsable de su custodia.

DNI'Y CARNET DE CONDUCIR

Todos/as los/as miembros del GE COTSRM deberan portar siempre (emergencias, simulacros,

etc..) su carnet de identidad y carnet de conducir (si dispone del mismo).

CHALECO

Es obligatorio acudir a la situacion de emergencia correctamente identificado (tanto en

situaciones reales de emergencia, como en participacidon en simulacros o ejercicios). El Colegio

hard entrega a cada miembro de un chaleco distintivo que deberan ponerse en el momento

de su intervencidn y del que seran responsables de su custodia.

MATERIAL DEL QUE DISPONDRA CADA MIEMBRO DEL GRUPO FACILITADO POR EL COLEGIO

El Colegio pondra a disposicion de las/os miembros del GE COTSRM, si fuese necesario:

Pafuelos.

Toallitas.

Mascarillas.

Gel hidroalcohdlico.
Guantes.

Agua.

Linternas.

Bastones de senderismo.
Libretas.

Boligrafos.

Mapas.
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e Otros enseres y/o instrumentos que se consideren necesarios para una mejor
intervenciéon profesional segun la situacion y criterio del Responsable de la Junta de

Gobierno en Emergencias.

VESTIMENTA CON LA QUE SE RECOMIENDA ACUDIR A CADA MIEMBRO DEL GRUPO

El colegio recomienda hacer uso de ropa y calzado cémodo, adaptados al clima del momento y
a la emergencia.

Igualmente, en casos de precisar chubasqueros, calzado especifico como botas de agua, u
otras, el colegio avisard con anterioridad para conocer disponibilidad por parte de los

miembros del grupo, y en su caso, valorar su provisién, cuando sea estrictamente necesario.

10.3 COMUNICACION Y JUSTIFICACION CENTRO DE TRABAJO

Es recomendable que cada profesional ponga en conocimiento de su centro de trabajo su
pertenencia al Grupo de Emergencias del Colegio Oficial de Trabajo Social de la Regién de
Murcia; y no espere al momento en el que ocurra una situacién de emergencia.

El Colegio emitira un justificante a cada miembro que lo solicite en caso de que participe como
GE COTSRM en una situacion de emergencia y/o catastrofe.

La solicitud se realizara via e-mail a gerenciamurcia@cgtrabajosocial.es

11 RETRIBUCIONES ECONOMICAS

El GE COTSRM no retribuye las acciones y/o intervenciones que se realicen como miembro del
GE COTSRM. Las acciones que se desempeiien como integrantes del GE COTSRM no

constituyen una contratacion.

Cualquier tipo de retribucidn percibida dirigida al GE COTSRM por parte de algin organismo
publico por los servicios prestados, sera destina principalmente a la contratacidon de acciones
de formacidn permanente dirigidas Unicamente a las/os miembros, previo consenso de la
Junta de Gobierno del Colegio y posteriormente, de las/os integrantes. Pudiendo, si la Junta de

Gobierno lo valora, que sea repercutido en el grupo a través de otras formas.
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11.1 DESPLAZAMIENTOS, ALOJAMIENTO Y DIETAS

El Colegio abonara los desplazamientos, y/o dietas que se originen fruto de la emergencia,
previa justificacion mediante tickets.
= Kilometraje: se establece 0,20/km.
= Dietas: se establece un importe méximo por dia, distribuido en desayuno, comida y
cena. Sobrepasado el limite indicado cada miembro abonara la cantidad restante.
o Desayuno: 5€ / Comida: 20€/ Cena: 20%€.
Respecto al alojamiento, generalmente se gestionard directamente desde el Colegio, y se

sumira su coste integro.

12 EVALUACION CONTINUA

12.1 INTERVENCION EN SITUACIONES DE EMERGENCIAS

RESPONSABLES GE COTSRM

= Al finalizar la intervencién en una emergencia se utilizardn distintas acciones de
evaluacidn, con objeto de conocer y valorar tanto la intervencidn desarrollada por el
grupo de emergencias, como la intervencion realizada de forma individual. Asi como
para recoger todos los datos referentes a la intervencion realizada y las incidencias
que hayan podido surgir.

= Cuestionario de evaluacion Responsable GE COTSRM: serd de obligado cumplimiento
rellenar y remitir el cuestionario de evaluacién en el plazo establecido.

= Memoria de la intervencidn: la persona Responsable del GE COTSRM realizard una
memoria de cada intervencién se realizar una memoria que recopilara todos los datos
desde el inicio de la intervencién hasta su fin. Esta memoria podra ser compartida con
el organismo competente de la emergencia u otro que se estime de interés, previa
valoracion de la Junta de Gobierno.

= Reuniones con Responsables del GE COTSRM y la Junta de Gobierno: en las que se

informara sobre la intervencion realizada y se facilitaran datos de la evaluacién de la
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misma, con la finalidad de que pueda realizar aportaciones y sugerencias para mejorar
aspectos del grupo y/o la propia intervencion.
= Reuniones con la administracién u otro organismo que haya activado al GE COTRSM.

= Cualquier otra accién que se estime oportuna.

MIEMBROS DEL GE COTSRM
Al finalizar la intervencién en una emergencia se utilizaran distintas acciones de evaluacién,
con objeto de conocer y valorar tanto la intervencidn desarrollada por el grupo de
emergencias, como la intervencidn realizada de forma individual. La persona Responsable
Técnica del GE COTRSM enviara un modelo de evaluacidn a cada interviniente.
= Cuestionario de evaluacion a miembros del GE COTSRM: serd de obligado
cumplimiento rellenar y remitir el cuestionario de evaluacidn en el plazo establecido.
= Reuniones grupo especifico que haya intervenido en la emergencia: se podran
realizar reuniones con el fin de valorar, analizar debilidades y fortalezas de la
intervencion.
= Reuniones GE COTSRM: se realizara una reunidon con el GE COTSRM para trasladar
informacién sobre la intervencidn desarrollada, asi como las lecciones aprendidas.

= Cualquier otra accion que se estime oportuna.

12.2 INTERVENCION EN SIMULACROS.

Tras la participacion del GE COTRM en un ejercicio y/o simulacro, se utilizaran distintas
acciones de evaluacién, con objeto de conocer y valorar tanto la intervencion desarrollada por
el grupo de emergencias, como la intervencion realizada de forma individual.
= Reuniones GE COTSRM: se realizara una reunidn con el GE COTSRM para trasladar
informacién sobre el desarrollo del simulacro, asi como las lecciones aprendidas.
= (Cuestionario de evaluacion a miembros del GE COTSRM: podrd ser requerida la
cumplimentacién de un cuestionario, que en su caso debera ser remitido en tiempo y

forma establecida.
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12.3 GE COTRSM

Al menos, una vez afio, se realizard una reunién del GE COTSRM en la que se analice el
funcionamiento general y se fomente la cohesidn del grupo con el fin de trasladar

aportaciones que mejoren su funcionamiento.

13 MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacién son importantes en el manejo de una emergencia. Esto significa
basicamente suministrar a los medios, informacién exacta y oportuna, dentro de limites

razonables.

Desde el Colegio Oficial de Trabajo Social de la Regidon de Murcia, se podrd facilitar a los
medios informacidn, previamente recabada, del GE COTSRM que interviene en la emergencia,
referida a la labor a y la intervencidon que se esta realizando. El resto de los datos seran

competencia de la administracién publica.

Se tratara de facilitar informacién, a través de la publicacion en la pagina web

www.trabajosocialmurcia.com, de:

e Activacion del GE COTSRM.

e Datos de la Intervencién del GE COTSR (fecha movilizacidn, n? personas movilizadas, n2
personas atendidas, localizacion...).

e Informacion de interés e indicaciones importantes a tener en cuenta por parte de las
personas damnificadas y de las personas voluntarias que quieran prestar ayuda
(Puntos de Informacién, punto de reparto de alimentos y ropa, nimeros de teléfono

de interés, listados de profesionales voluntarios, etc.).

Se evitara la publicacién de hechos violentos, impactantes y/o sensacionalistas, que pueden

provocar dafio en el estado emocional de la poblacién.
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13.1 RESPONSABLE DE MEDIOS DE COMUNICACION

Las personas designadas como representantes del Colegio y, por tanto, autorizadas a facilitar
informacién a los medios seran:

e Presidente del Colegio Oficial de Trabajo Social de la Regidén de Murcia.

e Persona Responsable de Junta de Gobierno de la Vocalia de Emergencias.

e Persona Responsable Técnica/o de la Vocalia de Emergencias.

e Persona Responsable de Junta de Gobierno del GE COTSRM.

e Persona Responsable Técnica del GE COTSRM.
Ninguna otra persona del GE COTSRM esta autorizada a facilitar datos a los medios de

comunicacion.

14 OTRAS ACCIONES DEL GE COTSRM

Independientemente de las situaciones de emergencia en las que pueda intervenir el GE
COTSRM, de forma periddica, se pondran en marcha otra serie de acciones y/o actividades que
fomentaran la formacién, cohesion y comunicacidon entre las/os Trabajadoras/es Sociales

miembros del grupo.

14.1 REUNIONES DE EQUIPO

Se realizaran reuniones del GE COTSRM de forma periddica para recordar el protocolo del GE
COTSRM para un correcto funcionamiento del grupo, intercambiar buenas practicas e
informacién sobre emergencias, poner en comun lecciones aprendidas de intervenciones
reales y/o simulacros, y abordar cuestiones de interés para el grupo, entre otras.

La finalidad de las reuniones también se centrard en el conocimiento de todas/os las/os
miembros del grupo y en el analisis de las fortalezas y debilidades del grupo y a nivel individual
de cada miembro.

La participacién y asistencia a estas reuniones se establece como obligatoria, con la excepcion

de una causa por la que no se pueda asistir justificada y acreditada
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14.2 SIMULACROS, EJERCICIOS Y/O JORNADAS DE FAMILIARIZACION DE ESPACIOS.

A través de Colegio, el GE COTRRM participara en simulacros de emergencia y en Jornadas de

familiarizacidon de espacio (como las que realiza el Aeropuerto Internacional de la Region de

Murcia).

Las participacidn y asistencia a estos simulacros y/o jornadas se establece como obligatoria,

con la excepcién de una causa por la que no se pueda asistir justificada y acreditada.

14.3 ENVIO DE DOCUMENTACION DE INTERES Y /O COLABORACIONES.

Desde el COTS de Murcia se informard y enviard a los/as Trabajadores/as Sociales

documentacién relacionada con las emergencias que se estime de interés. La via de

comunicacion principal sera mediante correo electrdnico.

C/ Sargento Angel Tornel, 1 bajo Tel. 968 28 48 20 www.trabajosocialmurcia.com
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Acciones formativas:

O

Internas: se enviaran acciones formativas (seminarios, cursos, jornadas, congresos,
etc.) sobre el Trabajo Social en emergencias organizadas por el Colegio.
Colaboraciones: se enviaran acciones formativas (seminarios, cursos, jornadas,
congresos, etc.) sobre el Trabajo Social en emergencias en las que el Colegio
colabore con otros colegios y/o entidades publicas o privadas.

Externas: se enviaran acciones formativas (seminarios, cursos, jornadas,
congresos, etc.) sobre el Trabajo Social en emergencias organizadas por

entidades/organismos ajenos al Colegio.

Acciones de autocuidado: se enviara informacidn sobre acciones de autocuidado a

profesionales.

Publicaciones: se enviaran articulos y/o libros sobre Trabajo Social en Emergencias.

Colaboracion en investigaciones: se enviardn peticiones de colaboracidn en

investigaciones sobre Trabajo Social en Emergencias.

Participacion en la elaboracion de documentacidn, articulos, convenios: a peticion del

Colegio se podra participar en revision de documentacidon sobre Trabajo Social en

Emergencias, redaccion de articulos, elaboracidn de convenios, etc.

Otra informacion de interés.
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14.4 PROPUESTAS

Las/os miembros del GE COTSRM podran hacer propuestas sobre acciones a desarrollar por el

grupo. Estas seran valoradas y requeriran la aprobacién de la Junta de Gobierno.

15 COMPROMISO Y DATOS

15.1 COMPROMISO DE PARTICIPACION

Al tomar posesién como miembro del GE COTSRM se adquiere un compromiso de

participacién con el grupo.

COMUNICACION DE FALTAS

Cada miembro que accede al GE COTRSM asume el compromiso de participacion durante su
pertenencia al mismo; tanto en situaciones de emergencia como en otras previas de caracter
formativo y/o informativo como simulacros, jornadas, cursos, etc. Debiendo comunicarlo
siempre en caso de no participar, aportando la justificacién pertinente a la persona

Responsable Técnica del GE COTSRM.

RENOVACION COMPROMISO.

El Colegio, una vez al afio, revisara la participacidén e implicacién de las/os miembros del GE
COTSRM. En caso de detectar escasa participacion y/o respuesta de alguna/o de los miembros,
se pondrd de manifiesto de forma individual con la persona implicada, con el objetivo de
analizar los motivos y valorar, posteriormente en Junta de Gobierno, su permanencia o no en
grupo.

La falta injustificada a las reuniones del GE COTSRM y/o, a participar como miembro del grupo

en una emergencia y/o simulacro, podran suponer la baja del participante en el grupo.
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15.2 COMPROMISO DE INFORMACION

Al tomar posesién como miembro del GE COTSRM se adquiere un compromiso de informacién

con el grupo.

COMUNICACION INFORMACION RELEVANTE

Cualquier miembro del GE COTSRM asume el deber de comunicar a la Responsable Técnica del
GE COTRSM cualquier informacion personal relevante que pueda afectar al funcionamiento
del grupo, en el momento del acceso, o si esta circunstancia surge posteriormente, cuando se
produzca.

Indistintamente, ante una activacién para intervenir en una situacion de emergencia, cada
miembro debe valorar previamente su estado de salud u otros que considere relevantes, para
determinar si puede o no participar, comunicandolo de inmediato a la persona Responsable
del GE COTSRM.

Durante la intervencion en una situacién de emergencias si se advierte cualquier problema de
salud u otro que dificulte o impida la intervencién, la persona Responsable del GE COTSRM

podra suspender la intervencion de la persona en cuestion.

15.3 ACTUALIZACION DE DATOS DE CONTACTO

El Colegio, una vez al afio revisard y comprobara que los datos de contacto facilitados por cada
miembro del grupo son correctos. Para ello remitird un e-mail a cada miembro en el que se
verifiquen si los datos de contacto han sufrido variaciones, procediendo a su actualizacién
inmediata en caso de que hayan cambiado.

Igualmente, las/os miembros del GE COTSRM pueden comunicar a la persona Responsable

Técnica del GE COTSRM una variacidn de datos en cualquier momento.
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16 CAPACIDADES Y AUTOCONOCIMIENTO

16.1 CAPACIDADES

Todas las/os miembros del GE COTSRM deben tener en cuenta que la intervencidon en
situaciones emergencias supone un entrenamiento previo y una adquisicion de capacidades

gue son fundamentales para posibilitar una correcta actuacién.

Segun refiere el “Manual de recursos para la gestion de atencion social” en ambito psicosocial
y de las emergencias, de Angel Luis Arricivita Amo, hay una serie de capacidades de las/os
Trabajadoras/es Sociales que se deben tener en cuenta, unos requisitos previos para poder
involucrarse en el trabajo de emergencia. Siendo fundamental posibilitar y favorecer el

desarrollo de los mismos.

CAPACIDADES PROFESIONALES

Fuente: “Manual de recursos para la gestién de atencion social”

“El interviniente debe ser Trabajador/a Social y, en el trabajo con personas que se enfrentan a
vivencias altamente estresantes o traumdticas, se puede sugerir que la/el profesional tenga
una experiencia laboral minima no menos de dos afios. Este factor puede contribuir a que la/el
profesional sea capaz de enfrentarse a una situacion con una gran carga emotiva sin dejarse
llevar por ella, manteniendo todas las capacidades de reflexion, a la vez que es sensible al
sufrimiento y al dolor (madurez emocional)”. A partir de ahi se recomienda una formacion

continua especializada.

CAPACIDADES PSICOLOGICAS (APTITUDES).
Fuente: “Manual de recursos para la gestion de atencién social”
= Sentido comun.
= Estabilidad psicoldgica.
= Autoconocimiento: conocimiento y reconocimiento de los propios miedos y
limitaciones.

= Resistencia fisica y psicoldgica.
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= Tolerancia a la frustracion.
=  Autoconfianza.

= Disciplina.

CAPACIDADES PSICOSOCIALES (HABILIDADES SOCIALES).
Fuente: “Manual de recursos para la gestién de atencion social”
=  Empatia.
= Capacidad para la toma de decisiones.
= Capacidad para la mediacion y la gestion de conflictos.
= Habilidades en la gestion del silencia, la comunicacion y la comprension, la escucha
activa, la expresion de malestar, etc.

= |niciativa para la gestion de imprevistos.

ACTITUDES.
Fuente: “Manual de recursos para la gestién de atencion social”
= Disposicion para el trabajo de y en equipo.
=  Adopcion de una postura de “me importas” hacia las personas afectadas.

= Receptividad, interés por lo que las personas afectadas dicen, piden y sienten.

16.2 AUTOCONOCIMIENTO

El autoconocimiento, la autobservacidn y el autocuidado son cualidades imprescindibles en
profesionales intervinientes en situaciones de emergencias, constituyendo una herramienta
para garantizar la calidad en la relacién de ayuda. Es importante promover el
autoconocimiento para conocer puntos débiles y fuertes, asi como ser capaz de identificar
emociones, sentimientos o circunstancias que puedan afectar en el desarrollo de una

intervencion en una situaciéon de emergencias, o incluso impedir la participacion en la misma.
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17 BAJA DEL GE COTSRM

La baja del GE COTSRM podra efectuarse por dos vias:

17.1 BAJA POR PETICION DIRECTA DE LA PERSONA

Las/os miembros del GE COTSRM, en cualquier momento, podra remitir una solicitud de baja
dirigida a Junta de Gobierno. Posteriormente le sera remitida la resoluciéon via e-mail

confirmando la baja e indicando la fecha en la que surte efecto.

La solicitud de baja sera remitida al correo gerenciamurcia@cgtrabajosocial.es a la atencién de

la persona Responsable del GE COTSRM.

17.2 BAIJA DIRECTA POR ACUERDO DE JUNTA DE GOBIERNO

La Junta de Gobierno podra, de forma directa, hacer efectiva la baja de uno/a miembro del GE
COTSRM, de forma justificada, previa reuniéon con la persona Responsable de Junta de

Gobierno del GE COTSRM vy la persona Responsable Técnica del GE COTSRM.

El protocolo recoge que, la falta injustificada a las reuniones del GE COTSRM vy/o, a participar
como miembro del grupo en una emergencia y/o simulacro, podran suponer la baja del

participante en el grupo.
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