Colegio Oficial de (o

frabhju Social

Region de Murcia

Excma. Sra. Vicepresidenta y Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI,

Familias y Politica Social de la Regién de Murcia

Murcia, 28 de marzo de 2020

El Colegio Oficial de Trabajo Social de la Regidon de Murcia, con CIF Q3069013E y domicilio en
C/ San Antdn, 21, 12 H, 30009 Murcia, murcia@cgtrabajosocial.es, telf. 626 042 663,

EXPONE

En relacidn a la situacién de emergencia sanitaria, social y econdmica actual, este Colegio, en
representacién de mds de 1.100 profesionales de Trabajo Social, de acuerdo con las
necesidades detectadas, las peticiones previas y consultas formuladas, las incidencias que
trasladan profesionales y las noticias en medios de comunicacion, reitera nuestra disposicion a

colaborar activamente y buscar soluciones a las incidencias y dudas.

Por todo ello,

SOLICITA

1. La coordinacién diaria, no solo para la intervencién, también para la gestion de

incidencias, dudas y propuestas, de las instituciones relacionadas con la emergencia
social, entre otras, Federacion de Municipios, entidades, sindicatos y colegios
profesionales, en concreto, de este Colegio. Asi como la coordinacion con profesionales de

intervencion social de otros sistemas, como salud o educacion.

2. Informar diariamente, tanto a profesionales, incluidas organizaciones sindicales y

profesionales, como a personas usuarias, sus familias, entidades locales, prestadoras de

servicios, representativas y a los medios de comunicacion.
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a. Informar, directamente o por medio de las autoridades sanitarias, del numero de
casos confirmados, probables, posibles, descartados, diferenciado tanto por
usuarios y profesionales, como por tipo de recursos (personas sin hogar,
residencias de mayores, de discapacidad, otros).

b. Informar de los dispositivos puestos en marcha por la Consejeria, las vias de
acceso (n.2 de teléfono, otros), nimero de plazas ocupadas y disponibles (para

personas sin hogar, recursos residenciales extra, etc) y previsién de necesidades.

3. Sintetizar y centralizar la informacidn esencial para la intervencién social:

a. Sintetizar la informacién esencial entre la publicada en el blog IMAS “online” que

acumula, actualmente, en torno a 40 publicaciones sobre coronavirus y otras
categorias.

b. Instar al Gobierno regional a incorporar un apartado referido a Servicios Sociales

en https://transparencia.carm.es/coronavirus con la informacién mas destacada y

enlaces a la ampliacidn, evitando que profesionales pierdan tiempo, o no faciliten
informacién actualizada, porque deban acudir diariamente a consultar cambios y
novedades a diferentes fuentes: SEF, SEPE, Salud, Educacién, sobre cortes de luz,
agua, etc.

c. Dar continuidad a los teléfonos y correos electrénicos de informacidon para

profesionales y para usuarios, familiares y ciudadania. En caso de saturacién o

tiempos de espera, habilitar una linea prioritaria para profesionales.

4. Garantizar la posibilidad de uso de Equipos de Proteccién Individual y de alojamiento

alternativo a profesionales que se exponen a riesgos, como ocurre en salud o policia.

5. Aportar condiciones de seguridad del personal y usuarios de los diferentes servicios, con la
incorporacioén de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado o personal de seguridad:
a. De forma sistematica en aquellos servicios que se valore que sea necesario.
b. Puntualmente en aquellas intervenciones profesionales que puedan requerirlo

desde los Centros de Servicios Sociales.
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6. Prever las necesidades y planificar recursos adicionales, en prevencién de escenarios

adversos en los que, por ejemplo, pudiera haber contagios en los dispositivos existentes:
a. Para personas mayores.
b. Para personas con discapacidad.
c. Para personas sin hogar.
d. Para proteccién de menores.
e. Para proteccidn de mujeres victimas de violencia de género.

f. Otros que resulten necesarios.

7. Garantizar las necesidades basicas urgentes, en coordinacion con los Servicios Sociales de

Atencidn Primaria, las entidades prestadoras de servicios y los érganos competentes:

a. Coordinar con la Consejeria de Educacidn la atencién de las necesidades que

venian cubriéndose desde el sistema educativo, como el comedor escolar.
b. Arbitrar soluciones para que todos los municipios de la Regidon de Murcia puedan

prestar las necesidades esenciales: alimentacién, medicamentos, panales, entre

otras, y su distribucién en condiciones adecuadas de prevencion y seguridad.

8. Prorrogar y ampliar la financiacién de los Servicios Sociales de Atencién Primaria y
entidades prestadoras de servicios:
a. Entre otras, en concreto, las subvenciones de refuerzo de profesionales, de lucha
contra la pobreza energética, refuerzo por la DANA.
b. Habilitar una partida presupuestaria para los escenarios previstos, incluso para
hacer frente a situaciones imprevistas que se puedan presentar en los préximos

dias o semanas.

9. Refuerzo de profesionales y mecanismos agiles de sustitucion.

a. Responder a las necesidades de personal de todas las categorias que existan y

anticiparse a las que no existan pero puedan presentarse por diferentes motivos,
como bajas laborales, confirmacion de casos, etc.

b. Refuerzo de la plantilla de Servicios Sociales, especialmente de las Unidades de

Trabajo Social (UTS). Las ratios se alejan, tanto de lo solicitado a nivel estatal (1

UTS cada 1.700 habitantes), como lo que venimos solicitando histéricamente en la

C/ San Antén, 21, 1° H Tel. 968 28 48 20 / Fax, 968 29 53 07 www.trabajosocialmurcia.com

30009 Murcia murcia@cgtrabajosocial.es Pdgina 3 de 4



Colegio Oficial de O
Trabajo Social

Region de Murcia

Regién de Murcia: una UTS cada 3.000 habitantes, con mayor motivo para hacer
frente a la situacién social que va a ser necesario atender durante la emergencia

como en la post emergencia.

10. Promover soluciones a las dificultades de gestién, como la aportacién de documentacién y
la firma de solicitudes de inicio:
a. En el dmbito de la Consejeria: facilitar los tramites de renta basica de insercién, de
dependencia, entre otras.
b. E instar a ello a otras Administraciones, como para la tramitacidon de la Renta

Activa de Insercion.

11. Acordar un modelo minimo de intervencion de los Servicios Sociales con los municipios

gue garantice la continuidad de los servicios sociales esenciales.

a. Pautas minimas para la prevencién, tanto para profesionales, como a usuarios.
Especialmente, para profesionales y usuarios que se puedan considerar
vulnerables, de acuerdo con lo definido por las autoridades sanitarias.

b. Prevenciény cuidado del ‘burnout’ de profesionales.

c. Medidas para profesionales que tengan que trabajar presencialmente que
permitan la conciliacidn mientras dure el confinamiento y tengan a menores o

personas en situacion de dependencia a su cargo.

Este Colegio queda a su disposicién para aclarar, corregir, concretar y colaborar en las

propuestas indicadas y cuanto resulte oportuno.

Desedndole los mayores éxitos en la gestion de la dificil situacion actual,

Atentamente,

LA JUNTA DE GOBIERNO
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