Colegio Oficial de
Trabajo Social
Region de Murcia

Excmo. Sr. D. Juan José Pedrefio Planes.

Consejero de Salud.

D. Juan Carridon Tudela como Presidente, en representacién de la Junta de Gobierno del
Colegio Oficial de Trabajo Social de la Regidn de Murcia, con CIF Q3069013E, y con domicilio
en C/ Sargento Angel Tornel, 1 bajo, CP 30009 de Murcia, con e-mail

presidenciamurcia@cgtrabajosocial.es,

EXPONE

En fecha 18 de diciembre de 2024 el Colegio remitid una consulta solicitando
informacidn sobre la puesta en marcha de una Consulta de Seguimiento para pacientes dados
de alta en la Unidad de Cuidados Intensivos; concretamente sobre las funciones que realiza el
equipo de profesionales que componen las consultas. Proponiendo que se valorase la
incorporacién de profesionales de Trabajo Social a dichas consultas. No habiendo recibido

respuesta volvemos a trasladar el tema expuesto para ampliar informacion al respecto.

Se ha tenido conocimiento, a través de una noticia publicada en el portal de murciasalud

(enlace: https.//www.murciasalud.es/-/la-arrixaca-pone-en-marcha-una-consulta-de-

sequimiento-para-pacientes-dados-de-alta-en-la-unidad-de-cuidados-intensivos), que a la

Arrixaca ha puesto en marcha una consulta de seguimiento para pacientes dados de alta en la
Unidad de Cuidados Intensivos. Informando también, que “se ha puesto en marcha en el
Hospital Santa Lucia y en el Morales Meseguer”; formando parte de la estrategia de

humanizacion de las dreas de salud.

El equipo de profesionales que forman parte de estas consultas de seguimiento, segun se
refiere, son “una facultativa especialista en Medicina Intensiva y cinco enfermeras, que valoran

a los pacientes fisicamente, pero también psicoldgicamente”.

Respecto a las funciones que desarrollan las/os profesionales en las consultas de seguimiento
sobre valoracion del paciente y del cuidador se expresa que, “no solo se cita a los pacientes, sino

también a sus familiares. Mediante una entrevista en profundidad se evalua como cada nicleo

C/ Sargento Angel Tornel, 1 bajo 1° H Tel. 968 28 48 20 www.trabajosocialmurcia.com

30009 Murcia murcia@cgtrabajosocial.es Pagina 1 de 7


mailto:presidenciamurcia@cgtrabajosocial.es
https://www.murciasalud.es/-/la-arrixaca-pone-en-marcha-una-consulta-de-seguimiento-para-pacientes-dados-de-alta-en-la-unidad-de-cuidados-intensivos
https://www.murciasalud.es/-/la-arrixaca-pone-en-marcha-una-consulta-de-seguimiento-para-pacientes-dados-de-alta-en-la-unidad-de-cuidados-intensivos

Colegio Oficial de
Trabajo Social
Region de Murcia

familiar ha resuelto las nuevas situaciones que se hayan podido presentar y como éstas han
afectado al paciente y su entorno. (...) las enfermeras se centran en el rol del cuidador y la
repercusion familiar del cuidado del paciente tras el alta. En este sentido, se centran en la
sobrecargar que percibe quien cuida del afectado, los recursos de los que dispone y si padece

aislamiento social, o como el cuidador concilia el trabajo con sus obligaciones”.

Tal y como recogen los Estatutos del Colegio Oficial de Trabajo Social de la Region de Murcia
publicados en el BORM n2137 de 14 de junio de 2023:
En su articulo 17.- Facultades generales de la profesion.
1. Las/os Trabajadoras/es Sociales estdn facultados para ejercer las funciones que les
otorga su saber tedrico cientifico y, con cardcter general, se dedican al fomento del
bienestar de las personas y a potenciar su realizacion, ademds de a desarrollar y aplicar
su disciplina cientifica, tanto en las relaciones humanas y sociales como a los servicios
sociales destinados a satisfacer las necesidades y aspiraciones sociales de individuos y
grupos, teniendo siempre en cuenta la promocion de la politica social.
2. Las funciones profesionales de las/os Trabajadoras/es Sociales se orientan a:
a) Ayudar a las personas a desarrollar las capacitaciones que les permitan
resolver problemas sociales individuales y colectivos.
b) Promover la integracion, la inclusidn, y el desarrollo individual y colectivo de
las personas.
c) Promover y actuar para el establecimiento de servicios y politicas sociales
adecuadas o de alternativas para los recursos socioeconémicos existentes.
d) Facilitar informacion y conexiones sociales con los organismos de recursos
socioeconémicos.
e) Emitir informes y dictdmenes sobre cuantas materias y funciones sean

propias de su profesion.

En el articulo 19.- Funciones profesionales, entre otras, especifica las siguientes funciones a
desarrollar por las/os Trabajadoras/es Sociales:

a) Funcién preventiva.

Actuacion precoz sobre las causas que generan problemdticas individuales y colectivas,
derivadas de las relaciones humanas y del entorno social. Elaborar y ejecutar proyectos de
intervencion para grupos de poblacion en situaciones de riesgo social y carencia o déficit de
aplicacion de los derechos humanos. El/la Trabajador/a Social trata de adelantarse y prevenir la

constante reproduccion de la marginalidad, de la exclusion social, de la desdfiliacion, de la
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pobreza y de la desintegracion social, fendmenos todos productos de la estructura del sistema
econdémico capitalista, fuente de desaliento, protesta y violencia social, afectando asi a la
convivencia ciudadana. En cualquier caso, se considera importante incluir los factores de
proteccion como elementos que contribuyen a la prevencion, que parten de la potencialidad de
la realidad con la que se interviene y por tanto constituyen una plataforma indispensable para
evitar la aparicion de problemas sociales o para reducir el riesgo de empeoramiento o
cronificacion. Cabe la posibilidad de que dentro de la funcion preventiva las intervenciones se
centren en la reduccion de dafios y riesgos como un nivel mds amplio dentro de la prevencion.

b) Funcién de atencion directa.

Responde a la atencion de individuos o grupos que presentan, o estdn en riesgo de presentar,
problemas de indole social. Su objeto serd potenciar el desarrollo de las capacidades y
facultades de las personas, para afrontar por si mismas futuros problemas e integrarse
satisfactoriamente en la vida social. La intervencion directa se realiza en diversos dmbitos de
desempefio e incluye una serie de actividades profesionales del/de la Trabajador/a Social que,
para el logro de sus objetivos, precisan de un contacto personal entre profesional y la persona,
familia o grupo de implicados, de tal forma que la relacion que se establece entre el/la
Trabajador/a Social y el sistema cliente (individuos, familia, grupo pequefio o comunidad) es un
elemento significativo en el cambio de situacion.

¢) Funcion de atencion indirecta.

La figura profesional se comunica con otras personas, ademds de la persona objeto de la
intervencion. La intervencion indirecta se realiza en diversos dmbitos de desempefio e incluye
aquellas actividades del/de la Trabajador/a Social de estudio, andlisis, sistematizacion,
planificacion, evaluacion, coordinacion y supervision. La intervencion indirecta es de suma
importancia en el Trabajo Social. Las/os Trabajadoras/es Sociales realizan su actividad
profesional en diversas dreas profesionales y dmbitos de desempefio tanto en organismos
internacionales, Administracion Publica, universidades, empresa privada (por cuenta ajena o
ejercicio libre de la profesion) y en el marco del tercer sector (asociaciones, fundaciones,
federaciones u otras organizaciones sociales).

d) Funcién de informacion.

Informacion sobre derechos y recursos sociales, asi como asesoramiento ante las demandas
expuestas

e) Funcion de asistencia.

Mediante la deteccion y tratamiento psicosocial de las necesidades sociales individuales,
grupales, familiares y de la comunidad, las/os Trabajadoras/es Sociales gestionan los recursos

humanos y organizativos, contribuyendo asi a la administracion de las prestaciones de
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responsabilidad publica, su distribucion, y proteccion de las poblaciones, segun derechos
sociales reconocidos. Se entiende que la accion propia del Trabajo Social también puede ser
fuente de nuevos derechos por el Estado Social.

f) Funcién de planificacién.

Es la accion de ordenar y conducir un plan de acuerdo con unos objetivos propuestos,
contenidos en un programa determinado, mediante un proceso de andlisis de la realidad y del
cdlculo de las probables evoluciones de la misma. A partir del conocimiento y andlisis de
procesos sociales y necesidades, el/la Trabajador/a Social trabaja en la planificacion y
evaluacion mediante el disefio y ejecucion de planes, programas y proyectos sociales, asi como
en un nivel estratégico, contribuye a la formulacion de politicas sociales auténomas, nacionales,
europeas e internacionales.

g) Funcién de diagnostico.

Hace referencia a la aplicacion de una metodologia de investigacion para descubrir, describir,
explicar, interpretar, explicar y valorar una realidad. El diagndstico social es un proceso de
elaboracion y sistematizacion de informacion que implica conocer y comprender los problemas y
necesidades dentro de un contexto determinado, sus causas y evolucion a lo largo del tiempo,
asi como los factores condicionantes y de riesgo y sus tendencias previsibles; permitiendo una
discriminacion de los mismos segun su importancia, de cara al establecimiento de prioridades y
estrategias de intervencion, de manera que pueda determinarse de antemano su grado de
viabilidad y factibilidad, considerando tanto los medios disponibles como las fuerzas y actores
sociales involucrados en las mismas.

h) Funcién rehabilitadora.

Contribuye al bienestar y posibilita la integracion social de aquellas personas y colectivos que
por razones personales o sociales se encuentran en una situacion de desventaja social.

i) Funcion educativa.

Labor educacional que ayude a las personas y a los grupos sociales a hacer uso de las
oportunidades que existen a su disposicion. Capacitarles para la toma de decisiones y asuncion
de responsabilidades.

j) Funcion de evaluacién.

Constatar los resultados obtenidos en las distintas actuaciones, en relacion a los objetivos
propuestos, teniendo en cuenta técnicas, medios y tiempo empleados. Asegurar la dialéctica de
la intervencion. Indica errores y disfunciones en lo realizado y permite proponer nuevos
objetivos y nuevas formas de conseguirlos. Favorece las aportaciones tedricas al Trabajo Social.

k) Funcion de supervision.
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Proceso dindmico de capacitacion mediante el cual, las/os trabajadoras/es responsables de la
ejecucion de una parte del programa de un servicio, reciben individualmente la ayuda de un/a
profesional del Trabajo Social con la finalidad de aprovechar de la mejor forma posible sus
conocimientos y habilidades y perfeccionar sus aptitudes de un modo mds eficiente y con mayor
satisfaccion, tanto para ellas/os mismas/os como para el servicio.

n) Funcion de promocidn e insercion social. Se realiza mediante actuaciones encaminadas a
restablecer, conservar y mejorar las capacidades, la facultad de autodeterminacion y el
funcionamiento individual o colectivo. Disefiar e implementar las politicas sociales que
favorezcan la creacion y reajuste de servicios y recursos adecuados a la cobertura de las
necesidades sociales.

q) Funcién de coordinacién. Determinar metodolégicamente las actuaciones de un grupo de
profesionales, dentro de una misma organizacion o pertenecientes a diferentes organizaciones,
a través de la concertacion de medios, técnicas y recursos, a fin de determinar una linea de
intervencion social y objetivos comunes con relacion a un grupo poblacional, comunidad o caso

concreto.

Considerando que, la aportacion de la figura del/de la Profesional del Trabajo Social a los
equipos que forman las consultas de seguimiento a pacientes dados de alta en la UCI, es muy
valiosa y necesaria para prestar una atencion integral y de calidad, tanto con la persona
usuaria, como con la persona cuidadora. Abordando, de esta forma los condicionantes sociales

y ambientales que influyen en su recuperacion.

El/la Trabajador/a Social respecto al paciente, puede:
= Analizar el contexto social del paciente:
o Identificando factores como la situaciéon econémica, el acceso a recursos,
la calidad del entorno familiar y las condiciones laborales.
o Determinando barreras que puedan limitar el acceso a los diferentes
servicios.
= Realizar el seguimiento del paciente:
o Disefiar y ejecutar planes de intervencion que faciliten la adherencia al
tratamiento médico.
o Monitorizar la evolucion de las condiciones sociales que puedan influir en
el desarrollo de la enfermedad.
o Promover redes de apoyo para mejorar la calidad de vida del paciente.

=  Promover educacion en salud y empoderamiento:
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o Informar al paciente y a su familiar sobre derechos y servicios disponibles,
fomentando la participacion activa en su proceso de salud.

o Sensibilizacion sobre hdbitos y entornos saludables.

El Trabajador/a Social también desempefia un papel fundamental en el apoyo a las personas
cuidadoras, quienes suelen enfrentar cargas fisicas, emocionales y sociales:
= [dentificando las necesidades de la persona cuidadora:
o Evaluacion del impacto del rol de cuidado en la salud mental y fisica.
o Deteccion de signos de sobrecarga, estrés o aislamiento social.
=  Prestando apoyo emocional y orientacion:
o Proporcionando espacios de escucha y contencion emocional.
o Ofreciendo recursos para gestionar el estrés y la prevencion del
sindrome de sobrecarga de la persona cuidadora.
= Posibilitando el acceso a recursos y a redes de apoyo:
o Facilitando la conexion con servicios de respiro familiar, asistencia
domiciliaria y grupos de apoyo.
o Gestionando beneficios sociales o econdmicos.
=  Empoderamiento y formacion:
o Ensefiando habilidades para mejorar la calidad del cuidado.
o Promoviendo el autocuidado de la persona cuidadora como una

prioridad.

Un/a profesional de Trabajo Social en el dmbito de la salud, no solo mejora los resultados
clinicos del paciente al abordar determinantes sociales, sino que también fortalece el entorno en
el que el paciente vive y se recupera. Este enfoque integral es clave para garantizar una

atencion centrada en la persona y su contexto.
Por todo lo anterior expuesto,

SOLICITA
I.  Ampliar informacion sobre las funciones que realiza el equipo de profesionales que
componen las consultas de seguimiento a pacientes dados de alta en la Unidad de

Cuidados Intensivos.
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I Valorar la incorporacidn de profesionales de Trabajo Social a consultas de seguimiento

a pacientes dados de alta en la Unidad de Cuidados Intensivos.
Agradeciendo de antemano su colaboracidn,
Lo que firmo a los efectos oportunos, en Murcia, a 25 de julio de 2025

PREDIENTE

D. Juan Carridn Tudela

Colegio Oficial de
Trabajo Social

Region de Murcia
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