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APORTACIONES AL PROYECTO DE LEY 

POR EL QUE SE REGULAN LAS 

PROFESIONES DE LOS SERVICIOS 

SOCIALES 
 

 

 

Desde el Consejo General venimos trabajando en la elaboración de las funciones propias y en 

el reconocimiento del trabajo social como profesional de referencia. Hemos elaborado 

numerosos informes sobre la regulación de la profesión y sus funciones. En base a todo ello 

hemos encargado un informe argumentario para recabar nuestras principales líneas 

argumentales a propósito de este proyecto de Ley. 

 

Los OBJETIVOS de este Proyecto de Ley son: 

Establecer una base regulatoria estatal de las profesiones del ámbito de los servicios sociales, 

que fijen unos mínimos relativos, entre otros, a: 

• Cuáles son las profesiones propias de los servicios sociales y sus funciones 

• Formación de las personas profesionales de los servicios sociales 

• Coordinación con las comunidades autónomas y sus competencias 

• Ejercicio privado de las profesiones de los servicios sociales 

 

 

REFERENCIAS QUE RESEÑAR  

 

FUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL.  

 Referencia. El Servicio Murciano de Salud (SMS) ha aprobado la cartera de servicios de 

'Trabajo Social en el ámbito sanitario', un documento que sitúa a los profesionales de esta 

disciplina como una pieza esencial para el tratamiento de la salud desde la dimensión social en 
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la atención sanitaria que refuerza la coordinación entre el sistema de salud, los servicios 

sociales y la comunidad. 

Fuente: https://www.murciasalud.es/en/-/el-servicio-murciano-de-salud-define-las-funciones-

de-trabajo-social-en-el-%C3%A1mbito-sanitario?redirect=%2F 

 

Referencia. Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia. 

https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-21315-consolidado.pdf 

Artículo 31.  Funciones de los Servicios Sociales de Atención Primaria.  

Son funciones a desempeñar por los Servicios Sociales de Atención Primaria:  

a) Ofrecer información, orientación y asesoramiento a las personas con relación a los 

derechos y los recursos sociales.  

b) Detectar las situaciones de necesidad personal, familiar y comunitaria.  

c) Valorar y realizar diagnósticos sociales, psicosociales y socioeducativos.  

d) Impulsar y desarrollar proyectos de promoción comunitaria y programas 

transversales de protección social.  

e) Fomentar la sensibilización sobre las situaciones de necesidad social.  

f) Prestar servicios de atención domiciliaria y soporte a la unidad familiar o de 

convivencia.  

g) Intervenir en los núcleos familiares o convivenciales en situación de riesgo social.  

h) Aplicar protocolos de prevención y de atención ante malos tratos a personas de los 

colectivos más vulnerables.  

i) Gestionar prestaciones de urgencia social.  

j) Valoración social de las situaciones de las personas y/o familias inmigrantes y 

emisión en su caso, de informes necesarios para obtener la autorización inicial o 

autorización de residencia.  

k) Proponer la aprobación y, en su caso, revisión del programa individual de atención a 

la dependencia.  

l) Gestionar la tramitación de las prestaciones económicas del ámbito de la Comunidad 

Autónoma.  

m) Orientar el acceso a los servicios especializados.  

https://www.murciasalud.es/en/-/el-servicio-murciano-de-salud-define-las-funciones-de-trabajo-social-en-el-%C3%A1mbito-sanitario?redirect=%2F
https://www.murciasalud.es/en/-/el-servicio-murciano-de-salud-define-las-funciones-de-trabajo-social-en-el-%C3%A1mbito-sanitario?redirect=%2F
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-21315-consolidado.pdf
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n) Coordinarse con los Servicios Sociales de Atención Especializada, con los equipos 

profesionales de los demás sistemas de protección social, con las entidades del mundo 

asociativo y con las que actúan en el campo de los servicios sociales, promoviendo el 

trabajo en red.  

ñ) Coordinarse con los servicios especializados en casos de catástrofe, emergencia 

social y en las crisis emocionales derivadas de la misma, cuando afecten a la 

convivencia, al alojamiento y a la cobertura de necesidades básicas.  

o) Tramitar, hacer el seguimiento y ofrecer apoyos personalizados en el marco la Renta 

Básica de Inserción en cooperación con la Administración Regional.  

p) Prevenir, dar información, promover y facilitar la inserción social en materia de 

menores, así como la intervención y seguimiento de aquellos casos que requieran 

actuaciones en su propio medio.  

q) Desarrollar programas preventivos en los diferentes ámbitos de actuación, dirigidos 

a grupos o colectivos sociales.  

r) Estudiar la evolución y desarrollo de la realidad social en su ámbito territorial para la 

identificación de las necesidades de intervención social.  

s) Cualquier otra que se le sea atribuida o encomendada por la normativa vigente. 

 

EL DIAGNÓSTICO SOCIAL. PROFESIONAL DE REFERENCIA  

Profesional de Referencia 

Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia. 

https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-21315-consolidado.pdf 

 

Art. 41. Profesional de referencia. 

“1. A cada persona que acceda al Sistema de Servicios Sociales se le asignará un 

profesional de referencia, con la finalidad de asegurar una atención global e integral. 

2. El profesional de referencia será un trabajador o trabajadora social de los Servicios 

Sociales de Atención Primaria, en el contexto del trabajo desarrollado por el equipo 

interdisciplinar, que se responsabilizará de la historia social. 

3. Cuando la persona usuaria sea derivada a una prestación de los Servicios Sociales de 

Atención Especializada, se designará igualmente un profesional de referencia de este 

https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-21315-consolidado.pdf
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nivel que se coordinará con el de Atención Primaria, a los efectos de información, 

seguimiento e intervención que procedan, así como de la actualización de la historia 

social. 

4. De acuerdo con las disponibilidades del sistema, la persona usuaria podrá solicitar 

motivadamente el cambio de profesional de referencia. 

5. Serán funciones específicas del profesional de referencia, además de las que tenga 

atribuidas desde el nivel que se intervenga, las siguientes: 

a) Realizar la valoración y diagnóstico, identificando la situación, 

características socio-familiares y expectativas de la persona usuaria. 

b) Informar y orientar sobre los recursos disponibles en función de la situación y 

necesidades. 

c) Realizar la prescripción profesional de recursos y prestaciones sociales más 

adecuadas para la atención de las necesidades sociales diagnosticadas. 

d) Proporcionar apoyo técnico, personal, acompañamiento y seguimiento en 

todo el proceso de atención, y llevar a cabo su evaluación. 

e) Elaborar el Programa Individual de Atención Social y, cuando proceda, 

consensuarlo con el Equipo Interdisciplinar, conforme a los protocolos de 

coordinación que sean necesarios. 

f) Dar respuestas integrales a las situaciones de necesidad que presenten las 

personas usuarias y garantizar la continuidad de la atención. 

g) Derivar a la persona hacia profesionales del equipo interdisciplinar del 

Centro de Servicios Sociales cuando se requiera de una intervención más 

específica, así como, en su caso, hacia otros sistemas de protección social. 

h) Coordinar el registro de la información pertinente en la historia social y 

mantenerla actualizada. 

i) Aquellas otras que se le asignen reglamentariamente. 

6. Para el ejercicio de las funciones contenidas en el apartado anterior, la persona 

profesional de referencia, que tendrá asignada una ratio de población a atender, 

además del Equipo Interdisciplinar de atención directa al que pertenece, podrá requerir 

la intervención de profesionales de los Servicios Sociales de Atención Especializada y de 
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profesionales dependientes de otras Administraciones Públicas, conforme a los 

protocolos de coordinación establecidos al efecto.” 

 

MODELO DE SERVICIOS SOCIALES. 

Fuente: Plan Regional de Servicios Sociales de la Región de Murcia. 

https://www.borm.es/services/anuncio/ano/2025/numero/2720/pdf 

LE02. FORTALECIMIENTO DE LA ATENCIÓN PRIMARIA  

LE02.O1. Diagnosticar y corregir déficits.  

Impulsar por el Consejo de Coordinación Territorial de Servicios Sociales la 

elaboración de un diagnóstico concreto de los déficits prioritarios de los 

Servicios Sociales de Atención Primaria (SSAP) y establecer un compromiso de 

actuación por la consejería competente en materia de servicios sociales para 

su resolución.  

LE02.O1.A1. Elaboración, por la dirección general responsable de la 

coordinación de los SSAP, de una propuesta que se remitirá a dicho 

Consejo y que contendrá un primer diagnóstico de los mismos. 

LE02.O1.A2. Acuerdo del Consejo de Coordinación Territorial de 

Servicios Sociales y elaboración de un documento final que contenga 

los principales déficits de los SSAP y remisión a la consejería para que 

establezca las prioridades y asuma los compromisos correspondientes. 

LE02.O1.A3. Evaluación del cumplimiento de los compromisos 

adquiridos. 

 

TRABAJO SOCIAL, ÉTICA Y DEONTOLOGÍA. CALIDAD Y ATENCIÓN A LACIUDADANÍA. 

Ética y Deontología 

Proyecto de decreto por el que se crea y regula el Comité de Ética de los Servicios Sociales de 

la Región de Murcia. (En proceso. Pendiente de publicación) 

https://transparencia.carm.es/-/decreto-comite-de-etica-de-los-servicios-sociales 

“Se crea el Comité de Ética de los Servicios Sociales de la Región de Murcia como 

órgano de consulta y deliberación, de naturaleza interdisciplinar y autonomía funcional 

https://www.borm.es/services/anuncio/ano/2025/numero/2720/pdf
https://transparencia.carm.es/-/decreto-comite-de-etica-de-los-servicios-sociales
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para el análisis y asesoramiento de las cuestiones de carácter ético que surjan en la 

intervención social, configurándose a estos efectos como foro ético de referencia.” 

 

HOMOGENEIDAD TERRITORIAL. RATIOS PROFESIONALES. REGISTRO DE PROFESIONALES. 

COLEGIACIÓN OBLIGATORIA 

Ratios Profesionales 

 

Líneas de actuación Colegio Oficial de Trabajo Social de la Región de Murcia 2026. 

http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/murcia/files/asamblea_general/2025_12_1

8/L%C3%ADneas%20de%20actuaci%C3%B3n%202026.pdf 

“57. Promover el desarrollo reglamentario de la Ley de Servicios Sociales (Plan y Mapa 

Regional de Servicios Sociales, Catálogo de Servicios Sociales, composición y ratios 

profesionales) y realizar un seguimiento de su implementación.” 

 

Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia. 

https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-21315-consolidado.pdf 

Disposición transitoria tercera.  Composición de los equipos interdisciplinares.  

“Hasta tanto no se desarrolle reglamentariamente lo establecido en el artículo 33.2 en 

cuanto a la composición de los equipos interdisciplinares, con el fin de garantizar la 

calidad de las prestaciones, la proximidad territorial y la cobertura de las necesidades 

sociales de los territorios, se incrementarán progresivamente el número de 

profesionales de los equipos interdisciplinares hasta alcanzar, en el plazo máximo de 

tres años, las siguientes ratios mínimas según el número de habitantes:  

a) Menos de 10.000 habitantes: 1 profesional por cada 1900 habitantes.  

b) Entre 10.000 y 19.999 habitantes: 1 profesional por cada 2400 habitantes.  

c) Entre 20.000 y 49.999 habitantes: 1 profesional por cada 2900 habitantes.  

d) Entre 50.000 y 99.999” habitantes: 1 profesional por cada 3400 habitantes. 

e) Más de 100.000 habitantes: 1 profesional por cada 3900 habitantes. 

 

 

 

http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/murcia/files/asamblea_general/2025_12_18/L%C3%ADneas%20de%20actuaci%C3%B3n%202026.pdf
http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/murcia/files/asamblea_general/2025_12_18/L%C3%ADneas%20de%20actuaci%C3%B3n%202026.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-21315-consolidado.pdf
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COMPLEMENTOS  AL INFORME 

 

HOMOGENEIDAD TERRITORIAL. RATIOS PROFESIONALES. REGISTRO DE PROFESIONALES. 

COLEGIACIÓN OBLIGATORIA 

Se considera necesario reforzar este apartado mediante referencia expresa a la Ley 3/2021, de 

29 de julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia, especialmente a su artículo 41, 

relativo al profesional de referencia, donde se establece que “toda persona usuaria del 

Sistema Público de Servicios Sociales tendrá asignado un/a profesional de referencia, que será 

trabajador/a social en el ámbito de la Atención Primaria de Servicios Sociales, asumiendo las 

funciones de valoración, diagnóstico social, acompañamiento, prescripción profesional e 

intervención social.” 

 

La figura del profesional de referencia no puede sostenerse únicamente desde una 

proclamación formal si no va acompañada de una dotación suficiente de profesionales. En este 

sentido, resulta imprescindible fijar ratios mínimas obligatorias de trabajadoras/es Sociales en 

Atención Primaria, siendo necesario defender como estándar técnico la ratio de 1 trabajador/a 

social por cada 1.700 habitantes, evitando situaciones de sobrecarga estructural que impiden 

el ejercicio adecuado del diagnóstico social y de la intervención profesional. 

 

Debe señalarse además que la propia normativa autonómica murciana ya prevé la necesidad 

de establecer ratios poblacionales por profesional mediante el Mapa de Servicios Sociales, lo 

que refuerza la legitimidad jurídica de esta exigencia y evidencia que no se trata de una 

reivindicación corporativa, sino de una garantía de calidad del sistema y de protección de 

derechos de ciudadanía. 

 

Por otro lado, debe incorporarse expresamente la defensa de la colegiación obligatoria, 

vinculándola a la protección del interés general y no a una cuestión meramente corporativa. La 

colegiación obligatoria se justifica por la necesidad de garantizar: 

• La protección de las personas usuarias de los Servicios Sociales, 

• El control deontológico del ejercicio profesional, 

• La prevención del intrusismo profesional, 
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• La garantía de calidad técnica del diagnóstico social, 

• La responsabilidad profesional en actuaciones que afectan directamente al acceso a 

derechos subjetivos y prestaciones públicas. 

 

Esta exigencia adquiere especial relevancia cuando el diagnóstico social, el informe social y la 

prescripción profesional tienen efectos directos sobre derechos fundamentales, acceso a 

prestaciones económicas, recursos residenciales, protección de menores, dependencia o 

situaciones de exclusión social. 

 

TRABAJADORES Y TRABAJADORAS SOCIALES. FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DE LOS Y LAS 

TRABAJADORAS SOCIALES 

Ley 3/2021, Artículo 13 Principios rectores y calidad del sistema. 

La garantía de calidad del Sistema de Servicios Sociales requiere el establecimiento de una 

formación continuada obligatoria para los y las profesionales del Trabajo Social, integrada 

dentro de la jornada laboral y con carácter institucional. 

Esta formación debe reforzarse especialmente en áreas de intervención clave, tales como: 

• Diagnóstico social 

• Violencia de género 

• Infancia y adolescencia 

• Situaciones de dependencia 

• Salud mental 

• Intervención comunitaria 

• Protección de datos 

• Aplicación de inteligencia artificial en servicios sociales 

 

El modelo vigente en la Región de Murcia se sustenta en una intervención técnica 

especializada y cualificada, lo que hace necesario reforzar normativamente la obligación de 

actualización profesional continua por parte de la administración competente. 

 



   

 

 

 

 

 

C/ Sargento Ángel Tornel 1 Bajo 

30009 Murcia 

Tel. 968 28 48 20  

murcia@cgtrabajosocial.es 

www.trabajosocialmurcia.com 

Página 9 de 11 
 

 

En ningún caso esta formación puede entenderse como una responsabilidad individual no 

financiada, sino como una obligación estructural del sistema y, por tanto, garantizada y 

organizada institucionalmente. 

 

TRABAJADORES YTRABAJADORAS SOCIALES. CONDICIONES DE EMPLEO Y CARRERA 

PROFESIONAL (A1-A2) 

Ley 3/2021 de Servicios Sociales. Artículo 41 . Personal de referencia y funciones de 

responsabilidad técnica 

La Ley 3/2021 de Servicios Sociales de la Región de Murcia atribuye a los y las profesionales del 

Trabajo Social funciones de alta responsabilidad técnica, entre las que se incluyen: 

• Valoración técnica de situaciones sociales 

• Diagnóstico social 

• Planificación de la intervención social 

• Ejercicio como profesional de referencia 

• Coordinación intersistémica 

 

Estas funciones implican una responsabilidad técnica superior, plenamente coherente con el 

encuadre profesional del subgrupo A1 de la Administración Pública. 

Sin embargo, la actual permanencia de la categoría profesional en el subgrupo A2 resulta 

incongruente con: 

• La titulación universitaria exigida 

• La responsabilidad jurídica derivada de la intervención profesional 

• La capacidad de diagnóstico social 

• La dirección técnica de casos de alta complejidad 

 

Esta situación genera una disfunción estructural en la carrera profesional, al limitar el 

desarrollo, la promoción interna y el acceso a puestos de responsabilidad y dirección técnica. 

 

Por ello, debe defenderse expresamente la reclasificación del trabajo social al subgrupo A1, en 

coherencia con las funciones efectivamente desempeñadas y con el marco normativo 

autonómico. 
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 TRABAJADORES Y TRABAJADORAS SOCIALES. CUIDADOS DE LOS Y LAS TRABAJADORAS 

SOCIALES 

Ley 3/2021 de Servicios Sociales. Epígrafe: Garantía de calidad del sistema y protección 

profesional derivada de la intervención en contextos de alta vulnerabilidad social. 

La garantía de calidad del Sistema de Servicios Sociales, recogida en la Ley 3/2021 de la Región 

de Murcia, implica necesariamente la protección integral de las/os profesionales del Trabajo 

Social que desarrollan su intervención en contextos de alta complejidad y vulnerabilidad 

social. 

Estos y estas profesionales se enfrentan de manera continuada a situaciones de: 

• Sobrecarga estructural de trabajo 

• Exposición reiterada al sufrimiento social 

• Agresiones verbales 

• Amenazas en el ejercicio profesional 

• Síndrome de desgaste profesional (burnout) 

• Impacto del trauma vicario 

 

En este contexto, resulta imprescindible el reconocimiento normativo y la consolidación de 

medidas específicas de protección profesional, que incluyan: 

• Supervisión profesional obligatoria y sistemática 

• Protocolos de actuación frente a agresiones 

• Apoyo psicosocial institucionalizado 

• Medidas de prevención de riesgos psicosociales 

• Protección efectiva frente a la violencia laboral 

 

TRABAJADORES Y TRABAJADORAS SOCIALES. PERSPECTIVA DE GÉNERO 

Ley 3/2021 de Servicios Sociales. Epígrafe: Principios de igualdad, no discriminación y 

atención integral 

La Ley 3/2021 de Servicios Sociales de la Región de Murcia establece como principios 

rectores la igualdad, la no discriminación y la atención integral, lo que exige la incorporación 

efectiva de la perspectiva de género de forma transversal en todo el sistema de servicios 

sociales. 
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Dicha transversalidad debe aplicarse de manera sistemática en: 

• El diagnóstico social 

• La valoración de situaciones de vulnerabilidad 

• La intervención social 

• La planificación técnica de la atención 

• El acceso a prestaciones y recursos 

 

En el contexto de la Región de Murcia, esta incorporación resulta especialmente relevante 

debido a: 

• La alta feminización del Trabajo Social 

• La feminización de la pobreza 

• La sobrecarga derivada de los cuidados no remunerados 

• La persistencia de situaciones de violencia estructural hacia las mujeres 

 

Por todo ello, la perspectiva de género no debe tratarse como un enfoque complementario o 

accesorio, sino como un criterio técnico obligatorio y estructural del sistema de Servicios 

Sociales, plenamente integrado en su planificación, intervención y evaluación. 


