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EDITORIAL

a REVISTA DE SERVICIOS SOCIALES Y POLITICA SOCIAL ini-
ciaba, con su anterior nmero, un importante proceso de
transformacién y cambio, que el nuevo disefio y formato pre-
tendia simbolizar.

Nos anima la positiva acogida que tales cambios han me-
recido por parte de los lectores, y recogiendo de ellos mismos no po-
cas sugerencias, nos proponemos en este y en los siguientes nimeros,
profundizar y consolidar las transformaciones iniciadas, en lo que de
positivo puedan resultar.

Asf, en el presente ndmero hemos pretendido mejorar el disefio de
la publicacién, tratando de ofrecer un producto mds agradable para
su lectura; pero sobre todo, hemos pretendido lograr un contenido
mds atrayente para sus destinatarios.

El tema medular elegido para este nimero 10 de la Revista, suscita
como ningun otro el interés en nuestro sector: los SERVICIOS SOCIA-
LES COMUNITARIOS. ,

Hemos querido acercamos a él, desde aspectos y experiencias bien
diferentes, tratando asi de ofrecer a través del contraste, un muestra-
rio lo mds completo posible, del panorama en esta materia.

Pero con todo, si algo queremos resaltar en el contenido de este
nimero, es el recoger en sus pdginas opiniones ’ron~des’rocodos, co-
mo son las del Presidente de la FEDERACION ESPANOLA DE MUNI-
CIPIOS Y PROVINCIAS, Tomds Rodriguez Bolafios.

Nuestra Revista se enorgullece de contar con tales opiniones, que
pudieron ser directamente recogidas por miembros de nuestro Comi-
té Editorial, en la entrevista que a tal efecto fue concedida.

Ello quiere ser anuncio de lo que la Seccién ""EN PORTADA"' pre-
tende ofrecer a lo largo de los préximos nimeros, para los que ya
hay programadas presencias y opiniones, de no menos interés.

Todo ello, en el objetivo indicado de ofrecer a los lectores una pu-
blicacién de calidad, como viene siendo necesaria en el actual pano-
rama del Trabajo Social en Espafa.



EN PORTADA EL
PRESIDENTE DE LA FEMP

Por Gustavo Garcia

ENTREVISTA A TOMAS RODRIGUEZ BOLANOS. PRESIDENTE DE LA
FEDERACION ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

No resulta dificil encontrar el Ayun-
tamiento en cualquier pueblo o ciudad
espaiiola; puede decirse con propiedad,
que todos los caminos conducen a él. Y
si a pesar de ello el forastero tiene al-
guna dificultad, cualquier lugareiio a
quien pregunte, daré indicacién cumpli-
da.

Ello manifiesta la importancia que el
Ayuntamiento tiene en la vida de los
pueblos; ;qué otra institucién piblica
es tan generalmente conocida y respe-
tada? _

Nos esperaba en su despacho de la al-
caldia de Valladolid, en una tarde ca-
lurosa de septiembre; es una estancia
de altos techos, en la que el rojo asal-
monado de las telas que cubren sus pa-
redes, y los muebles castellanos, de ma-
dera labrada, dan la sensacién de gran-
diosidad y respeto, como a la institucién
corresponde.

—Sefior Presidente, quisiéramos comen-
zar esta entrevista, con una explicacién bre-
ve de qué es y qué significa en el contexto
actual, la Federacién que usted preside.

—La Federacién es una asociacién voluntaria
de Municipios y Provincias, que surge como una
necesidad de unificar esfuerzos de aglutinar y
coordinar la accién de estas Administraciones, con
dos objetivos fundamentales: D. Tomds Rodriguez Bolaios, presidente de la FEMP.
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* La defensa de la autonomia local como Ad-
ministracién Publica, y

* Las relaciones con la Administraciéon Cen-
tral.

La Federacién surge con el momento mismo
de la democratizacién de la vida local, con las
elecciones de 1979; se ve entonces la necesidad
imperiosa de definir el papel del Ayuntamiento
dentro del Estado, que este esfuerzo habia que
hacerlo conjuntamente.

Surge entonces la primera Comisién, forma-
da por 20 alcaldes de las principales capitales
de provincia, que inician ya un proceso de ne-
gociacién con el Gobierno. En aquellos momen-
tos los Ayuntamientos se encuentran con unas
dificultades enormes, con una precariedad de re-
cursos total.

Desde aquella Comisién de 20 Alcaldes, que
en realidad sélo ostentaban su propia represen-
tacién, y a través de la negociacién, se conquis-
tan cosas importantes, como son modificaciones
via Decreto, de la legislacién existente y algunas
medidas financieras para paliar la situacién.

En toda Europa, précticamente en todo el mun-
do occidental existen unas Asociaciones de Mu-
nicipios que son interlocutores con los Estados,
con los mismos objetivos que nace la Federacién
Espafiola; existen también organismos interna-
cionales de representacién municipal, tanto a nivel
europeo, cuanto a nivel mundial.

En el afio 1980 iniciamos los primeros pasos
y en una reunién que se celebra en La Haya en
ese afio, se acuerda ya la constitucion de la FE-
DERACION ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PRO-
VINCIAS. Esta Asociacién de cardcter voluntario,
celebra su primer congreso en Mdlaga, en 1981,
que es donde se constituye.

Con el paso del tiempo, yo creo que la Fede-
racién se ha consolidado y se ha convertido real-
mente en lo que pretendiamos, en el portavoz de
los Ayuntamientos espafioles y de las Diputacio-
nes, a la hora de establecer negociaciones, acuer-
dos, y de defender sus intereses.

No se trata, por tanto, de una Administracién
mds; se trata, sencillamente, de la asociacién de
los Ayuntamientos que como cualquier asocia-
cién, lucha por la defensa de sus intereses. Yo
creo que es importante que exista y si no existie-
ra, habrfa que inventarla, porque hay infinidad
de acciones que el Legislativo o el Ejecutivo pro-
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mueven, vias leyes sectoriales o leyes especificas
para los Ayuntamientos; y luego las negociacio-
nes econémicas que requieren que haya algin
interlocutor que represente al conjunfo de los
Ayuntamientos, mds teniendo en cuenta la dis-
persacién de los municipios espafioles, con 8.000
Ayuntamientos grandes, pequefios, intermedios;
es bueno que haya un organismo que los repre-
sente y pueda ser su portavoz.

Luego también, se han constituido en la ma-
yor parte de las Comunidades Auténomas, o es-
tan a punto de hacerlo. Federaciones Regiona-
les, que cumplen el mismo papel de interlocuto-
res, pero referido a los Gobiernos de sus respec-
tivas Comunidades Auténomas. Porque fenien-
do en cuenta que hay una cantidad importante
de competencias asumidas por las Comunidades
Auténomas, que repercuten en la Administracion
Local, es importante que exista una representa-
cién de ese sector local que pueda negociar con
el gobierno de la Comunidad Auténoma.

No se trata de una
Administraciéon mas; se trata
de la asociacién de los
Ayuntamientos que como

" cualquier asociacién,
lucha por la defensa de sus
intereses.

—Al hilo de esta cuestién, ino es cierto
que en ocasiones ha existido alguna ten-
sién, por cuanto las Comunidades Auténo-
mas han interpretado que la Federacién su-
plantaba ante las instancias Estatales el pa-
pel de interlocutores, que corresponderia
a estas Administraciones Autonémicas?

—Lo que pasa es que en nuestro pafs hay una
serie de competencias, que no son exclusivas de
nadie y concretamente en la Accién Social, en mu-
chas de cuyas materias coinciden competencias
del Estado con las de las Comunidades Auténo-
mas y los Ayuntamientos. Entonces tiene que ha-
ber negociaciones mdltiples con unos y con otros;
puede que en algunos momentos se interprefe que
hay un solapamiento de competencias, un intento
de «puenteamienton.
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Hay que tener en cuenta que el funcionamiento
de nuestra Administracién debe basarse funda-
mentalmente en la coordinacién-y la coordina-
cién es compleja. Es importante, hay que luchar
mucho por ella, pero no es tan fdcil; debemos
coordinarnos, pero nadie nos dice cémo tenemos
que coordinarnos. Entonces, realmente surgen ro-
ces de competencias.

Y surgen mds con las Comunidades Auténo-
mas y con esto no estoy diciendo que las Comu-
nidades Auténomas sean peor que el Estado Cen-
tral; si surgen mds con las Comunidades Auté-
nomas, es porque éstas son Administraciones
nuevas, que ademds se nutren fundamentalmente
de competencias anteriormente del Estado y tam-
bién de competencias que tradicionalmente ve-
nian siendo asumidas por las Diputaciones y por
los Ayuntamientos.

Entonces hay una pugna legitima, ya que en
el asentamiento y la identificacién de lo que es
una Administracién como la Autonémica, ha ha-
bido roces importantes; y los seguird habiendo.
Por eso, es bueno que haya alguien que repre-
sente a las Administraciones, que pueda nego-
ciar y dialogar, que vayamos superando esta si-
tuacion.

'Si sumamos los recursos
que se aportan por todas las
Administraciones para un te-

ma, y fueran concentrados

en una sola Administracién,
el resultado seria

mas positivo.

Creo que falta una cierta redefinicién de las
competencias existentes en estos momentos, pa-
ra situarlas donde razonablemente deben estar.
Hay veces que se estd produciendo una disper-
sién de esfuerzos importantes en el Estado; si su-
mamos los recursos que se aportan por todas las
Administraciones para un tema, y fueran concen-
trados en una sola Administracién, el resultado
fuera mas positivo. Eso no se produce, porque
todavia hay muchas competencias que son com-
partidas y porque ademds es necesario que desde
las Comunidades Auténomas se promulgue le-
gislacién para clarificar los temas.
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Enfonces, bueno, que haya habido malas in-
terpretaciones, es normal, las hay de fodos los
colores y de todos los puntos de vista: desde los
Ayuntamientos hacia las Comunidades Auténo-
mas, de las Comunidades Auténomas hacia el
Estado...; en fin, es un tema que es consecuen-
cia del rodaje de un nuevo sistema de Estado, mds
complejo que un Estado Centralista.

—Queremos entrar ahora en el tema es-
pecifico de la Accién Social. En este tema
todo el mundo es muy consciente del pa-
pel protagonista que han de tener las enti-
dades locales. Desde su privilegiada situa-
cién de observador, como representante de
las entidades locales espaiiolas, scree que
este protagonismo es hoy una realidad, o
sélo un eslogan localista?

—Yo dirfa que si hay un protagonismo muni-
cipal. No tengo ninguna duda de que los muni-
cipios espafioles en su conjunto, y en esta nueva
etapa que se inicia en 1979, por no referirnos
a eftapas anteriores, han hecho un esfuerzo im-
portante en materia de Servicios Sociales. Se es-
G modificando el viejo concepto de la Beneficien-
cia, para transformarse en un concepto moder-
no de prestacién de servicios a aquellas perso-
nas que lo requieren; en este proceso, probable- -
mente el Ayuntamiento haya adquirido un mayor
protagonismo; pero yo todavia pienso que esta-
mos lejos de conseguir ese papel que el Ayunta-
miento debe de tener en esa competencia.

necesaria redistribucién de las mismas; soy fir-
me partidario y absolutamente convencido de que
deben situarse el mayor nivel de competencias
en los Ayuntamientos, en materia de servicios so-
ciales. Hoy no tienen los Ayuntamientos los re-
cursos suficientes para atender la importantisi-
ma demanda y presién que existe, probablemente
hacia todas las Administraciones Publicas, pero
de una manera mucho mds fuerfe hacia las Cor-
poraciones Locales.

No hay que olvidar que los problemos de es-
te tipo se suscitan en los medios urbanos, fun-
damentalmente. También en los medios rurales,
pero en términos muy concretos. Ademds a las
personas no tenemos por qué estar diciéndoles
a qué ventanilla tienen que acudir; porque hay
mucha gente ilustrada, pero hay mucha gente me-
nos ilustrada y normalmente acuden a esa ven-



tanilla que consideran mds préxima. Y desde lue-
go, la ventanilla mds préxima de la Administra-
cién, la ventanilla mds inmediata, es la ventani-
lla municipal. Las personas acuden a sus muni-
cipios para que les resuelvan sus problemas. No
es bueno que el municipio los derive hacia otra
Administracién, diciendo que él no puede hacerlo.

Por tanto, tenga o no competencias, debe in-
tentar resolver el problema. Como decia antes,
hay veces en este campo que se produce una dis-
persién importante, porque estdn las Comunida-
des Auténomas prestando servicios en esta ma-
teria; el Estado prestando servicios en esta ma-
teria; y el municipio, prestando servicios en esta
materia. Yo creo que a veces, de una manera ab-
- solutamente irracional, porque estamos intentan-
do cubrir el mismo sector con tres Administra-
ciones Publicas.

Yo creo que aquéllo que pueda ser gestiona-
do por los Ayuntamientos, debe ser gestionado
por los Ayuntamientos y no por otra Administra-
cién; procedimientos para ello, hay mdltiples. Sen-
cillamente, que desde las Comunidades Auténo-
mas se hagan una dejacién de competencias en
favor de los Ayuntamientos. Esto es algo que se
viene diciendo por casi todos, «que hagan mds,
que presten mds servicios los Ayuntamientos...».
Pero para eso hay que darles mds competencias,
y desde luego mds recursos.

Yo creo que existen cierfas reticencias en otras
Administraciones, de cesién de competencias; a

EN PORTADA

casi nadie le gusta ceder competencias que tie-
ne. Pero yo creo que si se hace un andlisis racio-
nal de todo ello, al final casi siempre es el vehi-
culo municipal el que se utiliza. Por lo tanto, yo
creo que hay que hacer un esfuerzo de delega-
cién y de transferencias de competencias desde
las otras Administraciones a la municipal.

Si eso es vdlido en muchos campos, desde lue-
go, en el que quizds sea mds vdlido sea en el
de los Servicios Sociales, en la Accién Social; por-
que insisto, donde el ciudadano acude en una
primera instancia, no hay duda, es al Ayunta-
miento; a buscar-un piso, a que le atiendan si
no tiene recursos, en fin, podemos citar todos los
que cubre el campo de la Accién Social y desde
luego donde la gente acude es a su Ayuntamiento.
Hay que dotar a ese Ayuntamiento de la fuerza
suficiente; y creo que si conjugamos los esfuer-
z0s y los recursos existentes en el conjunto de las
Administraciones, puede hacerse una gran labor.

—Sin embargo, en la prdéctica existen no
pocos recelos, y particularmente por parte
de algunas Comunidades Auténomas, a la
hora de dejar que los Ayuntamientos ges-
tionen competencias importantes en esta
materia; usted conocerd perfectamente,
que se amparan en una supuesta incapa-
cidad de muchos Ayuntamientos para asu-
mir la gestién prestadora de servicios; so-
bre todo, si se trata de Ayuntamientos pe-

D. Tomds Rodriguez Bolarios,
en un momento de la
} entrevista




quefios o medianos, de los que hay tantos
en Espaiia, y cuya capacidad de gestion es,
en general, muy cuestionada; 4qué puede
decirnos al respecto?

—Quiero recordar algo que decia antes: que
a cualquiera que tiene una competencia, le cuesta
soltarla; y sobre todo a las Comunidades Autd-
nomas, que han luchado por conseguirlas. He-
mos pasado de un Estado Centralista, a un Es-
tado de las Autonomias a base de que el Estado
deje de tener competencias; el Estado podia ha-
ber pensado también, podia haber tenido rece-
los que las Comunidades Auténomas no gestio-
naran adecuadamente, al menos en algunos ca-
sos, estas competencias; sin embargo, en un Es-
tado descentralizado, estas competencias es 16-
gico que se transfieran a las Comunidades
Auténomas.

El decir que todos los Ayuntamientos no son
capaces de gestionar, es evidente; nadie esté
planteando que tenga las mismas competencias
el Ayuntamiento de Barcelona, que el Ayunta-
miento de un: municipio de 100 habitantes, co-
mo hay muchos en Espafia.

Las personas acuden a sus
municipios para que
les resuelvan sus problemas.
No es bueno que el municipio
los derive hacia otra
Administracién, diciendo que él
no puede hacerlo.

Pero no nos olvidemos, que hay Diputaciones
Provinciales que son corporaciones locales esta-
blecidas como tales en la Constitucidn espafio-
la, y que tiene como objetivo fundamental el ser
subsidiario con aquellos Ayuntamientos que no
tienen una suficiente capacidad de gestidn; en
muchisimas ocasiones, las Diputaciones Provin-
ciales estdn cumpliendo perfectamente esta labor.

Pero ademds hay otro recelo, que es un rece-
lo polftico, porque no se puede dudar ni descon-
fiar de la accién, buena o mala, de una Admi-
nistracién politica, y que se rigen exactamente
igual que cualquier otro organismo del Estado.
iQuién juzga si una Comunidad Auténoma estd
haciéndolo bien o mal? Tiene su Parlamento, que
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la critica; el Pleno Municipal es en el dmbito lo-
cal un Parlamento y ademds muy inmediato; y
desde luego, tiene una critica mucho mds inme-
diata que cualquier otro Gobierno, que es la cri-
tica directa del ciudadano. Es decir, quien mds
sufre la critica, quien mds estd presionado en vir-
tud de cualquier posible desviacién en su ges-
tién, es el Municipio, mds que cualquier otra ins-
tancia de poder.

Y hay algo més, que es fundamental en una
democracia: cualquiera que se ha sometido a la
voluntad popular, a través de una votacién de-
mocrdtica, tiene el mdximo examen en la vota-
cién de estos electores, no de ofra instancia de
la Administracién. Aqui ninguna Administracién
debe ser quien juzgue a otra Administracién; en
todo caso serdn los electores, o los tribunales de
justicia en su caso, si hay desviacién; y los eco-
némicos en el suyo. Pero no es bueno que nos
metamos nosotros a juzgar a otras Administra-
ciones porque son Administraciones elegidas de-
mocrdticamente, por voluntad popular y desde
luego, la soberania popular es la que més razén
tiene.

En todo caso, lo que es cierto es que hay mu-
nicipios que no tienen esa capacidad de gestion;
hay sistemas suficientes, a través de delegacio-
nes, a través de las Diputaciones Provinciales, que
pueden perfectamente subsidiarizar esa ausen-
cia de posibilidades obijetivas en la gestién de los
municipios.

—No sé si se ha hecho suficientemente
la reflexién de que se esta construyendo el
Sistema PUblico mds municipalista de cuan-
tos existen, no comparable en esto con la
Sanidad, ni la Educacién, ni ningun otro; en-
tonces preocupa que en algunos lugares los
Servicios Sociales municipales se reducen
a un Asistente Social, sin apenas recursos
propios; mientras que no se considera opor-
tuno dotar a los Ayuntamientos de los re-
cursos necesarios, para que desde su pro-
pia gestién, y a través de estructuras inte-
gradas de recursos materiales, humanos,
técnicos y financieros, garanticen prestacio-
nes sin tener que depender de otros. Algu-
nas Comunidades Auténomas ponen en du-
da la oportunidad de encomendar esta ges-
tién a los Ayuntamientos, ain cuando se
mancomunen para ello, o incluso ain cuan-



do estén apoyados por las Diputaciones
Provinciales. §Qué puede decir a esto, el
Presidente de la FEMP?

—Creo que los Ayuntamientos son plenamente
capaces de garantizar con éxito esta gestién de
servicios que requiere la efectividad de un Siste-
ma Publico como el de Servicios Sociales. Lo di-
go convencido; lo digo como Presidente de la
FEMP, pero sobre todo con el convencimiento ple-
no porque creo en el municipalismo.

Es decir, pienso que a la hora de distribuir re-
cursos, quien mejor conoce las problemdticas y
estd en mejor disposicién para gestionarlas, es
el Municipio, porque iqué otra instancia va a dis-
tribuir los recursos mejor que el Municipio? No
encuentro ninguna légica a que sea otfra instan-
cia la que pueda hacerlo mejor; ninguna légica.

Entiendo que debe haber en todas las mate-
rias, programas comunes, que tiene que haber
una legislacién bdsica que debe protegerse. Aho-
ra, en lo que es la distribucién de los recursos,
yo no dudo que el Ayuntamiento estd en ese pri-
mer plano, que le permite observar la realidad
con una mayor obijetividad, porque la palpa mu-
cho més directamente, la conoce mucho mds di-
rectamente, y desde luego, los trabajadores que
estdén al servicio de los municipios, conocen mu-
cho mejor la realidad de su término municipal,
que ninguna otra Administracién, ni de la auto-
némica ni de la Estatal; lo que hace falta es que
esas Administraciones deriven sus recursos pa-
ra que los gestione el Ayuntamiento.

Bueno, yo creo que si esto no se hace, no es
desde la reflexidn, sino probablemente desde la
necesidad de autodefinicién de las Comunidades
Auténomas; y es legitimo, es normal, no estoy
criticando; como ya lo he dicho en muchas oca-
siones, todo ello responde mds a una necesidad
de autodefinicién de alguna Comunidad Autd-
noma, que a una realidad objetiva. Las Comu-
nidades Auténomas, como nuevas Administracio-
nes del Estado espafiol, necesitan afianzarse, dar-
se a conocer; necesitan estar, y para estar y darse
a conocer tienen necesariamente que fener re-
cursos para poder distribuir y para hacerse no-
tar. Eso es mds real que decir que estdn en me-
jor disposicién para la gestiéon de recursos; no
encuentro ninguna razén de por qué estdn en me-
jor disposicion.

—Permitame, no obstante, hacer de abo-
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gado del diablo en esta cuestién, aprove-
chando una voz tan autorizada en esta ma-
teria, como es la suya. Todos los recelos que
se manifiestan, provienen de la capacidad
de gestién de los Ayuntamientos, no de otra
cosa; squé pasaria, por ejemplo, si los
maestros o los médicos, profesionales cla-
ves en los respectivos Sistemas Educativo
y Sanitario, dependiesen directamente de
los Ayuntamientos?, sno se resentiria la efi-
cacia de las prestaciones sanitarias y edu-
cativas en muchos casos, en detrimento so-
bre todo, de la universalidad y la igualdad
que tal Sistema han de representar?
—Bueno, yo creo que hay algo de diferencia
entre el tema Educativo o el Sanitario. Asf, en el
tema Educativo, yo creo que la elaboracién de
los programas debe ser homogénea, con el fin
de que haya una implantacién de la ensefianza
homogénea, en el Estado espafiol. Insisto que me
refiero a los programas educativos, pero nadie
dice que la gestién posterior sea mejor en un si-

Yo creo que aquéllo
que pueda ser gestionado por
los Ayuntamientos, debe ser
gestionado por los
Ayuntamientos y no por ofra
Administracién.

tio que en ofro; y tenemos muchos ejemplos de
ello: en Francia la gestién es municipal y no ha
pasado absolutamente nada; no creo que esté
peor el sistema educativo francés que el nues-
tro. Aqui hay competencias de educacién en al-
gunas Comunidades Auténomas y la gestionan
en el marco de la Ley General de Educacién.

Nosotros no tenemos ninguna prefensién de
controlar o gestionar el profesorado; entendemos
que puede ser mucho mds entendible que un Sis-
tema global de salud, un Sistema educativo, pue-
de ser gestionado de una manera global, inclu-
so estatal.
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Sin embargo, la Accién Social, los Servicios So-
ciales, no requieren una atencién homogénea; no
tiene por qué haber un plan exacto de trabajo
para trasladarle a todo el pafs. Probablemente
en cada sitio hay que dar una solucién concreta
a este problema; porque los problemas no son
homogéneos; la Educacién, si; la Sanidad, si; ha-
bré que tener la garantia de camas hospitala-
rias, los médulos, etc.; y luego, las Comunida-
des Auténomas lo van a gestionar, de una ma-
nera u otra.

Pero yo creo que la Accién Social es mucho
mds compleja, mucho mds variada; no fienen por
qué ser homogéneas las soluciones, porque los
problemas son multiples. Un Ayuntamiento pue-
de resolver el problema de un colectivo concre-
to, con un sistema que a lo mejor es diferente
al que se aplica en otro municipio o en otra Co-
munidad Auténoma; y pueda ser vdlido también.

Lo que debe intentarse garantizar es que las
Administraciones PUblicas pongan a disposicién
todos los recursos para que aquellas personas
que tienen una situacién marginal o de margi-
nalidad por la sociedad, puedan cubrir perfec-
tamente sus necesidades. Por eso, puede haber
unos criterios o unos principios de garantia de
esos derechos, pero no una homogeneidad en
el tratamiento; es una materia mucho mds cla-
ramente descentralizable.

—Ademas de los recelos mencionados de
otras Administraciones, estd muchas veces
la falta de interés de las Administraciones
locales, por complicarse con una gestién co-
mo ésta...

—También... Yo entiendo incluso, que a lo me-
jor no todos los” Ayuntamientos quieren asumir
ciertas responsabilidades; y sin embargo creo que
el municipalismo en un Estado moderno, es una
situacién cada vez mds fuerte, cada vez mds po-
tente el municipio, porque es la primera puerta
de la Administracién.

Creo que los Municipios, pidiendo estas cosas
vamos a asumir una serie de responsabilidades.
Ese es el Municipio moderno al que debfamos de
tender.

—Quisiéramos centrarnos en los Servi-
cios Sociales, como un Sistema especifico,
articulado en torno a necesidades de ac-
ceder a los recursos sociales, de conviven-
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cia personal y social y de solidaridad, 4qué
lugar ocupan estos Servicios Sociales de
nuevo cufio, en el contexto de politica so-
cial que desarrollan las entidades locales
actualmente?

—Decir qué lugar ocupa, seria complejo; me
atreveria mds bien a decir, cudl creo que ha sido
la dindmica de estos Gltimos afos. Yo creo que
los Servicios Sociales, la Accién Social en los mu-
nicipios espafoles, en el afio 79, era un apéndi-
ce. No habia précticamente ninguna cobertura,
mds que la estrictamente necesaria, y en una ten-
dencia benéfica, mds que en la prestacién de unos
servicios estrictos. Yo creo que se ha avanzado
mucho, hasta el punto de que si nos plantedra-
mos en qué materias han incidido los Ayunta-
mientos, habria que sefialar primero el Urbanis-
mo, donde se ha hecho un esfuerzo importante
en este pafs por parte de todos los municipios

Cualquiera que se ha
sometido a la voluntad
popular, a través de una
votacién democratica,
tiene el méximo examen en la
vetacién de estos electores, no
de otfra instancia de
la Administracién.

G

entendiendo un concepto de urbanismo multidis-
ciplinar, ya que un buen planteamiento urbanis-
tico en una ciudad, permite también corregir una
serie de problemas que a la larga, podrian deri-
var en situaciones muy nefastas.

Pero después de ese esfuerzo importante en
crear el marco adecuado de ciudad, ha sido la
atencién a los Servicios Sociales una cuestién
prioritaria. Ahora bien, yo creo que todavia hay
muchisimo camino que andar en materia local
de Servicios Sociales; que los Ayuntamientos fo-
davia tenemos que sensibilizarnos mds en ma-
teria de Servicios Sociales.

El problema es que los municipios espafioles,
estébamos en una situacién de penuria econd-
mica en 1979, total y absoluta; prdcticamente era
para pagar la némina y poco mds. Se ha ido



avanzando en la financiacién de las Corporacio-
nes Locales; empezamos a tener una financiacién,
no dirfa que suficiente todavia ni tan siquiera con
la propia Ley de Financiacién de las Corporacio-
nes Locales, que estd en el Parlamento; ya tiene
una negociacién, digamos que razonable, pero
no va a suponer que vayamos a estar nadando
en la abundancia, ni muchisimo menos; pero bue-
no, podremos situarnos en un plano mejor.

Lo cierto es que desde el 79 aqui, se ha hecho
un esfuerzo importante y que a partir de ahora,
con la nueva Ley de Financiacién, donde proba-
blemente mds se vaya a incidir es en materia de
Servicios Sociales, de Accién Social, entendida
ampliamente; es decir, también el empleo juve-
nil, la vivienda, deporte, cultura...

Se ha hecho un esfuerzo importante por crear
un marco adecuado de ciudad; ahora estamos
en una segunda etapa municipal, en la cual no
basta con crear un marco adecuado de ciudad,
sino que tenemos ademds que atender al ciuda-
dano que vive en estas ciudades. Y esa es la Ac-
cién Social, tal como la entiendo; no solamente
los Servicios Sociales, con ser muy importantes,
sino la atencién global de las demandas del ciu-
dadano, mds alld de la atencién al propio hdbi-
tat.

Yo creo que en esta materia de Accién Social,

los Ayuntamientos la han situado en primer o se-
gundo lugar, tras la Accién urbanistica; y en es-
te momento creo que ya en un primer plano, por-
que en urbanismo no es que esté todo hecho, pero
ya existe base suficiente como para acometer estas
otras prioridades.
Seria interesante conocer su opinién
mds detallada sobre estas cuestiones de fi-
nanciacién, y sobre todo, respecto a las es-
pectativas de financiacién para garantizar
en el marco local, una politica protagonis-
ta en la Accién Social.

—Si, efectivamente los aspectos de financia-
cién han sido malos; estamos por una Ley de Fi-
nanciacién que nos permita «sacar la cabeza del
agua»; pero yo no soy optimista en este sentido,
porque eso serfa pensar que vamos a estar ma-
ravillosamente. Creo que esto no es sélo un pro-
blema de la Administracién Local, si pregunta-
mos a la Central o a la Autonémica, probable-
mente se quejen también de que no tienen los
recursos suficientes para atender sus necesida-
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des. Y eso va a ser una constante durante mu-
cho tiempo, que todavia el sector publico no tie-
ne recursos para atender el nivel de demanda que
se solicita, en cuanto a prestacién de servicios.

Pero yo creo que mds que lamentarse de esa
situacién, lo que hay que hacer, ademds de lu-
char por una mayor financiacién de las Corpo-
raciones. Locales, es racionalizar los recursos exis-
tentes. Y vuelvo otra vez al principio: yo creo que
hay recursos en el conjunto del Estado, que a lo
mejor estdn excesivamente dispersos. Yo creo, y
ésa es mi batalla, que mds que pedir mas dine-
ro al Estado, que tenemos que seguir haciéndo-
lo, debemos recabar para los municipios los re-
cursos que existen en otras Administraciones PU-
blicas, a través de delegaciones u otras vigs. Si
somos capaces de que esto se entierda, que fanto
la Administracién Central cuanto la Autonémica
deleguen competencias y transfieran lo que tie-
nen a los Ayuntamientos, estaremos en una dis-
posicién muchisimo mejor de prestar servicios a
los ciudadanos.

De ahi que hay que establecer un doble fren-
te, de una mayor capacidad financiera en las Cor-
poraciones Locales, pero también de que no exista
dispersién de recursos, en un pafs que necesita
concentrarlos para su mejor aprovechamiento. Yo
creo que ésa es la pelea fundamental; mas que
decir que necesitamos mds dinero, que sf lo ne-
cesitamos.

Hay que hacer un esfuerzo de
delegacién y de transferencias
de competencias desde las
otras Administraciones a la
municipal.

—¢No existe una cierta actitud de des-
moralizacién en las entidades locales, de
ver que hay tanta legislacién, desde la Ley
de Bases, hasta las Leyes Autonémicas, que
sefialan un campo muy amplio de actuacién
y competencias a estas entidades locales,
que luego no se corresponde con instru-
mentos concretos de financiacién que lle-
nen de contenido estas competencias?
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—Quiero poner como ejemplo que puede ser
vdlido para el resto de las Comunidades Auté-
nomas, lo que estamos haciendo aquf en Casti-
lla y Ledn. No se trata ya solamente de disponer
de una legislacién adecuada, que en nuestro caso
creemos que existe y que es vdlida, sino de aco-
meter decididamente la via de las transferencias,
como nosotros en este momento estamos llevan-
do a cabo.

El presidente de la Comunidad Auténoma y yo
mismo, hemos coincidido y hemos manifestado
pUblicamente ambos, la necesidad de proceder
a una descentralizacién de la Comunidad Auté-
noma a los Municipios; de tal manera que, in-
dependientemente de que la Ley nos dé compe-
tencias, lo que se va a hacer en la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn, y a ser posible ya
en el afo 1989, es recoger los recursos que la
propia Comunidad tiene, y ponerlos en manos
de los Ayuntamientos para la gestion.

Los Ayuntamientos son
plenamente capaces de
garantizar con éxito esta
gestiéon de servicios
que requiere la efectividad de
un sistema publico como
el de Servicios Sociales.

Eso es mucho mds eficaz, que una legislacion
que tedricamente contemple la posibilidad de
competencias; porque eso es bueno, pero desde
luego, si no viene acompafiado de recursos y si
la otra Administracién se queda con los que tie-
ne, pues al final no hemos hecho nada. Enton-
ces, mucho mds eficaz que una Ley que defina
el protagonismo es que exista esa voluntad poli-
tica.

—En estas fechas, es obligado pregun-
tarle por las espectativas que ha creado la
constitucién, por primera vez, de un MINIS-
TERIO DE ASUNTOS SOCIALES. ;Usted cree
que eso va a impulsar de alguna manera
los intereses municipalistas?

—Si, sf; yo estoy convencido de que debe im-
pulsarlos.
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—¢éDe qué manera puede beneficiar a los
Ayuntamientos la creacién de este Minis-
terio?

—La primera lectura que yo harfa de la crea-
cién de ese Ministerio es que hemos entrado en
un momento en que hay una sensibilidad impor-
tante, desde las instancias de la Administracién,
hacia los problemas de una sociedad moderna
y compleja; y que en-ese contexto es necesaria
la creacién de un Departamento ministerial que
se ocupe ampliamente de todos los problemas
del Bienestar Social. Ya no se trata sélo de los
servicios sociales sino de la juventud, asumien-
do todos los problemas derivados del empleo ju-
venil, etc. aunque se haga desde una coordina-
cién con el Ministerio de Trabajo.

En principio me parece positiva esa sensibili-
dad de dar rango ministerial a una materia, que
hasta ahora, bueno, pues era secundaria dentro
de los Departamentos de la Administracién Cen-
tral. Ya me parece un gesto importante.

En segundo lugar, de la creacién de ese Mi-
nisterio debe derivar necesariamente en un re-
forzamiento de la accién del conjunto las Admi-
nistraciones; inicialmente del Gobierno de la Na-
cién y si este esfuerzo es real, l6gicamente aque-
llas Administraciones que se estdn ocupando de
esa materia, como son los Ayuntamientos y fam-
bién las Comunidades Auténomas, tengan que
sentirse beneficiados 'y arropados en ese Minis-
terio.

Yo tengo que decir que ha habido una buena
colaboracién sobre todo en la Gltima etapa; una
bastante buena colaboracién con la Direccién Ge-
neral de Accién Social y de Inserso. Probablemen-
te con menos recelos que los existentes en las pro-
pias Comunidades Auténomas. Y desde luego,
yo creo que esta colaboracién se va a acentuar
ahora. Y la creacién de este Ministerio de Asun-
tos Sociales debe reflejarse necesariamente, co-
mo aqui estamos hablando en que tengamos mds
recursos y mds responsabilidad de todos por ha-
cer mds cosas. :

—Estamos hablando de responsabilidad
de todos; ¢cudl cree que ha de ser la res-
ponsabilidad de la FEMP para lograr este
impulso municipalista de la Accién Social?
i Qué puede hacer la Federacién que usted
preside, no sélo para impulsar, sino tam-
bién para «armonizar», si puede aceptar-



se la expresién, la gran variedad de préc-
ticas municipalistas?

—Yo creo que puede actuarse a un triple ni-
vel. En primer lugar, como 10 decias, «armoni-
zar»; es decir, si nosotros tenemos una Comisidn
de Bienestar Social y celebramos periédicamen-
te unos encuentros sobre estas materias, lo que
estamos haciendo es precisamente intentar mar-
car unos criterios, que sin imponerlos a nadie sir-
van de referencia a la accién de todos los muni-
cipios del Estado espafiol. Queremos impulsar
una politica coordinada, lo mds homogénea po-
sible, con las salvedades que antes decia, que
en muchas materias no tiene por qué ser abso-
lutamente homogénea; porque puede haber so-
luciones multiples.

En otfro nivel, la FEMP ha de reclamar del con-
junto de las Administraciones para atender, des-
de el marco local, las demandas que reciben los
municipios.

Y en tercer lugar, y a través de las negocia-
ciones que puedan establecerse desde las Fede-
raciones Regionales con las Comunidades Autd-
nomas, impulsar todos aquellos procesos de des-
centralizacién, de transferencias o de delegacio-
nes en su caso, para que los municipios forta-
lezcan, cuanto més mejor, su capftulo de Accién
Social. '

Esos son los tres niveles en los que la FEMP
puede colaborar y en los que ya lo estd hacien-
do.

—No quisiéramos abusar de su amabili-
dad y del tiempo que nos estd dedicando,
pero nos gustaria preguntarle acerca de los
Asistentes Sociales, a los que fundamental-
mente va dirigida esta publicacién. Nos
consta ademds, que en el Ayuntamiento del
que usted es Alcalde, Valladolid, hace ya
muchos afios que ha contratado este tipo
de profesionales. En un principio fueron una
novedad en la esfera de los Ayuntamien-
tos, alla en los afios 79 y 80. sConsidera us-
ted que el Asistente Social es ya una figu-
ra profesional conocida y valorada suficien-
temente en el dmbito municipal? y iqué
perfil de trabajadores sociales estan de-
mandando hoy los Ayuntamientos?

—En relacién con su primera pregunta, sin du-
da, creo que el Asistente Social es una figura co-
nocida y necesaria; eso es hoy indiscutible. Pro-
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bablemente hace unos afios, fuera una figura po-
co conocida, pero hoy ni tan siquiera vale la pe-
na comentar, porque su implantacién es un he-
cho tan cierto, tan real, tan demandado, tan
absolutamente imprescindible, que es dificil con-
cebir una Administracién Pdblica interdisciplinar,
como es un municipio, sin trabajadores sociales
que se dediquen a la Accién Social.

Lo que probablemente haya variado es el con-
cepto y el tipo de trabajo que antes y ahora vie-
ne desarrollando el trabajador social. Antes ha-
bia un concepto de Asistencia Social, que era mds
primario y por tanto requeria de trabajadores so-
ciales encasillados en un trabajo directo asisten-
cial. Hoy es, a mi juicio un trabajador mucho mds
pluridisciplinar, un trabajador mucho mds rela-
cionado con otros dmbitos que no son estricta-
mente los de su inftervencién especifica.

Por eso creo que ya no se habla tanto del Asis-
tente Social cuanto del trabajador social, aludien-
do a esta mayor complejidad de su trabajo. Yo
creo que la figura del Trabajador Social es insus-
tituible, si queremos hacer una politica de aten-
cién a las personas.

Lo que hay que hacer,
ademas de luchar por una
mayor financiacién de la
Corporaciones Locales,
es racionalizar los
recursos existentes.

De ahf el crecimiento que ha habido en los
Ayuntamientos espafioles, de la demanda de Tra-
bajadores Sociales, es enorme. Como posiblemen-
te ha sido enorme la necesidad de los Trabaja-
dores Sociales de reclinarse, de eliminar ciertos
criterios estdticos, que podia provenir de apenas
hace 8 6 10 afios.

—Permitame poner un poco de pimien-
ta a este final de entrevista, con una pre-
gunta o comentario, que su desarrollo me
ha sugerido. 4 Margina la FEDERACION ES-
PANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS a
los pequefios municipios? Lo digo porque
a lo largo de su intervencién, ha hecho
constantemente referencia al «ciudadano»,
a «la ciudad»... sy ese pequefio municipio,
qué...?
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—No, no es... La verdad es que éste es un te-
ma de polémica importante. Siempre se estd ha-
blando del gran Ayuntamiento y del pequefio
Ayuntamiento, de la ciudad y del pequefio mu-
nicipio y se tiene la sensacién de que uno se ocu-
pa solamente de la ciudad, de la urbe, vamos
de la gran urbe.

No es asf, desde luego. No es ése el plantea-
miento de la FEDERACION ESPANOLA DE MUNI-
CIPIOS. Prueba de ello es que en todas las Comi-
siones hay integrados municipios de todos los ni-
veles, en la propia Comisién Ejecutiva, en todos
los 6rganos directivos, en todas las Comisiones.

Qué duda cabe que es mds dificil para los ges-
tores de los pequefios Ayuntamientos seguir la
marcha de los grandes Ayuntamientos. Porque
incluso personalmente, el Alcalde tiene graves di-
ficultades de asistir a las reuniones, igual que a
los concejales de los pueblos pequefios, que les
cuesta mucho mds asistir; de ahi que en estos
casos yo ponga por delante a la Diputacién Pro-
vincial, porque me parece que es una figura muy
importante que puede suplir aquellas deficiencias
I6gicas de los pequefios Ayuntamientos.

Luego hay otro tema que no se nos debe es-
capar; yo creo que los problemas existen en to-
dos los sitios, pero hemos de ser rigurosos y no
nos engafiemos: las grandes urbes son las que
producen graves problemas de falta de insercién
social; los problemas de la marginacién y la droga
no estdn fundamentalmente en el medio rural;
los problemas estdn en los barrios periféricos de
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Madrid y Barcelona, en el Gran Bilbao... Son los
graves problemas los que hay que atender con
una prioridad enorme; el problema del desem-
pleo juvenil, problemas que son lacerantes en el
pafs, estdn situados en las periferias de las gran-
des urbes, casi siempre.

Entonces hay que procurar una atencién prio-
ritaria y fundamental a eso, porque entendemos
que es un problema enormemente complejo. Pe-
ro no supone eso ninguna marginacién. Yo siem-
pre lo he dicho: los municipios pequefios deben
tener el mismo nivel de gestién, si es posible. En-
tonces debe de haber una figura que existe en
la Constitucién Espafiola, que es la Diputacién,
que debe suplir perfectamente, o en algunas oca-
siones las Comunidades Auténomas.

Los municipios pequefios no deben estar olvi-
dados y desde luego, no hay planteamiento de
marginarlos desde la Federacién.’

—Ha transcurrido casi una hora de en-
trevista, y quedan muchos temas en el tin-
tero; entrevistador, entrevistado somos
conscientes de ello, pero nos imponemos
la disciplina de poner el punto final.

En.la calle, los todavia estivales calores
de la meseta castellana, contindan pesan-
do como una losa.

En la grabadora quedan recogidos los ca-
lores municipalistas de este representante
de los Ayuntamientos y Diputaciones espa-
fioles. :

Muchas gracias, sefior Presidente.

EXPLICACION CUADRO ADJUNTO

en el sector.

La Federacién Espafiola de Municipios y Provincias, a través de su Departamento de Estudios
y Programas, ha llevado a cabo una amplia encuesta relacionada con los Servicios Sociales munici-
pales; préximamente se dardn a conocer sus resultados, lo que sin duda resultard de gran utilidad

Como anticipo de la misma, mostramos los grdéficos que reflejan resultados de dicha encuesta,
agradeciendo a la FEMP, y especialmente a su Coordinador de Servicios Sociales, Ramén Rojo i
Gené, el haberlo facilitado como primicia a esta publicacién.
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FEDERACION ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

ESTRUCTURA INTERNA

e Asamblea General
La Asamblea General es el érgano soberano de la
FEMP. Estd compuesta por todos los socios titula-
res y se celebra con cardcter ordinario cada 4 afios,
segun acuerdo adoptado en la IV Asamblea-Ge-
neral.

° El Consejo Federal
Es el méximo érgano entre Asambleas y desarro-
lla las resoluciones aprobadas por ellas.
Pertenecen al Consejo Federal, la Comisién Ejecu-
tiva, otros 50 miembros nombrados por la Asam-
blea General y dos representantes por cada Fede-
raciéon Autonémica de Municipios.

e Comisién Ejecutiva
Estd compuesta por un Presidente, 4 Vicepresiden-
tes y 20 vocales. Tiene por misién la preparacion
y coordinacién de los trabajos del Consejo Fede-
ral, ejecutando sus decisiones y aplicando el regla-
mento de régimen intferior.

¢ Federaciones Autonémicas
Articuladas en la FEMP, su misién es asegurar la
presencia municipalista ante las correspondientes
Administraciones Autonémicas. En la actualidad,
estdn constituidas las siguientes: Federacién de
Muncipios de Catalufia, Federacién Valenciana de
Municipios y Provincias, Federacién Navarra de Mu-
nicipios y Concejos, Federacién de Municipios de

Castilla-La Mancha, Federaciéon Madrilefia de Mu-
nicipios, Federacién Andaluza de Municipios y Pro-
vincias, Federacién de Municipios de la Regién de
Murcia, Federacién Regional de Municipios y Pro-
vincias de Castilla y Leén y Federacién Aragonesa
de Municipios y Provincias.

e Secretaria General

Son los servicios administrativos de la FEMP. Se en-
carga de garantizar la cohesién y coordinacién en-
tre los diferentes érganos de la Federacién, y de
ejecutar las decisiones de las instancias directivas,
facilitar la prestacién de servicios a los asociados
'y asegurar, en definitiva, la permanencia y estabi-
lidad de la FEMP.

COMISIONES DE TRABAJO

La FEMP, para un adecuado desarrollo de su acti-
vidad sectorial, se estructura en Comisiones de Tra-

“bajo.

Tienen como misién fundamental la realizacion de
estudios, informes, dictdmenes, y la preparacién y ce-
lebracién de Jornadas y Seminarios. -

Para el asesoramiento y apoyo de las Corporacio-
nes Locales, la FEMP se organiza en Comisiones de
Trabajo, tales como Seguimiento Legislativo, Hacien-
das Locales, Educacién, Cultura, Deportes, Informd-
fica, efc.
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PROPUESTA PARA LA REORIENTACION DE LA ACCION DE LOS SERVICIOS
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La constitucién de los

ayuntamientos

democraticos significé
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un crecimiento
acelerado de los
servicios sociales
municipales,
précticamente
inexistentes en el
periodo politico
anterior.

1. CRECIMIENTO Y
CRISIS DE
LEGITIMACION DE
LOS SERVICIOS
SOCIALES

La constitucién de los ayunta-
mientos democrdticos significd un
crecimiento acelerado de los ser-
vicios sociales municipales, préc-
ticamente inexistentes en el perfo-
do politico anterior. Con base 100
en 1972 el gasto de las Adminis-
traciones PUblicas se situaba en
2.240,6 en 1985. Este porcentaje
era notablemente superior al in-
dice de crecimiento del gasto to-
tal de dichas administraciones que
se situaba en 1.470,5 en 1985 (1).

A pesar de este crecimiento el
gasto en servicios sociales de to-
das las Administraciones Publicas
no alcanza el 1% del PIB. A nivel
municipal es de destacar que sé-
lo en 35% de los municipios ma-
yores de 20.000 habitantes el pre-
supuesto de servicios sociales su-
pere en un 2% el total del Ayun-

tamiento, y que en el 23% de es-
tos municipios no alcance el 1%.

A partir de 1982 el gasto de las
Corporaciones Locales, en Servi-
cios Sociales, al igual que el con-
junto de la Administracién Pobli-
ca en general, no dejé de crecer
en términos absolutos, pero sf lo
hizo su crecimiento anual, y su im-
portancia relativa con respecto al -
PIB (2). En este periodo comien-
za la politica econdmica destina-
da a combatir la inflacién de pre-
cios y salarios y contener el défi-
cit publico. Los responsables de los
servicios sociales municipales tu-
vieron que finalizar la expansién
del gasto y se han visto obliga-
dos a justificar el crecimiento de
dichos servicios en términos de re-
sultados sociales, de eficiencia y
de oportunidad del gasto para los
que no estaban adecuadamente
preparados y sobre todo porque
no habia ninguna referencia euro-
pea que sirviera de guia, puesto
que la contencién del gasto social
era a su vez muy reciente.

Los municipios espafioles con-
tuvieron sus gastos sociales en
una época de crecimiento de las



necesidades sociales, y en que la
constatacién de las mismas no era
factor suficiente para la amplia-
cién del gasto. La bisqueda de
modelos alternativos en la accién
social, era tan necesaria, como la
exigencia de fundamentar econé-
micamente los servicios sociales.
Estas caracteristicas profundiza-
ban en la crisis de legitimidad de
los servicios sociales.

Los servicios sociales a pesar de
su relativo crecimiento econémi-
co han tenido una débil conside-
racién ideoldgica en la sociedad
espafiola, originada en la concep-
cién residual, paternalista y bené-
fica que estos servicios tuvieran
como consecuencia del modelo de
seguridad social adoptado-en Es-
pafa al finalizar la guerra civil. Su
cardcter marginal y residual, asf
como la fragmentacién de su ofer-
ta y la dominacién benéfica pri-
vada de la misma, han favoreci-
do la reduccién de su dmbito de
actuacién a situaciones de emer-
gencia social y la desvalorizacién
en la prdctica del quehacer dia-
rio de los profesionales, y en con-
secuencia que no se apreciara su
papel distribuidor de la renta y en
la formacién del capital humano
y en la reproduccién de la fuerza
de trabajo. La prueba mds eviden-
te de la debilidad ideoldgica de los
sistemas de los servicios sociales
tienen muchos menos competen-
cias que sus homdlogos europeos
de tipo anglosajén. Las competen-
cias de los servicios sociales per-
sonales europeos se encuentran
diseminadas en departamentos de
juventud, animacién/cultural,
educacidn, etc.

Frente a la debilidad ideoldgi-
ca y a la contencién del gasto,
aparecieron entre los responsables
politicos y técnicos, diferentes po-
siciones ideoldgicas que estdn im-
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pidiendo la consolidacién de los
servicios sociales como sistema
publico. -Estos factores de regre-
sién ideoldgica son: 1) El univer-
salismo desarrollista. 2) El patri-
monialismo. 3) El globalismo. 4)
El reduccionismo. 5) El compactis-
mo. 6) El residualismo. Teniendo
en cuenta que estos factores no
son excluyentes entre sf, sino que
mds bien coexisten en los diferen-
tes universos ideoldgicos, pasa-
mos a describirlos brevemente.

1. El Universalismo-de-
sarrollista: En un intento de su-
perar la etapa de emergencia vy
provisionalidad politico-social de
los servicios sociales y fundamen-
tar como un derecho ciudadano
el acceso a los mismos, ha deri-
vado en algunos casos a prescin-
dir del papel redistribuidor de la
renta que deben tener los servi-
cios sociales. Esta posicién consi-
dera necesario que la Administra-
cién provea a la Sociedad de una
gran oferta de servicios y que sea
el usuario quien al optar por un
tipo de recurso u otro, exprese la
utilidad del mismo. Esta oferta de
servicios interclasista olvida que
el acceso a los servicios por si sélo
hace que éstos sean utilizados por
los ciudadanos con mayor infor-
macién y no por los que mds los
necesitan para los que se requie-
re una politica de accién positiva
en lo informativo y socio-cultural
dirigida a los sectores mds popu-
lares.

Esta ideologia sélo puede fun-
damentarse en una acelerada y
continua expansién del gasto so-
cial de dificil aplicacién en las
coordenadas sociales, econémicas
y geogrdficas actuales.

A su vez el objetivo de estos
servicios es la obtencion del «bie-
nestar» para todos los ciudada-
nos, que es un concepto de dificil

Los servicios sociales
a pesar de su relativo
crecimiento
econémico han tenido
una débil
consideracién
ideolégica en la
sociedad espaiola,
originada en la
concepcién residual,
paternalista y
benéfica que estos
servicios tuvieran co-
mo consecuencia del
modelo de

seguridad social
adaptado en Espaiia
al finalizar la

guerra civil.
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Los servicios sociales
no son ninguna
ciencia, sino un

sistema de accién
social.
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definicién y por tanto de evalua-
cién, que se resolvié mal, refirien-
do el bienestar a la satisfaccién de
necesidades psiquicas de los in-
dividuos tan poco objetivables co-
mo: «crecimiento personal», «sa-
tisfaccion personal», efc., que
abrieron la puerta a la psicologi-
zacién y psiquiatrizacién de los
servicios. Esta posicién es muy
ideoldgica puesto que la realidad
de la oferta servicios y la tasa de
crecimiento del gasto social impi-
de que sea capaz de materializar-
se en un sistema de servicios pu-
blicos.

2. El patrimonialismos: El
répido crecimiento de los servicios

sociales municipales en los prime-

ros afios de los ayuntamientos de-
mocrdticos y su indudable accién
renovadora y racionalizadora de

los servicios sociales, unida-a una.

concepcién estatalizadora de es-
tos servicios, ha provocado en
bastantes ayuntamientos, que sélo
se tomaran en cuenta los servicios
que se gestionan directamente ol-
vidando que la mayoria de la ofer-
ta, aunque fragmentada, es.de
entidades privadas no lucrativas.
Este «olvido» ha impedido la or-
ganizacién bajo la programacién
municipal del conjunto de los ser-
vicios municipales, lo que ha sig-
nificado una pérdida de la efica-
cia de estos servicios en la reso-
lucién de los problemas sociales.

Lc obsesion por la gestion di-
recta de los servicios no ha facili-
tado el desarrollo de técnicas de
planificacién, programacién y or-
ganizacién de los servicios socia-
les. La importancia de la estruc-
turacién del conjunto de los ser-
vicios sociales del municipio (de
titularidad municipal, autonémi-
ca y privada) bajo la responsabi-
lidad pUblica del municipio, no es

tenida en cuenta por los patrimo-
nialistas.

El patrimonialismo que podria
ser comprensible en la etapa de
crecimiento acelerado de los ser-
vicios municipales, se constituye
en una importante lacra en una
época en que el crecimiento se ha
relentizado en términos relativos
y el constatarse la imposibilidad
de crear una Unica red de servi-
cios sociales gestionados directa-
mente en su totalidad por la Ad-
ministracién Local. El patrimonia-
lismo significa en los Ayuntamien-
tos en los que se constituye en
ideologia dominante, que los ser-
vicios municipales constituyan una
red propia de servicios que am-
plian la fragmentacién previamen-
te existente. |

3. El Globalismo: Los ser-
vicios sociales como sistema han
tenido su enfermedad infantil, al
igual que en sus inicios lo tuvie-
ron las ciencias sociales y en con-
creto la economia de A. Smith y
don Ricardo y la sociologia de A.
Comte. Estas disciplinas preten-
dian asegurar el crecimiento glo-
bal de la sociedad humana fren-
te a las ofras disciplinas fisicas o
sociales mds especializadas y con
enfoque mds parcial. La economia
y la sociologia al desarrollarse
han encontrado su lugar en el
conjunto de las ciencias sociales
y en la actualidad su globalismo
inicial es simplemente una anéc-
dota histdrica. Los servicios socia-
les que no son ninguna cienciq,
sino un sistema de accidén social,
aun siguen padeciendo a buen se-
guro por su endeblez, del defecto
del globalismo; y en la actualidad
se escucha a «notables» intelec-
tuales de los servicios sociales a
defender la especialidad de los
mismos con artilugios como el en-



foque macroscépico, propio de
los servicios sociales, frente a la
perspectiva microscépica de
otros sistemas de accién y las dis-
ciplinas cientificas. El globalismo
rechaza la existencia de servicios
sociales especializados, sélo con-
sideran los servicios
polivalentes-comunitarios, porque
segun ellos son los que aseguran
la perspectiva global totalizadora.

El globalismo expresa la inde-
finicién del sistema de servicios
sociales como conjunto de pres-
faciones y servicios concrefos e in-
deferenciados y es por esta razén
que sus defensores oscilan en de-
fender el enfoque global a la ne-
gociacién del sistema de servicios
sociales, puesto que su especifi-
cidad constituye para ellos la he-
rejia.

El globalismo ha tenido su in-
fluencia en la redacciéon de algu-
nas leyes de servicios sociales
autondmicas como es el caso de
la ley de Catalufia, el definir los
servicios sociales por su dmbito de
accién en el bienestar de la infan-
cia, la familia, la tercera edad,
efc., y no por un conjunto de pres-
taciones especificas que se apli-
can en diferentes dmbitos de ac-
tuacién. La ley catalana garanti-
z6 como pretendia en su predm-
bulo de concepcién global e inte-
gral de los servicios sociales pero
no impidié que meses mds tarde
el mismo gobierno auténomo que
propuso la ley de servicios socia-
les, propusiera una ley del menor
con las mismas atribuciones glo-
bales de promocién a la infancia
que a los servicios sociales pero
asignando las competencias a un
departamento distinto de los ser-
vicios sociales, el de justicia, plan-
téandose el mds grave conflicto de
competencias de la historia insti-
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tucional de Catalufia en un mis-
mo gobierno.

4. El reduccionismo:
Frente a los defectos del globalis-
mo, responsables y técnicos de los
servicios sociales, con los que me
identifico, han optado por definir
las prestaciones y los servicios
propios y especificos de servicios
sociales. La ventaja de esta op-
cién, es que los servicios sociales
se concretan, y al hacerlo se faci-
lita su coordinacién con los dife-
rentes servicios municipales y en
particular con los del Bienestar So-
cial. A su vez la concrecién, per-
mite que los servicios sociales
puedan organizarse en diferentes
departamentos, dmbitos o dreas,
en funcién de los objetivos socia-
les, el volumen de los servicios,
etc., pero sea cual fuere su orga-

- nizacién se identifican por sus ac-

tuaciones especificas que son sus-
ceptibles de una programacién
general. El defecto en que suelen
incurrir los técnicos preocupados
por esta definicidn, es el conside-
rar como dada e inmutable la si-
tuacién de relativa marginalidad
de los servicios sociales y conso-
lidarla definiendo unas prestacio-
nes limitadas, que no abarquen el
conjunto de prestaciones de los
servicios sociales personales, y
que legitimen la pluralidad con-
tradictoria de servicios sociales, de
juventud, de animacién socio-
cultural, de mujer, efc. Este peli-
gro existe al considerar prestacio-
nes bdsicas sélo la informacion,
el alojamiento y la ayuda a do-
micilio, y no desarrollar la espe-
cificidad de la promocién-
prevencién, de la insercién social
y la cooperacién social. El reduc-
cionismo asf definido seria sélo un
intento de salvar los espacios de
poder de determinados responsa-
bles técnicos y politicos a costa de

La concrecién, permi-
te que los

servicios sociales
puedan organizarse
en diferentes
departamentos,
ambitos o dGreas, en
funcién de los
objetivos sociales,
el volumen de los
servicios, etc.
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Los Servicios Sociales
deben articularse en
el seno de la politica
de bienestar social y
ésta en el conjunto de
la accién municipal.
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irracionalizar el sistema de las
prestaciones de Bienestar Social en
los municipios.

5. La compactacion: La
racional actitud de poner fin a la
dispersién organizativa de los ser-
vicios sociales en relacién a sus
homdlogos europeos, y la nece-
sidad de articular el conjunto de
los servicios personales en una
programacién general del Bienes-
tar en el dmbito de la familia, la
infancia, la tercera edad, efc., pa-
ra mejor organizar su accién ha
sido calificada con el erréneo tér-
mino de compactacién que ha da-
do lugar a una importante con-
fusién organizativa. La necesaria
integracién organizativa de deter-
minados servicios socio-culturales,
de prevencién, reinsercién y de di-
namizacién comunitaria, teoriza-
ba bajo el término de compacta-
cién que significa literalmente un
cuerpo homogéneo al que no se
le distinguen sus componentes,
tiene como consecuencia la diso-
lucién de los servicios sociales al
conjunto del Bienestar Social y la

. reduccién de éste es practicamente
el equivalente de los servicios so-
ciales personales anglosajones. El
término compactacién ha surgido
en aquellos municipios o distritos
en los que no dependian de ellos
ni escuelas, ni ambulatorios, ni
centros de psiquiatria, efc., en ca-
so contrario, hubiera sido mucho
mds dificil que se originara el
error. Pero de todas maneras exis-
te y toma cuerpo y no es dificil
adivinar que pronto se plantee la
disolucién del bienestar social, con
la falacia de que el conjunto de
los servicios publicos (urbanismo,
circulacién, transportes, efc.) tam-
bién producen bienestar. La com-
pactacién es de hecho un reduc-
cionismo del Bienestar Social, pero
su superacién es sencilla y no

traumdtica debido a la racionali-
dad de los hechos que intenta dar
respuesta y que se basa en un
error conceptual de fdcil supera-
cién. El Bienestar Social es uno de
los servicios publicos que han
configurado el Estado del Bienes-
tar, y estd formado por los seis
grandes sistemas de proteccion
social: Ensefianza, Sanidad, Ser-
vicios Sociales personales, Vivien-
da Social, Fomento de la ocupa-
cién y Garantia de recursos eco-
némicos a individuos en situacion
de jubilacién, paro, etc. Es decir,
los Servicios Sociales deben arti-
cularse en el seno de la politica
de bienestar social y ésta en el
conjunto de la accién municipal
para que sea una accién publica
coherente y eficaz en la ciudad.
6. El residualismo: La ac-
cién y consideracién de margina-
les que han tenido en buena par-
te y contindan teniendo los servi-
cios sociales, ha producido la in-
teriorizacién de esta efiqueta y ha
llevado a responsables municipa-
les a considerar los servicios so-
ciales como servicios destinados
casi exclusivamente a los pobres.
La presentacién progresista de es-
ta falacia, basada en el papel
fuertemente redistribuidor a favor
de los mds débiles que se des-
prende de esta visién, no tiene
fundamento alguno precisamen-
te porque al abandonar los ser-
vicios sociales como un derecho
de todo ciudadano, abre el cami-
no a la arbitrariedad y el otorga-
miento de estas prestaciones por
parte de los poderes publicos. A
menudo encontramos en esta vi-
sién el abandono de los servicios
sociales como sistema de respon-
sabilidad publica y se plantea que
son las entidades benéfico-
privadas las que deben ser hege-
monicas en el sector. La posicién



residual a lo que realmente aspi-
ra es a aligerar las pésimas con-
diciones de vida de las clases mds
populares, retrocediendo a una re-
visién de la politica social propia
del primer capitalismo.

Para poder superar los princi-
pales obstdculos ideoldgicos al
desarrollo de un sistema pUblico
de servicios sociales, debemos de-
finir precisamente los objetivos de
la politica de servicios sociales en
funcién de las coordenadas socio-
econdmicas actuales.

2. LOS OBJETIVOS
DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

Las previsiones econémicas se-
fialan que el gasto en servicios so-
ciales, al igual que el conjunto de
los recursos de bienestar social,
van a aumentar en términos ab-
solutos, tanto en el drea general
de la OCDE como en Espafia.

El informe de la Comisién de
expertos (3) a los que los minis-
tros espaficles de economia y tra-
bajo, encargaron adn no hace un
afo un informe sobre el paro y las
medidas alternativas al mismo, se-
fialan la necesidad de aumen-
tar la proteccién social a la vez
que recomiendan entre otras la
contencién de la inflacién, la re-
duccién del déficit publico y la re-
baja de las cuotas empresariales
a la Seguridad Social y la conten-
cién del consumo y en particular
el publico, para alcanzar el creci-
miento econdmico sostenido del
4% y 5% anual del PIB. Es decir
una reduccién del gasto publico,
que signifique una potenciacion
de los gastos sociales, significa el
traspaso de fondos de otros pro-
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gramas publicos a los sociales
propiamente  dichos.

El informe de la OCDE efectua-
do en 1985 (4) y publicado en Es-
paia en 1988, preveia y aconse-
jaba al contrario del realizado en
1981 (5), que los gastos sociales
crezcan en términos absolutos en
el periodo 1985-1990, como mi-
nimo al mismo ritmo que el creci-
miento econdmico real. Esto sig-
nificaria un crecimiento de las
prestaciones reales medidas.por
ciudadano inferior al crecimiento
del PIB por habitante, como con-
secuencia del envejecimiento de la
poblacién, la estabilizacién aun-
que sea a la baja del paro y al in-
cremento del precio relativo de los
servicios de bienestar. En defini-
tiva el crecimiento de los gastos
sociales, por si solo, no podrd
equilibrar la profundizacién de la
desigualdad social en el drea de
la OCDE.

Para los gastos sociales y en
particular para los servicios socia-
les municipales no se trata tanto
de incrementar el gasto de los pro-
gramas existentes como de prepa-
rarse para dar una nueva respues-
ta a las consecuencias sociales de
la reestructuracion econdémica-
productiva, de los cambios demo-
grdficos, y a las nuevas necesida-
des sociales, y dotarse de la or-
ganizacién mas eficaz para ello.

A mi juicio los principales ob-
jetivos de los servicios sociales de-
berian ser:

1. La igualdad social. La
obtencién de mayores cuotas de
igualdad social debe ser la prin-
cipal prioridad de los servicios so-
ciales. En la actualidad en los pai-
ses de la OCDE y en concreto en

Espafia, en la década de los

ochenta y a pesar del crecimien-
to econémico creciente, se ha ca-

Para los servicios
sociales municipales
no se trata tanto de
incrementar el gasto
de los programas
existentes como de
prepararse para dar
una nueva respuesta
a las consecuencias
sociales de la
reestructuracion

econémica-productiva,

de los cambios
demograficos.
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racterizado por una profundiza-

cién de la desigualdad social. En

nuestro pais la pérdida de las ren-
tas del trabajo fue de 4,6 puntos
con respecto al PIB de 1980 a
1986, por el contrario el ahorro
de las empresas incrementé en
mds de dos puntos (6). En la so-
ciedad industrial y post-industrial
la ausencia de crecimiento econd-
mico se asocia a una profundiza-
cién de la desigualdad social de-
bido a que las pérdidas sufridas
por las rentas del trabajo como
consecuencia del paro no puedan
ser equilibradas con mayores cuo-
tas de proteccién social (7). En la
actual etapa de renovacién tecno-
|6gica del aparato econdmico-
productivo, al crecimiento econé-
mico, si bien produce un incre-
mento generalizado de la renta,
se produce una mayor diferencia-
cién entre los diferentes sectores
econdémicos y clases sociales. El
ahorro de las empresas incremen-

ta su peso relativo con respecto a
las rentas del trabajo.

La explicacién de este hecho
obedece a dos tipos de razones.
En primer lugar que la innovacién
tecnoldgica a los sectores produc-
tivos y el crecimiento del sector
servicios, demandan una mayor
cualificacién de la oferta de tra-
bajo a la vez que disminuye la
creacién de puestos de trabajo por
cantidad de dinero constante in-
vertido con respecto al periodo
1960-1970. Esto lleva a que la
oferta de nuevos puestos de tra-
bajo no llegue a los sectores con
menos cualificacidn, que constitu-
yen el tercio de la sociedad mar-
ginada del crecimiento.

En segundo lugar el envejeci-
miento de la poblacién y el paro
juvenil y femenino hacen que se
incremente el nimero de benefi-
ciarios y la actividad de las pres-
taciones sociales, como lo que a
pesar del crecimiento a términos



absolutos de los mismos, la efica-
cia y eficiencia de la prestacién
disminuye.

Ante esta situacion los servicios
sociales que son la parte del gasto
pUblico con mayor capacidad de
redistribucién de la renta, deben
crecer, pero sus prestaciones uni-
versales deben dirigirse funda-
mentalmente a las zonas con ma-
yores indices de necesidad social
y producir una mayor cualificacién
social y cultural de la fuerza de
trabajo. Es decir los servicios so-
ciales deben incidir en tres aspec-
tos importantes para que la bus-
queda de una mayor igualdad so-
cial sea mds fructifera (1). Acen-
tuar ferritorial y socialmente su
cardcter redistribuidor de la ren-
ta (2) priorizar el acceso de los
sectores marginales a los servicios
y prestaciones universales e (3) in-
cidir en una mayor igualdad real
de oportunidades definida como
una disminucién de la discrimina-
cién por el origen social para ac-
ceder al mercado de trabajo y pa-
ra alcanzar determinados lugares
considerados socialmente como
beneficiosos o privilegiados.

2. Favorecer el creci-
miento econémico y la co-
hesién social. Asi planteados
los servicios sociales dejan de ser
concebidos como un consumo de
recursos publicos con la finalidad
de legitimar el orden social exis-
tente, para adaptar la forma de in-
versién en capital humano. La
cualificacién de la fuerza de tra-
bajo permite la aplicacién de las
nuevas tecnologias al disponer el
mercado de la fuerza de trabajo
ordenado, de lo contrario se pro-
duciria un mayor incremento del
paro estructural y se desacelera-
rfa la renovacién productiva vy el
crecimiento econdémico. Los servi-
cios sociales al incidir en las cla-
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ses mds populares permiten que
se pueda aminorar el conflicto ge-
nerado por la desigualdad social.
Es decir el objetivo es que los ser-
vicios sociales sean a la vez ins-
trumentos de crecimiento econé-
mico y cohesién social.

3. Movilizar los recursos
existentes. Uno de los aspec-
tos en que mds contribuyen los
servicios sociales al desarrollo es
por su capacidad de movilizar los
recursos humanos no utilizados en
el sistema productivo general ha-
cia tareas de solidaridad social y
auto-ayuda. Los mayores de 65
afios y las mujeres y los jévenes
que son parte de la poblacién ac-
tiva no ocupada, no pueden ser
considerados como sectores mar-
ginados y simplemente como ob-

jetos de asistencia social, sino sus

capacidades productivas deben
ser aplicadas al logro de una ma-
yor solidaridad social que a su vez
es una prestacién social que in-
crementa, por via indirecta, los re-
cursos econémicos, sociales y cul-
turales de las personas o grupos
que la reciben.

La utilizacién de todos los re-
cursos humanos es uno de los
principales factores del crecimiento
econdmico, y previene la conflic-
tividad social, justamente de los
sectores a los que se impide o no
facilita el desarrollo de sus capa-
cidades.

4. Contribuir a la di-
mensién organizativa de
los movimientos sociales. La
organizacién de los recursos hu-
manos para producir solidaridad,
debe de efectuarse a través de los
sindicatos y las asociaciones de
vecinos. Estas entidades ciudada-
nas contribuirdn a la igualdad so-
cial no sélo desde el punto de vista
reivindicativo, sino también rea-
lizando en la prdctica esta igual-

El objetivo es que
los servicios sociales
sean a la vez
instrumentos de
crecimiento.

econémico y cohesién

social.
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Se debe reafirmar
la responsabilidad
publica del sistema
de servicios sociales.
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dad. El desarrollo de los servicios
sociales, permitird una mayor pe-
netracién social de los movimien-
fos sindicales y vecinales, lo que
contribuye a su fortalecimiento
que es tanto como contribuir al
fortalecimiento de la democracia.

Los servicios sociales de la ad-
ministracién local son los que me-
jor pueden articular esta relacién
de colaboracién critica para con-
seguir mayores cuotas de solida-
ridad social con los mecionados
movimientos sociales.

3. UN DECALOGO
DE MEDIDA PARA
ORIENTAR LA
INTERVENCION DE
LOS SERVICIOS
SOCIALES

Para alcanzar los obijetivos se-
fialados y superar la crisis de le-
gitimidad y los errores ideoldgi-
cos en los planteamientos, expo-
nemos los puntos en que debe ba-
sarse una actuacién eficaz y pro-
gresista de los Servicios Sociales
municipales.

1. Se debe reafirmar la
responsabilidad pdblica
del sistema de servicios so-
ciales. No debe olvidarse que los
Servicios Sociales como politica
social en su conjunto, garantizan
unos obijetivos de proteccién so-
cial que no sélo el mercado libre
es incapaz de garantizar, sino que
la misma desproteccién ha sido
creada por el mismo sistema de
mercado. Responsabilidad publi-
ca, no significa que la gestién de
los servicios debe ser ejercida di-
rectamente por la Administracién,
sino que ésta es el eje estructura-

dor del sistema de servicios socia-
les en el que intervienen entida-
des publicas'y privadas y de re-
presentacién social.

2. Hay que dar mayor
prioridad a las tareas de
planificacién de los recursos,
en funcién de las necesidades so-
ciales y con criterios de economia.
Definiendo en ella las competen-
cias que asume en la ciudad ca-
da nivel de la administracién. El
desarrollo de la planificacién es
una condicién’ indispensable pa-
ra poder ejercer los ayuntamien-
tos la responsabilidad publica so-
bre el conjunto de servicios pUbli-
cos y privados que actdan en la
ciudad.

3. La programacion de
las actividades de los ser-
vicios sociales a los ciuda-
danos debe hacerse concre-
tando la accién de las pres-
taciones definitivas de los
servicios sociales en la pro-
blemdtica concreta de la infancia-
juventud, tercera edad, de la mu-
ier, de las drogodependencias, de
las disminuciones, de los grupos
minoritarios y de la prevencién so-
cial de las situaciones delictivas y
de la reinsercién de los delincuen-
tes. Los servicios sociales deben
ser parte integrante de la progra-
macién de Bienestar Social en los
diferentes dmbitos de actuacién.
La programacién de Servicios So-
ciales es la contribucién y orga-
nizacién de las diferentes presta-
ciones para la consecucién de los
obijetivos que la politica municipal
en general y la de Bienestar So-
cial en concreto se ha fijado para
los diferentes dmbitos de atencidn
personal a los ciudadanos. A me-
nudo entre los responsables de
servicios sociales se ha confundi-
do la totalidad de la actuacién en
un dmbito como responsabilidad



exclusiva de su departamento, y
en no pocas ocasiones se ha co-
metido el error contrario, al redu-
cir la complejidad del dmbito de
actuacién, a las necesidades o as-
pectos que se puedan cubrir con
las prestaciones de servicios so-
ciales.

Para los servicios sociales es
necesario la concrecién en tipo-
logias de equipos, centros y ser-
vicios para la realizacién de las
prestaciones en los diferentes am-
bitos de actuacidén, describiendo
la particularidad de su accién, los
mddulos de personal trabajador
y usuario y los estdndares de dis-
tribucién territorial en funcién de
los indicadores de necesidad so-
cial.

4. Racionalizar el gasto
y la gestién en general de
los Servicios Sociales. La ac-
cién de los Servicios: Sociales se-
rd evaluada en funcién de la efi-
ciencia de los medios y recursos
utilizados para alcanzar los obje-
tivos sociales (eficacia). La bus-
queda de la productividad en Ser-
vicios Sociales reforzard el objeti-
vo igualatorio y redistribuidor de
los Servicios Sociales.

Los Servicios Sociales deben in-
troducir los modelos de gestién
que han mostrado su eficacia y
eficiencia en dreas y sectores con
mayor experiencia en la gestion
de servicios.

Los responsables técnicos y po-
liticos de los Servicios Sociales
Municipales deben ser conscien-
tes de la distincién entre servicios
publicos y privados, entendiendo
que un servicio publico no es s6-
lo aquel que es gestionado direc-
tamente por la administracién, si-
no que la gestién puede ser indi-
recta, a través de un concierto con
una entidad privada. La gestién
por una entidad privada no sig-
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nifica la privatizacién de un ser-
vicio pUblico, si la administracion
mantiene la titularidad y con ella
la definicién de los obijetivos y el
control y seguimiento del cumpli-
miento de los mismos. El que un
servicio municipal se gestione di-
recta o indirectamente debe de-
pender cada vez mds de un solo
criterio, la eficacia y eficiencia de
la gestion.

5. Los Servicios Sociales
deben potenciar la partici-
pacién social. La participacién
de las entidades ciudadanas y de
las representativas de los usuarios
y trabajadores en la programacién
y seguimiento de la accién de los
Servicios Sociales, no es sélo ne-
cesario el contrapunto de una ges-
tién orientada por criterios de efi-
ciencia en la consecucién de los
objetivos sociales, sino que las -en-
tidades ciudadanas y voluntarias
cooperen con la administracién en
funcién de la claridad y raciona-
lidad econédmica y administrativa.
Una administracién ineficaz u os-
cura, no encontrard colaboracién,
sino sélo oposicién por parte de
las entidades y movimientos so-
ciales progresistas.

6. Laorganizacién inclu-
so de los Servicios Sociales
Municipales debe ser pro-
fundamente descentraliza-
da, para conocer mejor la reali-
dad del ciudadano, lograr la ma-
xima participacién y protagonis-
mo de los mismos. La descentra-
lizacién municipal debe contar
para ser a su vez eficaz, con una
planificacién y programacién ge-
neral a nivel de ciudad, que res-
ponda al modelo de ciudad que
los ciudadanos han votado mayo-
ritariamente en las elecciones mu-
nicipales.

7. Los Servicios Sociales
deben fomentar la auto-

La organizacién
incluso de los
Servicios Sociales
Municipales debe ser
profundamente
descentralizada,

para conocer mejor
la realidad del
civdadano, lograr
la méaxima
participacién y
protagonismo de
los mismos.
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Los Servicios Sociales
priorizaran los
proyectos de
promocién sobre los
de la asistencia.
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ayuda y el voluntariado so-
cial, no como sustituto del gasto
publico y de lda responsabilidad
publica, sino como fruto de la exi-
gencia social y la voluntad pdbli-
ca de buen funcionamiento de la
administracién del Bienestar. Una
accién solidaria realizada a'tiem-
po parcial, y sin ningin pre-
requisito profesional, no puede
sustituir la accién de los profesio-
nales, al contener ésta elementos
de cualificacién técnica. La auto-
ayuda y el voluntariado son la ex-
presién de implicacién y partici-
pacién de la sociedad civil en la
accién solidaria, que una admi-
nistracién democrdtica debe im-
pulsar, y no sustituir.

8. Los Servicios Sociales
priorizaran los proyectos
de promocién sobre los de
la asistencia (8), en entendi-
miento que estos proyectos con-
tribuyen eficazmente a la preven-
cién de la marginacién siempre
que: 1) Responden a demandas
claramente expresadas y/o de-
mandas implicitas constatadas en
la prdctica. 2)  Se tengan presen-
tes el contexto econdmico y social
en que se pretende intervenir.
3) Cuente con la flexibilidad ne-
cesaria para introducir modifica-
ciones en la medida que el desa-
rrollo y los resultados de los pro-
yecto lo hagan necesario.

9. Potenciar en el inte-

rior de un sistema univer-

sal de servicios la discrimi-
naciéon positiva a los mas
desfavorecidos. Para contri-
buir a la igualdad real de opor-
tunidades, los servicios y los pro-
yectos de Servicios Sociales deben
redistribuirse en funcién inversa-
mente proporcional a la capaci-
dad econdémica y cultural de la po-
blacién. La accién social positiva
hacia los sectores de marginacién

perderia su cardcter de derecho
ciudadano vy su eficacia social, si
no se concibiera en el interior de
un sistema universal de prestacio-
nes, puesto que incrementaria la
segregacion del colectivo objefo de
su actuacién. Los Servicios Socia-
les inciden en las necesidades so-
ciales de toda la poblacién, pero
éstas no tienen la misma intensi-
dad, ni son las mismas en toda
la sociedad, sino precisamente el
tipo y grado de necesidad social
es uno de los principales criterios
de diferenciacion entre sectores y
clases sociales.

1. Ver Rodriguez Cabrero, G. «Condi-
cionamientos socio-econémicos y fi-
nanciacién de los Servicios Sociales»,
en | Jornadas Nacionales de Ser-
vicios Sociales en la Administra-
cién Local, (Madrid, Federacién Es-
pafola de Municipios y Provincias,
1987).

2. Para una informacién mds detallada.

Ver, Pascual i Esteve, Josep M.% en

Crisis y Nueva Politica Social.

(Barcelona, Ed. Hacer, 1987).

Ver El Pafs, 23-6-1988.

OCDE: Gastos sociales

1960/1990: Problemas de creci-

miento y control (Madrid, Minis-

terio de Trabajo, 1988).

5. OCDE: El Estado Protector en Cri-
sis. (Madrid, Ministerio de Trabajo,
1984).

6. \Ver: Informe econémico 1986 del
Banco de Bilbao.

7. Ver: Pascual i Esteve, Josep M.%: «Los
recursos dedicados al Bienestar So-
cial en Espafia y sus repercusiones
econémicas y sociales» en Docu-
-mentacién Social (1988), (préxima
aparicién).

8. Ver AAVV. Los Servicios Sociales
en la Administracién Local (Mo-
drid, Federacién Espafiola de Muni-
cipios y Provincias, 1988) pdg. 57-64.

Rl

(*) Jefe de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Barcelona
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GENESIS Y DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
EN EL ESTADO ESPANOL

Efectivamente, frente

a una accidon limitada

a lo individual, los
Servicios Sociales
Comunitarios
significan una
intervencién en el
colectivo como base

de las atenciones a los

grupos, familias y

personas que integran
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os Servicios Sociales

Comunitarios han sido,

a lo largo de los (lti-

mos afos, el elemento

paradigmdtico de un
nuevo modelo de Servicios Socia-
les que ha querido superar los es-
quemas puramente reparadores y
secforiales de la Beneficiencia y la
Asistencia Social.

Efectivamente, frente a una ac-
cién limitada a lo individual, los
Servicios Sociales Comunitarios
significan una intervencién en el
colectivo como base de las aten-
ciones a los grupos, familias y
personas que integran el mismo.

Frente a una definicién secto-
rial de las intervenciones, los Ser-
vicios Sociales Comunitarios se
definen por su cardcter universal
en un determinado marco
territorial-poblacional.

Frente al alejamiento y margi-
nalidad que significaban los es-
tablecimiento asilares y horfana-
tos, la proximidad y normalizacién
del propio entorno.

Frente a la accién puramente
recuperadora, la prevencién vy la
promocién.

Frente al paternalismo, el fo-
mento de la responsabilidad so-
cial, la solidaridad y la participa-
cion.

Todo este bagaje de moderni-
dad es suficiente para considerar
los Servicios Sociales Comunita-
rios como el referente de los nue-
vos disefios que tratan de supe-
rar las prdcticas benéficas y asis-
tenciales, hacia la configuracién
de un Sistema PUblico que garan-
tice de manera efectiva un nuevo
espacio de derecho social..

Los Servicios Sociales Comuni-
tarios son hoy elementos presen-
tes en la politica social de fodas
y cada una de las Comunidades
Auténomas del Estado Espaiiol, si
bien con diferentes disefios y ni-
veles de desarrollo y extension.

Hasta llegar a este nivel de
aceptacion y extension, -hay toda
una historia que se remonta a los
intentos de superar las prdcticas
benéficas y asistenciales; una his-
toria que todavia hoy se estd es-
cribiendo y de la que, sin duda
aln nos resta conocer sus mo-
mentos mds interesantes.

Quisiera ofrecer las siguientes



reflexiones, como contribucién a
ese relato reflexivo que aun estd
por escribirse en torno a lo que
ha sido el origen y trayectoria de
los Servicios Sociales Comunita-
rios; seria necesario que los pro-
fesionales actuales y las genera-
ciones que hoy se estdn forman-
do, conocieran las claves de este
proceso, que les permitiera valo-
rar adecuadamente su significa-
cién y que les ayudara, en con-
secuencia, a definir su propio per-
fil profesional.

ANOS 60:
LA PREHISTORIA DE LOS
SERVICIOS SOCIALES
COMUNITARIOS

Posiblemente sea cuestion bi-
zantina todo intento de fijar una
fecha o acontecimiento concreto
como inicio de esta génesis que
tratamos de analizar.

En todo caso, habremos de re-
ferirnos a fechas anteriores a los
que habitualmente se vienen ma-
nejando en esta cuestién. Fechas
que nos llevan a esos albores de
la modernizacién econémica y so-
cial espafiola, que podemos situar
en los afios 60. Fue sin duda
aquella época, superadas las con-
secuencias materiales mds peno-
sas de la guerra y su recuerdo de
autorquia, cuando en nuestro pais
se inician profundos cambios es-
tructurales de sobra conocidos.

Sin embargo, los procesos de
modernizacién econémica‘y adn
social, no se producen paralelos
a un proceso de modernizacién
politica, lo que produce las pecu-
liares caracteristicas del modelo de
desarrollo espafiol.

Es en esta época cuando co-
mienza a pensarse en equipa-
mientos y servicios sociales no ce-
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fiidos a un establecimiento resi-
dencial, ni a una accién puramen-
te individual de cardcter asisten-
cial. Se piensa, se escribe y en
alguna manera se practica, un
nuevo modelo de servicios socia-
les de cardcter general, de ubica-
cién y dmbito comunitario, vincu-
lado a barriadas y suburbios de
las ciudades que crecen de la ma-
no de las concentraciones indus-
triales, o bien a poblados de co-
lonizacién en el medio rural.

Por supuesto, en estas épocas
tales acciones no podian haber si-
do al margen de las instituciones
de la Iglesia Catdlica (depositaria
de facto de las responsabilidades
asistenciales del Estado), o de las
instituciones propias del «Movi-
miento Nacional».

Asf en el afio 1959, la Seccidn
Social de Céritas Espafiola, en
una Publicacién especificamente
dedicada a «Los Centros Socia-
les» (1), consideraba que «El
Centro Social es la Unica Ins-
titucién que satisface a la vez
en un barrio a «todas las ac-
tividades» y a «todas las eda-
des». Y es la dnica forma de
servicios social que permite,
a la larga, una total familia-
ridad, una intimidad, un intro-
ducirse sin indiscrecién, en la
vida misma de los indivi-
duos».

Se indican asf mismo en tfal pu-
blicacién, otfras ideas no menos
chocantes por las fechas en que
se producen, en relacién con los
Centros Sociales:

«Un Centro Social, pues, no
lo constituye un solo servicio,
sino un conjunto de ellos. Co-
mo tampoco lo caracteriza
una clase determianda de
servicios, sino aquéllos que
son mds convenientes en un
barrio concreto».

El concepto de
Servicios Sociales
Comunitarios
comienza a
evolucionar
rapidamente hacia la
idea de que han de
constituir un «nivel
béasico» en el marco

de una necesaria «red
de Servicios Sociales»,

que trascendiera el
ambito municipal.
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Es en esta época
cuando comienza a

pensarse en
equipamientos y
servicios sociales no
ceiiidos a un
establecimiento
residencial, ni a una
accién puramnete

individual de caracter

asistencial.
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Se considera que tales Centros
han de configurarse como:

a) Centro de Servicios:

— educacionales,

— cooperativistas,

— medios-sociales,

— cultural-recreativos.

b) Centro impulsor de la
vida social de un barrio.

¢) Un Centro representa-
tivo del barrio.

d) Un centro forjador de
las primeras células de una
«comunidad humana local».

llustra todo ello una serie de
planos de otros tantos Centros So-
ciales, en los que no faltan «des-
pacho de asistentax (sic), consul-
torio médico, guarderia, salén de ac-
tos, sala de actividades y de
reuniones, cocinas y comedores, ta-
lleres, «consultorio juridico-social,
«academia cultural para jévenes»,
espacios para educacién fisica...

Lo cierto es que hoy es apasio-
nante releer aquellas pdginas es-
critas hace ya 30 afios, y compro-
bar cuanto de'lo que hoy pensa-
mos que es punta de lanza de mo-
dernidad, salvando las distancias
que el propio lenguaje conlleva,
ya fue pensado en plena época de
beneficiencia y autoritarismo, y en
la que la presencia profesional en
la Accién Social era poco menos
que algo exdtico.

Desconozco en qué quedaron
todas aquellas consideraciones y
proyectos, si se llevaron a cabo o
no y con qué amplitud y resulta-
dos. Como desconozco la expe-
riencia de aquellos Asistentes So-
ciales contratados para atender,
en'el més claro precedente de los
actuales Servicios Sociales en el
medio rural, alld en los afios 60,
a determinados poblados de co-
lonizacién. Tan sélo tengo referen-
cia de ello por breves relatos di-

rectamente escuchados a una de
sus protagonistas, de los cuales
deduzco que su labor en aquellos
afios, no debié convencer dema-
siado a las jerarquias del Régi-
men, habida cuenta que las ex-
periencias terminaron por extin-
guirse sin apenas frascender de su
propio dmbito.

Cuando en 1984, en algunos
pequefios pueblos de Aragén tra-
tdbamos de explicar a los vecinos
lo que era la labor de los Asisten-
tes Sociales en los Servicios Socia-
les de Base, nos encontramos con
que contestaron casi de inmedia-
to con una afirmacién: «la gen-
te de aqui ya conoce muy bien
lo que tiene que hacer una
Asistente Social, porque hace
un montén de afios que tfuvi-
mos aqui una que tuvo que ir-
se; por eso queremos que
pongan en el pueblo otra vez
Asistente Social». Y lo cierto es
que desde su memoria colectiva
de 15 afios atrds, conocian muy
bien lo que ahora queriamos pre-
sentarles como «inventos moder-
nos».

Con estas reflexiones quisiera
animar a quien por vivencia per-
sonal o por ser depositario de do-
cumentacién pueda hacerlo, a
contarnos un poco mds de lo que
ocurrié en aquellos afos 60, en
aquellas experiencias sin duda
apasionantes, de Centros de Ser-

vicios que quisieron ser —go tal

vez fueron...?— comunitarios, en
barrios y pueblos.

ANOS 70
«AGENTES DE
CAMBIO...»

No tuvieron, a decir verdad, las
experiencias —o los intentos—



descritos una mayor incidencia en
el contexto global de los Servicios
Sociales; no eran, ni mucho me-
nos, los mejores tiempos aquellos
para que institucionalmente se
asumiera el reto que significan
unos Servicios Sociales de corte
comunitario.

Tenemos que dar un salto en el
tiempo y situarnos ya entrada la
década de los 70, para encontrar
nuevos referentes —o0
precedentes— de Servicios Socia-
les Comunitarios; los encontrare-
mos sin sistematizacién alguna,
como actividades insertas en dm-
bitos comunitarios, resistiéndose
a mantener una prdctica asisten-
cialista o de institucionalizacién.

Su presencia es constatable en
barriadas obreras y ain en subur-
bios, de la mano de iniciativas
amparadas en el dmbito parro-

quial, o en incipientes movimien-

tos de barrio; muchas veces im-
pulsadas por profesionales que
actan al margen de contratos la-
borales, incluso por alumnos de
Asistente Social en prdcticas.

Participan de lleno estas expe-
riencias, de toda una dindmica
popular y reivindicativa, acorde
con el momento histérico de refe-
rencia, y que evoluciona como el
propio movimiento reivindicativo,
segun los avatares de la época:
hasta noviembre de 1975; desde
esa fecha hasta la Reforma Politi-
ca de 1977; desde entonces a las
elecciones democrdticas de 1979,
que marcan el inicio de una nue-
va efapa.

Se muestra dificil sistematizar
tan variadas y atipicas experien-
cias; sf se podria decir que todas
ellas comparten en mayor o me-
nor medida, la idea de que tanto
el trabajo social cuanto los Servi-
cios Sociales, son instrumentos al
servicio de una transformacién so-
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cial, tal cual la que el pais se en-
contraba empefado en lograr (de-
mocracia politica/democracia so-
cial o expresado de ofra maneraq,
conquista de libertades politicas y
de derechos sociales). ‘

Mi propio y limitado marco de
experiencia personal y de referen-
cia, me llevan a aventurar, mds
alld de esta consideracién gené-
rica, ofros rasgos que caracteri-
zan la préctica de lo que desde es-
ta perspectiva histérica podriamos
llamar Servicios Sociales comuni-
tarios —o sus precursores—, en
los afios 70; asf, nos atrevemos
a apreciar que tales experiencias
aportaban a la dindmica reivindi-
cativa de los barrios tres aspec-
tos importantes:

1. Ayudaban a la colectividad
del barrio y de forma especifica
a sus entidades representativas, -a
conocer mejor, con mayor preci-
sién cientifica, su propia realidad;
eran, asi mismo los Servicios So-
ciales, elementos importantes que
contribuian a crear conciéncia de
las carencias y necesidades-socia-
les del entorno.

2. Contribuian a canalizar es-
tas reivindicaciones en la forma
més adecuada hacia las institu-
ciones correspondientes (en mu-
chos de los casos en forma de
conflicto, y en otros o complemen-
tariamente utilizando las escasas
vias legales de reivindicacién y ex-
presion).

3. De forma especifica, coo-
peraban con los elementos mds
activos del barrio para crear or-
ganizaciones y grupos de auto-
ayuda y para dinamizar su fun-
cionamiento.

No podemos olvidar que en tal
época, y en ese «caldo de culti-
vo», el trabajador social, casi
siempre sin otros recursos que él
mismo, impulsa procesos impor-

El trabajador social,

casi siempre sin otros

recursos que él mis-
mo, impulsa

procesos importantes

de animacién
comunitaria, que

tienen su reflejo en el

propio colectivo
profesional.
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No eran, ni mucho
menos, los mejores
tiempos aquellos
para que
institucionalmente
se asumiera el reto
que significan unos
Servicios Sociales de
corte comunitario.

Still Life with Lamp’’ Roy
Lichtenstein. 1976.
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tantes de animacién comunitaria,
que tienen su reflejo en el propio
colectivo profesional, en el que ge-
nera un profundo debate ideold-
gico (el Asistente Social como
agente de cambio), y en el que se
dan los primeros pasos en el di-
sefio de un moderno concepto de
la proteccién social y de los Ser-
vicios Sociales adecuados a un Es-
tado Social de Derecho (Jornadas
de Pamplona en 1977).

Es pues esta época, sin duda,
un perfodo apasionante en traba-
jo social y servicios sociales. La
conmemoracién del décimo ani-
versario de las Jornadas de Pam-
plona, deja como tarea pendien-
te un estudio detallado de lo que
ha supuesto en la actual configu-
racién de nuestra profesién y de
los Servicios Sociales.

En esta misma época, encon-
tramos un curioso precedente de
esta nueva forma de hacer Servi-
cios Sociales con cardcter comu-
nitario; en el Ayuntamiento de Vi-
toria, ya en el afio 1976, cuando
aun faltaban 3 afios para esa fe-
cha que hemos fijado como refe-
rente de esta dindmica municipal.

7//////"

o

7

Nos referimos a las llamadas
«Oficinas Municipales», las
cuales «tiene su origen en
Vitoria-Gazteiz en la mocién
presentada por un grupo de
concejales a la Corporacién
Municipal y aprobada el 31 de
enero de 1976».

«En dicha mocién, definen
las Oficinas Municipales» co-
mo instrumento idéneo para
llevar al Ayuntamiento la rea-
lidad y la opinién de los ba-
rrios y para llevar a los ba-
rrios la planificacién y las di-
rectrices generales del Ayun-
tamiento, y todo ello hacien-
do participar en el proceso de
sus habitantes. Estas serian
sus funciones:

1. LaO. M. de Barrio como
elemento de planificacién e
integracién.

2. La O. M. como elemen-
to directo de equipamiento
social de los barrios.

3. LaO. M. como cauce de
participacion.

4. La O. M. como centro
de informacioén.

5. LaO. M. como sede de

/////
4’/////////)‘/\
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un servicio en proteccién civil.
«Fueron tres Oficinas pues-
tas en marcha: Oldriza, Cas-
co Viejo y Abetxuko, al fren-
te de las cuales estaba un
Asistente Social, centrando su
actuacién en la linea del de-
sarrollo comunitario» (2).
Fue sin duda, una época de
gran interés, la que se prolonga
desde ese mismo afio 1976, has-
ta la configuracién demogrdfica
de los Ayuntamientos en 1979.
Una época de experiencias de ser-
vicios sociales dinamizadores, de
los primeros intentos de descen-
tralizacién municipal, de un pro-
fundo debate sobre el papel de los
profesionales, y de una seria re-

flexion sobre el nuevo modelo de

Servicios Sociales Comunitarios.

Un prologo adecuado para que
en 1979, la democratizacién de los
ayuntamientos supusiera la eclo-
sidén de estos nuevos Servicios So-
ciales. De tal manera que en ese
mismo afio, ya se habian disefia-
do las bases de este modelo; sé-
lo faltaban los mecanismos insti-
tucionales que en el marco de los
municipios lo hiciera posible: Cor-
poraciones democrdticas, Conce-
jalfas de Servicios Sociales, ade-
cuaciéon presupuestaria, contrata-
cién profesional...

En 1979 en efecto, se escribian
ya cosas como estas:

«...En las grandes ciudades
los Ayuntamientos deberdn
descentralizar sus funciones.
en una doble vertiente» :

a) Servicios centrales del
Ayuntamiento.

b) Servicios en barrios.

«Servicios de los Barrios»

La funcién bdésica serd la
atencién a la problematica so-
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cial existente en el barrio, que
se realizard en dos aspectos
complementarios:

a) Atencién a las proble-
maéticas individuales y fami-
liares. ‘

b) Atencién a la proble-
matica comunitaria.

Estos dos niveles de actua-
cién estdn relacionados entre
si en la mayor parte de pro-
blemas, y por esto es necesa-
rio el trabajo coordinado de
los profesionales que atien-
dan estos niveles, conjunta-
mente con las asociaciones de
vecinos, entidades asistencia-
les, servicios locales de ense-
fianza, sanitarios, etc. Tam-
bién es necesario relacionar
estos dos niveles para conse-
guir que la comunidad vaya
asumiendo la realidad de sus
problemas.

(...)

«A nivel de barrios:
Centros de Servicios
Sociales de Barrio»

En las grandes ciudades la
poblacién debe tener los Ser-
vicios radicados en su propio
barrio para no tener que des-
plazarse al centro de la ciu-
dad. Proponemos el estable-
cimiento de unos Centros de
Servicios Sociales en los ba-
rrios de las ciudades (...).

Podemos decir que deberia
existir un Centro de Servicios
Sociales de barrio para un mi-
nimo de 30.000 habitantes y
un mdéximo de 100.000 (...).

Los Departamentos y los
Centros de Servicios Sociales
que deben llevar a cabo las
tareas descritas necesitan dis-
poner de personal en nime-

Por ello los Servicios
Sociales Comunitarios
que se constituyen con
voluntad de ser sus
«estructuras basicas»,
se mueven entre la
atenciéon a colectivos
definidos por su
marginalidad, o la
genérica y casi
siempre vacia alusion
a «la mejora global de
las condiciones de
vida y convivencia».
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AuUn seguian siendo
en aquella época

los Servicios Sociales
Comunitarios, ‘‘un
servicio social mas
que aiadir a la lista
de Servicios Sociales
sectoriales’’.
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ro suficiente, constituido por
diferentes profesionales, en-
tre ellos asistentes sociales,
psicolégos, sociolégos, educa-
dores especializados, etc.,
ayudados por personal auxi-
liar. Han de contar también
con recursos suficientes para
poner en marcha y mantener
los servicios que el barrio o
pueblo necesite...

«Zonas rurales»

En las zonas rurales debe-
ria tenderse, tal como hemos
indicado, a una concentracién
de municipios que pueda
abarcar un nimero suficien-
te de habitantes para prestar
unos servicios eficaces (...).

En cualquier caso, deberdan
sefialarse idénticas zonas que
para la prestacién de otros
servicios (Sanidad, Educacién,
etc.) para los que también se
propone la méxima descen-
tralizacién» (3).

He querido extenderme en es-
ta cita, porque expresa perfecta-
mente la idea motriz que en esos
primeros afios de la democracia
municipal, alumbra los Centros
Municipales o Centros de Servicios
Sociales en barrios: la idea de
descentralizacién, el acercar los
recursos municipales al ciudada-
no, el permitir un conocimiento
mds préximo de las necesidades,
favorecer la participacién, y vol-
ver a retomar una prdctica com-
plementaria de la accién indivi-
dualizada y la comunitaria, tras-
cendiendo a través de ello lo me-
ramente asistencial.

Sin embargo, adn seguian sien-
do en aquella época los Servicios
Sociales Comunitarios «un servi-
cio social mds que afadir a la lista
de servicios sociales sectoriales».

ANOS 80
EL PROTAGONISMO
DE LOS MUNICIPIOS
Y COMUNIDADES
AUTONOMAS; LA
ECLOSION DE LOS
SERVICIOS SOCIALES
COMUNITARIOS

Efectivamente, en este primer
momento democrdtico de los
ayuntamientos, Barcelona, Zara-
goza y otras ciudades de tamafo
grande y medio, comienzan a per-
filar nuevos organigramas en sus
dreas de Servicios Sociales, en los
cuales aparecen los de cardcter
Comunitario, concretados en equi-
pamiento de barrio, con el nom-
bre de Centros Municipales de
Servicios Sociales (CM.S.S.).

A partir de estas experiencias
se logra un importante bagaje
tedrico-prdctico en torno a los Ser-
vicios Sociales Comunitarios.

Se resaltan de ellos 3 caracte-
risticas fundamentales:

— que son «polivalentes»,

— que «tiene por objeto pro-
mover y posibilitar el desarrollo
del bienestar social de todos los
ciudadanos».

— que tienen como funcién
«orientar en su caso, a estos
ciudadanos hacia Servicios
Sociales especializados».

Se identifica ya el contenido de
los Servicios Sociales Comunita-
rios enforno, «entre otros», a los
siguientes:

a) Servicios Sociales de
Informacién y Orientacién.

b) Servicios Sociales de
animacién, Promocién y De-
sarrollo de la Comunidad.



c) Servicio Social de pre-
vencién de la marginacién e
insercién social.

d) Servicio Social de Ayu-
da a Domicilio (4).

A partir de estas experiencias
y debates, el concepto de Servi-
cios Sociales Comunitarios co-
mienza a evolucionar rdpidamente
hacia la idea de que han de cons-
tituir un «nivel bdsico» en el
marco de una necesaria «red de
Servicios Sociales», que tras-
cendiera el dmbito municipal.

En 1984, ya se indicaba:

«... nos referimos a Servi-
cios Sociales Comunitarios
entendiendo que son servicios
generales, de Base, y tienen
funciones de Atencién Prima-
ria».

«Los Servicios Sociales Co-
munitarios son, dentro de la
red de Servicios Sociales, el
eje central, el instrumento bé-
sico que permite el estableci-
miento de una politica inte-
gral de Servicios Sociales, a
través de los cuales se desa-
rrollaran los programas orien-
tados a la atencién de todos
los ciudadanos y a cada uno
de los sectores especificos,
mediante la utilizacién de to-
dos los recursos de la vida lo-
cal y la conexién de todas las
actuaciones que se realizan
en el territorio (comunidad
vecina)» (5).

El cardcter bésico de estos Ser-
vicios Sociales Comunitarios se
pone de manifiesto en esfos afnos,
en la propia denominacién de
«Servicios Sociales de Base»
que muchas Comunidades Auto-
nomas van adoptando; efectiva-
mente, en 1983 las elecciones
autondmicas-primeras en la ma-
yor parte de las mismas; y el ni-
vel competencial asumido en la
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materia hace que el tema de Ser-
vicios Sociales Comunitarios co-
nozca un nuevo e importante im-
pulso, que en esta ocasién afecta
a municipios medianos y peque-
fios, a través de la cooperacion
entre las Administraciones Auto-
némicas y locales.

De la mano de las Comunida-
des Auténomas se produce tam-
bién un hecho destacable: la apa-
ricién de las primeras normas que
afectan a esta materia.

Asi por ejemplo, el Decreto
114/1983 de 29 de diciembre, de
la Diputacién General de Aragén,
define asi el contenido y funcio-
nes de estos Servicios:

«Articulo primero—Se en-
tiende por Servicios Sociales
de Base aquellos Servicios de
cardcter global y polivalente,
organizados bajo responsabi-
lidad publica, cuyas activida-
des tienen por finalidad la
atencién de los problemas de
la Comunidad residente en la
zona, el desarrollo de la mis-
ma y la mejora de su calidad
de vida.»

«Articulo segundo—Los
Servicios Sociales de Base
cumplirdan las siguientes fun-
ciones:

a) Atencién a la proble-
mdtica de cardcter social, in-
dividual y/o colectiva de todos
residentes en la zona. Infor-
macién sobre recursos socia-
les.

b) Colaborar en la gestion
de los Servicios y/o activida-
des sociales existentes en la
zona, procurando la mayor ra-
cionalidad y rentabilidad so-
cial de los mismos.

c) Asesorar a los Ayunta-
mientos en aquellos proyectos
y/o programas de tipo social
de interés para la zona, pro-

Los Servicios Sociales
Comunitarios,

intimamente unidos a

la institucién

municipal y a la nueva

forma de hacer
Servicios Sociales por

parte de las nacientes

Comunidades

Auténomas.
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Una época de
experiencias de
servicios sociales
dinamizadores, de los
primeros intentos de
descentralizacién
municipal, de un
profundo debate sobre
el papel de los
profesionales, y de
una seria reflexion
sobre el nuevo modelo
de Servicios Sociales
Comunitarios.
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poniendo, tras los estudios
oportunos, la creacién de
nuevos Servicios y/o activida-
des o la reforma de los exis-
tentes.

d) La Animacién Comuni-
taria, entendida como el con-
junto de tareas cuyo objetivo
es favorecer la toma de con-
ciencia de una Comunidad so-
bre sus problemas, e instru-
mentalizar los mecanismos
que hagan posible su partici-
pacién protagonista en la bus-
queda de soluciones y en la
gestién de los Servicios y/o
actividades.»

Varias Comunidades Auténo-
mas elaboran normas de similar
contenido, producto de las cuales
es el dmbito desarrollo de estos
Servicios Sociales de Base o co-
munitarios, en numerosos muni-
cipios medianos y pequefios.

Este desarrollo supone un im-
pulso decisivo en la linea concep-
tualizadora de los Servicios Socia-
les; asi en 1985 desde el nacien-
te marco de debate configurado
en torno a los Servicios Sociales
en el Medio Rural se afirma tex-
tualmente:

«Los Servicios Basicos, ba-
jo esta concepcién, no pueden
equipararse a otros servicios
que responden a las necesi-
dades especificas de un sec-
tor de poblacién o a un drea
especifica del problema. Por-
que los Servicios Basicos son,
de definitiva, estructuras ba-
sicas territoriales del sistema

‘de Servicios Sociales y por

ello “puerta de entrada” al
mismo.» (6)

Sin embargo, fodo este impor-
tante desarrollo conceptual, prac-
tico vy legislativo en torno a la con-
figuracion de un nivel bdsico de
cardcter comunitario, sobre el que

fundamentar la red de Servicios
Sociales, se ve ralentizado preci-
samente por la falta de una defi-
nicién clara del propio concepto
de Servicios Sociales como Siste-
ma Pdblico.

Por ello los Servicios Sociales
Comunitarios que se constituyen
con voluntad de ser sus «estruc-
turas bdsicas», se mueven en-
tre la atencién a colectivos defi-
nidos por su marginalidad, o la
genérica y casi siempre vacia alu-
sién a «la mejora global de las
condiciones de vida y convi-
vencia».

Los Servicios Sociales comuni-
tarios en estos afios, a falta de
un contenido propio bien definido
—y de recursos para llevarlo a
cabo—, se encuentran permanen-
temente invadiendo campos de

" otros Sistemas Publicos: activida-

des extraescolares, educacion sa-
nitaria, promocién de empleo, ac-
tuaciones culturales y deportivas...

En este contexto es una nece-
sidad imperiosa conceptual 'y
practica, desarrollar «las rela-
ciones con otras dreas»; se
conceptualiza asf el contenido del
«Macrodrea» (Jornadas Socia-
listas de Servicios Sociales, Cas-
telldefells (1984) y se ensayan fan-
to en medios urbanos cuanto ru-
rales, todo tipo de férmulas prac-
ticas de coordinacién: la «com-
pactacién de servicios»
(fundamentalmente sanitarios 'y
de juventud en forno a un mismo
equipamiento, en Barcelona), o
las experiencias rurales aragone-
sas que fratardn con mayor o0 me-
nor éxito de integrar en comarcas
los Servicios Sociales de Base con
una parte de las Agencias de Ex-
tensién Agraria, Consumo, Depor-
tes, Cultura, fomento del empleo,
Vivienda...

Todos estas trayectorias, y la



experiencia que en cada momen-
to se genera, derivada de las pe-
culiaridades resefiadas, nos sitdan
ante el momento actual, en el que
los servicios Sociales Comunitarios
se configuran como estructuras bd-
sicas del Sistema Publico de Servicios
Sociales.

Un hito institucional en esta
nueva forma de entender los Ser-
vicios Sociales comunitarios, lo
constituye la firma por parte del
Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y las comunidades Auténo-
mas, de los Convenios para la
puesta en marcha del «Plan Con-
certado para el Desarrollo de
Prestaciones Basicas de Ser-
vicios Sociales por parte de
las Corporaciones locales»
(5-5-88).

Estos convenios definen el con-
tenido del Sistema PUblico a tra-
vés de las Prestaciones Bdsicas de
Informacién y Orientacién, Ayu-
da a Domicilio, Alojamiento, y de
Prevencién de la marginacion e in-
sercién social.

Definen asi mismo los «Cen-
tros de Servicios Sociales, co-
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mo equipamientos de cardc-
ter comunitario, dotados de
los equipos técnicos, incluidas
las Unidades Bdsicas de Tra-
bajo Social o denominacién si-
milar, y los medios necesarios
que den soporte a las presta-
ciones bdsicas...»

1988:

REFLEXION SOBRE EL
MOMENTO ACTUAL Y
LOS RETOS DE LOS
SERVICIOS SOCIALES
COMUNITARIOS

Lo cierfo es que a lo largo de

esta década cuyo inicio estd mar-
cado por la democratizacién de
los Ayuntamientos (1979), los Ser-
vicios Sociales Comunitarios, in-
timamente unidos a la institucién
municipal y a la nueva forma de
hacer Servicios Sociales por par-
te de las nacientes Comunidades

meanlE
Los Centros de

Servicios Sociales,

como equipamiento
que se corresponde a
estas estructuras
integradas de

recursos, habran de

recoger en su seno
toda la experiencia
tan positiva del
trabajo social de base
desarrollada durante
estos aiios.

""Oficina de Noche”".
Edward Hopper. 1940.
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Hay que reconocer.
este mérito no sélo a
quienes han sido sus
impulsores teéricos o
institucionales, sino a

los cientos y aun
miles de trabajadores
sociales que han dado
vida a los mismos, a
veces con su propia
profesionalidad y
entusiasmo como
Unico recurso.
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Auténomas, ha sido elemento cla-
ve para superar las politicas be-
néficas y asistenciales tan arrai-
gadas institucional y socialmente
en el Estado Espafiol.

Hay que reconocer este méri-
to, no sélo a quienes han sido sus
impulsores tedricos o instituciona-
les, sino a los cientos y ain miles
de trabajadores sociales que han
dado vida a los mismos, a veces
con su propia profesionalidad y
entusiasmo como Unico recurso.

Efectivamente, a pesar del de-
sarrollo conceptual roducido a lo
largo de estos afios, y de la inne-
gable extensién territorial y pobla-
cional que han logrado los Servi-
cios Sociales Comunitarios, lo cier-
to es que llegado el momento ac-
tual constatamos la distancia exis-
tente entre los objetivos que se
proponen y los medios dispues-
tos para ello. Es habitual encon-
trar este tipo de Servicios vincu-
lados exclusivamente a la figura
del Trabajador Social, sin otros re-
cursos que los derivados de algin
pequefio equipamiento que a lo
largo de los afios han logrado en
el barrio, municipio o zona, y al-
gun tipo de Servicio o actividad
(casi siempre la Ayuda a Domici-
lio, y las actividades que genéri-
camente denominamos «de ani-
macién»), que el propio trabaja-
dor social organiza y gestiona con
el inseguro recurso de las subven-
ciones; a veces, ni tan siquiera la
continuidad de su propio puesto
de trabajo estd garantizada.

No es de extrafiar que en tales
circunstancias, la palabra clave
haya sido «derivacién»; los Ser-
vicios Sociales Comunitarios se
han convertido asi, por falta de
otros recursos, en Servicios de In-
formacion, en receptores de pro-
blemdticas sociales de todo tipo,
y «distribuidores» de las mis-

mas hacia los organismos que si-
guen manteniendo centralizada la
gestién de todo tipo de ayudas
econémicas, técnicas y equipa-
mientos especificos.

Es necesario se conscientes que
si bien en tales circunstancias los
Servicios Sociales Comunitarios
han supuesto mejoras importan-
tes en la calidad de vida de las
zonas donde se ubican, no es me-
nos cierto que llegados a este ex-
tremo estdn abocados a producir
no poca frustracién si no consi-
guen disponer no ya sélo de una
estabilidad, sino de los recursos
que hayan efectivos en el dmbito
comunitario las prestaciones a las
que los ciudadanos han de tener
derecho en el marco de un Siste-
ma Publico de Servicios Sociales.

La trayectoria de otros Sistemas

" Publicos prestadores de Servicios,

tal cual la Sanidad y la Educacién,
ponen de manifiesto que la accior
de los profesionales aislados —
médico de cabecera, maestro—,
no es efectiva sino tanto en cuanto
se inserte en el marco de un equi-
pamiento que acerque a la Comu-
nidad aquellos recursos que pue-
dan ser gestionados en su dmbi-
to —Centros de Salud, Centros
escolares—.

En la misma forma, si los-afios
80 dejaron como resultado de esta
evolucién de los Servicios Socia-
les Comunitarios, una amplia y
eficaz red de trabajadores socia-
les en barrios, municipios y co-
marcas, para no frustrar las po-
sibilidades de la misma, es nece-
sario que desde estas mismas fe-
chas al final de siglo, el desarro-
llo se centre precisamente en dotar
a estos Servicios Sociales en el
marco comunitario a través de
auténticas estructuras integradas
que garanticen la racionalidad y
eficacia de esta gestion.



Los Centros de Servicios Socia-
les, como equipamiento que se co-
rresponde a estas estructuras in-
tegradas de recursos, habrdn de
recoger en su seno toda la expe-
riencia tan positiva del trabajo so-
cial de base desarrollada duran-
te estos afos; mds aun, deberdn
potenciarla garantizando los equi-

pos humanos y los recursos finan-

cieros estables que hagan posible
gestionar las prestaciones bdsicas
de Informacién y Orientacién.
Ayuda a domicilio, Alojamiento,
Prevencion de la marginacién e In-
sercién Social, en el propio dm-
bito comunitario, terminando asf
con la «derivacién» de proble-
mdticas sociales hacia otros dm-
bitos. Por Ultimo, habrdn de ga-
rantizar el necesario apoyo técni-
co y administrativo para el eficaz
funcionamiento de estas estructu-
ras comunitarias.

Este es el reto que hoy tienen
planteados los Servicios Sociales
Comunitarios, consecuencia de un
desarrollo histérico cuyos princi-
pales hitos hemos querido referir,
para continuar manteniéndose a
cabeza del desarrollo de unos ser-
vicios sociales de cufio moderno.
De no ser asi, los Servicios Socia-
les volverian a ser, como fue la
Asistencia Social, un cimulo de
atenciones sectoriales, sin base
comunitaria y por ello sin posibi-
lidad de garantizar en el pleno
sentido de la palabra, la preven-
cién y la promocioén; los Servicios
Sociales, sin este desarrollo de los
Centros de Servicios Sociales, vol-
verdén a ser en definitiva, una ver-
sién moderna de la Asistencia So-
cial; toda una trayectoria de in-
tervencién comunitaria, que se
viene desarrollando desde los al-
bores de los afios 60, quedaria
frustrada.
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Sociales en las distintas dreas». volverian a ser en
5. «Servicios Sociales Comunita- definitiva, una ver-
rios», 1984, D. Artemans, M. A. Ca- sion moderna de.
bra, M. T. Esnaola, G. Garcia. «Cua- la Asistencia Social.

derno Accidn Social n.° 18». Secre- at
taria Federal de Accidn :Social de ;
PS.O.E. )

6. «los Servicios Sociales en el me-
dio rural» G. Garcia, ponencia mar-
co para el primer Seminario Estatal
de Servicios Sociales en el medio ru-
ral, Organizado por el Consejo Ge-
neral de Colegio de Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes Sociales.
Graus (Huesca), 21-24 de octubre de
1985.

(*) Coordinador Técnico Plan Concerta-
do de Prestaciones Bdsicas de Servicios
Sociales.
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INFORMACION EN
SERVICIOS SOCIALES

Balbino Pardavila(*)

LOS CENTROS DE DOCUMENTACION E INFORMACION DE SERVICIOS
SOCIALES Y SU FUNCION COMO MEDIO DE ASISTENCIA TECNICA

I, INTRODUCCION

Bajo el titulo «las Bibliotecas de Servicios So-
ciales, una necesidad en el contexto de los servi-
cios sociales y del trabajo social», M.2 Carmen
Sans, bibliotecaria de la Escuela Universitaria de
Trabajo Social de la Generalitat de Catalunya,
publicé un interesante articulo en el nimero de
diciembre de 1987 de la Revista de Trabajo So-
cial.

Su lectura, y en particular la relacién de ser-
vicios que las bibliotecas pueden ofrecer al co-
lectivo de trabajadores sociales: procurar una ma-
yor accesibilidad y disponibilidad de los fondos
documentales; posibilitar un tratamiento docu-
mental de dichos fondos mds adecuados a la ter-
minologia en uso; y conseguir un mayor inter-
cambio de informacidn, entre otros; nos invita a
reflexionar sobre cudles son las funciones de un
Centro de Documentacién en contraposicion
a una biblioteca especializada en materia de ser-
vicios sociales.

Las difererencias éntre un Centro de Docu-
mentacién y una biblioteca, aunque resultan
obvias, en general, para el personal que desa-
rrolla su actividad laboral en las mismas; no lo
son, en cambio, para los profesionales de los ser-
vicios sociales. Los Centros de documentacion dis-
ponen de biblioteca, como parte fundamental
de los trabajos y servicios que realizan, pero pres-
tan ademds otros servicios de importancia seme-
jante.
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Debemos resaltar que los Centros de Documen-
tacién orientados hacia los Sistemas de Bienes-
tar Social (salud, educacion, seguridad social y
cultura, vivienda y servicios sociales, nuestro ca-
so) presentan, al menos desde nuestra éptica de
intervencion social, caracteristicas peculiares res-
pecto a Centros de Documentacién especia-
lizados en ofras disciplinas. La primera su pro-
pia denominacién: Centros de documentacion e
Informacién de Servicios Sociales (a partir de
ahora CDISS).

El articulo que desarrollaremos a continuacién
abordard tres temas principales: definir el mar-
co general de la informacién en el sistema de ser-
vicios sociales; explicar como se encardinan los
Centros de Documentacion e Informacion de Ser-
vicios Sociales en la red de atencién a la pobla-
cién del sistema de servicios sociales y por Ulti-
mo tratar de manera sucinta las caracteristicas
de un CDISS en sus aspectos funcionales y orgd-
nicos.

. INFORMACION Y
SERVICIOS SOCIALES

Uno de los fundamentos de los estados socia-
les y democrdticos de derecho, en los paises de
economia de mercado, se refiere a su tedrica vo-
luntad de aplicar politicas redistributivas para
conseguir, y aumentar en su caso, niveles mini-



mos de bienestar en el conjunto de la poblacién
con el fin implicito de lograr la reproduccion y
armonfia del sistema social.

Los ciudadanos poseen derechos sociales, re-
cogidos normalmente en los diferentes texfos
constitucionales, que garantizan diferentes ser-
vicios (educativos, sanitarios, prestaciones eco-
némicas de vejez, invalidez y desempleo...) para
atender sus necesidades bdsicas.

Como sefiala Rodriguez Cabrero:

«La experiencia de los afios treinta (fascismo,
estalinismo y la guerra) de gran dureza econd-
mica y politica, facilitaron el acuerdo capital tra-
bajo (explicito o implicito) que permitié la crea-
cién del Estado Keynesiano del Bienestar o Esta-
do Social garante de la combinacién en un con-
senso social y un crecimiento econémico soste-
nido.» En este consenso, «entre capitalismo y
democracia suponia que el trabajo reconocia la
l6gica de la ganancia privada y del mercado co-
mo instrumentos del crecimiento econdmico y el
capital la légica del consumo democrdtico garan-
tizadora de amplios derechos politicos y socia-
les» (])

Légicamente, el Estado, las Administraciones
Publicas en general, segun sus niveles compe-
tenciales, admitidos los derechos, se encuentran
ante la obligacion vy el deber de INFORMAR a
los ciudadanos de la existencia de los recursos
generados para satisfacer sus necesidades, con
el objetivo de facilitar su conocimiento, uso y dis-
frute, asf como promover la igualdad de oportu-
nidades en el acceso a los mismos.

Sin embargo, resulta que el resultado de la pro-
visién de servicios efectuada por el arbitraje del
Estado es desigual y clasista. La «igualdad de
oportunidades» en el acceso a los recursos so-
ciales resulta falsa, y mds adn el sistema que nos
ocupa: Los servicios sociales (2).

Entendemos por informacién el conjunto de da-
tos o ideas que caracterizan una situacién o ma-
teria no conocidas de manera individual o co-
lectiva, que transmitidos, aumentan el conoci-
miento disponible y facilitan la accién del sujeto,
grupo, o comunidad.

Partimos en este articulo, considerando —
dadas las caracteristicas de los Estados Sociales
y con el objetivo de cooperar a invertir sus fen-
dencias creando instrumentos adecuados— que
el factor fundamental y diferenciador de un sis-
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tema de informacién en el campo de los servi-
cios sociales radica en un planteameinto inicial
de organizacién desigual.

Un sistema de informacién, que para su or-
ganizacién e implantacién parta de las priorida-
des siguientes:

— Dirigirse a los colectivos que se encuen-
tran en situaciones de riesgo o de necesi-
dad.

— Orientarse a los sectores de poblacién de
menores ingresos econémicos y niveles cul-
turales y educativos.

— Emplazarse fisicamente en las zonas: ur-
banas o rurales con indices de desarrollo:
econdmicos, sociales, culturales mds redu-
cidos.

— Utilizar técnicas y medios de comunicacion
adecuados, para la inferpretacién de la in-
formacién suministrada por los usuarios
hacia los que se encuentra dirigida.

Disefiar un sistema de informacién con los cri-
terios anteriores permite respetar que fodos los
ciudadanos tengan idénticos derechos, pero po-
sibilita un acceso real equitativo a los sectores
y colectivos de poblacién més desfavorecidos a
las prestaciones sociales.

El Estado, las Administraciones
Péblicas en general,
segun sus niveles
competenciales, admitidos los
derechos, se encuentran ante
la obligacién y el deber de
INFORMAR a los civdadanos de
la existencia de los
recursos generados para
satisfacer sus necesidades.

Una polifica social avanzada, progresista, debe
basar sus actuaciones en planteamientos de de-
sigualdad, que favorezcan claramente a las cla-
ses trabajadoras, a colectivos de poblacién con-
cretos: parados a larga duracién, jévenes para-
dos carentes del primer empleo; la prdéctica tota-
lidad de la tercera edad; «marginados sociales»,
por ejemplo.
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lll.  EL SISTEMA DE SERVICIOS
SOCIALES: UN
PLANTEAMIENTO PARA SUS °
ASPECTOS INFORMATIVOS

Desde una perspectiva conceptual, bastante
ajena fodavia a la realidad del sistema de servi-
cios sociales en el Estado espafiol en la actuali-
dad, y siendo evidente la existencia de otras con-
cepciones tedricas, los Centros de Servicios So-
ciales (C.SS., a partir de ahora) constituyen el
equipamiento bdsico de cardcter comunitario que
dan soporte, con los correspondientes equipos
técnicos, a las prestaciones bdsicas del sistema
de servicios sociales, formando el nivel primario
de atencion.

Consideramos prestaciones bdsicas de servi-
cios sociales las citadas a continuacidn (3):

1. Informacién y asesoramiento.

2. Ayuda a domicilio.

3. Alojamiento.

4. Insercién social.

Los C.S.S. junfo a centros especificos para la
convivencia personal y social constituyen la red
de atencién del Sistema Publico de Servicios So-
ciales.

Centrandonos en la prestacién de informacién
y asesoramiento diremos que es la puerta de en-
trada al'sistema del cliente a las prestaciones. Per-
sigue el objetivo de prestar informacién a todos
los ciudadanos sobre sus derechos y los recur-
sos sociales existentes; asi como asesoramiento
especializado sobre los problemas sociales que
puedan presentar.

Su instrumento de accién reposa en las Uni-
dades de Trabajo Social (4), atendidas por un
diplomado en trabajo social-asistente social, for-
mado en tareas de informacién y asesoramiento
a la poblacién. Se distribuyen, de manera des-
centralizada, en el drea de actuacion de un CS.S.
El conjunto de las Unidades de Trabajo Social,
de una zona determinada adscritar al C.S.S. con-
figuran el Area de Informacién y Asesoramiento
del mismo. :

Otras Areas Orgdnicas de un CS.S. son el Area
de Convivencia y el Area de Insercién que junto
al apoyo administrativo y la direccién constitu-
yen la estructura de un CS.S. (5).
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Requisitos bdsicos para el desarrollo e implan-
tacién de las redes de C.S.S.; de las Areas de In-
formacién y Asesoramiento y Unidades de Tra-
bajo Social deben ser, desde nuestro punto de
vista, atender a los criterios generales sefialados
en el capitulo anterior, relativos a las caracterfs-
ticas de un sistema de informacién en materia
de servicios sociales.

La informacién y asesoria ofertadas desde las
UTS. orientan al cliente (individuo-grupo-
comunidad) hacia la satisfaccién de sus necesi-
dades bien sea por medio de las prestaciones ba-
sicas del Sistema o sus servicios especializados;
bien a través de las prestaciones del conjunto de
los Sistemas de Bienestar Social.

Y la pregunta obligada: §Cudl es el papel de
los CDISS en este esquema?

Para nosotros, y correspondiendo a un dise-
fio tedrico, la funcién primordial de un CDISS con- .
siste en ser un medio de asistencia técnica a las
Unidades de Trabajo Social del Area de Informa-
cién y Asesoramiento de los C.S.S., facilitdndo-
les de manera elaborada y sistematizada toda la
informacién sobre recursos sociales que necesi-
ten para desarrollar su labor, y servir, también,
de medio auxiliar de asistencia técnica al resto
de las prestaciones bdsicas del sistema.

La prestacién de informacién
 y asesoramiento diremos
que es la puerta de entrada al
sistema del cliente a
las prestaciones.

Indudablemente un CDISS atenderd vy se diri-
gird a otro tipo de usuarios como pueden ser las
administraciones publicas de su dmbito de ac-
tuacion; entidades de la iniciativa social; centros
educativos en trabajo social y servicios sociales,
y profesionales, por enumerar algunos tipos po-
sibles.

Igualmente realizan otras funciones ademds de
la primordial,-como por ejemplo facilitar y obte-
ner informacién que permita investigar, planifi-
car y evaluar a los érganos administrativos co-
rrespondientes.






Los Centros de Documentacién e Informacién
de Servicios Sociales no son un servicio finalista
que atiende al cliente directo de los servicios so-
ciales; sino que se definen como INTERMEDIA-
RIOS entre la globalidad de la informacién ge-
nerada en materia de servicios sociales en un Es-
tado, una Comunidad Auténoma, un Ayunta-
miento o zona concreta y los distribuidores-
difundidores de dicha informacién: los trabaja-
dores sociales a través de la estructura de las Uni-
dades de Trabajo Social y otras redes semejan-
tes.

Su labor consiste, como veremos mds adelan-
te, en captar la informacién pertinente en mate-
ria de servicios sociales; tratarla, sistematizarla,
y difundirla por medio de los canales adecua-
dos a las UTS y resto de usuarios (ver cuadro
n° ).
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IV.  UN MODELO DE CDISS

Sin abundar en la materia, objeto, pensamos
de un trabajo mds amplio, si queremos exami-
nar a continuacién cuatro cuestiones relativas a
los CDISS:

— Sus funciones bdsicas de trabajo.

— La estructura organizativa de un CDISS.

— Las nuevas tecnologias y los CDISS.

— Su implantacién territorial.

Las funciones bésicas de
trabajo

IV.l.

Como funciones bdsicas de trabajo de un
CDISS, en equivalencia a otros Centros de Do-

INFORMACION

RECURSOS SERVICIOS SOCIALES

A. PUBLICAS

l C.D.I.S.S. H OTROS USUARIOS O.N.G.

uTs

.PROFESIONALES

CS.S. uTS

C.S.S.

uts

uTs

[oe]

l uTs ] uTs

CLIENTES ZONA CONCRETA

Cuadro 1: Grafico de la organizacién y estructura de una red de informacién de

Servicios Sociales en una zona concreta.
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cumentacion, o sistemas de informacidén sefala-
mos las siguientes:
— Funcién de recogida y captacién de infor-
macion.
— Funcién de tratamiento de la informacion.

— Funcién de difusidn de la informacién.

IV.l.l. Funcién de recogida y

captacion de informacién

En cualquier Centro de Documentacién, la
recogida de informacién se basa en el estableci-
mienfo de unas fuentes de informacién (perso-
nales, documentales: primarias, secundarias)
adecuadas, suficientes y eficaces para los fines
perseguidos. La informacién captada, como la di-
fundida, ofrece diferentes soportes de presenta-

‘cién: papel, microfichas, microfilms, audiovisual,
sonoros, informdticos.

La recogida de informacién en materia de ser-
vicios sociales, enfocada a la asistencia técnica
de las UTS. debe centrarse en la captacién de
informacién relativa a los recursos sociales, en
un sentido amplio, destinados a atender las ne-
cesidades de la poblacién de la zona de actua-
cién del CDISS.

La funcién primordial de un
CDISS consiste en ser un
MEDIO DE ASISTENCIA TECNICA
a las Unidades de
Trabajo Social del Area de
Informacién y Asesoramiento
de los C.S.S.

Concretamente, la informacién a captar sobre
las Administraciones Publicas y las Entidades de
la Iniciativa Social, con competencia o prestado-
ras de servicios sociales abarcaria los siguientes
contenidos genéridos (6):

— Datos de identificacién de la Entidad.

— Normativa reguladora.

— Organizacién interna y externa de la Enti-

dad.
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— Descripcién y andlisis de los diferentes pro-

gramas que realiza.

— Prestaciones técnicas y econdmicas.

— Presupuesto. '

— Recursos humanos.

— Equipamiento.

— Centros dependientes de la Entidad.

~ @ Datos de identificacién.

e Condiciones de acceso.
® prestaciones.

— legislacién.

Esta informacién se sistematiza y clasifica en
base a criterios como sectores de poblacién aten-
didos; tipologias de centros; tipos de entidad, por
citar tres de fdcil uso. En este apartado de fun-
cién de recogida de informacién resulta muy im-
portante la actualizacién continua de la informa-
cién obtenida.

Por otro lado, y en intima ligazén y coordina-
cién con la obtencién de informacién sobre re-
cursos sociales; la captacién de material docu-
mental: monografia, revistas y documentos (li-
teratura gris), configurando la biblioteca del
Centro de Documentacién permite atender las de-
mandas de otro tipo de usuarios, cuyo trabajo
se enfoca, primordialmente al estudio y la inves-
tigacion.

La funcién de tratamiento de
la informacién

IV.L.1l.

" Obtenida la informacién requerida sobre ser-
vicios sociales, el paso siguiente consiste en tra-
tarla de manera que se elaboren productos de
utilidad para los usuarios del CDISS.

Desde la éptica de los recursos sociales pro-
ductos de indudable interés para los trabajado-
res sociales son los siguientes:

— Gulfas de Recursos Sociales.

— Inventarios - Censos de Recursos Sociales.

— Repertorios legislativos (de referencia y tex-

to completo).

— Estudios de necesidades sociales.

— Mapas de Accién social.

— Dossieres informativos generales y secto-

riales.

En cambio, desde una perspectiva documen-
tal materiales de indudable interés son los cita-
dos a continuacién:
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— Boletines de referencias bibliogrdficas.

— Boletines de sumarios de revistas.

— Boletines de prensa.

Es también, dentro de esta éptica documen-
tal, donde deben encuadrarse los trabajos en-
caminados a la elaboracién de un Thesaurus
de servicios sociales, utilizable por todos los Cen-
tros de Documentacién y Bibliotecas del Estado
que operan en el sector de los servicios sociales.
Al igual que la realizacién de un «catdlogo co-
lectivo de revistas» y otros-productos comunes cu-
ya realizacién se impulsa en estos momentos por
diversas Bibliotecas y Centros de Documentacion
del Estado.

Funcién de difusion de la
informacién

(\"ANI]A

Captada y tratada la informacién, resta Oni-
camente difundir los productos elaborados.

La tarea clave consiste en crear canales de co-
municacién entre los usuarios y el Centro, y uti-
lizarlos tanto en sentido de ida como de vuelta.
Es decir, ofertar y enviar a los usuarios reales y
potenciales la informacién disponible y facilitar-
les el acceso a la informacién sita en el Centro.

Este acceso puede hacerse por presencia per-
sonal del usuario en el centro, por consulta tele-
fénica, por correo, conexion telefénica a las ba-
ses de datos informatizadas del centro, entre otros
medios.

IV.2. La estructura de un CDISS

Tres dreas o unidades de frabajo integran, des-
de nuestro punto de vista, un CDISS como es-
tructura administrativa y orgdnica.

Estas dreas son las siguientes: drea de infor-
macién, drea de documentacién; y drea de ad-
ministracién, coordinando y dirigiendo el conjunto
de la actividad un director de centro.

El drea de informacién de un CDISS, estd com-
puesta por trabajadores sociales especializados
en informacién y el correspondiente apoyo ad-
ministrativo. Sus labores consisten en la capta-
cién, tratamiento y difusion de la informacién re-
lativa a recursos sociales y toda aquélla que no
pertenezca a la esfera estrictamente documental
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(actividades de formacién, investigacion y estu-
dios, por ejemplo).

Un equipo de documentalistas constituyen los
recursos humanos del Area de Documentacion.
Tienen como misiones la busqueda, localizacién
y adquisicién del material documental publica-
dos especialido en el campo de los servicios so-
ciales.

La tarea clave consiste
en crear canales de
comunicacién entre los
uvsuarios y el centro;

y utilizarlos tanto en sentido
de ida como de vuelta.

A semejanza del Area de Informacién efectian
las labores de tratamiento y difusién adecuadas
de la documentacién adquirida. Es el drea res-
ponsable de la gestion de la biblioteca del cen-
tro y sus bases de datos documentales.

Por Ultimo, el Area de Administracion del CDISS
se encarga de llevar a cabo los procesos admi-
nistrativos inherentes al funcionamiento del cen-
tro: servicio de fotocopias, registro corresponden-
cia, servicio de ordenanza, y gestion de la infraes-
tructura mueble e inmueble del mismo, asi como

“la gestién econémica y de personal en su caso.

iv.3. El papel de las nuevas

tecnologias y los CDISS

Nuevas tecnologias e informacién son dos tér-
minos unidos estrechamente. El material informd-
tico y ofimdtico debe formar parte cosustancial
del equipamiento de los CDISS en particular y del
sistema de informacién en materia de servicios
sociales en general.

Un equipamiento elemental: un microordena-
dor tipo AT, con 1-2 MB de memoria inferna y
de 20 a 40 MB de memoria externa permite in-
formatizar las principales tareas de gestién de un
CDISS (o de un C.S.S.).



Programas para la creacién de bases de da-
tos (tipo Dbase Ill); tratamiento de textos (Word-
star, Frawwork); gestién econédmica y contable
son de bajo costo, fécil aprendizaje y sencillo uso.

A titulo de ejemplo un microordenador de las
caracteristicas sefialadas anteriormente permiti-
ria la carga y utilizacién de las siguientes bases
de datos:

— Una base de datos documental de un mi-

nimo de 5.000 referencias bibliogrdficas.

— Una base de datos de recursos sociales con

10.000 referencias.

— Una base de datos legislativa con 3.000

referencias.

— Una base de datos de registro y entrada

de correspondencia.

— Gestidn econdmica del centro.

Los CDISS se encargardn de confeccionar y ac-
tualizar las bases de datos comunes distribuyén-
dolas a los usuarios. Igualmente podrian desa-
rrollar aplicaciones de uso general en la red.

La informatizacién de un centro de documen-
tacién, de una Biblioteca de Servicios Sociales,
dada la tecnologia disponible en la actualidad
carece de dificultades y sus costos son reducidos:
alrededor de un millén de pesetas por centro. Es
necesario aprovechar la oportunidad de incre-
mentar la productividad que estos equipamien-
tos ofrecen.
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IV.4. La implantaciéon territorial de
los CDISS

Una cuestion bdsica respecto a los Centros de
Documentacién e Informaciéon de Servicios Socia-
les consiste en definir la implantacién territorial
de los mismos; su distribucién por el territorio
espafol.

Afirmamos anteriormente que la funcién pri-
mordial de los CDISS es procurar la asistencia téc-
nica necesaria a las UTS de las Areas de Infor-
macién y Asesoramiento de los CSS. Si valora-
mos los factores siguientes: la distribucion de
competencias en materia de servicios sociales, en-
tre las Administraciones Publicas, los dmbitos de
actuacién de las entidades y centros, el marco
politico del Estado espafiol, y las identidades eco-
némicas, sociales y culturales, pensamos que la
ubicacion de los CDISS podria ser de un centro
por Comunidad Auténoma, bajo la dependen-
cia administrativa del Gobierno correspondien-
te. )

Cada Comunidad constituye el marco «auté-
nomo» idéneo de trabajo para un CDISS, dispo-
niendo asf de la facultad de planificar y desa-
rrollar sus actividades de manera eficaz y pro-
ductiva.
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En el caso de Comunidades Auténomas con
gran extensién de superficie, o poblacién nume-
rosa (Catalufia, Andalucia, por ejemplo) la red
de CDISS a crear podria ser mds amplia. Ciuda-
des de gran numero de habitantes, como (Ma-
drid, Barcelona, Sevilla...) debieran disponer, en
caso necesario, de sus propios CDISS dependien-
do de los Ayuntamientos respectivos.

Pero, considerando las caracteristicas intrinse-
cas a un sistema de informacién pensamos que
un centro por Comunidad Auténoma, dotado de
los recursos humanos y del equipamiento técni-
co adecuado a cada realidad resulta suficiente.
Posiblemente una estructura mayor Unicamente
genere duplicidad de frabajo, solapamientos, re-
peticién de esfuerzos, en suma, despilfarro de re-
CUrsOS.

Como instrumento aglutinador y complemen-
to de esta red de centros auténomos encontra-
mos necesario la existencia de un CDISS de dm-
bito estatal con dos tareas bdsicas:

La recogida de informacién
debe centrarse en la
captacién de informacién

relativa a los
recursos sociales, en un
sentido amplio, destinados a
atender las necesidades de la
poblacién de la zona
de actuacién del CDISS.

— Recopilar la informacién elaborada por ca-

da CDISS de cada Comunidad Auténoma.

— Especializarse en la recogida, tratamiento

de informacién de cardcter internacional y
de la administracién del Estado y entida-
des de dmbito estatal e internacional di-
fundiéndola al resto de los integrantes de
la red y al extranjero.

Pensamos que tras la lectura de este articulo
las diferencias entre una biblioteca y un centro
de documentacidn especializados en materia de
servicios sociales han podido comenzar a des-
pejarse.
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Los CDISS, desde nuestra perspectiva, se en-
globan en un proyecto, en desarrollo creciente,
que intenta crear un SISTEMA PUBLICO DE SER-
VICIOS SOCIALES que dé respuesta a las nece-
sidades sociales de los ciudadanos. Y en las so-
ciedades occidentales, que caminan inmersas en
una revolucion tecnoldgica cada vez mdés acen-
tuada y de mayores repercusiones, la informa-
cién, el derecho a estar informado es una de las
necesidades fundamentales a cubrir.

NOTAS

(1) Rodriguez Cabrero, Gregorio. «Fundamentos so-
cioecondmicos y crisis del Estado de Bienestar», Re-
vista de Servicios Sociales y Politica Social, N.°
0, Madrid 1984, pp. 45-52.

(2)  Esta desigualdad de oportunidades suele deno-
minarse «efecto Mateo». Un articulo que explica di-
cho efecto es el escrito por Alberto Pifiero y Javier
I. Charroalde, titulado «Efecto Mateo y Politica Social»,
publicado en Cuadernos Inas, n.° 15-16, Madrid
1984, pp. 34-42.

.(3) Aungue en las distintas Leyes de Servicios So-

ciales elaboradas y promulgadas por las Comunida-
des Auténomas se carece de una -unidad de criterios
respecto a la concepcidn del sistema de servicios so-
ciales a desarrollar, si existe en general una tenden-
cia a considerar prestaciones bdsicas, la informacidn
y asesoramiento a la poblacicn; la ayuda a domici-

+ lio, alojamiento; y la insercién social.

(4) Respecto a las Unidades de Trabajo Social, en
la actualidad existe una destacada confusién sobre
sus normativas, denominaciones, funciones, dotacidn
de personal y equipamientos. Servicios Sociales de Ba-
se, Unidades Bdsicas de Accidn Social, Servicios So-
ciales Generales... son diferentes denominaciones para
servicios sociales comunitarios o de atencion prima-
ria que engloban la actividad de las UTS.

(5) Naturalmente, los Centros de Servicios Sociales
pueden presentar estructuras orgdnicas diferentes a
la sefalada. -

(6) Sobre estos aspectos resulta de interés consul-
tar el articulo titulado «La Unidad de Informacidn del
CEDISS. Consideraciones sobre su puesta en marcha»,
Cuadernos de Accién Social, n.° 3, Madrid 1987,
pp. 23-28.

(*) Coordinador general de la Revista de Servicios
Sociales y Politica Social



VOLUNTARIADO Y COMUNIDAD

Francisco Bernardo Corral (¥*)

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS Y VOLUNTARIADO

1. INTRODUCCION

Los Servicios Sociales Comunitarios han sufrido
un proceso de evolucién, que estdn dando lugar
a su generalizacién € implantacién. Han existi-
do y existen diferentes experiencias, proyectos y
formas de llevarlos a cabo. Se ha debatido so-
bre su contenido y las formas de mejorar sus ser-
vicios, se ha evaluado lo realizado, se estdn su-
mando esfuerzos que estdn sentando bases es-
tables para seguir avanzando. Es aqui, en este
seguir avanzando, donde se busca implicar a la
poblacién para que participe y comprenda el es-
fuerzo conjunto que debe realizarse para mejo-
rar la calidad de vida.

Cualquier politica global y ambiciosa de Ser-
vicios Sociales no puede ni debe basarse Unica-
mente en un mayor esfuerzo del sector pUblico,
necesita de una cooperacién social fuerte que pro-
mocione y canalice las relaciones solidarias, a tra-
vés de la participacién ciudadana, siendo una via
el voluntariado. Con frecuencia se escucha, que
en estos momentos se quiere recurrir al volunta-
riado para contribuir a paliar los efectos de la
crisis econémica, entendiendo que esto no es asf,
y aunque ésta no existiese, los poderes publicos
deberfan de formentar, dentro del marco de una
concepcién solidaria de la sociedad este sistema
de participacién social que es el voluntariado.

El voluntariado en este pais estd sufriendo una

profunda transformacién, que va desde el pro-
pio cuestionamiento y andlisis del papel que ha
tenido en las asociaciones y entidades de éstos,
hasta la desmitificacién de estereotipos anclados
en el pasado, que no tienen nada que ver con
la realidad actual. Surge como una fuerza nue-
va y renovada, pudiendo decirse que es una nue-
va etapa del movimiento ciudadano. Segun EDIS
(Equipo de investigacion Socioldgica), cinco han
sido las etapas de este movimiento en la Ultima
época de Espafia:

e Etapa de asociaciones de afectados (1968).

e Etapa de las Plataformas reivindicativas.

e ftapa de los «interlocutores vdlidos»
(1975-76).

e Etapa del «espacio de las asociaciones ciu-
dadanas» (1977-79).

e Etapa de la participacién ciudadana.

Esta Ultima etapa aun estd tratando de afian-
zarse, necesita y requiere organizaciones socia-
les consolidados, que sirvan de cauce para la ac-
tuacién del voluntariado. Quizés la préxima eta-
pa podria llamarse del «voluntariado».

La participacién no es algo estricto, es sentir-
se participe de su propia cultura, de la vida co-
munitaria, comprendiendo el mundo que le ro-
dea. Por eso la actuacién del voluntario en su
propio barrio y comunidad, tiene que dirigirse
a implicar a sus habitantes en un proceso de ac-
cién vy reflexion sobre la situacién y problemas

53



concretos, siendo légicamente un método de edu-
cacién no formal.

Los Servicios Sociales Comunitarios, entre sus
obijetivos, persiguen estimular la sensibilidad so-
lidaria de la comunidad frente a las necesidades
sociales e impulsar la incorporacién voluntaria
de colectivos y sectores de la poblacién. Por otro
lado el voluntariado, debe actuar siempre lo mds
cercano a su realidad concreta, a su municipio,
a su barrio. Por estos motivos el relacionar Ser-
vicios Sociales comunitarios y voluntariado, es si-
tuar a ambos en su lugar natural, en su contex-
to. Pero esto, que en.pleno teoria es tan obvio,
necesita de unas pautas de colaboracién y co-
nocimiento mutuo para que se desarrolle armo-
niosamente, y la existencia del voluntariado en
los programas de Servicios Sociales no sea co-
mo ornamento o complemento, sino como un ele-
mento muy conveniente y necesario.

Cualquier politica global
y ambiciosa de
Servicios Sociales necesita
una cooperacién social fuerte
que promocione y canalice
las relaciones solidarias, a
través de la participacién
civdadana, siendo una
via el voluntariado.

El personal remunerado de los Servicios So-
ciales y los voluntarios, deben de conocerse mu-
tuamente, saber sus cualidades; sus limites, y la
necesidad que tienen de trabajar conjuntamente
en un objetivo comun.

2. EL VOLUNTARIADO COMO
RECURSO COMUNITARIO

La evolucién de la organizacién y desarrollo
de la comunidad, en el fondo, es un proceso de
sucesivas integraciones de aportaciones volun-
tarias.
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Debido a los cambios profundos que se estdn
produciendo en la sociedad, se plantea hoy el
realizar una infervencién politica y social de ma-
nera nueva y avanzada. Los nuevos planteamien-
tos necesitan considerar las aportaciones volun-
tarias como una parte importante de los proce-
sos de solidaridad social, y no como pura con-
tribucién para cubrir los vacios de la Adminsi-
tracién, sino como algo nuevo, es decir, el
voluntariado como recurso comunitario.

Todo esto se basa en las siguientes conside-
raciones:

1. Las administraciones no pueden ni deben
llegar a todo. La escasez de recursos y la necesi-
dad de invertir el mdximo de recursos posibles

“en el desarrollo mds que en la asistencia plan-

tea urgentemente la necesidad de movilizar otros
recursos. Estos otros recursos no pueden proce-
der mds que de la misma comunidad local, asu-
mida como base de los procesos de participa-
cién, promocién y desarrollo desde abaijo, junto
con los esfuerzos procedentes de la Administra-
cion. ' :

2. Esto requiere que la comunidad local sea
asumida como base y protagonista del desarro-
llo, capaz de autogestionar sus problemas y su
futuro.

3. Esto se puede hacer solamente si se asu-
me la participacién como eje fundamental de los
procesos sociales.

En este marco de comunidad local, el volun-
tariado asume (y cada vez mds) un papel impor-
tantisimo, ya que, participacién significa, en el
fondo, capacidad de ir asumiendo responsabili-
dad y capacidad de invertir tiempo, trabajo y de-
dicacién a problemas y exigencias comunitarias
y solidarias.

Para todo ello, el voluntariado, tiene que pa-
sar de una visién limitada a otra mds amplia,
de una visién paternalista a otra mds solidaria
y ser uno de los factores claves para la promo-
cién de la tarea de conciencia y de la participa-
cion.

En este sentido, el voluntariade ird, cada vez
mds, transformdndose en trabajo voluntario, ya
que el acento se pone mds a las exigencias ob-
jetivas de la comunidad y cada vez menos en las
subjetivas del grupo de voluntarios.

Las aportaciones voluntarias de los mismos
miembros de la comunidad van estréchamente re-



lacionadas al concepto de participacion, y éste,
a su vez, al concepto de cambio cualitativo de
la sociedad.

Se puede pedir a grupos y miembros de la co-
munidad que aporten solidarimanete su contri-
bucién, si esta contribucién también se traduce
en cambios y en participacién efectiva, es decir,
si atafie a las acusas de los problemas y a su
previsién y prevencién y no solamente se les lla-
ma para poner parches a algo que se sabe que
seguird existiendo.

El personal remunerado de los
Servicios Sociales y los
voluntarios, deben de

conocerse mutuamente,
saber sus cualidades, sus
limites, y la necesidad que
tienen de trabajar
conjuntamente en un objetivo
comun.

Este es el nuevo sentido del trabajo volunta-
rio. De otra manera, siempre se llamard a los vo-
luntarios a luchar contra algo que va repitiendo
inevitablemente, lo cual produce frustracién, pér-
dida de confianza vy falta de perspectivas.

Segun Yales-Graycor (1983: 165), considera al

voluntariado en su conjunfo como «un tipo de -

comportamiento social organizado, producido y
forjado por las diversas relaciones estructurales,
précticas y procesos que constituyen globalmente
nuestro tejido social». En esta definicion se re-
flejan y reproducen los modelos de vida, fraba-
jo, prioridades, asi como las contradicciones bé-
sicas del voluntariado, como reflejo de la propia
sociedad. :

Existen diversas definiciones del voluntarrio en
tareas sociales, expongo la sefialada en la Enc-
yclopedia of Social Work (1977): «voluntarios son
aquellas personas que prestan servicios libremen-
te, sin remuneracién alguna en organizaciones
publicas o voluntarias, dedicadas a las diversas
actividades del sistema de Bienestar Social».

Algunas de las caracteristicas del voluntaria-
do, inserfo en la comunidad son:
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e Actda en su comunidad mds préxima.

e Realiza actividades que revierten en la pro-
pia comunidad. :

e Planteamiento global de la accién social y
cultural.

e Se organiza y trabaja en equipo.

e Se estd promovido por una institucién pu-
blica, debe tener un alto grado de indepen-
dencia para la eleccién de sus objetivos y
métodos.

3. CAMPOS DE ACTUACION
DEL VOLUNTARIADO

En general es dificil limitar cuales son los cam-
pos propios o especificos del voluntariado, estos
variardn segun el contexto en que lo situemos.
Como norma general existen dos condiciones:

— Necesidad social no resuelta, o no resuelta
de la mejor forma posible.

— Situaciones en las cuales importa especial-
mente no tanto el servicio en si, cuando
el modo como se presta el servicio, es de-
cir cuando se necesita, relacién interper-
sonal, didlogo, comportamiento, etc...

Kramer en su trabajo «Las agencias volunta-
rias en el Estado benefactor» sefiala: «la mayo-

‘ria de la gente que solicita un servicio social cree

que la simple recepcién del servicio no es fan im-
portante como la forma en que se presta el mis-
mon».

En paises y zonas desarrolladas el voluntario
orienta sus actividades hacia las causas y nece-
sidades psicolégicas y sociales del individuo (ais-
lamiento, marginacién...) y en zonas y paises nue-
vos desarrollados su labor gira alrededor de in-
tervenciones en situaciones vitales de subsisten-
cia (salud, hambre, vivienda, vestido...) o nece-
sidades fisioldgicas.

Durante mucho fiempo fueron las organizacio-
nes llamadas «benéficas», las que procuraron sa-
tisfacer las llamadas necesidades fisioldgicas, pe-
ro al ir asumiendo el Estado esta responsabili-
dad, los voluntarios han ido desplazando su ni-
vel de intervencién, centrandose mds en las ne-
cesidades psicoldgicas del individuo.

El voluntario debe tener una funcién especifi-
ca dentro del equipo multidisciplinar de afencién
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— Actividades de animacién socio-cultural.

— Intervencién en momentos de soledad.

— Apoyo a estudios.

— Convivencia en actividades lddicas.

— Apoyo a la coordinacién del Centro o pro-
grama, con asociaciones y entidades de
ciudadanos del barrio, ciudad o zona.

4. CONDICIONES Y
PROCESO DE
IMPLANTACION DE UN
PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO

4.1. Condiciones de implantacion

® Demanda de servicios: es imprescindible
que exista una demanda de servicios volun-
tarios, aunque a veces ésta surge con pos-
terioridad, pero lo que si debe existir es una
visién clara de que el aporte voluntario va
a ayudar y potenciar la efectividad del pro-
grama o Centro en su conjunto.

e Soporte institucional: siempre que me he
referido al voluntariado, lo he realizado des-
de una visién organizada de éste. Hoy en
dia para que sea eficaz tiene que estar or-
ganizado en cualquier asociacién o colecti-
vo suficientemente consolidado e implanta-
do, vy si el soporte es el propio Centro de
Servicios Sociales, debe facilidar a los vo-
luntarios una participacién directa con un
alto grado de independencia para la elec-
cién de objetivos y métodos.

e Infraestructura material: El voluntario ne-
cesita de un lugar donde reunirse, formar-
se y estar con otros voluntarios, de este mo-
do no se dispersard ante la falta de refe-
rencia espacial, ddndole un sentido de per-
tenencia e implicacién en el programa de
actuacion. '

Hay que sefialar que la actividad voluntaria
no puede generarle ningln gasto-de dinero ni de
uso de sus pertenencias, en la entidad o Centro
el que debe de correr con todos los gastos que
se produzcan, debiendo de contar con un segu-
ro de accidentes y responsabilidad civil.
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e Soporte de apoyo técnico de personal
remunerado: Para que el voluntariado sea
efectivo, necesita de una serie de técnicas
remunerados que den soporte a la forma-
cién, captacién, preparacién de actividades,
seguimiento, evaluacién y motivacién de vo-
luntarios. Sin este soporte es dificil dar con-
tinuidad a un programa amplio de volun-
tarios, perdiendo en cierfo modo calidad y
eficacia. En algunos paises anglosajones se
ha creado una profesion; «coordinador de
servicios voluntarios».

Por otro lado el equipo de
profesionales remunerado,
tiene que comprender que el
voluntario le va a demandar
altas cuotas de
disponibilidad y de
compromiso efectivo y
afectivo.

Por otro lado el equipo de profesionales re-
munerado, tiene que comprender que el volun-
tario le va a demandar altas cuotas de disponi-
bilidad y de compromiso efectivo y afectivo y que
sus espectativas no son laborales, sino respon-
de a otras aspiraciones, incluidas en un ferreno
mds relacional y de sentimientos.

" 4.2, Proceso de implantacion y

organizacion

Por ser suficientemente ilustrativo, expondré
dos esquemas utilizados. El primero de ellos en
el Centro de Accién Voluntaria del Barrio del To-
rrero (Zaragoza) y el segundo en el Programa
de voluntariado en tareas sociales de Tarrasa
(Barcelona), ambos de Cruz Roja Espafiola.

Presidente de la plataforma de Promocién del
Voluntariado
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PROCESO BASICO DE PUESTA EN MARCHA DE NUEVOS PROGRAMAS

Y EQUIPOS
Organizaciones privadas
DEMANDA DE LA PROPIA Organismos publicos PROPUESTAS DE NECESIDADES DETECTADAS
COMUNIDAD DESDE. VOLUNTARIOS \POR EL PROPIO CENTRO
A —/ | Colectivos no organizados J

\
DETERMINACION DE UNA ACTIVIDAD

ELABORACION DE LAS LINEAS
GENERALES DEL PROGRAMA

DETERMINACION DEL NUMERO Y
TIPO DE VOLUNTARIOS

|
OFERTA DEL PROGRAMA A LOS
VOLUNTARIOS (1)

|
CREACION DEL EQUIPO DE VOLUNTARIOS — ACTIVIDADES DE RELACION Y COMUNICACION

| PLANTEAMIENTO GLOBAL FORMACION
DESARROLLO DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA DISENO DE

{ t ACTIVIDADES
EVALUACION DEL PROGRAMA Y DISTRIBUCION DE FUNCIONES

SEGUIMIENTO DEL EQUIPO |
[ DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD Y RECICLAJE

(1) En aquellos casos en que el programa no surja de un grupo de personas d:spuestas a
desarrollarlo, 0 éstas no sean suficientes.

ORGANIZACION DE SERVICIOS INDIVIDUALIZADOS

[[DECIDE SI ES TRABAJO VOLUNTARIO O NO |
[DECIDE SI EL PERSONAL DISPONIBLE ES IDONEO]
[CONTACTA CON EL VOLUNTARIO |

[PRESENTA EL VOLUNTARIO A A.S. DEMANDANTE |

INDIVIDUALIZADAS rlNFORMA AL VOL. SOBRE EL SERVIC!OJ

[ CONTACTA VOLUNTARIO-USUARIO |

DEMANDAS
MEDIANTE ASIST. SOCIAL [~| COORDINADOR PROGRAMA  L_I's s pe CRUZ ROJA-.S. DEMANDANTE |

“CONTACTO"
GRUPALES

A.S. DEMANDANTE ¥ iy
" e ACTIVIDADES CONCRETA!
SUPERVISION DEL VOL. e

e DIAS PARA EVALUAR

rSEGUIMIENTO PERSONAL DEL VOL '

[ entrevisTas PeRiODICAS | | REUNIONES DEL GRUPO]| =
:
o MOTIVACION
o EXPRESAR COMO SE SIENTEN USUARIO
| o I TERCAMEODETES AS. QUE SOLICITO EL SERVIC.
CONTENCION DE ANGUSTIA e FECONCCIRIENTD | volunTario
o SENTIDO DE PERTENENCIA A. SOCIAL DE CRUZ ROJA
o AUTOVALORACION
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5. EL VOLUNTARIO EN LAS LEYES DE SERVICIOS SOCIALES DE LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS
spectos que Medidas para
contempla| pefinicion de | Ref. a Poten-| que trabajo
Volunt. o aso-| ciacion del | vol. no sus- |Regulacion de| Requisitos | Ref. a futu- Articulo
C. ciaciones de | vol. opartic. | traiga puest. | subvenciones | legalizacion | ras regula- cados al
Aut. éstos ciudad trabajo piblicas | asociaciones |  ciones tariado
PAIS VASCO Art 5
(20-V-82) X X X Art. 19
(1
NAVARRA Art. 2
(30-111-83) X X X Art. 6
MADRID Art. 2
(26-VI1-84) X X X Art. 7
Art. 6
MURCIA Art. 11
(9-X11-85) X X X X X X Art. 91
Art. 92
~ Art. 17
CATALUNA X X X X X Art. 1.5
(27-X11-85) Art. 3.5
Art. 2
CASTILLA-LA : At 7
MANCHA X X X X Art. 27
(16-1V-86 Art. 3.5
BALEARES
(11-11-87) X X X Art. 6
Art. 6.3
CANARIAS Art. 15
(28-1V-87) X Art. 20
ASTURIAS
(11-1V-87) X X Art. 15
ARAGON
(25-111-87) X X Art. 15
M
EXTREMADURA
(23-1V-87) X X X X Art. 27
GALICIA Art.
(27-V-87) X X - X 3°.5)
11. 5)
ANDALUCIA Art.
(4-1V-88) X X X X 7.b 26
(1). No menciona especificamente la palabra voluntariado.
Il JORNADAS DE PSICOLOGIA DE LA INTERVENCION SOCIAL
‘’Psicologia e Interdisciplinaridad en Servicios Sociales’’
28, 29 vy 30 de noviembre Madrid, Hotel Convencién
Informacién e Inscripciones:
Secretaria Il Jornadas de Psicologia de la Intervencién Social
Delegacién de Madrid del Colegio Oficial de Psicélogos
Cuesta de San Vicente, 4.° - 5.° 28008 Madrid, Teléfono (?1) 247 93 65




LA FORMACION

F&tima Baeza, Angela Cruz
y Teresa Ordinas (¥*)

LA FORMACION DE LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES

COMUNITARIOS

La generalizacién de
los Servicios Sociales
Comunitarios ha
pasado a convertirse
en irreversibles,
sustentada sobre una

especifica legislacién,

una estructura

administrativa propia,

un respaldo
presupuestario
estable, una red
reforzada de
profesionales.
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1. VALORACION
RETROSPECTIVA

A lo largo de 1985 el Consejo
General de Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales, dedicé espe-
cial atencién a los Servicios Socia-
les Comunitarios.

En convenio con la Direccién
General de Accién Social del Mi-
nisterio de Trabajo, se llevaron a
cabo dos seminarios sobre esta
materia: .

«El contenido y las funciones de
los Centros de Servicios Sociales. »

«La evaluacién de los Centros
de Servicios Sociales.»

Unos meses después el propio
Consejo General acogia en su co-
leccién de textos sobre Trabajo So-
cial uno especificamente dedica-
do a los Servicios Sociales Comu-
nitarios (1).

En la presentacién que Elvira
Cortajarena, presidenta del Con-
sejo General, hizo de este libro,
sefialaba expresamente: «Las ex-
periencias pioneras, aisladas, de

la década precedente sélo en los
cinco Ultimos afios se han visto in-
crementadas hasta poder afirmar-
se que hoy en Espafia se ha en-
trado en la fase de generalizacion
de los Servicios Sociales Comuni-
tarios.

Los dos pilares que han posi-
bilitado este hecho han sido: la
sensibilidad hacia este drea por
parte de las Administraciones y la
mayor cualificacién y preparacién
técnica de los profesionales del
Trabajo Social».

Han pasado tres afios y la evo-
lucién de los acontecimientos no
ha hecho sino confirmar esta
apreciacién. '

La generalizacion de los Servi-
cios Sociales Comunitarios ha pa-
sado a convertirse en irreversible
consolidacién a todo lo largo de
nuestra geografia social; susten-
tada sobre una especifica legisla-
cién, una estructuracién adminis-
trativa propia, un respaldo presu-
puestario estable; una red refor-
zada de profesionales y técnicos
y —lo que es ya determinante—
una poblacién que en ciudades y
pueblos han incorporado norma-



lizadamente el acceso a los Ser-
vicios.Sociales Comunitarios co-
mo uno de sus derechos ciudada-
nos mds elementales.

Ha quedado igualmente confir-
mada la apreciacién que atribu-
ye un papel de pilar bésico en este
hecho a «la sensibilidad hacia este
drea por parte de las Administra-
ciones». (Quizd sea hoy, cuando
se acaba de crear un Ministerio
de Asuntos Sociales, el momento
de resaltar todo cuanto esa «irre-
versible consolidacién» le debe a
la hasta ahora Direccién General
de Accién Social del Ministerio de
Trabajo.)

Pero entre fodo lo hasta aquf
sefialado, queremos en este tra-
bajo hacer hincapié en un aspec-
to que nos ofrece la base de par-
tida para el desarrollo del motivo
sobre el que nos propone escri-
bir la Direccién de la Revista.

Nos referimos a esa afirmacién
de la presidenta del Consejo que
atribuye un papel de «pilar
basico» en la generalizacién
de los Servicios Sociales Co-
munitarios a «la mayor cuali-
ficacién y preparacién técni-
ca de los profesionales del
Trabajo Social».

2. UNA SITUACION
NUEVA

Desde el punto de vista de los
profesionales, la etapa de crea-
cién, extensién y generalizacién
de los Servicios Sociales Comuni-
tarios constituyd un auténtico re-
to. Un reto que, sobre la estricta
dedicacién técnica, afadia el com-
ponente de saberse implicado en
la tarea creativa de hacer que lle-
gara a ser realidad algo que hasta
entonces, en Espafia, pertenecia
al campo de las ideas aprendidas.

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Y es cierto que, en ese contex-
to, la cualificacién y la prepara-
cién técnica de los profesionales
llegd a ser una de las bazas mds
sélidas en la generacién de con-
fianza y en el convencimiento a los
gestores-politicos y administrati-
vos sobre la validez, la posibili-
dad real y las ventajas de la crea-
cién de Centros de Servicios So-
ciales.

En contrapartida, los profesio-
nales que intervinimos activamen-
te en la consecucién de este ob-
jetivo, participamos de la satisfac-
cién de haber contribuido con al-
go més que con la mera aporta-
cién técnica al advenimiento de un
servicio publico que hoy ya es irre-
versible.

Pero hoy las cosas son distin-
tas.

Cierto que todavia estd en bue-
na parte pendiente la extensién de
la red de servicios sociales a mdés
amplias capas de poblacién; cierto
que el incremento cuantitativo —
mds Centros— sigue siendo una
asignatura pendiente tanto en las
dreas urbanas como en las rura-
les. Pero como problema estraté-
gico, la perspectiva de futuro, en
nuestra opinién, se ha desplaza-
do en el fiel de la balanza.

Hoy ya el futuro de los Servi-
cios Sociales Comunitarios no se
dirime en la labor de creacién y
ampliacién de una cantidad ma-
yor de Centros en aplicacién de
la legislacién generalizada —jqué
deberd seguir impulsdndose; y
fuertemente!l—, sino en la cuali-
ficacién de la gestion administra-
tiva y la gerenciacién técnica pa-
ra una calidad de prestaciones e
iniciativas innovadoras mds en
consonancia con la demanda.
Tanto en la red de Centros ya exis-
tentes como en los que seguirdn
promoviéndose.

La cualificacién y la
preparaciéon técnica d
los profesionales llegé

a ser una de las baza
mas soélidas en la
generaciéon de
confianza y en el
convencimiento a los
gestores —politicos y
administrativos—
sobre la validez, la
posibilidad real y las
ventajas de la
creacién de Centros d
Servicios Sociales.

e

e
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Las filas de
profesionales no se

resignan a imaginarse

su futuro reducido a

distribuir prestaciones
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y desenredar
procedimientos
burocraticos.
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3. UN ESTADO DE
ANIMO DISTINTO

Creemos que nada nuevo des-
cubrimos al afirmar que en los
dos-tres Gltimos afios ha variado
de forma importante el estado de
dnimo —y en consecuencia, la
actitud— de aquellos profesiona-
les del Trabajo Social que ejercen
su labor en el drea de los Servi-
cios Sociales Comunitarios.

Aquella actitud activa de quien
se siente participe de «crear» al-
go nuevo, con la generalizacion y
normalizacién de los Servicios, en
demasiadas ocasiones se ha vis-
to limitada a un mero gestionar
prestaciones, con las frecuentes
trabas absurdas de la gestién ad-
ministrativa.

En este contexto, un cierto es-
tado de desdnimo e insatisfacion
recorre las filas de profesionales
que con su «cualificacién y pre-
paracién técnica» fueron pioneros
en la implantacién del sistema de
Servicios Sociales Comunitarios:
no se resignan a imaginarse su fu-
turo reducido a distribuir presta-
ciones y desenredar procedimien-
tos burocrdticos.

Por otra parte, profesionales
nuevos que, en numero importan-
te, vienen accediendo a esfos Ser-
vicios, tampoco aceptan resigna-
damente que al impetu renovador
y creativo propio de todo lo nue-
vo se le ponga el estrecho corsé
de un trabajo reducido a esa fun-
cion.

Hay hechos bien conocidos por
quienes estudian la psicologia so-
cial y el comportamiento de los
grupos. Y uno muy elemental es
que un generalizado estado de
dnimo negativo transmite, psico-
logizado, un problema objetivo.

Desde nuestro punto de vista,

el estado de dnimo que, sucinta-
mente, hemos transcrito en este
parrafo, estd traduciendo palpa-
blemente un problema objetivo:
los Servicios Sociales Comunita-
rios, globalmente, afrontan una si-
tuacién nueva; y, concomitante-
mente, la contribucién de los pro-
fesionales del Trabajo Social en
ellos, debe ser re-pensada, vuel-
ta a disefiar.

4. PERFIL DE UN
POSIBLE HORIZONTE

Hemos sefialado en un pdrra-
fo anterior que, desde un punto
de vista estratégico, la perspecti-
va de futuro de los Servicios So-
ciales Comunitarios se ha despla-
zado. Que a la tarea primordial
de la etapa que concluye —
implantar el sistema de Servicios
Sociales— estd sustituyendo otra
nueva: la cualificacién de la ges-
tién administrativa y la gerencia
técnica para una calidad de pres-
taciones e innovacién de iniciati-
vas mds avanzadas. '

Se trata, en definitiva, de
poner como norte la cualifica-
cién del sistema ya creado; su
fortalecimiento para una con-
tribucién mds consistente al
bienestar social, para la for-
ja de una aceptacién y un res-
peto mds generalizado y pa-
ra la consecucién de una rea-
lizacién profesional mas satis-
factoria de quienes lo prota-
gonizan. '

Es este un horizonte, creemos,
capaz de volver a generar un di-
namismo positivo en los agentes
politicos, administrativos y técni-
cos —pero sobre todo en éstos—
que se implican en los Servicios
Sociales Comunitarios.



Un horizonte en el que, como
en la efapa primera, cabe afirmar
que «la mayor cualificacién y pre-
paracion técnica de los profesio-
nales del Trabajo Social» es pilar
bdsico.

Porque se trata de disefiar los
pardmetros, las pautas y los con-
tenidos de dicha cualificacién del
sistema. Y esta vuelve a ser una
tarea de invencién, de innovacién,
de elaboracién; de creatividad
profesional colectiva, en dltima
instancia. Una labor de desentra-
fiamienfo y ruptura de rutinas,
obstdculos y rémoras adheridas a
la vivacidad constitutiva del Tra-
bajo Social. Una labor de disefio
de formas de intervencién reno-
vadora para la proyeccién profe-
sional de los técnicos del Trabajo
Social.

5. PRIMERAS
IMPLICACIONES
CARA A LA
FORMACION

El planteamiento abierto en el
parrafo anterior es, sin duda, su-
gerente. En él plasmamos las de-
ducciones que nuestro colectivo
viene sintetizando a partir de una
de las demandas mds sentidas por
los profesionales con los que he-
mos colaborado en nuestra acti-
vidad profesional. Pero, sin me-
noscabo de retornar sobre él en
ofro contexto, si lo hemos traido
a colacién no es tanto para abor-
darlo expresamente sino porque
a partir del horizonte sefialdo,
creemos, puede deducirse todo un
planteamiento de nuevo tipo ca-
ra a la formacién de los profesio-
nales que se ocupan en los Servi-
cios Sociales Comunitarios.

Nuestra experiencia en prdcti-
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cas formativas a lo largo del afio
dltimo nos da una constante casi
absoluta: la demanda generaliza-
da de formacién en técnicas y me-
todologias. En abierto contraste
con lo que en afios anteriores
constituian las preocupaciones
que polarizaban la demanda de
formacién: contexto social, conte-
nidos, estrategias de creacién, es-
tructuras orgdnicas, marcos nor-
mativos...

No es casual este giro: aboca-
dos al hecho de tener que redu-
cirse a la mera gestién de recur-
sos, alejados del poder de deci-
sién, sin capacidad real de influir
en la orientacién de los servicios,
victimas de una imagen que se va
haciendo tépico y rutina, los pro-
fesionales del Trabajo Social en
este drea sélo perciben posibilida-
des de superacién en el conoci-
miento personal de técnicas y me-
todologias mds depuradas.

Y sin embargo este tipo de for-
macién sigue siendo precisa. Lo
que resulta preocupante es su
aséptica reduccién a un mejor
«adiestramiento» personal, des-
vinculado de un proyecto colecti-
vo y de un marco de maduracién
de conjunto para una més sélida
cualificacién profesional.

Sin esto, el viejo y vdlido con-
cepto de formacién permanente va
poco a poco quedando reducido
a un simple asistir a mds jorna-
das, seminarios, cursos, para alar-
gar los folios de que consta el cu-
rriculo individual.

6. AMBITOS PARA
UNA FORMACION
RENOVADA

En coherencia con la perspec-
tiva global que venimos exponien-

La mayor cualificacién
Y preparacién técnica

de los profesionales
del Trabajo Social es
pilar béasico.
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A partir del horizonte
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seiialado, creemos,
puede deducirse todo
un planteamiento de
nuevo tipo cara a la
formacién de los
profesionales que se
ocupan en los
Servicios Sociales
Comunitarios.
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do, el planteamiento de la forma-
cién de los profesionales ha de di-
sefiarse no tanto —o sélo— des-
de la mera adquisicién de una
cualificacién técnica mds elevada,
sino, principalmente, desde la bus-
queda de una capacitacién que
posibilite al profesional jugar un
papel de agente positivo en la ta-
rea de «re-invencién» de unos Ser-
vicios Sociales Comunitarios con
proyeccién y respeto social mds
alld de la primaria gestién asis-
tencial.

Indudablemente, sigue tenien-
do pleno sentido la labor forma-
tiva técnica individual. Se frata de
un &dmbito bdsico y permanente de
formacién que, segin ya hemos
sefialado, aporta hoy la deman-
da mdés frecuente.

Pero mds alld de esto, comien-
zan a dibujarse otros dmbitos que,
si bien son cuantitativamente mds
reducidos, pueden llegar a jugar
un papel de mayor significacién
como avanzadas de una proyec-
cién profesional mads creativa.

Someramente enunciados:

l. Vuelve a ser el momento de
que la «formacién» incluya a ges-
tores —politicos y
administrativos— responsables de
las politicas, los departamentos
técnicos y los presupuestos de Ser-
vicios Sociales.

En la mente de todos estdn los
tiempos en que concejales y fun-
cionarios coincidian con los pro-
fesionales en los encuentros y pro-
gramas de formacién a través de
los cuales se perfilé el actual sis-
tema de servicios sociales. Mer-
ced a ello se generd un plantel de
gestores que vinculaban su pro-
yeccion politica a la implantacién
de dicho sistema en su dmbito —
comunidad, provincia o)
municipio— de responsabilidad
publica.

Hoy muchos de estos gestores
han ascendido, o simplemente
permanecen. Pero en el mejor de
los casos, siguen poseyendo, por
inercia, la primera concepcién so-
bre la que trabajaron. De esta ma-
nera, siguen reproduciendo una
idea que, segiin hemos sefialado,
hace techo y pide una visién ac-
tualizada. '

Romper esa inercia a través
de la aportacién de una con-
cepcién renovada es tarea de
formacion.

ll. Debe considerarse un he-
cho netamente positivo para la
profesién el que algunos de sus
integrantes, que fueron pioneros
en la materia que nos ocupa, ha-
yan sido destacados a la geren-
ciacién politica, administrativa o
técnica del sistema de servicios so-
ciales que contribuyeron a implan-
far. :

Puede, no obstante, plantearse
el interrogante de si, desde un
punto de vista estrictamente pro-
fesional, a la vez que madura la
capacidad gerencial de estas per-
sonas, no se les pueden estar ago-
tando®las ideas. Y sin embargo,
quien fue capaz de ser generador
de ideas vdlidas, puede volver a
renovarlas a nada que se le pon-
ga en condiciones para ello.

Crear las condiciones para
que profesionales vdlidos
vuelvan a participar en la re-
creacién de la perspectiva de
futuro, mas allé del mero ge-
renciar el presente, es tarea
de formacién.

lll.  Constantemente se incor-
poran a los Centros de Servicios
Sociales gentes nuevas, en una
profesién que, a diferencia de tan-
tas, estd lejos de haber alcanza-
do techos en su indice de ocupa-
cion.




El bagaije formativo con el que
llegan reproduce, quizd, lo mds
elaborado —no siempre lo més
vivo— de la concepcidn existente
sobre Servicios Sociales Comuni-
tarios.

Hay actitudes y aptitudes pro-
fesionales bdsicas en muchos de
estos nuevos profesionales que
deberian encauzarse, ademds de
a la aplicacién de lo conocido a
contribuir a superarlo.

Posibilitar la elaboracién de en-
foques renovados es tarea de for-
macion.

Basten estos botones de mues-
tra para sefalar, referido a los
&mbitos de aplicacién, lo que pu-
diera ser perspectiva para un en-
foque de la formacién que supe-
re la demanda derivada del actual
estado de cosas y que genere ac-
titudes y capacidades mds acor-
des con la necesidad de renova-
cién. :

7. UN APUNTE
SOBRE METODO Y
CONTENIDOS

Expresamente hemos querido
subtitular este trabajo «Bases para
un planteamiento de renovacién».
Es decir, no nos hemos propues-
to plasmar en él algo ni siquiera
préximo a un sistema o ciclo for-
mativo en el que asuntos tales co-
mo los contenidos y la metodolo-
gia deberfan ocupar un espacio
determinante. Ni hemos pretendi-
do transmitir cuanto sobre forma-
cién constituye ya el «capital pro-
pio» que en esta faceta tiene nues-
tro Gabinete dentro de la oferta
de servicios que realiza.

Simplemente hemos querido ra-
zonar la necesidad y las bases pa-
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ra un replanteamiento de la labor
formativa.

Resulta obvio deducir de lo di-
cho que las metodologias al uso
—cursos, ciclos, charlas, jorna-
das, seminarios...—, Utiles para
ofros propésitos, resultan franca-
mente inadecuadas para los ob-
jetivos que aqui se esbozan. Pese
a ello, queremos resaltarlo. Y afia-
dir que el planteamiento metodo-
légico que nuestro colectivo apli-
ca a este fin estd mds préximo a
las mefodologias del contraste y
la generacién de conflictos para
SU superacion, que a las pura-
mente transmisoras de conoci-
mientos por gentes que tienen
mds poder, llevan mds tiempo, sa-
ben mds o se expresan mejor.

Algo similar debe apuntarse
respecto de los contenidos. Sien-
do Util y necesaria en un contex-
to mds cotidiano la formacién que
difunde el caudal de'cosas que se
saben o que se estdn haciendo,
serd preciso no obstante posibili-
tar que, cuantos mds mejor, lle-
guen a plasmar los contenidos, ya
posibles a partir de lo hecho, en
una prospectiva de vanguardia.

(*) Grupo 5 (Gabinete de Trabajo
Social)

(1) T Ordinas y M. P Thieabaut.
«los Servicios Sociales Comunita-
rios.» Coleccion Trabajo Social. Serie
Documentos, n.° 6. Siglo XX| de Es-
pana Editores.

Comienzan a dibujarse
otros ambitos que, si
bien son
cuantitativamente
mas reducidos, pueden
llegar a jugar un
papel de mayor
significacién como
avanzadas de una
proyecciéon profesional
maés creativa.
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UNA EXPERIENCIA

Felisa Marco (*)

INCIDENCIA DEL TRABAJO SOCIAL EN EL DESARROLLO LOCAL.

UNA EXPERIENCIA EN ARAGON

a opinién.y andlisis de la repercusion
del T.S. en el desarrollo de la comuni-
dad estd basado en mi trabajo cotidia-
no que se desarolla en un SS.B. del
medio rural de la Comunidad de Ara-
gén, de ahi que haga una pequefia ubicacion del
servicio, partiendo de que el desarrollo de toda
comunidad depende de muchos factores y entre
otros, de la zona geogrdfica en que estd ubica-
da, del ndmero de habitantes, de la red de co-
municaciones, del trabajo de la poblacién, se-
gun sea en sectores primarios, secundarios o ter-
ciarios, de los servicios que tenga, del desarro-
llo socio-cultural de la poblacién, de pertenen-
cia a la propia comunidad, del asentamiento-de
poblacién emigrante, de minorfas étnicas, etc.

Una de las peculiaridades de la Comunidad
de Aragdn, es tener una poblacién escasa en un
territorio extenso, asentdndose la mitad de esta
poblacién en una capital de provincia y el resto
distribuido en unos pocos nucleos mayores de
10.000 habitantes y fundamentalmente en nicleos
bastante pequefios. El S.5.B. abarca cuatro mu-
nicipios cercanos entre s y préximos a la capital
de provincia donde vive la mitad de la poblacién
aragonesa; el municipio mas lejano dista 27 Km
y el mds cercano 11 Km, dos de ellos se comuni-
can por carreteras secundarias con la capital y
los otros dos estdn en la Ctra. Gral. Zaragoza
- Huesca.
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El S..B. comenzé a funcionar en mayo de 1984
acogiéndose al Decreto de Subvenciones de la
D.G.A. sobre servicios sociales de base; la sede
administrativa estd en el municipio més grande
de los cuatro, 5.200 habitantes, la poblacién a
atender es de unos 11.000 habitantes aproxima-
damente. _

Las caracteristicas que tienen estos municipios
hace que la incidencia de los servicios sociales
sean diferentes en cada uno de ellos, aunque to-
dos tienen unos rasgos mds o menos comunes
que los identifican como propios de una zona ru-
ral:

~ — En los municipios que predomina el secfor
primario, la propiedad de la tierra en ma-
nos del padre hasta practicamente la muer-
te hace que la renovacién y un posible
cambio en los planteamientos y formas de
trabajo no puedan hacerse por los hijos
hasta que son muy mayores, lo que con-
lleva un conservadurismo y una prdctica
de la tradicién que les impregna actitudes
y comportamientos.

— Poca flexibilidad y tolerancia hacia situa-
ciones que se salgan de la «norman.

— Un control social, que representa la otra
cara de la moneda de los lazos de vecin-
dad.

— Existencia de grupos cerrados, marcados
muchas veces por la situacién politica y




econémica de las familias a las que per-
tenecen.

— El predominio aunque en declive de las
«fuerzas vivas» y su influencia en ciertas
capas sociales sobre todo en las mds des-
favorecidas.

— El gusto y prdctica de las tradiciones y co-
mo consecuencia quizd un rechazo a lo
nuevo.

— Falta de interés por hechos sociales y cul-
turales que no tengan una repercusién mds
o menos relacionada con una actividad
econdmica.

Todas estas caracteristicas hacen dificil y len-
ta la préctica del trabajo social porque, empe-
zando por las propias Instituciones, tanto pdbli-
cas como privadas, los planteamientos y formas
de concebir deferminadas situaciones estdn muy
imbuidas de paternalismo y beneficencia para asi-
milar otro concepto distinto, lo que produce que
muchas veces la voluntad politica de «querer ha-
cer» se quede en papel mojado.

Cuando comencé a trabaijar, la realidad de los
servicios sociales en las zonas rurales era ine-
xistente y en el mejor de los casos benéfica; ejer-
ciéndose desde los Ayuntamientos la atencién del
Padrén de Beneficencia, alguna ayuda individual
y otfras acciones caritativas y por lo tanto gra-
ciables, realizadas por Ayuntamientos que por tra-
dicién y por necesidades demandadas tenian que
dar algtn tipo de respuesta social; es el caso de
transeUntes, socorros, cesién de alguna casa pro-
piedad municipal para alguna familia, etc.

Con este panorama, el aterrizaje profesional,
en un campo en el que no existian indicadores
comparativos ni planes municipales concretos so-
bre servicios sociales, salvo las orientaciones da-
das por la Comunidad Auténoma que estaba di-
sefiando su modelo de servicios sociales en el me-
dio rural, supone un choque el encontrarse solo
a nivel profesional, en lo que se llama servicio
dentro de los propios Ayuntamientos, empezan-
do a tomar contacto con la comunidad a sabien-
das que las tres partes: Ayuntamientos (nivel po-
litico y de decisién), profesional (nivel técnico)
y Comunidad (nivel de realidad social) éramos
_«novatos» en la prdctica de servicios sociales co-
munitarios.

Aunque en Espafa, es a partir de 1978 cuan-
do se ha producido un cambio en la implanta-
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cién de un nuevo modelo de servicios sociales
y mads concretamente con la Ley Reguladora de
las Bases del Régimen Local de 2 de abril de 1985
que marca dos entidades locales bdsicas, el mu-
nicipio y la provincia y que establece de una ma-
nera clara una obligacién legal a determinados
municipios a la prestacién de servicios sociales
(mayores de 20.000 habitantes), independiente-
mente de que los municipios mds pequefios de
este nimero, ain no estando obligados a man-
tener servicios sociales puedan ejercer competen-
cias en esta materia de una manera mancomu-
nada. Y aidn siendo considerable el ndmero de
municipios que han afadido a sus gobiernos mu-
nicipales Concejalias de Servicios Sociales, la ma-
yorfa de las veces compartidas con otras mate-
rias y el nimero de personas y recursos destina-

El aterrizaje profesional,
en un campo en que no
existian indicadores
comparativos ni planes
municipales concretos sobre
servicios sociales,
supone un choque el
encontrarse sélo a
nivel profesional.

dos a servicios sociales ha ido creciendo, debe-
ran incrementarse mucho mds para afrontar las

- necesidades sociales de los ciudadanos v las gra-

ves situaciones de cierfos colectivos, ya que la
respuesta y solucién a determinados problemas
fundamentalmente de grupos marginados social
y econémicamente, que son los que mds inciden
en el campo de los S.S., es dificil y lenta por te-
ner que trabajar en muchos frentes a la vez; al
mismo tiempo que habrd que profundizar en las
funciones de estos servicios y en sus estructuras
orgdnicas para que los servicios publicos respon-
dan a una demanda ejercida por los ciudada-
nos como un derecho. A mi entender, es necesa-
rio una ley de minimos en servicios y prestacio-
nes sociales como existe una ley de Sanidad, una
ley de Educacion, efc. '
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Todo este proceso de aumento de recursos y
personal, en mi opinién representa aunque sea
minimamente una aceptacién y una implantacién
de los servicios sociales como algo necesario en
la comunidad local, teniendo en cuenta que el
desarrollo tiene que depender de la legislacién
estatal y de las Comunidades Auténomas que de-
sarrollan estas leyes, asf como de la capacidad
presupuestaria que se quiera destinar a este fin,
ya que los Ayuntamientos por sf solos no tienen
esa capacidad, ni humana ni materialmente.

En este tiempo de prdctica cotidiana de T.S. en
primera linea en un servicio general o primario
en los distinfos Ayuntamientos y con el hecho de
un cambio de gobiernos municipales, que ha su-
puesto en algunos casos continuidad y en otros,
nuevos planteamientos, las perspectivas de lo que

Este proceso de aumento
de recursos y personal,
en mi opinién representa

aunque sea .
minimamente una aceptacién
y una implantacién de
los servicios sociales como
algo necesario en la
comunidad local.

el TS. incide y puede incidir en una comunidad
local me parece alentador pero no fécil ni a cor-
to plazo. _
Cuando comienzas, la mayorfa de la gente,
pregunta quién eres, qué haces, para qué sirves,
efc., preguntas nada sencillas de responder, em-
pezando por los propios Ayuntamientos que, tanto

a nivel politico como administrativo no conside-.

ran al profesional del $..B. como parte de la pro-
pia estructura de la Institucién, ya que aparte de
que no se entiende el trabajo que realizas, se ve
en algunos casos como a un competidor que vaya
a quitar competencias que ofros fenfan asumi-
das y que por lo general llevan mucho tiempo
trabajando en la Institucién; esto no sélo pasa
en los Ayuntamientos sino en otros servicios y
si son especializados mucho mds. Como eres el

/0
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dltimo en llegar se supone que tfienes que de-
mostrar que lo que haces sirve para algo; la coor-
dinacién, pieza clave no sélo para evitar derro-
che de servicios sino para poder trabajar global-
mente y poder racionalizar las actuaciones, se ha-
ce a veces imposible por la defensa de las par-
celas de «poder» que cada Institucidn fieneg,
entendibles pero perjudiciales para dar respues-
ta y servicios a los ciudadanos. Hablo de la ins-
tancia mds pequefa y proxima pero si pasamos
a instancias provinciales, regionales o naciona-
les, la situacién es a veces cadtica.

Hay que partir de unos principios como pro-
ximidad, polivalencia, descentralizacién, solida-
ridad, participacién, integracién, efc. para enten-
der la necesidad de que la pieza bdésica de los
servicios sociales sean los servicios primarios o
generales ubicados y dependientes de los Ayun-
tamientos, donde una de las funciones del pro-
fesional, en este caso el trabajador social, es la
prestacién de trabajo social: informacién y orien-
tacién adecuada a cada situacién desde una pers-
pectiva social y tomada en conjunto o globalmen-
te con otras actuaciones relacionadas con la ac-
cién social. ‘

En los pueblos mds bien pequefios donde to-
do el mundo se conoce y sabe de qué «pie co-
jea» cada uno, el introducirse como profesional
en grupos o asociaciones, es una tarea ardua,
ya que se considera que vas a controlar para
otras instancias superiores, entiéndase Ayunta-
mienfos, efc.; a no ser que los contactos vayan
encaminados Unicamente para realizar activida-
des donde se aporta la cuestién econdmica. Suele
ocurrir también lo contrario, a veces se quiere im-
poner por el profesional un ritmo o una serie de
actividades que la propia Institucién o asociacion
no asimila por no considerarlo como propio.

La demanda inicial estaba casi foda relacio-
nada con problemdticas econémicas, muchas ve-
ces sabfan de antemano la respuesta que se les
iba a dar pero venian a realizar la solicitud o con-
sulta por si existia la posibilidad de que la «nue-
va» les diese la solucién que ellos esperaban. Con
el tiempo estas demandas se han ido modifican-
do, se siguen planteando probleméticas econo-
micas pero surgen otro tipo de demandas mds
complejas que necesitan para su encauzamiento
y posible solucién la tarea profesional coordina-
da con servicios especializados.



Cuatro afios en un mismo servicio supone ya
una evolucién e implantacién de los servicios so-
ciales y mds como he comentado anteriormente
con un cambio de gobiernos municipales; el man-
tenimiento del S.S.B. es un primer paso cualitati-
vo a considerar en cuanto a incidencia de los ser-
vicios sociales en una comunidad local del me-
dio rural.

Segln pasa el tiempo la relacién con perso-
nas tanto a nivel individual como de grupo, aso-
ciaciones, entidades, instituciones, efc., se va ha-
ciendo mds fluida al mismo tiempo que selectiva
y aunque no se pueda considerar como una coor-
dinacién estable, si se puede calificar como acep-
table, y esta colaboracién que se genera por el
contacto permanente, la mayoria de las veces de
forma informal es la que hace que determinadas
demandas se canalicen y provoquen que sean
asumidas bien por colectivos bien por Ayunta-
mientos, o de forma combinada para que si no
en todo, sf en parte tengan algun tipo de res-
puesta.

De esta colaboracién y coordinacién surgen
ciertos colectivos muy determinados (jévenes, mu-
jeres, etc.) que van mds alld y buscan una posi-
ble via para su desarrollo y autonomia personal,
solicitando a través de los servicios sociales de
los Ayuntamientos que se potencie o se les ayu-
de a realizar proyectos que inciden positivamen-
te en la comunidad.

Estd claro que cada municipio tiene un desa-
rrollo distinto, acorde a las caracteristicas pro-

El introducirse como
profesional en grupos o
asociaciones,
es una tarea ardua.

pias y por tanto en cada uno de ellos la respuesta
y enfoque de los servicios sociales es diferente.
En unos, hay que seguir incidiendo en realiza-
cién de actividades que pueden enmarcarse en
la frontera de lo socio-cultural, como una de las
formas por las que se puede implicar y llegar a
ciertos colectivos, que de no ser por este tipo de

actuaciones muy concretas no participarian, ya-
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que muchas personas se siguen moviendo por
afinidad o costumbre; en otros, se van creardo
servicios que es necesario mantener y potenciar,
credndose una dindmica que refuerza la impor-
tancia y necesidad de los servicios creados, ya
que aparte del nuevo servicio que se ofrece a la
comunidad se genera normalmente algdn pues-
to de trabajo.

Esta claro que cada municipio
tiene un desarrollo distinto,
acorde a las
caracteristicas propias y
por tanto en cada uno de ellos

la respuesta y enfoque
de los servicios sociales es
diferente.

Segun se entra en esta dindmica, la inferrela-

cién de los servicios sociales con otras dreas del

propio Ayuntamiento, entiéndase urbanismo, cul-
tura, educacién, deportes, etc., posibilita que vaya
incidiéndose en una politica social, vuelvo a re-
petir que lentamente y a veces frustrante pero de

forma real.

Cuando comento que en algunos municipios
hay que seguir con actividades enmarcadas en
lo socio-cultural, estoy refiriéndome a una actua-
cién dentro de una prdctica més amplia, como

- es la animacién comunitaria, que en una socie-

dad rural tiene su intringulis, ya que estd claro
o por lo menos a mi me lo parece, que en un
municipio mds bien pequefio, la problemdtica in-
dividual y fundamentalmente si no es econémi-
ca estd generalmente controlada, tanto a nivel
de poblacién como a nivel profesional, pero si
queremos entrar en una via normalizada de ser-
vicios sociales el fomentar la participacién, la in-
tegracién o tolerancia hacia situaciones diferen-
tes, es un camino que de no haber incidido an-
teriormente y también de forma continuada en
colectivos especificos a través de actividades
socio-culturales en colaboracién con otros pro-
fesionales, es sumamente desalentador, ya que
esto implica también que a nivel politico no se
vean logros o avances en temas sociales de ca-
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ra a la poblacién; al principio de no ser por te-
mas concretos y fundamentalmente por resolu-
cién de prestaciones econémicas, el $.5.B. no tiene
mucho interés para la poblacién a nivel general.

Todas estas reflexiones hay que enmarcarlas
en un contexto general que afecta tanto a comu-
nidades urbanas como rurales, aun cuando en
cada una de ellas la repercusién sea diferente,
como la crisis econémica, el paro, la insolidari-
dad, el individualismo, etc., y por fanto la exis-
tencia de una estructura social mucho més com-
pleja y mds conflictiva, que hace que la prdctica
de la accién social sea diferente ahora que hace
unos anos.

He dejado el tema sobre la figura del profe-
sional que atiende este servicio social de base
para el final, pero considero que es un punto de
referencia esencial y en alguna medida, no en
toda por supuesto, es un buen indicador para

Porque depende de cémo se
canalice la informacién,
cuestién esencial a mi modo
de ver, se generard un tipo de
demanda v otra que puede
llevar a planteamientos falsos.

analizar la incidencia de desarrollo del T.S. en una -

comunidad rural, por muchas razones:

— Por ser generalmente el Unico profesional
que aborda en el Ayuntamiento la accién
social.

— Porque depende de su prdctica, fanto den-
tro como fuera de la Institucién, que el T.S.
y por tanto los servicios sociales se enfo-
quen de una determinada manera.

— Porque depende de cémo se canalice la in-
formacién, cuestién esencial a mi modo de
ver, se generard un fipo de demanda u ofra
que puede llevar a planteamientos falsos.

— Porque segun tenga una formacién ade-
cuada, parto de que hay que asumir que
existe una mala formacién a nivel profe-
sional, y se elabore un reciclaje permanen-
te, el ajuste y adaptacion a las nuevas si-
tuaciones sociales que exigen una actua-
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cién diferente serd mucho mas real y no
nos quedaremos tan anclados en viejas es-
fructuras.

— Porque depende del grado de apertura pa-
ra colaborar con ofros profesionales se tra-
bajard en una linea de animacién comu-
nitaria o en una linea de dependencia del
usuario hacia el profesional.

— Porque adn entendiendo que la prdctica del
TS. no es ni puede ser sélo de 8 a 3, tam-
poco es una prdctica-voluntarista y absor-
bente de la vida privada del profesional,
sobre todo si vive en la misma comunidad
que trabaja y ésta es pequena.

— Porque es necesario distinguir claramente
que la «independencia» profesional no estd
ni puede estar disociada con el nivel poli-
tico de quien depende estructuralmente; el
nivel profesional es entendible como téc-
nica (cémo se hace) y el nivel politico es
decisién (qué se hace).

— Porque es ridiculo pensar en abordar cier-
tas problemdticas desde los servicios so-
ciales solamente, con un presupuesto muy
pequefio y con unas prestaciones de ser-
vicios muy reducidas.

— Porque, para que la profesional del servi-
cio social bdsico o primario pueda reali-
zar su trabajo de una forma normalizada
debe conocer qué servicios especializados

-existen y cudles no, asf como su funciona-
miento y dependencia, ya que si no ma-
reamos al usuario y creamos frustraciones

. innecesarias a nivel profesional.

Para que todo esto pueda ejercerse, la profe-
sional debe saber en qué momento fiene que re-
mitir al usuario y ciudadano hacia un servicio es-
pecializado, ya que en mi opinién desde un ser-
vicio bdsico se debe hacer seguimiento en cola-
boracién con otros profesionales pero nunca fra-
tamiento.

— Porque es necesario que exista una plani-
ficacién regional de recursos sociales y un
apoyo técnico a nivel de supervision de mé-
todos y técnicas de trabajo, sin que sea un
calco de los métodos y técnicas usados en
una comunidad. urbana.

(*) Asistente Social del Servicio Social de Base de
Zuera
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COLOQUIO CENTROS
SERVICIOS SOCIALES

Balbino Parddvila

FUENLABRADA: UNA EXPERIENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
EN UN MUNICIPIO DE LA ZONA SUR DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE MADRID

Creo importante
recalcar que las
caracteristicas de una
poblacién influyen
mucho en la vida de
un pueblo, una ciudad.
Los niveles culturales
de Fuenlabrada son
bajisimos.
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ASISTENTES

Lucila Corral

de Fuenlabrada.

Teresa Aldasoro

Miguel ‘
Educador Centro de S. S. Cuzco.
Carmen Prades

Ana
A. Social. Acogida Familiar

Concejala de Sanidad, Consumo y Servicios Sociales del Ayuntamiento

Directora del Centro de Servicios Sociales de Avda. Europa (Fuenlabrada).

Asistente Social. Directora del Centro de Servicios Sociales Cuzco.

Pregunta: ;Cudles son desde
vuestro punto de vista las ne-
cesidades sociales, la proble-
mética general del pueblo de
Fuenlabrada?

Lucila: Fuenlabrada, pertenece a
los pueblos de la denominada
«Zona sur» de Madrid. Su indice
de crecimiento ha sido el mayor,
posiblemente, de todo el Estado
espafiol. En 1973 contaba con
7.937 hab. y ahora se encuentran
censados en torno a 150.000 per-

sonas. Naturalmente se han pro-
ducido cantidad de desajustes de
todo tipo ante este enorme creci-
miento: urbanisticos, sociales, de
equipamiento de todo tipo. La la-
bor realizada a partir de 1979 por
los Consistorios democrdticos ha
sido grande. En estos diez afios se
ha comenzado a levantar una
«ciudad», habitable y con servi-
cios.

En Fuenlabrada, viven fundamen-
talmente trabajadores, clase obre-




ra, con unos niveles sociocultura-
les bajos, muy afectada por la cri-
sis econdmica, con unos porcen-
tajes de paro sobre el 25%.

La pirdmide de poblacién de
Fuenlabrada revela una poblacién
muy joven compuesta bdsicamen-
te por matrimonios y sus hijos. La
poblacién mayor de cincuenta, se-
senfa anos presenta unos porcen-
tajes bajisimos. Es una poblacién
que proviene fundamentalmente
de la emigracién, a veces con an-
teriores procesos de desarraigo y
que se encuentra en estos momen-
tos sintiéndose perteneciente a un
pueblo, a una comunidad.
Miguel: Creo importante recalcar
que las caracteristicas de una po-
blacién influyen mucho en la vi-
da de un pueblo, una ciudad. Los
niveles culturales de Fuenlabrada
son bajisimos, alarmantes. La ta-
sa de analfabetismo absoluto es
del 17,1. La tasa de analfabetismo
funcional bastante mayor. Prdcti-
camente no hay personas con es-
tudios medios o superiores. Y es-
te hecho influye poderosamente
con la socializacién de los hijos.
Les origina graves problemas edu-
cativos: de adaptacién al entor-
no escolar, de fracaso escolar.
Otra cuestién, importante también
consiste en la frustacién en que vi-
ve parte de la poblacién debido
a su origen de emigrante. El en-
contrarse «de paso». Sin raices. Y
eso se transmite a los hijos origi-
nando mds frustacién.

P.: ¢ Ante la situacién descri-
ta, que podemos valorar co-
mo compleja y dificil, cudl es

la respuesta que se da desde .

el Ayuntamiento?

Lucila: La respuesta en sintesis es
hacer ciudad. En el afio 79, Fuen-
labrada carecia précticamente de
todo. El Ayuntamiento se encon-
traba desbordado.
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La respuesta desde el afio 79
ha consistido en crear, en la ciu-
dad una infraestructura dé equi-
pamientos minima: cultural, de-
portiva, educativa. Atender al me-
nos las necesidades bdsicas de la
poblacién. La escolarizacién de to-
dos los nifios. Programar, a tra-
vés de la Casa de Cultura, de la
Universidad Popular, unas activi-
dades minimas. Se ha creado un
Centro para la tercera edad; cua-
tro Centros de Salud y un Centro
de especialidades, etc. Es decir, la
poblacién comienza a sentirse c4-
moda y a gusto.

Si nos centramos en'los Servi-
cios Sociales el salto ha sido tam-
bién de gigante. En el afio 79,
Fuenlabrada contaba con un asis-
tente social como todo personal
para el drea. Actualmente son ya
freintra y tres los profesionales
que trabajan en estos Servicios.

Otro dato, en el afio 79, el pre-
supuesto no llegaba a dos millo-
nes de ptfas., en 1981 sumaba diez
millones setecientas mil pesetas.
En el afio 1987 son ya setenta y
cinco mil quinientas cincuenta y
nueve mil pesetas. Las cifras se ex-
plican por'si mismas. Aunque ain
resta mucho por hacer, los esfuer-
zos son‘considerables. En menos
de diez afios hemos pasado de
una atencién benéfica, a una pun-
tual asistencial y por Gltimo a una
atencién planificada y preventiva,
impulsado una politica de bienestar
social.

Una vez promulgada la ley de
Servicios Sociales en la Comuni-
dad de Madrid, nos planteamos
otra forma de trabajar en el drea
de Servicios Sociales. La primera
cuestién a abordar consistié en la
zonificacién del municipio estable-
ciendo dos zonas, de muy pare-
cidas caracteristicas, en base a la
Iinea del ferrocarril que divide a

En el afio 79, el
presupuesto no

llegaba a dos millones
de ptas. En el afio
1987 son ya setenta y

cinco millones

quinientas cincuenta y
nueve mil pesetas.
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Un aspecto

importantisimo a
destacar es la
necesidad de trabajar
coordinadamente con
otros profesionales.
No hay que trabajar
en compartimentos

estancos.
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la ciudad en dos mitades practi-
camente idénticas.

En cada zona, existe un Cen-
tro de Servicios Sociales dotados
de parecido nimero de profesio-
nales. A través de ellos realizamos
nuestro trabajo por medio de tres
Servicios:

— Servicio de Informacion y
Orientacién. : :

— Servicio de Convivencias y
Ayuda a Domicilio.

— Servicio de Insercién, de
Promocién y Cooperacion Social.

Aunque las Convivencias y la
Ayuda a Domicilio constituyen
programas bdsicos diferentes se
encuentran integrados en un mis-
mo servicio.

P.: 4¢Qué actividad han desa-
rrollado los diferentes progra-
mas durante el afio 19877
Lucila: En el afio 1987 el nGmero
de atenciones que ha recibido el
Servicio de Informacién y Aseso-
ramiento ha sido de cuatro mil se-
senta y cuatro personas, conce-
diéndose once millones de pese-
tas, los gastados en prestaciones
econdmicas derivadas de este ser-
vicio.

El Servicio de Ayuda a Domici-
lio a lo largo de este afio ha reali-
zado trescientas veintiuna atencio-
nes, con un presupuesto de cinco
millones trescientas cuarenta y dos
mil pesetas.

En abril de 1987 comenzd el
Centro del Servicio de Conviven-
cia, el programa de acogida fa-
miliar, habiéndose realizado hasta
la fecha once acogidas, con sete-
cientas mil pesetas de presupues-
fo.

Respecto al Servicio de Promo-
cién y Cooperacién Social, se rea-
lizan una serie de programas co-
mo por ejemplo las Escuelas de
Formacién Bésica o el Programa:
Integracién Social de Adolescen-

tes (PISA), o el apoyo a todas las
Asociaciones o grupos que funcio-
nan en el Municipio.

En Fuenlabrada, es importan-
te destacar que la problemdtica
resulta homogénea en el conjun-
to de la ciudad. No existen zonas
especialmente diferenciadas, ni
por status social, ni por margina-
cién; no hay nicleos urbanos
marginales.

P.: ¢Podrias describir, cémo
surgen los Centros, cudles son
las caracteristicas de cada
uno de ellos, en cuanto a per-
sonal, medios...?

Teresa Aldasoro: Los Centros de
Servicios Sociales surgen en el afio
1985 cuando se firma un primer
Concierto entre el Ayuntamiento
y la Comunidad de Madrid. Son
dos, como hemos dicho uno en
cada zona, el Centro de «Cuzco»
y el Centro de la Avenida de Euro-
pa. Concretamente yo coordino el
Centro de la Avenida de Europa.

El Servicio de Informacién y
Orienfacién se encuentra atendi-
do por dos asistentes sociales, de
lunes a jueves. En este Servicio se
intenta resolver la peticién formu-
lada y en caso contrario se deri-
va hacia ofros servicios. En el Ser-
vicio de Convivencia trabaja un
educador que frabaja coordinada-
mente con un asistente social en
programa de tratamiento, de ayu-
da a domicilio y de acogida fami-
liar. Por Ultimo en el Servicio de
Promocién y Cooperacion Social
trabaja un educador que tiene a
su cargo los programas que se
han descrito anteriormente. Cada
Centro dispone de una coordina-
dora. En el Centro de Cuzco se en-
cuentra ubicada la asesorfa juri-
dica comUn a ambos centros.
Miguel: El Centro de Servicios So-
ciales de Avenida de Europa pre-



senta exactamente las mismas ca-
racteristicas que el Centro de Cuz-
co.

Creo que un aspecto importan-
tisimo a destacar es la necesidad
de trabajar coordinadamente con
otros profesionales de los diferen-
tes sistemas de bienestar social:
maestros, médicos, etc. No hay
que tfrabajar en compartimentos
estancos. Concretamente para el
Servicio de Promocién es funda-
mental trabajar con el profesora-
do de las Escuelas. Aunque en un
principio sea muy dificil explicar-
les lo que pretendemos, cémo
puede efectuarse la colaboracién.

Una primera colaboracién es-
tablecida con el profesorado con-
sisti6 en fijar un sistema de detec-
cién de problemas sociofamiliares,
a fravés de la cumplimentacién de
unas fichas, por aquellos profeso-
res que observasen determinadas
problemdticas, en sus alumnos, fi-
chas que enviaban al érea de Ser-
vicios Sociales. A partir de aquf
se han comenzado a establecer
colaboracién en programas de al-
cance mds comunitario, como por
ejemplo las Escuelas de Padres, o
la orientacién socio profesional
para los chicos que cursan la EGB.
Lucila: Es inferesante comentar
que en la época de las primeras
elecciones municipales democrd-
ticas, Fuenlabrada carecia prdc-
ticamente de tejido social. No
existia ninguna organizacién, ni
asociacion de las corrientes en el
campo de los servicios sociales co-
mo Asociaciones de minusvdlidos
o de fercera edad. Ahora, tene-
mos cuatro asociaciones de mi-
nusvdlidos, una de alcohdlicos
andénimos vy diversos de otros fi-
pos. Estamos todavia en el desa-
rrollo del tejido social pero se van
haciendo cosas. Colaboramos
también con las casas regionales,

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

como las de Extremadura, Anda-
lucia, ayuddndoles profesional y
econémicamente para el cumpli-
miento de sus obijetivos.
P.: ¢En qué consiste el Progra-
ma de Acogida Familiar im-
pulsado desde el Ayuntamien-
to, los Centros de Servicios So-
ciales?
Ana: La acogida familiar es un
Programa dependiente del Servi-
cio de Convivencia. Surgié en abril
de 1987, ante una situacion de
aislamiento entre los vecinos, de
carencia de comunicacién. El pro-
grama se dirige a los sectores de
la infancia y la adolescencia.
En Fuenlabrada la mayoria de
la gente del pueblo se desplaza
fuera de la localidad para traba-
jar, esto provoca que tengan po-
co tiempo para dedicar a sus hi-
jos. Hay matrimonios que se le-
vantan a las seis de la mafiana y
vuelven a las siete o las ocho. Es-
tos nifios pasan muchas horas so-
los y necesitan un ambiente fami-
liar. Sélo se lleva a cabo una aco-
gida familiar cuando se prevée
que la estructura familiar permi-
tird que el miembro que es aco-
gido en ofra familia se pueda in-
corporar a la dindmica familiar
propia sin ningdn problema. No
se prefende en ningin momento
que la familia de acogida sea una
familia sustituta o seminatural, si-
no una familia que colabora en un
proyecto educativo. Se han aten-
dido hasta la fecha un total de on-
ce casos. De todas formas con los
actuales recursos personales y téc-
nicos tampoco se puede preten-
der cubrir toda la demanda.
P.: Pasemos al futuro. Hable-
mos un poco del futuro Cen-
tro de Servicios Sociales de
Fuenlabrada, en el que se in-
tegrardn los dos existentes en
la actualidad. ¢Cudl es el di-

En primer lugar,
tendriamos el
Programa de
Actuaciéon en Barrios.

Se realizaria a través

de las Unidades de

Trabajo Social de cada

zona.
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Todas las actividades

se coordinan desde los

" Centros de Servicios

Sociales.

Fundamentalmente los
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Servicios de
Informacién y
Asesoramiento y de
Convivencia.
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sefio global de este futuro
Centro de Servicios Sociales?
Lucila: Como hemos comentado,
Fuenlabrada se halla dividida en
la actualidad en dos zonas, cu-
bierta cada una de ellas por un
Centro de Servicios Sociales. Lo
que queremos llevar adelante es
un Plan diferente, en varios aspec-
tos, del vigente hasta ahora. Fuen-
labrada se ha dividido en seis zo-
nas, de tipo barrio. Desaparece-
rdn los dos Centros de Servicios
Sociales actuales, credndose uno
nuevo, en un edificio ain pendien-
te de construir.

Se quieren realizar en cada zo-
na cuatro programas.

En primer lugar, tendriamos el
Programa de Actuacién en Ba-
rrios. Se realizaria a través de las
Unidades de Trabajo Social de ca-
da zona. Sus actividades consis-
tirdn en la informacién, orienta-
cién y valoracién de los proble-
mas individuales y familiares; asi
como la observacién y estudio de
las potencialidades de cada uno
de estos barrios cara a la futura
organizacién, potenciacién y coo-
peracién con cada una de las zo-
nas. A

Este Programa base, sustenta-
ria la accién de los Servicios So-
ciales en Fuenlabrada.

Los otros tres programas son
los siguientes: Convivencia; Inser-
cién Social y Voluntariado. El Me-
canismo de coordinacién con es-
tos Programas se estableceria de
la manera siguiente:

Los Trabajadores sociales de
zona, cada una comprendida en-
tre los dieciocho y veinticinco mil
habitantes detectarian los proble-
mas individuales, familiares y co-
munitarios. Aquéllos que no pue-
den ser resueltos a nivel de ba-
rrio se orientarfan a alguno de los
otros tres programas. Por ejemplo,

los problemas con necesidad de
atencién familiar se encaminarian
al Servicio de Convivencia o de
Ayuda a Domicilio. Este programa
se compromete a-solucionar los
problemas de los vecinos con me-
dio familiar no adecuado, que pa-
decen situaciones de desahucio,
necesitan ayuda domiciliaria, efc. .

A nivel de equipamientos espe-
cializados existe una cierta caren-
cia en la localidad. Hasta ahora
diversos conciertos con entidades
de la iniciativa social, como es el
caso de una Residencia para la
Tercera Edad, cubren, con unos
niveles de calidad adecuados las
necesidades que se presentan.
Igualmente existen conciertos con
Escuelas Infantiles, dirigidos a los
hijos de las familias que se en-
cuentran en tratamiento en el Ser-
vicio de Convivencia.

P.: ¢Todas las actividades se
coordinan desde el Centro de
Servicios Sociales?

Lucila: Si. Todas las actividades
se coordinan desde los Centros de
Servicios Sociales. Fundamentai-
mente los Servicios de informacién
y Asesoramiento y de Conviven-
cia.

Como sefaldbamos al hablar
del Programa de Convivencia, el
Programa de Insercién se ocupa-
ria de aquellas personas o grupos
que necesitan una inserciéon com-
pleta dentro del Municipio. El tra-
bajo a realizar consiste en la pre-
vencién de problemdticas magne-
tizadoras que luego hacen inne-
cesarias las actividades de inser-
cién social. La coordinacién con
otro Programa a implantar en el
Municipio que es el de Toxicoma-
nia va a ser vital en este sentido.
También contamos con la inicia-
tiva social para complementar este
Programa.

Para terminar, con los progra-



mas fijados en el esquema gene-
ral, explicar que el Programa de
Voluntariado estd orientado al tra-
bajo con el tejido social. A orga-
nizar camparfias de sensibilizacion,
tanto para los colectivos como pa-
ra las personas individuales para
que puedan incluso trabajar, co-
laborar con ofros servicios. Este
programa de Voluntariado, servird
para abrir un objetivo fijado des-
de hace tiempo: la creacién del
Consejo de Bienestar Social. Este
obijetivo ha sido postpuesto porque
entendiamos que era prioritario
antes de crear el Consejo, el que
hubiera un tejido social que par-
ticipase, que fuese activo y ding-
mico.

Entendemos que ahora mismo

las Asociaciones con las que tra-
bajamos y las organizaciones co-
munitarias se encuentran en un
momento, si no éptimo, si acep-
table para la creacién del Conse-
jo y de hecho esperamos que pa-
ra el préximo mes de febrero po-
damos celebrar la primera reu-
nién. Posiblemente en el Pleno del
mes de diciembre se apruebe el
Estatuto de Desarrollo del Conse-
jo.
P.: Para finalizar, 4qué recur-
sos humanos se disponen pa-
ra llevar adelante el Plan des-
crito?

El Plan, que hemos explicado
es posible gracias a la financia-
cién del Plan Concertado de Pres-
taciones Bdsicas de Servicios So-
ciales, que se lleva a cabo entre
el Ministerio de Asuntos Sociales,
la Comunidad de Madrid vy el
Ayuntamiento de Fuenlabrada.

En Fuenlabrada estd previsto
que trabajen los siguientes profe-
sionales: un frabajador social en
cada Unidad de Trabajo Social de
cada zona, con un coordinador de
programa. En el Servicio de Con-
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vivencia trabajardn un trabajador
social y un educador por cada dos
zonas; de idéntica manera que en
el Servicio de Insercién. Del Ser-
vicio de Voluntariado se ocupard
un trabajador social. Un equipo
técnico compuesto por un socié-
logo, un psicélogo, un abogado,
los coordinadores de programa y
la direccién mas el correspondien-

te apoyo técnico se ubicardn en-

el Centro de Servicios Sociales. Tal
vez no sea el personal éptimo pero
supone un salto muy importante.

Servicio Social de
Acogida Familiar

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES:
Avda. de Europa, 7 - 69079 33
Calle de Cuzco, ] - 690 45 44

AYUNTAMIENTO DE FUENLABRADA
Delegacion de BienestarSocial = = A
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NORMATIVA S.S. DE BASE

Teresa Candil, Concepcién Gémez, Elisa lillo, Elen Lara, Ramona Gonzdlez,

Maria José Larrainzar (*)

ANALISIS COMPARADO DE LA NORMATIVA EMANADA POR LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS REFERIDA A LAS UNIDADES BASICAS DE
TRABAJO SOCIAL O SERVICIOS SOCIALES DE BASE

NORMATIVA

Andalucia

Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicio Sociales
de Andalucia.

Aragén

Ley 4/87 de 25 de marzo de Ordenacién de
la Accién Social. Decreto 114/83 de 29 de diciem-
bre de la D.G.A. por el que se establecen las con-
diciones para la concesién de subvenciones a Cor-

poraciones Locales para la creacién de Servicios
Sociales de Base.

Asturias

Ley 3/87 de 11 de abril de Servicios Sociales.

|. Baleares

Ley 9/1987 de 11 de febrero de Accién Social.

Canarias
Ley 9/87 de 28 de abril de Servicios Sociales.
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Cantabria

No Ley de Servicios Sociales. Decreto 37/1986
de 30 de mayo de la Consejeria de Sanidad, Tra-
bajo y Bienestar Social por la que se abre un pro-
ceso de concertacién con Corporaciones Locales
para la creacién de Unidades Bdsicas de Accidn
Social.

Castilla-La Mancha

Ley de Servicios Sociales de 16 de abril de 1986.
Orden de 4 de abril del 83 de la Consejerfa de
Sanidad, Consumo y Servicios Sociales por la que
se convocan las Ayudas para la creacién, equi-
pamiento y mantenimiento de Servicios-Sociales
de Base.

Castilla-Leén

No hay Ley de Servicios Sociales. Decreto
287/1987, de 10 de diciembre, por el que se
aprueba el Plan Regional de Accién Social y Ser-
vicios Sociales de la Comunidad Auténoma de
Castilla y Ledn. (Correccién de errores del De-
creto 287/1987 de 10 de diciembre.)

Orden de 27 de enero de 1988 de la Conseje-
ria de Cultura y Bienestar Social, por la que se



desarrolla el Plan Regional de Accién Social y Ser-
vicios Sociales para el Ejercicio de 1988.

Catalufia

Ley 26/85 de 27 de diciembre, de Servicios So-
ciales. Decreto 27/87 de 29 de enero de ordena-
cién de los Servicios Sociales de Catalufia.

Orden de 15 de julio de 1987, de desarrollo
de las normas de autorizacién administrativa de
Servicios y establecimientos de Servicios Socia-
les y de funcionamiento del Registro en Entida-
des, Servicios y Establecimientos Sociales, fijadas
en el Decreto 27/1987, de 29 de enero.

Extremadura

Ley 5/87 de 23 de abril de Servicios Sociales.
Decrefo 22/85 de 9 de mayo por el que se crean
los Servicios Sociales de Base y se establecen las
condiciones para la corcesién de Subvenciones
para tal fin a Corporaciones Locales.

Galicia
Ley 3/87 de 27 de mayo, de Servicios Socia-

les. Orden de 5 de febrero de 1987 por la que
se regulan los Servicios Sociales de Base.

Madrid

Ley 11/1984 de 30 de mayo de Servicios So-

ciales. Resolucién de 17 de abril de 1985, por la
que se establecen las condiciones para la conce-
sién de subvenciones a Corporaciones Locales pa-
ra la implantacién de Servicios Sociales Genera-
les. :

Murcia

Ley 8/1985 de 9 de diciembre de Servicios So-
ciales. Decreto 28/87 de 14 de mayo por el que
se regula la estructura bésica de los servicios co-
munitarios y el régimen de subvenciones para su
mantenimiento. '
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Navarra

Ley Foral 14/83 de 30 de marzo sobre Servi- -
cios Sociales. Decreto Foral 11/87 de 16 de ene-
ro, por el que se regulan los Servicios Sociales
de Base en la Comunidad Foral de Navarra.

La Rioja

No hay Ley de Servicios Sociales. Decreto 4/87
de 20 de marzo por el que se regulan los Servi-
cios Sociales de Base.

C. Valenciana

No hay Ley de Servicios Sociales. Decreto
15/85 de 14 de febrero del Consell de la Gene-
ralidad Valenciana por el que se convocan sub-
venciones para centros, servicios y programas de-
dicados a Servicios Sociales de Base.

Pais Vasco

Ley 6/82 de 20 de mayo sobre Servicios So-
ciales del Pais Vasco.

‘NORMATIVA COMPARADA DE

LAS CC.AA.

Comparando la normativa existente en las dis-
tintas Comunidades Auténomas sobre regulacién
de los Servicios Sociales Generales, podremos
realizar la siguiente agrupacién:
® UNICAMENTE LEY DE SERVICIOS SOCIA-
LES:
Asturias.
Baleares.
Canarias.

® LEY DE SERVICIOS SOCIALES Y NORMATI-
VA ESPECIFICA:
Andalucia.
Aragdn.
Castilla-La Mancha.
Catalufa. '
Extremadura.
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Galicia.
Madrid.
Murcia.
Navarra.
e UNICAMENTE NORMATIVA ESPECIFICA:
Cantabria.
Castilla-Ledn.
La Rioja.
Valencia.

Son mayoria, por tanto, las Comunidades
- Auténomas que ademds de definir los servicios
sociales generales en su ley de Servicios Socia-
les (excepto Pafs Vasco *) poseen una normati-

va especifica al respecto.

DENOMINACION

Andalucia

e Servicios Sociales Comunitarios.

Aragén

e Servicios Sociales Bdsicos.

Asturias

e Servicios Sociales Generales.

I. Baleares

e Servicios Sociales Generales.

Canarias

e Servicios Sociales de Base.

Cantabria

e Unidades Bdsicas de Accién Social.

Castilla-La Mancha

Servicios Sociales Generales (PRAS).
Servicios Sociales Comunitarios (Albacete).
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Castilla-Leén

e Centros de Accién Social.

Cataluia

Servicios Sociales de Atencién Primaria.

Extremadura

e Servicios Sociales de Base.

Galicia

e Servicios Sociales de Base.

Madrid

e Servicios Sociales Generales.

Murcia

e Servicios Sociales Comunitarios.

Navarra

e Servicios Sociales de Base.

La Rioja

e Servicios Sociales de Base.

Valencia

e Servicios Sociales de Base.

Pais Vasco

e Servicios Sociales de Base.



DENOMINACIONES
COMPARADAS DE LAS CC.AA.

Comparando las distintas denominaciones uti-
lizadas para designar a los Servicios Sociales ge-
nerales en las Comunidades Auténomas, esta-
blecemos la agrupacién siguiente:

e SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS:
Andalucia.
Albacete.
Murcia.

® SERVICIOS SOCIALES DE BASE:
Aragén.
Canarias.
Extremadura.
Galicia.
Navarra.
La Rioja.
Valencia.
Pafs Vasco. :

® SERVICIOS SOCIALES GENERALES:
Asturias.
Baleares.
Castilla-La Mancha (excepto Albacete).
Madrid.

e SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRI-
MARIA:
Catalufa.

® UNIDADES BASICAS DE ACCION SOCIAL
(UBAS):
Cantabria.

e CENTROS DE ACCION SOCIAL (CEAS):
Castilla y Ledn.

Se destaca, de esta forma, la denominacién
de SERVICIOS SOCIALES DE BASE como la mds
utilizada, ya que 8 de las 17 CC.AA. la han adop-
tado.

DEFINICION

Andalucia

Nucleo fundamental de prestacién de Servicios
Sociales dirigidos a todos los ciudadanos y or-
ganizados bajo responsabilidad publica.
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Aragén

Aquellos servicios de cardcter global y poliva-
lente, organizados bajo responsabilidad publica
cuyas actividades tienen por finalidad la aten-
cién de los problemas de la comunidad residen-
te de la zona, el desarrollo de la misma y la me-
jora de su calidad de vida.

Asturias

Aquéllos que con cardcter global y polivalen-
te tienen por objeto promover y posibilitar el de-
sarrollo del bienestar social de todos los ciuda-
danos, orientdndoles en su caso hacia servicios
sociales especializados.

l. Baleares

Los Servicios Sociales Generales promoverdn
el desarrollo del bienestar social de los ciudada-
nos, informdndoles y orientdndoles sobre los de-
rechos y deberes que lo posibilitan, asi como fo-
mentando el asociacionismo y el voluntariado so-
cial.

Canarias

Los Servicios Sociales Generales o Comunita-
rios constituyen el nivel primero del sistema de
Servicios Sociales que, con cardcter polivalente,
tienen por objeto promover y posibilitar el desa-
rrollo de todos los ciudadanos, orientdndoles,
cuando sea necesario. hacia el correspondiente
Servicio Social Especializado.

Cantabria

Las Unidades Bdsicas de Accién Social tendrdn
por objeto la prestacién de Servicios Sociales que,
con cardcter global y polivalente atienden a las
necesidades de la poblacién para lograr un ma-
yor bienestar social de sus habitantes y aseso-
rar a los Ayuntamientos y Mancomunidades don-
de estén implantados, sobre la planificacién de
sus Servicios Sociales.
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Castilla-La Mancha

Aquéllos que tienen por objeto promover y po-
sibilitar el desarrollo del bienestar social de to-
dos los ciudadanos asi como elevar su calidad
de vida.

Castilla-Leén

Aquéllos Centros en los que se facilita la pres-
tacién de los Servicios de informacién, orienta-
cién, asesoramiento y promocién en materia de
Accién Social y Servicios Sociales, a la totalidad
de los ciudadanos de la Comunidad Auténoma.

Catalufia

El primer nivel de atencién en el que se estruc-
turan los servicios es el de atencién primaria, que
constituye el punto de inmediato acceso y el ni-
vel de atencién mds cercano al usuario y a su
ambiente familiar y social.

Extremadura

Aquéllos que bajo responsabilidad de la Ad-
ministracién PUblica y con un cardcter global y
polivalente, tienen por finalidad la mejora de la
calidad de vida de la comunidad residente en la
zona y la atencién a los problemas de la misma.

Galicia

Aquéllos que realizan una accién social poli-
valente constituyen el primer nivel de prestacion
de Servicios Sociales atendiendo directamente a
las problemdticas que se presenten y orientdn-
dolas a servicios especializados y promoviendo
la Accién Social comunitaria como fin en si mis-
mo y como instrumento para la prevencién y fra-
tamiento de los problemas sociales de los indivi-
duos y de las comunidades en las que actian.

C.A. Madrid

Aquéllos que con cardcter polivalente fienen
por objeto promover y posibilitar el desarrollo del
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bienestar social de todos los ciudadanos orien-
tandolos cuando se considere preciso, hacia los
Servicios Sociales Especializados.

C.A. Murcia

Aquéllos que con cardcter polivalente tienen
por objeto promover y posibilitar el desarrollo de
todos los ciudadanos orientdndoles en su caso
hacia los Servicios Sociales Especializados.

Navarra

Servicios que con cardcter global, polivalente
y de responsabilidad publica municipal tienen co-
mo finalidad el desarrollo del bienestar social de
una deferminada poblacién delimitada territorial-
mente.

La Rioja

Aquéllos, que con cardcter global y polivalen-
te y bajo responsabilidad pdblica municipal, fie-
nen como finalidad la atencién de los problemas
de la comunidad residente en la zona o munici-
pio, el desarrollo de la misma y la mejora de su
calidad de vida.

C.A. Valenciana
Se entiende por Servicios Sociales de Base los

que cumplen las funciones expresadas en el De-
creto.

Pais Vasco

No cita ni contempla los Servicios Sociales de
Atencién Primaria.

ASPECTOS COMUNES A LA
DEFINICION EN LAS CCAA.

Los puntos que aparecen con mayor frecuen-

cia en las Leyes de Servicios Sociales y/o norma-

tiva especifica al respecto son:




Esculturas de E. Chillida en el Centro de Arte Reina Sofia



Cardcter global y polivalente, lo men-
cionan las CC.AA. de: Asturias, Canarias,
Cantabria, Castillay Leén, Extremadura,
Galicia, Madrid, Murcia, Navarra y La
Rioja.

Cuyos Servicios tienen por objeto, entre
otros, «promover y posibilitar el de-
sarrollo y bienestar social de todos
los ciudadanos, residentes en la zo-
na». Los mencionan en sus normas las
CC.AA. siguientes: Aragdn, Asturias, Ca-
narias, Cantabria, Catalufia, Castilla-La
Mancha, Castilla y Ledn, Extremadura,
Galicia, Navarra y La Rioja.

De responsabilidad publica, se hace
mencién en las de: Andalucia, Aragén,
Castilla y Ledn, Catalufia y Extremadura.
Siguiendo en este punto y concretando
mas la responsabilidad, en las CC.AA. de
Navarra y La Rioja, donde hacen constar
que la misma sea municipal.

Primer nivel de acceso que tiene el
ciudadano, aparecen sefialados en las
Leyes de Servicios Sociales de: Canarias,
Catalufia y Galicia.

Ademds la de Catalufia es mds precisa al
decir que ese nivel de acceso comprende
también, el ambiente social y familiar
del ciudadano.

Orientacién hacia los Servicios Socia-
les Especializados, se mencionan en sy
-normativa de las CC.AA. de: Asturias, Ca-
narias, Galicia, Madrid, Murcia y Casti-
lla y Ledn.

Asesorar a los Ayuntamientos y Man-
comunidades, donde estén implantados,
sobre la planificacién de sus Servicios So-
ciales, son las CC.AA. de Cantabria y Ca-
talufia, quienes lo incorporan en su nor-
mativa.

Fomentar el asociaciorismo y el vo-
luntariado, es la CA de las Islas Balea-
res y Navarra quienes lo hacen constar.

- AMBITO TERRITORIAL

Andalucia

Para la consecucién de los fines previstos los
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servicios sociales comunitarios se desarrollardn
en el marco de Unidades de Trabajo Social (UT.S.)
que se configuran como zonas geogrdficas de ca-
racteristicas similares en cuanto a nivel de vida
y necesidades sociales de la poblacién residente
en la misma. Sefiala a continuacién los criterios
de delimitacién de las UTS., teniendo preferen-
cia aquellos municipios menores de 50.000 ha-
bitantes.

Aragon

Fija criterios de prioridad para la implantacién
de servicios:
® 7onas especialmente deprimidas de mane-
ra particular, aquéllas menos dotadas en
Servicios Sociales.
® Municipios o zonas afectadas por graves cir-
cunstancias sociales.
® Municipios que hayan de asumir de mane-
ra directa la gestion o puesta en marcha de
Servicios Sociales de cierta envergadura en
cuanto a su amplitud o especialidad.
e Existencia de Mancomunidad legalmente
constituida o en proceso de constitucion.
e Posibilidades econémicas de los Ayunta-
mienfos y sus inversiones y gastos en Ac-
cién Social.
En general, Ayuntamientos con poblacién su-
perior a 10.000 habitantes o las agrupaciones
de Ayuntamientos con mds de 5.000 habitantes.

Asturias

Establece que los Ayuntamientos con mds de
10.000 habitantes o las agrupaciones de Ayun-
tamientos con mds de 5.000 podrdn implantar
un Servicio de Base.

Concejos con poblacién superior a 10.000 ha-
bitantes o mancomunidades de Consejos con po-
blacién superior a 5.000 habitantes.

Islas Baleares

La Ley no concretd el dmbito territorial para
implantacién de servicios.



Islas Canarias

El Gobierno auténomo en atencién a lo dis-
puesto en el articulo 26 de la Ley Reguladora de
las Bases del Régimen Local establecerd en el dm-
bito de la Comunidad Auténoma v referido a los
municipios de menos de 20.000 habitantes, una
red comarcal de servicios.

Cantabria

Fija los siguientes -criterios:
® Zonas especialmente deprimidas, principal-
mente aquéllas menos dotadas de Servicios
Sociales y con una poblacién que no supe-
re los 20.000.
Han implantado Servicios Sociales aprovechan-
do las Zonas Bdsicas de Salud, que ya habia es-
tablecido.

Castilla-La Mancha

La Ley no fija dmbito territorial de actuacién.

Castilla-Ledn

Para el cumplimiento del objetivo indicado, las
Diputaciones Provinciales y Ayuntamientos de mds
de 20.000 habitantes podrdn proceder a la puesta
en funcionamiento y mantenimiento de Centros
de Accién Social, dentro de sus dmbitos territo-
riales respectivos.

Catalufia

La Ley implica a los Entes Territoriales en los
que se estructura la Generalidad en la presta-
cién de Servicios Sociales en el dmbito respecti-
vo (Comarcas histéricas).

La Orden posterior precisa que el dmbito pro-
pio de los SSAP es el Territorio Municipal, y que
segun la densidad de poblacién que posea po-
drd restringirse a un barrio o a un distrito en
grandes ciudades o ampliarse a una agrupacién
de municipios en el caso de los menos poblados.
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Extremadura

Ayuntamientos con poblacién superior a
15.000 habitantes, individualmente o colectiva-
mente cuando formen parte de una zona geo-
grdfica cuya poblacién en conjunto supere los
10.000 habitantes.

Galicia

Municipios con mds de 20.000 habitantes.

Madrid

Se atenderd de manera preferente a las zonas
rurales y de manera particular a aquéllas me-
nos dotadas en Servicios Sociales.

Murcia

Los centros primarios de actuacién social ten-
drén un dmbito de actuacién local, municipal o
comarcal y se procurard que la poblacién aten-
dida en cada uno de ellos sea superior a 5.000
habitantes.

Navarra

La poblacién adscrita a cada trabajador so-
cial oscilarg entre 10.000 y 20.000 personas,
constituyendo esta Gltima cifra el limite méximo.
La normativa especifica de regulacién de los Ser-
vicios Sociales de Base sefiala que para su im-
plantacién se observen las estructuras de aten-
cion primaria en las zonas bdsicas de salud es-
tablecidas por la Ley de zonificacién sanitaria de
Navarra.

ASPECTOS COMPARADOS DEL
AMBITO TERRITORIAL

En cuanto al dmbito territorial se observa que

-no existe uniformidad de criterios al respecto, sien-

do por tanto distintos los motivos que han lleva-
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do a la implantacién de estos Servicios Sociales
en las CC.AA. Ahora bien, habria que tener en
- cuenta la disparidad demogrdfica de las distin-
tas provincias que configuran cada Comunidad
Auténoma asi como de las comunidades entre
sf.

A continuacién comparamos algunas de es-
tas caracteristicas, que refiere la normativa:

En Andalucia se sefiala como preferencia pa-
ra implantar Servicios Sociales Comunitarios en
las UTS. y en aquellos municipios con poblacién
menor de 50.000 habitantes. Es la dnica C.
Auténoma que parte de esta cifra.

La de Aragén establece criterios de prioridad
como son: municipios o zonas mds afectadas por
graves circunstancias sociales, municipios que ha-
yan de asumir la puesta en marcha o gestién de
Servicios Sociales de cierta envergadura, pudién-
dose implantar en Ayuntamientos mayores de
10.000 habitantes y agrupaciones de Ayun-
tamientos con mas de 5.000 habitantes. Es-
ta misma cifra la resefian en las CC.AA. de As-
turias, y en la de Murcia.

En las comunidades de: Canarias, Cantabria,
limita el dmbito de actuacién a Municipios de me-
nos de 20.000 habitantes.

La de Navarra, ademds especifica que la po-
blacién adscrita a cada trabajador social os-
cilard entre 10.000 y 20.000 personas.

A su vez presentan particularidades y por tanto
no se pueden comparar entre sf las siguientes:

Extremadura se establece: una poblacién
superior a 15.000 habitantes cuando se im-
planten Servicios Sociales de Base en un Ayun-

tamiento o superior a 10.000 habitantes, si se -

lleva a cabo por una agrupacién de Ayuntamien-
tos.

La Comunidad de Madrid especifica que se
atenderd preferentemente a las zonas rurales
y de manera particular aquéllas menos dota-
das en Servicios.

En La Rioja las Corporaciones Locales de la
C.A. de La Rioja que deseen prestar Servicios So-
ciales de Base y tengan una poblacién de al me-
nos 9.000 habitantes.

Las Entidades Locales, que agrupadas bajo la
férmula juridica que consideren mds adecuada.

En Catalufia fijan como zonas de implanta-
cién, los entes territoriales en que se distri-
buye la Generalidad o las comarcas histéricas,
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sefiala el dmbito municipal como el propio de es-
tos servicios y hace mencién expresa a criterios
de densidad de poblacién.

La normativa de que se dispone en la Unidad
de Informacién, de las CC.AA. de: Islas Balea-
res, Castilla-La Mancha, Valencia y Pais Vas-
co, no hace alusién a este apartado.

OBJETIVOS

Andalucia

Se desarrollardn a través de las UTS.:

e Coordinacién entre profesionales y organi-
zacién dentro de su dmbito territorial.

e Racionalizacién y optimizacién de los recur-
sos sociales.

® Promocién y desarrollo pleno de los indivi-
duos, grupos y comunidades potenciando
la participacion.

e Potenciacién del asociacionismo y el volun-
tariado social.

e |ncidencia en la dindmica social de la co-
munidad como elementos de cambio.

Aragén

No aparecen en el Decreto el concepto de ob-
jetivos.

Asturias

La Ley no contempla objetivos concretos.

Islas Baleares

La Ley no contempla objetivos.

Islas Canarias.

La Ley no contempla objetivos.

Cantabria

No sefala la normativa objetivos.




Castilla-La Mancha

La Ley no contempla objetivos (éstos se sefia-
lan en el PR.A.S.). Plan Regional de Accién So-
cial.

Castilla-Ledn

El programa de los Centros de Accién Social
tiene como objetivo la prestacién de los servicios
de informacién, orientacién, asesoramiento y pro-
mocion en materia de Accién Social y Servicios
Sociales a la totalidad de los ciudadanos de la
Comunidad Auténoma.

Para el cumplimiento del objetivo indicado, las
Diputaciones Provinciales y Ayuntamientos de mds
de 20.000 habitantes podrdn proceder a la puesta
en funcionamiento y mantenimiento de Centros
de Accién Social, dentro de sus dmbitos ferrito-
riales respectivos.

Catalufia

El objetivo bdsico es conseguir el nivel mds alto
posible de bienestar social para todos los ciuda-
danos del drea territorial que comprende el ser-
vicio.

Extremadura

La normativa no contempla objetivos.

Galicia

Los objetivos de sus actividades son los siguien-
tes:

a)  Lograr una eficaz utilizacién y asignacién
de los recursos sociales existentes a tra-
vés de la adecuada informacién a los
usuarios y a los érganos con competen-
cias de planificacién y prestacién de ser-
vicios sociales. _

b)  Evaluar las problemdticas sociales indivi-
duales o colectivas que se les presenten,
intentando obtener las respuestas mds
adecuadas para su solucién y orientan-
do a la actuacién subsiguiente.

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

’

c)  Promover y potenciar la autoorganizacion
social para las tareas de desenvolvimien-
to comunitario y el incremento de la cali-
dad de vida, favoreciendo la participacién
de los usuarios en los diversos planos de
la Accién Social.

d) Organizar y formar, segin las necesida-
des de la propia comunidad, el volunta-
riado social.

Madrid

No contempla obijetivos.

Murcia

No contempla obijetivos.

Navarra

No contempla objetivos.

La Rioja

No contempla obijetivos.

Valencia

La normativa no contempla obijetivos.

Pais Vasco

No contempla objetivos.

Como se puede apreciar en la exposicién an-
terior, solamente Andalucia, Catalufia y Galicia,

hacen mencién expresa de objetivos en su nor-
mativa.

FUNCIONES

Andalucia

Serdn las siguientes:
a)  Estudio pormenorizado de los recursos y

89



necesidades para conocer la realidad so-
cial de las zonas de actuacion.

b) Mantener colaboracién con los servicios
pUblicos (educativos, sanitarios, cultura-
les, etc...) existentes en la zona, en aque-
llas actividades que se programen para
la consecucién del bienestar social.

c) Asesorar a los Ayuntamientos en proyec-
tos y programas de tipo social para el mu-
nicipio, proponiendo la creacién de nue-
vos servicios o la reforma de los existen-
fes.

d) Informacién y asesoramiento a la pobla-
cién sobre los recursos sociales disponi-
bles.

e) Atencién globalizada a la poblacién, in-
cidiendo en colectivos en situacién de dis-
criminacién o marginacién social.

f)  Servir como elemento de planificacién de
los servicios especializados.

g) Servir de cauce de acceso a los Servicios
Sociales Especializados publicos y subven-
cionados.

Aragén

Los Servicios Sociales de Base cumplirdn las

siguientes funciones:

Esculturas de E. Chillida en el Centro de Arte Reina Sofia
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a)

b)

c)

Atencién a la problemdtica de cardcter so-
cial individual y/o colectivo de todos los
residentes en la zona. Informacién sobre
recursos sociales. .

Colaborar en la gestién de los servicios
y/o actividades sociales existentes en la
zona.

‘Asesorar a los Ayuntamientos en aquellos

proyectos y/o programas de tipo social de
interés para la zona, proponiendo la crea-
cién de nuevos servicios o la reforma de
los existentes.

La Animacién Comunitaria: favorecer la
toma de conciencia de una comunidad so-
bre sus problemas, haciendo posible su
participacién en la busqueda de solucio-
nes y en la gestién de los Servicios y/o
actividades.

Asturias

a)

b)

Informacién a los ciudadanos sobre sus
derechos vy los recursos sociales existen-

“fes.
" Recogida de informacién referente a las

necesidades de los grupos e individuos
para una correcta planificacién de los Ser-
vicios Sociales.



Evaluacién de problemas y orientacién pa-
ra la atencién de los mismos hacia los dis-
tintos servicios existentes.

Promocién de la toma de conciencia por
las comunidades e individuos de sus pro-
blemas, facilitando su participacién indi-
vidual en las tareas comunitarias, impul-

" sando el asociacionismo y fomentando ac-

titudes y conciencia de solidaridad.
Prestar ayuda a la integracién de indivi-
duos, grupos y familias favoreciendo su
reinsercion.

Promocién de la convivencia mediante la
prestacién de alojamiento temporal o per-
manente a las personas carentes de ho-
gar o con graves problemas de conviven-
cia.

Tratamiento psicosocial para las personas
en situacién de riesgo, marginacién o de-
sarraigo en la sociedad asi como el fo-
mento de mecanismos adecuados para la
incorporacién a los servicios de forma
normalizada por el logro de la integracién
social.

l. Baleares

La Ley de Accién Social, en esta C.A. no espe-
cifica cuales son funciones concretas, aunque re-

fiere que los Servicios Sociales Generales tendrdn

a su cargo las acciones de Atfencién Primaria:

a)

b)

Servicios de informacién, orientaciéon vy
asesoramiento en relacién con los dere-
chos y recursos sociales existentes.
Servicios de cooperacién social cuyo fin
serd impulsar el asociacionismo y el vo-
luntariado social.

Servicios de Ayuda a Domicilio, para pres-
tar atenciones de cardcter doméstico, psi-
colégico y rehabilitador, a los individuos
y familias, cuando se encuentran en situa-
ciones de especial necesidad.

Canarias

Los Servicios Sociales Generales o Comunita-
rios realizardn las siguientes funciones y activi-

dades:

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

ce

Informacién, valoracién y orientacién.
Promocién y cooperacién social, tendrd
por objeto potenciar la vida de la Comu-
nidad.

Ayuda a Domicilio.

Convivencia.

Programas ocupacionales de rehabilita-
cién social.

Prospeccién y deteccién de situaciones in-
dividuales o colectivas de marginacién o
de riesgo de la misma.

Cualquier ofra funcién necesaria para el
cumplimiento de los objetivos de estos Ser-
vicios Sociales y que tiendan a la promo-
cién del bienestar social.

Cantabria

Las UBAS realizardn las siguientes funciones:

Atencién a la problemdtica social de ca-
racter individual, grupal o comunitario.
Informar a sus habitantes de los recursos
sociales existentes y de sus derechos.
Prestar servicios de ayuda a la infegracién
social de individuos y familias mediante
la ayuda a domicilio. '
Promocionar y desarrollar las acciones co-
munitarias favoreciendo la toma de con-
ciencia de la comunidad impulsando el
asociacionismo.

Favorecer el desarrollo de las zonas es-
pecialmente deprimidas.

Castilla-La Mancha

La Ley de Servicios Sociales de esta comuni-
dad, no especifica cudles serdn las funciones con-
cretas, pero alude a las mismas cuando enume-
ra los Servicios Sociales en Generales, que son
los de: informacién, valoracién y orientacién.

— De promocién y cooperacién social.

— De Ayuda a domicilio.

De convivencia.

Castilla-Leén

El programa de los CEAS desarrollard las fun-
ciones de:
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Informacidn.

Orientacion.

Asesoramiento.

Promocién en materia de Accién Social y
Servicios Sociales.

Cataluiia

Los Servicios Sociales de Atencién Primaria tie-
nen encomendadas las siguientes funciones:

a) Recepcién y andlisis de las demandas.

b) Informacién, orientacién y asesoramien-
to a individuos/familias/grupos.

c) Intervencién Social: tratamiento/soporte a
individuos/familias/grupos.

d) Deteccién de personas y grupos de alto
riesgo.

e) Coordinacién y movilizacién de recursos
en relacién y para beneficio de indivi-
duos/familias/grupos.

f)  Derivacién a Servicios Sociales Especiali-
zados y seguimiento indirecto.

g) Animacién, promocién y desarrollo comu-
nitario.

h) Coordinacién de servicios.

i) Gestién de programas y servicios.

i) Colaboracién en la planificacién y en la
programacién de los Servicios Sociales.

k) Recogida y andlisis de datos con la fina-
lidad de colaborar en la reprogramacion.

[) Gestion del servicio de atencién domici-
liaria.

Extremadura

Los Servicios Sociales de Base habrdn de cum-
plir las siguientes funciones:

a)

b) .
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Atencién a la problemdtica de cardcter so-
cial, individual y/o colectiva de todos los
residentes en la zona.

Facilitar informacién general y especifica
de los Servicios Sociales sobre los recur-
sos de la Comunidad.

Colaborar en la gestién de los Servicios
existentes en la zona, procurando la ma-
yor racionalidad y rentabilidad de los mis-
mos.

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

d) Asesorar a los Ayuntamientos en aque-
llos programas y/o proyectos de tipo so-
cial de interés para la zona.

e) Promover y desarrollar la Animacién Co-
munitaria.

Galicia

La Ley hace constar las siguientes funciones:

a)

9)

Informar a las personas y grupos sobre
los derechos sociales y los recursos exis-
tentes, tanto del drea especifica de los Ser-
vicios Sociales, como de otras dreas de
bienestar social.

Obtener, tratar y suministrar informacion
sobre las necesidades sociales y los pro-
gramas de accién mds urgentes para la
zona.

Atender las necesidades sociales indivi-
duales y comunitarias que se detecten, con
los recursos disponibles.

Hacer un seguimiento de las situaciones
atendidas en Servicios Sociales Especiali-
zados.

Emitir informes técnicos, cuando sea re-
querido por otros érganos.

Reorientar las demandas individuales que
se presentan, cuando sean posibles, ha-
cia soluciones que sean lo mds acertadas
posibles.

Impulsar voluntariado.

Madrid

Los Servicios Sociales Generales cumplirdn las
siguientes funciones:

a)

b)

Atencién a la problemdtica de cardcter so-
cial, individual y/o colectiva. Informacién
sobre recursos sociales.

Colaborar en la gestién de los servicios
y/o actividades sociales existentes en la
zona.

Asesorar a los Ayuntamientos en aquellos
proyectos y/o programas de tipo social de
interés para la zona.

La animacién comunitaria favoreciendo la
toma de conciencia de una comunidad so-
bre sus problemas y haciendo posible su



participacién en la bdsqueda de proble-
mas.

Murcia

Las funciones de los Centros Primarios de Ac-
tuacién Social serdn las siguientes:

a)

Facilitar una correcta informacién de los
recursos sociales a los usuarios, asi co-
mo la orientacién hacia el recurso mds
idéneo para los individuos, grupos o co-
lectividades.

Estudiar y detectar las necesidades socia-
les de la poblacién en general y de los
colectivos de elevado riesgo social, y los
recursos autéctonos y elaboracién de pro-
puestas de actualizacién de las mismas.
Asesorar técnicamente a las Corporacio-
nes Locales y al resto de entidades publi-
cas o privadas cuya actividad repercuta
directa o indirectamente en el bienestar so-
cial de la zona.

Facilitar a las Unidades responsables de
la planificacién y restantes Servicios So-
ciales cuantos datos estadisticos o de cual-
quier otro tipo puedan ser Utiles para la
mejor planificacién de los servicios.
Impulsar y fomentar, el asociacionismo y
la participacién a través del oportuno apo-
yo y asesoramiento técnico.

Canalizar las dificultades que encuentren

los usuarios en la prestacion de los servi-
cios que reciben, asi como informar y pro-
poner a las organizaciones competentes las
medidas adecuadas para subsanar las dis-
funcionalidades detectadas.

Potenciar las organizaciones del volunta-
riado social.

Establecer programas de cooperacién en-
tre las distintas organizaciones publicas
o privadas sin dnimo de lucro y la Admi-
nistracién publica.

Todas aquellas funciones que en general,
vayan encaminadas a las mejoras de ca-
iidad de vida de sus habitantes, especial-
mente de aquellos colectivos méds deprimi-
dos socialmente, haciendo que los indivi-
duos tomen conciencia de su problemdti-
ca y adopten posturas que eliminen la raiz

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

de los problemas que originen su margi-
nacion.

Todas aquellas funciones a que obliga la
Ley de Servicios Sociales.

Navarra

Las funciones de los Servicios Sociales de -Ba-
se serdn Generales:

a)

h)

i)
)

Informacién y asesoramiento a las perso-
nas, familias y colectivos sobre los dere-
chos, obligaciones y recursos en materia
de Servicios Sociales.

Intervenir en la resolucién de las proble-
mdticas que se les planteen.

Orientar al nivel especializado los casos
que lo requieran.

Coordinacién con los Servicios Sanitarios
publicos de la Zona bdsica de Salud.
Colaboracién con los Servicios Sociales y
Sanitarios publicos de los restantes nive-
les. _

Valorar e informar la tramitacién de las
ayudas a conceder por el Servicio Regio-
nal de bienestar social.

Colaborar con las tareas de desinstitucio-
nalizacién con las Administraciones PU-
blicas que la estén llevando a cabo, fa-
voreciendo la reinsercién.

Detectar las necesidades y recursos socia-
les existentes.

Promocién del asociacionismo.
Promocién del voluntariado social.

Especificas:

a)

Aquéllas que realicen los Servicios Sociales
de Base al objeto de hacer frente, median-
te programas especificos a problemas so-
ciales propios de la poblacién de la zo-
na.

“La Rioja

Decreto 4/1987, de 20 de marzo, contempla
las siguientes:
Articulo 2: Funcionies generales de los Servi-

a)

cios Sociales de Base:
Informacién, asesoramiento y orientacién
a'la poblacién sobre los derechos, obli-

93



gaciones y recursos en materia de Servi-
cios Sociales.

Desarrollo de la vida asociativa y progra-
mas de desarrollo comunitario, entendi-
do como el conjunto de tareas cuyo ob-
jetivo es favorecer la toma de conciencia
de la comunidad, sobre sus problemas o
instrumentalizar los mecanismos que ha-
gan posible su participacién protagonis-
ta en la busqueda de soluciones y en la
gestién de los servicios y actividades.
Atencién a la problemdtica de cardcter in-
dividual, familiar y colectiva, orientando,
y en su caso, derivando hacia el nivel es-
pecializado, aquellos casos que asf lo re-
quieran.

Informacién y seguimiento de las ayudas
concedidas por la Consejerfa de Trabajo
y Bienestar Social en materia de Servicios
Sociales y otras que pudiera encomendar-
le.

Colaboracién en la gestion de los servi-
cios y actividades sociales existentes en la
zona, procurando la mayor rentabilidad
y racionalidad de los mismos.
Asesoramiento a los Ayuntamientos en
aquellos proyectos o programas de tipo so-
cial de interés para la zona, proponiendo
tras los estudios de necesidades, la crea-
cién de nuevos servicios y actividades o
la reforma de los existentes.

Colaborar en el desarrollo de sus funcio-
nes con los Servicios Sociales publicos de
los restantes niveles.

Colaborar, en las materias de su compe-
tencia, en los programas desarrollados
por los Equipos de Atencién Primaria y/o
sanitarios locales.

En estas tareas, el Servicio Social de Base ac-
tuard en coordinacién con la Direccién Regional
de bienestar social.

Articulo 3: Funciones especificas de los Ser-
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vicios Sociales de Base: Aquéllos
que con cardcter complementario,
se realicen por los mismos al ob-
jefo de hacer frente, mediante pro-
gramas especificos, a problemas
sociales propios de la poblacién en
su dmbito territorial, definidos por
los Ayuntamientos y abordables

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

desde los recursos propios del ni-
vel primario. Son programas espe-
cificos:

a) La Ayuda a Domicilio.

b) Las propias del Sector Infancia y familia,
incluida la prevencién de la inadaptacién
social y la drogadiccién.

c) Engeneral, aquéllas que afronten una pro-
blemdtica especifica de la zona.

Valencia

Los Servicios Sociales cumplirdn las siguien-
tes funciones:

a)

Atencién a la problemdtica individual, so-
cial o colectiva de los residentes en la zo-
na, valorando y orientando hacia los re-
cursos existentes.

La dinamizacién de la comunidad, favo-
reciendo la participacién social.

La programacién y realizacién de activi-
dades de animacion social, campafas pre-
ventivas de mentalizacién.

La planificacién, programacion y ejecucion
de los programas de Ayuda a domicilio,
a implantar en la zona.

Coordinar los Centros y Servicios de ca-
rdcter social, en la zona, asesorando téc-
nicamente, racionalizando las prestacio-
nes y evaluando su funcionamiento.
Asesorar como técnicos en materia social,
en los proyectos o programas de interés.
Estudiar las necesidades y recursos socia-
les de la zona.

Coordinarse con los Organismos de la Di-
reccién General de la Consejeria de Sa-
nidad, Seguridad Social y Trabajo y con
los profesionales implicados.

Atender aquella problemdtica que no
atiendan los Servicios Sociales Especificos.

Pais Vasco

No aparecen especificadas las funciones de los
Servicios Sociales de Base.



FUNCIONES COMUNES A
TODAS LAS CC.AA.

— Informacidn y orientacién hacia los recur-
sos sociales existentes.

— Defectar las necesidades sociales de la po-
blacién atendida.

— Asesorar a los Ayuntamientos en aquellos
proyectos y/o programas de tipo social de
interés para la zona proponiendo la crea-
cién de nuevos servicios o la reforma de
los ya existentes.

— Promocién del Desarrollo Comunitario, fa-
cilitando la participacién y fomentando el
asociacionismo.

— Colaborar con la gestidén de los servicios
y/o actividades sociales existentes en la zo-
na.

— Ayuda a domicilio, convivencia y reinser-
ciéon social.

DOTACION DE PERSONAL

Andalucia

Hace mencién a que debe tener la dotacién
que la Consejeria de bienestar social estime con-
veniente.
Aragén

No consta.

Asturias

En su Ley de Servicios Sociales no especifica
la composicién de los equipos de Servicios So-
ciales Generales.

I. Baleares

No consta.

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Canarias

Dotados con equipos multidisciplinares, en los
campos psicosanitarios, juridicos de administra-
cién social y de trabajo social.

Cantabria

Equipo multiprofesional del que podrdn tomar
parte: trabajadores sociales, educadores de ca-
lle, animadores socio-culturales, trabajadores fa-
miliares y cualquier ofro profesional del campo
de los Servicios Sociales.

Castilla-La Mancha

No consta.

Castilla-Ledn

Personal necesario para el desarrollo del pro-
grama: coordinadores, asistentes sociales y edu-
cadores o animadores socio-comunitarios.

Cataluiia

El personal del equipo bdsico serd:

— Asistente Social.

— Educador.

— Soporte administrativo.

El servicio de atencién domiciliaria cuenta tra-
bajadores familiares y el equipo de asesoramiento
técnico consta de:

— Asistente Social.

— Psicdlogo.

— Socidlogo.

Extremadura

No consta.

Galicia

La dotacién de los Servicios Sociales de Base
serd de tres tipos:
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a) Bdsica: Un trabajodor social con apoyo
administrativo.

b) Complementaria: — Educador especia-
lizado.
— Animador social.
c) De apoyo: — Psicélogo.
— Socidlogo.
Madrid
No consta.
Murcia

Todo el Centro contard con los Servicios de un
asistente social o diplomado en Trabajo Social.

Navarra

El Servicio Social de Base estard formado con
cardcter permanente por uno o varios titulados
de grado medio o superior, y el personal admi-
nistrativo necesario, para el ejercicio de las fun-
ciones generales.

Para el ejercicio de las funciones especificas,
dicho personal podrd ser complementado con
ofros profesionales con cardcter permanente o
transitorio.

La plantilla de personal del Equipo Base se aco-
modard al siguiente criterio:

— Por cada 10.000 habitantes un Titulado de
Grado Medio o Superior a jornada com-
pleta, y la dedicacién de un auxiliar ad-
ministrativo a media jornada.

La Rioja

Asistentes sociales.

Valencia

Los Servicios Sociales de Base estardn integra-
dos por uno o varios de los profesionales siguien-
tes: Asistentes sociales, educadores, psicélogos,
pedagogos y sociélogos.
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Pais Vasco

No consta.

DOTACION PROFESIONAL
COMPARADA DE LAS CC.AA.

A pesar de que, en algunos casos, no figura
en la normativa de las CC.AA. la composicién
profesional de los Servicios Sociales Generales,
se tiene conocimiento de forma generalizada, que
el profesional bdsico es el asistente social.

En algunas CC.AA. se concreta, ademds, la
presencia de otros profesionales en el mismo equi-
po, siendo mds frecuente la existencia de anima-
dor socio-cultural, educador de calle, psicdlogo,
aunque también se puede contar con trabajado-
res familiares, socidlogo, pedagogo. En ofros ca-
sos no se constituye como un equipo multiprofe-
sional, sino como un apoyo técnico que desde
la Consejeria o Diputacién correspondiente se
ofrece a los profesionales que componen el Ser-
vicio.

FINANCIACION

Andalucia

50% Consejeria de Trabajo y Bienestar Social.

50% Administracién Local (Diputaciones y
Ayuntamientos).

Aragén

La Consejeria de Sanidad, Bienestar Social y
Trabajo, participa con una cantidad que seré co-
mo maximo, del setenta y cinco por ciento del pre-
supuesto global del servicio. Para el afio 1987:

D.G.A. 65%, Ayuntamientos 30% y Diputa-
cién Provincial 5%.

Asturias

La Consejeria de Trabajo y Accién Social del
Principado de Asturias cubre hasta el 75% de



los gastos corrientes; el resto los Ayuntamientos
respectivos.

|. Baleares

Comunidad Auténoma que consignard anual-
mente el 6% de los presupuestos.

Consejos Insulares consignardn el 6%.

Ayuntamientos: que procuren dedicar como mi-
nimo el 6% de los presupuestos.

En la actualidad los Centros de Servicios So-
ciales Generales son financiados al 100% por
los Ayuntamientos.

Canarias

Cabildos Insulares: 5% de sus presupuestos.

Ayuntamientos de mds de 20.000 h. cantida-
des no inferiores al 5%. La Administracién Auto-
némica financia aproximadamente el 75% del
coste, el resto lo aporta el Ayuntamiento.

Cantabria

La Direccién Regional de Bienestar Social, el
75% del coste del salario y S.S. del A.S. contra-
tado por el Municipio o Mancomunidad durante
el primer afio de concierto.

Castilla-La Mancha

Consejeria de Sanidad, Trabajo y Bienestar So-
cial: 75%.
Ayuntamiento: 25%.

Castilla-Ledn
La Consejerfa de Cultura y Bienestar Social

puede aportar hasta el 80%, dependiendo del
presupuesto total destinado a ese programa.

Cataluiia

El ICASS subvenciona las 2/3 partes del coste
total y el Ayuntamiento o Mancomunidad el ter-
cio restante, en la mayoria de los casos.
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Extremadura

Consejeria de Emigracién y Accién Social el
80%.
Ayuntamientos: 20%.

Galicia

Consejeria de Cultura y Bienestar Social esta-
blecerd subvenciones o convenios a Corporacio-
nes Locales y no podrd superar el 75% del cos-
te previsto. '

Madrid

Consejerfa de Salud y Bienestar Social: 75%.
Ayuntamientos: 25%.

Murcia

La Consejerfa de Sanidad, Consumo y Servi-
cios Sociales colaboraré en la financiacién de los
Centros Primarios de Actuacién Social, de acuerdo
con el porcentaje establecido anualmente que no
podré ser superior al 75% ni inferior al 40% del
coste de los mismos.

Navarra

Servicio Regional de Bienestar Social:

Durante el 1.° y 2.° afio, el 75% de los gastos
de personal. Los Ayuntamientos, el 25% de los
gastos de personal y gastos de funcionamiento
del mismo. A partir del tercer afio 50% del gas-
to de personal los Ayuntamientos y 50% el Ser-
vicio Regional.

La Rioja

Subvencién de hasta el 65% del coste sala-
rial y de la Seguridad Social por un periodo de
1 afio del coste del personal para los municipios
que solicitan renovacién del servicio.

Subvencién de hasta el 80% del coste sala-
rial y de la Seguridad Social por un periodo de -

S
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1 afio del coste del personal para los municipios | rd el 66% del coste de los gastos de personal
que solicitan la implantacién. contratado por estos conceptos durante el afio.
Valencia
Pais Vasco
La subvencién otorgada por la Consellerfa de
Sanidad, Seguridad Social y Trabajo no excede- No se disponen de datos sobre la financiacion.

Esculturas de E. Chillida en el Centro de Arte Reina Sofia
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FINANCIACION

ADMINISTRACION LOCAL
ADMINISTRACION
AUTONOMICA DIPUTACION

CABILDOS AYUNTA-

CONCEJOS MIENTOS
ANDALUCIA 50% 50%
ARAGON 65% 30% 5%
ASTURIAS : 75% — 25%
|. BALEARES — — 100%
CANARIAS 75% — 25%
CANTABRIA 75% - 25%
CASTILLA-LA MANCHA 75% — 25%
CASTILLA-LEON 80% 20%
CATALUNA 66% — 33%
EXTREMADURA 80% - 20%
GALICIA 75% — 25%
MADRID : 75% — 25%
MURCIA 75% — 25%
NAVARRA 75% - 25%
LA RIOJA 80% - 20%

65% 35%

VALENCIA 66% 33%
PAIS VASCO

FUENTES CONSULTADAS

Andalucia

— Decreto 49/1986, de 5 de marzo, para la
creacién de los Servicios Sociales Comu-
nitarios de Andalucia (BOJA 32, 15 de
abril de 1986).

— Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios So-
ciales de Andalucia.

Aragoén

— Decreto 114/83, de 29 de diciembre, de la
Diputacién General de Aragdn, por el que

se establecen las condiciones para la con-
cesion de subvenciones a Corporaciones
Locales para la creacién de Servicios So-
ciales de Base (BOA 1, 16 de enero de
1984).

Asturias

— Ley 3/87, de 11 de abril de Servicios So-
ciales (Boletin Oficial del Principado de As-
turias y de la provincia, 5 de mayo de
1987).

— Resolucién de 20 de marzo de 1987, de la
Consejeria de Trabajo y Accién Social, por
la que se establecen las condiciones para
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la concesién de subvenciones a Corpora-
ciones Locales del Principado de Asturias
para Servicios Sociales Generales.

C.A. |. Baleares

— Ley 9/1987, de 11 de febrero, de Accién So-
cial (BO.C.I.B. 53, 28 de abril de 1986).

Canarias

— Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios So-
ciales (BO.E. 27 de mayo de 1987).

Cantabria

— Decreto 55/84 de 3 de noviembre sobre
las zonas de salud, organizacién funcio-
nal en el dmbito rural de Cantabria (BO.C.
de 14 de noviembre de 1984).

— Decreto 37/1986, de 30 de mayo, de la
Consejeria de Sanidad, Trabajo y Bienes-
tar Social de la C.A. de Cantabria por el
que se abre un proceso de concertacién
con Corporaciones Locales para la crea-
cién de Unidades Bdsicas de Accidn Social
(BO.C. de 3 de junio de 1986).

Castilla-La Mancha

— Orden de 4 de abril de 1983 de la Conse-
jerfa de Sanidad, Consumo y Servicios So-
ciales, por la que se convocan las Ayudas
para la creacién, equipamiento y mante-
nimiento de Servicios Sociales de Base
(BO.C.M., 17 de mayo de 1983).

— Ley 3/86 de 16 de abril de 1986, de Servi-
cios Sociales de la Comunidad Auténoma
de Castilla-La Mancha (B.O.E. 174, 22 de
julio de 1986).

Castilla y Leén

— Decreto 287/1987, de 10 de diciembre, por
el que se aprueba el Plan Regional de Ac-
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cién Social y Servicios Sociales de la C.A.
de Castilla y Ledn.

— Orden de 27 de enero de 1988 de la Con-
sejeria de Cultura y Bienestar Social, por
la que se desarrolla el Plan Regional de
Accién Social y Servicios Sociales para el
ejercicio de 1988.

Catalufia

— Ley 26/1985 de 27 de diciembre, de Servi-
cios Sociales (B.O.E. 57, del 7 de marzo de
1986).

— Decreto 27/1987, de 29 de enero, de or-
denacién de los Servicios Sociales de Ca-
talufia (D.O.G. 801, de 9 de febrero de
1987).

— Decreto 68/1985, de 7 de marzo de con-
vocatoria de subvenciones de manteni-
miento de Servicios Sociales y de ayudas
individuales a personas disminuidas
(D.O.G. 522, de 20 de marzo de 1985).

— Orden de 15 de julio de 1987, de desarro-
llo de las normas de autorizacién admi-
nistrativa de servicios y establecimientos de
Servicios Sociales y de funcionamiento del
Registro de Entidades, Servicios y Estable-
cimientos Sociales, fijados en el Decreto
27/1987, de 29 de enero (D.O.G. 878, de
17 de agosto de 1987).

Extremadura

— Decrefo 22/85, de 9 de mayo, por el que
se crean los Servicios Sociales de Base, y
se establecen las condiciones para la con-
cesién de subvenciones para tal fin a Cor-
poraciones Locales (D.O.E. 46, 6 de junio
de 1985).

— Ley 5/87 de 23 de abril, de Servicios So-
ciales (D.O.E. 37, 12 de mayo de 1987).

Galicia

— Ley 3/87 de 27 de mayo, de Servicios So-
ciales (Diario Oficial de Galicia 103, 2 de
junio de 1987).
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— Orden de 5 de febrero de 1987 por la que
se regulan los Servicios Sociales de Base
(Diario Oficial de Galicia, 25 de febrero
de 1987).

Madrid

— Resolucién de 17 de abril de 1985, por la
que se establecen las condiciones para la
concesién de subvenciones a Corporacio-
nes Locales para la implantacién de Ser-
vicios Sociales Generales (BO.M.A. 107,
17 de mayo de 1985).

Regién de Murcia

— Ley 8/1985, de 9 de diciembre, de Servi-
cios Sociales de la Regién de Murcia (BO.E.
66, 18 de marzo de 1986).

— Decrefo 28/1987, de 14 de mayo por el que
se regula la estructura bdsica de los Ser-
vicios Comunitarios y el régimen de sub-
venciones para su mantenimiento (BO.R.M.
126, 3 de junio de 1987).

— Orden de 25 de febrero de 1988, de la
Consejeria de Bienestar Social, por la que
se establecen las condiciones para la con-
cesién de ayudas a corporaciones e insti-
tuciones sin fin de lucro, en materia de Ser-
vicios Sociales (BO.R.M. 50, de 1 de mar-
zo de 1988).

Navarra

— Ley Foral 14/1983 de 30 de marzo, sobre
Servicios Sociales (BO.N. 44, de 8 de agos-
to de 1983).

— Decreto Foral 11/1987 de 16 de enero, de
Regulacion de los Servicios Sociales de Base
(BO.N. 12, de 28 de enero de 1987).

La Rioja

— Decreto 38/1985, de 20 de septiembre, por
el que se aprueba la Ordenacion Territo-
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rial Sanitaria de la C.A. de La Rioja (BO.R.
119, de 17 de octubre de 1985).

— Decreto 4/1987, de 20 de marzo, por el que
se regulan los Servicios Sociales de Base
(BO.R. 26 de marzo de 1987).

— Orden de 10 de marzo de 1988, por la que
se convocan subvenciones y acuerdos de
colaboracién con los municipios de La Rioja
en materia de Servicios Sociales.

C.A. Valenciana

— Decreto 15/1985 de 14 de febrero, del Con-
sell de la Generalidad Valenciana, por el
que se convocan subvenciones para cen-
tros, servicios y programas dedicados a
Servicios Sociales de Base y servicios sec-
toriales de atencién a la tercera edad, dis-
minuidos, drogodependientes, familia, in-
fancia y juventud, primera infancia, tran-
selntes, minorias étnicas y ofros sectores
con problemas sociales y a personas fisi-
cas con graves problemas sociales y ca-
renciales y becas para disminuidos aten-
didos en Centros Especializados (D.O.GV.
235, de 11 de marzo de 1985).

Pais Vasco

— ley 6/82 de 20 de mayo sobre Servicios
Sociales del Pafs Vasco (Boletin Oficial del
Pais Vasco 71, de 2 de junio de 1982).

N OT/A\

* La Ley de Servicios Sociales del Pais Vasco no hace
referencia a los Servicios Sociales Generales. Por otra
parte la Unidad de Informacién no dispone de la nor-
mativa emitida desde las Diputaciones, con compe-
tencia para regular este tema.

Nota: La normativa consultada forma parte del Re-
petorio Legislativo del CEDISS.

(*) Area de informacidn del CEDISS (Centro
Estatal de Documentacién e Informacién de
Servicios Sociales)
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LA GUINDILLA

Cyrano

COMENTARIO SOBRE LAS ILUSTRACIONES PUBLICADAS EN LOS ULTIMOS
NUMEROS DE LA REVISTA DE SERVICIOS SOCIALES Y POLITICA SOCIAL

&¢Se acverdan de
aquel Picasso en
calzoncillos, que
adornaba una
entrevista con la
Secretaria General
del Consejo?
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«ILUSTRACIONES»

staba claro; el Congre-

so de Oviedo tenia que

ser sin duda, ocasién

propicia para una cré-

nica social de nuestra
profesién. Todo estaba a favor: el
marco incomparable, los temas
apasionantes, la dsistencia a re-
bosar y las primeras figuras de la
profesién en carne mortal alli pre-
sentes; hasta la magia y el miste-
rio de la Noche de San Juan con
sus hogueras estaba invitada al
Congreso.

Pero uno que aprecia demasia-
do la vida, una vez que alli estu-
vo y alli vio el ambiente, se ha per-
catado que no es, ni muchos me-
nos, el mds adecuado para hacer
bromas. jBueno estaba el patio!
Y bien es verdad que me quedo
con pena de narrar cuanto allf
acaecié y que es digno de la me-
jor crénica social, como un servi-
cio de recuerdo para quienes en
persona lo vivieron, y como me-
jor servicio de cronista para quie-
nes no gozaron de tal dicha.

Bien es cierto, Vive Dios, que mi

- pluma hubiera querido relatar lo

incomparable dél marco que el re-
nombrado teatro hubiera propor-
cionado para la solemne inaugu-
racién, pero el destino quiso que
no lo fuera; y el no menos incom-
parable marco del hotel cuyas pie-
dras se remontan ocho siglos
atrds y que esta vez si recogio el
evento; y qué mds hubiera queri-
do quien esto escribe, que relatar
y hacerse lenguas de la elegan-
cia de la Concejala anfitriona, de
sobra conocida en el Principado,
pero tampoco el destino estuvo de
su parte, y anduvo como errante
—alma en pena—, por los histé-
ricos aposentos con carmesi ata-
vio clésico, sobre el que cafa su
azabacheada melena; si en ofras
circunstancias ella sola hubiera
dado inspiracién a esta pluma pa-
ra hacer una y mil guindillas... Y
qué me dicen de nuestra presiden-
ta, con su personalisimo e inigua-
lable estilo, que nos regalé la vista
con un logradisimo contraste en-
tre sus rubios y hasta plateados
cabellos y su negra y agitanada
chaquetilla torera y falda corta...
iSi se nos antojaba una Macare-



na cada vez que una ralla de tris-
teza azotaba fugaz su rostro! Y del
cardcter emprendedor y arriesga-
do, mds propio de los Pinzones,
que hicieron gala las compaferas
que en Oviedo mismo abordaron
al Presidente Andaluz y dejaron
ese reto de Huelva-92 para el pré-
ximo Congreso...

iCudnta crénica sabrosa ha de
quedar sin quien la diga! Pero de
verdad, lector/a que no estd el
ambiente para tales y que bien a
mi pesar, aqui lo dejo; quizds otro
dia...

Pero ya que con ese tema no
me atrevo, no dejaré pasar oca-
sién, que ya tenia yo ganas, de
meferme en otro asunto apetito-
so; bien de ganas que tenia yo de
meterme con el responsable de las
ilustraciones que aparecen en esta
misma revista. A que usted, lec-
tor/a ya habia reparado en ellas
y se le habfa escapado un «jqué
espanto...!»? Realmente es espan-
toso: mujeres barbudas dando el
pecho, enanas en ropa sexy, se-
fiores narigudos, macrocefalias,
nifios sin piernas, y jse acuerdan
de aquel Picasso en calzoncillos
del ndmero anterior, que adorna-
ba una entrevista con la secreta-
ria general del Consejo...?

El caso es que yo pensaba que
con el cambio de formato y estilo
de la revista, también cambiarian
ese tipo de ilustraciones; pero yo
creo que adn peor si cabe. Con
esas ilustraciones, estamos convir-
tiendo incluso la revista en un pro-
ducto peligroso; habria que suge-
rir a sus responsables si no de-
berfan advertir en portada con al-
guna frase adecuada:

«Se advierte que el contenido
de las ilustraciones puede ser per-
judicial para la salud mental.»

«Prohibida su venta a menores
de 18 afios.»

LA GUINDILLA

«Se advierte que algunas esce-
nas pueden herir la sensibilidad
de los lectores.»

De momento, lector/a, si usted
es padre/madre de familia, es
conveniente que no deje la revis-
ta al alcance de los nifios; imagi-
nese el efecfo que producirfa si en
un descuido suyo la cogiesen y
viesen las mal llamadas ilustracio-
nes... Podria ser un trauma infantil
de incalculables consecuencias
para su personalidad.

Claro que también se puede to-
mar la cosa por lo positivo; co-
nozco una colega que utiliza pre-
cisamente la revista para educar
a sus hijos; si no quieren comer,
les dice: «mira que te ensefio la
revista de Servicios Sociales...» y
el nifio se come hasta el tenedor;
por la noche, si no se quieren ir

a la cama, lo mismo: «mira que -

traigo la revista...» y los nifios co-
mo locos a la cama. Dice que
ahora sus hijos comen mucho me-
jor y duermen mds y son mucho
mds obedientes en todo; no me
extrafia; si es que hay padres que
son auténticamente crueles; para
que luego hablen de malos tra-
fos... :

El tema, desde luego, clama
venganza; y Cyrano se vengard;
de momento diré para general co-
nocimiento, escarnio y baldén,
que el nombre del responsable
empieza por B; como en este ny-

mero las ilustraciones sigan con-

la misma ténica, en el préximo di-
go por qué termina; palabra de

Cyrano

Posdata: para los lectores del
anterior nimero, diré que no ha
habido ningun acertante del test;
la adopcién realmente la gestio-
né el Centro Sanitario. Se lo juro.

“Pistola’’. Roy
Lichtenstein. 1964.
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X CONGRESO MUNDIAL FITS

Ana Diaz (*)

NOTA SOBRE EL X CONGRESO MUNDIAL DE LA FEDERACION INTERNACIONAL
DE TRABAJADORES SOCIALES (Suecia, julio 1988)

e

La FITS goza de un
status consultivo en el
Consejo Econémico y
Social de las Naciones
Unidas, en la UNICEF y
en la UNESCO y
coopera con otros
Organismos
especializados dentro
del sistema de
Naciones Unidas.
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a sido Suecia el pafs
organizador del X
Congreso Mundial
de la Federacién de
Trabajadores Socia-
les, celebrado en Estocolmo-los

dias 26, 27, 28, 29 y 30 de julio-

de 1988 con el lema «ldeologia
y Trabajo Social».

La Federacién:Internacional de
Trabajadores Sociales (FITS), de la
que es miembro el Consejo Ge-
neral de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales, cuenta
con 49 asociaciones miembros, re-
presentantes de otfros tantos pai-
ses y ha sido la voz de los traba-
jadores sociales, a nivel interna-
cional, desde su fundacién en
1965.

La FITS goza de un status con-
sultivo en el Consejo Econémico
y Social de las Naciones Unidas,
en la UNICEF y en la UNESCO vy
coopera con otros Organismos es-
pecializados dentro del sistema de
Naciones Unidas. A nivel europeo,
estd unida al Consejo de Europa
y a la Comunidad Econémica
Europea a través del Comité de
Enlace.

Por medio de sus publicaciones,
la FITS persigue la unién de la
Comunidad del Trabajo Social y
la difusion de los conocimientos
y experiencia de sus miembros.
Los Congresos bianuales son ins-
trumentos fundamentales para.la
formacién continuada y para el in-
tercambio y desarrollo de un tra-
bajo social creativo e innovador.

El X Congreso fue inaugurado
por Bengt Lindgvist, ministro ad-
junto de Sanidad y Asuntos Socia-
les de Suecia. También intervino
en este primer acto Lisbeth Palme,
presidente del comité sueco de
UNICEF, con la ponencia «iNos
atravemos a ver los nifios del
mundo?», que constituyd una de-
nuncia sobre las infrahumanas si-
tuaciones de vida que sufren los
nifios del Tercer Mundo.

A partir de este acto de aper-
tura, el programa inclufa una po-
nencia marco diaria en plenario,
seguidas de sesiones en las que
se exponian las comunicaciones.
Las sesiones eran simultdneas y
los participantes elegian aquéllas
que les resultaban mds interesan-
fes.



EL CONSEJO INFORMA

Las ponencias marco fueron las
siguientes:

— «Qué via para el trabajo
social: Elecciones morales y dile-
mas éticos», por Doreen Gibson,
asistente social y profesora de Po-
litica Social de la Escuela Teessi-
de, Middlesbrough, Inglaterra.

— «Montdndose sobre la
Nueva Ola: Trabajo Social y de-
safio neoconservador», por Ra-
mesh Mishra, profesor de la Es-
cuela de Trabajo Social de la Uni-
versidad de McMaster, Ontario,
Canada.

— «Irabajo Social y valores
conflictivos en el Estado de Bienes-
tar», por Hans Berglind, profesor
de la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad de Estocolmo, Sue-
cia.

— «Una comprensién critica
del Trabajo Social», por Paulo
Freire, profesor en Sao Paulo,
Brasil.

— «Trabajo Social en Nicara-
gua hoy: Aqui no rinde nadie»,
por Socorro Carvaijal, directora de
Programas de Rehabilitacién y
Proteccién a la vejez, del Instituto
Nicaragiense de Seguridad Social
y Bienestar, Managua, Nicaragua.

El nimero de comunicaciones
presentadas fue de 80, por lo que
serfa excesivo hacer una relacién

en esta resefia vy, por otra parte,
no se entregaron a los participan-
tes copias de las mismas.

El Congreso resulté ser un mar-
co adecuado para el intercambio
de experiencias y la reflexién so-
bre la Accién Social y los Servi-
cios Sociales en los diferentes pai-
ses, constatdndose la recesién que
actualmente se estd produciendo
en los paises con gobiernos con-
servadores y que se plasma, tan-
to en la tendencia a la privatiza-
cién de los servicios, como en la
disminucién de los presupuestos
destinados a la provisién de pres-
taciones y servicios sociales.

~Hubo también bastante deba-
te en cuanto al papel de control
social que los servicios sociales
pueden ejercer sobre los ciudada-
nos y en cuanto a la actitud que
los trabajadores sociales han de
tener sobre este aspecto, actuan-
do como liberadores y no como
controladores.

Por Gltimo, resefiar que la par-
ticipacién espafiola fue bastante
nutrida (40 participantes) y que
s€ presentaron cuatro comunica-
ciones.

(*) Secretaria General del Consejo
General de Colegios Oficiales de
ATS y AA.SS.

""Gente al sol”’.
Edward Hopper. 1960.

Las ponencias marco
fueron las siguientes:
—«Qué via para el
trabajo social:
Elecciones morales y
dilemas éticos»
—«Montéandose sobre
la Nueva Ola: Trabajo
Social y desafio
neoconservador.»
—dTrabajo Social y
valores conflictivos en
el Estado de
Bienestar.»
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ACTIVIDADES DEL
CONSEJO GENERAL

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CONSEJO GENERAL
DE COLEGIOS OFICIALES DE DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL Y
ASISTENTES SOCIALES DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 1988

Con un érea de
conocimiento propia a
nivel de organizacién
universitaria que
posibilite y avale la
creacién de una
Licenciatura en
Trabajo Social y
enmarque en un
Departamento
especifico nuestras
posibilidades de
investigacion y
teorizaciéon en el Area
del Trabajo Social.
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1) ACTIVIDADES DE
LOS ORGANOS DE
GOBIERNO

1. Junta de Gobierno: 18
de junio donde se ultimaron y re-
pasaron las Oltimas actividades
del VI Congreso y se revisa la
marcha de las vocalias.

2) LICENCIATURA,
DIPLOMATURA EN
TRABAJO SOCIAL
Y AREA DE
CONOCIMIENTO

Area de conocimiento: El
26 de mayo de 1988. Se envia
a los Colegios Oficiales donde ha-
ya Distrito Universitario dos Dos-
sieres, junto con una carta de la
Presidenta del Consejo, para que
entreguen personalmente; uno al
Presidente del Consejo Social y
otro al Presidente de la Junta Uni-
versitaria. El objetivo es transmi-
tir la necesidad de que los estu-

dios de nuestra profesién cuenten
con un drea de conocimiento pro-
pia a nivel de organicién univer-
sitaria que posibilite y avale la
creacién de una Licenciatura en
Trabajo Social y enmarque en un
Departamento especifico nuestras
posibilidades de investigacion y
teorizacién en el Area del Traba-
jo Social.

3) CONVENIOS-
PROGRAMAS

Diseiio y prueba de las
variables especificas de
cada Servicio Social
especializado

Continuando el trabajo inicia-
do con el Estudio de Elaboracién
de la Ficha social informatizable
para los Servicios Sociales Comu-
nitarios se ha realizado el instru-
mento adicional que recoge las
variables especificas que aportan
datos sobre la demanda en los di-
ferentes Servicios Sociales especia-
lizados:



Infancia

Mujer

Tercera edad

Minusvdlidos

Refugiados y emigrantes
Presos y ex-reclusos
Drogadiccién

Transedntes

Area de salud

Area de trabajo (empresa).

Il Semanario del Comité
de enlace de los
trabajadores sociales en
la CEE «Voluntariado y
Tercera edad»

Se celebré en Madrid durante
los dias 21, 22 y 23 de abril de
1988 un Seminario de Estudio so-
bre Voluntariado y Tercera Edad,
asistiendo al mismo un represen-
tante de cada pais perteneciente
a la CEE. '

Asimismo, se celebré el dia 24
el lll Seminario del Comité de En-
lace de los Trabajadores Sociales,
donde se eligié nueva Presidenta
para el citado Comité. Resultado
elegida dofia Elena Peldez
Ochotorena. Vicepresidenta
del Consejo General de Cole-
gios Oficiales de Diplomados
en Trabajo Social y Asistentes
Sociales.

Seminario de estudios
sobre el Servicio Social
Internacional

Celebrado en Madrid en mar-
zo del presente afio, se reunié du-
rante tres dias a los Trabajadores
Sociales integrantes de la red na-
cional del Servicio Social Interna-
cional (S.S.I.) con los responsables
del Servicio a nivel internacional
y en nuestro pais a fin de inter-

EL CONSEJO INFORMA

cambiar linea de actuacién, ana-
lizar las formas de intervencién
profesional especificas de esta
modalidad de trabajo y elaborar
metodologias y propuestas que
mejoren el nivel de eficacia de la
red.

Reunién en el Consejo de
Europa

Como parte de las acciones en
el Consejo de Europa estd desa-
rrollando para aumentar la im-
plantacién de la Carta Social Euro-
pea, se celebrd en Estrasburgo los
dias 23, 24 y 25 de abril de 1987
una «Reunién mixta sobre Dere-
chos Humanos y Trabajadores So-
ciales», en la que participaron ex-
pertos en derechos humanos, tra-
bajadores sociales y docentes de
Trabajo Social de todos los pafses
miembros. ‘

El Consejo General fue elegi-
do por la FITS, junto con las or-
ganizaciones profesionales de
Gran Bretafia y Francia, para or-
ganizar la participacién de los
profesionales en esta reunién.
Asistieron como expertos dos tra-
bajadores sociales de dos Cole-
gios Oficiales.

Estudio de definicién de
los equipamientos
basicos del sistema
publico de Servicios
Sociales

En este estudio, realizado por
el Consejo a lo largo del pasado
afo, se pretendia:

Establecer una clasificacién ge-
nérica de los equipamientos del
Sistema Publico de Servicios So-
ciales atendiendo a la funcionali-
dad de los mismos, asf como una

Seminario del Comité
de Enlace de los
Trabajadores Sociales,
donde se eligié nueva
Presidenta para el
citado Comité.
Resultando elegida
doiia Elena Pelaez
Ochotorena.
Vicepresidenta del
Consejo General de

- Colegios Oficiales de

Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes
Sociales.
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Desde la Vocalia de
Formacién de este
Consejo General se
vio la necesidad de
promover un Plan
Nacional de
Formacién.

i

clasificacién del segundo nivel o
especializada en relacién con la
anterior, teniendo en cuenta las
particularidades del colectivo al
que pudiera referirse cada uno de
los equipamientos, fijar los ele-
mentos bdsicos definitorios de ca-
da uno de ellos y elaborar para
cada equipamiento genérico de--
finido, los rasgos diferenciados asf
como sus elementos caracteristi-
COs.

Seminario regional
europeo de la FITS

Celebrado en Chipre, en octu-
bre de 1987, sobre el tema «Los
derechos de los desaventajados en
la sociedad europea moderna vy el
Papel del Trabajo Social», con la
presencia de dos trabajadores so-
ciales, representando la profesion
en nuestro pars.

Jornadas de informacién
sobre la nueva normativa
contable de las
fundaciones benéfico-
asistenciales

Tal y como se indicé anterior-
mente se han celebrado unas nue-
vas Jornadas de Informaciéon so-
bre la Nueva Normativa Conta-
ble de las Fundaciones Benéfico-
Asistenciales, con los mismos ob-
jetivos, en Madrid los dias 26 y
27 de abril de 1988.

Curso de diagnéstico y
propuesta de actuaciéon
para la mejora de las
fundaciones benéfico-
asistenciales

Tal y como se indic anterior-
mente se ha realizado un nuevo

curso sobre «Diagndstico y Pro-
puesta de Actuacién para la Me-
jora de Fundaciones Benéfico-
Asistenciales», durante el mes de
octubre de 1987.

Otras actividades

En la actualidad estdn en cur-
so de realizacion los siguientes
Convenios-Programa:

— Programa de Asistencia-
Técnica para Formadores de Tra-
bajadores Sociales.

— Estudio de la implantacién
de los Trabajadores Sociales en las
diferentes Areas de Bienestar So-
cial.

— Il Jornadas sobre Servicios
Sociales en el Medio Rural.

— Jornadas internacionales
sobre el Surgimiento del Sexto Sis-
tema de Proteccién Social.

4) PLAN FIP

El Consejo General de
Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes
Sociales y el Plan de
Formacion e Insercion
Profesional

El Ministerio de Trabajo y Se-
guridad Social regula en la Orden
de 22 de enero de 1988 el Plan
de Formacién e Insercién Profesio-
nal Ocupacional a impartir por los
Centros colaboradores del INEM.
Dicho plan es subvencionado des-
de el Fondo Social Europeo y es
éste quien dicta normas para la
tramitacién de las ayudas.

Desde la Vocalia de Formacién
de este Consejo General se vio la
necesidad de promover un Plan
Nacional de Formacién sujefo a
estas ayudas y con este fin con-



sultd a los colegios profesionales
sobre sus necesidades y carencias
de formacién y gestions en el
INEM el reconocimiento de Cen-
tro colaborador y la homologa-
cién de las materias requeridas
por los colegios interesados. Asf
presentd un Plan de Formacién
con el objetivo de proporcionar
una formacién especializada pa-
ra los Trabajadores Sociales de-
mandantes de empleo que com-
plemente la formacién profesional
bdsica adquirida en su etapa aca-
démica y que les capacite para sa-
tisfacer la demanda social a la vez
que facilite su insercién en el mun-
do laboral.

Actualmente dicho Plan se en-
cuentra pendiente de firma defi-
nitiva y han sido homologadas las
materias presentadas que son las
referidas a Trabajo Social con fa-
milia, menores, foxicomanias, in-
formdtica, unidades bdsicas de
Trabajo Social, ayuda a domicilio,
agentes de desarrollo, técnicas de
planificacién y programacién, téc-
nicas de dinamizacién social, etc.

Se prevé realizar veinte cursos
de formacién en toda Espafia en

EL CONSEJO INFORMA

los colegios profesionales de Ma-
drid, Oviedo, Zaragoza, Sevilla,
Vizcaya, Barcelona, Valencia,
Santander, Navarra, Alava, Gra-
nada, Cdceres, Santiago, Las Pal-
mas, Ledn, Logrofio, Valladolid,
Mallorca, Murcia y Tenerife, des-
tinados a jévenes desempleados
menores de 25 afios y mayores
desempleados de larga duracién,
se formard a 400 alumnos duran-
te cursos de 200 y 300 horas y re-
cibirdn becas de 550 pesetas dia-
rias los menores de 25 afios vy el
75% del salario minimo interpro-
fesional aquéllos mayores de 25
afos y que llevan un afio inscri-
tos como demandantes de empleo,
ademds, si el alumno vive en otra
localidad distinta de la que se rea-
lice el curso, recibird una ayuda
para transporte de 865 pesetas
diarias.

El Consejo desea favorecer a
los profesionales desempleados
ddndoles formacién continuada
que les posibilite por tanto su en-
trada en el mundo laboral y se-
guir desarrollando esta labor junto
con los colegios profesionales en
proximos afos.

""Retrato de Orleans”’.
Edward Hopper. 1950.
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COLECCION
TRABAJO SOCIAL

COLECCION TRABAJO SOCIAL
CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE DIPLOMADOS
EN TRABAJO SOCIAL Y ASISTENTES SOCIALES
en coedicién con
SIGLO VEINTIUNO DE ESPANA EDITORES, S.A.

Titulos publicados:

N° 1. Introduccién al Bienestar Social, de Patrocinio de
las Heras y Elvira Cor’r0|oreno

N° 2. La crisis econémica y su repercusuon en la po-
litica social espaiola, de Gregorio Rodriguez, Ignacio Cruz

- Roche y Aurelio Desdentado.

N° 3. Los Servicios Sociales desde una perspectiva
internacional. '

N° 4. Organizacién y funcionamiento de los Servi-
cios Sociales en Gran Bretaiia, Yugoslavia, Israel y
los Paises Bajos, de Gloria Rubiol.

N° 5. Leyes de Servicios Sociales en Europa, de Glo-
ria Rubiol. A

SERIE DOCUMENTOS:

N° 1. Dos documentos basicos en trabajo social. Un
estudio sobre la implantacién de la ficha e informe
social. Varios autores.

N° 2. De la beneficencia al bienestar social. Cinco si-
glos de Accién Social. Varios autores.

N° 3. Primeras Jornadas Europeas de Servicios So-
ciales en paises del Area Mediterranea.

N° 4. Un modelo de ficha social.

N° 5. Servicio Social de ayuda a domicilio.

N° 4. Los Servicios Sociales Comumfurlos

N° 7. Los Servicios Sociales en el medio rural.

N° 8. Encuentro de Servicios Sociales Comunitarios.

SERIE CUADERNOS:
N° 1. Relacién entre Servmos Sanitarios y Sociales.
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