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EDITORIAL

a configuracién social de las comunidades rurales, junto a su

especffica distribucién territorial ha impuesto planteamientos

diferenciados a otros dmbitos en cuanto al disefio y configu-
racién de la Red Bdsica de Servicios Sociales.

El gran desarrollo de los Servicios Sociales en el Medio Rural
ha tenido una enorme importancia para nuestra profesién, pues ello pro-
picia un incremento considerable de puestos de trabajo para trabaja-
dores sociales-asistentes sociales, pues pensemos que la inmensa
mayorfa de trabajadores de base son de esta disciplina.

Ante esta puesta en escena e incremento rapidisimo de los Servicios
Sociales en el Medio Rural y la exigencia técnico-profesional que ello
ha supuesto, el Consejo General de Colegios Oficiales de Diploma-
dos en Trabaijo Social y Asistentes Sociales realiza desde 1985 las «JOR-
NADAS DE SERVICIOS SOCIALES EN EL MEDIO RURAL» como marco
de encuentro y reflexién tedrica sobre los Servicios Sociales que se vie-
nen implantando en nuestros municipios.

En esta ocasién el Comité Técnico encargado de elaborar los conte-
nidos tedricos de estas IV JORNADAS se plantes como obijetivo el pro-
fundizar en la TIPOLOGIA DE EQUIPAMIENTOS DE SERVICIOS
SOCIALES EN EL MEDIO RURAL y la metodologia de trabajo en este
entorno, pues con ello se entendia que estébamos en la linea del ac-
tual planteamiento del Sistema Piblico de Servicios Sociales que cada
vez se afianza mds en nuestro pais. Con este planteamiento se elabo-
ran las ponencias marco que en esta revista se presentan.

Por todos nosotros es conocido el enorme esfuerzo que los profesio-
nales del Medio Rural han de realizar para «mantenerse al dia» en ma-
teria formativa, pues su POLIVALENCIA Y GLOBALIDAD de atencién,
fundamentalmente en funciones de informacién-orientacién, no puede
centrarse ni reducirse al dmbito y limites de Servicios Sociales sino que
ha de extenderse a prestaciones y recursos de ofros sistemas diferen-
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ciados de proteccién social dada la escasa implantacién de éstos en
el Medio Rural y el complicado acceso de los ciudadanos a los mis-
mos.

Esta globalidad y polivalencia en las tareas ha supuesto para los tra-
bajadores sociales un gran prestigio en el Medio Rural, no obstante ello
requiere, a pasos de gigante, una formacién especifica para estos pro-
fesionales pues actualmente dicha materia formativa estd adaptada a
pardmetros y. modelos urbanos. ' . .

En este sentido queremos destacar la importancia de encuepiros y
jornadas como lugares de reflexién y debate que nos sirvan fanto para
el desarrollo profesional como para la creacién de teorfa que ello ge-
nera. '

El Consejo General y todos los asistentes a estas Jornadas sabemos
del esfuerzo que hay que realizar para que nuestra précfica cofidiana
genere teoria y que ésta enriquezca a su vez la préctica, pues seamos
conscientes que sin este esfuerzo no se avanzaria enla disciplina y mu-
cho menos en el enriquecimiento del Sistema Pdblico de Servicios: So-
ciales. . : . o

Como es tradicional estas Jornadas se desarrollan de forma itineran-
te dentro de la geografia rural y en esta ocasién el Consejo General
de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales en colaboracién con la Consejeria de Bienestar Social del Go-
bierno de La Rioja y el Excmo. Ayuntamiento de Sto. Domingo de la
Calzada han propuesto esta localidad para su realizacién.

Esperamos que las aportaciones de esta revista, el debate de todos
y las conclusiones a que se llegue en los fres dias de Jornadas sirvan
para profundizar en el desarrollo de la RED BASICA DE EQUIPAMIEN-
TOS DE SERVICIOS SOCIALES EN EL MEDIO RURAL.
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Por Pedro Compte.

ENTREVISTA
AL ILMO. SR. D. JOSE IGNACIO PEREZ SAENZ.

PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE LA RIOJA




En mayo de este afio
se publicé la Ley de Ser-
vicios Sociales de La
Rioja, que a excepcién
de Cantabria, viene a
suponer el final de la le-
gislacion autonémica en
cuanto a Leyes Marco
de Servicios Sociales.
¢Cudles piensa usted
que son las innovacio-
nes principales que
aporta el texto de La
Rioja?

Estoy de acuerdo en
que nuestra Ley de Ser-
vicios Sociales supone el
cierre de un ciclo res-
pecto a las Comunida-
des Auténomas, pero
para nosotros significa
una apertura legislativa
en cuanto que ahora de-
bemos hacer su desarro-
llo reglamentario.

Creo que hay que des-
tacar que esta ley nace
con el acuerdo de todas
las fuerzas politicas de La
Rioja, asi como que ha
existido un proceso de
consulta y didlogo con
las instituciones, publi-
cas y privadas, presen-
tes en el sector. Esto ha
sido asi, creo, en parte
por la facilidad de comu-
nicacién y contacto que
permite una Comunidad
Auténoma del tamafio y
estructura de La Rioja.
Practicamente nadie ha
quedado afuera en este
proceso.

Como innovaciones
primeramente diria que
hemos intentado hacer
una ley «intermedia» des-
de el punto de vista de
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su concepcioén legislati-
va. Hemos intentado que
no fuera tan global y ge-
neralista que no supusie-
ra compromisos con-
cretos, sin que por otro
lado cayera en ser una
ley excesivamente regla-
mentista y cerrada a de-
sarrollos posteriores.
Otro de los elementos
que dan personalidad
propia ala Ley de La Rio-
ja son el reconocimiento
del derecho de los ciu-
dadanos a la prestacién,
asumiendo por tanto una
responsabilidad publica
al mismo, esto se recoge
en el titulo I. Hemos in-
tentado hacer un esfuer-
zo en la definicién de las
competencias y relacio-
nes entre los entes publi-
cos, en especial los
Ayuntamientos, y con
respecto a la iniciativa
privada, en los titulos III
y IV. Asi mismo, aun
cuando no sea especial-
mente novedoso, hemos
contemplado en el titulo
VII un régimen de infrac-
ciones y sanciones que
ya se recoge en leyes
como las de Aragén o
Catalufia.

El preambulo de la ley
habla de la existencia de
un momento adecuado
para que la misma se
elabore y apruebe. ¢Po-
dria explicar mas esta
idea? ¢qué circunstan-
cias son las que propi-
cian este momento
ahora y no en etapas an-
teriores?

Esta ley aparece ahora

Hubiera sido
prematuro hacer
una ley cuyo
contenido no fuera
entendible y
demandado por los
propios ciudadanos



Nvestra primera
fase de actuacién

consistié en la des-
institucionalizacién

de macrocentros
e «instituciones
almacén» propias
de la beneficencia
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porque el proceso de
transferencia de compe-
tencias ha alcanzado una
madurez que nos permi-
te dar verdadero conte-
nido a la misma. Este
proceso ha tenido lugar
entre 1984 y 1989; al mis-
mo tiempo, al ser la pe-
niltima ley por publicar,
hemos podido observar
la aplicacién de leyes
precedentes y creo que
ahora estamos en condi-
ciones de no repetir
errores o desaciertos de
otros.

Un 1ltimo elemento
que justifica la aparicién
de la ley es que el desa-

- rrollo social de La Rioja

se ha transformado en
estos afios y es ahora
cuando ha surgido una
conciencia de la necesi-
dad de Servicios Socia-
les. Como gobierno de
esta Comunidad hemos
querido responder a es-
ta conciencia de necesi-
dad; hubiera sido pre-
maturo hacer una ley cu-
yo contenido no fuera
entendible y demanda-
do por los propios ciuda-
danos.

¢Cuadl es el grado de
desarrollo y caracteris-
ticas actuales de los Sex-
vicios Sociales en La
Rioja?

No muy diferente de la
espafiola en su conjunto.
Los Servicios Sociales se
encontraban hace unos
afios por construir y he-
mos tenido que acome-
ter fases sucesivas, en
nuestro caso desde 1983.

Un denominador comun
ha sido establecer una
nueva filosofia superior
de la beneficencia, dan-
do lugar a los derechos
ciudanos y a una nueva
consideracién de las ne-
cesidades sociales. i
En La Rioja el desarro-
llo social y econémico ha
propiciado una calidad
de vida y una situacién
social relativamente bue-
nas en comparacién con
las medias estatales o co-
munitarias. Asi mismo,
ha existido tradicional-
mente una gran iniciati-
va social, nacida al
margen de las institucio-
nes publicas, que ha cu-
bierto dreas y sectores
que la Administracién no
atendia. Por ello no he-
mos partido de cero.
Nuestra primera fase de
actuacién consistié en la
desinstitucionalizacién
de macrocentros e «ins-
tituciones almacén» pro-
pias de la beneficencia,
en las que habia sefiores
de setenta y tantos afios
que habian nacido alli.
Una segunda fase ha
consistido en dar conte-
nido a los Servicios So-
ciales. Las aportaciones
econdémicas de la Comu-
nidad han sido decisivas
para la contratacién de
asistentes sociales en los
Ayuntamientos y nuestro
apoyo técnico, junto con
el trabajo de los propios
profesionales, han ido
concienciando y clarifi-
cando ante alcaldes, aso-
ciaciones o ciudadanos



sobre la necesidad y
contenidos de estos ser-
vicios. También hemos
abordado en esta fase las
necesidades de diferen-
tes colectivos o sectores
de poblacién, jévenes o
Tercera Edad por ejem-
plo, de una manera més
especifica.

De los 174 municipios
con que contaba La Rio-
ja en 1986, 145 eran me-
nores de 1.000 habitan-
tes. ¢En qué medida es-
ta distribucion poblacio-
nal ha afectado al de-
sarrollo de sus Servicios
Sociales?

No sélo esto sino que
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Logrofio capital concen-
tra a mds del 50 por 100
de los 260.000 habitantes
de La Rioja. Estos datos
condicionan todas nues-
tras estrategias en secto-
res del Bienestar Social y
en toda nuestra accién
de gobierno. Mucho més
en una accién que, por
decirlo asi, se dirige al
factor humano.

Creo ademds que no
se puede hacer una sim-
ple diferenciacién entre
municipios urbanos
grandes y rurales peque-
fios. En La Rioja estar si-
tuado en la montafia o en

%\\..
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Las férmulas
mancomunadas o

similares son la via
- que estimamos mas

idénea por la
rentabilizacién de
recursos que
suponen

el valle supone, para un
municipio pequeiio, dis-
tintas posibilidades de ri-
queza y comunicacion,
que varian las necesida-
des existentes y la forma
general de organizar las
recursos. Asi como toda
esta dispersién de muni-
cipios nos obliga, en
conjunto, a hacer mayo-
res esfuerzos que si hu-
biera una concentracién
de la poblacién, también
hemos orientado a los
Ayuntamientos peque-
fios para que agrupen o
mancomunen Servicios,
en este caso los Servi-
cios Sociales.

¢Han previsto ustedes
dentro de su planifica-
ciéon algin mecanismo
que impulse los Servi-
cios Sociales en el me-
dio rural?

La Comunidad estd
asumiendo un papel pro-
motor que va mds alld de
lo exigido por la propia
Ley de Bases de Régi-
men Local, segin la cual
sélo los Ayuntamientos
mayores de 20.000 habi-
tantes estdn obligados a
prestar Servicios Socia-
les. Hay que tener en
cuenta que para los pe-
queflos municipios ha
existido desde 1979 un
primer periodo en el
que lo importante era
dotarse de infraestructu-
ra: agua, luz, accesos,...
etc. Es ahora cuando co-
bran importancia otro ti-
po de servicios. Nuestra
promocién se dirige ac-
tualmente a las cabece-

ras de comarca y a
nicleos de 2.000 a 3.000
habitantes que en La Rio-
ja son muy significativos.

Ya he mencionado an-
tes que las férmulas man-
comunadas o similares
son la via que estimamos
mas idénea por la renta-
bilizacién de recursos
que suponen. Por otro la-
do nos encontramos con
la dificultad de definir
unos servicios que sean
adecuados a la realidad
rural, un servicio de ayu-
da a domicilio o de guar-
deria infantil no pueden
concebirse de igual mo-
do en poblaciones urba-
nas que en municipios
de 300 habitantes. Tam-
bién habria que conside-
rar que, si de calidad de
vida hablamos, muchos
nicleos rurales presen-
tan ventajas comparati-
vas respecto a la
situacién de zonas urba-
nas, donde los proble-
mas de convivencia y
marginacién son mas
agudos.

A partir de la ley
que comentamos, ¢qué
orientaciones de futuro
piensan ustedes lievar a
cabo?

El propio desarrollo
de la ley seria la princi-
pal tarea, tanto en sus as-
pectos normativos como
en el impulso a la crea-
cién de servicios. En los
aspectos normativos in-
cluye tanto la creacién
del Consejo de Bienestar
Social, concebido como
6érgano de participacién
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y encuentro del sector,
como, por detallar mas,
laredaccién de una nor-
mativa de acreditacién
de centros. También
queremos acometer la
regulacién y salvaguar-
dia de los derechos de
los usuarios de centro
que, en casos, se ven pe-
ligrosamente recorta-
dos; pongo el caso
conocido de la situacién
de ancianos en determi-

nadas residencias, que |

queremos prevenir en
nuestra Comunidad.

Impulsar los Servicios
Sociales generales es
otro de los aspectos
prioritarios, para ello de-
beremos desarrollar lo
previsto en el convenio
con el Ministerio de
Asuntos Sociales para el
desarrollo de Prestacio-
nes Bdsicas por parte de
los Ayuntamientos. En
este proceso es impor-
_tante acentuar la labor
planificadora y de inves-
tigacién del gobierno y
administracién regional.
Recientemente hamos
firmado diversos acuer-
dos con Caja Rioja para
la financiacién de servi-
cios y con la ONCE para
la atencién a minusvali-
dos que creo significati-
vos.

¢Qué prioridades tie-
nen ustedes en la aten-
cién a colectivos espe-
cificos o en la creacién
de Serxvicios Sociales es-
pecializados?

Nuestra prioridad es
todo el sector en su con-

junto. Si usted pregunta
a un ciudadano sobre las
tres principales proble-
maticas sociales, seguro
que aparecerian las toxi-
comanias entre ellas;
procuramos atender a la
problemadtica derivada
de las toxicomanias, pe-
ro no podemos dejarnos
arrastrar por las deman-
das mads visibles social-
mente y descuidar a
sectores con menor pro-

‘tagonismo y con necesi-

dades reales, como la
Tercera Edad, los meno-
res o los minusvalidos.
Por ello intentamos ha-
cer esfuerzos homogé-
neos.

El Proyecto de Presu-
puestos para 1991 que
hemos presentado re-
cientemente es reflejo
de esta prioridad global
del sector del Bienestar
Social, pues es donde
hemos efectuado los ma-
yores incrementos; he-
mos querido acentuar
con ello el contenido so-
cial de los mismos. Con
ello también responde-
mos a la creciente de-
manda por parte de los
riojanos, que han eleva-
do sus expectativas,
creo que por un efecto
derivado de nuestra ve-
cindad con Navarra y el
Pais Vasco, cuyas institu-
ciones tienen mayores
recursos que la nuestra.
Este efecto comparativo
estd presente en una de-
manda de mayor calidad
y cantidad de los servi-
cios de La Rioja.

No podemos
dejarnos arrastrar
por las demandas
mas visibles
socialmente y
descuidar a
sectores con menor
protagonismo y con
necesidades reales
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l. INTRODUCCION

Silas anteriores Jornadas de Servicios So-
ciales en el Medio Rural celebradas en Truji-
llo (Cdceres) en el afio 1988 estuvieron
centradas en el tema de las «Prestaciones Ba-
sicas que el Sistema Publico de Servicios So-
ciales debe garantizar en el Medio Rural»,
en la actualidad y en el marco de estas IV
Jornadas Estatales, con criterio de conti-
nuidad, queremos abordar una materia de
gran actualidad e interés como es lo Red de
Equipamientos integrados que a nivel
comunitario y especifico dicho sistema pre-
cisa como elemento bdsico de soporte para
cumplir con eficacia la cobertura de protec-
cién social que le es propia en el dmbito ru-
ral y sobre todo en los nicleos de poblacién
mds desfavorecidos.

Es importante valorar que desde las ltimas
jornadas y por la accién de un instrumento
como el Plan Concertado entre la Adminis-
tracién central y autondmica, se han dado
pasos muy importantes y las prestaciones ba-
sicas son hoy un derecho reconocido en to-
das las Comunidades Auténomas,
respondiendo por lo general en su configu-
racién a criterios comunes consensuados y en
cierto modo acordes con las conclusiones ob-
tenidas a partir de las ponencias, comunica-
ciones y debates de Trujillo. Esto anima,
pensamos, a seguir en el camino de profun-
dizar e intentar teorizar desde la experien-
cia colaborando de alguna forma en esa
esperada mejora del Sistema Piblico de Ser-
vicios Sociales, que todos deseamos y en su
definitiva consolidacién y estructuracién.

En dicho sentido el tema que ocupa nues-
tra atencién en las presentes jornadas y en
concreto el que es objeto de nuestra ponen-
cia, nos parece de una innegable actualidad
y tal vez desde este marco que se nos brin-
da contribuyamos, una vez més a ese avan-
ce que los Servicios Sociales vienen teniendo
en la ¢ltima década, en Espafia y cuya me-
jor configuracién pasa por el planteamiento
y disefio de una Red de Equipamientos diver-

IV JORNADAS

sos que en su fipologia diferenciada den res-
puesta a las necesidades del medio rural.

Con este propdsito presentamos nuestra
aportacién, que sin duda puede ser enrique-
cida y contestada. Con esa intencién, ha si-
do elaborada como documento abierto, ya
gue son muchos, todavia, los interrogantes
existentes para el propio grupo que lo hemos
trabajado y asi lo reconocemos y presenta-
mos a publico debate, siendo el propésito de
esta ponencia, por un lado dar una visién de
conjunto sobre las tendencias que el Sistema
Péblico de Servicios Sociales abarca y cémo
pueden considerarse desde el dmbito rural,
asi como en segundo lugar apuntar algunas
notas sobre la manifestacién de las necesi-
dades sociales en dicho medio frente al ur-
bano, planteando finalmente aspectos
relacionados con la implantacién y caracte-
risticas de los Centros de Servicios Sociales
en el medio rural y una propuesta de posi-
ble coordinacién-articulacién de la Red de
Equipamientos del Sistema Piblico de Servi-
cios Sociales.

- II. TENDENCIAS
QUE CONCURREN EN LA
ESTRUCTURA Y DESARROLLO
DEL SISTEMA DE
SERVICIOS SOCIALES
Y SU ESPECIFICIDAD
EN EL MEDIO RURAL

Si con cardcter general el Sistema Publico
de Servicios Sociales debe responder de una
forma redlista y eficaz a las necesidades y
adecuarse en su configuracién estructural y
organizativa a la manifestacién y evolucién
social de las mismas, parece oportuno traer
a debate cudles son las exigencias y tenden-
cias que hoy se plantean en el medio rural
con relacién a los Equipamientos de Servicios
Sociales partiendo de las especificas carac-
terfsticas y necesidades de dicho &mbito.

15



Parece un momento histérico idéneo para
abordar este tema, pues hoy, frente a la si-
tuacién de partida que se planteé en las Pri-
meras Jornadas Estatales de Servicios
Sociales en el Medio Rural, en el afio 1985,
donde, dadas las circunstancias de la reali-
dad se difundié la necesidad de diferenciar
la estructura e implantacién de los llamados
Servicios Sociales de Base en el Medio Ru-
ral respecto del dmbito urbano, considerdn-
dose ademds en aquel momento la dotacién
de estos recursos, insuficientes, inestables y
con un soporte de medios humanos uniper-
sonales en la mayoria de los casos; nos en-
contramos después de la sucesiva asuncién
de competencias en materia de Servicios So-
ciales por las Comunidades Auténomas, a lo
largo de los afios comprendidos entre 1985
y 1989, con unas circunstancias muy distin-
tas que requieren planteamientos acordes
con la nueva realidad.

En efecto desde el perfodo de afios citado
hasta la fecha, las Comunidades Auténomas
han ido incrementando progresivamente sus
esfuerzos para promover una legislacién es-
pecifica y estructurar las bases del Sistema
Publico de Servicios Sociales en su dm-
bito territorial, podemos decir que en el mo-
mento actual nos encontramos en una
situacién importante de transito que,
por un lado avanza hacia una universali-
zacién de los servicios y prestaciones de ca-
récter social y por otro plantea una tendencia
creciente hacia la especializacién. En es-
te contexto cobran relevancia y son cada vez
mds importantes los avances encaminados
hacia la necesaria definicién de los equipa-
mientos que el Sistema Publico de Servicios
Sociales precisa.

Por supuesto es claro que esa situacién de
trénsito no es homogénea en todas las Co-
munidades Auténomas y asi mientras algu-
nas Autonomias estdn implantando
rédpidamente e incluso consolidando una red
estructurada de equipamientos comunitarios,
pero también especificos, en otras adn se es-
tdn constituyendo en el medio rural las Uni-
dades de Trabajo Social, segin la
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denominacién mds habitual, como primer pa-
so del sistema, pero si podemos afirmar, no
obstante, que existe una tendencia posible-
mente irreversible hacia:

— La estabilidad de las plantillas en los
Equipos de Servicios Sociales.

— Los avances hacia una dotacién presy-
puestaria descentralizada en el dmbi-
to local...

— La existencia de Servicios Sociales co-
munitarios y especificos e infegrados en
una misma Red de atencién que se con-
figure como el soporte del Sistema PU-
blico y permita su definitiva
estructuracién.

Nos encontramos en una
situacion importante de transito
que, por un lado avanza hacia
una vniversalizacién de los
servicios y prestaciones de
cardcter social y por otro plantea
una tendencia creciente hacia la
especializacion

En la mente de todos estd el hecho de que
existen diversos factores y circunstancias que
han estado dificultando y, adn hoy en cierta
medida, dificultan el normal desarrollo y evo-
lucién de los Servicios Sociales en el medio
rural, hacia dichas tendencias, como por
ejemplo, entre otros: la ausencia de comar-
calizacién, la escasa motivacién municipal
que poco a poco se va superando, la lenta
implicacién de las Diputaciones Provinciales,
las dificultades de comunicacién, colabora-
cién y coordinacién entre las diferentes Ad-
ministraciones autondmicas, provinciales y
locales, a menudo con intereses politicos en
contraposicién. Para intentar avanzar en con-
sonancia con las necesidades que marca la
propia realidad e ir superando algunas de es-
tas dificultades nuestra propuesta serfa:

— Que la Federacién Espafiola de Muni-



cipios y provincias —FEMP— asuma y
se esfuerce en reivindicar estos aspec-
tos como indispensables para la conso-
lidacién del Sistema Publico de
Servicios Sociales y asimismo promue-
va una mayor homogeneizacién en la
cobertura de minimos necesarios.

— Que desde las diversas administracio-
nes se potencie la financiacién estable
del Sistema Pdblico de Servicios Socia-

les y la solidaridad comarcal para su -

mejor y mds eficaz funcionamiento con
criterios de realismo, racionalidad y
rentabilidad.

— Que los profesionales del sector reali-
cemos un esfuerzo para teorizar y dar
publicidad a experiencias y documen-
tos que puedan permitir un avance en
la linea citada.

— Que los equipamientos se planifiquen y
disefien desde las peculiaridades del
medio rural y sin tener en cuenta pard-
metros y criterios de tipo urbano.

Esa situacién de transito no es
homogénea en todas las
Comunidades Auténomas

En esta Iinea de reflexién consideramos il
iniciar un andlisis que permita avanzar para
configurar pautas concretas que contemplen
esa especificidad del medio rural con carac-
teristicas realmente rurales. Asf por ejemplo
dado el actual reconocimiento y acuerdo so-
bre la universalizacién de las prestacio-
nes del Sistema Publico. ¢Qué supone
esto en el marco de los Servicios Socia-
les del Medio Rural? ;Significa llegar a
atender realmente al 100 por 100 de la po-
blacién o por el contrario posibilitar la ade-
cuada atencién al total de poblacién que
demande intervencién de los Servicios Socia-
les, garantizando la igualdad de condicio-
nes y oportunidades de los interesados, tanto
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respecto de la informacidn, como en cuanto
al acceso a los recursos para resolver sus ne-
cesidades?

Dado el actual reconocimiento y
acuerdo sobre la
uvniversalizacion de las
prestaciones del Sistema Publico.
¢Qué supone esto en el marco de
los Servicios Sociales
del Medio Rural?

Por otfra parte, respecto de la especiali-
zacién a la que parece tender el Sistema
de Servicios Sociales y por consiguiente a
la posibilidad de una atencién mds especifi-
ca respecto de las demandas, nos plantea-
mos en relacién con el medio rural los
siguientes interrogantes: ses posible para el
Sistema Publico de Servicios Sociales dicha
especialidad en el dmbito rural, es decir, que
desde el propio sistema se dé la adecuada
y puntual respuesta o cobertura a unas ne-
cesidades especificas? ;Conviene por el con-
trario, o es necesaria, la compactacién con
otras dreas? 3Cémo se estructuraria dicha
compactacién?

Estos y ofros interrogantes deberdn tener
una respuesta en el futuro inmediato y servir
de apoyo a la planificacién de equipamien-
tos, partiendo necesariamente de la propia
realidad rural y de la transformacién que és-
ta ha sufrido en los Gltimos afios y en ocasio-
nes sin cardcter homogéneo, pues una vez
mds no podemos olvidar que el espacio lla-
mado medio rural, no implica sélo una deli-
mitacién geogrdfica, sobre todo en un pafs
como el nuestro donde existe una gran diver-
sidad de regiones, comarcas y pueblos con
condicionantes y necesidades muy distintas
a nivel demogrdfico, econdmico, cultural y
social. No obstante y aunque no resulte f&-
cil una generalizacién vdlida para todas las
zonas rurales, si podemos avanzar en algu-
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nas consideraciones comunes, creando los
medios para superar el hecho de que los ha-
bitantes de nuestros pueblos sean «ciudada-
nos de segunda» y en clara situacién de
desventaja e inferioridad en cuanto a deter-
minadas prestaciones, con respecto a los que
residen en el medio urbano.

El espacio llamado medio rural,
no implica sélo una delimitacién
geografica

. MANIFESTACION DE LAS
NECESIDADES SOCIALES
BASICAS EN EL MEDIO RURAL
Y SU INFLUENCIA EN LA
OFERTA Y TIPOLOGIA DE
EQUIPAMIENTOS DE LA RED
DEL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES

Una pregunta que nos hacemos es: zson
diferentes y especfficas las necesidades so-
ciales en el medio rural en su tipologia y ma-
nifestacién? sCondicionan de forma especial
dichas necesidades el contenido de las pres-
taciones bdsicas y la tipologia de los equi-
pamientos donde éstas se gestionan? Tal vez
repasando brevemente cémo son y se mani-
fiestan dichas necesidades en el dmbito ru-
ral podremos llegar a la posible estructu-
racién de unos equipamientos mds adecua-
dos y por ello intentaremos esta reflexién
abordando una por una las necesidades re-
lacionadas con las prestaciones bdsicas.

l Respecto de la necesidad de acceder a

los recursos sociales por un lado y ejer-
citar los derechos reconocidos, cuando sea
oportuno, se parte en el medio rural de una
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situacién de desventaja ya que la falta de in-
formacién sistematizada, rdpida y accesible,
constituye un importante handicap, pues el
problema de recepcién e intercambio infor-
mativo ha estado siempre ligado a la propia
marginacién impuesta al medio rural. Como
consecuencia, aparte de otras estrategias
para acelerar la comunicacién y la accesibi-
lidad a la informacién, es importante en el
medio rural contar con «estructuras visi-
bles y estables» de informacién y ase-
soramiento, que ayuden a lo habitantes de
los pueblos a saber no sélo dénde localizar,
sino también cémo manejar la informacién,
por supuesto, asegurando que sirva este ins-
trumento para garantizar la igualdad de
oportunidades y un mayor acceso a la rique-
za cultural, histérica, social y a los propios
recursos de la comunidad y no por el con-
trario para potenciar una mayor aculturiza-
cién e implantacién de pautas y modelos
urbanos.  No seré fécil corregir a corto plo-
zo la actual situacién de desventaja, sobre
todo debido a que en su conjunto los Ser-
vicios Publicos adolecen de una falta de
descentralizacién a nivel local, siendo
por lo general su gestién a nivel provincial,
con lo cual a mayor distancia entre la zona
rural y el centro gestor més escasa e inade-

cuada es la informacién y la posibilidad de

acceso a los recursos. Por eso se requiere re-
forzar no sélo desde el Sistema Publico de
Servicios Sociales sino desde la implicacién
y apoyo de otras dreas como Seguridad So-

“cial, Empleo, Vivienda, Salud, etc. vias for-

males y adecuadas de acceso a la
informacidn con sentido de fead-back, pro-
curando incidir fundamentalmente en la divul-
gacién colectiva respecto de las prestaciones

¢Son diferentes y especificas las
necesidades sociales en el medio
rural en su tipologia
y manifestacién?



y recursos sociales, con criterio preventivo y
para favorecer una mayor accesibilidad del
ciudadano a los puntos de respuesta de sus
problemas y necesidades, superando la ac-
tual situacién en muchos casos de facilitar
mera informacién puntual respecto de deter-
minados problemas o demandas, pues aten-
diendo a las necesidades del medio rural esta
estrategia es insuficiente e inadecuada.

En su conjunto los Servicios
Publicos adolecen
de una falta de descentralizacién
a nivel local

- Tal y como se manifiesta la necesidad de
acceso a los recursos y ejercitacién de los de-
rechos reconocidos en las zonas rurales pen-
samos que respecto de la configuracién de
los equipamientos bdsicos del Sistema Pbli-
co de Servicios Sociales, serdn importantes
las siguientes pautas:

— Promover estructuras estables con la
funcién de informacién-orientacién y un
alto grado de gestién, evitando la bu-
rocratizacién, ya que ésta no encaja de
ningin modo con las peculiaridades,
modos de vida y rasgos de los habitan-
tes de las zonas rurales, asi pues no la
exportemos del medio urbano.

— La ratio para la estructuracién de de-
terminada tipologia de equipamientos
relacionados con la prestacién de
informacién-orientacién, no podrd ser
solamente conforme criterios poblacio-
nales, sino atender a correctores espe-
cificos de tipo geogrdfico, socio-econ-
némico, dispersidn, etc. por lo que aun
en contra de criterios de rentabilidad
econdmica se incrementardn el nime-
ro de U.T.S. en funcién de necesidades
especificas que deberdn ser tenidas en
cuenta en el momento de la mapifica-
cién y planificacién de equipamientos.
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— Se necesita estructurar canales organi-
zados de informacién a los profesiona-
les del Sistema de Servicios Sociales
responsables de prestar informacién,
para que realmente el equipamiento o
estructura «visible» que cumple esta fun-
cién pueda desarrollarla correctamen-
te y tenga un contenido de eficacia
evitando las desigualdades.

— Lainformacién colectiva, tan rara en el
medio urbano, es importante dada la
especificidad del medio rural y ello de-
be estar previsto en la organizacién de
los equipamientos tipo U.T.S., siendo
asimismo necesario contemplar en el
calendario de trabajo profesional la de-
dicacién para esta prestacién, que de-
berd ser acorde con las necesidades
teniendo en cuenta que esto puede fo-
vorecer ademds de forma afadida la
intervencién comunitaria y el tratamien-
to no sdélo individualizado, sino colec-
tivo, de determinados problemas y
carencias, pudiendo ser las alternativas
de solucién asimismo muy diferentes, y
promover incluso la movilizacién de
NUEVOS recursos.

Se necesita estructurar canales
organizados de informacién a los
profesionales del Sistema de
Servicios Sociales responsables
de prestar informacién

Con relacién a la necesidad de con-

vivencia y sus caracteristicas o mani-
festaciones diferenciadas en el medio rural,
es importante tener en cuenta los rasgos pro-
pios del cardcter de los habitantes de las zo-
nas rurales y su visién respecto de su
«entorno natural», siendo menor su tole-
rancia a los cambios, a la soledad, la falta
de relaciones con los vecinos, familiares y
amigos de siempre, entre otros aspectos sig-
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nificativos, como por ejemplo su concepcién
de la independencia y autonomia en «su ca-
sa». Los que conocemos el mundo rural sa-

bemos que estas cuestiones no son

superficiales sino muy importantes, por lo que
en este drea consideramos preferible la op-
cién en caso necesario por una menor cali-
dad de vida material que el desarraigo
convivencial.

Asi pues cuando sean necesarias presta-

ciones que afectan a la necesidad de convi-
vencia y disefiar una tipologia de equi-
pamientos acorde con las caracteristicas del
dmbito rural hay que tener presente el peso
que lo convivencial tiene tanto a nivel per-
sonal como en el propio ambiente y asi por
ejemplo:

— la prestacién de Ayuda a Domicilio
en el medio rural deberd configurarse
con pardmetros diferenciados del me-
dio urbano, sin profesionalizarse, ni
romper la propia solidaridad y red tra-
dicional de apoyo y ayuda mutua, res-
petando el derecho a la intimidad de
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la casa y por el contrario centrando los -
esfuerzos, en el complemento de la
prestacién a través de servicios de ca-
récter colectivo como pequefia lavan-
derfa, comedor reducido, efc.,
evitando la entrada de «extrafios» en
la casa y herir susceptibilidades.
Cuando sea preciso un alojamiento
alternativo o se hace necesaria una
institucionalizacién, hay que tener en
cuenta el trauma que el desarraigo su-
pone para el habitante del medio rural,
sobre todo si es de edad avanzada y
sus dificultades de adaptacién a un me-
dio distinto, por lo que el Sistema PU-
blico de Servicios Sociales partiendo de
esta especial caracterfstica tendrd que
plantearse el disefio de nuevas for-
mas de alojamiento alternativo
més acordes con las necesidades de la
poblacién rural y por supuesto superan-
do los tradicionales equipamientos de
tipo residencial como Unica alternativa.
Se imponen ofras respuestas como por



ejemplo las viviendas tuteladas, la uti-
lizacién de pensiones del propio medio
a través de plazas concertadas, las mi-
nirresidencias con reducido ndmero de
personas, los centros de acogida con
carécter temporal, efc.

Los Equipamientos de Servicios Sociales
que traten de dar respuesta a la necesidad
de convivencia, deberdn contribuir a preve-
nir la desestructuracién personal y/o familiar
en las unidades de convivencia que atravie-
sen una situacién de necesidad o crisis y fa-
cilitar las prestaciones de apoyo psicosocial,
ayuda a domicilio y férmulas de alojamien-
to alternativo a las personas carentes de un
medio familiar idéneo, procurando en la ma-
yor medida posible la normalizacién, pero
desde los pardmetros de la normalidad del
- propio medio rural y de sus habitantes, por
lo que no tiene sentido planificar servicios y
centros, tan alejados en su dimensién funcio-
nal y organizativa de las pautas de conviven-
cia y relacién existentes, como podrd ser el
caso de las macro-residencias y otros servi-
cios especializados para los que apenas
existe demanda racional y fundamentada.

La prestacién de Ayuda a
Domicilio en el medio rural
debera configurarse con
parametros diferenciados del
medio urbano, sin
profesionalizarse

Respecto de la necesidad de integra-
cién, es importante tener en cuenta que
en el medio rural la integracién de los indivi-
duos y grupos en la vida social y su partici-
pacién en la comunidad tfienen asimismo
rasgos diferenciados del medio urbano, al
igual que las manifestaciones de la margina-
cién y desadaptacién social.
La prestacién que pretende facilitar la in-
tegracién e insercién social y prevenir la mar-
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ginacién tiene que estar basada en las
pautas de conducta propias del medio rural
y en las peculiaridades estratégicas integra-
doras, asf como en la especial forma de ma-
nifestarse los procesos de marginacién, pues
en el dmbito urbano ésta se encuentra muy -
bien definida y delimitada, mientras que en
las zonas rurales, por el contrario, la margi-
nacién se encuentra mds difuminada.

Los programas relacionados con
la prestaciéon de Integracién e
Insercién Social en el Medio
Rural se dirijan mas que a
aspectos puntuales de
marginacién, a favorecer una
mayor dinamizacién y la
igualdad de oportunidades
respecto de la posibilidad de
participacién social

La aparicién de problemas de adaptacién
o integracién estdn relacionados con facto-
res que favorecen la marginacién, como la
apatia y el individualismo que frecuentemente
genera problemas de relacién, con toda la
influencia que las relaciones ejercen en el
proceso de integracién en el entorno y en la
participacién social. De ahi que los progra-
mas relacionados con la prestacién de Inte-
gracién e Insercién Social en el Medio Rural
se dirijan mds que a aspectos puntuales de
marginacién, a favorecer una mayor dinami-
zacién y la igualdad de oportunidades res-
pecto de la posibilidad de participacién
social de las distintas personas y colectivos.
Por ejemplo puede trabajarse el drea relo-
cionada con la marginacién de la mujer en
las zonas rurales, como colectivo y no por
ejemplo determinadas problemdticas secto-
riales como serfa el caso de las maltratadas,
las prostitutas, etc. Igualmente ocurriria con
el colectivo de ancianos, entre otros, en los
que insistimos se promueve fundamentalmen-
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te como estrategia de integracién e insercién
la dinamizacién y fomento de la participa-
cién efectiva en la dinédmica comunitaria més
que infervenciones sectoriales. _

Otra diferencia importante respecto del
medio urbano es la relacionada con la po-
breza econdémica, condicionante marginador
en éste, mientras que en rural no es tan acen-
tuada ya que se produce més bien cuando
los individuos se alejan de los circuitos nor-
malizados y formas de relacién convivencial
establecidos.

También relacionados con el tema de la
necesidad de integracién estarfan los aspec-
tos relativos a ocio y tiempo libre, pues ac-
tualmente la oferta recreativo-formativa-cul-
tural es proporcionalmente mucho mds impor-
tante en el medio rural que en el urbano, por
lo que este campo no puede dejar de ser
considerado como recurso para la reinser-
cién-integracién, en la medida que favore-
ce la interrelacién personal y comunitaria y
una mayor participacién social.

En el disefio de equipamientos al menos en
cuanto recursos humanos hay que tener en
cuenta asimismo que estas necesidades di-
ferenciadas del medio rural implican que en
los programas relacionados con la insercién-
infegracién social sea frecuente la vinculacién
de animadores socio-culturales y/o comuni-
tarios y por el contrario en muchos del me-
dio urbano sea mds fécil encontrar la figura
de los educadores de calle y familiares. Son,
en todo caso, ejemplos que parten con rea-
lismo de un tratamiento diferenciado.

En los programas relacionados
con la insercién-integraciéon
social sea frecuente la
vinculacién de animadores
socio-culturales ylo comunitarios

4 Respecto a la necesidad de solidaridad
y cooperacién social, podemos decir
que a nuestro juicio se ha mitificado mucho
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el tema de las redes naturales y tradiciona-
les de solidaridad en el medio rural, pues
aunque existieron y de hecho en muchas zo-
nas adn existen, se da el problema derivado
de la aculturizacién sufrida por estas zopas
que junto a otros factores ha puesto en crisis
los mecanismos tradicionales de solidaridad.
Por su parte los profesionales de Servicios So-
ciales de un modo ingenuo han incrementa-
do en ocasiones este proceso llevando
experiencias del medio urbano y mds aun,
que dichos profesionales, en su mayoria pro-
ceden de ese medio y estédn como ajenos y
«de paso» por las zonas rurales.

También debemos destacar, que el asocia-
cionismo formal introducido en el medio ru-
ral, como medida de acceso a las subven-
ciones ha puesto en crisis las redes espontd-
neas de participacién, cooperacién volunta-
riado, efc.

V. EQUIPAMIENTOS DE
SERVICIOS SOCIALES
EN EL MEDIO RURAL

Para dar respuesta a las necesidades so-
ciales definidas en el punto anterior y su ma-
nifestacién en el medio rural, asi como para
garantizar la gestién de las prestaciones bd-
sicas que el Sistema Piblico de Servicios So-
ciales debe procurar a todo ciudadano, es
imprescindible que dicho sistema articule una
completa Red de Equipamientos que per-
mitan realizar las atenciones antes anuncia-
das de una forma integrada y articulada.

Con frecuencia al hablar de equipamien-
tos se entiende exclusivamente estructuras fi-
sicas o edificios. Nosotros entendemeos los
equipamientos como UN CONJUNTO
ESTRUCTURADO E INTEGRADO DE RECUR-
SOS FISICOS, HUMANOS, TECNICOS, Fl-
NANCIEROS Y MATERIALES QUE PER-
MITEN LLEVAR A CABO UNA SERIE DE
ATENCIONES Y MEDIDAS PARA POSIBILI-
TAR QUE SE HAGAN EFECTIVAS UNA O



VARIAS DE LAS PRESTACIONES DEL SISTE-
MA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES.

En este sentido los equipamientos que de-
finimos para el medio rural deben contar con
unos edificios, unas dotaciones materiales,
unas plantillas, unos medios econdmicos y
unas técnicas o procedimientos de interven-
cién.

Segun esta definicién entendemos que han
de existir diferentes tipos de equipa-
mientos para dar respuesta a las necesida-
des de Servicios Sociales siempre en funcién
del nivel en el que actéen o de las atencio-

COMUNITARIOS

CLASIFICACION DE
EQUIPAMIENTOS

ESPECIFICOS
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nes que traten de procurar. Hay una primer
nivel de equipamientos que definimos como
Comunitarios y que son los Centros de
Servicios Sociales y ubicados en éstos las
Unidades de Trabajo Social y los Equipos In-
terdisciplinares.

Un segundo nivel de equipamientos que
definimos como especificos y que respon-
den o procuran las atenciones que requieren
de ellos.

En esta linea una CLASIFICACION, hoy
bastante extendida, de EQUIPAMIENTOS
de Servicios Sociales, es la que exponemos
a continuacion:

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

— U.T.S.

— Equipos Interdisciplinares

Viviendas Tuteladas

DE CARACTER | Centros de Acogida

RESIDENCIAL | Albergues
Residencias
DE INSERCION Centros ocupocio.r[oles
Centros de Insercién-
SOCIAL ) -, .
Reinsercién Social
DE RELACION | Hogares
SOCIAL | Clubes
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Cada uno de estos equipamientos serd ob-
jeto de estudio diferenciado en estas jorna-
das. No obstante, sf queremos dejar claro,
en esfa primera aproximacién, que es fun-
damental definir los Centros de Servi-
cios Sociales en el Medio Rural como
estructuras integradas de recursos su-
ficientes y estables y que éstos no son un
privilegio de las ciudades sino que han de de-

sarrollarse también en el medio rural a pesar

de que sean mds costosos econdmicamente
y con mayores dificultades para su implan-
tacién como mds adelante vamos a comen-
tar.

Los Centros de Servicios Sociales en el Me-
dio Rural tienen que definirse de acuerdo con
las peculiaridades de éste. La diferencia en-
tre aquéllos y los del medio urbano, enten-
demos, no es una diferencia cuantitativa (de
mayores dotaciones de recursos) sino cuali-
tativa, ya que han de adaptarse a una reali-
dad diferente y por tanto requiere formas
diferentes de intervencién y diferentes recur-
$0s.

Es fundamental definir los
Centros de Servicios Sociales en
el Medio Rural como estructuras

integradas de recursos
suficientes y estables

No debemos pensar que creando los Cen-
tros de Servicios Sociales en el Medio Rural,
aun siendo éstos fundamentales y claves, ya
estdn cubiertos los Servicios Sociales en es-
te dmbito, pues cualquiera de los equipa-
mientos definidos en la tipologia debe
existir si son necesarios en las zonas ru-
rales, aunque estos equipamientos, vivien-
das tuteladas, albergues, centros de
acogida, residencias sean mds polivalentes
o integrados en funcién de las necesidades,
e igual los centros para la relacién e inser-
cién social.
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St es necesario resaltar, desde estas lineas,
como particularidad, que no es bueno que
en el medio rural se ubiquen estos equipa-
mientos especificos bajo la sombra de su pe-
culiaridad rural (lugar de descanso, segundq_
vivienda, etc.). Hay una cierta tendencia a
instalar en este medio aquello que en cierta
medida «molesta» en el medio urbano. Se
construyen residencias fuera de las ciudades,
las comunidades terapéuticas se organizan
para los pueblos, por aquello de ser mds
apacibles, mds alejados del bullicio y de con-
taminaciones, efc., sin emborgo no podemos
decir que esto sea un equipamiento del me-
dio rural, al contrario, éste sufre los efectos
del medio urbano encajando lo no deseado,
lo residual de este medio.

Hay una cierta tendencia a
instalar en este medio aquello
que en cierta medida «molesta»
en el medio urbano

En este sentido debemos crear los equipa-
mientos de Servicios Sociales que en el me-
dio rural sean necesarios para dar respuesta
a sus necesidades y con la identidad que ca-
da equipamiento requiere, definiendo en ca-
da &mbito las mds idéneas en funcién de
necesidades y peculiaridades de la zona.

En conclusién, pensamos que la Red de
Equipamientos del Sistema Pdblico de Servi-
cios Sociales, atendiendo a las peculiarida-
des de las zonas rurales, deberd servir para
disminuir la diferencia notoria con el medio
urbano, en ningin caso incrementarla. Por
ello, es necesario que en el futuro sea ma-
yor la dotacién de recursos sobre todo en
municipios mds desfavorecidos o aislados y
en los nicleos de poblacién més dispersos,
al contrario de lo que histéricamente ha ocu-
rrido.



- V. LOS CENTROS DE
SERVICIOS SOCIALES

Es dificil abordar un disefio de Centros de
Servicios Sociales que resulte por un lado lo
mds concreto posible y por otro, lo suficien-
temente genérico como para que pueda apli-
carse a la realidad tan compleja y con tantos
matices que tiene el medio rural. Nos vamos
a situar, por tanto, en la fipologia de CEN-
TROS en municipios menores de 20.000 ha-
bitantes y fundamentalmente en los ndcleos
de bajo nimero poblacional y dispersos te-
rritorialmente pues entendemos que éstos
constituyen la esencia del &dmbito rural.

Los Centros de Servicios Sociales represen-
tan la atencién directa a cualquier ciudadao-
no que lo precise individual o colectivamente
y esta atencién va dirigida tanto a la perso-
na como al territorio. En este sentido, enten-
demos por Centros de Servicios Sociales
aquellos «equipamientos de cardcter comu-
nitario, dotados de recursos técnicos, huma-

i -

nos, materiales y financieros necesarios, que
dan soporte a las prestaciones sociales bd-

sicas, y a los programas de Servicios Socia-
les Comunitarios». (Definicién de D. Gustavo

Gadrcfa Herrero, de su libro Centros de Ser-
vicios Sociales. Conceptualizacién y desa-
rrollo.)

Nos vamos a situar, por tanto,
en la tipologia de CENTROS
en municipios menores
de 20.000 habitantes

Un punto en el que no hay desacuerdo, en
el sector que nos ocupa, es que estos equi-
pamientos o instalaciones fisicas sean su-
ficientes, que estén dotadas de plantillas
de diferentes profesionales que garanticen
las atenciones que se han de procurar, ya
que el asistente social no es suficiente, y que
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este conjunto de instalaciones y plantillas han
de estar dotadas de recursos financieros
suficientes para poder llevar a cabo las acti-
vidades. Es importante, ademds, que los
Centros de Servicios Sociales sean auténo-
mos en la gestién de estos recursos finan-
cieros. A ello hay que sumar otros recursos
materiales necesarios, fundamentalmente
para las zonas rurales dispersas como por
ejemplo los vehiculos. Por Gltimo, y no me-
nos importante, hay que desarrollar técni-
cas propias de intervencién en este
medio.

Por las caracterfsticas de lo expuesto es-
tos centros son una buena referencia para
atender a territorios como es el rural ya que
hablamos de equipamientos que no estdn
vinculados a un edificio, esto no es lo funda-
mental. Lo fundamental serdn las plantillas in-
terprofesionales que pueden adaptarse y
ajustarse al territorio y llegar allf donde las
necesidades requiere que estén. Los rasgos
mads notorios que caracterizan hoy a los
Centros de Servicios Sociales son:

— Su dmbito de actuacién territorializado.

— Su dependencia municipal.

— La interdisciplinariedad.

— Gestionan las prestaciones de informa-
cién-valoracién, ayuda a domicilio,
alojamiento e insercién social.

— Sus funciones bdsicas la atencién indi-
vidualizada y familiar y la dinamizacién
de la vida comunitaria.

Bajo nuestro punto de vista los Centros de

Servicios Sociales deben cubrir tres MACRO-
FUNCIONES:

1° GESTION DE PRESTACIONES BASI-
CAS: procurando atenciones a los ciu-
dadanos, tanto a individuos, familias
o a la propia ciudadania, de cardcter
preventivo, recuperador o promocio-
nal relacionadas con el acceso a los
recursos, la convivencia personal y la
solidaridad.

Unido a esta primera y bdsica macrofun-

cién, estarian:
2° FUNCION PLANIFICADORA.
32 FUNCION DE COORDINACION.
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Sin las cuales la gestién de prestaciones
bdsicas no podria llevarse a cabo de mane-
ra efectiva.

RECURSOS CON LOS QUE
DEBEN CONTAR
LOS CENTROS DE SERVICIOS
SOCIALES Y SUS
CARACTERISTICAS
EN EL MEDIO RURAL

Los recursos minimos con los que deban
contar los Centros de Servicios Sociales pa-
ra su funcionamiento creemos deben ser:

— INSTALACIONES FISICAS.

+— OTROS RECURSOS MATERIALES.

— PLANTILLAS.

— RECURSOS FINANCIEROS.

— TECNICAS DE INTERVENCION.

1. Instalaciones fisicas

A diferencia del medio urbano, en el que
las instalaciones fisicas se identifican con un
edificio concreto y especffico para el fin, en
el medio rural nos encontraremos con fre-
cuencia con que estas instalaciones o edifi-
cios serén compartidos con otras dreas o
servicios de la comunidad y que estardn dis-
tribuidos por los diferentes municipios de la
zona, una de esas instalaciones debe ser
siempre el referente del conjunto de todas -
ellas y estard ubicada teniendo en cuenta tres
pardmetros o criterios que puedan ser vdli-
dos:

— El municipio con mayor némero de ha-

bitantes.

— El municipio cabecera de comarca.

— El municipio centro geogrdfico de la zo-

na. '

Este edificio de referencia sf que ha de te-
ner una identificacién clara aunque se ubique
dentro de ofro edificio compartido, pero ha
de quedar claro que ésa es la sede adminis-



trativa: se recibe correspondencia, se retne
el equipo, se ubica el archivo general, el fon-
do de documentacién, el equipo de asisten-
cia técnica, los coordinadores de programas,
la direccién y administracién global del cen-
fro.

Una de esas instalaciones debe
ser siempre el referente del
conjunto de todas ellas
y estara ubicada teniendo
en cuenta fres parametros

En cuanto al resto de instalaciones fisicas
pensamos que basta con un despacho do-
tado adecuadamente que puede ser com-
partido (si es propio tanto mejor) donde el
profesional va a llevar a cabo sus actuacio-
nes o programas, este espacio servird tanto
para el asistente social de la U.T.S., como
para el resto de los profesionales del equi-
po (educadores, psicélogos, animadores,
‘etc.) que para realizar sus actividades e in-
tervenciones especificas tengan que despla-
zarse y las utilizardn tanto para sus
atenciones individuales como para sus pro-
gramas de infervencién en ese dmbito.

En este sentido hay que superar «YA» las
actuales limitaciones que tenemeos con
referencia a los espacios fisicos y que és-
tos estén adecuadamente dotados, pues la
existencia de lugares dignos, aparte de ser
imprescindibles, dan un cierto prestigio al
sector.

2. Otros recursos materiales

Teniendo en cuenta las especiales carac-
teristicas de movilidad que requieren es-
te tipo de estructuras, a la hora de planificar
los Centros de Servicios Sociales en el me-
dio rural debemos pensar que hay que do-
tarlos de:

A) Vehiculos: abogamos en principio
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porque deben ser parte de la dotacién
del propio centro, en cualquier caso,
y si esto no fuera posible, la utilizacién
del vehiculo del trabajador, que debe
estar sujeto a un acuerdo con fres pun-
tos fundamentales: que se valore
anualmente el deterioro del vehiculo y
se pague prorrateado por meses, que
se pague mensualmente el kilometraje
realizado y que se dote a cada vehi-
culo de un seguro a todo riesgo.
En cualquier caso, el centro debe con-
tar con un vehiculo propio para el des-
plazamiento de material de actividades
y para suplir las necesidades que a ca-
da profesional se le puedan plantear.
B) Sistemas de informacién: debe ser
muy dgil y de fécil manejo, sobre todo
para los profesionales de los U.T.S.
Debemos pensar en ir dotando estas
unidades de ordenadores portdtiles
donde se pueda llevar memorizada la
gufa de recursos, historias sociales,
agenda de trabajo, etc. Un ejemplo,
claro en esta linea es la C.A. de Mur-
cia que en su planificacién de Centros
de Servicios Sociales dota alas U.T.S.
de zona de estos medios materiales.
C) Mantenimiento de instalaciones:
debemos tener en cuenta a la hora de
planificar y presupuestar estas estruc-
turas que el coste de mantenimiento y
funcionamiento de las instalaciones es
sensiblemente mayor en el medio rural |
que en el urbano. Los datos que hemos
obtenido del Plan Concertado estiman
que en el medio urbano estos costes se
sitdan en torno al 7,5 por 100 del fotal
de gastos de plantilla més atenciones
directas y en el medio rural en el 10 por
‘100 y en zonas muy dispersas 12-12,5
por 100.

3. Plantillas de los Centros
de Servicios Sociales

La aproximacién de plantillas que hacemos
estd en relacién con las funciones bdsicas que
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deben cubrir los Centros de Servicios Socia-
les. Estas FUNCIONES entendemos deben
ser:

— ATENCION DIRECTA.

— GESTION DE RECURSOS DEL CEN-

TRO.
— LA ADMINISTRACION.
— EL STAF (equipo técnico-asesoria). -

— LA DIRECCION.

Atencidn directa

Las U.T.S. en el medio rural han de tener
menos habitantes de referencia que en el ur-
bano. Estimamos la media tal como las
CC.AA. han pactado con el Estado: ...pla-
nificar una red que tenga una Unidad de Tra-
bajo Social por cada 7.500-12.000
habitantes... y la media real de los mapas
de Servicios Sociales en el conjunto de las

CC.AA., se sitda en unos 10.000 hbts./UTS.

Planificar una red que tenga una
Unidad de Trabajo Social por
cada 7.500-12.000 habitantes

La media en las zonas rurales estarfa en tor-
no a los 5.000 habitantes y en algunas es-
pecialmente dispersas menos adn.

Esta necesidad de que en el medio rural
haya mds asistentes sociales/habitante, que
es el eslabdn que representa la atencién mds
directa y primaria con la demanda, viene de-
terminada no sélo por las dificultades de co-
municacién, sino también por las funciones
que realizan. La demanda que se recibe en
el medio urbano en Servicios Sociales, suele
ser especifica de este sector, de no ser asf
simplemente se les informa adénde deben re-
mitirse sin llegar a realizar més actuaciones.

En el medio rural, por el contrario, atende-
mos demandas, en su mayoria, de otras
dreas distintas a Servicios Sociales, y no las

28

IV JORNADAS

podemos derivar a los servicios que las de-
ben atender ya que no estén ubicados en la
zona.

En este sentido tenemos una sobrecarga de

trabajo derivada de la escasa dotacién y
descentralizacién de ofros servicios de cali-
dad de vida en el medio rural.
- Dentro de nuestra funcién de facilitar el ac-
ceso a los recursos sociales para la igualdad
de oportunidades a los que tienen dificultad
para ello, el vivir en zonas rurales es una di-
ficultad afiadida para ese acceso a los re-
cursos y debemos compensarla, esta
sobrecarga de trabajo evidentemente no se
da en el medio urbano, de ahi que el ratio
no se sitée por encima de los 5.000 habitan-
tes.

En resumen, la prestacién de informacién-
orientacién no puede centrarse ni reducirse
al dmbito y limites de Servicios Sociales, es
necesario extenderla a prestaciones y recur-
sos de ofros sistemas diferenciados, lo que
supone un papel de choque por parte de las
U.T.S., que implica la necesidad de que los
profesionales manejen una gran cantidad de
informacién puntual de ofras dreas o siste-
mas, con el consiguiente riesgo de desembo-
car en una especie de servicio «omniobra-
dor» 0 mds adn, en convertirnos en una es-
pecie de «subdelegaciones» de otros orga-
nismos de dmbito supramunicipal, lo que
légicamente nunca ha sido obijetivo ni meta
de la implantacién del Sistema Péblico de
Servicios Sociales en el medio rural.

Esta GLOBALIDAD de atencién, por otro
lado, genera una gran cantidad de tensién
entre los profesionales y ello hace necesario
una mayor compensacién en el disefio de
plantillas en la linea de los ratios descritos.

Gestidn de programas

Con esta funcién se garantiza, en los Cen-
tros de Servicios Sociales, la organizacién del
conjunto de recursos para ofertar actuacio-
nes o prestaciones a los ciudadanos median-
te programas de intervencién y profesionales



especificos que no sélo gestionan esos pro-
gramas, sino que garantizan intervenciones
especializadas en algunos de ellos (psicélo-
gos, educadores, animadores, efc.).

En la gestién de programas del Centro de
Servicios Sociales del Medio Rural, debemos
tener en cuenta qué elementos de la direc-
cién o el staf, van a tener escaso trabajo, en
relacién con otros centros de mucha mds po-
blacién, de manera que podrdn estar impli-
cados en la coordinacién de programas. En
este sentido con un coordinador de progra-
mas, o como mucho dos, serfa suficiente ha-
bida cuenta que el director podria asumir la
coordinacién de alguno de ellos (por ejem-
plo el programa de U.T.S. de zona) y el psi-
célogo del staf, todo lo relacionado con el
tratamiento de la informacién, estadistica,
etfc., con lo cual los coordinadores de estos
programas podrian obviarse.

En el medio rural, por el
contrario, atendemos demandas,
en su mayoria, de otras areas
distintas a Servicios Sociales, y
" no las podemos derivar

a los servicios que las
deben atender ya que no
estan ubicados en la zona

Administracién

Los U.T.S. requieren un cierfo apoyo ad-
ministrativo, no solamente a nivel central, si-
no también, en los propios lugares de
trabajo. En este sentido, la estructura admi-
nistrativa del centro ha de tener 1-2 auxilia-
res administrativos en la sede central y
deberd contar con auxiliares con contratacio-
nes a tiempo parcial o de prestacién de ser-
vicios que sirvan de apoyo en las zonas de
las Unidades de Trabajo Social.
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Staf

En este tipo de centros, en el medio rural,
el equipo técnico no tiene por qué ser muy
amplio, entendemos que bastaria con un psi-
cédlogo y la dotacién de una consulta juridi-
ca aunque el abogado no esté en plantilla
si es necesario contemplarlo en las caracte-
risticas anteriores del auxiliar administrativo.

Direccién

Como ya apuntdbamos antes la Direccién
podrd estar implicada en la gestién de algin
programa ya que la burocracia de la gestién
del propio centro y de plantillas es minima.

Debemos procurar disponer en plantilla de
los profesionales estrictamente necesarios y
el resto mediante contratacién en funcién de
los proyectos que lo requieran, pero ahora
bien, estas plantillas deben tener toda la
estabilidad del mundo ya que no se pue-
den garantizar equipamientos estables que
procuren atenciones estables a los ciudada-
nos si los profesionales estén sujetos a con-
trataciones temporales o contrato por
servicio. En este sentido habria que instar a
los Colegios Profesionales para que en las
CC.AA. que exista esta tipologia de contra-
to o pésimas condiciones de trabajo, se ini-
cien acciones legales para su solucién, y mds
aun donde se haya firmado el Plan Concer-
tado porque estarfa incumpliendo un docu-
mento administrativo que habla de la
estabilidad de los equipamientos y que ga-
rantiza los recursos financieros para ello.

4, Recursos financieros

Los Centros de Servicios Sociales en el Me-
dio Rural deben contar con un presupues-
to estable que garantice las atenciones que
se han de procurar a los ciudadanos. Debe-
mos tener en cuenta a la hora de planificar
y elaborar el presupuesto que el coste unita-
rio de estas atenciones en el medio rural es
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sensiblemente mds alto que en el urbano. Se-
gun los datos facilitados en el Plan Concer-
tado, se estima que el gasto para atenciones
individualizadas y para programas colecti-
vos se sitéa entre 1.200-1.400 ptas. habitan-
te/afio en el medio rural, no superando en
ningin momento las. 1.000 ptas. habitan-
te/afio en el urbano.

Las dotaciones financieras, como decia-
mos, han de ser estables, no podemos seguir
funcionando «VIA SUBVENCION), pues esto
puede ir bien para actividades puntuales pe-
ro no para garantizar la estabilidad del fun-
cionamiento del centro. Entendemos que no
se puede dotar a edificios de recursos mate-
riales y técnicos y que éstos sigan pendien-
tes de las subvenciones, por varias RAZO-
NES:

— Porque si las subvenciones las dan des-
de fuera, la plantilla del centro no pue-
de planificar porque las prioridades las
dan desde fuera concediendo o no sub-
vencién para un proyecto u otro.

— Las subvenciones no llegan nunca pa-
ra el inicio del programa y por tanto ha-
brd periodos que funcione y otros que
no.
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Los Centros de Servicios Sociales tienen
que disponer de UNIDADES DE GASTO
AUTONOMAS, requisito indispensable pa-
ra su funcionamiento. Pensemos por ejemplo
que al medio rural hemos trasladado el aso-
ciacionismo formal del urbano, rompiendo re-
des de solidaridad propias sélo por el simple
hecho de que estos grupos puedan acceder
a las subvenciones para realizar sus activi-

dades.

5. Técnicas de intervencién

La formacién de los profesionales de Ser-
vicios Sociales en el medio rural debe ade-
cuarse a las caracterfsticas de este medio,
debemos hacer un esfuerzo para que esta
adecuacién se produzca fundamentalmente
en la utilizacién de técnicas propias de inter-
vencién. De todos es sabido que el fomento
de la convivencia, de la solidaridad, el aso-
ciacionismo, la autoayuda, atenciones fami-
liares, los problemas de marginacién, efc.,
son distintas que en el medio urbano y requie-
ren diferentes técnicas de intervencién.

Debemos hacer un esfuerzo por definir esas
técnicas en el medio rural y no mimetizar las
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del medio urbano que casi siempre terminan
en el fracaso.

Los Centros de Servicios Sociales
tienen que disponer de
UNIDADES
DE GASTO AUTONOMAS

TIPOLOGIA DE LOS CENTROS
DE SERVICIOS SOCIALES
EN EL MEDIO RURAL

En la linea de recursos ya definida cabria
plantearse como interrogante 3cémo orgeni-
zar el conjunto de recursos en el medio ru-
rale Apostaremos en este sentido por la
organizacién de centros de cardcter infegra-
dor y polivalente.

La experiencia hasta hoy estd consolidan-
do en nuestro pais dos modelos o tipolo-
gias de funcionamiento de Centros de
Servicios Sociales:

A) un primer modelo que se identifica por:

— Cobertura de las prestaciones bd-
sicas de Servicios Sociales.
— Su estructura es integrada.
— Permite la planificacién global.
— Tiene direccién propia y unidad de
gasto.
B) Un segundo modelo que se identifica
por:
— Tiene como base la coordinacién
de recursos.
— Planificacién sectorial por progra-
mas y servicios.
— Los presupuestos no conllevan uni-
dad de gasto.
— No tiene direccién Unica.
En el primer modelo existe una definicién
de equipamiento y de Centro de Servicios
Sociales, en él pueden subsistir programas de
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intervencién sectorial, pero en todo caso es
un equipamiento integral que planifica, prio-
riza y racionaliza.

El segundo modelo no define una estructu-
ra lo que hace es concretar la préctica que
se ha ido generando, es decir, si existen pro-
gramas sectoriales, lo razonable es organi-
zarse y coordinarse, pero no responde a un
equipamiento Unico.

ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS
CENTROS DE SERVICIOS
SOCIALES EN EL
MEDIO RURAL

Para la organizacién del conjunto de recur-
sos de los Centros de Servicios Sociales en
el Medio Rural, y partiendo de dos premisas
fundamentales del modelo descrito, cuales
son, el dmbito de actuacién intermunicipal de
dichos centros y la gestién municipalizada de
los mismos, es necesario que su funciona-
miento se adecte a un ORGANO GESTOR
en el que participen los municipios de la zo-
na.

Nosotros diferenciamos tres tipos de érga-
nos de gestién que pueden aplicarse al fun-
cionamiento del centro:

— CONVENIO

— MANCOMUNIDAD

— CONSORCIO

El CONVENIO no lo podemos considerar
como érgano de gestién, sino de vigilancia
y cumplimiento de acuerdos entre partes.

La MANCOMUNIDAD, constituida por los
municipios de la zona, entendemos es un ér-
gano de gestién vdlido para el funcionamien-
to de los Centros de Servicios Sociales,
siendo sus principales caracterfsticas:

— Regulacién estatutaria.

— Personalidad jurfdica.

— Capacidad de obrar.

— Gestidn presupuestaria.

— Entidad local.
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Al ser una entidad local, la titularidad del
centro serd local, los ayuntamientos marcan
objetivos y prioridades, en definitiva, son los
que deciden sobre las actuaciones a llevar
a cabo en su territorio.

El CONSORCIO, regulado en el art. 87 de
la Ley de Bases de Régimen Local, presenta
similares caracteristicas al anterior excep-
tuando el hecho de que no es un ente terri-
torial y sumdndole el que pueden participar
en el mismo otras Administraciones Piblicas
(Diputaciones, CC.AA.).

Creemos que de estos tres tipos de érga-
nos el mds cercano a la idea de MUNICI-
PALIZACION de Centros de Servicios
Sociales es evidentemente la MANCOMU-
NIDAD. No obstante, como hablamos de
municipios con escaso ndmero de habitantes
y presupuestos minimos, las Diputaciones
Provinciales y en todo caso las CC.AA., da-
do su cardcter subsidiario, han de garanti-
zar la cobertura de minimos en la
planificacién, disefio, funcionamiento y man-
tenimiento de centros.

La gestién propia de los ayuntamientos en
la planificacién y organizacién funcional de
los equipamientos es imprescindible. Un he-
cho claro es que la Red de Equipamientos es-
t& mds desarrollada y completa en los
municipios donde la gestién propia ha sido
posible y se ha asumido con plena voluntad
y confianza.

VI. ARTICULACION-
COORDINACION DE LA RED
DE EQUIPAMIENTOS DE
SERVICIOS SOCIALES EN EL
MEDIO RURAL. RELACION

CON OTRAS AREAS

Dadas las limitaciones del medio rural he-
mos de pensar siempre en el mdximo apro-
vechamiento de los recursos existentes. En
esta linea entenderemos la coordinacién.

Las caracteristicas del Centro de Servicios
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Sociales descritas hacen que sea el equipa-
miento sobre el que deben pivotar los demds
equipamientos de Servicios Sociales de la zo-
na. En este sentido podriamos pensar en que
los propios profesionales de los Centros de
Servicios Sociales estuvieran vinculados la-
boralmente con el resto de equipamientos es-
pecificos de la zona. Podria ser positivo que
los coordinadores de los diferentes progra-
mas de trabajo de los centros asumiesen la
direccién de aquellos equipamientos que es-
tén en relacién directa con el programa. Tén-
gase en cuenta que estos equipamientos en
el medio rural son de escaso volumen y po-
drian asumirse sin mayores dificultades otor-
gando una mayor racionalidad al
conjunto de la red.

Si en la zona existen residencias, centros:
de acogida, albergues o viviendas tuteladas
el director podria ser el responsable del pro-
grama de familia y convivencia. Si se trata
de un taller o centro ocupacional el director
el responsable del programa de insercién so-
cial. Si es un centro de convivencia social (ho-
gar o club) el director el profesional de la
U.T.S. correspondiente a la zona donde se
ubique.

No cabe duda de que el desempefio de
estas funciones por cada profesional reque-

- rird un complemento salarial y posiblemente

un refuerzo de profesionales en el Centro de
Servicios Sociales para la coordinacién de
programas, sobre todo en zonas con mayor
densidad de poblacisn.

Tradicionalmente ha existido la costumbre
de dotar a estos equipamientos de direccio-
nes administrativas, pero no técnicas. Aqui,
si el coordinador del programa es el que di-
rige, define objetivos, hace la seleccién de
personal, valora ingresos, etc. fendremos una
mejor definicién del equipamiento y de los
servicios que presta.

De esta forma racionalizariamos bastante
los recursos y ademds la direccién del con-
junto de centros, al partir de profesionales de
un mismo equipamiento que se coordinan, ar-
ticulan y que trabajan con unos mismos ob-
jetivos y técnicas, se armonizaria mucho.



Esta medida puede suponer:

— Un ahorro para las instituciones.

— Mejor aprovechamiento de los recur-
$0s.

— Direccién mds racional.

— Mejora econémica para los profesiona-
les.

Esta es la linea de coordinacién interna que

proponemos entre los equipamientos espe-

cificos y el Centro de Servicios Sociales, no -

obstante, no debemos olvidar que el centro
no es un elemento aislado en la comunidad
y por tanto, ha de relacionarse con su entor-
no, demandas individuales de los vecinos,
grupos y asociaciones y con otras institucio-
nes o servicios (publicos y privados) que ac-
tden en el dmbito territorial. '

Tradicionalmente ha existido la
costumbre de dotar a estos
equipamientos de direcciones
administrativas, pero no técnicas

Es imprescindible que la relacién que el
centro mantenga con la comunidad sea una
relacién que baje del discurso tedrico-abs-
tracto del Bienestar Social, calidad de vida,
etc. a un discurso concreto en el que expli-
guemos qué atenciones puede esperar el ciu-
dadano, individual o colectivamente de ese
centro, cémo podemos apoyar a los grupos,
qué profesionales hay y qué hacen, efc.

En este sentido hay que hacer una crffica
o reformulacién de los mensajes que lanza-
mos a la comunidad en charlas, folletos, car-
teles, intervenciones de radio, prensa, etc.,
y sobre todo estudiar muy bien cudles son las
vias para llegar a la comunidad.

El establecimiento de una red bdsica de

coordinacién-relacién entre el Centro de Ser-

vicios Sociales y las demds instituciones y ser-
vicios de la zona va a pasar inexorablemente
por tres fases:

— Una primera fase que denominaremos
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de contacto y competencia: el Cen-
tro de Servicios Sociales tiene que
«plantar sus raices en el entorno» expli-
car muy bien a los demds qué va a ha-
cer, para qué sirve y cudl es su oferta
para coincidir en un espacio conjunto
con los ofros.

No nos detendremos en especificar las
dificultades que esto conlleva, que van
desde convertir a los profesionales de
Servicios Sociales en «chicos de reca-
dos» hasta tenerlos olvidados por com-
pleto.

— Una segunda fase de acuerdo y re-
parto de funciones o mejor de activi-
dades o tareas, para ello se realizardn
reuniones conjuntas con una doble fina-
lidad: por un lado normativizar la inter-
vencién (qué casos atendemos cada
uno, cauce de derivacién de casos y
devolucién de informacién) y por otro,
revisar el tfrabajo comdn. En esta fase
creamos mecanismos de interrelacién
infentando que todos los servicios for-
men parte de un mismo proyecto y ca-
da uno expone la parte que cubre.

— Una tercera fase que denominamos de

planificacién conjunta que aunque
se trate de un objetivo a alcanzar mds
a largo plazo si que debemos ir avan-
zando, siempre que sea posible, sobre
todo en los lugares en los que se cuen-
te con buena disposicién del resto de
profesionales y servicios.
Proyectos de infervencién conjunta es
hoy ya una realidad en muchos luga-
res y los resultados estén siendo alta-
mente positivos (campafias de salud
escolar, minorfas étnicas, malos tratos,
infegracién de minusvélidos en el de-
porte, efc.).

Dado lo dificil que resulta poner en prdcti-
ca este planteamiento, sobre todo si no con-
tamos con una «gran dosis» de buena
voluntad, se hace necesario que:

— Se asuma por los ayuntamientos de la

zona.

— Que se eleve al érgano superior, Dipu-
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tacién o Autonomia, para que se regu-
le normativamente y cuando menos,
que ese trabajo extraordinario que es-
tén realizando los profesionales de ba-
se cubriendo necesidades de ofras
dreas, sea reconocido por las institucio-
nes, se tenga en cuenta el esfuerzo y
se devuelva la informacién a estos pro-
fesionales cuando realicen gestiones re-
lativas a otros servicios.

Dada la experiencia que actualmente po-
seemos en Servicios Sociales en el medio ru-
ral y teniendo en cuenta que de alguna forma
los profesionales siguen asumiendo el famo-
so rol de «agentes multiuso» pensamos que
es el momento de planfearse un estudio se-
rio del nimero de demandas existentes y su
tipologfa y los recursos de que se dispone pa-
ra dar respuesta a las mismas, con el fin de
ir avanzando en esa negociacién interinsti-
tucional que antes comentdbamos. En todo
este tema jugardn un papel importante las

modalidades de REGISTRO DE DEMANDAS

que los técnicos de Servicios Sociales sea- - .
mos capaces de poner a disposicién de los - -

‘estamentos e instancias interesadas.

En definitiva queremos decir que hay que
buscar esa valoracién y ese prestigio que
hoy lo tenemos ganado fundamentalmente
por acercar la informacién a los ciudadanos
y procurar el acceso a cierto tipo de recur-
sos sociales. En esta linea debemos de insis-
tiren el REGISTRO y SISTEMATIZACION DE
LAS DEMANDAS E INTERVENCIONES, co-

nocer muy bien a qué fipo de usuarios llega-

mos, con qué caracteristicas y cémo,

evolucionan, solamente desde esta perspec-
tiva sabremos lo que nadie sabe del medio
rural y tendremos un buen ANALISIS DE NE-
CESIDADES SOCIALES.

VII. CONCLUSIONES

Reconocemos el avance que en los Gltimos
afios se ha producido en el campo de los Ser-
vicios Sociales y mds aun su implantacién en
el medio rural, constatando, fundamental-
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mente, como aspectos que han favorecido
este avance: la democratizacién de los ayun-
tamientos en 1979, las transferencias de
competencias, en la materia, del Estado a las
CC.AA., y las jornadas que desde 1985 se
han ido celebrando en varios puntos del te-
rritorio espafiol con el objetivo de profundi-
zar en los contenidos de Servicios Sociales
en el medio rural. '

e En el momento actual nos encontramos
en una situacién de trdnsito y planifica-
cién, siendo estos avances muy diferen-
tes de unas Comunidades Auténomas a
otras. Mientras algunas autonomias es-
tén implantando, o incluso consolidan-
do, una red de equipamientos comuni-
tarios y especificos, otras estdn inician-
do la dotacién de las U.T.S.

e Parece claro que la universalizacién de
las prestaciones del Sistema de Servicios
Sociales es ya un hecho y que dicho sis-
tema serd tanto mds eficaz cuando se
centre en dar respuesta a las necesida-
des especfficas de su dmbito, en esta Ii-
nea debemos trabajar por la especia-
lidad de dicho sistema. _

e La tipologfa y manifestacién de necesi-
dades sociales en el medio rural es muy
variada y requerird tratamiento acorde
con sus caracteristicas en igualdad de
condiciones respecto del medio urbano
lo que implicard incrementar los esfuer-
zos en la dotacién de equipamientos y
que éstos tengan un disefio y planifica-
cién adecuada a las zonas rurales.

e Esimprescindible que el Sistema de Ser-
vicios Sociales ‘arficule una completa
Red de Equipamientos para dar respues-
ta a las necesidades de Servicios Socia-
les. No debemos pensar, sin embargo,
que creando los Centros de Servicios
Sociales en el Medio Rural, aun siendo
éstos fundamentales y clave, ya estdn
cubiertos los Servicios Sociales en ese
dmbito, pues cualquiera de los equipa-
mientos mencionados deben existir si son
necesarios.

e Es fundamental definir los Centros de



Servicios Sociales en el Medio Rural co-
mo estructuras integradas de recursos
suficientes y estables y que éstos no son
privilegio de las ciudades sino que han
de desarrollarse también en el medio ru-
ral a pesar de ser mds costosos econd-
micamente y con mayores dificultades
para su implantacién.

Los Centros de Servicios Sociales en su
planificacién deberdn contar con insta-
laciones fisicas suficientes, dotadas de
plantillas de diferentes profesionales, ya
que el asistente social solo no es sufi-
ciente, y este conjunto de instalaciones
y plantillas han de estar dotadas de re-
cursos financieros estables. Es necesa-
rio que los Centros de Servicios Sociales
sean auténomos en la gestién de estos
recursos financieros para poder progra-
mar con eficacia las intervenciones y ac-
tividades.

Hay que superar «ya» las limitaciones
que tenemos de espacios fisicos, plan-
tillas inestables y presupuestos depen-
dientes de subvenciones.
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e Las funciones que deben cubrir los Cen-

tros de Servicios Sociales, en un senti-
do amplio, son: funciones de atencién
directa, gestién de recursos, administra-
cién, asesorfa técnica y direccién.
Nos inclinamos por la figura juridica de
la Mancomunidad de municipios para la
organizacién administrativa 'y funciona-
miento de los Centros de Servicios So-
ciales, pues entendemos que la
dependencia de los centros debe ser
municipalista en todos los casos.

Es momento de plantearnos un estudio
serio del ndmero de demandas existen-
tes y su fipologfa y los recursos de que
disponemos para darles respuesta con
el fin de ir avanzando en una mejor
coordinacién y negociacién interinstitu-
cional. En todo ello jugardn un papel im-
portante las necesidades de registro de
demandas que los técnicos de Servicios
Sociales seamos capaces de poner a
disposicién de las instancias interesadas.
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|. FUNDAMENTACION

Alld por los albores de la creacién dijo Dios
«No es bueno que el hombre esté solo», a
lo que Aristételes afiadié unos cuantos afios
después que «El hombre es un ser social por
naturaleza. Pues bien, esta sociabilidad hu-
mana se expresa en forma de dos necesida-
des que son la de relacién y la de insercién
social, necesidades que se hallan fundamen-
tadas o emergen de tres instancias bésicas:

A) La primera se inscribe en las mismas exi-

gencias biolégicas de la realidad hu-
mana en cuanto a ser animal.

El hombre nace como un ser biolégica-
mente inmaduro, desvalido e incapaz
de sobrevivir por sus propios medios;
en esta primera etapa necesita inelu-
diblemente de la ayuda de otros seres
humanos para alimentarse y proteger-
se. Esto es obvio. Sin embargo, su de-
pendencia social no se limita a la
nutricién, proteccién y defensa; mds
allé de todo eso —para poder desa-
rrollarse saludablemente— necesita del
contacto ffsico y del afecto y si no lo
tiene entra en una fase de desorgani-
zacién y marasmo aun cuando estén
satisfechas sus necesidades nutritivas y
sanitarias. Por tanto la relacién y el
contacto son para él una necesidad
bdsica, primaria y biolégica que no de-
pende de motivaciones culturales.

La sociabilidad humana se

expresa en forma de dos

necesidades que son la de
relacién y la de insercién social

B) Lla cultura es otro dmbito bésico del
cual arranca la necesidad de relacién
e insercién. Es indudable que somos
una sinfesis de naturaleza y cultura
siendo la cultura un producto social re-
sultado de la interaccién humana.
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Q)

Entramos asf en el complejo mundo de
las necesidades secundarias también
llamadas sociales o culturales. Entre
ellas estén la de afecto y pertenencia
a un grupo, aprobacién social, autoes-
tima, necesidad de saber y estar infor-
mado, necesidad de comprender el
mundo, gozar de la belleza, encontrar-
se y realizarse a sf mismo, efc...

El tercer punto de arranque radica en
la problemdtica existencial de la con-
ducta humana. Cuando el hombre to-
ma - conciencia de su condicién de
«existente», se generan intensos pro-
blemas que afectan tanto al individuo
como al grupo y a sus relaciones entre
sf. En un sentido positivo el hombre bus-
ca la comunicacién, la compaiia y el
amor como forma de trascender la so-
ledad y alcanzar una cierta plenitud.

Dentro de esta dindmica, y més alld de
si mismo, el hombre pretende realizar
proyectos colectivos experimentando
entonces el sentido de la solidaridad en
un empefio integrador.

En un sentido positivo el hombre

busca la comunicacién, la

compaiiia y el amor como forma

de trascender la soledad y

alcanzar una cierta plenitud

Esta dimensién colectiva también pue-
de ser vista como una claudicacién, co-
mo forma de encontrar un refugio ante
la angustia de su responsabilidad y del
desarrollo de su personalidad; renun-
ciar a tfomar las riendas de la existen-
cia abandondndose a lo colectivo es
una evasién al desamparo... surge asf
la forma gregaria de lo impersonal, del
anonimato, a partir de aquf se pasa de
«vivirs a ser «vivido» en el seno de una
estructura que, por encima de la per-
sona, marca lo que ha de hacerse o no
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y cémo hacerlo para terminar en la so-
cializacién despersonalizada del hom-
bre traido y llevado por los mecanismos
de consumo: la propaganda y la ma-
nipulacién.

Todo este proceso se origina, transcurre y
realiza en un marco social en el que se apre-
cian dos grandes modos de realizacién:

1) el mundo de las relaciones interperso-
nales que se produce un radio reduci-
do, en estructuras que se pueden
designar como grupos y

2) el mundo de las grandes estructuras de
radio mds amplio y que da lugar a con-
figuraciones colectivas.

Se aprecian dos grandes modos °

de realizacién: grupos y - .
configuraciones colectivas

Ambas modalidades se proyectan sobre la
vida individual, sin embargo, son los grupos
o estructuras de dmbito reducido las que in-
ciden mds profundamente y en los que se lle-
va a cabo la socializacién primaria. En todo
caso, es a fravés de estos grupos donde el
individuo satisface bdsicamente su necesidad
de integracién y donde se producen los éxi-
tos fracasos y conflictividades en la relacién
" que de forma mds profunda afectan a la vi-
da de las personas.

Es a través de estos grupos como la socie-
dad en general asigna a los individuos lo que
la psicologia social llama el status y el rol que
constituyen un modelo operativo de gran uti-
lidad a la hora de entender y explicar el com-
portamiento y la problemdtica social de las
personas. Todo individuo posee mdltiples sta-
tus y roles en sus distintas funciones sociales
de los cuales algunos le vienen asignados sin
ninguna intervencién por su parte y no pue-
de salir de ellos —sexo, edad, origen social,
efc...— y ofros son adquiridos ya que acce-
de a ellos mediante su habilidad o su suerte.
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El dmbito de estos status adquiridos es muy
diferente segun el tipo de sociedad y depen-
de de las posibilidades y permeabilidad de
la misma. De cualquier forma, todos los sta-
tus particulares tienen una posicién de con-
junto y cuando se habla de status de un
individuo es —sobre todo— a este conjunto
global al que uno se refiere.

Es a través de estos
grupos como la sociedad
en general asigna a los

individuos lo que la psicologia
social llama el status y el rol

Todo esto vale, al menos, para los indivi-
duos que acepten su posicién en la sociedad,
es decir que estdn acordes con su status, pe-
ro ésta no es la situacién universal. Existen
casos en los cuales el status plantea proble-
mas al individuo, por ejemplo cuando la so-
ciedad cambia y define nuevos status no
reconociendo validez a los anteriores y sin
darle tiempo al individuo a adoptar el nue-
vo status correspondiente. Lo mismo ocurre
cuando es la persona la que cambia.

Cuando algo de esto sucede fallan los me-
canismos de la integracién social.

Esta necesidad de integracién, que en-
cuentra su satisfaccién en un marco social co-
mo punto de pertenencia y referencia, vamos
a plantearla centrdndonos Gnica y exclusiva-
mente en el medio rural y en el momento ac-
tual ya que éste es el objetivo fundamental
de estas jornadas.

Partimos de la base de que existe un des-
conocimiento parcial de los nicleos de po-
blacién rural —en relacién a su dindmica de
costumbres, vida, produccién, configuracién
estructural del pueblo, accesos, sistema de
relaciones, etc.— desconociendo que viene
a ser consecuencia de la infinita variedad de
ndcleos rurales dependiendo de factores cli-
mdticos, geogrdficos y poblacionales, pero
que no debe arrastrarnos a rechazar la re-



flexién sobre el tema ya que dicha reflexién
es esclarecedora y viene a ser fundamental
para posicionarnos desde nuestra realidad
profesional en el medio rural.

Como punto de arranque vamos a utilizar
una frase popular bien conocida por todos:
«Los tiempos han cambiado, las cosas aho-
ra no son igual que antes» 3Qué es lo que
ha cambiado y en qué direccién lo ha he-
cho para que la frase lleve implicito un cier-
to matiz pesimista y preocupante?

Esta necesidad de integracién,
que encuentra su satisfaccién en
un marco social como punto de
pertenencia y referencia

Evidentemente los lazos de vecindad son
més débiles, hay mds individualismo —cada
uno se preocupa de si mismo— menos soli-
daridad, efc... En tiempos pasados la esca-
sez de recursos, utensilios y medios
mecdnicos para desarrollar las tareas del
campo, obligaba a relaciones de vecindad
favorecidas por la necesidad de ayuda mu-
tua ya que el Gnico medio de subsistencia era
la cosecha y la produccién animal bajo el
dmbito de una explotacién familiar amplia o
extensa. La unién de vecinos para llevar a ca-
bo tareas comunes fomentaba una relacién
social sélida de convivencia que propiciaba
el conocimiento de la problemdtica individual
y la bisqueda de soluciones conjuntas.

En estas reuniones de trabajo, todos los
miembros de la comunidad en funcién de sus
roles y status tenian tareas concretas y defi-
nidas que les permitian contribuir —a todos
por igual: hombres, mujeres, nifios y

~ancianos— al desarrollo y eficacia del traba-
jo. Esto ya no es asi. Retomando la frase que
comentdbamos antes podemos afirmar que
hay razones para pronunciarla ya que sf, evi-
dentemente, las cosas han cambiado.

IV JORNADAS

Evidentemente las relaciones sociales, con-
solidadas en funcién del sistema de produc-
cién en el medio rural, sufren una
transformacién al desaparecer el soporte y
contenido de las mismas.

La unién de vecinos
para llevar a cabo tareas
comunes fomentaba una relacién
social sélida de convivencia

Este vacio es sélo sustituido, hasta el mo-
mento, por los contactos entre vecinos —de
forma més o menos individual— por el rele-
go de la mujer a las tareas domésticas, por
las emisiones de T.V., por la soledad y el de-
terioro de las personas que la viven y —en
definitiva— por una pérdida de identidad de
lo rural. ’

Toda esta reflexién nos lleva a concluir que
los miembros de la comunidad rural no han
sabido adaptar su dindmica de relaciones so-
ciales a la nueva y cambiante dindmica del
proceso de produccidn actual, y que, por
tanto, no han sabido encontrar una respues-
ta natural de la comunidad. También es cierto
que, desde el Sistema Piblico de Servi-
cios Sociales u otros dmbitos privados,
conscientes de la necesidad y vacio de rela-
cién en el medio rural, se estdn buscando y
se estdn creando respuestas, una de las cua-
les son los Centros de Integracién Social
cuyo contenido debe hacer referencia a:

— el desarrollo de la capacidad de comu-

nicacién y relacién critica;

— la recuperacién de habilidades perso-

nales y socialmente Utiles;

— construir o recuperar facetas persona-

les de ocio y cultura;
y, por supuesto, todos estos centros dentro
del Sistema Publico de Servicios Sociales de-
ben estar definidos por cuatro lineas maes-
fras:
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— Prevencién.

— Normalizacién de las respuestas socia-
les.

— Sentido comunitario.

— Promocién ‘integral.

Evidentemente las relaciones
sociales, consolidadas
en funcién del sistema de
- produccién en el medio rural,
sufren una transformacién
al desaparecer el soporte

y contenido de las mismas

Asf pues entendemos por Equipamientos
para la Integracién Social aquellos esta-
blecimientos publicos, enlazados con la red
de Estructuras Bésicas de Servicios Sociales,
abiertos a la poblacién en general y que pre-
tenden facilitar la convivencia y relacién en-
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tre los miembros de la comunidad a través
del encuentro personal y generalcional. Su
finalidad principal es la prevencién del ais-
lamiento, el desarraigo y la soledad; en de-
finitiva promover la participacién social de
una comunidad por pequefia que ésta sea.
Ademds han de procurar la adquisicién de
hébitos personales y sociales que favorez-
can la convivencia, relacién y solidaridad en-

“tre los usuarios.

De los contenidos de esta definicién pode-
mos sustraer una serie de notas caracteristi-
€as como son:

1. Se trata de centros de carécter pu-

blico. ‘

2. Estardn enlazados con la Red de Es-
tructuras Basicas de Servicios So-
ciales de la zona, comarca o
municipio. Es primordial por tanto la de-
limitacién territorial y su dmbito geogrd-
fico. '

Los diversos centros existentes en una
misma comarca estardn coordinados.

3. Son centros abiertos a la poblacién
en general, no deberdn marginar a




los usuarios por razén de su edad, se-

xo, ideologia, adscripcién a la Seguri-

dad Socidl, ...

. Tienen como objetivos:

— Facilitar la convivencia y rela-
cién social.

— Servir como lugar de encuentro
interpersonal.

— Dar cabida a los diversos sectores
de poblacién.

— Prevenir ¢l aislamiento, frustra-
cién, desarraigo del medio y la so-
ledad.

— Procurar la adquisicién de héabi-
tos personales y sociales.

. Buscan la consecucién de sus objetivos
y finalidades por medio de la progra-
macién de actividades y proyectos que
responden a los intereses persona-
les y sociales de la comunidad en
general y de las personas integradas en
el centro particular. Ofrecen ademds
una serie de servicios comunes po-
ra la mejora de las condiciones de la
vida de los usuarios del centro.

IV JORNADAS

II. MANIFESTACIONES

DE LA NECESIDAD DE

INTEGRACION EN EL
MEDIO RURAL

Antes de hablar de la manifestacién de las
necesidades creemos necesario destacar los
cambios que condicionan el proceso de in-
tegracién en el medio rural tal y como lo co-
nocemos hoy.

En definitiva en la zona rural se han ido per-
filando los siguientes cambios:

1.

Exodo hacia la ciudad, tanto indivi-
dual como de familias enteras que de-
sestructura familias extensas, explo-
taciones familiares y conduce a un pau-
latino despoblamiento.

. Mayores ofertas en las ciudades

de trabaijo, pareja, vivienda, efc. que
resultan mds atractivas para el campe-
sino que se marcha. Del mismo modo
los que se quedan imitan los mo-
delos de vida y produccién tipica-
mente urbanos.

Pérdida del espacio de conviven-
cia, fanto en la vivienda como en el en-
torno social, que dificulta el encuentro

interpersonal. Van desapareciendo es-
pacios en los que antes era posible en-
contrarse con otras personas, (bares,
pérticos de iglesias, plazas, lavade-
ros...}s

Los miembros de la comunidad
rural no han sabido adaptar su
dinémica de relaciones sociales a
la nueva y cambiante dinamica
- del proceso de produccién

6. Son polivalentes y su uso serd milti-

ple. Habrdn de estar abiertos a su utili-
zacién por colectivos diversos.

. Tienen una dimensién eminente-
mente comunitaria y participati-
va, contribuyen al desarrollo del
proceso comunitario de un nicleo de
poblacién.

. Estardén dotados de una infraestruc-
tura minima.

Pérdida de importancia de la pro-
duccién agricola-ganadera que de-
ja de ser prioritaria..

Aparicién de maquinaria que susti-
tuye la necesidad de ayuda y apo-
yo vecinal.

Cambio del sistema productivo y
desaparicién de los valores y fines
que los sustentaban.
Envejecimiento, van quedando en el
campo aquellas personas que, por su
edad, ya no estén capacitadas para
desarrollar trabajo en empresas o in-
dustrias.

Pérdida de los papeles que cada per-
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parte del tiempo en la escuela. El
derecho a la instruccién y educa-
cién —reconocido constitucional-

sona —en funcién de su rel o status—
desarrollaba en cada tarea:
— El hombre, capacitado para desa-
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rrollar un trabajo en la ciudad aban-
dona el pueblo.

El ancianola, trasmisor de costum-
bres y experiencia eminentemente
préctica, pierde su identidad por-
que el desarrollo industrial y de
avances —investigacién y estudio—
lo superan; afiadido a esto pierde,
por su avanzada edad, capacidad
de ayuda y de produccién.

La mujer, que utilizaba la ayuda
mutua a vecinos como medio de re-
lacién social -acompafiando a su

‘marido, padre o madre, pierde la

posibilidad de relacién al desapa-
recer la necesidad de ayuda; a es-
to se suma el hecho de que el
control social le desfavorece y, per-
dido el motivo concreto por el que
salir de casa y relacionarse con
ofras mujeres, atn no ha encontra-
do-un lugar de convivencia ni razo-
nes para hacerlo; el hombre utiliza
el bar pero el propio control social
le impide hacer lo mismo.

Los que se quedan imitan los
modelos de vida y produccién

tipicamente urbanos

El joven, que sufre la ambivalencia
entre las costumbres vivenciales en
el medio rural y la atraccién por las
formas de vida urbanas, se siente
cada vez més inclinado a tomar es-
tas Gltimas como modelo definitivo
y mantiene constantemente la ex-
pectativa de huida.

El nifie, pieza clave y renovadora
de la familia extensa, pierde igual-
mente su papel al pasar la mayor

mente— es prioritario al derecho
que la familia podia ejercer sobre
él. Esto conlleva un cambio en la
mentalidad del adulto y se convier-
te en otra variable mds en relacién
con la familia extensa y la explota-
cién familiar.

Estos cambios producidos no pueden con-
siderarse aisladamente sino estrechamente
relacionados entre si ya que todos ellos son
consecuencia en definitiva de la evolucién
del proceso econdémico transformador de la
realidad. -

Tanto los cambios como sus manifestacio-
nes van marcando su huella en la gente. En
consecuencia aparecen, cada vez con ma-
yor frecuencia, individuos que encuentran di-
ficultades para mantener un nivel éptimo de
relacién con los miembros de su entorno, ge-
nerdndose actitudes de aislamiento hacia los
demds, individualismo, soledad y falta de co-
municacién. El elevado control social y los
prejuicios que éste conlleva hacen més difi-
cil salir a muchas personas del encierro en
que viven dificultando la comunicacién de sus
inquietudes, problemas o carencias.

Por otro lado, la sociedad moderna gene-
ra una gran cantidad de tiempo libre —tiem-
po de ocio en teoria— pero vacio de conte-
nido para muchas personas sobre todo aque-
llas que se encuentran entre los sectores
tradicionalmente separados del proceso pro-
ductivo o fuera del sistema educativo —Ter-
cera Edad, mujer, jévenes desempleados, mi-
nusvdlidos, parados, ...

Nos encontramos pues ante un mundo ru-
ral afectado de problemdticas, transplanta-
das en su mayoria del exterior, pero a las que
es necesario dar respuesta desde el propio
medio para que no siga ocurriendo lo que
ahora mismo sucede: que la limitacién de la
oferta cultural y el afdn de consumo, que di-
ficilmente se satisface en el pueblo, refuer-
cen la tendencia a salir del medio debido al
aburrimiento y a la insatisfaccién.
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lll. TIPOLOGIA
DE EQUIPAMIENTOS

A) Tipologia

Una vez enumerados los cambios, las ne-
cesidades que de ellos se derivan y las di-
versas manifestaciones y actitudes vamos a
pasar a los Equipamientos Bésicos para la in-
fegracién social que dividiremos segin su
orientacién en:

1. CENTROS DE RELACION Y CONVI-

VENCIA:

— Polivalentes.

— Centros de cardcter especifico: ho-
gares, clubes, ludotecas, casas de
juventud, etc.

2. CENTROS DE INSERCION SOCIAL:

— Centros ocupacionales.

— Centros de insercién.

Antes de pasar a ver las caracteristicas de
cada centro hemos de tener en cuenta la de-
finicién de Equipamientos para la Integracién
que sefialdbamos anteriormente en la funda-
mentacién.
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. 1. CENTROS DE RELACION
Y CONVIVENCIA

Centros Polivalentes

Alo largo de la década hemos asistido al
nacimiento y proliferacién de numerosos cen-
tros —para la Tercera Edad, ludotecas, ca-
sas de juventud, efc...— basados en una
planificacién fundamentalmente urbana que
hace necesaria una diversificacién de espa-
cios, pero que en los nicleos rurales sélo sir-
ven para la separacién del tejido social y
conduce a la desintegracién y ruptura de la
dindmica de relaciones de la comunidad. Se
crean asf centros cerrados y por sf margina-
dos.

Frente a lo anterior, consideramos positi-
vo que en el medio rural se potencien los cen-
fros polivalentes en los que diversas
asociaciones y colectivos compartan un es-
pacio comdn a todos ellos como explicamos
mds detalladamente en el grdfico de la pé-
gina 49. Esta idea de espacio compartido
no se cifie sélo a asociaciones sino que, en



los pueblos pequefios, debe alcanzar tam-
bién a los diferentes sistemas publicos (sani-
tario y educativo fundamentalmente) 'y
privados.

A lo largo de la década hemos
asistido al nacimiento y
proliferacién de numerosos
centros basados en una
planificacién fundamentalmente
urbana que hace necesaria una
diversificacién de espacios

Queremos hacer aqui una mencién espe-
cial a aquellos lugares que tradicionalmente
han servido de punto de encuentro en mu-

* chos municipios rurales con poca poblacién.
Nos estamos refiriendo a los bares de pue-
blo que por supuesto no estdn dentro de la
Red de Servicios Sociales pero que, donde
no llegan los Servicios Sociales, cumplen una
funcién de encuentro y convivencia durante
largas horas, sirven para analizar la informa-
cién, suelen disponer de periédicos, televi-
sién, teléfono y tablén de anuncios, y se
utilizan para reuniones y otras actividades.

'Todos estos motivos nos hacen considerar
que serfa importante su permanencia.

Consideramos positivo que en el
medio rural se potencien los
centros polivalentes

Desgraciadamente, el no reunir las condi-
ciones higiénico-sanitarias que se exigen, la
falta de clientes y el escaso rendimiento del
negocio hacen que, paulatinamente, muchos
de estos locales se vayan cerrando. Para su
continuidad sugerimos se arbitren medidas de
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subvencién econémica para el equipamien-
to, acondicionamiento y remodelacién, ven-
tajas fiscales y cualquier otro tipo de medidas
pertinentes.

Centros para colectivos especificos

Entendemos por centros para colectivos
especificos aquéllos destinados a un sector
de poblacién concreto con necesidades es-
pecificas, por este motivo no tendrian ca-
bida en los municipios pequeiios y si en
los mayores de 10.000 habitantes, fun-
damentalmente en las cabeceras de comar-
ca.

Destacan entre estos equipamientos los lla-
mados hogares, clubes y centros de dia que
pueden fener un cardcter sectorial o poliva-
lente.

Los bares de pueblo, donde no
llegan los Servicios Sociales,
cumplen una funcién de
encuentro y convivencia

Actualmente en el medio rural son un equi-
pamiento abundante sobre todo en su confi-
guracién sectorial para ancianos y jovenes.
Sus diferencias estdn en funcién de las pres-
taciones que ofertan. Asf los hogares son
centros de relacién que al mismo tiempo fa-
cilitan servicios como comedor econémico,
peluqueria, ATS, gimnasia, etc. Los clubes
son simplemente centros de relacién y con-
vivencia que suelen organizar periédicamen-
te actividades culturales, recreativas y de
ocio. '

Consideramos que este tipo de centros, ya
construidos en muchos municipios, han de te-
ner cardcter pdblico atendiendo al principio
de normalizacién y evitando la «guetifica-
cién» y marginacién de los diversos colecti-
vos que los utilizan cuya caracteristica comin
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es encontrarse fuera del proceso productivo
remunerado. Constatamos que la carencia
de planificacién conjunta de las distintas ad-
ministraciones eludiendo criterios normaliza-
dores ha fomentado la creacién de centros
paralelos y no complementarios.

Este tipo de equipamientos, al igual que los
polivalentes, debe facilitar la integracién so-
cial, la realizacién personal, la convivencia,
relacién y participacién.

2. CENTROS DE INSERCION SOCIAL

Centros ocupacionales

Son equipamientos cuya finalidad es la in-
sercién social de los usuarios a través de la
realizacién —en su propio entorno comuni-
tario— de actividades Utiles que los permitan
la adquisicién de hdbitos sociales y perso-

nales positivos. Estén pensados para indivi- -

duos con condiciones personales o sociales
disminuidas para su plena participacién en la
vida social.

Este tipo de equipamiento es muy impor-
tante en el medio rural cuando las necesida-
des aconsejan su creacién pero no es viable
su cobertura sélo municipal, serfa pues un
equipamiento comarcal.

Centros de insercién social

Entre ellos se incluyen las Comunidades Te-
rapéuticas, granjas de rehabilitacién o recu-
peracién, etc. El fin dltimo de este tipo de
equipamientos es la reinsercién social de los
usuarios a través de la realizacién de una se-
rie de actividades planteadas en un marco
de atencién mds extensa. Se requiere, a di-
ferencia de los cetros ocupacionales, un ale-
jamiento temporal del &mbito habitual de
convivencia con el objetivo de lograr unas
condiciones y situacién mds favorables para
el retorno del individuo al mismo. Este tipo de
equipamiento suele estar instalado en el me-
dio rural, aunque la poblacién usuaria pue-
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de o no pertenecer a dicho dmbito. La in-
tegracién de este recurso en la Red Bdsica
de Equipamientos de Servicios Sociales no se
considera imprescindible, salvo que las par-
ticularidades o circunstancias asf lo aconse-
ien. Entendemos que las prestaciones que
proporciona tendrdn que articularse por las
instancias competentes para dmbitos territo-
riales més amplios.

B) Estructura y organizacién
de centros polivalentes

Cualquier centro polivalente debe de es-
tar infegrado por un conjunto de servicios,
personal y actuaciones que hagan posible el
desarrollo del mismo. Los centros polivalen-
tes han de constituir la infraestructura bdsica
de cualquier programa pero no lo configu-
ran en sf mismos.

Servicios comunes y complementarios

Si nos fijamos en el gréfico de la pdgina
siguiente y partiendo de la premisa «un es-
pacio en pueblos pequeiios, varios es-
pacios en pueblos intermedios o ma-
yores de 10.000 habitantes» —en ambos
casos espacios comunes a toda la po-
blacién— en el primer caso serfa una asocia-
cién con varias secciones y en el segundo va-
rias asociaciones (ver cuadro), pues bien en
ambos casos han de existir SERVICIOS SO-
CIALES como pueden ser:

— lugar de esparcimiento.

— Bar.

— Biblioteca y hemeroteca.

— Ludoteca.

También SERVICIOS COMPLEMENTA-
RIOS de:

— Comedor.

— Lavanderia.

Respecto al LUGAR DE ESPARCIMIENTO
ha de ser lo mds amplio posible teniendo en
cuenta la poblacién —en algunos casos coin-
cidird con los locales que tenga el centro de
Servicios Sociales—.



El BAR ha de ser un lugar diferenciado, con
diferentes sistemas de funcionamiento segin
el nmero de poblacién del municipio y la ca-
pacidad del centro (autogestion, contrata...).

Las BIBLIOTECAS Y HEMEROTECAS de-
ben de contar con el material deseado por
los usuarios, esto implica consultas previas a
los mismos.

La LUDOTECA también ha de ser espacio-
sa, bien acondicionada y no pensada para
una poblacién especifica.

Respecto al servicio de COMEDOR'Y LA-
VANDERIA dependerd en gran medida de
las necesidades. En los pueblos pequefios
han de existir conciertos con las fondas, con
la sefiora que atiende el bar... y enlos gran-
des habrd que optar por otras formas (algu-
nas ya vistas en la ponencia anterior).

Personal

" Una de las caracteristicas de los centros de

relacién y convivencia social en el dmbito ru-
ral serd su ajustado presupuesto econémico
dada la escasez de medios. Por este motivo
el personal tendrd que ser el minimo estric-
tamente necesario ya que a menos presu-
puesto mds garantia de confinvidad.

Tanto en los pueblos pequefios como en

los intermedios los centros no precisan nece-
sariamente de personal adscrito, los colecti-
vos integrados en el centro se pueden
encargar de la gestién y del funcionamiento
del mismo (tareas de limpieza, abrir y cerrar
el centro, mantenimiento, etc.), o sea la auto-
gestion.

En los centros de poblacién mayor consi-

deramos necesaria una plantilla minima de:

— Un conserje con funciones polivalentes
y encargado de mantenimiento.

— Personal de limpieza.

_ Los servicios de cafeterfa, comedor, lu-
doteca, lavanderia, se realizardn me-
diante la contratacién de servicios a
empresas, cooperativas, particulares,
efc...

— El asistente social serdn quien esté en
la U.T.S. de zona.
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Actividades

Factores a tener en cuenta a la hora de

programar actividades:

— Promover el infercambio y encuentro
entre colectivos y pueblos de la zona
o regién a fin de compartir experiencias
y contribuir al enriquecimiento personal.

_ las actividades programadas no seran’
gravosas econdémicamente para los
usuarios.

— Importancia a la hora de programar los
horarios, tener en cuenta el ritmo y los
hdbitos propios de la vida de la comu-
nidad rural.

_ Buscar la recuperacién de valores tra-
dicionales perdidos a fin de encontrar-
se con sus peculiaridades etnogrdficas,
y reavivar las que fodavia existen en los
pueblos. .

— Dar mdés importancia al efecto aglutina-
dor y participativo que la actividad en
si misma.

— los colectivos y asociaciones contardn
con el apoyo técnico de los profesio-
nales de las Unidades de Trabajo So-
cial de la zona, quienes tendrén una
labor fundamental en la dinamizacién
del tejido social.

Importancia a la hora de
programar los horarios, tener en
cuenta el ritmo y los habitos
propios de la vida de la
comunidad rural

Las actividades girardn en torno a cuatro

grandes objetivos:

— Facilitar la convivencia y la relacién so-
cial, a través del encuentro interperso-
nal.

— Promover la participacién real y efecti-
va de los miembros en el centro.

— Contribuir a la prevencién del aisla-
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miento y la marginacién de los indivi-
duos en el seno de su medio habitual.

— Desarrollar y potenciar hdbitos socia-

les y personales.

Hay que tener en cuenta que la mayoria
de los centros de relacién y convivencia en
el medio rural no contardn con profesiona-
les responsables de los mismos y serdn por
tanto autogestionados y organizados funda-
mentalmente por las propias entidades que
participan en ellos, y Iégicamente supervisa-
dos y coordinados desde los Centros de
Servicios Sociales donde se integrardn en los
programas de convivencia del centro.

Hay que tener en cuenta que la
mayoria de los centros de
relacién y convivencia en el
medio rural no contarén con
profesionales responsables de
los mismos y seran por tanto
autogestionados

En consecuencia, las actividades serén pro-
gramadas y organizadas por los propios
usuarios de acuerdo —por un lado— con los
intereses particulares de los colectivos y por
otro buscando aglutinar el interés general del
centro. Es importante ademds la organiza-
cién del voluntariado para tareas de interés
comin y de los colectivos en estado de ne-
cesidad.

Segun el tipo de colectivo social, y depen-
diendo de si se trata de un centro polivalen-
te o para colectivos especificos, variard el
programa de actividades. Sin embargo ha-
bré dreas o grupos de atencién comunes al-
rededor de los cuales se procederd a la
programacion.

Un breve esquema indicativo podria ser el
siguiente:

— Actividades recreativas: excursiones,

viajes, fiestas, juegos de mesa, otros.

— Actividades socio-culturales: grupos de
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teatro, cine, visitas a exposiciones y mu-
seos, conferencias, seminarios, realiza-
cién de periddicos y boletines,
concursos literarios, talleres pldsticos
(pintura, fotografia, cerdmical), labote-
rapia, seminarios.

— Actividades derivadas del movimiento
asociativo y de los érganos de partici-
pacién del centro: asambleas (ordina-
rias, extraordinarias), reuniones de las
juntas directivas, comisiones.

Hemos dado unas pautas para un posible
programa ya que resulta dificil hablar de ac-
tividades concretas cuando la primera y Glti-
ma palabra tendrd que venir de los desti-
natarios y protagonistas de los centros.

Sistema de participacidn

Nos referimos en este apartado al funcio-
namiento interno de los centros. Pensamos
que ha de establecerse un sistema democrd-
tico de participacién. Cada colectivo elegi-
ré a uno o dos representantes que estardn
integrados en el consejo del centro de tal for-
ma que éste tenga representacién de todos
los estamentos de la comunidad; los cargos
han de ser renovables cada dos afios, per-
maneciendo la mitad del consejo que se re-
novard al cabo de los otros dos afios. Esto
dependerd en gran medida de los estatutos
que rigen en cada centro concreto pero es
una medida imprescindible para mantener un
adecuado nivel de operatividad.

El sistema de informacién ha de ser fluido
y dgil, todos los miembros —aun sin perte-
necer a la junta directiva— han de poder par-
ticipar bien por medio de sus representantes
o por ofras vias posibles (buzén de sugeren-
cias o quejas, por ejemplo), ademds han de
funcionar comisiones para reclamar y suge-
rir ideas innovadoras.

Serfa deseable que ningin miembro que
acuda al centro pueda negarse a ser miem-
bro electo.
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IV. ARTICULACION EN LA
RED DE SERVICIOS SOCIALES

Entendemos que la articulacién de todos
estos equipamientos debe plantearse desde
dos niveles claramente diferenciados:

1) Lainterrelacién entendida como orde-

nacién interna del centro.

2) La relacién con otros niveles externos.

Dentro de la ordenacién interna
del centro es a través de los
programas de Familia y
Convivencia e Insercién Social
como se produce la conexién con
los centros de Servicios Sociales

Dentro de la ordenacién interna del cen-
fro es a través de los programas de Familia
y Convivencia e Insercién social —referidos
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a la prestacién bésica de insercién social—
como se produce la conexién con los centros
de Servicios Sociales. Ha de ser, por supues-
to, complementada con otros programas del
resto de las prestaciones.

En cuanto a la relacién externa habrd que
tener en cuenta —y contar— con todas las
asociaciones y organismos existentes en la
zona, comarca, regién y Comunidad Auté-
noma puesto que ya ha dejado reflejada la
importancia de compartir y por lo tanto es-
tar coordinados con las distintas dreas y sis-
temas publicos. ) _

Los profesionales constatamos la existen-
cia de una duplicidad de redes y servicios
que pensamos dificulta seriamente la articu-
lacién y por tanto debe ser obviada en el pla- -
zo mds breve posible. Especial mencién
merecen los pequefios pueblos de escasa
poblacidn donde existe una carencia de
equipamientos que contrasta con la duplici-
dad del pueblo grande, consecuencia de una
irracional planificacién y distribucién de los
recursos.
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V. CONCLUSIONES

1) Las relaciones sociales en el medio rural giran en torno al sistema productivo, con
todo lo que ello conlleva.

*2) Cuando hablamos de nicleos menores de 10.000 habitantes optamos por un mo-
delo de centro de relacién, convivencia e insercién social, polivalentes en los que
se integre la poblacién en general a fravés de diversos colectivos.

3) Creemos en la necesidad de reconvertir una serie de centros sectoriales —des-
tinados fundamentalmente a la Tercera Edad— que deberdn paulatinamente abrir
su utilizacién a todos los colectivos. ‘ '

4) Creemos necesaria la aparicion de medidas que favorezcan la pemanencia de
determinados centros de reunién (por ejemplo bares) en los pueblos pequefios ya
que suponen el Unico equipamiento existente para la relacién y la convivencia.
Es necesaria fambién la recuperacién de lugares que tradicionalmente han servi-
do de encuentro y que en la actualidad han quedado en desuso.

5) Consideramos de gran importancia la creacién, en cada centro, de un consejo
formado por representantes de todos los colectivos que participan en él, como
érgano fundamental de participacion.

6) La U.T.S. de zona serd el puente principal entre el centro de relacién, convivencia
e insercién social y el Centro de Servicios Sociales, aglutinador de la articulacién
de la red de Servicios Sociales en el medio rural.

7) Deberfa propiciarse un proceso tendente a'que la fitularidad de los centros de re-
lacién y convivencia sean de dependencia municipal.

Pueblos pequefios

Pueblos intermedios

Pueblos grandes

ANEXO 1
PROPUESTA DE MODELOS
[D UNA ASOCIACION UN ESPACIO COMUN
; Varias secciones
[D VARIAS ASOCIACIONES
VARIOS ESPACIOS
COMUNES
$ VARIAS ASOCIACIONES
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ALOJAMIENTO

Por Juan Carlos Romero, Loreto Martin Gonzdlez, Teodoro Garcia Pérez, Aurelio Lascorz

Fumanal y Margarita Pardo Alfaro.

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO EN EL MEDIO

RURAL

1. 3QUE ES UN ALOJAMIENTO ALTERNATIVO?

2. ;COMO SE MANIFIESTA LA NECESIDAD DE ALOJAMIENTO EN EL MEDIO RURAL2

3. TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTOS ALTERNATIVOS:

3.1. Alojamiento éptimo.
3.2. Acogimiento familiar.
3.3. Viviendas tuteladas.
3.4. Minirresidencias y residencias.

3.5. Ofros: centros de acogida, albergues.

4. ARTICULACION CON LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

5. CONCLUSIONES
6. ANEXOS.

El progresivo envejecimiento de la pobla-
cién en Espafia, pone de manifiesto y acen-
tia necesidades propias de este sector de
poblacién. Las problemdticas que se presen-
tan las vamos conociendo a través de nues-
fro trabajo y de estudios sectoriales, y las
posibles soluciones que se crean son cada
vez mds variadas y matizadas.

Pero mds concretamente, los problemas de
la Tercera Edad en el medio rural presentan
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sus caracteristicas diferenciales, respecto a
los de las ciudades: el despoblamiento, la fal-
ta de equipamiento y servicios...

La politica social de la Administracién estd
potenciando, estos Gltimos afios, la creacién
de minirresidencias, més accesibles para nd-
cleos de poblacién de comarcas considera-
das como pueblos o ciudades pequefias. Se
puede hablar de «booms» de las minirresiden-
cias, que pretenden ser equipamientos mds



préximos al usuario, para los que se realizan
grandes inversiones.

Estos equipamientos 3son acaso una répli-
ca en pequefio de las residencias tradiciona-
les de 100, 200 o mds acogidos? Depende
del planteamiento con el que se estructuren,
pueden ser instituciones cerradas, pueden ser
un recurso abierto a las necesidades de la
poblacién no interna: centro de dia acoplo-
do, servicio de lavanderia y comidas para
la Ayuda a Domicilio, etc. Todo esto desde
la infraestructura de la minirresidencia.

Las minirresidencias en el medio
rural ¢son una réplica de las
grandes residencias urbanas?

la Tercera Edad tiene importancia en el
medio rural, es evidente su progresion. Posi-
blemente las minirresidencias no sean la 0ni-
ca respuesta para las miltiples necesidades
que plantea este sector. Las grandes residen-
cias no son la solucién ideal para el futuro
préximo, a pesar de las largas listas de es-
pera, ni «un plato de gusto» para la mayoria
de los abuelos.

Pero no sélo la Tercera Edad, sino la po-
blacién en general —todos los secfores—,
deben estar en la mente de los planificado-
res, a la hora de «crear» recursos de aloja-
mientos en el medio rural que respondan
adecuadamente a sus necesidades.

El punto de partida, que proponemos pa-
ra feorizar sobre esa planificacién de aloja-
mientos alternativos en el medio rural, estd
fundado en principios conceptuales, de to-
dos conocidos, de la sociologfa y psicologia
social: la familia y la comunidad vecinal co-
mo redes primarias de socializacién vy de
afectos, donde se asientan las bases de la
educacion y cultura de la persona, donde se
forma la personalidad del individuo, donde
existe una mayor sensacién de estabilidad,
de «no estar de paso», de seguridad.
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Las formaciones convivenciales que
pueden proporcionar la atencién inte-
gral de las necesidades del individuo
con problemas o limitaciones, creemos
que estén en una familia y en una co-
munidad vecinal. Entendiendo «familia»
como nicleo de convivencia primario, sin
connotaciones ideolégicas ni de valores con-
cretos. '

La creacién o reforzamiento de familias es
el mejor método para anular la tendencia a
la institucionalizacién: solucién masificadora
y que aisla definitivamente al individuo que
con su problemdﬂco concreta no encuentra
respuestas adecuadas y deseadas por él, en
su propio medio.

La familia garantiza la
resistencia a la
institucionalizacion

En el medio rural, la familia aun conserva
particularidades que la diferencian de la fa-
milia en el medio urbano. Estas particularida-
des rondan los antiguos valores de la familia
extensa, en la que la solidaridad y la auto-
ayuda solucionaban problemas que en la ciu-
dad abordan otras instituciones.

1. sQUE ES UN
ALOJAMIENTO
ALTERNATIVO?

Entendemos que el alojamiento alternativo
debe ser una prestacién de cardcter publi-
co, dirigida a personas carentes de hogar
ylo con problemas de convivencia, que in-
cluye distintos niveles de actuacion. Tiene co-
mo obijetivo garantizar el mayor grado de
autonomia personal, de permanencia y con-
vivencia en su medio familiar y social.
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sPor qué motivo puede considerarse un
alojamiento «alternativo»2 salternativo fren-
te a qué?

Los vemos como alternativa porque acen-
téan la permanencia y la autonomia del in-
diviuduo en su medio habitual, frente a las
respuestas tradicionales de institucionaliza-
cién y sus consecuencias, derivadas del in-
ternamiento indiscriminado en residencias.

Es importante que sea de cardcter publico
porque debe garantizar la proteccién y el
derecho de los ciudadanos a la atencién de
sus necesidades en materia de familia y vi-
vienda, especialmente en el medio rural, por
la desproteccién a la que ha estado someti-
da desde siempre.

«Alternativo» es aquel recurso
que acentie la permanencia
y la autonomia del individuo

en su propio medio

Por ofra parte, si los poderes publicos no
se responsabilizan de los recursos en el me-
dio rural, dificilmente se hard cargo la inicia-
tiva privada, teniendo en cuenta su escasa

rentabilidad.

Los alojamientos alternativos
deben ser de cardcter piblico

Es fécil recurrir al proteccionismo, a la be-
neficencia o a la cobertura social sectorial
cuando nos enfrentamos o tratamos proble-
mas de convivencia, necesidad de hogar,
etc... Combatir la tendencia de lo marginal
‘en esfos casos, supone abordar una planifi-
cacién integral para problemas de familia en
funcién de sus necesidades concretas.
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La existencia de recursos alternativos, co-
mo derecho objetivo de los habitantes del
medio rural, supone una accién preventiva
y permanente. Aunque hay que considerar
los otros niveles de actuacién: asistencial y
reparador; y tener en cuenta que cada ne-
cesidad requiere atencién especffica y no es-
tandarizada.

La existencia de recursos
alternativos, como derecho
objetivo de los habitantes del
medio rural, supone una accién
preventiva y permanente

Todos los profesionales de trabajo social
en el medio rural hemos constatado que los
ancianos que reconocen su dependencia psi-
quica o bioldgica futura, y ademds son de-
mandantes de ingreso en residencia,
desestiman su peticién si tienen a su alcance
la posibilidad de ser atendidos en su propio
domicilio a través de los servicios sociales de
su localidad. Con esta alternativa se previe-
ne la pérdida de su individualidad, del de-
sarraigo, de su inseguridad, efc...

No existen equipamientos sin
servicios de alojamiento

2. ;COMO SE MANIFIESTA
LA NECESIDAD
DE ALOJAMIENTO EN EL
MEDIO RURAL?

Los criterios de implantacién de servicios o
recursos de alojamiento alternativo deben de
estar fundamentados en las necesidades del



usuario. Las caracterfsticas peculiares del me-
dio rural determinan una forma de sentir las
necesidades diferente a como se hace enlas
ciudades. '

la carencia de equipamientos y servi-
cios de alojamiento en el medio rural, contri-
buyen al éxodo rural, a un mayor despo-
blamiento y a una concepcién macrocefdli-
ca de las instituciones urbanas, que de esta
manera se refuerzan y crecen frente a la de-
presién de las zonas rurales.

La necesidad que plantea esta caracters-
tica es la de crear recursos descentralizados,
tanto desde el punto de vista de la viabilidad,
rentabilidad y eficacia, como desde la posi-
bilidad de que sean mds integradores.

La inversién en las zonas rurales no va a
ser nunca a través de respuestas masificadas
—grandes centros residenciales— o delaim-

plantacién de modelos excesivamente rigi-

dos. Ademds, deberd considerarse el
cardcter flexible del recurso, para que se
ajuste a las diferentes problemdticas que va-
yan surgiendo en los pueblos; por tanto, la
mejor forma de llevarlo a cabo es que sea
polivalente.
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El recurso debe ser lo suficientemente fle-
xible como para evolucionar, variar en el
fiempo, a la par que evoluciona la necesi-
dad. '

Tradicionalmente, la solicitud de ayuda se
ha cefiido a familiares o vecinos mds préxi-
mos. A este hecho podriamos llamarlo soli-
daridad vecinal ylo familiar.

El recurso flexible
debe ser polivalente,
evolucionar con la necesidad

Los nuevos recursos deben aprovechar e
incentivar esta solidaridad entre vecinos, allf
donde pervive. Si bien este planteamiento
nos conduce a cuestionarnos la incentivacion
econdmica para aquellos alojamientos alter-
natfivos que ya estdn surgiendo en algunas
partes. Por ejemplo: la Diputacion Foral de
Guipuzcoa aporta 60.000 pesetas al mes a
la familia que acoge a un anciano.
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Otro nivel de solidaridad, del cual no se
tiene gran conciencia en el medio rural, es
aquel que implica el reconocimiento de que
en un Estado Democrdtico y de Derecho se
realiza un esfuerzo general para una redis-
tribucién de recursos y una progresiva dota-
cién de medios, que alcanza también a las
zonas rurales menos desarrolladas v fradicio-
nalmente olvidadas.

Esta falta de solidaridad social la manifies-
tan frecuentemente los vecinos de los pueblos
con puntos de vista fan negativos como el de
creer que las prestaciones sociales son un
despilfarro. O en el otro extremo, la picares-
ca de infentar sacar el méximo partido de
es0s recursos «que vienen de fuerax, es de-
cir, de cualquier Administracién poblica.

La solidaridad social se incrementard en las
zonas rurales en la medida en que su pobla-
cién colabore, «participe» lo mds posible en
los nuevos recursos sociales.

No existen los recursos
alternativos ni solidaridad sin
participacién comunitaria

Un ejemplo claro es el sistema de los mi-
neros, antes de la existencia de los seguros
sociales, que entre ellos aportaban fondos y
ayuda para las familias que quedaban des-

protegidas por contingencias laborales. Tam- .

bién, en muchos pueblos han existido
hermandades de vecinos que socorrian ca-
tdstrofes familiares, canalizando el apoyo, el
trabajo y el interés de todos.

El sentimiento de inferioridad podria
ser ofra caracteristica que diferencia al habi-
tante del pueblo frente al de la ciudad.

Este sentimiento viene condicionado por el
grado de cultura e instruccién: extroversién,
experiencias vitales, contactos personales,
inquietudes, ... Otro condicionante es la dis-
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tancia que existe entre el pueblo y la ciudad
mds préxima, las comunicaciones, y por Glti-
mo la sobrevaloracién y mitificacién que ha-
ce el hombre del pueblo de la vida en la
ciudad.

2Qué necesidad plantea ese sentimiento?,
scémo contrarrestar, combatir los condicio-
nantes?

Creemos que la necesidad real es la de in-
formacién de las posibles alternativas, ade-
mds de la autovaloracién y reconocimiento
de lo bueno de su medio que desmitifique la
urbe. Cudntas veces hemos oido decir a los
abuelos: «Aqui no vale la pena hacer nadg,
isi esto fuera la ciudad...! La informacién,
adecuada al medio rural, inspira el deseo de
sus habitantes de tener recursos a su alcan-
ce.

La informacién que se divulga no
es adecuada al medio rural

La soledad es una de las causas mds alu-
didas por el gran sector rural, los viejos, a
la hora de solicitar una plaza en residencia.
La necesidad de compafia que manifiestan
de mil maneras los que van quedando solos
enlos pueblos, zno tiene respuesta mds sen-
cilla, menos costosa que el desarraigo?

La compaiiia es una de las
necesidades mas acusadas

Contrarrestar la soledad, satisfacer la ne-
cesidad de compafia es tarea de los servi-
cios sociales, a través de cauces de
solidaridad, voluntariado y de la promocién
de lugares de encuentro.



3. TIPOLOGIA
DE ALOJAMIENTOS
ALTERNATIVOS

3.1. Alojamiento éptimo

Cualquiera de nosotros consideramos
nuestra vivienda como alojamiento idéneo:
«En ningdn sitio mejor que en casay, solemos
decir cuando regresamos de algdn viaje o
después de una larga jornada de trabajo fue-
ra de nuestro domicilio.

En el medio rural se afianza este sentimien-
to, entre otras razones porque la mayor parte
de la poblacién es anciana y no estdn habi-
tuados a salir de sus pueblos, sélo por razo-
nes de salud o para algin acontecimienfo
familiar.

’En ningUn sitio
mejor que en casa’’

Actualmente en las ciudades ya se estan
desarrollando programas de atencién a la fa-
milia, cuya pretensién es que el anciano, la
familia con problemas de relacién, las ma-
dres/padres solteros, efc... no tengan que re-
currir a una institucién. Estos programas per-
miten que los usuarios permanezcan en sus
hogares y solucionen sus necesidades en su
medio.

Lo que proponemos es sencillo, simplemen-
te abordar con urgencia Programas de Apo-
yo a la Familia y la Convivencia en el Medio
Rural, considerando las particularidades y
caracterfsticas de la poblacién rural.

El alojamiento éptimo trata de posibili-
tar la continuacién en el propio hogar, co-
mo respuesta natural a las condiciones
adversas que aparecen en un momento da-
do en la vida de una familia, poniendo en
marcha los mecanismos necesarios que lo po-
sibiliten.
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Sin duda no se admite igual la ayuda a do-
micilio en un cuarto piso de cualquier bloque
en una ciudad, en donde el usuario es un des-
conocido para sus vecinos, que en un pue-
blo de 400 habitantes, en el cual el sefior
usuario es conocido por todos sus conveci-
nos y van a opinar sobre esa «chacha» que,
entienden, le han puesto al citado sefior.

5Qué se necesita para el alojamiento p-
timo?

Los recursos © mecanismos necesarios de-
ben formar parte de un Programa Integral de
Apoyo a la Familia.

Las prestaciones bdsicas que se deberfan
posibilitar a través de este programa podrian
ser:

— Servicio de Ayuda a Domicilio, con el
apoyo de servicios comunitarios de lo-
vanderfa, comedor, servicio de comi-
das a domicilio, efc...

_ Prestaciones econémicas para mejora
de las condiciones de habitabilidad de
la vivienda, supresién de barreras ar-
quitecténicas, rehabilitacién, etc...

— Ayudas econdmicas para manutencién,
vestido, efc..., evitando siempre la de-
pendencia econdémica de forma créni-
ca, buscando soluciones definitivas.

— Ayudas técnicas para apoyar la comu-
nicacién: audifonos, teléfonos, telealar-
mas o «buscas.

_ Tratamiento psicosocial a familias.

— Educacién familiar.

— Apoyo al ocio y tiempo libre, con la
apertura a ofros recursos de la comu-
nidad, como los clubes de tercera edad
y otros centros de dia, talleres y moni-
tores ocupacionales, asociaciones de
voluntariado.

_ Y tantas ofras como sean necesarias y
nuesfra imaginacién sea capaz de
crear, cuanto mds acorde esté la solu-
cién, el recurso que se plantee, con la
necesidad, y cuanto mds proxima se
encuentre ésta del individuo, mdés vdli-
da la consideramos.

La forma ideal de canalizar este servicio es

a través de la creacién y difusién de Centros
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Comarcales de Servicios Sociales, con sus
dotaciones econdémicas y materiales, y un
equipo de profesionales.

El Programa de Apoyo a la Familia se ma-
terializa en los municipios: la necesidad se
atiende en el propio medio donde se produ-
ce. Los profesionales de Servicios Sociales de
Base y el equipo de apoyo del centro comar-
cal se encargan de configurar la unidad del
programa integral de apoyo a la familia.

Los requisitos bdsicos para llevar a cabo
este programa son, en primer lugar, un equi-
po de profesionales que incluya trabajado-
res sociales, psicdlogo, auxiliares de ayuda
a domicilio, educadores familiares, efc...; Y,
por ofra parte, se necesita un presupuesto
anual descentralizado que permita acome-
ter todas las acciones, sin dependencia de
ayudas de ferceros o remanentes presupues-
tarios de las administraciones correspondien-
tes.

Esta forma de alojamiento tendrd un cardic-
ter temporal siempre y cuando la necesidad

- que se aborde pueda ser satisfecha con el
programa en un tiempo determinado. Es de-
cir, hasta que el usuario deja de ser depen-
diente de los Servicios Sociales. Donde mds
tiende a generalizarse el cardcter permanen-
te de este modelo es en los casos de Terce-
ra Edad, por sus peculiaridades.

3.2. Las familias de acogida

Esta posibilidad de alojamiento la hemos
considerado para aquellas situaciones rea-
les, constatadas por los profesionales de ba-
se, en las que gente de edad avanzadg,
principalmente, se ocupan de buscar por su
cuenta algin familiar o vecino que desee
acogerlos para compensar su soledad, pér-
dida de autonomia, efc...

Otro ejemplo muy extendido es el caso de
deficientes psiquicos que, al quedarse sin fa-
milia, es aceptado por otros familiares mds
lejanos.

La familia de acogida la entendemos co-
mo el servicio de alojamiento por el que una
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unidad familiar asume la responsabilidad de
integrar en su medio convivencial a otra u
ofras personas, como respuesta a la necesi-
dad que ocasiona la ausencia o carencia de

'su familia natural, o de su situacién familiar;

ya sea de forma transitoria o definitiva.
Consideramos que esta forma de alo-
jamiento puede ser una buena alternativa, no
sélo para la infancia, sino también para an-
cianos, minusvdlidos, mujeres, etc...

El acogimiento familiar
es una buena alternativa
para ancianos, minusvdlidos...

Se trata de un modelo no institucionaliza-
do en el medio rural, pero que se da volun-
tariomente en ocasiones y deberfa
potenciarse a través de la unidad del progra-
ma de familia del Centro de Servicios Socia-
les. Es necesario estudiarlo con detalle,
programar cada caso cuidadosamente. An-
tes de contar con este modelo, se debe in-
formar, suscitar el inferés de la poblacién por
el tema y, sobretodo, contar con recursos
profesionales y econdmicos que permitan
captary preparar a las familias acogedoras.

¢Hasta qué punto puede ser
solidario un acogimiento
familiar solidario?

Debemos insistir en la importancia que re-
viste la publicidad de esta modalidad de alo-
jamiento, pues se considera una buena
medida, aunque insuficientemente difundida
y explotada.

Este servicio coexistirfa con las redes de so-
lidaridad, en las situaciones en que se dan
de manera expontdnea y no sea necesario



intervenir profesionalmente (pactos o contra-

tos realizados entre particulares mayores de

edad). Ahora bien, al institucionalizarse es-

te modelo zno existe el riesgo de romper o

distorsionar los acogimientos espontdneos?

Algunos de los aspectos a tener en cuenta
son:

_ Lo eleccién de la familia: la adecuacién
entre el acogido-y la familia, garantias
de adaptacién.

_ La financiacién: segin las caracteristi-

cas de la familia, posibilidad o necesi-
dad de una contraprestacién econd-
mica.
En los casos de menores, si se estima
la contraprestacién econémica, debe-
4 ser la Administracién publica respon-
sable de la tutela, quien la establezca
y financie.

— Establecer un sistema de seguimiento 'y
control del acogimiento, fundamental-
mente en Tercera Edad e infancia, po-
ra diagnosticar las posibilidades de
retorno, valordndolas antes y durante
el acogimiento; para évitar situaciones
de explotacién o malos tratos.

_ El contrato, entre las partes, por escri-
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to, en el que figuren las condiciones con
que se realiza el acogimiento.

— Para apoyar a la unidad de familia y
convivencia del Centro de Servicios So-
ciales hay que contar con un asesor ju-
ridico que se encargue de los aspectos
legales: contratos, herencias, tutelas...

No olvidamos que para los casos de me-

nores es imprescindible frabajar con los equi-
pos especializados de la Administracion
pUblica responsable. En cualquier caso, si se
prescribe acogimiento, éste podrd realizar-
se en el medio habitual del menor, y no fue-
ra de su pueblo o en una institucién de tutela.
Esta es la Unica diferenciacién que hacemos
para el Alojamiento en Familia de Acogida,
todos los demds casos podrian llevarse a ca-
bo sin femor alguno, aunque haya que em-
prender una campafia cuyo eslogan sea:
Ponga un abuelo en su vida.

3.3. Viviendas Tuteladas

Otra alternativa de alojamiento y conviven-
cia, que abre también un nuevo modo de



concebir la institucién, es el de las Viviendas
Tuteladas. :

Silos recursos anteriores no son la solucidn
mds idénea para satisfacer la necesidad de
convivencia o la falta de hogar, la alternati-
va podria ser buscar una vivienda en donde
un ndmero reducido de personas compartan
unos servicios comunes y ademds tengan la
intimidad y la autonomia que podrian desear
en su propia casa.

En Suecia, en Inglaterra, en Espafia ya
existen diversas experiencias de viviendas de
estas caracteristicas, para ancianos, minus-
vdlidos y sobre todo en las ciudades.

iPonga un abuelo en su vida!

La cuestién estd en plantearse si para el
medio rural ésta es una buena alternativa, en
sustitucién de las minirresidencias que tan de
moda se han puesto en los pueblos, cuando
para completar el nimero de plazas y ren-
tabilizar sus servicios, se atienden demandas
de ofras comarcas y regiones.

También las Viviendas Tuteladas
pueden ser una alternativa,
menos costosa
que las minirresidencias.

Este alojamiento supone fomentar, facilitar
que personas carentes de familia, de hogar
o con problemas de convivencia, con simila-
res condiciones, compartan una misma vi-
vienda, estableciendo una relacién lo mds
parecida a la familiar. '

La unidad de familia y convivencia del Cen-
tro Comarcal de Servicios Sociales debe res-
ponsabilizarse, con todos los medios a su
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alcance, de la gestién global de este recur-
so. ] '

Para llevarlo a'efecto hay que contar con
un bien inmueble, con una casa que puede
adquirir o alquilar el ayuntamiento para este
fin. El recurso debe ser publico y local.

Los servicios que se presten en este aloja-
mienfo irdn: desde unos minimos como son
la supervisién y asesoramiento por parte del
equipo del programa de familia del Centro
de Servicios Sociales, hasta la presencia y
convivencia de un tutor con los miembros de
la citada vivienda.

La prestacién que se hard de forma con-
creta y gradual, conforme a las necesidades
de los usuarios: a mayor autonomia menor
intervencién directa. .

Es importante considerar la financiacidn. En
lineas generales podria depender, por un la-
do, de la aportacién de los usuarios —segin
sus posibilidades—, y por otro, de fondos pu-
blicos: a través de prestaciones econémicas
del Centro de Servicios Sociales, de Fondos
Regionales conveniados...

Los Centros de Servicios Sociales
comarcales apoyarian a las
Viviendas Tuteladas

Aunque las funciones del Equipo Técnico
del Programa de Familia del Centro deberdn
concretarse al propio programa, nos pare-
ce importante resefiar algunas de ellas:

— Vigilar la adecuacién de la vivienda a

los usuarios (si se trata de minusvdlidos
o ancianos ha de ser planta baja), su
estado de conservacién o la necesidad
de reformas en consonancia con las va-
riaciones que se produzcan en el gru-
po que la utiliza.

— Estudiar las circunstancias de cada uno

de los usuarios, analizando su persona-
lidad y sociabilidad, con vistas a la



compatibilidad en la convivencia.

— Vigilar la apertura del grupo al resto de
la comunidad, utilizacién de espacios
municipales comunes, efc.

Este tipo de alojamiento tiene un cardcter
estable y permanente, aunque la estancia del
usuario dependerd de su voluntad y su ne-
‘cesidad. Necesidad que, por ofra parte,
puede evolucionar desde esta estancia ha-
cia ofros cauces de convivencia: por ejem-
plo un anciano/a puede encontrar pareja y
desear formar un nuevo hogar, un minusvdli-
do puede alcanzar el grado de autonomia
suficiente para vivir de forma independiente.

3.4. Minirresidencias
y residencias

La reciente implantacién de minirresiden-
cias parece una mera fraslacién de las gran-
des residencias urbanas al medio rural.

Las minirresidencias
deben ampliar sus servicios
al resto de la comunidad

Para que las minirresidencias tengan un ca-
récter alternativo en el medio rural, deben
contemplar la posibilidad de estar abiertas
a la comunidad. Esta apertura debe pasar
por la habilitacién de servicios comunes, que
sean utilizados por los ocupantes del centro
y por otras personas susceptibles de necesi-
tar servicios como el de comedor, lavande-
rfa, U ofros espacios de tiempo libre.

Sin embargo ejemplos como el de una pe-
quefia zona de la Sierra de los Ancares en
lugo, en la que un grupo de ancianos se des-
plazan de sus pueblos a una pensién de la
comarca para pasar los peores meses del
afio, los mds duros, rechazando cualquier
idea de residencia o similar; nos hace dudar
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de la idoneidad de estos centros en el me-
dio rural. Tal vez en estos momentos debe-
rian paralizarse todos los proyectos de
construccién, dedicar los esfuerzos a ofras al-
ternativas menos costosas y menos frauma-
ticas, para poner estas instituciones al servicio
de otros menesteres.

3.5. Otros alojamientos

Centros de Acogida

La funcién de los Centros de Acogida es
la de diagnosticar, prescribir la solucién idé-
nea para la mujer maltratada, con problemas -
de relacién, madre sin proteccién, etc. El alo-
jamiento es provisional y creemos que debe
exigir técnicos con dedicacién exclusiva.

Los Centros de Acogida deben
ubicarse a nivel supracomarcal

Teniendo en cuenta las necesidades que
atienden, la precisién de anonimato en la ma-
yorfa de los casos, y un distanciamiento del
foco del problema, no creemos que esfos
centros deban existir en el medio rural.

Sélo en aquellos municipios en
donde exista la necesidad se
crearén pequeiios albergues

S es importante que haya, al menos, un
centro provincial, en la capital por ejemplo.
Este centro deberfa ser publico y estar situa-
do en la red de Servicios Sociales, coordi-
nado con los Centros de Servicios Sociales
para aquellos casos que surjan en el medio
rural.
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Albergues

Los albergues para transetntes no son ne-
cesarios en todas las demarcaciones territo-
riales. Sdlo en aquellos nicleos rurales donde
haya una demanda continua por tratarse de
enclaves de comunicaciones, lugares de tra-
bajo de temporada, efc...

El trabajador social municipal es

la pieza clave en las alternativas
de alojamiento

En estos casos, los albergues se adecua-
rdn a la demanda. Asf como en las ciudades
suelen tener una media de 30/40 plazas, en
el medio rural podrfan tener 8/9 plazas apro-
ximadamente. '

4. ARTICULACION
CON LOS CENTROS DE
SERVICIOS SOCIALES

El Servicio Social de Base, la Unidad de
Trabajo Social (como se prefiera), es la puer-
ta de entrada al Sistema Piblico de Servicios
Sociales. El profesional de esta unidad reali-
za funciones imprescindibles en el tema que
nos ocupa: informacién, captacién, diagnés-
fico (con el equipo del Programa de Familia
del Centro de Servicios Sociales), seguimien-
fo...

A su vez, los Centros de Servicios Socia-
les Comarcales que cuentan con un equipo
técnico suficiente, llevardn la gestién de los
programas de familia y convivencia: canali-
zacién de las demandas de recursos para los
distintos tipos de alojamientos y ejecucién de
las distintas prestaciones (técnicas, econdmi-
cas).

Como primer instrumento, se cuenta con las
prestaciones bdsicas ya existentes (pensio-
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nes, ayudas econémicas, ayuda a domicilio,
ayudas para rehabilitacién de viviendas, ...),
pero concebidas desde un punto de vista glo-

- bal e integrador.

El equipo técnico debe poder atender las
necesidades de los usuarios en diversas fa-
cetas. Algunos profesionales deberdn diver-
sificar su trabajo en el centro, en atenciones
concretas a usuarios, en atencidén a los alo-
jamientos de la comarca (Viviendas Tutela-
das, Acogimientos), y en otros programas o
recursos (centros de dia, talleres ocupacio-
nales...).

Por dltimo decir que todos estos servicios
deben ser municipales para que la red pu-
blica de servicios sociales se consolide, pa-
ra favorecer una conciencia solidaria, «de
todos», que proporcione un cardcter préxi-
mo y accesible. La cercania hace los Servi-
cios Sociales mds flexibles, mds maleables a
las necesidades, ideas, valores de la gente
de los pueblos.

Debe existir un equipo
técnico comarcal
que atienda a los usuarios

5. CONCLUSIONES

— Debe producirse la creacién de equipa-
mientos y servicios en el medio rural,
destinados a prevenir y solventar pro-
blemas de convivencia, principalmen-
te para la Tercera Edad, por ser un
sector en crecimiento. Estos equipa-
mientos deben formar parte de la red
publica de Servicios Sociales.

— los equipamientos y servicios pueden
establecerse de forma gradual, para
que el usuario pueda resolver sus pro-
blemas y necesidades con soluciones -



concretas, con opciones integrales,
personalizadas.

La soledad, los problemas de conviven-
cia o de alojamiento, los valores nega-
fivos como el rechazo a recibir ayuda
cuando se necesita, se tratardn y afen-
derdn lo mds cerca posible del medio
habitual del usuario: su casa, su fami-
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— Todos los recursos de alojamiento plan-

teados tedricamente, en la prdctica su-
fren variaciones, segun el lugar en que
se construyan, al fener que responder
ala diversidad de necesidades, infere-
ses, efc... No hay recetas.

ANEXO |

lia, su vecindad, su pueblo...

— Los Programas Integrales de Apoyo a
la Familia con prestaciones que permi-
tan el alojamiento éptimo, el acogi-
miento familiar, las viviendas tuteladas,
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ANEXO 1I

A. LEYES AUTONOMICAS QUE CONTEMPLAN
LA PRESTACION BASICA DE ALOJAMIENTO
EN SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

— Ley 3/1986 de 16 de abril de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha (art. 9).

— Ley 2/1988 de 4 de abril de Servicios Sociales de Andalucia (art. 10).

— Ley 5/1989 de 6 de julio de Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana (art. 8).

— Ley 5/1987 de 23 de abril de Servicios Sociales de Extremadura (art. 8).

— Ley 9/1987 de 28 de abril de Servicios Sociales de Canarias (art. 6).

— Ley 5/1987 de 11 de abril de Servicios Sociales del Principado de Asturias (art. 6).

— Ley 11/1984 de 6 de junio de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (art. 9).

— Ley 8/1985 de 9 de diciembre de Servicios Sociales de la Region de Murcia (art. 16).

— Ley 4/1987 de 25 de marzo de Ordenacion de la Accién Social de la Regién Aragone-
sa.
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EN PORTADA

Ley 2/1988 de 4 abril de Servicios Sociales de Andalucia

Como servicio que se prestara desde los Centros de Servicios Sociales Comunitarios (art.
10) figura el:

4. de Convivencia y Reinsercién Social, que tendrd como funcion la busqueda de alterna-
tivas al internamiento en instituciones de las personas que se encuentren en especiales
condiciones de marginacion, procurando la incorporacion de todos los ciudadanos a
la vida comunitaria.

Ley 18/1988 de 28 de diciembre de Accién Social y Servicios Sociales de Castilla y Leén

El Sistema de Accién Social se articula en dos niveles —bdsicos y especificos— no apare-
ciendo la prestacién de alojamiento. No obstante en prestaciones y funciones de S. S. Basicos
(art. 6.2.b). Promocién de la convivencia e integracién familiar y social.

Ley 5/1989 de 6 de julio de Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana

Dentro de las funciones de los Servicios Sociales Generales (art. 8) aparece:

4. Servicio de acogida. Este servicio atenderd con cardcter inmediato las necesidades bdsi-
cas, de forma temporal o permanente, de las personas carentes de hogar o con graves
problemas de convivencia atendiendo las emergencias sociales o individuales.

Ley 9/1989 de 9 de febrero de Accién Social de Baleares

No aparece la prestacién de Alojamiento como uno de los servicios integrados en los que
bajo la denominacion de generales (art. 9) son:

a) Servicios de informacion...
b) Servicios de cooperacion social.
c) Servicios de ayuda a domicilio.
Ley 4/1987 de 25 de marzo, de ordenacién de la Accién Social de Aragén
Prevé en su art. 11 que los ayuntamientos podradn establecer y gestionar:
Servicios de convivencia, servicios preventivos de cooperacion y de insercién social...
(Ver en prestaciones econémicas datos bastante novedosos.) Art. 16.b:
Ayudas a familias propias o de acogida para evitar el desarraigo convivencial.
Art. 19.1:

Con el fin de atender situaciones de necesidad que provoquen desarraigo convivencial en
el marco familiar, y de manera especial cuando éste afecte a menores, se concederan ayudas
econémicas de cardcter personal, por una o varias veces, pudiendo adquirir naturaleza perio-
dica por plazo no superior a un afio, con posibilidad de prérroga, siempre que la prestacion
contribuya a los objetivos sefialados.
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Por Nieves Martinez. Asistente social, S. S. B. Santo Domingo de la Calzada.

EL SERVICIO SOCIAL DE BASE

DE SANTO DOMINGO DE LA CALZADA

1. CONTEXTO
DEL S.S.B. DE SANTO
DOMINGO DE LA CALZADA

La Rioja se sitéa en el vértice occidental del
Valle del Ebro. Bafiada por el rio Oja, del
que recibe su nombre, se extiende alo largo
de casi 5.000 Km? ofreciendo distintas ca-
racterfsticas en su geografia; asi, La Rioja
Alta, montafiosa y himeda, que se inicia en
las estribaciones de la Sierra de La Deman-
da y desciende hacia el Ebro, se distingue
de la La Rioja Baja, llana y de clima casi
mediterrdneo, situada en la parte oriental y
delimitada por el rio Lleza y la sierra. Entre
ambas se encuentra Legroiio, la capital y
su propia comarca, limitada al norte, por el
Ebro vy, al sur, por lo sierra de Cameros,
que forma comarca hasta la provincia de So-
ria.

La regién tiene una poblacién aproximada
de 250.000 habitantes (1). Cruce de cami-
nos y de culturas, La Rioja tiene ilustre histo-
ria.
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Dentro de La Rioja Alta, a 45 Km de la ca-
pital, en la llanura que se extiende por la mar-
gen derecha del rio Oja hacia el Ebro, se
encuentra la ciudad de Santo Domingo de
la Calzada, fundada en la segunda mitad
del siglo XI, hito y comunicacién de la histo-
ria de las peregrinaciones a Santiago de
Compostela.

A mediados del siglo XIV, Santo Domingo
de la Calzada era una ciudad importante.
Todavia permanecen en pie largos lienzos de
murales reforzados por torres albarranas de
dngulo y otras cuadradas, atravesadas por
el adarve, que reflejan influjos constructivos
musulmanes.

Santo Domingo de la Calzada tiene una
poblacién aproximada de 6.000 habitantes,
manteniéndose desde hace varios afios en
dicha cifra. Basdndonos en datos de 1988,
vemos la estructura de poblacién actual (cua-
dros 1y 2).

Por haber sido cabeza de partido judicial,
favoreciendo a esto su situacién geogrdfica
de centro, el municipio cuenta con diversos
servicios:




RURAL

CUADRO 1
VARONES MUJERES TOTALES

Infancia
(De 0 a 14 afos) 329 5,68 285 4,92 614 | 10,6
Juventud ‘
(De 15 a 30 afios) 827 | 14,28 912 | 1575 | 1.739 | 30,03
Adultos

31-45 625 | 10,79 739 | 12,76 | 1.364 | 23,55
(De 31 a 65 afios)

46-65 523 9,03 706 | 12,19 | 1.229 | 21,22
Ancianos ‘
(Més de 65 afios) 354 6,11 489 8,44 843 | 14,55

TOTALES 2.658 | 45,89 | 3.131 | 54,06 | 5.789 | 99,95

A NIVEL EDUCATIVO:

Cuenta con una guarderia, que depende
de la Asociacién de padres, el local en que
estd ubicada depende del Ayuntamiento, tie-
ne capacidad para 35 nifios.

Con respecto a la EGB dispone de dos cos
legios, uno de ellos publico y el otro concer-
tado vy llevado por religiosas. En el primero
existe concentracién escolar de diversos pue-
blos de la comarca.

También ubicado en Santo Domingo se en-
cuentra un equipo de compensatoria y
otro equipo que redliza el servicio de
orientacién, evaluacién Y valoracién.

Para chavales con fracaso escolar de 14
a 16 afos, funciona el Aula Ocupacional,
aquf colabora el Departamento de Bienestar
Social y para el préximo curso va a produ-
cirse algunos cambios, la rama fundamental
que se realiza es la de carpinteria, ademds
de clases docentes.

También funciona en Santo Domingo de la
Calzada Educacién Permanente de
Adultos, con dmbito comarcal.

Con respecto a Estudios Medios, se
cuenta con el Instituto de Bachillerato y

el de Formacién Profesional (rama hos-
teleria).

Funciona en régimen de infernado el Co-
legio de Padres Menesianos, en el cual
se realiza el Bachillerato Unificado.

Como iniciativa de la Iglesia, funciona la
Escuela de Restauracién.

A NIVEL SANITARIO:
Ha comenzado a funcionar el centro de
salud.

A NIVEL ASOCIATIVO:

Existen diferentes asociaciones: de padres
de guarderfa, de las escuelas, de los institu-
fos, ...

Asociaciones cultural, juvenil, amas de ca-
sa, deportivas, ...

Asociaciones de cardcter religioso como
son las cofradias.

Existen también cooperativas, tanto agri-
colas como de confeccién industrial y el Sin-
dicato de la Unién de Agricultores y
Ganaderos de La Rioja, con gran ndmero de
socios a nivel comarca y diversidad de ser-
vicios.
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A NIVEL LABORAL:
Cuenta con una oficina del INEM.

A NIVEL INSTITUCIONAL:

Existe Cruz Roja, asamblea local, en la cual
funciona el voluntariado; Cdritas Parroquial,
llevada también por personal voluntario. El
Hospital del Santo (residencia de ancianos).

A NIVEL DE INFRAESTRUCTURA:
Santo Domingo de la Calzada dispone de

buena red de alcantarillado, recogida de ba- .

suras y fransporte, agua suficiente, la red via-

ria estd en perfectas condiciones, energia

eléctrica, teléfono, oficina de correos, trans-
porte publico, gasolineras, oficinas banca-
rias, asesorias, supermercodos, comercios,
concesionarios de vehiculos, bares,... y un
largo etcétera, al que podriamos destacar:
polideportivo, piscinas municipales, pistas
para deporte en los diferentes colegios, fron-
tén, ...

A NIVEL DE SERVICIOS SOCIALES:

Existe el Club de Tercera Edad, dependien-
te del INSERSO y el Servicio Social Munici-
pal del Excmo. Ayuntamiento.

2. ORIGEN
DEL SERVICIO SOCIAL DE
SANTO DOMINGO

Remontdndonos al Servicio Social de San-
to Domingo de la Calzada, podemos decir
que el primer infento de racionalizacién y pla-
nificacién coherente en la Comunidad Auté-
noma de La Rioja surge al regular la Orden
de 24 de abril de 1985, sobre BASES DE
COLABORACION CON LOS MUNICIPIOS
PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE CA-
RACTER SOCIAL.

Es a partir de esa orden y concretamente
en marzo de 1986 cuando comienza a fun-
cionar el Servicio Social de Base en Santo
Domingo, al igual que en ofras cabeceras de
comarca. El Ayuntamiento es quien contrata
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apoyado por una subvencién de la Comuni-
dad Auténoma de La Rioja.

Lo que se pretende con la implantacién de
este servicio es que los Servicios Sociales sir-
van para:

— Que todas las personas conozcan
sus derechos y los recursos publi-
cos y privados a que puedan acce-
der para resolver sus necesidades.

— Desarrollar la vida asociativa y
comunitaria del municipio.

— Prevenir situaciones de crisis per-

- sonal y familiar.

— La convivencia y reinsercién de co-
lectivos marginados.

Atendiendo a estas pautas el asistente so-
cial sigue los pasos que previos a la implan-
tacién y creacién de un servicio,
basdndose en la metodologia del Trabajo
Social: estudio de la zona, interpretacién de
los datos, planificacién y programacion, eje-
cucién y evaluacién.

El conocer y situarse en la zona es un apar-
tado importante y de ella dependerd en gran
medida la evolucién y el avance del servi-
cio; la labor es reciproca, se conocen las de-
mandas de la poblacién tanto a nivel
individual, familiar y colectivo, se contacta
con diferentes organismos, asociaciones, re-
presentantes, grupos, ... ademds de material
bibliogrdfico y ofras fuentes como censo, ma-
pas, ... A la par la poblacién conoce la fun-
cién del asistente social mediante distintas
vias de difusidn, tripticos, carteles informati-
vos, conferencias-informativas, reuniones, ...
y también el propio trabajo favorece a esto.
Es a partir de ahi de donde se realiza la in-
terpretacién de los datos y se elaboran los
diferentes programas, vemos en el cuadro n?
3 la evolucién que ha existido en Santo Do-
mingo a este nivel y comprobamos cémo de
no existir presupuesto (a excepcion del anti-
guo Padrén de Beneficiencia, en la actuali-
dad Padrén de Asistencia Médico
Farmacéutica) ha aumentado el presupues-
to desde el afio 1986, en que se contd con
832.650 ptas., a la actualidad con un pre-
supuesto de 8.820.000 ptas.
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RECURSOS con los que cuenta el Servicio
Social de Base:

HUMANOS:

Existe un trabajador social contratado, y
personal concreto en programas especificos,
ademds de algin grupo colaborador para
actividades y cuestiones concretas.

MATERIALES:

El despacho del trabajador social, asf co-
mo un centro social en el que se realizan ac-
tividades determinadas. También existe
plena colaboracién con ofros locales existen-
tes en el municipio.

FINANCIEROS:

Ya hemos hecho alusién anteriormente al
presupuesto previsto para el afio 1990 y an-
teriores. Dentro de éste no aparece el pre-
supuesto del salario del trabajador social ni
tampoco el gasto de mantenimiento.

TECNICOS:

Los propios de un despacho, méquina de
escribir, archivadores, teléfono, ... y existen
ademds material para programas concretos.

3. PROGRAMAS
DESARROLLADOS

3.1. Informacién y Orientacién

Dirigido a individuos, grupos e instituciones
sobre los derechos que pudieran correspon-
derles y los recursos sociales existentes, asf
como el asesoramiento especializado sobre
problemas sociales y su canalizacién, cuan-
do sea necesario, a los demds Servicios exis-
tentes.

Para esta prestacién se utiliza diferente do-
cumentacién, se han abierto unos 300 expe-
dientes desde el afio 1986, aunque el
ndmero de atenciones es mayor, y ésta tam-
bién varia considerablemente dependiendo
de las ofertas existentes en cada momento
asi como de las demandas, es decir si es tem-
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porada de recoleccién de las patatas, se
atiende a un gran ndmero de familias tem-
poreras-gitanas y transedntes, a pesar de
existir para ambos programas, en otras épo-
cas la atencién es mds hacia la promocién, ...

La media mensual por tanto varia, existien-
do una media de 70 a 80 al mes.

Las demandas son también muy variadas:
cartillas de Asistencia Médico-Farmacéutica,
vales de comedor, centros residenciales,
pensiones, prestaciones y ayudas de la Di-
reccién General de Bienestar Social, vivien-
das, cumplimentacién de documentacion,
empleo, ocio y tiempo libre, el propio fraba-
jador social, centros ocupacionales, ...

La informacién no se realiza solamente a
nivel individualizado y familiar, también se
hace a nivel asociativo y de grupos. Ademds
esto se complementa con coordinacién con
diferentes profesionales del municipio, equi-
pos, organismos, ...

3.2. Programa de Promocién
y Cooperacién Social

El objetivo fundamental es potenciar el te-
iido social solidario, sensible y participativo
en la accién social, asi como la captacién y
promocién de grupos y colectivos.

Tiene ademds objetivos especificos: estimu-
lar la participacién activa, favorecer y posi-
bilitar un marco de relacién y convivencia,
fomentar la creatividad y motivar la expre-
sién en comunidad, coordinacién de los di-
ferentes colectivos que funcionan a nivel local
y mantenerlos informados, enfre otros.

Se trata de un programa con gran acepta-
cién por parte de la poblacién y gran deman-
da, el afio anterior fueron 518 personas las
que participaron en él; de las cuales 21 te-
nian entre 0y 15 afios, 135 entre 14 y 30
afios, 325 entre 31 y 65y 91 més de 65
afos, la forma de participar era diversa, de-
pendiendo del grupo y de la actividad.

En dicho programa se realizan diferentes
cursos, y actividades que los complementan
como conferencias, excursiones, exposicio-
nes de los trabajos realizados, ademds de
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la participacién y colaboracién con grupos
existentes en el municipio, ...

La principal funcién de promocién y coo-
peracién a lo largo de los afios se va consi-
guiendo, a la vez que van apareciendo
nuevas expectativas en la accién social.

3.3. Programa de Ocupacién
al Transeinte

Con motivo de la recoleccién de la patata
a Santo Domingo y comarca acuden gran nd-
mero de temporeros, unos de ellos son de ra-
za gitana, que suelen acudir toda la familia
y existe otro colectivo que vienen solos y les
denominamos transeintes, para ellos se or-
ganiza este programa de ocupacién, cuyo
objetivo principal es atender de forma dig-
na 'y humana a estos transeldntes que acuden,
asi como facilitar la estancia para conseguir

trabajo. Se les proporciona trabajo de inte-

rés general durante media jornadade 9 a 1,
y por ello se les da una gratificacién de 500
ptas., ademds de facilitarles un vale para co-
mer, otro para merendar y otro para dormir.

Existe una bolsa de trabajo y contacto con
diferentes personas para facilitar el trabajo.

En este programa la estancia méxima es de
tres dias, y de una si se trata de extranjero
o persona mayor de 65 afios.

En este programa la estancia mdxima es de
tres dias, y de una si se trata de extranjero
o persona mayor de 65 afios.

El funcionamiento del albergue no es muy
diferente a la de cualquier albergue tipo, ...

El programa estd financiado por la Direc-
cién General de Bienestar Social. El Ayunta-
miento y Cdritas Parroquial, en porcentajes
del 75, 15y 10 por 100 durante este afio
1990.

A nivel de recursos se cuenta con el alber-

" gue y despacho donde se les acoge, se con-
trata a tres personas durante estos meses de
campafia y existe una colaboracién estrecha
entre Ayuntamiento y Cdritas, asi como coor-
dinacién con ofros organismo.

Respecto a la base de acampada que en
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fechas de recoleccién se monta en Santo Do-
mingo de la Calzada, es el Ayuntamiento el
encargado del montaje y desmontaje de ser-
vicios como agua, luz, acondicionamiento
del terreno, ...

3.4. Programa
del Aula Ocupacional

El objetivo fundamental de este programa
es ser una alternativa vélida de formacién in-
tegral para el colectivo de jévenes de 14 a
16 afios que no hayan superado la E. G. B.

Cuenta también con objetivos especificos,
enfocados fundamentalmente en el terreno
cultural, técnico y psicosocial.

En el afio 1987 comenzé a funcionar con
15 chavales, obteniéndose muy buenos re-
sultados; la gran parte de ellos encontré un
puesto de trabajo e incluso otfros continua-
ron la Formacién Profesional.

En la actualidad estd muy bien equipada
a nivel de material, contando con equipa-
miento relativo al taller de carpinteria, ma-
terial diddctico y otro material para diferentes
talleres que se han llevado a cabo como
electricidad, fotografia, ...

Se encargan de este programa un maes-
tro de taller (rama carpinteria) y un profesor
de E. G. B.; ademds de existir una colabo-
racién muy estrecha con el asistente social
municipal.

El programa cada dia es més conocido a
nivel de pueblo y existen actividades enca-
minadas al municipio para su integracién.
Aunque es un programa llevado a cabo por
el Ayuntamiento y el Ministerio de Educacién
y Ciencia, los chavales que acuden son fun-
damentalmente de Santo Domingo y algunos
de la comarca.

3.5. Programa
de Insercion de la Mujer

Se trata de un proyecto nuevo y presupues-
tado que todavia no se ha llevado a cabo;
va dirigido a mujeres con bajos ingresos eco-



némicos y/o estructura familiar desorganiza-
da.

El objetivo general consiste en favorecer la
adquisicién y conocimiento de hdbitos socia-
les para desarrollar una adecuada actuacién
en el dmbito de la educacién, la cultura, el
empleo, salud y Servicios Sociales, es decir
en su vida social, econémica y cultural.

Cuenta, como el resto de los programas,
con sus objetivos especificos.

Este programa ha surgido después de co-
nocer diversas situaciones sociales, con dis-
tintos grados de desorganizacién que tienen
grandes consecuencias posteriores en fami-
lias de la localidad.

4. VALORACION

Los programas llevados a cabo en el Mu-
nicipio de Santo Domingo, los elabora el asis-

tente social, tras haber realizado un andlisis -

de la problemdtica del pueblo, a través de
las vias del conocimiento, contactos y reu-
niones diversas con diferentes colectivos, ...
una vez estructurados se plantean a la Co-
misién Informativa de Bienestar Social,
formada por 8 concejales, cuya presidenta
es la concejala encargada de Bienestar So-
cial, posteriormente y si la comisién lo asu-
me pasa a Comisién Municipal de Gobierno,
realizados estos pasos se solicita la firma de
acuerdo de colaboracién con la Consejeria
de Salud, Consumo y Bienestar Social, y
ofros organismos.

En todos estos pasos es muy imporfante el
planteamiento de los programas a la
comisién informativa donde se explica la fi-
losoffa, los objetivos y actuaciones previstas,
el presupuesto, los resultados que se obtie-
nen, haciendo referencia al afio anterior, si
se frata de un programa ya realizado, ...

En la ejecucién la labor del asistente so-
cial nunca ha de ser rigida, y en un munici-
pio rural resulta fodavia mas dificil, sabiendo
ademds que los medios humanos son, en mu-
chas ocasiones, Unicamente el propio asis-
tente social. Teniendo ademds en cuenta las
caracteristicas de un municipio pequefio que
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apenas tiene recursos, el conocimiento per-
sonal tanto de los profesionales, voluntarios
y la poblacién en general es prioritario; fo-
das estas caracteristicas en ocasiones facili-
tan que la atencién a las personas y a los
grupos se redlice de una forma integral y
en equipo, aungue no exista un nombre
concreto para ese equipo que se reune cuan-
do lo considera necesario o conveniente,
puesto que a veces no existen demandas su-
ficientes como para llevar una coordinacién
continuada.

A veces no existen demandas
suficientes como para llevar una
coordinacién continuada

Como consecuencia de varios afios de tra-
bajo en el Ayuntamiento se va viendo la evo-
lucién y el avance, a todos los ‘niveles:
politico, de profesionales, colectivos y pobla-
cién en general, a pesar de avanzar a un rit-
mo lento.

Es un logro favorecer y posibilitar un mar-
co de relacién y convivencia, fundamen-
talmente para mujeres; que exista una
mayor sensibilidad social y cultural lo-
grando una participacion continuada de bas-
tantes personas en un plan de actividades y
en una Inea de FORMACION PERMANEN-
TE; la interaccién y colaboracion de di-
versos colectivos de la poblacién en
actividades comunes; el aspecto ocupacio-
nal, ademds de formativo que ha cubier-
to el plan, con respecto a muchas personas
con falta o poca iniciativa personal para la
utilizacién del tiempo libre e incluso para las
relaciones con otras personas; se han des-
pertado agentes colaboradores, asi co-
mo se ve al asistente social como ofro agente
colaborador, resultando una tarea de reci-
procidad.

Respecto a otros programas como puede
ser el de ocupacién al fransetnte, puede de-
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cirse que el asistente social municipal estd
desde su estructuracién, pasando por el plan-
teamiento, los acuerdos que se foman, la mo-
tivacién y el hacer ver la filosofia del
programa a todos los que en él trabajan y
colaboran de forma voluntaria; no es un tra-
bajo de mera coordinacién: se ve la selec-
cién del personal, cualidades que se
requieren, normas de funcionamiento, ... es
decir se coordina, colabora 'y se hace un se-
guimiento cercano.

Para trabajar en un municipio
pequeiio una cuestién muy
importante es que el asistente
social conozca y quiera el pueblo
y que reflexione y estudie los
cambios en grupo

Con el resto de los programas sucede al-
go parecido, con el Aula Ocupacional se co-
labora con el equipo y se realiza un
seguimiento conjunto de los chavales, aten-
diendo diferentes aspectos, se prepara tam-
bién una salida para estos chavales que en
su gran mayoria encuentran trabajo.

Si hubiera que describir cémo se desarro-
lla un dia de trabaijo resultaria un poco com-
plicado, ya que son muchos temas los que
ha de tratar un solo profesional; es necesa-
rio conocer todos los temas, saber tratar con
todo tipo de colectivos, haber experimenta-
do muchas técnicas diferentes de relacién no
sélo a nivel individual, también colectivos. Es
tener muchos contactos en casi todos los or-
ganismos, los que funcionan en el municipio
y los que funcionan a nivel provincial, tam-
bién los que se dispone a nivel de comarca,
y un sinfin de cosas, que realizadas de una
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forma organizada y dia a dia, son sencillas.

Existe multitud de problemas que con cons-
tancia se van resolviendo, yo a fitulo de re-
flexién personal quiero decir que para
trabajar en un municipio pequefio una cues-
tién muy importante es que el asistente so-
cial conozca y quiera el pueblo y que
reflexione y estudie los cambios, todo esto
en grupo, que no tiene por qué ser con com-
paferas asistentes sociales, es importante en-
riquecernos de ofras profesiones y a la
inversa.

No sé si a través de este pequefio articulo
se ha dicho todo lo que se hace en el Muni-
cipio de Santo Domingo; estoy segura que
he dejado cosas en el tintero, también sé que
algunas es posible que no estén aclaradas
lo suficiente, quizés porque se consideren evi-
dentes. Ha sido un intento de aproximacién
ala realidad, con lagunas propias de olvido
y de escasez de tiempo.

NOTAS

(1) La Comunidad Auténoma de La Rioja contaba en
el afio 1900 con 18.866 habitantes en Logrofio y
190.819 en el resto de La Rioja, en el afio 1986
la evolucién es la siguiente: en Logrofio existen
118.770 y en el resto de La Rioja 262.611.
Espafia en 1900 contaba con 18.806.624 vy en el
afio 1986 con 38.473.418 con lo cual la provin-
cia de La Rioja en el afio 1900 representaba el
1,10% aproximadamente de la poblacién de de-
recho nacional y en 1986 el 1% aproximadamen-
te.

La Rioja cuenta con 174 municipios de los cuales,
segun datos del afio 1986, uno es mayor de 20.000
habitantes, dos tienen entre 10.001 y 20.000; cua-
tro tienen entre 5.001 y 10.000 y tres entre 3.001
y 5.000 habitantes y ocho entre 2.001 y 3.000, el
resto son menores de 2.000 habitantes un total de
156 municipios, siendo 45 municipios menores de

100 habitantes.






MEMORIA

Por Gustavo Garcia. Trabajador social.

DE DAROCA A SANTO DOMINGO: DE LAS
"ESTRUCTURAS BASICAS'" A LOS CENTROS INTEGRADOS

HISTORIA
DE LAS JORNADAS
DE SERVICIOS SOCIALES
EN EL MEDIO RURAL

No hace falta recurrir a fondos documen-
tales ni a hemerotecas, para hacer un relato
de lo que han sido y han significado estas
cuatro ediciones de las Jornadas de Servicios
Sociales en el Medio Rural. Porque a pesar
de la intensidad de los debates que en ellas
se han producido, adn no se han cumplido
cinco afios desde que se iniciaron, en tierras
del Alto Aragén; seguro que somos muchos
los que mantenemos en nuestra memoria los
principales hitos de estas Jornadas, por ha-
ber participado en todas sus ediciones.

Lo cierto es que a lo largo de estos cinco
afios, las Jornadas de Servicios Sociales en
el Medio Rural, se han convertido en el es-
pacio de debate periédico que mds perso-
nas redne en materia de Servicios Sociales.
Por esa continuidad en el tiempo, el repaso
a sus contenidos es un buen exponente de
la evolucién del concepto y la préctica de
Servicios Sociales en el quinquenio 1985-90,
de tanta trascendencia para el sector.

La primera ocasién que recuerdo, en la que
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CUADRO 1

CRONOLOGIA DE LOS
ENCUENTROS SOBRE SERVICIOS
SOCIALES EN EL MEDIO RURAL

— OCTUBRE 1985:
Seminario preparatorio de las |
Jornadas. GRAOS (Huesca).
— DICIEMBRE 1985:
I Jornadas. DAROCA (Zarago-
za).
— NOVIEMBRE 1986:
Seminario preparatorio de las Il
Jornadas. MADRID.
— MARZO 1987:
Il Jornadas. CARMONA (Sevilla).
— JULIO 1988:
Seminario preparatorio de las Il
Jornadas. ALCAZAR DE SAN
JUAN (Ciudad Real).
— OCTUBRE 1988:
Il Jornadas. TRUJILLO (Céceres).
— FEBRERO 1990:
Seminario preparatorio de las IV
Jornadas. AVILA.,
— OCTUBRE 1990:
IV Jornadas. SANTO DOMINGO
DE LA CALZADA (La Rioja).




el tema de los Servicios Sociales en el Me-
dio Rural tuvo ocasién de ser debatido en un
espacio colectivo de proyeccién estatal, fue
el Congreso de Asistentes Sociales, celebra-
do en Lejona (Vizcaya), en noviembre de
1984. En aquella ocasién, un grupo de asis-
tentes sociales de la Diputacién General de
Aragén, presenfamos una comunicacion
(«Polftica Social para el Medio Rural»), en la
cual tratdbamos de analizar nuestra incipien-
te experiencia en esa materia, concretada en
los acuerdos con varios municipios (191 en
aquel momento), para la creacién, manteni-
miento y funcionamiento de los Servicios So-
ciales de Base.

Aquella comunicacién tuvo un gran eco en-
tre los asistentes al Congreso, siendo muchos
los que alli mismo sugirieron la necesidad de
continuar con este debate especifico. («Por-
que no podemos por mds tiempo, seguir ac-
tuando de espaldas al medio rural, como si
los Servicios Sociales, como los seméforos,
fueran patrimonio de la ciudad...».)

Lo cierto es que, lefda seis afios después
de ser escrita, puede constatarse que sus
ideas vertebradoras e incluso su estructura,
han tenido una gran influencia sobre el de-
sarrollo que desde esa fecha y hasta hoy mis-
mo, se ha producido en esta materia.
Recordamos algunos de sus pdrrafos:

«Sabemos que los Servicios Sociales que
existen actualmente no responden a una pla-
nificacién global de la Accién Social, a una
determinacién de prioridades, a un andlisis
necesidades-recursos. Sabemos que su ges-
tién, por lo general, no estd en manos de pro-
fesionales.

»Y que todo ello repercute negativamente
sobre la rentabilidad social, tanto del siste-
ma, como de cada servicio individualmente
considerado.

»No podemos seguir cayendo en el mismo
error. El primer paso en el nuevo sistema de
Servicios Sociales, debe ser: dotar a los
Ayuntamientos y a través de ellos a la inicia-
tiva social, de profesionales cuya labor se
oriente a realizar los estudios necesarios que
permitan un diagndstico social acertado de
la realidad del Municipio o zona, que ayu-
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de a realizar la consiguiente planificiacién y
programacién y que, a través de una eva-

luacién de su funcionamiento, permita reali--

zar permanentemente los ajustes necesarios.

»No se trata de seguir ''sembrando’’ Ser-
vicios especializados, sino de crear en una
primera fase los instrumentos racionalizado-
res de cardcter comunitario, bajo responsa-
bilidad municipal, que garanticen una sélida
base para el desarrollo del nuevo sistema Uni-
co, baijo responsabilidad publica, descentra-
lizado, globalizador, participativo y racional
de Servicios Sociales, inspirado en los prin-
cipios del Bienestar Social.»

El eco de aquella comunicacién, no estu-
vo sélo en lo que pudiera decir, ni en lo pin-
toresco de los versos y canciones que

“jalonaban sus capftulos, como més de uno

inferpretd, sino en la oportunidad del momen-
to y el espacio en el que se presenta.

Era la época en la que la mayoria de las
Comunidades Auténomas habian consolida-
do las transferencias en esta materia, y co-
menzaban a plantearse una accién sobre
todo su ferritorio, impulsando a fravés de
convenios y subvenciones, la extensién de los
Servicios Sociales mds allé de sus dmbitos
tradicionales, en las grandes o medianas ciu-
dades. Pequefios municipios, hasta enfonces
sin dotacién ninguna de este tipo de Servi-
cios, ven la ocasién a través del impulso de
sus Comunidades Auténomas, de agruparse
para esta gestion.

Comienza asf a extenderse la red de Ser-
vicios Sociales de Base, que con las mds va-
riadas denominaciones y siglas, tienen en
comun la figura de un asistente social, casi
siempre itinerante, casi siempre solo, en me-
dio de un espacio y unas circunstancias pa-
ra las que los manuales de las Escuelas
servian de muy poco. Profesionales casi siem-
pre muy jévenes —squién si no iba a acudir
a esos trabajos inestables, poco remunera-
dos y tan «exdticos»...2—, que desesperaban
leyendo todo fipo de escrifos y asistiendo a
las mds variadas Jornadas, Cursos, Congre-
s0s..., de los que siempre concluian frustra-
dos, que todo lo que en ellos se decia estaba
muy bien para las ciudades, pero no tenia
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ninguna utilidad para unas zonas, como las
suyas, tan distintas en necesidades y recur-
sos, en valores, actitudes y marcos institucio-
nales.

Por eso fueron tantos los que se agarraron
a aquella comunicacién, que especificamen-
te hablaba de los Servicios Sociales en el
Medio Rural, en el afio 1984.

Los meses siguientes fueron especialmente
activos en Jornadas y Encuentros a lo largo
de toda la geografia espafiola, en torno a
este tema: desde Catalufia a Andalucia, de
Galicia a Extremadura, se reunfan técnicos
y concejales, casi siempre a iniciativa de las
respectivas Comunidades Auténomas, faci-
litando el que la experiencia de unos luga-
res se transmitiese a otros, que a su vez
iniciaban un desarrollo de estos Servicios en
las zonas rurales de su ferritorio.

Este es el ambiente en el que el Consejo
General de Colegios de Asistentes Sociales,
supo comprender el interés que entre los tra-
bajadores de la profesién, y particularmen-
te entre las generaciones mds jévenes, tenia
que disponer de un espacio especifico de en-
cuentro, debate y formacién, tanto mds in-
teresante cuanto mayor era la soledad y falta
de referencias de quienes desarrollaban su
actividad profesional en las zonas rurales; un
espacio abierto ademds a otros profesiona-
les y a responsables de las instituciones, so-
bre todo Ayuntamientos, Diputaciones
Provinciales y Comunidades Auténomas, im-
plicados en esta gestién.

Justo es reconocer el inferés de la Junta de
Gobierno del Consejo en aquella época, asf
como el de sus trabajadores y en particular
el que entonces era su gerente, Juan Currds,
que asumieron la iniciativa y la desarrollaron
con todo entusiasmo.

GRAUS-85

Tuve la suerte, en el afio 1985, de ser pro-
puesto para organizar y coordinar, material
y técnicamente, lo que enfonces se pensé

_que serfa un pequefio Seminario para la ela-
boracién de documentos publicables, sin
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CUADRO 2

GRAUS: EL INICIO

En Graus se iniciaron algunas de las
«costumbres» que dan identidad a es-
tos Encuentros:

— El celebrarse siempre en pequefias
localidades rurales. _

— La excepcional acogida por par-
te de sus Ayuntamientos y pobla-
cién.

— El cardcter localista, con folklores,
cultura, productos de la tierra...

— Los aspectos lidicos tan marcados
en estos Encuentros, por el impac-
to que suponen en localidades pe-
quefias y por la «juventud» y
expectativas de los asistentes.

— Para el anecdotario de Graus, los
bombones que el alcalde traia
personalmente cuando los debates
eran mds intensos, la hoguera he-
cha en la calle para la juerga noc-
turna, con ayuda del propio
Ayuntamiento, y que los bombe-
ros por error apagaron, las ron-
das nocturnas por jotas y
malaguefias (Javier, Donato, Isa-
bel...), el jersey que regalamos al
alcalde, la tarta de chocolate que
con el nombre de las jornadas y
una sola vela, terminé destrozada
por las generosas posaderas de
una asistente.

descartar que mds adelante pudieran dar pa-
so a unas Jornadas de mayor envergadura.

Tras la correspondiente convocatoria, 24
asistentes sociales de distintos lugares de Es-
pafa, fueron seleccionados para participar,
entre los dias 14 y 17 de octubre, en esos
debates, cuya celebracién queds fijada en
la localidad oscense de Graus. Un documen-
to base, del que fui autor, fue la referencia




para uno de los debates mds intensos y pro-
ductivos de los que he tenido ocasién de par-
ticipar a lo largo de mi trayectoria
profesional.

Sus conclusiones estén recogidas en una
monograffa publicada por el propio Conse-
jo General con la Editorial «Siglo XXI», con
el titulo La Accién Social en el Medio Rural.

Una de las mayores aportaciones de este
Encuentro de Graus, fue el homgeneizar un
lenguaje comun, que permitiera confrastar
experiencias tan varias, cada una de las cuo-
les habfa generado su propio argot; asf fue
un gran avance acuiar el término «Estructu-
ras Bésicas de Servicios Sociales», para de-
finir toda esa variada préctica de Servicios
representados por un asistente social, casi
siempre itinerante. Porque asf definidos es-
tos Servicios, ademds de permitir homogenei-
~ zar el lenguaie, que no es poco, dejé claro
que la profesién no vefa en esfos Servicios,
para aquel tiempo tan novedosos, mds que
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una «estructura bésica» de algo que estaba
por construir todavia, y que en el futuro ha-
bria de lograrse, aun cuando en aquellos mo-
mentos no se estuviera en condiciones para
definir cudl serfa el futuro a lograr; un buen
principio para las Jornadas Rurales, el refe-
firse a la préctica de aquellos momentos co-
mo el principio de un camino, y no el final de
nada.

Ademds de este logro en torno a la homo-
geneizacién del lenguaie, imprescindible pa-
ra facilitar debates colectivos, existen otros
que vale la pena resaltar: entre ellos, el and-
lisis de las circunstancias condicionantes de
la prestacién de Servicios Sociales en el me-
dio rural, el proceso de intervencién de fra-
bajo social en esas zonas, las estrategias
para la implantacién de Servicios, el andlisis
de sus costes, con una primera aproximacion
a ratios de los mismos, los apuntes sobre lo
que serian sus vias de financiacion estable,
etc. : :



DAROCA-85

Apenas celebrado este Seminario de tra-
bajo (29 quincena de octubre), y en un pla-
zo récord de dos meses, se pensd, se disefid
y se llevaron a cabo, las | Jornadas Estata-
les, en una localidad zaragozana, Daroca,
que con sus apenas 2.000 habitantes, tuvo
que procurar alojamiento y lugares de reu-
nién, a los més de 300 asistentes a las mis-
mas, que desbordaron las previsiones
mdximas de la convocatoria, que no pensa-
ban superar los 250.

Estas Primeras Jornadas, que marcaron en
lo organizativo las «sefias de identidad» de
las mismas, fueron en sus contenidos una pri-
mera foma de contacto, con no pocas dosis
de «desahogos», y un debate sobre los do-
cumentos elaborados en la reunién de Graus,
a tales efectos preparados en forma de
«Cuaderno de Trabajo».

Quizés la idea vertebral de estos | Encuen-
tros, pueda resumirse en la reflexién que ini-
cia las conclusiones de este Seminario de
Graus, recogida en el citado Cuaderno de
Trabaijo:

«...nos dimos cuenta que, efectivamente,
de la mano de nuestra experiencia en el me-
dio rural, surgia con fuerza la demanda de
creacién de estructuras en Servicios Sociales;
y no es casualidad; el profesional que desa-
rrolla su labor en el medio urbano, puede
sentirse menos agobiado que el que lo hace
en el medio rural, por la ausencia de estruc-
turas, ya que la concentracién en el medio
urbano de la mayor parte de los Servicios Es-
pecializados, y de la totalidad de los Cen-
tros de decisién y gestién, hace que la
proximidad facilite el acceso a los mismos,
adn sin estructuras. Pero la ausencia de es-
fructuras conlleva una soledad profunda y
una desconfianza casi total del trabajo so-
cial en un medio rural; o dicho de otra ma-
nera, este trabajador en el medio rural se
plantea constantemente qué estd haciendo
al despertar expectativas, si luego no exis-
ten cauces estables que conecten el medio
rural con los recursos que han de dar solu-
cién a las problemdticas detectadas.
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CUADRO 3

_DAROCA:
LAS SENAS DE IDENTIDAD

El reto de celebrar estas Jornadas
en pequeios municipios, ha conferido
a las mismas algunas de sus caracte-
risticas especificas, que se plasmaron
en Daroca:

— El dnico lugar con capacidad sufi-
ciente para acoger 300 personas,
fue un bar-restaurante de la carre-
tera («El Ejido»), que hubo que ha-
bilitar para la ocasién.

— Fue necesario inaugurar precipita-
damente un albergue juvenil («El
Hospitalillo») y aun asi hasta co-
medores y pasillos de algin hotel,
se convirtieron en alojamiento de
urgencia en un helador mes de di-
ciembre.

— La «carpeta de materiales» fue, al
estilo rural, un bolso de arpillera,
y las escarapelas identificativas,
medallones de cerdmica con un
cordel al cuello.

— Ademads, cada participante se lle-
vé como recuerdo, una botella de
vino etiquetado para las Jorna-
das, una cerémica y una caja de
rosquillas.

— Inolvidable ademdés del frio, la
programacién especial de las dis-
cotecas, cartel incluido, «para ce-
lebrar el Congreso Estatal de
Asistentes Sociales», y el baile, en
la propia sala de reuniones, con
orquesta, y al que fueron invitados
los mozos de pueblos cercanos.

— Por encima de todo, la calurosa
acogida del Ayuntamiento, los es-
tablecimientos y toda la poblacién
de Daroca.




»Por eso las conclusiones de este | Semi-
nario, abundan casi obsesivamente en este
aspecto: la necesidad de consolidar es-
tructuras, sea analizéndolo desde un pun-
to de vista de la responsabilidad institucional,
en su vertiente de estructuras bdsicas, en el
concepto de red, en sus relaciones con otras
dreas... '

»Porque sélo formando parte de una es-
tructura, los Servicios Sociales que afortuna-
damente ya estdn proliferando en el medio
rural, dejardn de ser, como hoy son en mu-
chos casos, ‘‘una moda’’, o "‘una curiosi-
dad’’, o "‘una rareza'’...

»Y alguien apostillé: ‘“Tampoco estd mal
que desde nuestra experiencia rural aporte-
mos cuestiones de utilidad general para el
sector; conseguiremos asi que, por primera
vez, la elaboracién teérica en materia de

Servicios Sociales, contempla ya en su for--
mulacién, las peculiaridades del medio ru-

ral’’.»

Este era el ambiente que se vivia en Daro-
ca, en aquellas | Jornadas; un ambiente de
preocupaciones y de motivacién, algunas de
cuyas expectativas efectivamente se han vis-
to cumplidas, mientras que otras siguen sien-
do hoy, cinco afios después, una constante
en las preocupaciones y reivindicaciones del
sector; pero que, en todo caso, han sido el
eje vertebrador de las siguientes Jornadas,
hasta las que ahora celebramos.

CARMONA-87

La localidad sevillana de Carmona, fue la
elegida para celebrar en marzo de 1987, las
Il Jornadas de Servicios Sociales en el Me-
dio Rural. El Seminario preparatorio de las
mismas, por parte de su Comité Técnico, se
celebré en Madrid, unos meses anfes.

Los debates de estas Il Jornadas no fueron
sino un desarrollo minucioso de los produci-
dos en la anterior Jornada; basta para ello
repasar los titulos de las cinco Ponencias mar-
CO:

— Las Estructuras Bdsicas: Objetivos y Fun-

ciones.
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CUADRO 4

CARMONA: POR CHIRIGOTAS

Si inolvidable fue el ambiente de
Daroca, no fue menos el que vivimos
en esos primaverales dias en Carmo-
na:

— Las Jornadas se celebraron en un
Instituto. '

— Mds de un participante vivié el pri-
mer dia, su experiencia sevillana,
a costa del bolso, maleta u objeto
depositado en lugar visible desde
el cristal posterior del coche.

— 3Quién puede olvidar, si lo vivié,
aquellos dos trozos de carne no
mayores que el huevo de una pa-
loma, que flotando en salsa de to-
mate constituyeron todo el mend
de uno de los dias...?

— Espectaculares y ambientadisimas
las juergas que organizé el Ayun-
tamiento, especialmente el Gltimo
dia, con las chirigotas de la loca-
lidad y el vino fino, y las sevilla-
nas...

— Jornadas de no pocos amorios,
quizés porque era primavera y en
Sevilla... :

— También conocimos la amabilidad
de los ediles y gentes de Carmo-
na.

— Modelos Organizativos e Institucional:
Tipo de Servicios, férmulas de utiliza-
cién y equipamientos.

— El proceso de intervencién: Fases del
trabajo y técnicas.

_ El Macrodrea de Bienestar Social. Re-
lacién entre el drea especifica de Ser-
vicios Sociales y otras dreas.

— El proceso de evaluacién en las estruc-
turas bésicas de Servicios Sociales.
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El desarrollo de los debates no estuvo
exento de vivas polémicas, que mds alld de
sus causas inmediatas, relacionadas con as-
pectos organizativos, bien pudieron reflejar
un cierto estado de dnimo que en esas fechas
era bastante general entre los profesionales
de las zonas rurales. Ello era consecuencia
de las propias limitaciones de las «estructu-
ras bdsicasy, por otra parte ya anunciadas
en Graus y Daroca, que parecian ser en s
mismas los Unicos recursos que los Servicios
Sociales ofrecfan al medio rural.

Asi estas estructuras bésicos, tras sus dos
o tres primeros afios de implantacién, en la
mayor parte de las Comunidades Auténo-
mas, periodo en el que habian desplegado
un activismo entusiasta, despertando las mds
ambiciosas expectativas, y llegados a su ma-
durez, se enfrentaban a sus propias limitacio-
nes: '

— Presencia de un Gnico profesional
(el asistente social), incapaz de respon-
der por sf mismo a todas las necesida-
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des y demandas de intervencién, que
él mismo habia motivado.
Inestabilidad de los contratos de
trabajo, derivado del propio sistema
de financiacién —subvenciones—, que
dificultaba la continuidad de las inter-
venciones, cuando no producia incluso
el cambio frecuente de profesionales,
con el «vuelta a empezars.

la dependencia absoluta de las
subvenciones, para llevar a cabo
cualquier actividad o prestar cualquier
servicio; subvenciones casi siempre es-
casas, imprevisibles y tardias.

Las dificultades para establecer una
coordinacién estable y eficaz con
los recursos de otras Administra-
ciones (Inserso, Comunidad Auténo-
ma, Diputacién Provincial...), que les
hacia sentir sensaciones de aislamien-
to, soledad e ineficacia («paracaidis-
tas).

La carencia de instalaciones fisicas




propias y adecuadas, el excesivo nd-
mero de municipios o nicleos de pobla-
cién, las dificultades de coordinacién
con ofras dreas, la carencia de Servi-
cios especificos en sus propias zonas...

En definitiva, las limitaciones para respon-
der con eficacia a los retos y expectativas
que ellos mismos habian generado, por la ca-
rencia de recursos materiales, humanos, téc-
nicos y financieros, con la estabilidad
necesaria.

Estas circunstancias, muy generalizadas
entre los profesionales de los Servicios So-
ciales en el medio rural, tras los primeros afios
de entusiasmo y expectativas, son las que
provocaron, a mi juicio, el ambiente de ten-
sién y queja que en muchos momentos se Vi-
vié en Carmonag; al fin y al cabo una
importante funcién de esfas Jornadas, aun-
que no esté formalmente expresada, es el
servir de ocasién para el «desahogo» fan es-
pecialmente necesario en el caso de profe-
sionales, como los que trabajan en las zonas
rurales, que fan incomunicados se encuentran
en su quehacer diario.

Al margen de los contenidos y debates, las
Il Jornadas significaron importantes noveda-
des en lo organizativo, que refuerzan las se-
fias de identidad de estos Encuentros:

— Se consolida el Comité Técnico, para
preparar los contenidos cientificos y la
propia organizacién de las Jornadas,
asi como su reunién plenaria en forma
de Seminario Previo.

— Y sobre todo se inicia la organizacién
de los Talleres, con lo que las Jornadas,
ademds de mantener su cardcter de es-
pacio de debate de ideas y experien-
cias, ofrece una ocasién formativa para
la adquisicién de conocimientos, técni-
cas y habilidades de intervencién, util
para el desarrollo del trabajo profesio-
nal en zonas rurales. Es importante va-
lorar el esfuerzo organizativo que
supone ofrecer un nimero tal de talle-
res, de forma que en cada uno de ellos
no concurrieran mds de 25/30 perso-
nas, para facilitar la accién formativa.
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ALCAZAR DE SAN JUAN-88

Con este bagaie se inicia la organizacién
de las Ill Jornadas, cuyo prélogo fue el Se-
minario preparatorio celebrado en la locali-
dad manchega de Alcdzar de San Juan, en
iulio de 1988. Siguiendo la ténica iniciada en
Graus, este Seminario, en el que parficipan
los miembros del Comité Técnico, fue un lu-
gar de intenso trabajo, cuyas elaboraciones
marcaron las pautas de los debates poste-
riores en Trujillo.

No puede pasarse por alto la calurosa
acogida por parte del Ayuntamiento delalo-
calidad y de su poblacién, que incluso alte-
raron las fechas de celebracién de unas
fiestas locales, para hacerlas coincidir con las
del Seminario. Pero sobre todo es destaca-
ble, por la influencia que pudo tener sobre
las elaboraciones realizadas, las aportacio-
nes del Centro de Servicios Sociales de la lo-
calidad; sin duda fue un dliciente para los
miembros del Comité Técnico, conocer in si-
tu un modelo infegrado de recursos, como el
que este Centro significaba y que abria nue-
vas expectativas a los tradicionales Servicios
Sociales de Base aislados, hasta enfonces
Gnicas estructuras de estos Servicios en el me-
dio rural.

Porque entre Carmona (marzo de 1987)y
Alcazar de San Juan (julio de 1988), se pro-
dujo un hecho que va a condicionar las ex-
pectativas de desarrollo de los Servicios
Sociales, rurales y urbanos: la firma entre el
entonces Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y las Comunidades Auténomas, del
PLAN CONCERTADO PARA EL DESARRO-
LLO DE PRESTACIONES BASICAS DE SERVI-
CIOS SOCIALES DE CORPORACIONES
LOCALES.

La existencia de este Plan significaba ante
todo, dos elementos fundamentales:

— Concreta los contenidos minimos pres-
tacionales de la oferta de Servicios So-
ciales (las Prestaciones Bdsicas de
Informacién y Orientacién, Ayuda a
Domicilio, Alojamiento para la convi-
vencia, Prevencién de la marginacion
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e insercién social). Esta concrecién, le-
jos de encorsetar la riqueza de interven-
ciones tradicionales que los Servicios
Sociales venian realizando, supone una
ocasién para sistematizarlas, avanzan-
do en su garantia y estabilidad, y para
plantear nuevos retos a la intervencién
profesional, frente al riesgo de perder-
se en un «hacer de todo», o de «no sa-
ber cudles son nuestras funciones...», o
de ofertar generalidades irreales y por
ello frustrantes: «Atender todas las ne-
cesidades sociales de la poblacién...»,
«...aumentar la calidad de viday, «lo-
grar el Bienestar Social...».

— Por otro lado, el Plan Concertado abria
expectativas de dotaciones estables y
suficientes de recursos materiales, hu-
manos, técnicos y financieros en el ¢m-
bito municipal, lo que permitia atisbar
férmulas superadoras de las limitacio-
nes de los cldsicos Servicios Sociales de
Base aislados, o «estructuras bésicas»,
como las propias Jornadas habian de-
nominado.

TRUJILLO-88

Ambos elementos ofrecian un interesante
y novedoso campo de debate sobre conte-
nidos y alternativas de organizacién de los
Servicios Sociales en el medio rural, por lo
que las lIl Jornadas, celebradas en Trujillo
(Cdceres), en octubre de 1988, se recorda-
rdn como las Jornadas sobre las «Prestacio-
nes Bdsicas». Asf sus ponencias, elaboradas
en Alcdzar de San Juan, hacian referencia
a:

— Los Sistemas de Informacién y Orienta-

cién en el Medio Rural. »

— Los Servicios de apoyo a la familia en

el Medio Rural. :

— El Alojamiento alternativo en el Medio

Rural.

— Los procesos de desarraigo y margina-

cién en el Medio Rural.

— la solidaridad Social en el Medio Ru-

ral.
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— Estructuras y Organizacién de los Ser-
vicios Sociales en el medio rural, como
sistema integrado.

CUADRO 5

TRUJILLO: EL ARTE

Si un elemento hay que resaltar, al
margen de contenidos y debates, en
las Jornadas de Trujillo, es el arte:
— Arte de la Iglesia de Santa Maria,

donde se celebraron las Jornadas
plenarias, con piblico incluso en su
admirable coro (jcuriosas jorna-
das las que empiezan en un bar y
terminan en una iglesia...l).

— Inolvidable la visita nocturna a la
ciudad vieja de Cdceres.

— Y las nifias con huchas de chinitos
y negritos a la puerta de la igle-
sia, pidiendo a la ministra Matil-
de una limosna para el Domung...

— Por cierto, srecuerdan los asisten-
tes a la clausura, las palabras de
tal ministra, comprometiéndose a
apoyar en el futuro estas Jorna-
das? Pues ya ven en lo que ha que-
dado.

— Por lo demés, Trujillo confirmé el
carifioso recibimiento por parte de
su Ayuntamiento y poblacién, ya
clésico en estas Jornadas.

— Y las juergas y amorios, que tam-
bién van siendo algo cldsico en las
mismas.

L

Estos fueron los contenidos de las Il Jor-
nadas, que contaron con un nuevo coordi-
nador de las mismas, Manuel Jiménez («El
Manolo»), un almeriense que me substituyd
en la responsabilidad que hasta entonces ha-
bia asumido.

En lo organizativo, Trujillo representa la



consolidacién del disefio iniciado en Carmo-
na, sobre todo en lo que a los Talleres for-
mativos se refiere, que alternaban por las
tardes, las ponencias y debates de la mafa-
na. '
Trujillo registra ademds un elevado nime-
ro de asistentes (en torno a los 500), que con-
firman la consolidacién de las Jornadas como
tales.

SANTO DOMINGO
DE LA CALZADA-90

Hasta aquf lo que han represenfado las fres
primeras Jornadas Estatales sobre Servicios
Sociales en el Medio Rural: Daroca-85, Car-
mona-87, Trujillo-88. Pero, cudles son las cir-
cunsfancias en que se van a celebrar las cuar-
tas, en Santo Domingo de la Calzada (La
Rioja), en 1990.

Como en anteriores ediciones, estas cuar-
tas Jornadas ya se han iniciado a partir de
la reunién de su Comité Técnico, en febrero
de este mismo afio, en las instalaciones gen-
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fimente cedidas por la Junta de Castilla y
Leén en Avila. Reunién que, como ya se ha
hecho tradicional, produjo a lo largo de dos
jornadas intensas de trabaijo, las lineas maes-
tras de lo que en Santo Domingo serdn las
cuarfas Jornadas.

De los resultados de esta reunién y de las
Ponencias que a partir de las mismas han ela-
borado los distintos subgrupos de su Comité
Técnico, puede avanzarse una primera idea:
Santo Domingo serd en buena medida, una
profundizacién y avance respecto a los te-
mas que en octubre de 1988 fueron debati-
dos en Trujillo, de la misma manera que
Carmona lo fue en cuanto a lo trabajodo en
Daroca. Es decir, que en las IV Jornadas el
debate continuard centrado en torno a los
Prestaciones Bdsicas de Servicios Sociales en
ol Medio Rural y muy condicionado por los
expectativas generadas por el Plan Concer-
tado. :

Pero este debate, que sin duda superard
al iniciado sobre el tema en Alcézar de San
Juan y Trujillo, tiene dos caracteristicas inte-
resantes, que hacen que sea especio|men’re




motivador:

— Trata de descender desde los niveles
mds abstractos de esta formulacién de
Prestaciones, a sus niveles operativos,
concretados en los Equipamientos
que garantizan su eficacia.

— Retoma, como quizés no se haya pro-
ducido desde la inicial reunién de
Graus, un esfuerzo por descubrir, des-
de la propia experiencia, respuestas
originales de prestacién de Servicios en
el Medio Rural, priorizando las referen-
cias précticas frente a la brillantez de
discursos o férmulas magistrales y ge-
néricas.

En lo organizativo, se refuerza y perfeccio-
na la experiencia diddctica de los Talleres,
por tercera vez consecutiva, aportando al-
gunos ttulos novedosos.

Se superan de nuevo ademds, todos los ni-

veles de asistencia de anteriores Jornadas,
con més de 600 participantes, duplicando asf
aquella cifra que parecié extraordinaria ha-
ce cinco afios en Daroca. Este ndmero tan
elevado de asistentes confirma como ningdn

90

RURAL

otro dato, la consolidacién de estas Jorna-
das y que se mantienen vivas las expectati-
vas que las originaron.

Pero al mismo tiempo plantea retos orga-
nizativos importantes, ya que fieles a su tra-
dicién, las Jornadas Rurales han optado por
un pequefio municipio rural, a pesar de to-
das sus limitaciones. Limitaciones que, por
ofra parte, son posibles superar con imagi-
nacién, como tantas otfras cosas en las que
han brillado alo largo de estos afios los Ser-
vicios Sociales en el Medio Rural, y gracias
también a la acogida tan positiva que en es-
ta ocasidn, como en las anteriores, estdn te-
niendo las Jornadas tanto por parte del
Gobierno de la Comunidad Auténoma anfi-
triona (La Rioja), cuanto del Ayuntamiento se-
de, Santo Domingo de la Calzada, de los
establecimientos financieros, hoteleros, turfs-
ticos, comerciales, y en general de todas las
instituciones y poblacién de la zona.

Con todas estas esperanzadoras expecta-
fivas, las Jornadas Rurales van a seguir es-
cribiendo su historia, en una nueva edicién,
a partir del dia 4 de octubre, en tierras rioja-
nas.



COLECCION TRABAJO SOCIAL

Serie Libros

1. Introduccién al Bienestar Social.
745 pesetas.

2. Politica social y crisis econémica.
745 pesetas.

3. Los Servicios Sociales en una pers-
pectiva internacional. 1.500 pesefas.

4. Los Servicios Sociales I. 1.975 pe-
setas.

5. Los Servicios Sociales II. 1.250 pe- |

setas.

Serie Documentos

1. Dos documentos bdsicos en Traba-
jo Social. 320 pesetas.

2. Primeras Jornadas Europeas en
Servicios Sociales. 320 pesetas.

3. Seminario de hisforia de la accion
social. 975 pesetas.

4. Un modelo de ficha social. 745 pe-
setas. )

5. Jornadas Internacionales de ayu-
da a domicilio. 500 pesetas.

6. Los Servicios Sociales comunita-
rios. 450 pesetas.

7. La Accién Social en el drea rural.
600 pesefas.

8. Encuentro sobre Servicios Sociales
Comunitarios. 850 pesefas.

9. Seguimiento de la gesfion de los
S.S. Comunitarios. 850 pesetas.

Serie Papeles para el
Trabajo Social

Los medios de comunicacién en el Me-
dio Rural. 350 pesefas.

Expresion oral para profesionales del
Medio Rural. 350 pesetas.

Técnicas basicas de Planificacion y Pro-
gramacién. 350 pesetas.

La Movilizacién de los Factores Cultu-
rales y el Desarrollo de las areas rurales.
350 pesetas.

Los Servicios Sociales Comunitarios co-
mo alternativa de generacién de empleo.
350 pesetas.

La informatica como instrumentfo para
el Trabajo Social. 350 pesetas. '

El Proceso de Evaluacion en las Estruc-
turas Bdsicas de Servicios Sociales. 350
pesetfas.

"Estructura y procedimiento adminisfra-
tivo en la Administracién local. 350 pe-
setas.

La Dindmica de Grupos en el Ambito
Rural. 350 pesetas.

Las escenas temidas del Trabajador So-
cial. 350 pesetas.

Cuadernos de Trabajo. 350 pesetas.

Colecciéon completa. 3.500 pesetas.

Serie Cuadernos

1. Relacién entre Servicios Sociales y
Sanitarios. 450 pesetas.

9 La Formacién en Gerencia de Ser-
vicios Sociales. 650 pesetas.

Serie Textos Universitarios
1. Los Centros de Servicios Sociales.

Conceptualizacién y desarrollo operativo.
1.900 pesetas.

' .

DE VENTA EN LIBRERIAS O
DIRECTAMENTE EN EL
CONSEJO GENERAL

C/ Campomanes, 10, 1°
28013 Madrid

Tel. (91) 541 57 76
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GALICIA

Por Daniel Lépez Mufioz. Socidlogo. Laura Calvo Lépez. Asistente social. Técnicos de la
Direccién Xeral de Servicios Sociais. Xunta de Galicia.

LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS EN GALICIA:
LA ASIGNATURA PENDIENTE

Implantar en Galicia un sistema de Servicios Sociales Comunitarios es
aun, en buena parte, una asignatura pendiente. A pesar de los vltimos
intentos y planes, la mentalidad politica, los intereses corporativos y el
«minifundismo administrativo», son elementos de la realidad gallega.
Sin embargo, el acverdo técnico para un desarrollo adaptado del Plan
Concertado, supone un proceso de Planificacién y reflexién sobre el mo-
delo mds adecvado a esta Comunidad Auténoma, proceso que se inten-
ta reflejar en el presente articulo.

1. EL ESFUERZO
DE ESCUCHAR LA VOZ
QUE VIENE DE ABAJO

El modelo de intervencién en el Trabajo So-
cial de Base precisa de una interpretacisn
previa de la realidad. Puede importarse el
modelo del vecino, con lo cual se ahorran
energias y se evita el engorroso problema de
tener que dar respuestas imaginativas a las
preguntas que nos formula el andlisis de lo
real. Pero es un ahorro miope que recorta
nuestras posibilidades creativas y nos hace
dependientes.
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En los dltimos afios ha habido un esfuerzo
por parte del Servicio de Planificacién de la
Direccién Xeral de Servicios Sociais de la
Xunta de Galicia por crear un modelo adap-
tado, superador de viejas inercias y eficaz.

El punto de partida era el pafs que tene-
mos, con sus contradicciones y limitaciones,
con sus miserias y virtualidades. Por eso, pro-
pugnamos tfomar en serio esa formacién so-
cial concreta que es Galicia, en la periferia
del centro, condicionada por un desarrollo
econdmico escaso y dependiente, con una
fuerte personalidad cultural —aunque histé-
ricamente auto-despreciada— vy ciertamen-
te apartada de las sociedades centrales



donde entré en crisis el welfare state. En esa
sociedad concreta hay una serie de condi-
cionantes de especial relevancia que no po-
demos obviar.

En primer lugar, en Gadlicia la rurali-
dad no es una anécdota, sino un dato insos-
layable. La poblacién activa agraria ronda
el 40 por 100 de la total, frente a un 16-17
por 100 de media estatal. Sin embargo, ese
dato aun no refleja adecuadamente la enver-
gadura de la cuestion, pues la poblacién
asentada en héabitat rural alcanza un
75 por 100 del total. Eso es asi, porque
Galicia es, desde el punto de vista ecode-
mogrdfico un continuo rural con puntos ais-
lados de concentracién urgana-industrial.
Este hecho llega a condicionar incluso, la
conformacién social de las ciudades galle-
gas y la idiosincrasia de las clases trabaja-
doras que nutren sus barriadas. Ahf estd por
ejemplo, la figura caracteristica del obrero
simbidtico. -

En Galicia la ruralidad no es una
anécdota, sino un dato
insoslayable

En segundo lugar, y relacionado con lo
anterior, la estructura de héabitat galle-
ga, que resulta especialmente singular. Gao-
licia representa el 5,8 por 100 de la
poblacién del Estado Espafiol y su extension
el 7,5 por 100. El nGmero de entidades
de poblacién existentes asciende a méas
de 31.000, frente a las 63.613 del total es-
pacial. Es decir, précticamente la mitad de
las entidades contabilizadas. Esto es asf no
porque, COMO se presume Casi siempre, la
poblacién gallega esté desvertebrada y ais-
lada entre sf, sino porque fiene un particular
sistema de articulacién demogrdfica en ba-
se a una ocupacién homogénea del territo-
fio. Las entidades «celulares» son las
parroquias, sobre las que gravita un senfi-
miento de pertenencia bien definido, y que,
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a su vez, se reparten en lugares que son
sos nicleos diminutos que vuelven locos a
los estadisticos con anteojeras. El gallego sa-
be perfectamente quién es su vecino y quién
es de la parroquia de enfrente; el aislamien-
to y la desvertebracién son problemas men-
tales del estadistico.

Nuestra particular pobreza tiene
que ver con el subdesarrollo, la
ignorancia y la dependencia de
comunidades rurales enteras,
bien definidas territorialmente

En tercer lugar, estd el consabido dato
de la renta escasa y bajo nivel de vida.

" Galicia es un territorio rico, habitado por

gentes empobrecidas por circunstancias di-
versas. Sin embargo, también aquf, cabe se-
falar que la pobreza gallega fiene algo de
pobreza bien repartida y que el deterioro so-
cial no alcanza, por razones culturales y de
relacién con el entorno, el mismo nivel que
en las bolsas de pobreza de las macrourbes
industriales. No quiere esto decir, que no
compartamos con otras zonas las tan predi-
cadas nuevas formas de pobreza. Sabemos
mucho de la reconversién industrial y paro es-
tructural en sus versiones de encubierfo'y des-
carado. Pero en cualquier caso nuestra
particular pobreza tiene que ver por lo me-
nos tanto, y a veces-mds, con los residuos
de nuestra propia emigracién, que con olea-
das masivas de emigrantes; con viejas vivien-
das deterioradas hasta niveles increfbles que
con chabolas de la marginalidad de aluvién;
con caseros rurales sometidos a regimenes
medievales de la propiedad de la fierra que
con jornaleros en paro; con los viejos aban-
donados y solos en la aldea que con pobres
desarraigados y transedntes; con el subde-
sarrollo, la ignorancia y la dependencia de
comunidades rurales enteras, bien definidas
territorialmente que con estratos sociales su-
bordinados, definidos socialmente.

93



En cuarto lugar, esté la regresién de-
mograéfica y o deformacién tendencial
de nuestra estructura poblacional, con
unos indices de envejecimiento alarman-
fes. £l 59 por 100 de los municipios de la pro-
vincia de A Corufa, perdieron poblacién en
términos absolutos entre el 81 y el 86. Otro
tanto sucedié en el 70 por 100 de los de Lu-
go, el 63 por 100 de los de Orense y el 31
por 100 de los de Pontevedra. En las provin-
cias del interior es natural alcanzar valores
del 20 por 100 en el indice de envejecimien-
to.

Ofro dato a resaltar es el minifundismo
administrative. De los 313 ayuntamientos
que componen Galicia, sélo 17 superan los
10.000 habitantes, siendo un 27 por 100 los
comprendidos entre 3.000 y 5.000 y un 26
por 100 los que bajan de los 3.000. Es muy
normal encontrar presupuestos y plantillas
municipales de una exiglidad extrema que
hace impensables inversiones en un lujo lla-
mado Servicios Sociales.

Podriamos citar mds aspectos condicionan-
tes. Quedémonos simplemente con dos mds
que son mucho més dificiles de cuantificar pe-
ro que sintetizan la personalidad colectiva
del paisanaje de esta tierra y explican bue-
na parte de sus comportamientos. Son la vi-
gencia del caciquismo agrario y las
formas de reciprocidad y mutualismo
espontdaneo.

Sobre el caciquismo se han dicho muchas
cosas. Afiadamos simplemente unas breves
notas.

La relacién caciquil hunde sus raices en una
estructura dual de la realidad en sus aspec-
fos mds infraestructurales como son, las for-
mas de produccién y trabajo, como en sus
aspectos mds superestructurales, como la po-
litica y la cultura. El cacique es el intermedia-
rio entre el mundo conocido del trabajo, la
tierra y el idioma propio, y el mundo ignoto
y lejano del poder, la administracién, la cul-
tura y lengua prestigiosas. Cada vez mds el
brazo ejecutor del caciquismo fue con mds
claridad, la administracién, y sobre todo, la
local a medida que se consolidaba. En este
sentido, la imposicién politica del municipio
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como célula administrativa en contra de la 4-
gica y la razédn histérica —que justificarian
una organizacién y alternativa en torno a la
parroquia y comarca— fue un paso determi-
nanfe. Tanto el acceso a los beneficios pu-
blicos como, sobre todo, la consecucién de
elementales derechos personcles quedaron
mediatizados por un poder local lejano, des-
preciativo para con la aldea, arbitrario y
clientelista. La desconfianza del gallego pa-
ra con la cosa publica es tan tépica como
real y explicable desde su historia. Eviden-
temente las cosas cambian, pero las estruc-
furas mentales y las vigencias culturales
tienen una inercia considerable y un ciclo mds
largo que los cambios de coyuntura.

El cacique es el intermediario
entre el mundo conocido del
trabajo, la tierra y el idioma
propio, y el mundo ignoto y
lejano del poder, ia
administracién, la cultura y
lengua prestigiosas

Las riquisimas formas de solidaridad e in-
ferdependencia mutua en la cultura gallega
tradicional son no sélo la primera forma de
accién social como respuesta organizada a
las mds diversas contingencias de la vida co-
tidiana, sino la respuesta autodefensiva de
la comunidad frente a la arbitrariedad y/o el
olvido del poder. Profundizando por aquf, el
pueblo sencillo nos podria dor unas cuantas
lecciones de Trabajo Social Comunitario a los
técnicos y planificadores con o sin pedigree.

Y dejemos de momento la caracterizacién
de la realidad social aunque sin cerrar los
oidos a sus gritos y susurros.



2. LOS SERVICIOS SOCIALES
REALMENTE EXISTENTES

El caso es que, pensando o no, aqui ha-
bria un modelo de hecho que venfa funcio-
nando. La cuestién es que en la mente de
todos estaba la idea de que «aln menos mal
que habia lo que habia», pues siempre esta-
ba ahf el fantasma de la regresién, y casi na-
die se planteaba en serio si eso era
exactamente el Trabajo Social que Galicia
necesitaba.

Y lo realmente existente era mds o menos
lo que sigue:

— Un asistente social mejor o peor repar-
tido entre un promedio de cuatro ayun-
tamientos por profesional atendiendo,
por ejemplo, varios nicleos de pobla-
cién con una extensién de 873,5 Km?2.

— Una precarizacién absoluta de los pro-
fesionales que, unida a un sistema de
financiacién por subvencién anual y @
un permanente baile de las delimitacio-
nes comarcales (en funcién de las afi-
nidades politicas 'y personales)
provocaba que sélo un 45 por 100 de
los ayuntumientos tuviese de hecho una
cierta continuidad en el servicio.

— Una carencia absoluta de coordinacién
y planificacién, a no ser la que de for-
ma voluntarista se organizaba desde la
base.

— Una sonora ausencia de apoyo fécni-
co, directrices, andlisis de metodologia,
sistemas de programacién y evalua-
cién.

— Un 61 por 100 de los ayuntamientos en
donde el asistente social carecia de

despacho propio, aungue en un 54 por.

100 de esos casos lo compartian con
el policia municipal o bien con el alcal-
de. Eso sf, casi un 70 pci 100 disponia
de un lujo tecnolégico llamado maqui-
na de escribir para su servicio, y ofros
tantos de feléfono. :

— Una dedicacién de mds de dos tercios
del tiempo de trabajo a tramitacion de
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expedientes y en general labores ad-
ministrativas.

Una precarizacién absoluta de
los profesionales que, unida a un
sistema de financiacién por
subvencién anual y a un
permanente baile de las
delimitaciones comarcales
provocaba que sélo un 45 por
100 de los ayuntamientos
tuviese de hecho una cierta
continuidad en el servicio

Fi * Aapa de Servicios Sociales describia asf
la situacién: :

«En resumen, en Galicia, en el plano muni-
cipal, se evidencia mayoritariamente que los
Servicios Sociales Comunitarios son una €s-
tructura afadida en los ayuntamientos, que
no se insertan orgdnicamente en éstos y que,
on muchos casos, la problemdtica de los Ser-
vicios Sociales o bien no se considera, o bien
se considera desdibujadamente, ya porque
se conciben como beneficencia, ya porque
se mezcla con ofras problemdticas del Bien-
ostar como la Sanidad. Todo esto determi-
na la pobreza en las dotaciones, ausencia
de iniciativas que vayan més allé de la vo-
luntad del trabajador, evidenciando la
qusencia de inferés y de discursismo sobre
los Servicios Sociales por parte de los respon-
sables municipales.»

La cosa sin embargo, no acababa ahf pues
no habfa una Unica red, lo cual no dejaba
de ser una ventaja grande. Habia otra red
paralela de Centros de Servicios Sociales,
pretendidamente polivalentes y comarcales,
pero realmente especializados en Tercera
Edad y locales.
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comunidad de forma que pueda protagoni-
zar su propio desarrollo y conseguir la socia-
lizacién normalizada de todos sus miembros.
Ese es el nuevo orden conceptual: pasar de
la prioridad estratégica del objeto-
individuo al objeto-comunidad, lo cual
no debe significar, obviamente, el olvido de
aquél. Apliqguemos mentalmente por un mo-
mento esto a un trabajo social invertido en
una parroquia rural o un barrio simbidtico de
una ciudad gallega. ;No deben cambiar las
prioridades estratégicas, en «lugar» del tra-
bajador social, el papel de las organizacio-
nes formales e informales de vecinos, el
significado de términos como voluntariado,
recurso, insercién,... etc.?¢

Ese es el nuevo orden
conceptual: pasar de la prioridad
estratégica del objeto-individuo
al objeto-comunidad

Todo esto suponia una nueva metodologia
que en buena parte estd por construir, pero
que era el reto ineludible, y que pasa por un
desplazamiento de la preeminencia de cier-
tas categorias que deben pasar a un segun-
do plano: asi intervencién debe tener
prioridad estratégica sobre tratamiento,
equipo sobre centro —fisico—, proyecto
sobre caso, transformacién sobre asis-
tencia y movilidad sobre recepcién®.

Por fin, un Gltimo cuestionamiento sobre los
aspectos metodoldgicos bésicos. Habia que
romper con la monodisciplinariedad, el
aislamiento y el territorialismo. La di-
mensién de los ayuntamientos, la necesidad
del abordaije interdisciplinar de las necesida-
des sociales de la comunidad, la personali-
dad de las parroquias como referentes
territoriales para el trabajo social, la nece-
saria perspectiva supra-local, y la limitacién
de los recursos presupuestados obligaban
casi ineludiblemente a formar equipos téc-
nicos interdisciplinares referenciados a
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una comarca'y con la movilidad fisica sufi-
ciente como para desarrollar proyectos en
cualquier lugar del territorio.

4. Y EN ESO QUE APARECE
EL PLAN CONCERTADO

1988

En este afio, el conjunto de los esfuerzos
de las Administraciones gallegas, se ve re-
forzado por la oferta de colaboracién eco-
némica y técnica del Estado, a través del
Ministerio de Asuntos Sociales en el Plan
Concertado para el desarrollo de Prestacio-
nes Bésicas de Servicios Sociales de Corpo-
raciones Locales.

Su implantacién se lleva a cabo a fines de
afio, existiendo dificultades de gestién deri-
vadas de:

— Lo inadecuacién del volumen de crédi-
to a gestionar respecto al tiempo asig-
nado al efecto.

— Lo dificultad de engranar el Plan Con-
certado en el sistema de subvenciones
de la Xunta de Galicia.

— Y finalmente, y sobre todo, por el des-
conocimiento de la estructura del Plan,
tanto por parte de la Comunidad Auté-
noma como de las Corporaciones Lo-
cales.

1989

Un mayor conocimiento de los objetivos,
fines y mecanismos del Plan Concertado por
parte de ambas administraciones, el inicio de
una planificacién —analizada en apartados’

“anteriores—, y sin la premura del afio 1988,

hacen que en éste, se comiencen a tener en
cuenta nuevos indicadores de gestién, segui-
miento y evaluacién de los proyectos lleva-
dos a través del Plan.

En 1989 se consigue un afianzamiento de
los proyectos iniciados en el 89 y un incre-
mento considerable en los mismos, tanto
cuantitativo como cualitativo:
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COMUNIDAD N° MUNICIPIOS N? DE
AUTONOMA ANO CONCERTANTES % | HABITANTES | % N° DE PROXECTOS
TOTAL C.S.S. CASA ACOLLIDA ALBERGUES
1988 146 47 1.902.048 67 40 38 2 -
GALICIA
1989 265 7 84 2.550.890 91 100 96 3 1

En este afio, la Conselleria de Traballo e
Servicios Sociais pone en marcha un proyec-
to a fravés de su Direccién Xeral de Servicios
Sociais, de creacién de equipos de interven-
cién comarcal dependientes de la Xunta de
Galicia que actian en ayuntamientos de me-
nos de 20.000 habitantes.

Su actuacién se integra en una estructura
operativa de cardcter interdisciplinar con los
Servicios Sociales de Base, debiendo con-

templar las caracterfsticas derivadas de las
diferentes titularidades.

Compuestos por titulados superiores, fitu-
lados medios y personal administrativo'y di-
rigidos por un coordinador. Se crean un total
de 19 equipos, realizandose una primera y
casi definitiva configuracién de las demarca-
ciones territoriales que mds tarde serdn los
cimientos de una planificacién global a nivel
autonémico.
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En este afio, y a propuesta del Ministerio
de Asuntos Sociales, la Comunidad Auténo-
ma realiza un andlisis cuantitativo y cualita-
tivo de las necesidades y recursos de la
Comunidad en el que basar los incrementos
de cobertura del Plan Concertado en poste-
riores afos.

Ha de concebirse de una forma
dinamica para hacer llegar la
informacién alli donde haga
falta, superando el estilo
«estatico y receptivo»

.

Este andlisis, basado y fundamentado en
el conocimiento de las caracteristicas his-
térico-culturales y sociales de Galicia, y so-
bre todo, en el conocimiento de su actual
configuracién fruto de esa especificidad bien
delimitada, observable y obijetivable, se ha
sintetizado con el necesario rigor técnico en
los que ha de basarse la colaboracién eco-
némica del Ministerio y la Xunta con las Cor-
poraciones Locales, que a su vez, permitird
el seguimiento y evaluacién de los objetivos
de cobertura y resultados de la red.

En esta estructura se parte de una realidad
distinta, de ahf que las necesidades, las pres-
taciones y los equipamientos adquieran una
matizacién especial. Por ejemplo, ante la ne-
cesidad de informacién —mucho mds acusa-
da por las caracteristicas territoriales y
sociales mencionadas—, la respuesta de la
prestacién de informacién, orientacién y sen-
sibilizacién, ha de concebirse de una forma
dindmica para hacer llegar la informacién allf
donde haga falta, superando el estilo «estd-
tico y receptivo».
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5. LOS CENTROS
DE SERVICIOS SOCIALES

Especial referencia hacemos a los Centros
de Servicios Sociales, puesto que en ellos se
encontrarian las caracteristicas mds diferen-
ciadoras de esta Comunidad Auténoma y
que mejor recogen en su dmbito comunitario
la simbiosis del proceso de andlisis de la rea-
lidad y de la planificacién planteada para cu-
brir las necesidades bdsicas de la poblacién
gallega.

Los Centros de Servicios Sociales se-
rian: estructuras integradas de recur-
sos humaneos, técnicos, materiales y
financieros, que inciden en un territo-
rio y una poblacién determinada, y a
través de la cual se desenvuelven las
prestaciones sociales basicas, en el en-
torno comunitario —normalizado—, y
mediante una actuacién programada.

Las caracteristicas de territorio y poblacién
de Galicia, junto a una concepcién moder-
na y eficaz de los Servicios Sociales nos lle-
varia a definir un tipo de Centro de Servicios
Sociales que redna las siguientes caracters-
ticas:

— Referenciado a un espacio tferritorial y
poblacional bien definido, estable y
viable.

— Dotado con una unidad técnica fun-
damental: el equipo interdiscipli-
nar que, constituido por los diversos
profesionales del Centro, es la pieza or-
ganizativa bésica, al mismo tiempo que
implica un método de trabajo concre-
to, ddndose dentro del equipo en la
prdctica, una peolivalencia de los
trabajadores, con una dindmica pro-
fesional de readaptacién a las circuns-
tancias que define cada proyecto de
trabajo. Este modelo organizativo se-
mejante a lo que en la moderna teorfa
de las organizaciones se viene deno-
minando «adecrético», consigue una
mejor motivacidn y sentido de la corres-
ponsabilidad, evitando, al mismo tiem-



po, los efectos perversos de las
organizaciones burocrdticas.

Con una organizacién interna zo-
nificada de forma que se asegure en
todo el territorio la permanencia reco-
nocible y estable de Servicios Socia-
les de Base.

En contextos urbanos y
semiurbanos, la organizacién
pierde la especificidad que
caracteriza el modelo gallego,
siendo semejante al de otras
Comunidades Auténomas

— Con un funcionamiento descentra-

lizado, concibiendo el servicio desde
una perspectiva centrifuga y mé-
vil, capaz de acercar los recursos a los
rincones mds aislados y deprimidos del
territorio. En este sentido tiene especial
importancia la consideracién de la pa-
rroquia como espacio territorial y hu-
mano en el que ubicar proyectos
especificos de actuacién.

Tiene especial importancia la
consideracién de la parroquia
como espacio territorial y
humano en el que ubicar
proyectos especificos de
actuaciéon

Con una metodologia de progra-
macién en base a la elaboracién de
proyectos de actuacién operativos,
homologables y medibles, en funcién
de los cuales se definen funciones, asig-
nando cada proyecto a un miembro del
equipo como responsable técnico del
mismo.
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— Con un cardcter integrador de recursos,
cooperando coordinadamente con
otros recursos comunitarios tanto publi-
cos como privados.

En contextos urbanos y semiurbanos, la or-
ganizacién pierde la especificidad que ca-
racteriza el modelo gallego, siendo
semejante al de ofras Comunidades Auténo-
mas, donde los nicleos de poblacién son
mds grandes.

5.1. Estructura interna

Las consecuencias de las caracteristicas an-
teriormente citadas conllevan dos tipos de
organigrama de Centro de Servicios
Sociales como propuesta inicial:

5.1.1. Rural y Semirrural

Las notas caracteristicas y diferenciadoras
existentes con respecto a otros organigramas
son:

— Llafigura del coordinador, que es un
miembro del equipo que participa al
mismo nivel de su actividad aunque se
responsabiliza del funcionamiento y ca-
lidad del trabajo, actuando como ele-
mento de cohesién y activacién y
siendo portavoz del equipo delante de
los drganos superiores.

— Lo unidad de asistencia técnica,
que serfa ofertada por la Xunta de Ga-
licia en un segundo nivel, desde la ins-
tancia territorial o provincial que se
considere mds adecuado.

— La asignacién de médulos y de Ser-
vicios Sociales de Base:

MODULO A (reducido): 1 titulado su-
perior, 2 fitulados medios.
MODULO B (medio): 2 fitulados supe-
riores, 2 titulados medios.
MODULO C (amplio): 2 titulados supe-
riores, 3 titulados medios.
Servicios Sociales de Base: se asigna un
profesional por cada Servicio Social de Ba-
se contemplado en la demarcacién.
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5.1.2. Urbano

En los Centros de las siete ciudades la es-
tructura es mds compleja que en los Centros
de demarcaciones rurales. Las caracteristicas
de estos centros son:

— Incluyen la figura de un director téc-

nico con capacidad gerencial.

— Contienen una unidad administrati-

va mdés compleja.

— Disponen de una asistencia técnica

especializada propia.

La composicién de la plantilla de estos
Centros se establece para cada una de las
siete ciudades (Corufia, Lugo, Orense, Pon-
tevedra, Vigo, Santiago y Ferrol) de forma
diferenciada segun las necesidades de la mis-
ma (poblacién, problemdticas, recursos...
etc.), y tienen como referente fisico un edifi-
cio, aunque su actuacién pueda ser descen-
tralizada.

5.2. Demarcaciones territoriales

Finalmente, es necesario recoger aquellos
criterios que harian que la Red de Servicios
Sociales Comunitarios abarcara todo el te-
rritorio gallego. Estos criterios se han de es-
tablecer de forma compensatoria, tratando
de igualar las posibilidades de acceso y fa-
voreciendo la promocién de aquellos seg-
mentos sociales y dreas territoriales mds
desfavorecidas:

— Empleo como base y punto de partida
las comarcas histérico-naturales, en las
que se constata un sentimiento colecti-
vo de pertenencia.

— Respeto a los limites municipales.

— Establecimiento de un éptimo-estdndar
poblacional de referencia por demar-
cacién y centro de +/—20.000 habi-
tantes en las provincias orientales y de
+/—30.000 en las occidentales.

— Estableciendo un indice de rectifica-
cién (de viabilidad) que combinase
las variables extensién y poblacién —
extensién (Km?) xpoblacién (hab.)
/10—, que evite la creacién de dreas
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territoriales inviables por su amplitud
—si sélo se consideran criterios pobla-
cionales— o por su poblacién caso de
considerar sélo el indicador de superfi-
cie demogrdfica.

Para cada nivel de densidad, se estable-
ce un valor recomendable mdximo y otro mi-
nimo para ese indice: dentro de esa franja -
se entiende que debe asignarse a la comar-
ca un médulo normal o estdndar de equipo.

Tipo de comarca Maximo valor Minimo valor

del indice del indice
Comarca de baja
densidad.- _ 15 10
Comarca de media
densidad 14 8
Comarca de alta |
densidad ' 9 5

— Consideracién del grado de vertebra-
cién interna de las dreas territoriales,
especialmente en lo referido a vias de
comunicacién. De esta forma se puede
incluir una Gltima rectificacién pudiendo
definir demarcaciones que sin alcanzar
o, alternativamente, superando los va-
lores éptimos posean unas sefiales de
identidad y una cohesién interna bien
consolidados.

Dependiendo del valor del indice para ca-
da nivel de densidad, se asignan los médu-
los (A, B, €, anteriormente mencionados) de
equipo. Asf, los equipos se refuerzan de per-
sonal a medida que se incrementa la dificul-
tad —incremento de valor de indice— con un
exceso de poblacidn y/o de extensién siem-
pre en relacién a la concentracién poblacio-
nal.

Por ofra parte, a cada comarca se asigna
un ndmero determinado de asistentes socia-
les en funcidén de unos ratios de cobertura que
varfan segun el grado de concentracién po-
blacional.

Hemos intentado con estas notas, que el
lector llegue a conocer un poco de la espe-
cificidad gallega, sus dificultades de partida
y la forma de engranarlas a planteamientos
generales aplicables a otras Comunidades
Auténomas.



Galicia atn estd incorpordndose al welfa-
re estate cuando éste ya ha comenzado a
entrar en crisis. Su dindmica lenta ha conser-
vado, sin embargo, valores desaparecidos
en otros lugares.

Es, en la complejidad de lo comunitario,

donde los Servicios Sociales gallegos més

han de luchar para establecer sus limites,
donde mds han de luchar con un Trabajo So-
cial «viciado» por el contexto y el «hacer»
profesional y la voluntad politica. Condicio-
nantes que en Galicia adn son, en parte, una
asignatura pendiente.
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EVALUACION

Por José Manuel Ramirez Navarro y Gustavo Garcia Herrero. Trabajadores sociales.

ALGUNAS DIFERENCIAS ENTRE
LOS SERVICIOS SOCIALES RURALES Y URBANOS

HIPOTESIS QUE SUGIERE EL

ANALISIS DE LOS PROYECTOS

FINANCIADOS POR EL PLAN
CONCERTADO EN 1989

Que existen diferencias entre las estructu-
ras prestadoras de Servicios Sociales en los
medios rurales y los urbanos, es algo tan evi-
dente que la propia observacién constata.
Son diferencias que en ocasiones estdn mo-
tivadas por las diferentes circunstancias y ne-
cesidades que abordan, pero en otras las
diferencias vienen determinadas por esa mi-
nusvalorizacién generalizada que suele ha-
cerse de lo rural. Como alguien advirtié en
las primeras Jornadas sobre Servicios Socia-
les en el Medio Rural, hay que ser muy pre-
cavidos a la hora de exigir respuestas
especificas de Servicios Sociales en el Me-
dio Rural, ya que detrés de tales especifici-
dades, bien puede existir la tendencia a crear
«Servicios Sociales de segunda», con meno-
res recursos y capacidad de intervencién.

Por eso es interesante analizar, con el ma-
yor detalle posible, a partir de los datos dis-
ponibles, cudles son estas diferencias que
hoy constatamos, a fin de que podamos con-
siderar si las mismas responden a las exigen-
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cias del propio medio rural, por lo que
convendria apoyarlas e incluso profundizar
en ellas, o bien si son manifestacién del me-
nosprecio por los problemas rurales.

Hay que ser muy precavidos a la
hora de exigir respuestas
especificas de Servicios Sociales
en el Medio Rural, ya que detrés
de tales especificidades,
bien puede existir la tendencia
a crear «Servicios Sociales
de segunda»

Desde hace afios existe un interés por parte
de algunas Administraciones Autonémicas y
Provinciales, por evaluar las estructuras y la
gestién de los Servicios Sociales en el medio
rural; bien es cierto que este afén evaluador
adn no estd suficientemente generalizado;
pero sobre todo, existe una dificultad para
contrastar las distintas evaluaciones, con lo
que éstas pierden su valor globalizador, re-
duciéndose a andlisis localistas.

Por eso, los todavia escasos datos que pro-



porciona la evaluacién anual de los proyec-
tos que el Plan Concertado financia, son de
especial significacién para este andlisis de las
diferencias rural-urbano en materia de Ser-
vicios Sociales, ya que se basan en un siste-
ma homogéneo de recogida de datos a nivel
estatal, y en un némero significativo de equi-
pamiento o servicios.

1. CIRCUNSTANCIAS
DE LA INFORMACION QUE
PROPORCIONA EL ANALISIS

DE LOS PROYECTOS DEL

PLAN CONCERTADO

Dentro de los Convenios de Colaboracién
firmados por el Ministerio de Asuntos Socia-
les y las Comunidades Auténomas, para el
Desarrollo de Prestaciones Bésicas de Servi-
cios Sociales en Corporaciones Locales (lo
que se conoce como «Plan Concertado»), se
establecen unos compromisos de informa-

cién, que permitan evaluar las acciones o
proyectos que a partir de estos Convenios
se financian.

Tales compromisos de informacién se ma-
terializan fundamentalmente, en unas «fichas
homogéneas» para la presentacién de pro-
yectos y para sus resultados anuales. La in-

formacién que estas fichas proporcionan se

refiere a aspectos estructurales de los Servi-
cios financiados: cobertura poblacional y te-
rritorial, andlisis de recursos (presupuestos y

distribucién del gasto, plantillas, espacios fi-

sicos y programas que desarrollan); es de-
cir, no permiten en su configuracién

actual un andlisis de gestién, sino tan

sélo una primera aproximacién a los
usuarios (nUmero) y tipo de atenciones
que reciben.

Por eso las diferencias que a partir de es-
tos datos se pueden apreciar, son evidente-
mente de cardcter estructural y no de las
dindmicas de funcionamiento, de los resulta-
dos de la intervencién, o de sus efectos so-
bre la calidad de vida de los ciudadanos y
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colectividades; estos andlisis son todavia re-
tos para un futuro.

A partir de los datos contenidos en las men-
cionadas fichas de cada uno de los proyec-
tos que el Plan Concertado financia, y que
son presentadas por las respectivas Comu-
nidades Auténomas, el Ministerio de Asun-
tos Sociales construye una base de datos
informatizada, que es la que permite los and-
lisis consiguientes; en este sentido, el propio
Ministerio presenta anualmente un informe
sobre «Resultados de la Concertacién», a
partir del andlisis de estos datos.

Las hipdtesis que a continuacién se presen-
tan, se deducen del informe sobre «Resulta-
dos de la Concertacién», correspondiente al
afio 1989, elaborado por el Ministerio. El nu-
mero de proyectos que sirven de referencia
para el mismo, es de 601, si bien a los efec-
tos que nos interesa, sélo vamos a conside-
rar los relativos a «Centros de Servicios
Sociales», con lo que el nimero se reduce a
567. El resto son proyectos de Albergues o

Centros de Acogida.

Las hipétesis que a continuacién
se presentan, se deducen del
informe sobre «Resultados de la
Concertacién», correspondiente
al aiio 1989

Bajo el epigrafe «Centros de Servicios So-
ciales» se recogen todos los proyectos de ca-
rdcter comunitario, aun cuando no
constituyan propiamente estructuras integra-
das de recursos, cual los Centros represen-
tan; es decir, contemplan desde las Unidades
de Trabajo Social de Zona aisladas (Servi-
cios Sociales de Base), hasta las dotaciones
intermedias (CEAS, Equipos...) hasta los
Centros propiamente dichos.

Uno de los «cruces» informdticos que se
realizan para la presentacién de resultados,
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es el tamaiio de los habitats, en tres ni-
veles:

— menores de 20.000 habitantes

— Entre 20.001 y 100.000 habitantes

— mayores de 100.000 habitantes.

A efectos de formular las hipdtesis que nos
proponemos, hemos identificado «medio
rural» con héabitats menores de 20.000
habitantes, y «medios urbanos» con los
hébitats superiores a los 100.000 ha-
bitantes, despreciando los hdbitats interme-
dios.

Esta identificacién no puede entenderse
acertada al 100 por 100; en primer lugar,
algunos hébitats inferiores a 20.000 habitan-
tes, bien pueden ser barrios de una ciudad;
por ofro lado, bien puede ocurrir que zonas
rurales estén agrupadas a efectos de la ges-
tién de Servicios, configurando hdbitats su-
periores a 20.000 habitantes.

No obstante hemos optado por esa iden-
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tificacién, ya que en un nimero tan elevado
de proyectos las excepciones citadas son mi-
nimas, no desvirtuando el andlisis consiguien-
te, si éste se formula de la forma correcta.
Asf, las conclusiones se presentan en forma
de hipétesis, y no como tesis concluidas;
en segundo lugar, no se considera tanto el
dato en si mismo, cuanto las tendencias
mas significadas, que no sufrirfan variacién
incluso si el propio dato sufriese alguna mo-
dificacién; de manera que se han desestima-
do a efectos de este andlisis, aquellas
conclusiones poco marcadas o donde las di-
ferencias cuantitativas son poco resefiables;
por ello también, a efectos de marcar mds
intensamente las diferencias, se ha desesti-
mado el intervalo intermedio de tamafios de
hébitat (entre 20.001 y 100.000 habitantes).

Un Gltimo apunte es el relativo a la propia
fiabilidad de los datos de la evaluacién del
Plan Concertado, derivado de la dificultad



de homogeneizar de forma absoluta toda la
informacién en el conjunto de Comunidades
Auténomas; por ello la referencia se realiza
exclusivamente en relacién con los datos
que, a partir de nuestra propia experiencia,
nos permiten garantizar una mayor fiabilidad.

Sélo nos queda sugerir, a los responsables
de la gestién del Plan Concertado, que en
futuros ejercicios desarrollen andlisis que per-
mitan contrastar especificamente las carac-
teristicas de los Servicios Sociales rurales; tal
andlisis podria realizarse con plenas garan-
tias, a partir del cruce de dos posibilidades
de andlisis ya existentes:

— Lo ya citada del tamafio de hébitat.

— Y la denominada «dmbitos territoriales».

Asi podrian considerarse rurales con ple-
na seguridad, aquellos proyectos que afec-
tasen a hdbitats menores de 20.000
habitantes, y a su vez correspondiesen a dm-
bitos comarcales. Confiemos que tal sugeren-
cia sea aceptada, por la cantidad de
informacién que el Plan Concertado puede
aportar, habida cuenta de su alcance esta-
tal y de los compromisos de informacién exis-
fentes.

Sélo nos queda decir que, el nimero de
proyectos analizados en las categorias que
ahora nos proponemos, son:

— 286 menores de 20.000 habitantes.

— 56 mayores de 100.000 habitantes.

Resultan de por s un némero suficiente co-
mo para poder generalizar las conclusiones
del andlisis; decir por otra parte que estdn
incluidas todas las Comunidades Auténomas
menos el Pafs Vasco, y que se desconocen
los datos sobre usuarios y costes de atencio-
nes, en lo que a Catalufia se refiere.

2. FORMULACION
DE HIPOTESIS

Aun teniendo en cuenta todas las citadas
limitaciones de la informacién, pueden avan-
zarse al menos cuatro hipétesis, que a conti-
nuacién enunciamos:
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19 Los Servicios Sociales Comunita-
rios en el medio rural, configuran
estructuras marcadamente mds
descentralizadas que las corres-
pondientes a los medios urbanos.

29 Los Servicios Sociales Comunita-
rios en el medio rural manifiestan
notables diferencias en cuanto al
tipo de recursos que disponen y su
distribucién, en relacién con los
mismos Servicios en medios urba-
nos.

3% La accién de los Servicios Socia-
les Comunitarios en el medio ru-
ral, tiene una mayor incidencia
sobre la poblacién de sus zonas,
que la que tienen en sus respecti-
vos dmbitos los mismos Servicios
en medios urbanos.

4% Los costes unitarios de los Servi-
cios Sociales comunitarios en los
medios rurales, asi como los cos-
tes unitarios de sus intervenciones,
son en general sensiblemente in-
feriores a los costes que en tales
conceptos tienen los mismos Ser-
vicios en el medio urbano.

Tal y como al principio se decia, algunas
de estas hipdtesis pueden parecer «eviden-
tes», y que por ello no aportan nada nuevo
a lo ya conocido por pura observacién; su
valor reside en la concrecién que de las mis-
mas puede realizarse con datos, lo que ayu-
da a precisar su alcance e, incluso en algunos
casos, su cardcter de «positivo o negativor,
en relacién con la calidad de los Servicios So-
ciales Comunitarios en el medio rural, a di-
ferencia del urbano.

Por eso a continuacién, vamos a conside-
rar los datos que fundamentan y explican es-
tas hipdtesis, asi como algunas conclusiones
que de los mismos se derivan.
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2.1. Primera hipétesis:
Los Servicios Sociales
Comunitarios configuran
estructuras maés
descentralizadas en los
medios rurales que
en los urbanos

Uno de los objetivos de los modernos Ser-
vicios Sociales, es lograr la mayor proximi-
dad de la oferta de recursos al ciudadano,
proporciondndole una adecuada informacién
y un cauce para sus demandas, en sus pro-
pios lugares de residencia. Con este objeti-
vo nacieron los Servicios Sociales de Base,
o Estructuras Bdsicas de Servicios Sociales,
segun la terminologia acufiada en las Jorna-
das Rurales.

Estos Servicios, basados en la figura pro-
fesional del asistente social, no sélo fueron
patrimonio de las zonas rurales, sino también
de las ciudades, que organizaron sus estruc-
turas descentralizadas en barrios o distritos.

En la actualidad se estd desarrollando un
proceso por el cual este tipo de estructuras
descentralizadas, sin perder su identidad, ni
el contacto privilegiado con las zonas en las
que actdan, se integran en estructuras multi-
profesionales y dotadas de recursos, que
permiten llevar a cabo en dmbitos comuni-
tarios, las atenciones especfficas que los Ser-
vicios Sociales ofertan.

Pues bien, de acuerdo con los citados da-
tos de la evaluacién del Plan Concertado, es-
tas estructuras descentralizadas representan
una mayor proximidad al ciudadano en las
zonas rurales que en las urbanas; més del do-
ble, si tomamos como referencia el nimero
de habitantes que, como promedio, atienden
estas estructuras. Los datos son los siguien-
tes:

Promedios de habitantes por UTS:

— Medios rurales: 9.794

— Medios urbanos: 22.484

Podria matizarse estos datos, afirmando
que a pesar de atender un menor némero de
habitantes, los Servicios Sociales rurales tie-
nen la desventaja de referirse a ferritorios dis-
persos, que dificultan la atencién continuada
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e intensiva, como puede hacerse en medios
urbanos.

No obstante, la marcada diferencia nos lle-
va a pensar en que puede darse, a pesar de
las distancias y condicionamientos, una aten-
cién «mds préxima» y por ello de mayor co-
lidad humana, atendiendo a menos de
10.000 personas, de las que puede llegar a
conocerse muy bien sus circunstancias fami-
liares y sociales, sin necesidad incluso de que
planteen expresamente sus demandas, que
con mds de 20.000 personas en un medio ur-
bano, con mds facilidad para el anonimato.

Serfa asf esta circunstancia un elemento po-
sitivo de los Servicios Sociales rurales, que
convendria mantener y profundizar. Si bien,
y aunque esta afirmacién no pueda en estos
momentos sustentarse en datos, tiene como
negativo el hecho de que estas estructuras
descentralizadas se encuentran mds desasis-
tidas en el medio rural que en el urbano; al-
gunas de las siguientes hipdtesis pueden
confirmar esta apreciacién.

Estas estructuras
descentralizadas se encuentran
mds desasistidas en el medio
rural que en el urbano

Por ello el objetivo correcto seria plantear-
se el mantenimiento y profundizacién de es-
ta red descentralizada en el medio rural,
conplementdndose con otros recursos multi-
profesionales, econémicos, técnicos y mate-
riales, que refuercen su eficacia.

2.2. Segunda hipétesis:
Existen notables diferencias
en el tipo y distribucién de
recursos de que disponen
los Servicios Sociales
en el medio rural,
en relacién con los urbanos



Estas diferencias son, tomando como refe-
rencia los Servicios Sociales del medio rural,
las siguientes:

— Existe una mayor incidencia de los gas-
tos de personal sobre el conjunto de los
recursos. :

— Ensentido inverso, es menor la inciden-
cia de los recursos econdmicos de que
estas plantillas disponen, para procu-
rar atenciones directas o para llevar a
cabo actividades.

— La incidencia de los gastos generales
de mantenimiento y funcionamiento es
también mayor en los Servicios Socia-
les rurales.

En lo que a gastos de personal se refiere,
esta diferencia es porcentualmente de 7 pun-
tos; asf, mientras los gastos de personal su-
ponen un 52 por 100 sobre el total de los
gastos en los Servicios Sociales urbanos, es-
te porcentaje se eleva al 59 por 100 en los
rurales; casi 2 de cada 3 pesetas gastadas
en los Servicios Sociales rurales, van desti-
nadas a pagar las néminas de su personal.

Casi 2 de cada 3 pesetas
gastadas en los Servicios
Sociales rurales, van destinadas
a pagar las néminas
de su personal

Légicamente disminuye el porcentaje del
gasto que puede destinarse a procurar aten-
ciones directas o ayudas, o al desarrollo de
actividades; asf, mientras este tipo de recur-
sos representan el 40 por 100 del total en
los medios urbanos, en los rurales sdlo signi-
fica el 28 por 100 (menos de 1 de cada 3
pesetas).

Parece légico que los gastos generales de
mantenimiento y funcionamiento tengan una
mayor significacién en lo rural que en lo ur-
bano; la diferencia es de sélo 3 puntos (6 por
100 en los urbanos, 9 por 100 en los rura-
les); pero puede concretarse que esta dife-
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rencia viene derivada de las necesidades de
desplazamiento, més que del mantenimien-
to de un mayor nimero de superficies de sus
instalaciones dispersas, ya que estas super-
ficies son mayores en los Servicios Sociales
urbanos que en los rurales: cada Servicio So-
cial Comunitario tiene como promedio 259
m? en los medios urbanos, y 90 m2 en los ru-
rales. De manera que en lo que a instalacio-
nes materiales se refiere, la menor dotacién
sitda el medio rural en 1 a 3 en relacién con
el urbano. .

Pero de los datos anteriores, la principal y
mds preocupante conclusién que se extrae,
es que los Servicios Sociales comunita-
rios tienen, en los medios rurales, me-
nor capacidad de respuesta a las
demandas y necesidades individuales
o colectivas de los ciudadanos, asi co-
mo una menor capacidad de «adapta-
cién» a circunstancias tan especificas
como las que los medios rurales pre-
sentan.

Es una afirmacién preocupante, que pone
de manifiesto como ninguna ofra el riesgo de
convertir a los Servicios Sociales rurales en
«equipamientos de segunda» en relacién con
los urbanos.

Sin embargo, eso es lo que los datos po-
nen de manifiesto: el que dispongan de tan
€sCasos recursos para procurar atenciones
directas o actividades, por si mismos; una cir-
cunstancia que o bien les limita de manera
absoluta, o bien les hace depender de otras
instancias, de fuera del propio medio rural,
para llevar a cabo sus actuaciones; son asf,
en gran medida, Servicios dependientes del
exterior, y por ello sin auténtica capacidad
de planificacién, que implica determinacién
de prioridades y capacidad para distribuir en
consecuencia, sus propios recursos.

Existe un indicador que expresa muy ade-
cuadamente esta circunstancia: es el resul-
tante de dividir los gastos disponibles para
este tipo de atenciones directas, por los gas-
tos estructurales. Se entiende por gastos es-
tructurales, aquéllos destinados a financiar
las plantillas y el mantenimiento y funciona- .
miento de los Servicios. De manera que si el
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resultado de este indicador fuera igual a 1,
significaria que este servicio dispone de 1 pe-
seta para llevar a cabo atenciones directas

Son asi, en gran medida,
Servicios dependientes del
- exterior, y por ello sin auténtica
capacidad de planificacién, que
implica determinacién de
prioridades y capacidad para
distribuir en consecuencia, sus
propios recursos

o actividades, por cada peseta disponible
para atender el gasto de sus plantillas, ins-
talaciones y funcionamiento. Cuanto mayor
de 1 sea el indicador, el Servicio en cuestién
tendrd una mayor capacidad de interven-
cién; a la inversa, cuanto menor de 1 seq,
menor serd su capacidad de intervencidn, ya
que sus recursos estdn mds condicionados a
necesidades estructurales del Servicio, y por
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ello no disponibles para coyunturas indivi-
duales o colectivas del propio medio.

Pues bien, el resultado de este indicador
en los Servicios Sociales Comunitarios es de
0,73 en los medios urbanos, y sélo de 0,47
en los rurales. '

No olvidamos que en este tipo de Servi-
cios, la propia intervencién de los profesio-
nales de las plantillas, es en si mismo una
atencién directa que se presta en muchas
ocasiones, a los individuos o grupos: infor-
macién, asesoramiento, ayuda en gestiones,
tratamientos psico-sociales, etc. Pero ello no
lo es todo, evidentemente, si no se dispone
de recursos complementarios para procurar
ayudas econdmicas directas, servicios mate-
riales (servicios domésticos, alojamientos...),
o para organizar actividades (talleres, reu-
niones, viajes, actividades de calle...).

Por eso, aunque es evidente la capacidad
de respuesta especifica que habitualmente
desarrollan los trabajadores de los Servicios
Sociales en el medio rural, ésta puede verse
limitada, como de hecho se ve, por la esca-
sa disponibilidad de recursos complementa-
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rios para procurar atenciones directas y llevar
a cabo actividades. _

Una meta a lograr podria ser, situar el men-
cionado indicador en su valor «1», o préxi-

mo a él; el andlisis de datos del Plan

Concertado en préximos afios, hard posible
constatar si se avanza en este objetivo a par-
tir del 0,47 actual, y si se acortan distancias
con el medio urbano, que hoy son de 0,26
puntos en este indicador (57 por 100).

Y por supuesto, lograr la estabilidad de es-
te tipo de recursos, al igual que del resto.

De la misma manera, lograr una mayor do-
“tacién de instalaciones materiales especificos
para los Servicios Sociales rurales, que ya no
pueden continuar en precario, utilizando los
mds insospechados lugares, como hace afios
fue necesario improvisar al inicio de estos
Servicios.

2.3. Tercera hipétesis:
Los Servicios Sociales rurales
tienen una mayor incidencia
sobre la poblacién de su
zonas, que los urbanos

La evaluacién de los proyectos del Plan
Concertado en 1989, ofrece un dato de gran
interés: 1 de cada 8 personas que habitan
en las zonas de actuacién de los Servicios
Sociales Comunitarios, se beneficia a lo lar-
go del afio de sus atenciones, bien sea de
forma individual o colectiva. Un dato que po-
ne de manifiesto cémo los Servicios Sociales
que hoy se estdn desarrollando, han roto los
mdrgenes de la «atencién a marginados», en
los que todavia algunos han querido ence-
rrarlos.

Pues bien, si esta relacién se contempla por
zonas rurales o urbanas (dmbito menos de
20.000 habitantes y mayores de 100.000,
en el andlisis del Plan Concertado), el por-
centaje varfa sensiblemente a favor del rural,
para situarlo casi tres veces por encima:

— Casi un 20 por 100 de los habitantes

de las zonas rurales donde existen Ser-
vicios Sociales Comunitarios, se bene-
fician a lo largo del afio de sus
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atenciones (1 de cada 5).
— En el medio urbano, este porcentaije es

aproximadamente del 7 por 100 (1 de
cada 15).

Casi un 20 por 100 de los
habitantes de las zonas rurales
donde existen Servicios Sociales
Comunitarios, se benefician a lo
largo del aiio de sus atenciones

(1 de cada 5)

De la propia evaluacién se deduce que de
estos porcentajes, las dos ferceras partes (65
por 100) son beneficiarios de atenciones in-
dividuales o familiares (informacién y orien-
tacién, ayuda a domicilio, alojamiento,
actividades ocupacionales, ayudas econd-
micas...), mientras que el tercio restante lo -
es en actuaciones colectivas (grupos, acfivi-
dades de animacién y fomento de la convi-

“vencia...).

Asi, estos datos de incidencia sobre la po-
blacién, ponen de manifiesto que la misma
aumenta conforme disminuye el famafio de
hdbitat, en una relacién inversamente progre-
siva. Si excepcionalmente contemplamos en
este andlisis los tamafios de hdbitat interme-
dios (20.001 a 100.000 habitantes), y tra-
zamos la linea que marca esta tendencia,
observamos esta evaluacién:

La incidencia de los Centros de Servicios So-
ciales sobre la poblacién, valorada en el
porcentaje de habitantes que se benefician
de sus atenciones, crece en relacién inver-
sa con el tamado del dmbito sobre el que
actdan.
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% DE USUARIOS DE LOS CSS,
SOBRE EL TOTAL DE POBLACION SEGUN
TAMANO DE HABITAT

25 %

20

20.001 - 100.000 >>100.001

TAMANO DE HABITAT

& 20.000

Pero estas diferencias tan marcadas, bien
merecen cuando menos alguna explicacién.
Casi las dos terceras partes de los usuarios
(61 por 100) corresponden a atenciones de
Informacién, Orientacién y Asesoramiento;
en consecuencia serd el andlisis de este tipo
de atenciones, la que nos puede dar la cla-
ve para entender la elevada incidencia que

sobre la poblacién tienen los Servicios Socia- -

les rurales.

Casi las dos terceras partes de
los usuarios (61 por 100)
corresponden a atenciones
de Informacién, Orientacién
y Asesoramiento

Efectivamente, mientras en los medios ur-
banos existe la posibilidad de acceder direc-
tamente a fuentes de informacién especificas
en relacién con todo tipo de recursos (sani-
tarios, educativos, culturales, de pensiones
y desempleo...) en el medio rural es mani-
fiesta la carencia de este tipo de centros de
informacién y gestién en su caso; por ello es
constatable en todo fipo de evaluaciones
hasta la fecha realizadas, la gran demanda
de informacién de todo tipo que sobrecarga
de trabajo a los técnicos de los Servicios So-
ciales en el medio rural, acompafiada mu-
chas veces de la realizacién de gestiones.

112

Este aspecto explica la gran demanda de
atencién que los Servicios Sociales reciben
en el medio rural; es al mismo tiempo, un de-
terminante clave de su incidencia sobre la po-
blacién, que no podemos menospreciar, y al
mismo tiempo un handicap para el desarro-
llo de otras tareas o atenciones.

Por otro lado, en los medios urbanos exis-
te una elevada oferta de servicios piblicos
y privados para ocupacién del ocio y tiem-
po libre; mientras que en el medio rural su ca-
rencia, hace que la poblacién participe en
mayor porcentaje en la oferta de activida-
des que realizan los Servicios Sociales.

Ambos aspectos son, desde nuestro punto
de vista, las claves para entender la eleva-
da incidencia que tienen los Servicios Socia-
les rurales sobre la poblacién, en cuanto a
su oferta de atenciones, a pesar de lo esca-
so de sus recursos, como acabamos de ver.

Pero adn nos sugiere otra cuestién: stan
elevado porcentaje de atenciones, no serd
a costa de una menor carga prestacional de
las mismas, teniendo en cuenta el bajo nivel
de recursos de los Servicios Sociales rurales
o dicho de otra manera, sno serd que el tra-
bajador social, a falta de recursos para pro-
curar atenciones de mayor calidad e
intensidad, se vuelca en lo que él mismo pue-

“de ofertar, que es informacién, orientacién,

ayuda en gestiones y organizacién de acti-
vidades puntuales y poco costosas? El ané-
lisis de la siguiente hipdtesis, parece
confirmar que, por desgracia, esto es asi.

2.4. Cuarta hipétesis:
Los Servicios Sociales
ofertados en el medio rural,
son mas baratos
que los urbanos

Durante tiempo hemos formulado que es-
ta hipdtesis, constatada de forma manifies-
ta, era debido al menor coste de los



productos en el medio rural que en el urba-
no (mano de obra incluida); sin embargo las
diferencias tan marcadas en cuanto a costes,
que la evaluacién del Plan Concertado nos
ofrece, merece que nos planteemos con me-
nor autocomplacencia, si no serd que la car-
ga prestacional de las atenciones que
procuran los Servicios Sociales en el
medio rural, es menor que en el medio
urbano. De ser asf nos encontrariamos an-
te la evidencia de que estamos ofertando ser-
vicios «de segunda categoria»; porque lo que
al fin y al cabo justifica la existencia misma
de estos Servicios, es la calidad de las aten-
ciones que garantizan a los ciudadanos.

En una primera aproximacién a los datos,
comprobamos que cada usuario de los Ser-
vicios Sociales es dos veces y media mds ca-
ro en el medio urbano que en el rural; una
diferencia tan grande, sélo puede explicar-
se atendiendo a esta menor carga prestacio-
nal, ya que dificilmente puede justificarse en
el menor coste de los productos. Estos cos-
tes son de 1.000 pesetas por usuario en el
medio rural, y 2.500 pesetas en el urbano,
si atendemos sélo al componente de atencio-
nes directas; si la referencia es el conjunto del
gasto, las diferencias se reducen, pero con-
tindan siendo significativas: 3.345 pesetas en
el medio rural, 5.721 en el urbano.

Cada usuario de los Servicios
Sociales es dos veces .y media
mas caro en el medio urbano que
en el rural

Al analizar especificamente cada una de
las atenciones que estos Servicios Sociales
procuran, encontramos que todas ellas son
mds costosas en los medios urbanos que en
*los rurales, con una Unica excepcién: el alo-
jamiento en centros, quizds debido a la difi-
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cultad de encontrar establecimientos
residenciales en las zonas rurales. Por cier-
to, no existe ni una sola atencién de «acogi-
miento familiar» registrada en los Servicios
Sociales comunitarios en zonas rurales que
venimos analizando.

Las tres atenciones que registran una ma-
yor diferencia en cuanto a costes, entre lo ur-
bano vy lo rural, son:

— Actividades de animacién comunitaria:
mds 770%
— Actuaciones de prevencién de la mar-
ginacién: mds 367%
— Tratamientos psico-sociales: mds 328%
Ello pone de manifiesto, con diferencias tan
notables, que las llamadas actividades de
animacién comunitaria se refieren, en el me-
dio rural, a simples actividades aisladas en
la mayor parte de los casos, mientras que en
el urbano son actuaciones mds permanentes,
atendiendo a sus costes; de la misma mane-
ra sugieren que son mds inespecificas en el

“medio rural, las actuaciones de prevencién

de la marginacién, mientras que en el medio
urbano son de mayor especificidad y por ello
de coste; por dltimo los tratamientos psico-
sociales se prestan con mayor intensidad en
las zonas urbanas que en las rurales.

En definitiva, debemos considerar que los
ciudadanos reciben atenciones menos inten-
sas de los Servicios Sociales en el medio ru-
ral que en el urbano; y hemos de hacernos
a esta idea, tan resaltada en los datos, si
queremos equilibrar en un futuro esta situa-
cién.

A continuacidn se expresan los costes uni-
tarios de este conjunto de atenciones, indi-
cando las diferencias porcentales entre lo
rural y lo urbano; conviene sefialar que tales
costes se estiman sélo con referencia al «cos-
te de atenciones directas», es decir, sin im-
putar los gastos estructurales (plantillas y
gastos generales de mantenimiento y funcio-
namiento), que en algin caso pueden ser
componente esencial de la prestacién, cual
es el caso de la Informacién y Orientacién,
lo que explica su escaso coste unitario:
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Atencién

ATENCIONES QUE SON MAS CARAS EN MEDIOS URBANOS
(MAS DE 100.000 HABITANTES)

Coste urbano
ptas./usuario/afio

Diferencia %
urbano-rural

Coste rural
ptas./usuario/afio

Informacién y orientacién 62 36 +72
Ayuda econdmica 22.931 15.224 +51
Ayuda a domicilio 127.406 98.626 +29
Tratamiento psico-social 11.101 2.594 +328
Actividades ocupacionales 15.482 7.536 +105
Actuaciones de prevencién
de la marginacién 7.765 1.664 +367
Actividades de animacién
comunitaria 9.858 1.133 +770
ATENCION QUE ES MAS CARA EN MEDIOS RURALES
(MENOS DE 20.000 HABITANTES)
Atencié Coste urbano Coste rural Diferencia %
tencién

ptas./usuario/afio

ptas./usuario/aiio urbano-rural

Alojamiento en Centros

78.936

105.496 +34

Todos estos datos concretan algunas de las
suposiciones ya avanzadas en anteriores Jor-
nadas Rurales, concretando y matizando al-
gunas de ellas.

Los ofrecemos aquf sin entrar en conside-
raciones sobre cudles serfan las alternativas
a algunas de las circunstancias poco positi-
vas que expresan, en el dnimo de que este
andlisis de alternativas se motive a partir pre-
cisamente de estos datos, y sea un aliciente

para que los participantes en estas o en pré-
ximas jornadas rurales, muestren sus opinio-
nes y alternativas.

Al mismo tiempo hemos pretendido mostrar
la utilidad que, convenientemente utilizadas,
pueden tener las evaluaciones que se reali-
cen, de manera que las instituciones afecta-
das procedan a llevar a cabo las mismas, en
marcos homogéneos, que permitan el con-
traste y generalizacién de sus resultados.



COLEGIO

Por Ramén. Director técnico del Consejo General.

ENTREVISTA A LA JUNTA DE GOBIERNO DEL COLEGIO
OFICIAL DE CASTILLA-LA MANCHA
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El pasado 23 de junio del presente afio se celebraron en la ciudad de
Albacete las elecciones a la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Di-
plomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Castilla-La Mancha, pre-
sentdndose dos candidaturas.

El dia 2 de julio se produjo la toma de posesién de la nueva Junta de Go-
bierno, que quedé formada por los siguientes miembros:

— Margarita Pardo, presidenta

— Isabel Diaz, vicepresidenta

— Begoiia Fernandez, tesorera

— Beatriz Rodriguez, secretaria

— Encarna Pérez, vocal de Formacién

— Aurelio Lascorz, vocal de Prensa y Propaganda

— Sagrario Lomas, vocal de Asuntos Laborales

La nueva sede del Colegio queda ubicada en Cuenca, ya que la candi-
datura elegida estd formada por miembros de la delegacién de esta ciudad.

¢Qué os motiva a tomar la decision de presentar una candidatura?

Consideramos que era un buen momento para poner en practica un pro-
yecto de actividad colegial en nuestra ciudad. Hay que contar con la exis-
tencia de la Escuela Universitaria de Trabajo Social, que fue creada el pasado
afio por la Universidad de Castilla-La Mancha; creemos que es necesario
acercar el Colegio a ésta, con la pretensién de aunar esfuerzos y optimizar
la relacién en beneficio de los profesionales.

Por otra parte, contamos con el apoyo a nuestra iniciativa de un grupo
de compaifieros dispuestos a colaborar en las distintas comisiones de traba-
jo a crear; y con nuestra experiencia como colaboradores en la anterior De-
legacién del Colegio en Cuenca, que ha venido funcionando con encuentros
periédicos desde el pasado afio en que pudimos disponer de un local.

¢Cuadles son las principales lineas de actuacion del programa que pre-
tendéis poner en practica?

La filosofia que nos guia es impulsar las Delegaciones Provinciales del
Colegio, asi como valorar las posibilidades de mejora de las mismas; todo
ello pensando en las caracteristicas del territorio que abarcamos (nimero
elevado de provincias, mala comunicacién entre ellas,...). Se tiene que po-
tenciar la colegiacién y superar la desconfianza que existe hacia la misma,
promoviendo la presencia del Colegio en toda la Comunidad y haciendo
efectiva la utilidad de éste como representante de la profesién. Velar por
los derechos e intereses de los profesionales y de su campo de actuacién,
es otro de nuestros objetivos fundamentales; asi como procurar la continui-
dad en las actividades que llevara a cabo la Junta Directiva saliente.

Todo ello se concreta en una serie de objetivos especificos, que se re-
flejan en el &mbito de actuacién de cada una de las vocalias existentes y
se ejecutardn a través de las distintas comisiones de trabajo que se creen
a tal efecto. Algunos de estos objetivos serian:

l. Informar sobre asuntos generales a todos los colegiados.

2. Informar y difundir las caracteristicas y funciones de la profesién de
diplomado en Trabajo Social, a toda la poblacién e instituciones.

3. Denunciar las irregularidades que repercutan en la profesién, asi co-
mo el intrusismo profesional, abusos laborales, contrataciones ina-
decuadas, etc...
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4. Establecer convenios con la Administracién Piblica y las Institucio-
nes Privadas, para que el Colegio forme parte de los tribunales de
seleccién de trabajadores sociales, como garantia de adecuacién de
las pruebas a la profesién.

5. Poner en funcionamiento una bolsa de trabajo.

6. Elaborar un programa de formacién continuada de los profesionales
y llevarlo a cabo con fondos propios y en convenio con Institucio-
nes. v

1. Constituir una comisién que vele por los intereses de los profesiona-
les en cuanto a la convalidacién del Titulo de Asistente Social por
el de Diplomado en Trabajo Social, en la Escuela Universitaria de Tra-
bajo Social de Cuenca.

8. Promover investigaciones, estudios, posibilitar su publicacién y apli-
cacién practica, en coordinacién con la Escuela Universitaria de Tra-
bajo Social, para que sirva de puente entre la docencia y el mundo
laboral.

9. Servir de 6rgano consultivo a la Escuela Universitaria de Trabajo So-
cial, sobre temas que de forma o contenido permitan una mayor ade-
cuacién entre la realidad social y la docencia.

10. Potenciar e impulsar el funcionamiento de las Delegaciones Provin-
ciales del Colegio, asi como valorar las posibilidades de mejora de
infraestructura de las mismas. , ‘

¢Cuadles son las mayores dificultades con las que os encontrais?

Bédsicamente nos enfrentamos con un problema econémico, al disponer
de sélo un presupuesto de 2.000.000 ptas., aproximadamente, para desarro-
llar nuestro programa. Y, por otro lado, debemos tener en cuenta el proble-
ma de participacién y de la poca consideracién de la motivacién colegial
en otras provincias.

Y por iltimo, ¢cudles son las actuaciones mdas inmediatas a realizar?

Las podriamos resumir en tres: presentacién y difusién del Colegio; asu-
mir la administracién y gestién; trabajar el tema de las Delegaciones Pro-
vinciales. '

En estos momentos ya nos hemos puesto en funcionamiento, aunque no
sera hasta el préximo mes de septiembre cuando se realizard la presenta-
cién oficial de la nueva Junta Directiva, a nivel institucional y de medios de
comunicacién.

Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales
de Castilla-La Mancha
C/ Repiblica Argentina, 25 - 16002 CUENCA - Tel.: (966) 23 06 33
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Por Cyrano.

"QUIOTES EN RUTA"

«Si Miguel de Cervantes hubiera escrito el Don Quijote en este nuestro
siglo, de seguro no le hubiera hecho caballero andante, enderezador de

entuertos, sino asistente social.»

Se lo juro, palabrita del Nifio Jesus, que
no me he inventado yo ni el titulo, nila frase
anterior; al César lo que es del Césary a una
tal Aurora Pérez, lo que es de Aurora Pérez,
que escrito y publicado estd, con la corres-
pondiente censura eclesidstica del Obispa-
do de Salamanca, allé por el afio 1969, que
no hace tanto.

Y bien parece que al escribir tan inspirado
texto sobre la profesidn, se hubiera pensa-
do en los colegas que trabajan en el medio
rural: «Quijotes en ruta», jqué mejor apelati-
vol; al fin y al cabo, ha menos tiempo que
en un periédico regional se nos llamaba «chi-
cas para todo...».

En su honor, ya que este nimero de la Re-
vista va dedicado a quienes trabajan en el
medio rural, hago un paréntesis en la ecols-
gica serie Fauna de la Accién Social, para
realizar un comentario de texto sobre la ci-
tada publicacién, que lleva por titulo Los Asis-
tentes Sociales.

Ademds me he sentido plenamente identi-
ficado con lo que en ella se cuenta. Mary
Luz, la protagonista del relato, llegaba a una
gran ciudad y «naturalmente, a su pequefa
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ciudad de provincia no habian llegado adn-
los adelantos de la civilizacién». Igualico que
me pasé a mi. «La vida de la gran ciudad le
ofuscd. Todo un abanico de fantdsticas po-
sibilidades le salieron al paso: desde conver-
tirse en una chica ‘'pincha-discos’’ o
""gogo-girl’" un dia que un chico paisano su-
yo le invité a bailar en un club de moda, has-
ta azaofata de tierra o de vuelo en una
compaiia de aviacién o de congresos... Al-
guien le dijo: "'3Y por qué no asistente so-
cial?”’.» Diffcil eleccién la que se planted a
Mary Luz, entre tan atractivas posibilidades:
pincha-discos, gogo-girl, azafata o asisten-
te.

Pero no crean que la autora tenia imagi-
nacién calenturienta; vean si no cudl fue mi
caso real, sin exagerar un pelo: también yo
llegué a la gran ciudad, desde mi pequefia
ciudad de provincia, «donde no habia llega-
do ain los adelantos de la civilizacidn»; yo
no queria ser azatfata, claro, pero queria ser
torero, churrero o play-boy; hasta que el
destino me dijo: 3y por qué no asistente so-
cial?

Verdn cémo me lo dijo: ocurrié una tarde



paseando con una amiga, cuando ésta en-
tré a un colegio de monjas a por unos impre-
sos que le habia encargado una vecina suya,
sobre una carrera de la que yo nunca habia
ofdo hablar; mientras esperaba, ojeé un fo-
lleto que decfa de esta carrera que era «mo-
derna, femenina y arriesgada»; intrigado
pregunté si los hombres no podian hacer esa
carrera, y me contestaron ilusionados que sf,
aunque nunca se hubiera matriculado ningu-
no, pero que los estatutos lo permitian; fue-
ron tan grandes las muestras de entusiasmo
que mi pregunta suscité y tantas las facilida-
des que me ofrecieron, que me encontré, co-
mo Mary Luz, sin saber cémo, haciendo una
carrera «<moderna, femenina y arriesgadas.

Que es una carrera «moderna», no nece-
sita demasiados comentarios; mds adn, creo
que hasta estamos de moda, porque se nos
incluye como protagonistas en series televi-
sivas de mdxima audiencia (el cabeza de fa-
milia que acoge a Alf, es asistente social).

Lo de «femeninax» parece lo mds evidente;
pero por qué, me he preguntado obsesiva-
mente, una y otfra vez; Aurora me dio la ex-
plicacién, en el citado folleto: «3Qué necesita
un chico, una chica, para empezar a estu-
diar esta apasionante carrera?, ses exclusi-
va de las chicas? Empecemos por responder
a esta (ltima pregunta. Naturalmente, acla-
rando que los hombres son tan aptos como
las mujeres para ello (jtomad notal). Lo que
pasa es que parece como que va mds con
la esencia del alma femenina, toda finura y
delicadeza, esta.emocionante tarea de ayu-
dar a los demds, que a veces tanto tacto re-
quiere».

Aungue a decir verdad, también me ha lle-
nado de dudas y no poca preocupacién uno
de los pdrrafos, cuyo verdadero significado
no alcanzo a comprender, quizés por no ser
todavia plenamente femenino, cual la profe-
sién requiere; porque siguiendo con su simil
tan logrado de «asistente social-quijote», di-
ce textualmente: «Los quijotes de hoy no en-
derezan nada, ayudan a enderezar, que es
muy distinto». Se lo juro que es textual, in-
cluso las negrillas; lo reproduzco por si algu-
na colega bien femenina, es capaz de
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interpretarme su auténtico y sin duda profun-
do significado.

Sélo me quedaba asi por descubrir, por
qué es una profesién «arriesgada» la nues-
tra; y no tardé en saberlo, el dia que los pe-
riédicos trajeron la noticia de la agresién a
una asistente social cartagenera, que perdié
una oreja del mordisco de una cliente enfu-
recida. Pero sobre todo, riesgo, lo que se di-
ce riesgo, hay que vivirlo viajando en coche
con una asistente social de pueblo: sin co-
nocer las dificiles carreteras, con un coche
de segunda mano recién comprado, del que
no se conoce muy bien cémo van las mar-
chas o dénde estdn las luces; y con una «L»
verde en el cristal trasero, que indica la evi-
dencia de que la conductora acaba de sa-
carse el carné a la enésima intentona; si son
capaces de resistir emociones fuertes, no se
lo pierdan; ni el Parfs-Dakar; vivan un viaje
asi, aunque sélo sea de cinco kilémetros y
luego verdn la vida de otra manera; ya na-
da podré asustarles.

Aurora supo ver con claridad esta faceta
de riesgo en la profesién, cuando dice: «Y
un adelantado de la civilizacién es, ni mds
ni menos, esa alada frégil figura a veces, que
se encara con los mds arduos problemas con
la energia de un cruzado y la audacia de
quien se sabe portador de un bien para los
demds».

Una admirable colega, trabajadora rural,
como no podia ser menos, también supo cap-
tar este factor de riesgo, cuando afirmé ro-
tundamente en las | Jornadas Rurales, en
tierras de Daroca, que «para ser buen asis-
tente social en un pueblo, hay que estar bien
comunicado, bien bebidc y bien j......».

«Quijotes», «enderezadores de entuertos»,
«esencia del alma femenina», «finura», «de-
licadezax, «emocién», «tactox, «adelantados
de la civilizacién», «alados», «frdgiles»,
«energia de cruzado», «audaces»... jEsa es
mi profesién! Esas son las magistrales y cer-
teras pinceladas con las que se nos ha retra-
tado hace ya 20 afios.

«Modernos, femeninos y arriesgados», co-
mo decia el folleto que determiné mi voca-
cién quijotesca.
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PRESENTACION DE ARTICULOS. INDICACIONES

GENERALES

La Revista de Servicios Sociales estd abierta a la presentacién de arti-

culos y colaboraciones de todos los profesionales de la Accién Social

y en especial de los Trabajadores Sociales. Dado el tratamiento mo-

nogréfico de temas que la Revista desarrolla en su nueva etapa, los

articulos a presentar versaran sobre:

— Investigaciones, trabajos tedricos y metodolégicos sobre aspectés
de Politica Social y Servicios Sociales del tema monogréfico a tra-

tar.

-— Investigaciones, trabajos teéricos y metodolégicos, descripciones
de experiencias sobre el Trabajo Social en el &mbito o sector de
intervencioén tratado.

— No obstante su cardcter monografico, cualquier articulo de inte-
rés que se remita podria ser publicado en la seccién abierta de
la revista. '

Los trabajos se remitiran a la redaccién de la Revista de Servicios So-

ciales y Politica Social, la sede del Consejo General, c¢/. Campoma-

nes, 10-1, 28013 Madrid, mecanografiados en papel tamafio DIN A-4,

a una sola cara y doble espacio. Minimo de 7 pdginas y maximo de

30 pdginas.

Indicaciones:

— Aportar un breve resumen introductorio del articulo de 7- 12 lineas.

— Tablas y figuras en hoja aparte, indicando lugar de colocacién en
el artieulo.

— Anotaciones numeradas por orden de aparicién y en hoja aparte
a la del texto.

— Referencias bibliogrédficas presentadas al final del texto en orden
alfabético por autores.

Se acompafiardn los articulos de una nota con los siguientes datos: nom-

bre y apellidos, direccién, teléfono de contacto, profesién y cargo de

los autores o autor. En el caso de trabajos colectivos se hard constar
la persona responsable del equipo.

El Comité Editorial revisara los originales recibidos. Caso de no acep-

tarse para su publicacién, éstos se remitirdn a los autores. Los articu-

los aceptados y publicados serdn propiedad de la Revista, debiendo
solicitarse su autorizacién para su reproduccion total o parcial.

PROXIMOS TEMAS MONOGRAFICOS A TRATAR POR LA REVISTA

DE SERVICIOS SOCIALES Y POLITICA SOCIAL

1990 Trabajo Social en Espafia. Presente y perspectivas N?° 20
1991 El voluntariado social N°¢ 21
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