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EDITORIAL

este numero de la «Revista de Servicios Sociales y Politica So-

cial» cierra los correpondientes a 1990. Se cierra una década

y por ello se ha pretendido hacer un resumen de la situacién

actual y perspectivas de Trabajo Social como profesién en Es
paia.

El conjunto de articulos y articulistas reunidos muestran una panord-
mica de pasado-presente-futuro de la labor de los Asistentes Sociales
y Trabajadores Sociales, en la que los lectores encontraran puntos de
vista contrapuestos y diversos.

Con ello se ha pretendido mostrar la pluralidad y viveza de nuestra
profesién en su momento actual en Espaiia, sujeto activo del cambio
del modelo de politica social en el que opera y sujeto de transforma-
cién por las mismas estructuras y contexto que ha contribuido a crear.
Esta interdependencia entre el contenido de la profesién y la politica
social crea en estos momentos una serie de antinomias o polaridades
entre las que se situa el debate profesional.

Asf a la profundizacién de los modelos y técnicas e instrumentos de
atencién directa, que constituyen el nicleo propio de la profesién, se
afade ahora la necesidad de participar en tareas de planificacién y
gerencia en concurrencia con otros profesionales; asf también, apenas
adquirido el estatuto de diplomatura universitaria y en pleno proceso
de asentamiento de la misma, el colectivo profesional siente la necesi-
dad de abordar el nivel de licenciatura; por otra parte, cuando la pre-
sencia profesional en el Sistema de Servicios Sociales debe asentarse
como profesién vertebradora del mismo, no debe perderse el pulso,
por otro lado, a la presencia ya adquirida en sistemas como el de So-
lud o Educacién; finalmente, apenas generalizada la existencia de los
Colegios Profesionales, estos deben reconvertirse en estructuras mds
eficaces y modernizadas de representacién profesional. Estas son, por
citar algunas de las més visibles, polaridades que definen hoy la situa-
cién del Trabajo Social en Espaiia.

Saber armonizar estos elementos contrapuestos y generar una ima-
gen de coherencia y unidad profesional en torno a objetivos comunes
es el reto que los Trabajadores Sociales tenemos en el inicio de esta
nueva década.
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LOS ANOS 70

Por Montserrat Colomer i Salmons. Asistente Social

TRABAJO SOCIAL EN ESPANA EN LA DECADA DE LOS 70

Este articulo resume los fenémenos que caracterizaron al Trabajo Social
en Espaiia en la década de los 70: crisis o «reconceptualizacion» sobre
la finalidad, compromiso social y bases metodolégicas de la profesion

or una parte, lucha por el reconocimiento profesional dentro del am-

ito universitario por otra.

La década de los 70 fue verdaderamente
una efapa importante para el Trabajo Social
espafiol. Considerada inicialmente como «cri-
sis», ahora con la objetividad que da el tiem-
po transcurrido podemos considerarla como
una etapa muy rica en experiencias que cul-
miné con el resurgimiento de un Trabajo So-
cidl mds enraizado en la realidad de nuestro
pars.

Para situar el Trabajo Social de estos afios
debemos hacer referencia a algunos hechos
que le precedieron. En primer lugar, después
del mayo trancés de 1968 (casualmente la
misma fecha de nuestro primer Congreso Na-
cional), se potenciaron en Espafia los movi-
mientos de oposicién a la dictadura, creando
inestabilidad 'y cuestionando los principios del
régimen.

En el dmbito profesional, nos llegaba noti-
cia a través de diversas publicaciones del
movimiento suramericano de reconceptuali-
zacién del Trabajo Social, de la necesidad
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que se sentia en latinoamérica de replantear-
se unos principios y unos métodos nacidos en
un contexto social de caracteristicas socio-
econdémica y culturales muy diferentes de la
realidad de aquellos paises, lo cual era to-
talmente vdlido también en Espaiia. (Ver por
ej. el Documento de Araxd, publicado en la
R.T.S. de enero-marzo de 1970).

En octubre de 1970, la nueva Ley Gene-
ral de Educacién aprobada, fue otro elemen-
to catalizador de la crisis en nuestro pais: la
Ley no hacia mencién expresa de los estu-
dios de asistente social por lo que quedaban
incluidos en el grupo de actividades profe-
sionales muy diversas que se dejaban pen-
dientes para determinar la clasificacién «en
su dia.

Creo que todos estos hechos fueron muy
significativos para el Trabajo Social y que in-
fluyeron en la manifestacién de la crisis de
la profesién y el replanteamiento de los prin-
cipios, el debate sobre la ideologia y la afir-



macién del asistente social como «agente de
cambio», la lucha por la clasificacién de las
escuelas v la reformulacién de los métodos
de Trabajo Social.

Hablaré mds extensamente de cada uno
de estos puntos, pero antes quiero hacer una
breve sntesis de la situacién de la profesién
en Espafia en 1970, inicio de la década que
nos ocupa.

SITUACION
DE LA PROFESION
DE ASISTENTE SOCIAL
EN ESPANA EN 1970

Desde el inicio de la primera escuela en
1932 hasta 1957 la profesién de asistente
social fue muy minoritaria: en veinticinco anos
se habian creado cinco escuelas, dos en Ma-
drid y tres en Barcelona. A partir de 1957 se
incrementa el nomero de ellas como lo de-
muestran las siguientes cifras: en 1961 exis-
tfan 26 escuelas de asistentes sociales y en
1967 llegan a 42.

Sin em%orgo, los estudios seguian siendo
minoritario y los datos que enconframos re-
ferentes a 1970 son los siguientes:

e Asistentes Sociales titulados en 1970:
458

e Total de alumnos matriculados en el cur-
so 70-71: 1571

e Total de asistentes sociales titulados
(sep. 71): 5.307

e Escuelas de Trabajo Social: 42

e Asociaciones profesionales (de las cua-
les solamente tres en la zona de Levante te-
nian personalidad civil): 28

e El ndmero de asistentes sociales asocia-
dos no llegaba a los 2.500

Creo que es importante tener en cuenta es-
te nomero minoritario de los asistentes socia-
les, ante los hechos que vamos a comentar
de la década de los 70. A partir de 1979,
es cuando este nimero se eleva considera-
blemente quizd por el paso del Trabajo So-
cial al sector publico en la Espafia democrd-
fica.

Referente al tipo de trabajo que los asis-
tentes sociales realizaban era mayoritaria-

TRABAJO SOCIAL EN ESPANA

mente en servicios de cardcter privado y

segun R. Saldafia, en un elevado porcentaje

«polivalente», significando un trabajo social

sin limitaciones importantes en su ejercicio, ni

en cuanto al tipo de problemas que pueden

Eer atendidos, ni en cuanto al método de tra-
ajo.
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Desde el inicio de la primera
escuela en 1932 hasta 1957
la profesién de asistente social
fue muy minoritaria
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LA CRISIS DE LA PROFESION

En los Gltimos afios de la dictadura tuvo lu-
gar la proliferacién de los partidos politicos,
organizados en la clandestinidad; se respi-
raba una crisis de poder que producia una
cierta inestabilidad y un cambio de valores,
clima en el que debemos situar la llamada
«crisis de la profesion».

Uno de los primeros actos profesionales
testimonio de esta crisis fueron sin duda, las
Jornadas de Asistentes Sociales de la Zona
de Levante celebradas en Palma de Mallor-
ca en octubre de 1970. Estas fueron prece-
didas de una encuesta para reflexionar sobre
«nuestro momento actual, en cuanto al con-
tenido de la profesién y modo de realizar-
la». Esta encuesta presuponia pues, un
ambiente de descontento o insatisfaccién en
el quehacer profesional.

En la presentacién del primer tema de fra-
bajo se hablaba de «profesién de eficacia
minima, contradictoria, imposible en las cir-
cunstancias actuales, en crisis, en busca de
redefinicién». Y sintetizaba asf los criterios in-
terpretativos de la funcién del asistente so-
cial: i

a) Profesién estdtica, paliativa, paterna-
lista, cuyo fin serfa adaptar al hombre pasi-
vamente a su mundo social, familiar o
politico.

b) Profesién infegradora del hombre en su
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ambiente y promotora de su autodesarrollo.

c) Profesién concienciadora de las situa-
~ ciones de marginacién e injusticia para pro-

vocar una participacién del homEre en el
cambio. Profesién agente de cambio perma-
nente.

En el andlisis de los principios se opinaba
que no se podian imponer como vdlidos los
principios que han llevado al asistente social
hacia actitudes tales como individual, casuis-
mo, apoliticismo, paternalismo... Se propo-
nian los principios o postulados siguientes:

La dignidad de la persona humana (ser
pensante y libre).

La sociabilidad de la persona (ser social).

La perfectibilidad de la persona (ser histé-
rico).

Estos postulados eran los propuestos en el
Documento de Araxd antes citado.

Estas jornadas fueron un revulsivo entre los
asistentes sociales y provocaron reacciones
muy diversas que repercutieron en los dife-
rentes sectores profesionales. No es pues de
extrafiar que en las Jornadas celebradas en
1971 en Barcelona, se replanteara de una
manera mds profunda el problema:

sPrincipios para llevar a término qué obje-
tivos? Recordemos la critica que juzgaba a
los asistentes sociales como profesionales
que trabajaban sobre los efectos, no sobre
las causas de los problemas de una gran ma-
sa de poblacién marginada socialmente. Pa-
recia indispensable saber en qué contexto
habia nacido el servicio social en otros pai-
ses y también en Espafia y su evolucién pos-
terior. Varios grupos de profesionales
presentaron ponencias sobre estos puntos y

viero citar el grupo de trabajo social indivi-
guolizodo en el tema de «&mbito de la pro-
fesidn».

Este arupo consideraba la existencia de
dos lineas de trabajo: la psicolégica que
atendia problemas (Je tipo personal general-
mente no primarios, caracterizada por: una
mayor especializacién del trabajo, accién in-
terprofesional, funciones definidas, sin inter-
vencién en aspectos estructurales. La linea
sociolégica, de cardcter polivalente, con
funciones poco definidas, raramente traba-
jaba con otros profesionales y a menudo te-
nia dificultades de tipo estructural. Con estas
dos lineas se querfa quizé significar la exis-
tencia de diferentes puntos de vista entre los

8

TRABAJO SOCIAL EN ESPANA

profesionales: los que defendian la necesi-
dad de una asistencia individual y familiar y
los que veian que la Unica solucién de los
protjemos sociales radicaba en el cambio de
estructuras.

Para terminar este punto, voy a citar una
visién externa al Trabajo Social, la investiga-
cién de J. Estruch y A. M. Guell, la cual eﬁos
mismos justifican «dada la situacién critica
que atraviesan, no ya los estudios de asis-
tente social, sino la profesién misman... E in-
terpretan la crisis con la siguiente hipétesis:
«las identidades sociales venian dadas no

or la ocupacién en si, sino por el marco que
a acogia (lglesia-Seccién Femenina). Cabe
preguntar de dénde viene la crisis: si de la
ocupacién misma o del marco previo que la
acogié. La ocupacién con aspiraciones de
profesionalizacién se encuentra con la impe-
riosa necesidad de hallar objetivos especifi-
cos».

Segun estos autores el meollo de la crisis
estaria en el abandono de un marco consi-
derado inadecuado y el esfuerzo que exige
hallar una nueva coherencia o razén de ser
en el seno del propio dmbito profesional.
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El meollo de la crisis estaria
en el abandono de un marco
considerado inadecuado
y el esfuerzo que exige hallar
una nueva coherencia a razén
de ser en el seno del propio
émbito profesional

IDEOLOGIA Y TRABAJO
SOCIAL. EL ASISTENTE
SOCIAL COMO AGENTE
DE CAMBIO

El tema de la ideologia del Trabajo Social
y de la necesidad de un compromiso del asis-
tente social en defensa de las clases menos
favorecidas social y econémicacmente, sur-



gia en todas las reuniones, debates y jorna-
das.

El Il Congreso Nacional de asistentes so-
ciales celebrado en Madrid en junio de
1972, tiene como primer objetivo: «Toma de
conciencia de la profesién hoy y de las exi-
gencias que lleva consigo». Enla primera po-
nenecia, sobre «Situacién del Trabajo
Social», se hace referencia a la reconceptua-
lizacién con el siguiente inferrogante: «ses-
tamos viviendo una situacién de cambios
sociales? seste proceso nos impone un re-
planteamiento del Trabajo Social? 3El asisten-
te social debe ser un agente de cambio?» Y
una de las conclusiones del Congreso fue que
«se considera necesaria la definicién del con-
cepto de asistente social como agente de
cambio y del término concienciar».

El punto dlgido de la discusién ideoldgica
fue quizd la celebracién de las VI Jornadas
de la Zona de Levante celebradas en Valen-
cia en abril de 1975. Las Asociaciones par-
ficipantes habian mandado a la comisién
organizadora, su opinién sobre la realidad
de? Trabajo Social, la posibilidad de contri-
buir al proceso de cambio, efc. En general,
todas las aportaciones coincidian en definir
al asistente social como agente de cambio
que podia influenciar en el cambio estructu-
ral y en la concienciacién de la poblacién.
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Todas las aportaciones coincidian
en definir al asistente social
como uﬂente de cambio que

podia influenciar en el cambio
estructural y en la concienciacién
de la poblacién
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Las ponencias, preparadas por distintos
grupos, ofrecieron algunos pareceres encon-
frados lo que producia unos debates largos
y tensos. Entresacamos algunas ideas entre
las mds discutidas:

En la ponencia sobre el objeto del Traba-
jo Social, un grupo consideraba que la infer-
vencién del Trabajo Social en el proceso de
cambio era una opcién personal del asisten-
te social, incluyendo la opcién de trabajar

TRABAJO SOCIAL EN ESPANA

por las minorias oprimidas. En las conclusio-
nes afirmaba que un proceso de concienti-
zacién a todos los niveles no podria
realizarse si el contexto. politico-social no lo
permitia, y paralelamente a la modificacién
de las estructuras.

En la segunda ponencia se considerd co-
mo el término «agente de cambio» aplicado
al asistente social supuso en su momento un
avance, una nueva concepcién del Trabajo
Social para desterrar la imagen asistencial
que conducia a una labor de infegracién e
inmobilismo. Pero este término, traspasado
del servicio social latinoamericano no habia
sido profundizado en su verdadera dimensién
y su aplicacién concrefa en nuestro pafs.

Las Jornadas afirmaron en sus conclusio-
nes: el necesario protagonismo del sujeto del
Trabaijo Social (clases dominadas) en su pro-
pio cambio y la imposible neutralidad del
Trabaijo Social junto con la toma de partido
a favor de las clases oprimidas (opcién de
clase).

En las Il Jornadas Nacionales de asisten-
tes sociales celebradas en Pamplona en sep-
tiembre de 1977, el tema de laideologia del
Trabajo Social fue tratado con mayor sere-
nidad y andlisis objetivo. Del extenso mate-
rial de estas Jornadas ofrezco las siguientes
citas: enla «introduccién al andlisis de la fun-
cién basica del Trabajo Social» se conside-
raba que en toda actuacién del asistente
social, a cualquier nivel, el denominador co-
mun era la relacién NECESIDAD-RECUR-
SOS. Se consideraba pues como funcién bd-
sica del Trabajo Social, la programacién y
puesta en marcha de la ACCION SOCIAL.

En el tema sobre «ldeologia y Politica So-
cial» el documento preparatorio decia que
su infento era «construir partiendo de todo lo
que ya nos une en la profesién. Estemos o
no de acuerdo en el aspecto ideoldgico, los
asistentes sociales fenemos unas caracterfs-
ticas comunes de condiciones objetivas de
trabaijo... que sélo podemos afrontar hacien-
do el esfuerzo por construir una unidad de
accién y criterios bdsicos».

Se reconocian posiciones diferentes res-
pecto a la ideologia entre los asistentes so-
ciales pero «se deduce de la realidad
pluralista existente, tanto en el seno de la

rofesién, como en el de los sectores socia-
Fes a los que va dirigido el Trabajo Social,
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que no procede hacer, en cuanto a cuerpo
profesional, una opcién ideolégica de clase.

Se aceptaba que la opcidn es personal y
ninguna ideologia puede implicar condicién
indispensable para el ejercicio de una pro-
fesion.

LA LUCHA
POR LA CLASIFICACION
DE LAS ESCUELAS

La promulgacién de la Ley General de Edu-
cacién en la que no se mencionaban los es-
tudios de asistente social fue motivo para que
profesionales y escuelas empezaran una ar-
dua lucha para conseguir la clasificacién uni-
versitaria. Es im osigle detallar aquf las
Jacciones realizadas: entrevistas a persona-
lidades politicas y académicas, reuniones de
escuelas, instancias firmadas por profesiona-
les y escuelas (incluida la Oficial).

Una de las acciones mds relevantes fue
promovida por los alumnos de la Escuela de
Asistentes Sociales del Hospital Clinico de
Barcelona en 1975, cuando decidieron no
presentarse a las pruebas de revdlida, como

rotesta por el silencio administrativo sobre
E} clasificacién y también por considerar la
prueba pedagdgicamente obsoleta. A par-
tir de este hecﬂo se organizaron diversos gru-
pos de trabajo y una coordinadora de alum-
nos a nivel de estado.

En 1978 la cuestién volvié a la polémica
al conocerse que el Ministerio de Cultura or-
ganizaba cursos acelerados para capacitar
a funcionarios de la antigua Seccién Feme-
nina para desarrollar un trabajo de anima-
cién social en Centros de Desarrollo
Comunitario de este Ministerio. La coordina-
dora de estudiantes decidié iniciar un paro
con encierro en las escuelas como protesta
del hecho y de la situacién del silencio so-
bre la clasificacién de los estudios. En Bar-
celona, los asistentes sociales se unieron a
los alumnos con dos dias de paro activo.

Esta lucha por la clasificacién dentro de la
universidad fue sin duda una accién desalen-
tadora por la falta de resultados (recordemos
que la clasificacién no llegd hasta 1983). Ello
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contribuia sin duda, a crear entre los asisten-
tes sociales, un sentimiento que estaban tra-
bajando con unas funciones poco definidas
y minusvaloradas.

EL METODO BASICO
DE TRABAJO SOCIAL

La critica a los métodos de trabajo llama-
dos tradicionales, formaba parte importante
de la crisis del Trabajo Social. El método de
casos o «casework», ensefiado tedricamen-
te pero raramente realizado en la préctica,
era el que mds criticas recibia. Se le acusa-
ba de «acomodar» al individuo a su medio,
de ser inttil ante unos problemas que tenian
su razén de ser en las estructuras. El método
de trabajo social de grupo, participaba de
alguna manera de las mismas criticas y ade-
mds existia una gran confusién entre trabajo
social de grupo, dindmica de grupo y méto-
do grupales utilizados por otros profesiona-
les.

En el aspecto comunitario hubo una cierta
expectacién ante los cursos de M. Marchio-
ni sobre Desarrollo Comunitario. El mismo in-
terpretaba este entusiasmo como fruto de un
sentimiento de inseguridad del asistente so-
cial frente a los problemas que encontraba
en su trabajo. (Ver Boletin de A. S. de Bar-
celona, n.° 24, 1966).

La principal critica del método en el aspec-
to comunitario se centraba en que no era po-
sible integrar a los marginados sociales a la
sociedad que estaba produciendo su margi-
nacién y que no les permitia su participacién
en la organizacién social que les implicaba
directamente.

Estas criticas, juntamente con las noticias
de la reconceptualizacién del Trabajo Social
que se estaba produciendo en latinoaméri-
ca, fueron la causa que se planteara también
en Espaiia la cuestidn del «método bdsico.

Existia un ambiente general de critica de
los programas que se impartian en las escue-

" las sobre metodologia y el tema del Méto-

do Bdsico se incluyd en un Seminario que la



Federacién de Escuelas de la Iglesia (FEEISS)
estaba organizando en 1971 (para celebrar
en Manresa), dirigido a profesores de me-

todologia. La numerosa asistencia a este Se- -

minario procedente de la mayoria de las
escuelas y con participacién de FEDAAS, hi-
zo que el Método Bdsico fuera discutido en
los sectores profesionales y tuviera repercu-
sién en la programacién de los métodos de
trabajo del asistente social.

Aceptar el Método Bdsico, significaba
aceptar una revisién a fondo del contenido
de la profesién. Las fases metodoldgicas eran
un reflejo del método cientifico, pero en Tra-
bajo Social el proceso de plantea para de-
sarrollar una ACCION, no para adquirir un
CONOCIMIENTO. El método no se podia
realizar prescindiendo de la realidad global
en la que estaba trabajando el asistente so-
cial. Quizd es por esto que los asistentes so-
ciales que més facilmente comprendieron el
nuevo planteamiento fueron los que estaban
trabajando en relacién con la comunidad (re-
cordemos lo que se ha dicho sobre las Iineas
psicolégica y sociolodgica) ya que en ella
se percibfan mds claramente los conflictos
provenientes de la estructura social.

TRABAJO SOCIAL EN ESPANA-

\

PARA TERMINAR...

He limitado mi breve comentario de los
afios 70 a las cuestiones directamente rela-
cionadas con el Trabajo Social. Quiero re-
cordar antes de terminar este articulo que
también en el contexto socio-politico gene-
ral del pais, se dieron hechos muy significa-
tivos. El proceso de Burgos (1970), el retorno
a Espafa de los emigrados a paises euro-

eos, el terrorismo, la muerte de Franco
(1975), la legalizacién de los partidos poli-
ticos y las primeras elecciones democrdticas
(1977), etc. y-en 1979 las primeras eleccio-
nes municipores democrdticas en las que mu-
chos asistentes sociales fueron elegidos para
cargos politicos y se crearon dreas de servi-
cios sociales en la mayoria de los ayunta-
mientos.

El cambio de la sociedad espafiola influyé
sin duda en el cambio del Trabajo Social con
la crisis de los elementos que le habian da-
do forma en nuestro pafs, y creo que pode-
mo afirmar que los afios 70 fueron realmente
unos afios de crecimiento para el Trabajo So-
cial espafol. Quedaba abierto un reto ante
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el préximo futuro: afrontar los 80 con la in-
corporacién de los asistentes sociales a los
servicios sociales del sector piblico —des-
pués de las elecciones municipales de 1979—,
con la nueva concepcién del Trabajo Social
que habia salido de la crisis con la afirma-
cién de unos nuevos valores y una nueva ma-
nera de actuar.

L ]

Creo que podemos afirmar
que los aios 70 fueron
realmente unos ainos
de crecimiento para el Trabajo
Social espaiiol
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OPINION

¢Cémo o en qué circunstancias conocio vd. por
primera vez la existencia de la profesién de los
Trabajadores o Asistentes Sociales?

¢Conoce a alguno/a personalmente?

A partir de la constitucién de los primeros ayun-
tamientos democréticos y por mi vinculacién con
la actividad politica municipal tomé contacto con
lalabor de los asistentes sociales. Légicamente, co-
nozco personalmente a todo el personal que tra-
baja en este campo en el Concello de Santiago.

¢Cuadl seria su definicion de esta profesion?

Enrealidad se trata de un profesién dificil de de-
finir ya que su ambito de actuacién estd en conti-
nua evolucién. En todo caso es una actividad
interdisciplinar que exige conocimientos y aplica-
ciones de campos muy diversos (sociologia, psico-
logia, comunicacién, medicina, estadistica, etc)
conjugados con una especial sensibilidad humana
por la propia naturaleza de su trabajo.

Se trata de una profesién dificil de
definir. En todo caso es una actividad
interdisciplinar que exige conocimientos
y aplicaciones de campos muy diversos

¢Qué funciones y cometidos definen la aporta-
cion o relacion profesional de los Trabajadores So-
ciales en la entidad o institucion que vd.
representa?

Su cometido principal es aplicar una filosofia muy
concreta, la redistribucién de los recursos econé-
micos publicos con un criterio de justicia social.
Una filosofia, por cierto, muy distante del concep-
to que tuvo la asistencia social de mera beneficien-
cia o ejercicio de la caridad piblica.

EXCMO. Sr. D. GERARDO ESTEVEZ FERNANDEZ
Alcalde del Concello de Santiago.

¢Qué carencia o limitaciones detecta vd. en la
préactica profesional de los Trabajadores Sociales?

¢Que cambios en consecuencia deberian efec-
tuarse?

Una limitacién importante deriva de la confluen-
cia de diversas administraciones (central, autoné-
mica y local) en la prestacién de los servicios
sociales, con la consiguiente friccién entre ellas y
la confusién entre los beneficiarios. Lo 16gico se-
ria, a mi parecer, que fuese la administracién mas
préxima al ciudadano la que asumiera integramente
la prestacién de los servicios sociales, por dos mo-
tivos fundamentales: es la administracién a la que
intuitivamente recurre el ciudadano y es, también
la que mejor conoce —en el &mbito municipal— las
caracteristicas y necesidades especificas de los
sectores hacia los que se tiene que orientar la ac-
cién social. Ahora bien, asumir mds competencias
en materia de asistencia social por parte de las ad-
ministraciones locales implica, primero, que le sean
transferidas (fundamentalmente por las administra-
ciones autonémicas) y, segundo, que se dote de los
recursos suficientes para garantizar su cobertura.
En la futura Carta Municipal de Santiago, que esta-
mos elaborando, vamos a reclamar esos recursos
y competencias, para canalizar a nivel local todas
las prestaciones de Asistencia Social.

Diganos tres aspectos que vd. valora positiva-
mente de la existencia y practica de esta profe-
sién.

En primer lugar la profesionalidad y capacidad
técnica de los trabajadores de este servicio. En se-
gundo lugar destacaria su talante humano, su sen-
sibilidad para tratar con colectivos sociales con
probleméticas muy diversas y siempre delicadas,
desde la tercera edad hasta los sectores mal llama-
dos «marginales». Por tltimo también resefiaria la
discreccién con que realizan su trabajo que por su
propia naturaleza, y puesto que no es licito renta-
bilizar politicamente como éxito lo que no deja de
ser una obligacién de las instituciones, no tiene la
misma difusién ni reconocimiento piiblico que pue-
dan tener otras dreas de servicios.
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LOS ANOS 80

Por Rosa Domenech. Asistente Social. Presidenta del Instituto de Trabajo Social y Servicios

Sociales (INTRESS,).

LA EVOLUCION DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA
EN LA DECADA DE LOS ANOS OCHENTA

Los aiios ochenta son para los Asistentes Sociales en Espaiia la década
de su afianzamiento profesional, asociado a la creacién de un sistema
publico de Servicios Sociales. No obstante la segunda parte de la déca-
da registra para la autora, una pérdida del papel frofagonisfa yde la
orientacion comunitaria que habia caracterizado la labor desempeiia-
da por esta profesién, surgiendo un nuevo planteamiento de objetivos

para la década de los noventa.

Una norma bdésica de aplicacién en cual-
quier actividad es la periédica reflexién que
es imprescindible realizar para comprobar la
vigencia de los objetivos que nos hemos pro-
puesto y el acierto del esfuerzo que se de-
sarrolla.

Esta norma debe aplicarse a diario porque
en cada momento es conveniente reservar un
espacio al andlisis de cuanto hacemos, pe-
ro hay que reconocer que en nuestra activi-
dad hay etapas que convencionalmente
hemos decidido en considerar de especial im-
portancia y entre ellas estd la decada de los
ochenta.

Efectivamente, parece que diez afios es un
perfodo suficientemente extenso como para
observar aciertos y errores y, sobre todo, pa-
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ra actualizar objetivos. Los resultados de una
década tienen una importancia especial y no
digamos el paso de un siglo a otfro. Todo,
en el fondo son férmula para organizar nues-
tro trabajo y, muy en concreto, para mejo-
rarlo teniendo en cuenta la experiencia.
Por todo ello me parece especialmente
oportuno que en un drea de actividad como
es el Trabajo Social, de gran significacién pa-
ra la sociedad, se aproveche la terminacién
de una década, en este caso, la de los afios
ochenta, para un balance sobre la evolucién
que a lo largo de estos afios experimentd.
Es esta nuestra experiencia inmediata y.pa-
rece que pudiera ser esta la que nos resulta-
se mds util de analizar para mejorar la accién
que ya realizamos en la década de los no-



venta que se nos presenta como una gran pd-
gina en blanco en la que debemos escriEir,
actuar, con rapidez porque lo exigen los lec-
tores, es decir, la ciudadania, con conteni-
dos profundos y esquemas eficaces.

Tras este breve comentario me propongo
analizar las principales caracteristicas de la
evolucién del Trogaio Social en la década
de los afios ochenta.

DIEZ ANOS Y DOS ETAPAS

Hay que reconocer que la pasada déca-
da en el Estado espafiol fue para el Trabajo
Social de desarrollo porque tras la transicién
politica acaecida en el perfodo 1975-1979
enla que se obtuvo una Constitucién (1978)
y los consiguientes Estatutos de Autonomia,
se creé un nuevo marco de derechos y de-
beres para el ciudadano, un sistema politico
democrdtico y un modelo de Estado adap-
tado a las realidades que comprende.

Asi pues, en los afios ochenta se fueron
aplicando los programas elaborados con an-
terioridad y concretamente para el campo de
Trabaijo social tuvo una particular importan-
cia la aprobacién por el PSOE de una alter-
nativa de Servicios Sociales en su XXVIII
Congreso (mayo 1979) y XXIX Congreso
(octubre 1984), por significar un no’rob?e im-
pulso politico a la urgencia de crear estruc-
turas capaces de responder adecuadamente
a las necesidades de la poblacién. También
cabe destacar la creacién en Catalufia en ju-
lio de 1988 de un Departamento de Bienes-
tar Social de la Generalitat y también a la
;‘ormocién del Ministerio de Asuntos Socia-
es.

Pero en la evolucién de la década de los
afios ochenta es posible distinguir claramen-
’{;—3 dos etapas con caracteristicas propias am-

as.

En el periodo de 1980 a 1985 observamos
como las Administraciones incorporan a sus
estructuras y programas de actuaciones la
necesidad de organizar y actuar en el cam-
po de los Servicios Socic?:es, del Trabajo So-
cial. Esa es la etapa en la que, para
representarla graficamente, podemos recor-
dar como se cierran en los Ayuntamientos los
organismos de beneficencia y se abren los

TRABAJO SOCIAL EN ESPANA

departamentos de Servicios Sociales; el cam-
bio es evidente, del paternalismo y de la mar-
ginacién nos proponemos pasar @ una
politica de igualdad y eficacia al servicio de
todos los ciudadanos.

En esta etapa se define y estructura un con-
cepto de Servicios Sociales que se organiza
con criterios de universalidad y que compren-
de dmbitos de actuacién como la tercera
edad, la infancia, la prevencién y tratamiento
de las drogodependencias, la juventud y el
desarrollo comunitario.

| | ]
En el periodo de 1980 a 1985

se define y estructura un
concepto de Servicios Sociales

L Il

A los Servicios Sociales durante esta eta-
pa se les reconoce una personalidad espe-
cffica y por consiguiente ocupan un lugar en
la estructura politica formando un drea ad-
ministrativa ya sea en Ayuntamientos como
en Comunidades Auténomas y en los Orga-
nismos Generales del Estado.

El profesional que dirige y realiza este es-
fuerzo es el Asistente Social que es quien pre-
senta una preparacién més adecuada para
este Trabajo Social. Naturalmente, esto no
excluye, que muchos ofros profesionales co-
laboren en la creacién y funcionamiento de
los Servicios Sociales, tales como pedago-
gos, psicdlogos y economistas.

Los obstdculos para desarrollar esta politi-
ca son abundantes pero la formulacién de un
modelo homologable con muchas otras ex-
periencias europeas, asi como la existencia
de Asistentes Sociales de probada profesio-
nalidad, consigue que se avance, especta-
cularmente, hacia unos Servicios Sociales
que tienen como destinatario a la sociedad
y que quieren ser equiparables a la dptica
que orienta la ensefianza, la sanidad, el
transporte o la vivienda.

Uno de los factores que actuan positiva-
mente para la creacién y desarrollo de una
politica especifica de Servicios Sociales es la
percepcién muy clara por parte de la opinién
publica y especialmente de sus sectores pro-
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gresistas de que significan un instrumento pa-
ra hacer efectiva la igualdad de los
ciudadanos porque contribuyen a que la per-
sona pueda resolver problemas y situaciones
que dificultan su desarrollo.

A partir de 1985 y hasta el final de la dé-
cada se inicia un segundo perfodo con una
tendencia distinta de la que acabo de des-
cribir.

La concepcidn de los Servicios Sociales ex-
perimenta una transformacién. Paulatinamen-
te se habla de Bienestar Social y este
concepto, que los agrupa, se presenta entre
nosotros como una substitucién porque se re-
fiere a los Servicios Sociales especificos. En
este cambio es fécil advertir que pierde inte-
rés el trabajo comunitario. 3Quizd una erré-
nea percepcién de la realidad inclina a creer

Ue ya no es necesario tras haber consegui-
30 recuperar las libertades democrdticas?

La tendencia adquiere importancia y cons-
tatamos un distanciamiento entre los Servicios
Sociales incorporados ahora al Bienestar So-
cial y reducidos solamente a sus prestacio-
nes especificas y los criterios que habian
vertebrado la alternativa anterior y que eran
la coordinacién, la normalizacién, la planifi-
cacién, la universalidad.

De hecho esta inflexién estd reconducien-
do los Servicios Sociales a la atencién sélo
de los sectores marginales y se abandona al
conjunto de la poblacién a que resuelva in-
dividualmente sus necesidades.

Durante estos afios, en el campo ideolégi-
co, se produce una extraordinaria revitaliza-
cién del liberalismo, el fracaso del sistema
comunista y el predominio en las politicas de
una concepcién economista.

En modo alguno pretendo transcribir una
visién pesimista de la evolucién del Trabajo
Social y muy concretamente de los Servicios
Sociales en esta década, pero creo que es
imposible ignorar que estos han derivado ha-
cia la atencién sélo de sectores marginales
y que en esta tendencia el Asistente Social
ha perdido gran parte de la responsabilidad
que nos habia sido reconocida. Esta circuns-
tancia creo que debe inclinar a definir y de-
fender el rcﬂ del Asistente Social en esta
actividad que en nuestra concepcién era y
es vital para un progreso global de la socie-
dad. Esta llamada de atencién tue formula-
da por mi parte hace ya unos afios.
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(Panorémica de los Servicios Sociales, del
Trabajo Social 1939-1988 pdgs. 140 IN-
TRESS 1989). Desgraciadamente, creo que
no hemos sabido hacer, suficientemente, una
definicién y una defensa de nuestra profesién

hemos comprobado como, en este campo,
K)s profesionales del Trabajo Social que te-
nian responsabilidasdes estratégicas han si-
do substituidos por otros profesionales.

Hemos evolucionado de una situacién en
la que el Asistente Social era el que mds cla-
ramente tenia una amplia concepcién de los
Servicios Sociales en la linea del Trabajo Co-
munitario a un profesional al que habitual-
mente se le reserva el trabajo individualizado
limitado a sectores marginales que, natural-
mente, tienen derecho a unos Servicios So-
ciales pero al encerrar al Asistente Social
solamente a esta tarea se estd rompiendo
con una concepcién mds amplia y de inten-
ciones mds profundas.

Hemos evolucionado de una
situacién en la que el Asistente
Social era el que mas claramente
tenia una amplia concepcién de
los Servicios Sociales en la linea
del Trabajo Comunitario a un
profesional al que habitualmente
se le reserva el trabajo
individualizado limitado a
sectores marginales

En esta segunda mitad de la década de los
afios ochenta se ha producido esta nueva
concepcién de los Servicios Sociales y del
Trabajo Social que es el resultado de movi-
mientos de opinién en el conjunto de Europa
motivados por razones del progreso tecno-
|6gico y de los cambios en la estratificacién
social y en las formas de vida. Ante estos fe-
némenos los Asistentes Sociales hemos res-
pondido sélo parcialmente a estos nuevos
desafios que recubren problemas y aspira-
ciones seculares.

Al terminar la década de los afios ochenta
constatamos que los Servicios Sociales y el
Trabajo Social son ampliamente reconocidos



por la sociedad, pero con una imagen limi-
tada con referencia a lo que deberia ser su
campo de actuacidén.

Durante esta década el Asistente Social se

ha incorporado a las Administraciones y ha
influido, pero también es oportuno recono-
cer que se ha adormecido su impulso y esto
le ha conducido a unas responsabilidades se-
cundarias. Es necesario recordar que no es
posible realizar un trabajo comunitario con
un horario de 8 a 15 h. Entretanto otras pro-
fesiones si aceptan el que exije el trabajo de
comunidad, pero, como era previsible, le im-
ponen un cardcter que en general es mds li-
mitado y sin objetivos de transformacién
social y politica. ,
- Quizds este adormecimiento del Asistente
Social también es debido a nuestra clasifica-
cién profesional como técnicos de grado me-
dio porque nos condiciona y situa en
desventaja respecto a ofras profesiones.

En general nuestra preparacién es ya in-
suficiente y ademds este es el campo en don-
de se produce un mayor infrusionismo.
Cualquier ciudadano con sensibilidad social
se cree capacitado para ejercer funciones
propias del Asistente Social. Es habitual que
incluso el personal politico actue como téc-
nico de Trabajo Social.

TRABAJO SOCIAL EN ESPANA

CONCLUSIONES
DE UNA DECADA

A lo largo de diez afios de gran intensidad
social y politica hemos alcanzado una am-
plia proyeccién de los Servicios Sociales y
del Trabajo Social pero no hemos sabido evi-
tar que el proyecto construido en los albo-
res de esta década quedara troceado vy
limitado a sélo unos sectores de la sociedad
en contraste con el objetivo que era propor-
cionar instrumentos de progreso a toda la
Comunidad. _

La profesién de Asistente Social en esta dé-
cada tuvo una primera parte de impulso y de
las mayores responsabilidades pero la limi-
tacién del proyecto también ha significado
la progresiva marginacién del Asistente So-
cial y su burocratizacién.

Ante esta situacién que, como la realidad,
se compone de aspectos positivos y de ne-
gativos, 5qué deberfamos hacer para que la
década ge los afios noventa en la que ya nos
encontramos fuese de relanzamiento del con-
cepto de Servicios Sociales, del Trabajo So-
cial y también del Asistente Social?

Opino que deberfamos concentrar nuestro
esfuerzo en tres objetivos:

17




1. Hay que luchar para conseguir la
licenciatura de Trabajo Social con el pro-
pdsito de equiparar nuestra funcién a otros
profesionales y, sobre todo, para impulsar
nuestra concepcién comunitaria de los Ser-
vicios Sociales y del Trabajo Social.

2. Hay que incrementar el esfuerzo

personal del Asistente Social en cuan-
to a su reciclaje profesional.
Si'es cierto que cada persona debe seguir un
proceso de formacién permanente aun lo es
mds especialmente en una profesién como la
nuestra que se realiza con una vocacién co-
lectiva o queda reducida a labores sin hori-
zonfes.

3. Hay que proponer a la sociedad
proyectos que se orientan hacia la for-
macién de una sociedad mas libre y so-
lidaria.

Hay que presentar piblicamente nuestras in-
quietudes y no sélo nuestras reivindicaciones
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de mejoras econdmicas. Hay que redefinir
nuestro perfil profesional, es decir, actualizar-
lo, profundizando en sus Iineas de fondo que
son las que, de verdad, necesita la sociedad.
Para ello hay que subrayar en nuestros pro-
yectos la innovacién y la colaboracién con
todas la férmulas que posibilita una sociedad
con un marco democrdtico como es la nues-
fra.

Estos son los comentarios que me sugiere

“una mirada a la década de los afios ochen-

ta que ya es historia profundamente vivida
por todos, con avances y retrocesos, con lo-
gros y fracasos. El balance quizds habrd que
esperar a que dispongamos de mds perspec-
tiva, de momento es una andlisis de urgen-
cia con la intencién que la dialéctica nos
ayuda a encontrar las lineas de actuacién de
los préximos afios en los que con imagina-
cién y esfuerzo podemos seguir descubrien-
do nuevas posibilidades de progreso para
todos los ciudadanos.



OPINION

¢Coémo o en qué circunstancias conocio vd. por
primera vez la existencia de la profesion de los
Trabajadores o Asistentes Sociales?

En el afio 1974, en Palma de Mallorca, con moti-
vo de mi incorporacién como Técnico en Asisten-
cia, Formacién y Empleo de Minusvalidos en el
extinguido Servicio de Recuperacién de Minusva-
lidos (SEREM).

La labor profesional se desarrollaba en equipo
multiprofesional y era importante el papel del Asis-
tente Social.

Desde entonces, en los afios transcurridos hasta
1990 entre el SEREM y el INSERSO he conocido nu-
merosos profesionales de la Asistencia Social y he

trabajado personalmente en equipo con diez, de-

forma sucesiva en distintas tareas y/o en las mis-
mas tareas, atendiendo ellas centros diferentes, y
digo ellas porque, aunque los hay, nunca he coin-
cidido con un Asistente Social de sexo masculino.
¢Cuadl seria su definicion de esta profesion?

Para mi, el/la Asistente Social es —con caracter
general— un profesional que conoce lo suficiente
de diversas materias disciplinarias para ayudar a
los ciudadanos que tienen problemas socio-eco-
némicos-familiares-sanitarios etc. etc... a buscar las
posibles férmulas que permitan paliar sus proble-
mas y/o resolverlos.

A medida que la casuistica de los problemas cre-
ce, el profesional de la Asistencia Social se espe-
cializa en temas concretos, al igual que ocurre en
todos los dmbitos profesionales.

¢Qué funciones y cometidos especificos definen
la aportacion o relacién profesional de los Traba-
jadores Sociales en la entidad o institucion que Vd.
representa?

En el INSERSO, los Trabajadores Sociales estdn
especializados en funcién del puesto de trabajo
concreto que desempefian.

Nos encontramos con estos profesionales aten-
ciendo directamente al piblico, en las Oficinas de
Informacidn; realizando informes sociales de las
personas (minusvalidos y/o Tercera Edad) que re-
quieren diagndsticos y/o tratamiento recuperador;
estudiando y baremando las condiciones y requi-
sitos para que las personas mencionadas puedan
—en su caso— beneficiarse de las ayudas estable-
cidas; realizando visitas domiciliarias, asesorando,
tramitando documentos necesarios para la burocra-
cia obligada en un Organismo Piblico; atendien-
do a personas mayores en los Hogares de

ENTREVISTA A PEDRO MORAGUES CAFFARO
Director Provincial del Inserso en Avila.

Pensionista, club y Residencias de Tercera Edad;
atendiendo a minusvalidos fisicos y psiquicos en
los centros especializados; refugiados, etc...

Falta espacio para detallar todas las importantes
funciones que desarrollan estos trabajadores en el
INSERSO; pero como muestra quizd valga lo dicho.

¢Qué carencias o limitaciones detecta Vd. en la
practica profesional de los Trabajadores Sociales?

¢Que cambios en consecuencia deberian estos
efectuar?

No me atreveria a sefialar «carencias y limitacio-
nes» subjetivas. Pienso que los buenos profesiona-
les, una vez adquirido el bagaje necesario de
conocimientos tedricos y practicos, se hacen asi
mismos. Es fundamental estar satisfecho en el de-
sempefio de la profesién y en ésta en concreto qui-
za mds que en otras porque la materia prima son
personas, pero jcuidado!, personas que a menudo
no disfrutan del minimo bienestar necesario para
vivir una vida digna y por ende —a veces— con pro-
blemas caracteriales, agresividad, desilusién, etc.

Hay una asignatura que no se aprende en las
aulas: afecto, comprensién y paciencia; virtudes
obligadas en un Trabajador Social.

Desde un punto de vista objetivo, cualquier Ins-
titucién que obliga al cumplimiento de unos hora-
rio rigidos, permanencia obligada, falta de tiempo
para la formacién permanente, etc., encorseta al
profesional y si éste no realiza un esfuerzo adicio-
nal corre el riesgo de quedarse desfasado y per-
der la ilusién. Asi pues quizd deberia cambiar el
sistema, no el profesional; cursos de reciclaje; in-
tercambios culturales, etc... son medicinas saluda-
bles y necesarias para el Trabajador Social.

Diganos tres aspectos que Vd. valora positiva-
mente de la existencia y practica de esta profe-
sion.

No hay tres, ni dos, ni diez aspectos positivos; lo
son todos pero por decir algunos destacaria:

— La progresiva problemadtica social en un pais
en desarrollo acelerado, por obligacién histérica.

— Las dificultades para la integracién social de
los «marginadosn».

— La alteracién del orden en la escala de valo-
res con sus correspondientes secuelas psico-
fisicos.

En estos aspectos de un problema humanitario
global tinico es muy importante la existencia y prac-
tica del Trabajador Social ilusionado y movido por
vocacioén.

19



1.S. INTERNACIONAL

Por Elena Peldez. Ha sido Presidenta del Comité de Enlace de Trabajadores So-

ciales de la Comunidad Europea.

EL TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO DE LA COMUNIDAD
INTERNACIONAL. PRESENTE Y PERSPECTIVAS

«En 1993, el Trabajo Social profesional en
Europa cumplird un siglo. En este tiempo se
ha institucionalizado progresivamente en los
diferentes paises europeos, elaborando ob-
jetivos, misiones, medios, dotdndose de una
formacién especifica, construyéndose una
metodologia, déndose estructuras para res-
ponder lo mejor posible a las necesidades de
personas, familias, grupos y comunidades de
una sociedad que se lo mandata» (J. Leffin).

Estamos ahora en un mundo y en una Euro-
pa muy diferentes de los que existian hace
un siglo, cuando nacié el Trabajo Social pa-
ra dar una respuesta profesional a la si-
tuacién de las personas en estado de
necesidad.

En el momento histérico que vivimos hay
como entonces, guerra, miseria, analfabetis-
mo y profundas gesiguoldctdes. Por otra par-
te, el ideal comin de paz, de desarrollo
social y de puesta en préctica de los dere-
chos fundamentales, los derechos de liber-
tad y los derechos de igualdad, estd
reflejado y asumido como compromiso de los
Estados en grandes tratados internacionales,
y se han alcanzado algunos logros importan-
tes.

Nuestro tiempo se caracteriza también por
una interdependencia entre todos los pafses
que no tiene precedente. Los grandes pro-
blemas sociales no pueden tener soluciones
que no sean internacionales.
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Cabe preguntarse cial es el papel del Tra-
bajo Social profesional en un mundo que se
estd transformando en una comunidad inter-
nacional.

Esta profesién ya centenaria y en constante
renovacién, stiene elementos para continuar
siendo Util a la sociedad?. ;Cial es su iden-
tidad y qué instrumentos tiene para adaptar-
se y actuar eficazmente en un entorno social
que estd cambiando profundamente? 3En qué
consiste esta accién profesional comprendi-
da entre las profesiones de ayuda?

EL TRABAJO SOCIAL,
sUNA ACTIVIDAD
TRANSNACIONAL?

En la 22.9 Conferencia Internacional de
Bienestar Social, en 1984, Herman Stein ci-
taba, sin nombrarlo, a «un distinguido histo-
riador» que «sugerfa que el siglo XX se
recordaria en los siglos futuros no como una
época de conflictos politicos o de inventos
técnicos, sino como una época en la que la
sociedad humana se atrevié a pensar en el
bienestar de toda la raza humana como en
un objetivo factible». Stein consideraba que
esto era «un concepto nuevo e inspirador,
digno de nuestra energia y de nuestro com-
promison.



Este objetivo, que se ve tan lejano, estd im-
plicito en la accién profesional de cada tra-
bajador social desde su lugar de trabajo, en
cualquier servicio social de cualquier parte
del mundo.

TRABAJO SOCIAL EN ESPANA

Cual es el papel del Trabajo
Social profesional en un mundo
que se esta transformando en
una comunidad internacional

L

A este objetivo tiende la actividad de las
organizaciones internacionales no gu-
bernamentales, formadas por profesiona-
les de distintas disciplinas, que se dedican a
uno u ofro aspecto del bienestar social, en
cuyo desarrollo tienen especial importancia.
Algunas se ocupan de aspectos generales,
otras de grupos de poblacién, como la mu-
jer, los ancianos o la infancia, otras de pro-
blemas especificos, como los discapacitados,
o de temas como la adopcién internacional.
Todas trabajan con dificultades, con escasos
medios, con mucho trabajo voluntario y con
una gran conviccién de que lo que hacen es
Util y necesario.

Este objetivo inspira también la actividad
de la grandes organizaciones guberna-
mentales supranacionales que tienen en-
tre sus responsabilidades la paz, el desarrollo
social y la mejora de las condiciones de vi-
da de las poblaciones de todo el mundo.

En el trabajo social, en tanto que «activi-
dad profesional de los asistentes sociales» la
dimensién internacional es natural, se podria
decir que es consustancial con él, en cuanto
alos principios de universalidad que lo rigen
y en cuanto a su concrecién en una activi-
dad profesional, que consiste, esencialmen-
te, en la identificacién de necesidades
sociales y la aplicacién de recursos sociales
a estas necesidades, y no cabe duda de que
esto es de aplicacién universal.

En el predmbulo del Cédigo Deontoldgi-
co para el Trabajador Social profesional (el
asistente social), adoptado por la Asamblea
General de la Federacién Internacional de
Trabajadores Sociales, en 1976, se dice que:

«El Trabajo Social tiene su origen en diver-
sos ideales vy filosofias humanisticas, religio-
sas y democrdticas y tfiene aplicacién
universal para resolver las necesidades hu-
manas... y desarrollar el potencial humano».

En la Definicién del Trabajador Social pro-
fesional, adoptada por la Asamblea Gene-
ral de la Federacién Internacional de
Trabajadores Sociales, en 1982, para su in-
clusién en las Definiciones de la Oficina In-
ternacional de Trabajo se dice que: «los
Trabajadores Sociales profesionales se de-
dican a promover el bienestar de los seres
humanos y a potenciar su realizacién, asf co-
mo a desarrollar y aplicar sistemdticamente
el conocimiento cientifico de las actividades
humanas societales y los servicios sociales
destinados a satisfacer las necesidades y as-
piraciones de individuos y grupos a nivel na-
cional e internacional, teniendo siempre en
cuenta la necesidad de promover politicas
sociales». Y continda diciendo: «Los Traba-
jadores Sociales se guian en su trabajo por
un Cédigo Internacional de Etica y por de-
claraciones internacionales de politica so-
cial.

Este documento, ademds de una definicidn
general, describe Unicamente nueve espe-
cializaciones del Trabajo Social, las que
en aguel momento se consideraron como las
mds representativas de la realidad del Tro-
bajo Social. Pues bien, una de estas nueve
es el Trabajo Social en Servicios Inter-
nacionales y las funciones descritas son:
«Informar, orientar, asesorar y atender a in-
dividuos y grupos desplazados o transeun-
tes desde su pais de origen y que se
encuentren en nuevas situaciones que impli-
quen comunicaciones o tratados internacio-
nales.

Con estos planteamientos, comunes a fo-
dos los Trabajadores Sociales profesionales,
ha sido posible establecer un Cédigo Deon-
tolégico Internacional que contiene unas
normas internacionales comunes, asumidas
hoy por los Trabajadores Sociales de cin-
cuenta y dos paises.

Esto es de esencial importancia para que
se pueda realizar el trabajo social transna-
cional, el que tradicionalmente se viene ha-
ciendo con grupos como los emigrantes y
refugiados, y el que en un futuro préximo se
desarrollard dentro del marco especifico de
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la libre circulacién de personas en la Comu-
nidad Europea.

La vocacién internacional se manifiesta
desde muy pronto en el Trabajo Social. Esta
profesién, muy joven si se la compara con al-
guna ofra, desde sus inicios es sensible al as-
pecto transnacional de los problemas
sociales.

-—-TRABAJO SOCIAL EN ESPANA. -
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El trabajo social transnacional se
viene haciendo con grupos como
los emigrantes y refugiados

[
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En 1921 con el fin de ayudar en tantas si-
tuaciones de tragedia personal de perscnas
desplazadas por causa de la Primera Gue-
rra Mundial, se crea el Servicio Internacio-
nal de Ayuda a Emigrantes, que mds tarde
se convierte en el Servicio Social Interna-
cional, una organizacién que consiste sobre
todo en una red internacional de asis-
tentes sociales para atender casos per-
sonales o familiares en los que esté
implicado méas de un pais.

En 1928, se crea la Conferencia Interna-
cional de Trabajo Social que fue el origen del
Consejo Internacional de Bienestar So-
cial.

En el mismo afio se crea la Asociacién In-
ternacional de Escuelas de Trabajo So-
cial, con el propésito de profundizar en la
formacién de los profesionales y para que es-
ta formacién fuese bdsicamente la misma en
todos los paises.

El «Estudio Comparativo de la Formacién
en Trabajo Social en los 12 paises miembros»
es la comprobacién, a nivel comunitario, de
que esta coincidencia de la formacién bdsi-
ca es un hecho.

También en 1928, se crea el Secretariado
Internacional Permanente de Trabajadores
Sociales que en 1950 se transformé en Fe-
deracién Internacional de Trabajado-
res Sociales.

Todas estas organizaciones estdn impulsa-
das por el convencimiento de que la relacién
entre los diversos paises y culturas, es algo
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de exirema importancia para desarrollar la
comprensién y el entendimiento entre las co-
munidades humanas.

IDENTIDAD
DE LA PROFESION

El trabajo social depende, en sus caracte-
risticas y en su formacién, de la cultura y de
la sociedad en las que se produce. A pesar
de ello shay una identidad profesional que
permita actuaciones homologables y una co-

. municacién positiva entre Servicios Sociales

de distintos paises? sHay un mismo recono-
cimiento por parte ge la sociedad?

Parece que si la hay, si consideramos que
«El Trabajo Social en tanto que actividad pro-
fesional de los asistentes sociales, se carac-
teriza por:

— Un cuerpo de conocimientos.

— Un saber-hacer que procede de esos
conocimientfos.

— Un cédigo deontolégico adoptado por
los profesionales de 52 paises.

— Unas organizaciones profesionales uni-
das en una Federacién Internacional.

— Un reconocimiento publico y un recono-
cimiento legal (diploma) de la naturaleza
profesional de la actividad» (F. Coppin).

EL TRABAJO SOCIAL
PROFESIONAL
EN LOS DOCUMENTOS
Y EN LA ACTIVIDAD
DE LOS ORGANISMOS
INTERNACIONALES
GUBERNAMENTALES

El marco conceptual en el que se esta
produciendo hoy el trabajo social esté
en la Declaracién Universal de Dere-
chos Humanos de 1948, en la que, por
primera vez en la historia del Derecho Inter-
nacional se enuncia, en sus articulos 22 a 25,
un conjunto de derechos sociales. En la De-
claracién se origina y va tomando cuerpo el



concepto de que un nivel de vida digno, que
permita el libre desarrollo de la personalidad
en un derecho de todos que debe ser garan-
tizado y que debe llegar a ser exigible.

I |

¢Hay una identidad profesional
que permita actuaciones
homologables entre Servicios
Sociales de distintos paises?

Los dos grupos de derechos enunciados en
la Declaracién, civiles y politicos por una par-
te y econdmicos, sociales y culturales por
otra, se recogen, se amplia y se precisan en
numerosos tratados y declaraciones interna-
cionales posteriores (asf como en las Consti-
tuciones de la mayoria de los paises
democrdticos).

Entre los mds importantes estdn:

— El Pacto Internacional de Naciones
Unidas de derechos Civiles y Politicos,
con obligacién absoluta e inmediata para los
Estados signatarios de respetarlo.

— El Pacto Internacional de Naciones
Unidas de Derechos Econémicos, Socia-
les y Culturales, con obligacién para los
Estados signatarios de tomar medidas para
que los derechos enunciados puedan hacer-
se efectivos.

Paralelamente a estos pactos y en vigor an-
tes que ellos, se producen dos documentos
europeos:

— El Convenio Europeo para la Pro-
teccién de los Derechos Humanos y las
Libertades Fundamentales, dotado de
un mecanismo de control que permite el re-
curso, incluso el individual, ante el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos en caso
de violacién de derechos civiles y politicos
en un Estado miembro.

Algunos ejemplos de los casos sometidos
al Tribunal son:

— Las restricciones al derecho de los de-
tenidos en materia de correspondencia o de
acceso a los tribunales.

— La duracién de la prisién preventiva an-
tes del juicio.
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— Los retrasos en el procedimiento judicial
o administrativo.

— La legalidad de las sanciones correspon-
dientes a infracciones de la disciplina militar.

— La educacién sexual obligatoria en la es-
cuela.

— El régimen juridico de las escuchas tele-
fénicas.

— El derecho de los transexuales a cam-
biar su estado civil.

— El monopolio de contratacién por un sin-
dicato.

— Medidas disciplinarias contra los médi-
cos.

— La Carta Social Europea, en la que
los Estados signatarios reconocen como ob-
ietivo de su politica el establecimiento de me-
didas adecuadas para que los derechos
econdmicos, sociales y culturales puedan ha-
cerse realidad. El sistema de control interna-
cional de su aplicacién por los Estados
signatarios consiste en la presentacién de in-
formes bienales sobre el progreso de las me-
didas tomadas para dar efectividad a los
derechos reconocidos.

Al contrario que al Convenio Euro-
peo, la Carta carece de mecanismos
por lo que los derechos reconocidos en
ella puedan ser exigidos por los ciudo-
danos (y aun en el Convenio esta exigibili-
dad es relativa). Pero no se puede negar que
en los veinticinco afos que lleva en vigor, ha
tenido un efecto dinamizador fundamental en
la evolucién social de los paises que la han
adoptado.

5ES NECESARIO EL TRABAJO

SOCIALZ OPINION DE LAS
ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES
GUBERNAMENTALES

El reconocimiento del Trabajo Social como
instrumento necesario para el desarrollo so-
cial estd reflejado en numerosos documen-
tos infernacionales.

En la Consulta Interregional sobre politicas
y programas de bienestar social para el de-
sarrollo, que Naciones Unidas celebré en -
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1987, con la presencia de ministros y altos
funcionarios relacionados con la polftica so-
cial, que representaban a 91 Estados, se
aprobaron unos «principios normativos» en
los que se enuncian recomendaciones para
la adopcién de medidas dirigidas a elabo-
rar «estrategias y programas de bienestar so-
cial convenientes y eficaces para el
desarrollo» y establecer un programa mun-
dial de trabajo en lo social para el decenio
de los 90.

El apartado 60 dice que: «Debe darse
gran prioridad a la educacién de los
asistentes sociales, o la capacitacién del
personal encargado del bienestar social y de
los voluntarios y a la capacitacién en‘el em-
pleo del personal gubernamental, asi como
a la de los dirigentes de la comunidad».

El Consejo de Europa es la mayor institu-
cién politica europea, con 21 paises y 400
millones de ciudadanos. Formado por esta-
dos europeos «en posesién de un patrimo-
nio comin de ideales y de tradiciones
politicas de respeto a la libertad y de pree-
minencia del Derecho» (Convenio Europeo)
tiene en su haber, ademds del Convenio y
de la Carta, unos cien documentos interna-
cionales que protegen diversos aspectos de
los derechos fundamentales.

En el aspecto concreto del Trabajo Social
y de los Servicios Sociales ha realizado una
cantidad de Trabajos (investigacién, estu-
dios, seminarios) imposible de enumerar en
el espacio de un articulo. Algunos se refie-
ren a los asistentes sociales en cuanto a su
formacién y status profesional y otros, a las
materias relacionadas con el Tratado Social
y los Servicios Sociales. Se pueden citar al-
gunos como: «Coloquio sobre la participa-
cién de los usuarios en el funcionamiento y
en la gestién de los Servicios Sociales» que
traté de los problemas y las formas de parti-
cipacién, la idenfificacién de obstdculos que
la frenan y las medidas para superar este
problema. «los Servicios Sociales: nuevas
férmulas de estructura y organizacién», que
recomienda centros pluridisciplinarios y es-
tructuras para facilitar la participacién de los
usuarios, y destaca la importancia del trabajo
en equipo. «La proteccién social de perso-
nas de muy avanzada edad - Cuarta edads,
un estudio que especifica que el equipo de
apoyo debe incluir un asistente social cuya
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tarea principal serd la coordinacién de los
servicios sociales. En |a investigacidn so-
bre «el papel de los trabajadores sociales en
la reinsercién de los ex-presos y su reinser-
cién en el trabajo», se estima que su papel
es de esencial importancia y que los traba-
jadores sociales estdn llamados a ocupar un
puesto clave en el desarrollo de los sistemas
penitenciarios.

Entre las resoluciones adoptadas por el
Consejo de Ministros europeos en el campo
de lo social, estd la (67)16 sobre «Funciones,
formacién y estatuto de los asistentes socia-
les», en la que se hace constar que «un nd-
mero creciente de asistentes sociales
cualificados es necesario para hacer frente
alas nuevas necesidades» y se destaca que
«la formacién de los asistentes sociales y del
resto del personal de los servicios sociales se
ha convertido en un problema de especial im-
portanciax», y que ademds «en algunos pai-
ses los asistentes sociales estdn coartados
por condiciones desfavorables, tales como
la folta de posibilidades de formacién sufi-
ciente, en especial la que de acceso a pues-
tos de direccién y la falta de posibilidades
de promocién profesional.

Numerosas resoluciones hacen referencia
indirecta a los frabajadores sociales, subra-
yando la necesidad de coordinacién y de
cooperacién entre servicios sociales e insis-
tiéndo sobre la importancia de un personal
cualificado y sensibilizado a problemas es-
pecificos, como los de los trabajadores mi-
grantes, las madres solteras, la proteccién de
los nifios contra los malos tratos, los servicios
de ayuda a las familias y los organismos de
consejo conyugal y familiar.

FEDERACION
INTERNACIONAL
DE TRABAJADORES
SOCIALES

Este reconocimiento se concreta en el es=
tatuto consultivo concedido a la Fede-
racién Internacional de Trabajadores
Sociales, por el Consejo Econémico y
Social de Naciones Unidas (a estos efec-
tos la FITS tiene delegados en Nueva York,



Ginebra y Viena), por UNICEF y por el
Consejo de Europa, asi como en la re-
presentacién que tiene ante la Oficina
Internacional de Trabajo y ante Amnis-
tia Internacional.

La presencia de la FITS en estas organiza-
ciones se fundamenta en dos consideracio-
nes:

— la aportacién que puede hacer una pro-
fesién que tiene el conocimiento de las ne-
cesidades sociales y de los recursos
disponibles a través del contacto profesional
directo con las personas afectadas es il pa-
ra conocer los efectos reales de las politicas
sociales en la vida de las personas y para
elaborar nuevas politicas.

— Se trata de una de las profesiones mds
adecuadas para promover la educacién y la
informacién general en materia de derechos
fundamentales.

Asi lo ha puesto de manifiesto el Consejo
de Europa, convocando por medio de la FITS
y ainiciativa de su «Comité de Expertos pa-
ra la promocién de la educacién y la infor-
macién en el campo de los derechos
humanos», una reunién con asistentes socia-
les y formadores.

Al término de la reunién, el Consejo de
Europa consideré que quedaba a su cargo
la tarea de hacer que se concretase el im-
pulso dado y de incitar a los Gobiernos a to-
mar las iniciativas necesarias, para que la
dimensién de Derechos Humanos se reforza-
se en los programas de formacién de todas
las Ipersonos relacionadas con el Trabajo So-
cial. |

EL TRABAJO SOCIAL
EN LA EUROPA
COMUNITARIA

La dilatada experiencia de trabajo interna-
cional y su sensibilidad ante el aspecto trans-
nacional de los problemas sociales ha hecho
posible que la Federacién Internacional de
Trabajadores Sociales, en su Regién Euro-
peaq, iniciase desde muy pronto, la relacién
con la Comisién de las Comunidades
Euvropeas.
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Los contactos se iniciaron a principios de
los afios 70, cuando la crisis econémica em-
pezaba a efectar gravemente a los entonces
seis paises miembros.

En 1975, baijo los auspicios de la FITS, se
cred el Comité de Enlace de Trabajado-
res Sociales en la Comunidad Europea,
con el objeto de:

— Estudiar las cuestiones relacionadas con
el trabajo social en la Comunidad.

— Preparar la libre circulacién de Traba-
jadores Sociales profesionales dentro de la
Comunidad.

— Representar a la profesién ante las di-.
versas instituciones de la Comunidad.

— Llamar la atencién de la Comunidad so-
bre los problemas que son de competencia
de los Trabajadores Sociales.

Desde entonces, este Comité ha realiza-
do entre otras actividades, un Seminario de
Evaluacién del Primer Programa de Lucha
contra la Pobreza, un esfudgio sobre la situa-
cién de las personas de edad avanzada en
los pafses comunitarios y una reunién de ex-
pertos sobre voluntariado y trabajo social.

Con el fin de preparar la libre circulacién
de Trabajadores Sociales profesionales, el
Comité de Enlace ha elaborado un estudio
comparativo de la formacién en los doce pai-
ses comunitarios.

Con este estudio como base, se ha cele-
brado, en abril de 1990, un Seminario al que
fue invitada la Asociacién Internacional de
Escuelas de Trabajo Social, tratando de es-
tablecer las bases para:

— Tener una visién de los cambios socia-
les que va a producir la Europa sin fronteras.

— Disefiar un perfil de Trabajador Social
europeo capaz de trabajar eficazmente en
esa sociedad transformada.

— Hacer una aportacién dtil al trabajo de
la Comisién y de los respectivos Gobiernos
para la regulacién de la libre circulacién
de Trabajadores Sociales en el marco de
la Directiva 89/48/CEE que establece un re-
conocimiento mutuo, entre los Estados miem-
bros, de los fitulos de ensefianza superior @
efectos de ejercicio de las profesiones.

Las recomendaciones del Seminario basa-
das en el trabajo de los grupos y recogidas
por L. Cocozza, fueron las siguientes:

— Proseguir los esfuerzos hacia una mayor
armonizacién interna de las formacio-
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bajo es principalmente una proteccién social
desigual en los doce Estados, que creard di-
ficultades para la libre circulacién, una gra-
ve situacién de pobreza, (pobreza en parses
ricos) y por ofra parte, una politica social en-
focada a la creacién de empleo y de inte-
gracién en el mercado de trabajo de los
grupos de poblacién con mds dificultades,
como las mujeres y los minusvdlidos.
Algunos problemas concretos necesitardn
pronto respuesta profesional e institucional.

— Los ciudadanos comunitarios que se tras-
laden a ofro pafs para trabaiar, no serdn emi-
grantes, pero serdn personas y familias
desplazadas, con distita lengua y distintas
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costumbres, que necesitardn apoyo para
adaptarse.

— Ya en algunos paises se considera en
riesgo de pobreza a los hogares con un
sélo ingreso. Por |o tanto es de prever que
aumentard el nimero de mujeres que traba-
jan. Esto requerird un incremento de servicios
para cubrir tareas como el cuidado de nifios,
ancianos y enfermos que las mujeres desem-
pefian ahora y que suponen millones de ho-
ras de trabajo.

— Hay una tendencia de los jubilados
a establecerse en los paises del Sur. Pa-
sados unos afios se producen determinadas
necesidades de asistencia médica y social a
las que habrdn de dar respuesta.



DECLARACION DE LA FITS
CONFLICTOS MUNDIALES

1. La Federacién Internacional de Trabajadores Sociales (FITS), reafirma, en el mo-
mento presente del conflicto mundial, su compromiso con los métodos no violen-
tos para la resolucién de conflictos.

2. Lamentamos que las Naciones Unidas, dedicadas a los derechos humanos, la jus-
ticia social, y la paz internacional por medio del desarrollo humano, hayan de-
clarado la necesidad de emplear la fuerza para prevenir violaciones adicionales
de sus principios fundamentales.

3. Ademds, creemos que ninguna persona o grupo tiene el derecho de emprender
actividades contrarias a la institucién o al mantenimiento de los derechos huma-
nos, incluso actividades como la propaganda que induce a la guerra, hacia la
hostilidad, el odio, la intolerancia o la violencia.

4. Hacemos un llamamiento a las Asociaciones Miembros de la FITS en 53 paises
para que fomenten el resurgimiento de métodos pacificos para la resolucién de
conflictos, y la continuacién del esfuerzo unido para promover la coexistencia pa-
cffica entre los pueblos del mundo, sin consideracién a su orientacién politica, so-
cial y econémica y a sus antecedentes histéricos.

Gayle Gilchrist James
Presidenta

18 de enero de 1991

29




ORGANIZACION

Por Ramén Rojo: Director Técnico del Consejo General de Colegios Profesionales
de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales.

LA ORGANIZACION PROFESIONAL, ANALISIS
DE LOS TRABAJADORES SOCIALES Y LOS ALUMNOS

DE TRABAJO SOCIAL

LA ORGANIZACION
PROFESIONAL

Toda organizacién humana tiene unos prin-
cipios, la nuestra se remonta como grupo or-
ganizado al afio 1967, en mayo de aquel
afio se constituyé la Federacién Espaiio-
la de Asociaciones de Asistentes Socia-
les, que aglutinaba casi todas las asocia-
ciones de Asistentes Sociales que existian en
aquel momento y a la cual se fueron agre-
gando otras que fueron surgiendo. Las fun-
ciones desarrolladas por dicha Federacién se
pueden resumir en: dar a conocer las funcio-
nes de los Asistentes Sociales a los organis-
mos publicos, consolidar la Federacién con
nuevas asociaciones y organizar los Congre-
sos Estatales de la profesién para consolidar
los contenidos de nuestra disciplina; Barce-
lona, Madrid, Sevilla y Valladolid fueron las
sedes de dichos Congresos. El cambio social
y politico que se avecinaba, actia como ca-
talizador en nuestro colectivo. A través de es-
te proceso, en el cual se fueron superando
diversas etapas se llega, en el afio 1982, a
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la promulgacién de la Ley 10/1982 de
creacién de los Colegios Oficiales de Di-
plomados en Trabajo Social y Asisten-
tes Sociales y un Consejo General de
Colegios Oficiales de Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes Sociales, co-
mo corporaciones de Derecho Piblico,
con personalidad juridica propia.

LOS COLEGIOS OFICIALES
DE DIPLOMADQOS
EN TRABAJO SOCIAL
Y ASISTENTES SOCIALES

Con la creacién de los Colegios Oficiales,
se producia un salto cualitativo dentro del co-
lectivo profesional, se abrfa el camino para
la transtormacién de la Federacién y las Aso-
ciaciones, dentro del marco juridico de la ley
de Colegios Profesionales; la posterior apro-
bacién en el B.O.E. de los estatutos provi-
sionales era la via a seguir.



Las Asociaciones se transforman en Cole-
gios Profesionales, con sus respectivos érga-
nos de gobierno: Asamblea General y Junta
de Gobierno; se abren procesos de eleccién
de sus miembros, algunas Asociaciones apro-
vechan la ocasién para fusionarse con otras
dentro del mismo &mbito territorial.

En la actualidad, treinta y ocho son los Co-
legios que agrupan un colectivo cercano a
los trece mil colegiados.

El grdfico n.® T presenta los colegiados
agrupados por Comunidades Auténomas,
sobresalen Catalufia, Andalucia y Madrid;
el grdfico n.° 2 presenta los mismos datos en
porcentajes. (Datos actualizados al
31.12.90).
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En la actualidad, treinta y ocho
son los Colegios que agrupan
un colectivo cercano a los trece
mil colegiados
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Las funciones bdsicas
de la actividad Colegial

Los Colegios profesionales realizan una im-
portante labor, promoviendo el estudio y la
investigacién, colaborando y aportando los
contenidos prdcticos a las Escuelas Universi-
tarias, colaborando con las Instituciones Pu-
blicas y Privadas, defendiendo la actuacién
profesional de forma cientffica, evitando el
intrusismo, favoreciendo la interdisciplinarie-
dad, organizando la formacién del colecti-
vo, y muchas otras funciones que posibiliten
que los Colegios Profesionales sean una he-
rramienta de participacién e insercién en el
conjunto de la sociedad. Estas son las fun-
ciones que tienen reflejadas en sus Estatutos.

EL CONSEJO GENERAL

Es el maximo érgano representativo y coor-
dinador de los Colegios Oficiales de Diplo-
mados en Trabajo Social y Asistentes

Sociales. Ademés de los érganos de gobier-
no, como son la Asamblea General y la Jun-
ta de Gobierno, el Consejo General cuenta
con una sede en Madrid y distintas dreas que
realizan la funcién de apoyo a los Colegios.

Area de formacién

El Consejo General es centro colabora-
dor del Instituto Nacional de Empleo,
dentro del Plan de Formacién e Insercién Pro-
fesional, desde el afio 1988. Se han realiza-
do, a través de los Colegios, mds de 62
cursos, por los que han pasado titulados de
Trabajo Social en paro, en un ndmero apro-
ximado de 1.260.

Se han desarrollado més de cincuenta
convenios con la Direccién General de
Accién Social, para abordar la formacién
y el estudio de temas especificos del Traba-
jo Social y de la implantacién de los Servi-
cios Sociales.

Desde su creacién se han organizado los
congresos estatales de trabajadores
sociales en lejona (Vizcaya) en 1984,
Oviedo (Asturias) en 1988 y estd en prepa-
racién el VII Congreso que se celebrard en
Huelva en 1992.

Dirigidos a los profesionales del medio ru-
ral se han celebrado cuatro encuentros en
las localidades de Daroca, Carmona, Truji-
llo y Santo Domingo de la Calzada, estos en-
cuentros han estado precedidos de cuatro
seminarios previos que han elaborado los
contenidos tedricos que posteriormente se
han desarrollado en las jornadas.

Dentro del capitulo de la formacién el Con-
sejo General en colaboracién con la Univer-
sidad Complutense de Madrid, creé el
Master en Gerencia de Servicios Socia-
les, con una duracién de dos cursos acadé-
micos y seiscientas horas lectivas.

Area de relaciones internacionales

El consejo ostenta la representacion inter-
nacional de los Colegios, participa en los &r-
ganos de gobierno de lo Federacién
Internacional de Trabajadores Sociales
y ha ostentado la Presidencia del Comité de
Enlace de Trabajadores Sociales en la Co-
munidad Europea.
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COLECCION TRABAJO SOCIAL

Serie Libros

1. Introduccién al Bienestar Social.
745 pesetas. (Agotado).

2. Politica social y crisis econdmica.
745 pesetas. (Agotado).

3. Los Servicios Sociales en una pers-
pectiva internacional. 1.500 pesetas.

4. Los Servicios Sociales I. 1.975 pe-
setas.

5. Los Servicios Sociales II. 1.250 pe-
sefas.

Serie Documentos

1. Dos documentos bdsicos en Traba-
jo Social. 320 pesetas. (Agotado).

2. Primeras Jornadas Europeas en
Servicios Sociales. 320 pesetas.

3. Seminario de historia de la accién
social. 975 pesetas.

4. Un modelo de ficha social. 745 pe-
setfas.

5. Jornadas Internacionales de ayu-
da a domicilio. 500 pesetas. (Agotado).

6. Los Servicios Sociales comunita-
rios. 450 pesetas.

7. La Accién Social en el drea rural.
600 pesetas. (Agotado).

8. Encuentro sobre Servicios Sociales
Comunitarios. 850 pesetas.

9. Seguimiento de la gestién de los
S.S. Comunitarios. 850 pesetas.

Serie Papeles para el
Trabajo Social. (Agotado)

Los medios de comunicacién en el Me-
dio Rural. 350 pesetas. ,

Expresion oral para profesionales del
Medio Rural. 350 pesetas.

Técnicas bdsicas de Planificacién y Pro-
gramacion. 350 pesetas.

La Movilizacién de los Factores Cultu-
rales y el Desarrollo de las dreas rurales.
350 pesetas.

Los Servicios Sociales Comunitarios co-
mo alternativa de generacién de empleo.
350 pesetas.

La informdtica como instrumento para
el Trabajo Social. 350 pesetas.

El Proceso de Evaluacion en las Estruc-
turas Bdsicas de Servicios Sociales. 350
pesetas.

Estructura y procedimiento administra-
tivo en la Administracién local. 350 pe-
setas.

La Dindmica de Grupos en el Ambito
Rural. 350 pesetas.

Las escenas temidas del Trabajador So-
cial. 350 pesetas.

Cuadernos de Trabajo. 350 pesetas.

Coleccién completa. 3.500 pesetas.

Serie Cuadernos

1. Relacién entre Servicios Sociales y
Sanitarios. 450 pesetas. (Agotado).

2. la Formacién en Gerencia de Ser-
vicios Sociales. 650 pesetas.

Serie Textos Universitarios
1. Los Centros de Servicios Sociales.

Conceptualizacién y desarrollo operativo.
1.900 pesetas. (Agotado).

DE VENTA EN LIBRERIAS O
DIRECTAMENTE EN EL
CONSEJO GENERAL

C/ Campomanes, 10, 1°
28013 Madrid
Tel. (91) 541 57 76
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COLEGIOS

Por Elvira Cortajerena. Trabajadora Social. Presidenta del Consejo General de Colegios
Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales.

LA VIDA COLEGIAL. PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2.000

La organizacién colegial de la profesién de
Diplomados en Trabajo Social —Asistentes
Sociales, es reciente en nuestro pafs, ya que
su trayectoria data del afio 1982. La ley
10/82 creé los Colegios y el Consejo Gene-
ral.

Dos han sido las Juntas de Gobierno ele-
gidas para regir la vida colegial y en las dos,
se nos otorgd la confianza para llevar ade-
lante los planteamientos y reivindicaciones
profesionales, que como colectivo queriamos
conseguir.

Si todas las organizaciones se han visto
afectadas por el cambio de la situacién po-
litica y la consecucién de la democracia, me
atreverfa a afirmar que en nuestro colectivo
esta transformacién ha marcado una reali-
dad, en la que todos nos hemos visto impli-
cados.

Los aspectos a resaltar son:

1.°  Lasuperacién de la Beneficencia y la
Asistencia Social con el desarrollo e implan-
tacién de los Servicios Sociales, como Siste-
ma Publico de proteccién social basados en
una filosoffa amparada en los derechos y li-
bertades de los ciudadanos, recogidas en la
Constitucién de 1978 y en las 16 Leyes de
Servicios Sociales promulgadas por las Co-
munidades Auténomas.

2.° la aparicién de nuevas profesiones
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que inciden en los Servicios Sociales y la vin-
culacién de ofras que estaban alejadas de
la asistencia social, lo que implica unos cam-
bios en las funciones, en la percepcién que
de las mismas tiene la sociedad y en la con-
frontacién por los espacios de intervencién
profesional.

3.° El acceso de los estudios a la Univer-
sidad y el cambio de denominacién del fitu-
lo por el de Trabajador Social, siendo
conscientes de que este cambio, no ha sido
totalmente asumido por la sociedad, se nos
identifica con la asistencia social, no con el
Trabajo Social como disciplina profesional.

4.° la concepcién cada vez mayor por
parte de los ciudadanos de sus derechos y
el mayor nivel de demandas ante estados de
necesidad.

Estas son algunas pinceladas, de lo que a
los «colegas» nos ha sucedido en pocos
afios. Hay un logro del que todos nos pode-
mos sentir satisfechos: se erradica la Benefi-
cencia publica del anteproyecto del texto
constitucional gracias a la enmienda que es-
te colectivo presentd. Si vemos el tiempo
transcurrido es escaso, poco mds de una dé-
cada. Todos los cambios traen aparejados
ajustes que se iran consolidando, por lo tan-
to plantearnos el afio 2000 puede servirnos
como escenario para esta reflexién.



Para hablar de la perspectiva de la orga-
nizacién profesional, debemos acercaros a
sus infegrantes, ya que ellos forman la base
que lo sustenta.

* Hay 28.000 fitulados, de ellos ejercen

la profesién 18.000.

* Es una profesién joven, su edad media

es de 32 afios.

° Estd compuesta en un 94% por mujeres.

* El indice de paro, es bajo en compa-

racién a ofras profesiones, no supera
el 6%.

Nos encontramos con un colectivo joven,
en clara expansién, con creacién de pues-
tos de trabajo, que ha accedido a la Univer-
sidad y que posee una norma que garantiza
su organizacién profesional. Ahora bien, la
reolic?
analizar.

L Il

Se erradica la Beneficencia
puUblica del anteproyecto de
texto constitucional gracias a la
enmienda que este colectivo
presenté

L ]

Los colegios profesionales, no estdn en
su mejor momento, la razén se supone que
es por su cardcter corporativo, visto con el
prisma de la izquierda, o bien porque den-
tro de sus actividades hay aspectos reivindi-
cativos, que plantean ante diversas instancias
administrativas.

Yo me pregunto, 3qué ha hecho esta or-
ganizacién?

— Reivindicar los Servicios Sociales como
derecho ciudadano y apoyar su desarrollo.

— Solicitar una ampliacién de la proteccidn
social frente a los estados de necesidad.

— Impulsar el reciclaje de todos los profe-
sionales.

— Demandar una mejor formacién para los
mismos.

— Favorecer y apoyar el desarrollo del te-
fido social, las organizaciones voluntarias y
la autoayuda.

—Crear una linea de publicaciones inexis-
tente en nuestro pafs, sobre politica social y
servicios sociales.

TRABAJO SOCIAL EN ESPANA

ad tiene otros matices que es preciso

— Establecer los contactos con las organi-
zaciones afines de los paises integrados en
la Federacién Internacional de Trabajadores
Sociales.

— Mantener al dia el estudio de las Direc-
fivas, Resoluciones y documentos de politi-
ca social de los Organismos Infernacionales,
para facilitar su conocimiento y divulgacién.

Hay tareas que de no asumirlas los Cole-
gios, quedarian sin hacer. En concreto me es-
toy refiriendo al reciclaje profesional, en
esfos ocho afios se han organizado gran no-
mero de Seminarios, Jornadas, Encuentros in-
ternacionales, Congresos y los cursos de Plan
F.I.P. que han permitido a 8.153 Trabajado-
res Sociales mejorar sus conocimientos y ade-
cuarlos a los avances y demandas de la
sociedad actual.

Si no existieran los Colegios profesionales,
esfoy segura, habria que inventarlos.

Visto desde dentro, 3qué ocurre? Muchos
profesionales esperaron la Ley de Colegios
como la barita mdgica donde se soluciona-
rian todos los problemas de esta profesién,
pues bien, hay Colegios, hay avances y hay
problemas sin resolver.

Primer reto; garantizar una
estructura liberada en cada
colegio, adecuando las cuotas

Debe quedarnos muy claro que las entida-
des colegiales son érganos de represen-
tancién, donde se aunan los esfuerzos de
todo el colectivo profesional, pero no son or-
ganizaciones de masas. Es decir, uno cola-
bora con el trabajo de diversas formas,
principalmente aportando recursos econémi-
cos para mantener la estructura colegial. Pre-
sentdndose a los cargos cuando cambian las
Juntas de Gobierno, o sin pertenecer a las
mismas colaborando en actividades concre-
tas. Facilitando informacién profesional cuan-
do se le requiere...

Lo que implica esta organizacién, es que
una vez celebradas las elecciones, hemos
delegado la confianza en una serie de
personas que trabajan sin contrapartida eco-
némica por nuestros intereses y lo dnico que
nos exigen, es el cumplimiento del pago
de las cuotas pura poder mantener una es-
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tructura y desarrollar las actividades presen-
tadas en el plan de trabajo de la
candidatura.

Como se aprecia el nivel de exigencia pa-
ra perfenecer a la organizacién colegial es
bastante reducido. Es cierto que muchos de
los avances de esta profesién se han obteni-
do gracias al compromiso de profesionales
que apostaron por apoyar sus érganos de re-
presentacién desde las antiguas Asociacio-
nes y la F.E.D.A.S. hasta nuestros dias. Pero
también es cierto, que las exigencias actua-
les y la rapidez con que se producen los he-
chos, demandan cada vez con mayor fuerza
estructuras liberadas que hagan el trabajo
cotidiano y eximan a los cargos de estas ta-
reas que desmotivan la asuncién de respon-
sabilidades en la estructura profesional.
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Segundo reto;
impulsar la absorcién de
Colegios para crearlos por
Comunidades Auténomas

Ninguna organizacién es ajena al enforno
que la rodea y menos aun, la nuestra. Si co-
mo hemos dicho anteriormente el nivel de exi-
gencias y demandas es creciente para los
Colegios, nos hallamos ante un problema
que al ser de indole interna, puede analizar-
se para buscar la solucién mds idénea.

Me estoy refiriendo concretamente al dm-
bito de los Colegios. Si en la etapa ante-
rior, las Asociaciones nacieron con
estructura provincial, era porque res-
pondian a la organizacién administra-
tiva del pais. En la actualidad, las
Comunidades Auténomas, existen, fienen
competencias directas sobre muchas de las
actividades que desarrollan los Colegios por
lo tanto, las relaciones con las mismas son
permanentes.

Qué ocurre. Los nimeros hablan por si so-
los. Hay 17 Comunidades Auténomas y
38 Colegios Profesionales. Sélamente
Aragén, Castilla La Mancha, Catalufia y Ga-
licia, se han agrupado. Las Comunidades uni-
provinciales no han sufrido variaciones y sf
responden al dmbito administrativo.

Llevamos ocho afios de vida colegial, lo
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que nos ha dado una experiencia que pue-
de servirnos para reflexionar ante esta situa-
cién. Llos Colegios andaluces, se estdn
planteando seriamente la creacién de un sélo
colegio en su Comunidad, y es una accion
a imitar por el resto.

Las entidades colegiales son
érganos de representacién no
son organizaciones de masas

[ ]

Se puede argumentar cudles son las ven-
tajas, yo resumiria las siguientes:

1. La creacién de un Colegio Unico, per-
mite mejorar la infraestructura y los servicios
a los colegiados.

2. Lainformacién sobre el colectivo pro-
fesional, la aparicién en medios de comuni-
cacién, la ejecucién de actividades
formativas, y en general todas las acciones
a emprender, suponen mayor éxito si respon-
den a &mbitos superiores.

3. Alserparala Comunidad Auténoma,
la presencia del Colegio se puede deman-
dar en todos los érganos consultivos y de
participacién, en materias que atafien al ejer-
cicio profesional.

4. De cara a las instancias administrati-
vas, da mds fuerza tener un sélo portavoz,
que recibir a diversos profesionales del mis-
mo colectivo por provincias.

5. Lo aplicacién de las Leyes de Servicios
Sociales, y su desarrollo, exigen una accién
coordinada de toda la profesién para hacer
andlisis y propuestas concretas, lo mismo
ocurre con el Plan Concertado.

Hecha esta enumeracién, creo que hay
elementos que corroboran lo necesidad de
crear los Colegios por @Gmbitos de Co-
munidad Auténoma. Ademds los actua-
les Colegios, se mantendrén como
Delegaciones Provinciales.

Tercer reto; ampliar la oferta
de servicios a los colegiados




Por dltimo, hemos de ser capaces de ade-
cuarnos a las tendencias actuales. Si anali-
zamos el factor de motivacién para
pertenecer a cualquier organizacién, vemos
que se exige a las mismas diversificar sus
ofertas y ampliar sus servicios.

2Quiere esto decir que no vamos a respon-
der a la filosoffa inicial que da vida a nues-
tra organizacién? No, es un nuevo aspecto
a contemplar que puede enriquecer el que-
hacer cotidiano y favorecer el interés de los
profesionales por integrarse en el colectivo.

Para desarrollar la oferta de servicios, se
precisa hacer estudios y analizar las empre-
sas que los ofrecen. Por ejemplo contratar los
alojamientos con una cadena hotelera me-
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diante descuentos. Igualmente con agencias
de viajes.

La informdtica es algo que se ha impuesto
en nuestras vidas. Se podria negociar la ob-
tencién de importantes descuentos a través
del compromiso anual de comprar un ndme-
ro de ordenadores personales. Igualmente
con los fabricantes de coches las empresas
aseguradoras y un sin fin de ofertas que cu-
bren elementos y servicios, que utilizamos in-
dividualmente.

Tras la experiencia de trece afios vincula-
da a esta organizacién profesional, creo que
los tres retos que sefialo, son los aspectos
mds importantes del futuro de los Colegios
Profesionales en la década del 2000.
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FORMACION

I\/\on’q Concepcidn Azpeitia, Tomds Ferndndez, Franciso Gémez, Luis Vila. Profesores de
la Universidad Complutense de Madrid. Escuela Universitaria de Trabajo Social

ESTRATEGIAS EN LA FORMACION DE LOS TRABAJADORES SO-

CIALES

La formacién de los Trabajadores Sociales en Espaiia es analizada en este
Articulo desde tres dimensiones: formativa, académica y societal-
profesional. De esta visién tripartita se plantean por parte de los auto-
res cuales son las estrategias en marcha en la actualidad y las que son
previsibles, anticipando los resultados posibles, sus obstdculos y el punto
de llegada al que se deberia aspirar.

El rango universitario de los estudios de
Trabajo Social es muy reciente. Desde 1983
hasta hoy se ha avanzado mucho en la con-
solidacién académica de dichos estudios. Pe-
ro nada hay definitivo, y menos en el terreno
de la ordenacién académica. En estos Ulti-
mos afios se ha trabajado el asunto de la
reordenacién de estudios de Trabajo Social
—consolidacién y nuevas perspectivas—
atendiendo igualmente a la situacién de ofros
paises.

Son tantas las reflexiones y tan escasas las
unanimidades que resulta urgente una tarea
de re-fundicién. Pero es una tarea mds labo-
riosa de lo que a primera vista parece y por
ello huimos de ella. Aunque alguien tendrd
que emprenderla en algin momento, para
optimizar las fatigas y los esfuerzos que, ac-
tualmente dispersos, corren el peligro de
agotar a los mejores, en perjuicio del Traba-
jo Social en Espafia aunque siempre en be-
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neficio de algunos sectores del mundo
académico y profesional.

La nuestra va a ser «una» reflesion mds, que
incite a ese «sintenizador» que necesitamos
y que, al mismo tiempo, «provoque» —por
indignacién o por complacencia a nuestras
propuestas— criticas y adhesiones que am-
plien la base profesional y académica de es-
tas sugerencias.

El objetivo de este articulo es mostrar qué
hay que mantener la validez y necesi-
dad de unos estudios de primer ciclo,
como ejercicio de consolidacién universita-
ria del Trabajo Social. Al mismo tiempo se
prefende justificar una alternativa —
optativa y «no obligatoria»— de se-
gundo y tercer ciclo (licenciatura y docto-
rado), que deriva de la existente diplomatura
en Trabajo Social.

Decimos «alternativa» para ofrecer la po-
sibilidad de continuacién de los estudios de



Trabajo Social. Nunca insistiremos bastante
en que el segundo y fercer ciclo no implica
un juicio de insuficiencia respecto al nivel ac-
tual de primer ciclo. Muchos estudiantes,
pensando en su futuro profesional, puden se-
guir confiando en ese curriculum de tres afios.
Pero es lamentable privar a quienes lo de-
seen, y por los motivos que indicaremos, la
posibilidad de «ampliar especializdndo-
se» y de «ampliar invesigando» las ma-
terias propias del Trabajo Social.

TRABAJO SOCIAL EN ESPANA

El segundo y tercer ciclo
no implica un juicio
de insuficiencia respecto
al nivel actual de primer ciclo

A todos nos inquieta el «futuro del Trabajo
Social», porque nos preocupa la pobreza de
la reflexién, «original y nativa», desde nues-
tro entorno especifico. Es decir, tendrd que
llegar el momento de no traducir de otros
idiomas, ya que esa acostumbrada opera-
cién introduce situaciones no siempre andlo-
gas a nuestro contexto espafiol.

Nuestra reflexién, como profesores de Es-
cuela, nos parece inferesante en este momen-
to de renovacién de los planes académicos.
Porque es ahora cuando se trata de justifi-
car lo ampliacién del curriculum del trabaja-
dor social y, entre ofros, fenemos un temor:
que muchas de las razones esgrimidas tanto
a favor como en su contra resulten especial-
mente débiles. Pensamos que los frenos an-
te un compromiso fotal y undnime de la
profesién provienen de grupos que conside-
ran amenazadas sus posiciones con una fu-
tura Licenciatura en Trabajo Social.

Pero no nos limitamos a los aspectos «aca-
démicos». La «formacién» es algo mds am-
plio que el «estudio». Queremos abarcar,
desde el encabezamiento del articulo, tanto
la situacion de los estudiantes actuales co-
mo la de aquellos profesionales que descu-
bren que «necesitan mds». Porque
«formacién» implica unos horizontes
temporales mas largos que los afios de
estudio v porque sus fronteras espacia-

les se amplian a otras dimensiones: la
practica profesional, la relacién con
otros profesionales, los cambios en la
percepcién y en la concepcién de la rea-
lidad social, etc. Ademds, son muchos los
«estudios» que puede realizar un trabajador
social —seminarios, cursillos, cursos de post-
grado...— pero sélo unos le dan acceso le-
gal a la condicién de trabajador social.

«Formacién» implica unos
horizontes temporales mas
largos que los anos de estudio

Si insistimos en los aspectos académicos
del Trabajo Social no ser& por la deforma-
cién profesional de nuestra condicién de «do-
centes», sino por estar convencidos de que
la contribucién de los «estudios» a «la
formacién» es el punto en que debe
centrarse toda reflexién sobre el futu-
ro plan de estudios.

ESQUEMA DEL ARTICULO

e Empezaremos analizando la necesidad
del objetivo pretendido, desde una visién tri-
dimensional: la formativa, la académca y la
societal-profesional. ;Qué nos dice el pasa-
do que nos ha llevado a este presente?

e Enlasegunda parte se revisardn las es-
trategias de respuesta a la anterior necesi-
dad tridimensional, diferenciando las
estrategias en marcha y las que son previsi-
bles o al menos deseables.

e En la tercera parte nos ocuparemos de
la anticipacién de resultados, en el sentido
de plantear los obstéculos que se habrdn de
vencer y el fruto que se pretende obtener.

Voluntariamente hemos huido de la ago-
biante acumulacién de esos testigos muy
aparentes que son, en muchas ocasiones, las
citas y bibliografia que camuflan la audacia
original, si existe. Preferimos ser «legibles» an-
tes que ser «archivables» en cualquier fondo
documental.

4]



1. UNA VISION
RETROSPECTIVA, DESDE
EL PRESENTE

Desde la dimensién
formativa

El creciente auge de los servicios sociales
en nuestro pais ha propiciado una mayor sen-
sibilidad de los trabajadores sociales respec-
to a su formacién. Pueden detectarse ciertas
reminiscencias del pasado, sustentadas en
que la formacién que se ha ido adquiriendo
estd unida, légicamente, a los afios de su
préctica profesional. La reflexién sobre
«aquellos afios» descubre la imposibilidad de
generalizacién de prdcticas novedosas; cual-
quier aportacién tedrica o prdctica que no
se encuadrase en el marco ideoldgico-
religioso y en el contexto politico que lo sos-
tenfa, estaba condenada al fracaso. Asi, la
formacién de una parte importante de los
profesionales de hoy quedd profundamente
marcada.

El acceso a la universidad ha hecho
posible actualizar a los trabajadores
sociales en una serie de disciplinas es-
trechamente conectadas con el Traba-
jo Social (sociologia, psicologia, estadistica,
economia, etc.), situdndolo en un marco de
cardcter interdisciplinario. Se aporta una ma-
yor riqueza de conocimientos que permite
una mayor profundizacién en dreas desco-
nocidas —algunas ciertamente inexistentes—
por anteriores generaciones. Se ha produ-
cido también un cambio en los conteni-
dos ideolégicos, debido al nuevo régimen
democrdtico. Cualquier enfoque de la forma-
cién en el Trabajo Social, para el futuro, ten-
drd que partir de una concepcién que se

considere mejor y superadora de los defec- -

tos de la vigente hasta hace muy pocos afios.

1.2. Desde la dimensién
académica

Desde la creacién de las primeras Escue-
las de Asistentes Sociales en Espafia —
principios de la década de los treinta— has-
ta su incorporacién a la Universidad en 1983,
transcurre medio siglo de grandes cambios
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en la sociedad espafiola y en la profesién.

Las transformaciones de la dimensién aca-
démica repercuten en la percepcién y el re-
conocimiento social de la profesién. La
aparicién de las primeras Escuelas respondia
a la necesidad de la existencia de la profe-
sién, que se experimentaba en determinados
sectores sociales. De esa forma eran preci-
sos unos estudios especializados que forma-
lizasen el acceso a la misma: el Decreto
1409/1964, de 30 de abril, fue el reco-
nocimiento oficial como profesién. La
incorporacién a la Universidad de aquellos
estudios equivalen a un reconocimiento de la
progresiva importancia que la figura del tro-
bajador social iba adquiriendo, asi como el
de su funcién en la sociedad. Ambas eviden-
cias llevaban consigo la necesidad de ele-
var el nivel cientifico-teérico de los estudios
de la profesion.

| |

Las transformaciones
de la dimensién académica
repercuten en la percepcion
y el reconocimiento social
de la profesion

Pero 3qué han supuesto estos cambios aca-
démicos en la formacién del trabajador so-
cial?2 Para responder a esta pregunta
podemos concretar en dos las vias de
contribucién de las Escuelas a la forma-
cién: la docencia y la investigacién. De
este modo replanteamos la cuestién en dos
preguntas estrechamente ligadas:

1. sHasta qué punto el contenido de los
sucesivos planes de estudio ha respondido
alos cambios en la concepcién y prdctica del
trabajo social?

2. 3Han contribuido las Escuelas a la «in-
novaciény, en la teoria y la préctica del tra-
bajo social, o se han limitado a reproducir
esquemas tedricos y de comportamiento to-
mados de la préctica profesional e incluso de
confextos alejados de nuestra propia reali-
dad social?

Ninguna de las dos preguntas tiene una
respuesta fécil, y no es nuestra intencién su-



ministrarla en este momento, de modo rigu-
roso y exhaustivo ya que excederia las
pretensiones de este trabajo.

Respecto a la primera cuestién, no cabe
duda que la exigencia de una mayor cualifi-
cacidén, tanto de los alumnos como del pro-
fesorado, ha repercutido positivamente en la
formacién del trabajador social. Sin embar-
go, los cambios en los sucesivos planes
de estudio no son tan profundos como
en algunas ocasiones se ha querido mostrar
y, en muchos casos, han estado metivados
mads por factores externos al Trabajo
Social que por factores intrinsecos al
mismo.

Analicemos los planes de 1964 y 1983. La
mayor novedad del plan del 83 es su
estructuracién en «dreas de conoci-
miento», lo que tiene mds que ver con la
propia dindmica universitaria que con el de-
sarrollo del Trabajo Social. El propio cambio
de denominacién —Trabajo Social— no es si-
no la traduccién del término anglosajén, en
un infento de distancionamiento de aquel ca-
récter asistencial que persistia en muchos sec-
tores de la profesién. La desparicién de
asignaturas como «Formacién Religiosa» y
«Formacién Politica» no es la consecuencia
de cambios en la profesién, como se ha que-
rido mostrar en algin momento, sino que
obedece a los cambios politicos acaecidos
en nuestro pafs. En absoluto queremos decir
que el plan del 83 no haya introducido mo-
dificaciones importantes. Por ejemplo, la in-
clusién de las asignaturas «Servicios Sociales»
y «Politica Social», la desparicién de otras
asignaturas de marcado cardcter instrumen-
tal, la eliminacién de las «Prdcticas» como
asignatura independiente y su inclusién den-
tro dela asignatura «Trabajo Social».
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La mayor novedad del plan
del 83 es su estructuracién
en «areas de conocimiento»

En cuanto a la segunda cuestidn, una res-
puesta rigurosa exigiria un trabajo empirico
acerca de todas las investigaciones realiza-

das en las diversas Escuelas y su repercusion
en el modo de hacer profesional; también pe-
dirfa un andlisis de los contenidos concretos
impartidos en las «nuevas» materias. Valga
decir, a falta de dicho trabajo, que se pue-
de afirmar el impulso positive que ha
supuesto el marco universitario. Empe-
ro, son muy pocos fodavia los afios de an-
dadura de las Escuelas en el dmbito de la
ensefianza superior. Y, dentro de ella, la co-
rencia hasta el momento de un drea especi-
fica y un departamente propio han impedido
canalizar y coordinar los esfuerzos necesa-
rios. La reciente creacién de dicha dreay la
previsiblemente inmediata aparicién de los
departamentos, inclinan a prever un futuro
prometedor.

1.3. Desde la dimensién societal-
profesional

Si bien resulta muy ambicioso establecer
las pautas de evolucién de la sociedad es-
pafola, si queremos decir algo sobre las que
ha seguido la evolucién del Trabajo Social,
hasta el momento presente, para adivinar
qué tipo de Trabajo Social necesitamos, que
no sea una simple importacién de recetas fo-
rdneas.

El Trabajo Social.

Es lo sufientemente nuevo
como para que no manifieste
la necesaria armonia y exactitud
terminolégicas

e |

¢Cémo ha evolucionado el Trabajo
Social? Como «asignatura» y como «ac-
tuacién» responde a una disciplina de
pensamiento y de accién nacida, como
tal, en el presente siglo. Es por tanto lo
suficientfemente nueva como para que no ma-
nifieste la necesaria armonia y exactitud ter-
minoldgicas.

En nuestro pafs no se implanté un «Estado
de Bienestar» de forma analéga a como lo
hicieron los demds pafses de Europa, al tér-
minc de la Il Guerra Mundial. La realidad es-

43




pafola la configuraba, durante 40 afios, un
régimen autocrdtico en lo politico, autdrqui-
co en lo econdmico (al menos en sus prime-
ras fases) y, digamos, «confensional» (como
uno de los elementos de su configuracién
ideoldgica). Todo ello condiciond el desarro-
llo posible del Trabajo Social —de la mano
del deseable «Estado del Bienestar» de nues-
tro vecinos—, tanto en aquellos afios como
posteriormente, con la desaparicién del ré-
gimen. Durante lo denominada «transicidn
politica» el Trabajo Social lo abanderan sec-
tores diferentes u opuestos al partido politi-
co que lidera la transicién. Son los sectores
ideoldgicos y politicos que recogen las teo-
rfas vigentes en ese momento en los paises
hispanoamericanos. Alli el Trabajo Social es
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entendido, entre ofras, cosas, como el «<mé-
todo» para liberar a sus pueblos de la opre-
sién. Estos movimientos, aparecicos en los
afios 60, se denominaron «reconceptuali-
zadores del Trabajo Social», calando
hondamente en las Escuelas de Trabajo So-
cial, en un momento en el que se considera-
ban dentro de las ensefianzas medias,
concretamente en la Formacién Profesional.

Las publicaciones que llegaron de esos pai-
ses frajeron consigo una gran confusién ter-
minoldgica que, llegando hasta el momento
actual, ha marcado académicamente al Tra-
bajo Social, creando el confusionismo y dan-
do la sensacién de falta del mds elemental
rigor. Citamos algunos ejemplos significativos
(véase recuadro adjunto).

INGLES FRANCES ESPANOL
Social Workers Asistants Sociaux Asistentes Sociales
Social Work Service Social Trabajo Social

Social Welfare

Las traducciones literales de los términos
llevaron a un uso indistinto de Trabajador So-
cial/Asistente Social, de Trabajo Social/Ser-
vicio Social y de Bienestar Social/Accién
Social. Prueba de esto es que, incluso en el
plan de estudios de 1.964, existfan dos asig-
naturas denominadas «Servicio Social» y
«Servicios Sociales» que, pasardn a denomi-
narse, en el plan de 1983 como «Trabajo So-
cial» y «Servicios Sociales». La conjuncién de
ambas denominaciones constituyen hoy el ré-
tulo puesto al actual drea de conocimiento,
aprobada por el Consejo de Universidades.

Después de la promulgacién de la Consti-
tucién serd cuando el Trabajo Social en nues-
tro pafs alcance un répido desarrollo. Serd
a partir de los 80, y paralelamente a la crisis
de participacién que se produce en nuestra
sociedad. Todo esto sucede a pesar de que
el modelo de transicién, que dio prioridad en
todo momento a la representacién politica de
los partidos existentes en los ambitos munici-
pales, dejé en un segundo plano los «servi-
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Action Social

Bienestar Social

cios» que debian recibir los ciudadanos. Este
vacio en la formulacién de los conteni-
dos prestacionales de las administra-
ciones publicas exigié, para el futuro
del Trabajo Social, pasar a ocuparse
del desarrollo comunitario y de la ad-
ministracién social.

2. LAS ESTRATEGIAS DE
RESPUESTA

A LA TRIPLE DIMENSION
ANTERIOR

Para mayor claridad visual, el siguiente
cuadro incluye en sus seis celdillas las estra-
tegias que vamos a presentar. Los criterios
diferenciales que empleamos son las tres di-
mensiones aludidas (la formacién, lo
académico, lo societal) y los dos fases
consideradas (en marcha y en previsién).
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Dimensién formativa

Dimensién Societal-
Profesional

Dimensién
académica

Formacién permanente

Nuevas directrices de los
planes de estudio

En marcha (2.2.1.a.) El trabajador social en la
Area de conocimientos y Comunidad Europea
Departamento (2.2.1.b) (2.3.1.)
Licenciatura (2.2.2.a s
- Escuelas de verano Doctorado (2.2,2,b)) Lo colnsfrucqlon de unl
En previsién (2.1.2) Insfituto de Trabajo Socidl modelo social para «e

(2.2.2.¢) Sur» (2.3.2)

2.1.1. La formacién permanente

Asistimos actualmente a un intenso desa-
rrollo del deseo de formacién permanente
que nos atrevemos a calificar como «consu-
mismo» de cursos, jornadas, seminarios, etc.,
demandados por los trabajadores sociales
como vehiculos de reciclaje, para profundi-
zacién de conocimientos o para engorde de
su «curriculum vitaer. Esta excesiva oferta y
demanda de dichas actividades tendria que
empezar a ser objeto de preocupacién. La
naturaleza, el contenido y la calidad de los
productos, asf como por su efimera duracién,
conduce con facilidad, en la mayoria de los
Casos, @ una superposicién y repeticién de

lineas temdticas que demasiadas veces no -

son sino la presentacién —eso sf, ante una
audiencia dvida— de materiales recopilados
de otros pafses, ajenos a nuestro enforno es-
pecffico, que distorsionan el papel que atri-
buimos a una educacién permanente.

Las dreas de intervencién del trabajador
social, por el propio dinamismo de nuestra
socieocf estén asistiendo a cambios acele-
rados; cualquier planteamiento técnico-
metodoldgico queda répidamente desfasa-
do. Por lo tanto debemos situarnos en un es-
tado de «provisionalidad» que implique la
necesidad de formarnos a lo largo de toda
nuestra vida profesional.

A partir de este andlisis conviene sugerir un
gran rigor a la hora de elegir los cauces de
nuestra formacién permanente, que discurri-
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rian por aquellos contenidos abiertos y pro-
yectados hacia la comunidad, respondiendo
a las necesidades que ésta demanda. Se
propiciaria la actualizacién de los profesio-
nales, para intercambiar informacién, profun-
dizar en dreas especificas y enriquecerse con
nuevos conocimientos y la adquisicién de
nuevas perspectivas para los problemas pro-
fesionales o técnicos ya conocidos. No es-
tarfa mal que se fomentase la reflexién y
elaboracién de nuevas propuestas a los in-
tereses y necesidades de nuestra realidad y
nuestro enforno. El Consejo General podria
marcar lineas y estimularlas. Su asesoria
para la formacién permanente facilita-
r& datos estadisticos e informaciones cuali-
tativas sobre demandas y recursos,
sugerencias de profesorado, propuestas de
difusién de experiencias apenas divulgadas
fuera de los circulos mds inmediatos, pros-
pectivas de lo que mds se demanda a la pro-
fesiéon —en nuestro pafs y en otras
sociedades—, etc. Todo ello contribuiria, sin
duda, a un mayor rigor en la formacién per-
manente de los trabajadores sociales.

Una profesion se legitima
cientificamente por la calidad
de su produccion cientifica

Preocupado por la imagen profesional pro-
yectada en la opinién publica, el Consejo
cumplirfa una de sus inexcusables tareas al
contribuir a la legitimacién del trabajador so-
cial. Una profesidn se legitima cientificamente
por la calidad de su produccién cientifica y
se legitima socialmente si es capaz de pro-
ducir respuestas satisfactorias a Ens expecta-
tivas de los diferentes grupos vy
organizaciones sociales.

2.1.2. Escuelas de verano.

Las Escuelas de verano, u otras férmulas
andlogas serfan una oportunidad para el in-
tercambio de experiencias de Trabajo Social
por profesionales en sociedades parecidas
a la espafiola y sobre situaciones y contin-
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gencias de la misma indole, aunque en con-
textos sociales diferentes. Entraria cierta-
mente como una férmula para la formacién
permanente. Pero tendria que ser algo con
la suficiente solidez y duracién que atrajese
a los profesionales casi tanto como su mere-
cido descanso.

No tenemos la férmula maravillosa, pero
sf la intuicién de que seria una valiosa inicia-
tiva que el prestigio del Consejo podria lide-
rar. En la misma linea, y pensando en
nuestros actuales estudiantes, no iria desen-
caminada una exploracién de las posibilida-
des de los programas Erasmus de intercambio
de estudiantes y profesores. Nos consta que
un proyecto francés estd indagando en esa
direccién.

Nuevas directrices de los
-planes de estudio.

2.2.1.a.

Adquirido su estatuto universitario, los pla-
nes de estudio de Trabajo Social dependen
de las directrices que el Ministerio propon-
ga para el conjunto de las ensefianzas uni-
versitarias.

Al amparo de la Ley de Reforma Universi-
taria, se ha emprendido recientemente la re-
novacién de los planes de estudio de las
actuales carreras universitarias, asi como la
creacién de nuevas titulaciones.

El Real Decreto 1487/1987 de 27 de no-
viembre especifica las «Directrices generales
comunes de los planes de estudio de los titu-
los de cardcter oficial y validez en todo el
territorio nacional». Dicho Real Decreto es el
marco obligado de referencia para la com-
prensién y discusién de los futuros planes de
estudios. Entre los nuevos conceptos que in-
troduce destaca el de «<materia troncal»,
que define como la de obligada inclusién en
todos los planes de estudio que conduzcan
a un mismo titulo oficial. No debe confundir-
se «materia» con «asignuturo» pues, comc
las mismas directrices sefialan, cada univer-
sidad podrd organizar las materias tronca-
les en disciplinas o asignaturas concretas, al
establecer sus planes de estudio.

Ademds de las materias troncales, los pla-
nes de estudio deberdn incluir una serie de
«materias obligatorias» y <materia op-
tattivas» que cada universidad fijard al elo-
borar su propio plan.



Por dltimo estdn las «materias de libre
eleccién», que son aquéllas que el alumno
elige libremente entre todas las que se impar-
ten dentro de la universidad, y que serdn un
minimo del diez por ciento de la carga lecti-
va total.

El «erédito» se establece como unidad de
valoracién de las ensefianzas y equivale a
diez horas. La carga lectiva global por cur-
so académico se establece en un minimo de
60 y un méximo de 90 créditos. Por tanto,
en los estudios de primer ciclo, como es el
cso de Trabajo Social, la carga lectiva glo-
bal se establece entre 180 y 270 créditos.
Semanalmente, la carga lectiva debe osci-
lar entre 20 y 30 horas, no pudiendo supe-
rar la ensefianza tedrica las 15 horas.

El Real Decreto diferencia asi mismo entre:

1. Directrices Generales Comunes
(D.G.C.) que se establecen en dicho decre-
to y son las que acabamos de exponer.

2. Directrices Generales Propias
(B.G.P.) que deben determinar, para cada
uno de los fitulos universitarios de dmbito na-
cional, el minimo y el méximo de la carga lec-
tiva global, asf como las materias troncales,
estableciendo los créditos de cada una de
ellas y especificando si son de ensefianza
tedrica o prdctica.

3. Planes de Estudio (P.E.). Una vez
publicados en el Boletin Oficial del Estado las
D.G.P. de cada titulo, las universidades que
imparten dichas ensefianzas tienen un plazo
méximo de tres afios para remitir al Consejo
de Universidades el plan de estudios, exis-
tiendo la posibilidad de elaboracién conjun-
ta de planes de estudio entre dos o mds
universidades mediante convenio. Dicho plan
determinard las materias obligatorias y op-
tativas asf como el porcentaje de créditos de
las materias de libre eleccién.

Las D.G.P. de Trabajo Social han apo-
recido recientemente en el Real Decreto
1431/1990 de 26 de octubre, BOE 20 de
noviembre; por tanto las universidades tie-
nen tres afios de plazo para remitir sus P.E.
elaborados conforme a esas D.G.P.

Las cargas minimas y mdximas que estale-
cen las D.G.P. son las mismas que determi-
nan las D.G.C, es decir, entre 180 y 270;
asi mismo, sefiala las materias troncales jun-
to a una breve descripcién de sus contenidos,
el némero de créditos de cada una de ellas
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y las dreas de conocimiento a las que pue-
den adscribirse. Dichas materias son las si-
guientes: Derecho, 8 créditos; Métodos y
Técnicas de Investigacién Social, 4 créditos;
Politica Social, 6 crétitos; Psicologia, 13 cré-
ditos; Salud Péblica y Trabajo Social, 4 cré-
ditos; Servicios Socidles, 16 créditos;
Sociologia y Antropologia Social, 13 crédi-
tos; Tro%o]o Social, 53 créditos.

En este momento no entraremos en la criti-
ca de la adecuacién de las materias tronca-
les establecidas, ni en el nimero de créditos
otorgados a cada una de ellas. Aunque no
estemos de acuerdo con la totalidad, sflo es-
tamos en lineas generales y este asunto ha
sido ya suficientemente debatido. A nuestro
parecer hay un punto, sin embargo, que
no recibe en esas directrices la impor-
tancia que merece. Nos referimos a las
«Précticas». Y no sélo a la diferenciacién
de los créditos tedricos y précticos dentro de
cada materia troncal, sino més especifica-
mente a las «Précticas» caracterfsticas de los
estudios de Trabajo Social.

Pese a que en las D.G.C. se hace constar
que las D.G.P. deben especificar los crédi-
tos tedricos y précticos de cada materia fron-
cal, las D.G.P. de Trabajo Social no lo
hacen, ni tampoco especifican el porcentaje
minimo y méximo de créditos prdcticos.

Al compararlas con las D.G.P. de otros ti-
tulos universitarios que aparecen en el mis-
mo Boletin (cincuenta y seis titulos, entre
Diplomados, Llicenciados, Ingenieros Técni-
cos e Ingenieros), observamos que son Uni-
camente las de Trabajo Social y Bellas Artes
las que no lo hacen. Aunque otras D.G.P. no
especifican para cada materia troncal el nd-
mero de créditos tedricos y prdcticos, en nota
a pie de pdgina si establecen los porcenta-
ies minimos y méximos de créditos que de-

en dedicarse a las prdcticas, permitiendo
organizarlas bien por materias o bien como
prdcticas integradas. Es el caso, por ejem-
plo, de las diversas licenciaturas en Filologia
que establecen estos limites entre el 25y 50

or ciento, o de las Ingenierfas que lo esta-

lecen entre el 40 y el 50, o del segundo ci-
clo de Medicina que lo fija entre el 60 vy el
70 por ciento.

Esto por cuanto se refiere a la separacién
de los créditos de cada material troncal. Pe-
ro aun llama mds la atencién que, con la im-

47



portancia que tienen las préacticas en los
estudios de Trabajo Social, no se hayan
incluido como materia troncal, cuando
estas D.G.P. ofrecian el marco adecuado pa-
ra hacerlo.

| il

Llama la atencién
que las practicas en los estudios
de Trabajo Social, no se hayan
incluido como materia troncal

L ]

Pongamos varios ejemplos. Enlas D.G.P.
del titulo de Diplomado en Fisioterapia se in-
cluye como materia troncal «Estancias clini-
cas» con 21 créditos, todos ellos prdcticos;
en las D.G.P. del titulo de licenciado en
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Geologia, se incluye como troncal «Trabajo
de campo» con 13 créditos; las D.G.P. del
tftulo de Diplomado en Terapia Ocupacional,
incluyen como troncal «Estancias prdcticas»
con 26 créditos, 2 de ellos tedricos y 24
pfacticos; en las D.G.P. del titulo de Diplo-
mado en Relaciones Laborales, se incluye
«Prdcticas integradas» con 12 créditos

Puesto que algo tan importante como las
précticas no se han incluido en nuestras
D.G.P., y tendrd que ser cada universidad
quien las fije, nos atrevemos a hacer una pro-
posicién concreta.

En lo materia troncal «Trabajo Social»
aparece un total de 53 créditos asigna-
dos, por lo que resulta obvio que ahf apa-
recen recogidos los que corresponden a sus
prdcticas. Por ello vamos a atrevernos a su-
gerir los nombres de las asignaturas que
podrian ser encuadradas dentro de es-
ta materia troncal:

PROPUESTA DE LA ORGANIZACION EN ASIGNATURAS DE LA MATERIA
TRONCAL DE TRABAJO SOCIAL

‘ CREDITOS
ASIGNATURAS — — CURSO
Teéricos Practicos Total
Antecedentes e historia del Trabajo
Social % — 9 |
Soportes tedricos para el Trabajo So-
cial aplicado 2 7 9 |
Metodologia del Trabajo Social I: Indi-
viduo y Grupo 2 9 I
Ténicas aplicadas de Trabajo Social 2 % I
Metodologia del Trabajo Social Il: Co-
munidad y métodos secundarios 7 2 % I
Administracién Social 2 8 1l

Los créditos de prdcticas de campo de ter-
cero, por realizarse fuera del dmbito Univer-
sitario, no se consideran incluidos en los 53
hasta aquf repartidos. Ya que estas prdcti-
cas no se han incluido como materia troncal
enla D.G.P. sugerimos que las distintas uni-
versidades la incluyan como obligatoria en
sus planes de estudio.

Es necesario aclarar que las précticas no
lo son de una asignatura en concreto, ni
siquiera de un conjunto de ellas, sino de
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una aplicacién de los conocimientos de
todas las materias que integran el plan
de estudios, constituyendo la formacién ba-
sica que adquieren los trabajadores sociales
para el desempefio de su cometido. Tienen
como meta la preparacién de los futuros pro-
fesionales mediante el desarrollo de las téc-
nicas y la adquisicién de las habilidades
personales para el correcto desempefio de
su futuro «rol» profesional.

Las prdcticas deben realizarse incialmente



en las Escuelas, para terminar en los distin-
tos campos donde los trabajadores sociales
realizan su quehacer. Las prdcticas «en» las
Escuelas preparan para la posterior salida a
los campos. No tiene mucho sentido salir
desde el principio, antes de haber adquiri-
do los conocimientos previos, tanto tedricos
como prdcticos, que hacen de la experien-

cia sobre el terreno el final de un proceso

educativo, inmediatamente anterior a la ob-
tencién del titulo que garantiza el ejercicio
de la profesién.

Durante el primer y segundo curso las prdc-
ticas se realizan en las Escuelas, constituyen-
do lo que vienen denomindndose «falleres»,
que deben ser el medio de adiestramiento del
alumno para su posterior salida al campo, en
fercer curso.

Llas de primer curso servirdn como una
aproximacién a la realidad profesional, pa-
ra empezar a plantearse y vivenciar (median-
te el empleo de la simulacién) las realidades
sociales en las que, pocos afios después, in-
tervendrdn. De ahf la necesidad de plantea-
mientos personales, estimulados cuanto
antes, acerca de cudl va a ser su papel, si
deciden confinuar los estudios iniciados.

Las de segundo curso, afio intermedio an-
tes de la salida a los campos, profundizardn
en aspectos mds concretos; no sélo los rela-
tivos al desempefio de la profesién sino los
que se refiren a las caracteristicas mds co-
munes de los sectores de poblacién en los

ve se desenvolverdn, resultando imprescin-
gib|es en los comienzos de su andadura pro-
fesional, libres de los estereotipos que, dado
que son establecidos socialmente, significan
un freno para su desarrollo normal como pro-
fesionales en las comunidades en que se in-
serten.

Las instituciones utilizadas en la formacién
de los alumnos en tercer curso serdn selec-
cionadas previamente por las Escuelas, se-
gln su importancia y validez para ese
cometido. Esto se realizard mediante la se-
leccién de las ofertas que presenten los dis-
tintos centros. Por ese cauce, los profesiona-
les que colaboren en la formacién de los
alumnos estardn relacionados directamente
con las estructuras académicas.

Serdn los futuros departamentos de
Trabajo Social los encargados de realizar

- la planificacién y el desarrollo de estas co-
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laboraciones, estableciendo una interrelacién
mediante la que se llevardn a cabo aquellos
proyectos de investigacién que realmente en-
riquezcan el binomio Universidad-sociedad.

Las prdcticas de campo en esta etapa de-
berfan ser como una ventana por la que la
Universidad se asome, de forma privilegia-
da, a la realidad social que le rodea y, de
acverdo con ella, poder formar adecuada-
mente los profesionales que la sociedad ne-
cesita. De esta manera tendrd lugar ese
«feed-back» por el que el «sistema
Universidad-Sociedad» mantendria una en-
tropia positiva.

2.2.1.b. Area de conocimiento y
departamento

Cuando los estudios de Trabajo Social tu-
vieron acceso a la universidad no fue posi-
ble la creacién de un drea de conocimiento
especifica y propia para los estudios de la
profesién. La complejidad y rigidez de la es-
tructura universitaria lograron asf que los do-
centes —que han impartido las ensefianzas
de las diferentes materias que componen el
actual plan de estudios de trabajo social—
quedasen diseminados por departamenfos y
dreas mds o menos préximos, pero en abso-
luto especificos e identificados con los infe-
reses de la carrera y la futura profesién. Por
ello la investigacién que es tan necesaria pa-
ra esta joven profesién de rango universita-
rio ha carecido de la unicidad y de los cauces
que sf han tenido otras disciplinas sociales.

La escasa produccién «cientifica» en nues-
tras materias, la burocratizacién de la orga-
nizacién universitaria, el mantenimiento del
consumismo de cursillos y seminarios, el es-
caso esfuerzo de adaptacién al contexto na-
cional, la falta de andlisis criticos... son las
sefiales evidentes de que no se hayan podi-
do acortar, alo largo de estos afios, las dis-
tancias entre la norma («aquello que deberia
ser) y la realidad («aquello que es»). La con-
secucién progresiva de ese acercamienfo es
precisamente lo que debe constituir el eje de
la formacién universitaria de los futuros pro-
fesionales de las distintas ciencias de la ac-
cién social. la adquisicién del rango
universitario, que podria haber aproximado
las dos realidades, no consigue la deseable
confluencia por haber carecido, hasta el pre-
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sente, de aquellas «herramientas» de la or-
ganizacién universitaria que son las dreas de
conocimiento especificas y sus respectivos
departamentos.

El acuerdo de 19 de junio de 1990
(BOE de 22 de agosto de 1990) de la Co-
misién Académica del Consejo de Uni-
versidades crea un @rea de conocimien-
to propia, denominada «trabajo social
y servicios sociales», que abre las vias ne-
cesarias para el desarrollo curricular, docente
e investigador de los estudios necesarios pa-
ra nuestro colectivo profesional. El periodo
de espera ha sido, quizds, el de una transi-
cién excesivamente demorada.
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El acuerdo de 19 de junio
de 1990 de la Comisién
Académica del Consejo

de Universidades crea un drea
de conocimiento propia,
denominada «trabajo social
y servicios sociales»

Segun la normativa vigente, las ensefian-
zas se estructuran en «dreas de conocimien-
tox» (cientffico, técnico o artistico). El drea
agrupa a los docentes e investigadores cu-
ya especialidad se corresponda con dicha
drea. Cada drea puede abarcar uno o va-
rios departamentos —que en las universida-
des son los drganos bdsicos encargados de
la organizacién de la investigacién y de las
ensefanzas— responsables de esa tarea en
una o varias facultades o escuelas universi-
tarias. Se espera que, en nuestro caso, esto
facilitard la cohesién y el dinamismo del ele-
mento humano y de los medios materiales de-
dicados al Trabajo Social.

Como funciones mds importantes de los
departamentos resaltaremos las siguientes,
en beneficio de los lectores distantes de los
medios universitarios:

e Organizar y programar la docencia de las discipli-

nas comprendidas en el drea, para todos los cen-
fros en que se impartan.

e Organizar y promover el desarrollo de la investi-
gacion.
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e Organizar y dirigir los estudios de doctorado y la
investigacién conducente a la obtencién del tiiulo
de Doctor.

e Impulsar la renovacién cientifica y diddctica de los
miembros del departamento.

e Fomentar la relacién y el intercambio con otros de-
partamentos de la misma universidad o de otras uni-
versidades.

e Organizar y desarrollar cursos de especializacién
para fitulados universitarios.

e Organizar seminarios, cursos o actividades comple-
mentarias para alumnos, asi como promover su in-
troduccién a las actividades investigadoras.

e Contratar —con entidades publicas o privadas, o
con personas fisicas— la realizacién de trabajos de
cardcter cientifico, técnico o artistico, con sujecién
a lo dispuesto en el articulo 11 de la LRU.

e Emitir los informes que por ley le corresponda, en
particular en lo referente al régimen de sus plazas
y la seleccién de su profesorado.

Sin especial dificultad se advierte la impor-
tancia de dichos departamentos y del drea
de conocimiento en la que tiene su enclave,
incluso para el contexto general de la profe-
sién. Sin embargo el avance trae consigo re-
tos diversos, de los que sefialaremos los que
consideramos mds significativos, al trascen-
der la actuacién institucional universitaria y
constituir un desafio permanente para la pro-
fesién.

Nos referimos a la necesidad de incor-
porar la investigacién, como condicién
indispensable para el avance del Trabajo So-
cial. Paraello las E.U.T.S., a través de su de-
partamento de «Trabajo Social y Servicios
Sociales», deben dar prioridad al permanen-
te contacto con la realidad social, rompien-
do con la falta de tradicién de nuestro
contexto, que haga tarea «cientificax la trans-
ferencia de informacién, el compartir hallaz-
gos, detectar dreas de intervencién, el disefio
de alternativas, la elaboracién de propues-
tas propias a las administraciones pUblicas o
a ofras instituciones, etc. Asf se generard una
produccién de conocimientos que, median-
te la sistematizacién de los logros alcanza-
dos en los distintos campos de nuestra
intervencién profesional, ampliard el «corpus»
tedrico y empirico de nuestra formacién. La
provisién de su personal docente, suficiente-
mente capacitado cientifica y técnicamente,
resultard beneficiada por los contactos con
profesores de ofras disciplinas dentro del mis-
mo departamento, compartiendo conoci-
mientos y actualizando la ensefianza de sus
disciplinas particulares con los cambios pro-

ucidos en los enfoques de las ciencias so-



ciales que cada docente trae consigo al
marco comun del departamento.

2.2.2. La licenciatura, el doctorado
y el Instituto de Trabajo
Social.

2.2.2.a. La licenciatura

Estd en la agenda de lo previsible y es un
tema apto para polémica: ¢exige la pro-
pia naturaleza del Trabajo Social este
desarrollo curricular? 3Son las condicio-
nes del Trabajo Social hoy lo que lo exige?
3Es conveniente por razones ajenas al mun-
do académico?. No son respuestas faciles ni
inofensivas. Pero son necesarias en la medi-
da que necesitamos justificarlas, pues resul-
ta obvio abrir el desarrollo curricular de los
estudios, dada la creciente importancia que
ha adquirido el Trabajo Social en la dltima
década tanto a nivel profesional como aca-
démico.

La licenciatura y el doctorado son dos
temas diferentes. La primera puede ser
una consecuencia de la creacién del drea de
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conocimiento y del departamento universita-

rio especifico, entre otras razones. La segun-.

da es un paso obligado, si es que existe una
licenciatura. Todo ello en el supuesto tedri-
co de que la posesién de determinas certifi-
caciones académicas sea algo racional y
obijetivo, en este caso derivado de la propia
naturaleza del Trabajo Social y ajeno a ofros
intereses de cualquier fipo.

;Cudnto da de si el Trabajo Social para
pensar en un desarrollo académico de tal in-
dole? Quizd no sea éste el momento de de-
finir el estatuto cientifico de esa «forma de
hacer» que llamamos Trabajo Social.
5Un saber especulativo? sUna ciencia prac-
fica de la accién? Si improvisamos una defi-
nicién del mismo, que suele gustar a los
trabajadores sociales, tendremos que hablar,
como su objeto propio, del ser humano en
su visién global, planteando la cuestién de
su accesibilidad al bienestar social, fan-
to en la dimensién individual como en la gru-
pal y comunitaria. Muchas otras profesiones,

or supuesto, se ocupan del ser humano, si
Eien sea bajo un aspecto parcial. Esa consi-
deracién limitada es la que determina igual-
mente la parcialidad d(j bienestar que esta
profesifi persiga para el hombre.




El trabajador social reivindica la pre-
tensién de globalidad, independiente-
mente de que su ejercicio profesional se
realice en colaboracién con otras profesio-
nes diferentes o en subordinacién administra-
tiva respecto a los que las ejercen. Queda
claro que esa accesibilidad al bienestar
humano cabe entenderla en un sentido
restrictivo de «minimos» (bienestar mini-
mo para los marginados que no lo pueden
lograr por sus propios medios) o en el sen-
tido de «programacién y control del
cambio social para todos los ciudada-
nos». En ambas acepciones, pero mds cla-
ramente en la segunda, cabe pensar en la
conveniencia de una licenciatura, por razén
del propio trabajo social.

TRABAJO SOCIAL EN ESPANA

l

El trabajador social reivindica
la pretensién de globalidad

La licenciatura apareceria pues como con-
secuencia de las nuevas exigencias del tra-
bajo social en la actualidad, especialmente
si se le enfoca no hacia una visién restrictiva
del bienestar —el bienestar minimo para los
gue no pueden llegar a nada— sino hacia
esa visién amplia, que es la programacién y
la pre-visién del cambio social de gran mag-
nitud que nos espera a todos, en las socie-
dades industriales avanzadas. No es el
lenitivo a la crudeza de esa lucha por la su-
pervivencia de los mds aptos, el precio que
hay que pagar por el bienestar de algunos,
sino el instrumento para el desarrollo més hu-
mano de todos los humanos. 3Cudles pue-
den ser esos cambios?

Pensemos, por ejemplo, en el actual se-
cuestro del Trabajo Social dentro de las es-
tructuras administrativas que caracterizan la
institucionalizacién publica del bienestar. La
complejidad de la administracién social exi-
ge cudlificaciones personales que no nece-
sariamente se equivalen con el equipamierto
suministrado por una diplomatura de tres
anos.

Dando un paso mds, es posible pensar en
una ampliacién del marco publico pa-
ra el Trabajo Social. Aqui aparecerdn es-
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pecialidades tales como gerencia en servicios
sociales, intervencién familiar, desarrollo lo-
cal integral, animacién sociocultural, etc. Fe-
lizmente nada hay escrito o legislado que,
por ahora, condicione a determinada profe-
sién el acceso libre en el mercado a estas po-
sibles especialidades, tan naturales a un
Trabajo Social que busca el bienestar en sen-
tido amplio. Y, evidentemente, las cualifica-
ciones para un ejercicio responsable del
Trabajo Social en esos campos requiere una
ampliacién de los estudios que exige cono-
cimientos de otras especialidades que com-
plementen y enriquezcan el enfoque global
y globalizador del Trabajo Social.

La licenciatura apareceria pues
como consecuencia de las nuevas
exigencias del trabajo social
que es la programacién
y la pre-visién del cambio social
de gran magnitud
en las sociedades industriales
avanzadas

[ |

Hasta aqui hay un planteamiento exclusi-
vamente académico, fundamentado ademds
en la propia evolucién de la sociedad y del
Trabajo Social. Una duda latente, que mu-
chos pueden mantener, es si ese «desarrollo
curricular» resulta de un vacio en la forma-
cién para la vida real, o si es un mero incre-
mento, utilizando las posiciones de poder,
para engordar el natural narcisismo universi-
tario y aprovecharlo para obtener la exclu-
siva c}/e determinados puestos de trabajo en
la esfera publica. Pensamos en las limitacio-
nes académicas que exigen los grupos A y
B dentro de la Administracién. Interesa la li-
cenciatura a los trabajadores sociales simple-
mente porque es la condicién para poder
acceder a un «puesto» del grupo A? La re-
ciente pugna por acceder a los «cursos de
master» sobre materias estrechamente rela-
cionadas con el Trabajo Social spuede ser
un ejemplo?, si esto es asi, sirve ge bien po-
co en la actualidad en el escalafén adminis-
trativo. sNo serd quizds, un caramelo para



los Trabajadores sociales? Aunque resulta
evidente esta afirmacién, hay que decir en
honor a la verdad, que dichos cursos contri-
buyen a una mayor especializacién de quie-
mientras no exista la

nes lo realizan,
licenciatura.
2.2.2.b. El doctorado

Hablar del «Doctorado en Trabajo So-
cial» puede parecer un traje demasido gran-
de, en la actual situacién de desarrollo c?e los
estudios. Sin embargo debe pensarse en ello
por varias razones, aunque es posible que
el calificativo que acompaiie al de doctor no
sélo sea en principio «Trabajo Social», sino
otra denominacién més genérica.

En primer lugar, por el I8gico desarrollo de
las calificaciones académicas, una vez se
acepte la licenciatura en Trabajo Social. El
Doctorado representa, segun la LRU, la exis-
tencia de un dmbito de investigaciones lo su-
ficientemente especffico para justificar la
dedicacién de un pufiado de profesionales
a la reflexién original sobre materias objeto
de Trabajo Social. Realmente, ses ese nues-
tro caso?¢ ¢Hay campo especifico para la
investigacién en el Trabajo Social?. No-
sotros creemos que si existe.

De hecho hay doctorados en sociologia,
en psicologia, en padagogia, en ciencias
econdmicas, efc., que tratan sobre materias
vinculadas mds o menos estrechamente a las
actuaciones de Trabajo Social, no obstante
no mantienen un enfoque global y propio co-
mo tiene el Trabajo Social.

Pero en la actualidad al no existir en nues-
tro pais doctores en Trabajo Social, deberia-
mos plantearnos que para la provisién de
plazas en el nivel superior de la docencia
académica en las Escuelas o Facultades, la
posibilidad de que pudieran acceder otros
titulares cualquiera sea el calificativo de su
doctorado, que acreditasen ante tribunales
adecuados la proximidad de sus temas ori-
ginales de investigacién con las exigencias
del Trabajo Socio%, acompafiado por ofras
producciones cientificas que confirmen el co-
" nocimiento del candidato sobre las materias
propias de la docencia en Trabajo Social.

3Cémo denominar a ese futuro doctora-
do?. La expresién que consideramos mds cer-
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cana es la anglosajona del Doctor en «Social
Welfare». Situémosla como meta alcanzable
a medio plazo. Podria ser (el tercer ciclo uni-
versitario) la oportunidad de proveer al can-
didato, originario de diferentes carreras, de
los créditos relacionados con las materias
que complementen su formacién y especiali-
zacién primera, sea ésta medicina, derecho,
economia, trabajo social, efc. Es el ejemplo
de alguna universidad americana que pro-
porciona este doctorado no como un «ape-
llido» a otro doctorado (ejemplo: Dr. en
Sociologfa, especialidad Bienesdtar Social)
sino como un doctorado especifico, yuxta-
puesto al titulo de doctor o licenciado que
previamente presenta el candidato al nuevo
tftulo. Pero es necesario contemplar la posi-
bilidad futura de que en nuestro pais exista
con su propio nombre el de «Doctor en Tra-
bajo Social».

Serd necesario recorrer un largo camino
hasta que los préximos departamentos de
Trabajo Social y las licenciaturas e investiga-
ciones que ellos produzcan nos permitan
ofrecer un catdlogo de Departamentos de las
diferentes universidades espafolas, con sus
lineas especfficas de investigacién y las es-
pecialidades que ofrecen a los diplomados,
deseosos de licenciatura, que tendrdn delan-
te una gama variada de especializaciones
con las suficientes garantias académicas y
cientificas. Algo asf como lo que el lector
puede encontrar en el catdlogo de LON-
MAN ED. 1989 (Social Services Yearbook
1989-90, pdgs 686-691), cuando informa
sobre todos los centros universitarios que im-
parten ensefianzas de Trabajo Socicﬂ en el
Reino Unido, asi como las investigaciones
realizadas y en marcha. Todavia nos falta un
largo camino.

2.2.2.¢ Instituto de Trabajo Social

Otro elemento previsible, en el campo de
los «estudios» y relacionado evidentemente
con la «formacién», es el mencionado Insti-
tuto. Responde a una necesidad.

Un instituto universitario es un centro, pro-
pio o adscrito a la universidad, que tiene co-
mo misién la investigacién cientifica, aparte
de que puede realizar también tareas docen-
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tes referidas a ensefianzas especializadas o
a cursos de doctorado. Quiere ser una res-
puesta a la demanda de ensefianzas para
postgraduados, consecuencia de las nece-
sidades de cardcter social, cientifico y cultu-
ral que constantemente estdn surgiendo en
el dmbito de actividades que corresponden
a una funcién especificamente universitaria.
Un instituto puede «modelizar» un tipo
de ensefianzas y estudios de postgra-
do que se anticipe a las exigencis de la
vida social en el campo de la cultura, de
la técnica y de la ciencia.

Un instituto universitario quiere
ser una respuesta a la demanda
de enseifianzas
para postgraduados

[ }

Todo lo anterior son citas textuales de re-
glamentaciones del ordenamiento juridico
universitario. Porque abrigamos temores
acerca de la «sensibilidad» en la adaptacién
para la sociedad que vivimos y, sobre todo,
que vamos a vivir —terrible amenaza de la
endogamia universitaria y corporativo-profe-
siono?— un instituto adecuadamente configu-
rado ayuda a conjurar tales maleficios.

Como «centro adscrito», puede ser
«propiedad» de las profesiones —sus
Colegios Profesionales—, de otros entes
publicos ylo privades, etc. Seria una for-
ma de «control» de la flexibilidad adaptati-
va, que en absoluto queda garantizada por
la expedicién de cualquier clase de titulos
que extienda la universidad (Diploma, Licen-
ciatura, Doctorado). Evidentemente, esto tie-
ne un coste financiero para las «entidades del
patronatoy.

Por otra parte, como algo adscrito «a la
Universidad», entre otras ventajas aporta la
garantia de una universidad «abierta». No
se trata de una «OPEN UNIVERSITY» —
nuestra nacional UNED—. El instituto puede
llegar a ser una universidad «sin» distancia,
es decir, «en» la sociedad.
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El trabajador social en la
comunidad europea

2.3.1.

Dentro de lo societal-profeisonal conside-
ramos lo que para nosotros representa la Co-
munidad Europea, la colaboracién de los
profesionales —trabajadores sociales— al
éxito del Mercado Interior, mediante la ga-
rantia de la cohesién social paralela ala co-
hesién econdmica. Este es el [éxico oficial de
la Comunidad. Si atendemos, por ejemplo,
al programa de accién de la Comisién para
la puesta en marcha de la Carta de los de-
rechos sociales fundamentales de los traba-
jadores (diciembre 1989), podemos adivinar
el papel que en la garantia de los de-
rechos a la proteccién social tendrian
que jugar los trabajadores sociales
europeos. Igualmente debe mencionarse el
apoyo vy difusién de los pronunciamientos,
que fan de cerca tocan muchas veces a nues-
tra profesién, del Comité Econémico y Social
y de ofras instituciones de nuestro entorno co-
munitario.

En principio es conveniente aclarar que ac-
tualmente en nuestro pais el Trabajo Social
que se estd desarrollando va encaminado
hacia los excluidos socialmente y debido
a los desajustes sociales —que el crecimien-
to econdmico estd produciendo— el Trabao-
jo Social ha visto en pocos afios ampliado
y en crecimiento contino su campo profe-
sional. A pesar de lo expuesto se hace tam-
bién necesario no sélo pensar en un Trabajo
Social anticipador para los incluibles,
sino caminar hacia él. Para ello hay que en-
tenderlo no como dirigido a los que carecen
de unos minimos medios y ademds lo de-
muestran, sino que debe estar dirigido al con-
junto de la poblacién, independientemente
de sus medios y de las pruebas de necesi-
dad.

Para que asi sea, hay que partir de la idea
del bienestar social universal y no de la con-
cepcién minimalista. El bienestar social uni-
versal estd concebido como algo a lo que
deben acceder todos los ciudadanos, sin te-
ner en cuenta los recursos culturales, socia-
les, econémicos, etc., de que dispongan. En
una sociedad que aplaude el éxito social que
se manifiesta en signos de acumulacién de
dinero y de poder, aquel ciudadano que re-
curre a las instituciones de bienestar social



para salir adelante, y ademds tenga que de-
mostrarlo, estéd dando publicidad a su pobre-
za y, por tanfo, a su fracaso en esa
sociedad. Es decir, queda marcado con la
efiqueta indeleble de la «minusvalia social».

Es preciso afirmar que el bienestar social
universal no sélo significa un beneficio para
los denominados excluidos, sino que ﬁevo
consigo la normalizacién que la actual con-
cepcién del bienestar social minimalista o re-
sidual no lleva consigo.

[ ]

En nuestro pais el Trabajo Social
que se esta desarrollando va
encaminado hacia los excluidos,
se hace famién necesario
un Trabajo Social anticipador
para los incluibles

L |

La construccién de un
«modelo social» para el sur

2.3.2.

Como algo previsible, y dentro de lo
societal-profesional, consideramos también
el futuro del trabajo social en las sociedades
industriales avanzadas y en la concepcidn
«amplia» del bienestar como ese derecho de
ciudadania, al que ya se ha aludido. Sin ol-
vidar las exigencias del presente, svamos ha-
cia el Trabajo Social para los excluidos o
pensamos en un Trbajo Social «anticipador»,
para los incluibles? Nuestra sociedad mds
préxima, que es la europea, la de ahora'y
la ampliable, 3qué retos va a plantear des-
de las «disparidades» entre una Europa rica
y una Europa pobre? La esquizofrenia espa-
fiola, propia de una pdis que juega, al tiem-
po, eF papel de sociedad de punta y de
sociedad subordinada, especializada en ser-
vicios de ocio —nos lo decia hace poco un
colega griego con la gréfica expresién de
«los camareros del Europa»—, 3no exige la
confeccién de un modelo social —de po-
litica social y de Trabajo Social para los
actuales paises de la Europa «pobre»?
Creemos que sf, y nos jugamos demasiado
si cerramos los ojos a esa urgencia.
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3. LA ANTICIPACION
DE RESULTADOS

Aunque resulte dificil ser profeta, vale la

ena que aventremos los peligros a que nos
Eemos de enfrentar, si fodo lo anterior lo in-
cluimos en la agenda de trabajo para el fu-
turo inmediato.

No puede ocultarse que los trabajadores
sociales son en la actualidad dos generacio-
nes, aunque cada vez mds difuminadas por
los cambios histéricos acontecidos en la Glfi-
ma década. Con ello no pretendemos inquie-
tar a nadie, sino que intentamos explicarnos
el por qué de las diferencias entre estas dos
generaciones, aparecidas en contextos so-
ciales, politicos y econémicos diferentes y
que han tenido que enfrentarse a los cambios
rdpidos para los que marcamos el hito signi-
ficativo de la promulgacién de la vigente
Constitucién de diciembre de 1978.

Las actitudes anteriores a los 80 estaban
marcadas por premisas ideolégicas y de ca-
ridad, por lo que no dejaban ﬁJgor al creci-
miento personal del cliente, ya que la
intervencién se basaba sélo en el que la rea-
lizaba, sin contar quien era su destinatario.
Sigamos el tépico al uso, diciendo que las ac-
titudes bdsicas y predominantes fueron el en-
juiciamiento, la valoracién, el tono
indagatorio, el suministro de «consejos» pa-
ra su bien, efc. En esta visién, que al univer-
salizarla se convierte casi en caricatura, no
se planteria una verdadera comprensién hu-
mana minima, estimulando que el beneficia-
fio se ayudase a si mismo, situdndose el
trabajador social en el lugar del otro. Faltan
investigaciones serias que hagan justicia a la
verdad, pero aceptemos provisionalmente
las afirmaciones anteriores como si nos refi-
riésemos al «tono» de esas actuacions pasa-
das. Resulta histérica y psicolégicamente
duro afirmar que a partir de los 80 no haya
ideologia y filantropia en la accién social, ni
que el reconocimiento constitucional de los
derechos sociales y econémicos de la ciuda-
danfa haya producido la «conversién pauli-
na» de los administradores. lo que si
tenemos, ciertamente, es una filosofia del Es-
tado social y democrdtico, sometido a de-
recho, por la que hoy sélo caben como
anécdotas lo que antes se ha identificado
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con el clima general de la accién social pa-
sada. Cierta dosis de altruismo serd siempre
necesaria para los profesionales del Bienes-
tar social, so pena de quedarnos en las de-
claraciones formales del deber ser y en el
pasmo ante «el trabajo social de gestién»
(managerial approach). Son los requisitos
para llevar a buen puerto la accién de los
profesionales y que se repiten hasta la sacie-
dad en el lenguaije de la década que acaba
de finalizar.

Una diticultad para alcanzar con éxito el
desarrollo de las estrategias presentadas
proviene de las ofras profesiones que con-
curren en el campo del Bienestar social. Por
la debilidad de una clara conciencia de iden-
tidad profesional, que a veces ha existido
tanto antes como ahora aunque con diferente
intensidad, debido a los vaivenes de la con-
ciencia histérica del ciudadano —y por en-
de el trabajador social— nos hemos
encontrado hoy con un campo en expansién
ante la actividad profesional. Por ello otras
profesiones afines han visto un terreno no ro-
turado en el que dar salida a sus dltimas pro-
mociones, de fitulados. Mas audn, se han
descubierfo opciones de escalada para sus
profesionales en ejercicio. El problema con-
siste en no percatarse de la dificultad, por no
decir imposibilidad, de sumar un campo nue-
Vo a sus primigenios campos profesionales
especfficos. El peligro de pérdida de su iden-
tidad, conseguida a base de «patear» sus
propios caminos, estriba en su pretensién de
sumar peras con manzanas. En este campo,
sumar dos campos distintos y adn opuestos.
El campo propio del trabajador social re-
quiere ;e aperos que son su formacién ge-
neralista, esa preparacién y entrenamiento
de la que carecen otras profesiones, con ob-
jetos formales bien diferentes, que eso es lo
que especifica las ciencias.

Otra dificultad, que ya no cabe desarro-
llar, proviene de la peculiar fisiologia univer-
sitaria que problematiza en exceso su posible
fecundacién por la sociedad y su plétora de
organizaciones, temerosa de alumbrar mos-
truos. Si la genética es una ciencia compli-
cada, a ello habré que afadir la inevitable
ética que debe presidir los ensayos previos
de laboratorio.

Otro obstdculo, igualmente en mero apun-
te, son las «impaciencias» ante los plazos de
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obtencién del «producto final». O seq, el pro-
blema de las prisas. Hace falta ser consciente
de que cuando todo lo anterior se haya lo-
grado, y aparecerdn otras necesidades nue-
vas, corriendo el peligro de «cristalizar» el
Trabajo Social. También puede suceder que
los logros en los objetivos de cada estrate-
gia considerada no discurran al mismo ritmo,
y en alguna de ellas se triunfe mds répida y
tacilmente que en ofras.

El campo propio del trabajador
social requiere de aperos que
son su formacién generalista de
la que carecen otras profesiones

CONCLUSION

Damos por terminada una larga reflexién
acerca de lo que nos rodea y de lo que adi-
vinamos. Pero esa reflexién, si no tiene un
efecto difusor y critico, no es més que la opi-
nién, valiosa esperamos, de cuatro profeso-
res de la Escuela Universitaria de Trabajo
Social de la Universidad Complutense. No
expresa la opinién de nuestra Escuela, pues
ni buscamos adhesiones ni sometimos a dis-
cusién nuestro borrador. Pero jqué bueno se-
ria que levantasen polémica! Su publicacién
en una revista del Consejo General de Co-
legios es la mejor pantalla que podriamos so-
Aar para la proyeccién, en estreno, de
nuestra pelicula.
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SISTEMA JUDICIAL

Por Julia Cuadrado Teno. Diplomada en Trabajo Social. Juzgado de Primera Instancia e
Infruccién Decano. Rosario Herndndez Casado. Diplomada en Trabajo Social. Comisién
de Asistencia Social Penitenciaria. Cdceres.

TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO DE LA JUSTICIA:
ANALISIS DE LA SITUACION

Este articulo es una aproximacién a la situacion del Trabajo Social en el
ambito de la Justicia. Ambito que va a conformar un Trabajo Social es-
pecifico y distinto segin su ejercicio tenga lugar en el marco del Siste-
ma Judicial (Juzgados y Tribunales) o en el marco del Sistema
Penitenciario (Centros Penitenciarios).

La exposicion analizaré el Trabajo Social en ambos sistemas atendien-
do al «iter» o proceso de paso del civdadano por la Justicia:

a) Fase pre-sentencia: Trabajo Social Juridico ylo Judicial.

b) Fase post-sentencia: Trabajo Social Penitenciario y Postpenitencia-
rio.

Por dltimo queremos reseiiar que la informacién aqui vertida hay que
em":enderla en un marco de relatividad, como relativo es el conocimien-
fo humano. .

el dmbito judicial, en la que se producen co-
laboraciones aisladas, esporddicas y puntua-
les de profesionales pertenecientes a otros
organismos publicos (por ejemplo Diputacio-
nes Provinciales) con los organos judiciales;
y una segunda fase, localizada temporal-
mente en?o década de los 80 y caracteriza-
da por la progresiva implantacién de

. ORIGEN DEL TRABAJO
SOCIAL EN EL AMBITO
DE LA JUSTICIA

1.1. DESARROLLO HISTORICO

El trabajo Social en el Sistema Judicial res-
ponde fundamentalmente a dos fases bien di-
terenciadas: una primera fase, caracterizada
por la ausencia de Trabajadores Sociales en
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Trabajadores Sociales en el Sistema Judicial,
Trabajadores que van a depender del Minis-
terio de Justicia. Quizds habria que citar una
tercera fase que tendrd lugar en afios veni-



deros y que se caracterizard por la consoli-
dacién de la presencia de los profesionales
de la accién social en el sector.

Como es légico nos referiremos a esta se-
gunda etapa. La presencia de los Traba-
jadores Sociales en los érganos de la
Administracién de Justicia (Juzgados y
Tribunales) se produce a raiz de la pro-
mulgacién de la Ley 30/81 de 7 de ju-
lio, reguladora del procedimiento a
seguir en las causas de nulidad, sepa-
racién y divorcio y del Real Decreto
1322/81 de 3 de julio, de constitucién
de los Juzgados de Familia. El Ministerio
de Justicia contratard, con cardcter tempo-
ral, a un reducido nimero de profesionales
que prestardn sus servicios en los Juzgados
de Familia y de Primera Instancia. Sin embar-
bo, es en el afio 1987, en virtud de Reso-
lucién de 12 de junio del 87 de la
Subsecretaria del Ministerio de Justicia (BOE
30/6/87) cuando por vez primera en Es-
pafia se convoca oposicién libre para
cubrir 25 Plazas de Trabajador Social
con destino en Juzgados de Familia,
Primera Instancia, Juzgados de Meno-
res y Clinicas Médico-Forenses, de dis-
tintas capitales espafiolas. A ésta primera
convocatoria seguirdn 2 mds, una en el afio
88 para cubrir 24 plazas, y una reciente, en
enero 91, para cubir 36 nuevos puestos.

[ ]

Es en el aifio 1987, cuando por
vez primera en Espaiia se
convoca oposicion libre

I l

A la par que acontece esto en algunas Co=
munidades Auténomas se suscriben Con-
venios de Colaboracién entre distintas
instancias publicas (Consejo General del Po-
der Judicial, Ayuntamiento, Comunidad
Auténoma, etc.) para prestar en los Juz-
gados de Guardia el Servicio de Asis-
tencia y Orientacién Social al Detenido
o al Toxicémano (Pais Vasco, Catalufia,
Madrid...) Al ser convenios de colaboracién
cada instancia aportard determinados me-
dios, aportando, por lo general, la Comuni-
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dad Auténoma o el Ayuntamiento los
técnicos en Trabajo Social.

La figura del Trabajador Social en
Instituciones Penitenciarias aparece
por primera vez reglamentada en la Ley
Orgénica General Penitenciaria de
1979 (de ahora en adelante L.O.G.P.) art.
74, que dispone la creacién de la Comi-
sién de Asistencia Social Penitenciaria.
Fl Reglamento Penitenciario, en su disposicién
Transitoria Segunda, dejé provisionalmente
en vigor los articulos del Reglamento de 1956
relativos al Patronato de Nuestra Sefiora de
la Merced, hasta que en 1983 y por P.D.
1415/83 de 30 de marzo, se regulé la Co-
misién de Asistencia Social, como érgano de-
pendiente de la Direccién General de
Instituciones Penitenciarias encargado de
prestar a los internos, liberados condiciona-
les y definitivos y a sus familias, la asistencia
social y la ayuda moral y material necesa-
ria. Es a partir de la puesta en funciona-
miento de éste organismo cuando se
hace publica la primera convocatoria
para cubrir plazas de Asistentes Socia-
les en Insfituciones Penitenciarias, si bien con
anterioridad en el extinguido Patronato de
Nuestra Sefiora de la Merced ejercian fun-
ciones de Asistencia Social el personal vo-
luntario que sin titulacién especifica de
Trabajo Social colaboraba en el mismo, y
funcionarios del Cuerpo General de Institu-
ciones Penitenciarias que poseian el titulo de
Asistente Social.

1.2. NORMATIVA LEGAL

Es preciso significar que en nuestro or-
denamiento juridico no existe una nor-
ma legal que de modo especifico regule
las funciones de los trabajadores socia-
les al servicio de los organos judiciales.
De forma general, podemos decir que la ba-
se legal de la presencia de dichos profesio-
nales en los drganos de la Administracién de
Justicia viene dada por los siguientes precep-
fos:

— Art. 118 de la Constitucién y art. 17
de la Ley Orgénica del Poder Judicial
(de ahora en adelante L.O.P.J.): establece
la obligacién de todas las personas de pres-
tar la colaboracién requerida por los Jueces
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y Tribunales en el curso del proceso y en la
ejecucién de lo resuelto.

— Art. 508 de la L.O.P.J. preceptia que
en al Admén. de Justicia podrdn prestar ser-
vicios los profesionales y expertos que sean
permanente u ocasionalmente necesarios pa-
ra auxiliarla. Estos profesionales podrdn
constituir cuerpos técnicos o escalas especia-
lizadas al servicio de la Admén. de Justicia;
también podrdn ser contratados en régimen
laboral por el ministerio de Justicia.

— La Ley de Enjuiciamiento Civil, art.
578, dispone que uno de los medios de pu-
reba de que se podrd hacer uso en juicio es
el dictamen de perftos. Por perito, en el len-
guaje judicial, se entiende, de conformidad
con la Ley de Enjuiciamiento Civil, art. 410
y ss., y la Ley de Enjuiciamiento Criminal, art.
456y ss., toda persona que estando en po-
sesién de conocimientos cientificos, técnicos
o artisticos interviene en un procedimiento ju-
dicial para conocer a apreciar algin hecho
o circunstancia importante en el pleito.

— Art. 340, Ley de Enjuiciamiento Civil, fa-
culta a Jueces y Tribunales para practicar
cualquier reconocimiento o evaldo para me-
jor proveer.

— Art. 92, Cédigo Civil, preceptia que
el Juez de Oficio o a peticién de los intere-
sados podrd recabar el dictamen de espe-
cialistas.

— Epigrafe i de la disposicién adicional
quinta y epigrafe 6 de la disposicién adicio-
nal sexta de la Ley 30/81 de Divorcio, es-
tablecen la posibilidad de intervencién de
peritos.
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[

El posible encaje de los
Trabajadores Sociales en los
érganos judiciales tiene lugar a
través de las actuaciones
periciales

Del conjunto de preceptos citados se
desprende que el posible encaje de los
Trabajadores Sociales en los érganos
judiciales tiene lugar a través de las ac-
tuaciones periciales: dictamenes o infor-
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mes periciales. Observemos que las plazas
que el Ministerio de Justicia convoca siguen
esta linea, no asf los convenios de colabo-
racién entre distintas instancias publicas, ya
aludidos anteriormente, que tienden a im-
plantar un servicio social especializado.

El marco legal de la actuacién de los
Trabajadores Sociales en el @mbito peni-
tenciario es el siguiente:

— Art. 25 Constitucién: establece que las
penas privativas de libertad y las medidas de
seguridad estdn orientadas hacia la reedu-
cacién y reinsercién social.

— Ley Organica General Penitenciaria,
arts. 74y 75, determinan la obligacién que
tienen las Comisiones de Asistencia So-
cial (de ahora en adelante €.A.S.) de pres-
tar a los internos, liberados y a sus familias
la asistencia social necesaria.

— El Reglamento Penitenciario de 1981
y e/ R.D. 787184 de Reforma Parcial del
mismo, determina las tareas o funciones ge-
nerales que deben realizar los asistentes so-
ciales. Asi, el art. 29 hace referencia a la
primera intervencién del profesional; los arts.
258 al 261 recogen las funciones y compo-
sicién de las C.A.S.; el art. 297 habla de las
funciones de los asistentes sociales en las sec-
ciones abiertas; el art. 301 enumera las fun-
ciones dentro de la Institucién Penitenciaria
y su relacién con otros profesionales.

— El Real Decreto 1415/83 recoge las
funciones de los equipos de asistentecia so-
cial en las C.A.S.

1.3. SITUACION
DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL
SECTOR JUSTICIA EN OTROS PAISES

Aunque la experiencia espafiola no dispo-
ne de tradicién alguna en este campo, la
coordinacién entre la accién judicial y la ad-
ministrativa en materia de Trabajo Social
cuenta con numerosas experiencias desde
hace afios en los paises europeos; pafses en
los que la politica penal tiende a realizar lo
que se denomina una defensa social huma-
na orientada de manera irrevocable hacia la
recuperacién social del delincuente (Rivero,
Landa, 1986) y por tanto en los que el cum-
plimiento de medidas alternativas a la prisién
tiene gran importancia y donde los Trabaja-



dores Sociales van a jugar un papel impor-
tante, tanto en la fase presentencia,
proporcionando al Juez la mayor informacién
posible para facilitar la toma de decisién, co-
mo en la fase postsentencia, supervisando y
controlando el cumplimiento de medidas al-
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ternativas a la prisién (libertad a prueba, tra-
bajos al servicio de la comunidad, etc.).

En el contexto europeo nos encontramos
con tres modelos distintos de relacién entre
el sistema Justicia y el sistema Servicios So-
ciales. (véase cuadro).

a

b)

MODELOS EUROPEOS DE RELACION JUSTICIA/SERVICIOS SOCIALES

Justicia sin Servicios Sociales complementarios: Espafia ha sido, hasta ahora, un
ejemplo de este modelo superado casi en toda Europa. Es el modelo de la Ad-
mén. de Justicia que no dispone de Servicios Sociales que le ayuden en ningin
aspecto.

Justicia con Servicios Sociales que dependen orgdnica y funcionalmente de ella:
Francia, Alemania e ltalia son ejemplos de este modelo, que parece ser el adop-
tado por Espafia ya que se observa la tendencia al incremento de Servicios So-
ciales Especializados dentro del dmbito de la Justicia (Comisién de Asistencia Social
Penitenciaria, Servicio de Asistencia y Orientacién Social al Toxicémano, al De-

tenido, etc.).

c) Justicia que no dispone de Servicios Sociales propios pero fiene a sus servicio los
Servicios Sociales Generales para toda la poblacién. Este modelo es propio de
los pafses nérdicos y anglosajones. En algunos de estos paises las Leyes sefalan
como obligatorio este servicio a la Admén. de Justicia. (Masgoret, 1990).

II. SITUACION
PROFESIONAL EN EL SECTOR

2.1. DIMENSION CUANTITATIVA

En el colectivo de Trabajadores Sociales
con ejercicio profesional en el dmbito de la
Justicia asciende a 374 profesionales. De és-
tos 325 ejercen, dependiendo de la Direc-
cién General de Instituciones Penitenciarias,
en los Centros Penitenciarios, y los 49 res-
tantes prestan sus servicios, dependiendo de
la Admdén. de Justicia, en Juzgados y Tribu-
nales.

En cuanto a los profesionales, que en de-
terminadas Comunidades Auténomas (Pafs
Vasco, Madrid, Valencia, efc.), dependien-
do de ofros organismos publicos (Ayunta-
mientos, Consejerfas de las Comunidades
Auténomas) colaboran, en virtud de conve-
nios, con los érganos judiciales su nimero re-
sulta de dificil cuonﬁ#icocién.

2.2. FUNCIONES

Al descubrir las funciones que los Diploma-
dos en Trabajo Social realizan en Juzgados
y Tribunales debemos hacer una distincién
entre Trabajo Social Jurfdico y Trabajo So-
cial Judicial.

L |

Debemos hacer una distincién
entre Trabajo Social Juridico y
Trabajo Social Judicial

El Trabajo Social Juridico es aquel que
esta ligado a la realizacién de perita-
jes sociales, entendiendo que el rol que el
Trabajador Social desempefia en el érgano
judicial es, de conformidad con la propia fer-
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minologia juridica, el rol de perito, y su fun-
cién va a ser la elaboracién y emisién de
dictémenes o informes periciales que ayuden,
orienten y asesoren al Juez o Magistrado en
la adopcién de la resolucién o sentencia. El
Trabajo Social Judicial es aquel que es-
té ligado a la prestacién de un Servicio
Social Especializado dentro del propio
Juzgado (por ejemplo, el Servicio Social de
Asistencia y Orientacién Social al detenido).

El Trabajo Social Juridico se orientard al
Juez prestandole un asesoramiento especia-
lizado: el Trabajo Social Judicial se orientq,
primordialmente, a un determinado tipo de
ciudadano usuario de la Justicia (toxicéma-
no, detenido) y a atender sus necesidades
o demandas sociales; demandas que no di-
fieren o que son similares a las que se pre-
sentan en un Centro de Servicios Sociales de
un municipio (peticién de ayudas econdémi-
cas, atencién a la familia, etc.). Como servi-
cio publico viene obligado por el art. 118 de
la Constitucién y el art. 17 de la LO.P.J. a
prestar la colaboracién requerida por los Jue-
ces en el curso del proceso vy en la ejecucién
de lo resuelto, porlo que el Juez podré ha-
cer uso de él requiriendo del protesional la
emisién de informes sociales.

[ ]

El Trabajo Social Juridico se
orientara al Juez prestandole un
asesoramiento especializado; el

Trabajo Social Judicial sse
orienta, primordialmente, a un
determinado tipo de ciudadano

usuario de la Justicia
(toxicoémano, detenido)

Los equipos interdisciplinares en los
que el Trabajador Social ejerciente en
Juzgados y Tribunales se inserta reci-
ben el nombre de Equipos Psicosociales
o Equipos de Asesoria o Asistencia Téc-
nica. Estos equipos estardn integrados, ade-
mds del técnico en Trabajo Social, por un
educador y un psicélogo en Juzgados de
Menores; Psicélogo y Médico Forense en Cli-
nicas Médico-Forenses; y Psicélogo en Juz-
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gados de Familia o Primera Instancia. Sin
embargo, asi como en el dmbito penitencia-
rio las funciones que el Trabajador Social rea-
liza, tanto de ?ormo individual como en
equipo, estdn legalmente especificadas, en
el dmbito judicial no existe una norma que
determine sus funciones asf como las de los
equipos interdisciplinares; no existe una es-
tructura real de trabajo en conjunto, por lo
que este trabajo en equipo va a depender
de la mayor o menor predisposicién, interés
particular y/o conciencia grupal o individual
de sus integrantes, ya que cada uno de ellos
puede tener que encargarse de asuntos o
procedimientos judiciales distintos y totalmen-
te separados.

| l

Asi como en el ambito
penitenciario las funciones que el
Trabajador social realiza estén
legalmente especificadas, en el
ambito judicial no existe una
norma que determine sus
funciones

En cuanto a las funciones de los miembros
del Equipo Interdisciplinar su labor se orien-
ta a prestar un asesoramiento especializado
o técnico al Juez antes de que éste dicte sen-
tencia (emisién de dictdmenes o informes pe-
riciales).

Partiendo de la finalidad de las Ins-
tituciones Penitenciarias, que segin la
Ley General Penitenciaria es la reeduca-
cién y reinsercién social de los pena-
dos, los Trabajadores Sociales deberdn
contribuir con su trabajo a la misma.

En el desarrollo de funciones es nece-
sario distinguir entre el trabajo lleva-
do a cabo en los Centros Penitenciarios
y en las C.A.S.

A) FUNCIONES EN LOS CENTRO PENI-
TENCIARIOS:

— Visitar al interno en las primeras 24 ho-
ras de su ingreso al objeto de evitar la an-
gustia y servir de nexo de unién entre él y la
sociedad.



— Atender las demandas de los internos y
sus familias en el plano socio-familiar.

— Realizar una amplia labor informativa so-
bre los recursos sociales extrapenitenciarios
susceptibles de aplicacién a él o a su fami
lia.

— Coordinacién con otros profesionales
(Servicios Sociales Generales, otras C.A.S.,
etc) que puedan aportar una mayor informa-
cién sobre el interno. ,

— Tramitacién de ingresos en Comunido-
des Terapéuticas.

— Seguimiento laboral de los internos de
las secciones abiertas.

— FEte.

Ademds de las funciones enumeradas, co-
mo miembro de los Equipos de Observacién
y Tratamiento tienen asignadas, entre ofras,
las siguientes:

1) Asistir a las reuniones que de forma ofi-
cial se convoquen en el Centro Penitenciario
y a las semanales del Equipo.

2)  Emitir informes sobre la situacién socio-
familiar del interno, pudiendo ser estos infor-
mes de clasificacién inicial, de clasificacién
interior, de revisién de grado, de libertad
condicional, de peticién de indulto, efc.
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3) Participacién en la elaboracién o eje-
cucién de todos los proyectos y actividades
que se lleven a cabo en el Centro, aportan-
do las experiencias y conocimientos propios
del Trabajo Social.

B) FUNCIONES EN LAS C.A.S.:

Es preciso indicar que las funciones que los
Trabajadores Sociales realizan en las Comi-
siones de Asistencia Social Penitenciaria va-
rian mucho de unas unidades a oftras,
dependiendo de la organizacién interna y de
la distribucién del trabajo que hayan reali-
zado. De forma genero', podemos enume-
rar una serie de tareas comunes:

e Informacién, orientacién y gestién de los
recursos existentes en la comunidad y en la
propia C.A.S., alos liberados condicionales
o definitivos y a sus familias.

e Seguimiento de los liberados condicio-
nales e informacién sobre normativa legal la-
boral de la que pueden beneficiarse.

e Coordinacién con los Servicios Sociales
Generales para un mejor seguimiento de los
mismos, encaminado todo ello a conseguir
su reinsercién social y laboral.
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FUTURO DEL TRABAJO
SOCIAL EN JUSTICIA

V.

Una valoracién sintetizada de la situacién
del T.S. en el Sistema Judicial nos llevard ne-
cesariamente a concluir con expresiones ta-
les como: campo incipiente de desarrollo
profesional, presencia profesional progresi-
va, desarrollo desigual por Comunidgodes
Auténomas, ausencia de reglamentacién, la-
gunas en la formacién, desconocimiento del
colectivo judicial de la labor y cometidos asf
como de otras posibles aportaciones profe-
sionales, etc. De todas estas expresiones una
de ellas merece especial atencién: la progre-
siva presencia de Trabajadores Sociales en
el sector. En efecto, aunque el Trabajo So-
cail dentro del Sistema Judicial es aun algo
novedoso, su evolucién es lenta, y estamos
aon, citando a Peris Gémez (1990), en los
comienzos de la confluencia entre los Servi-
cios Sociales y la Admén. de Justicia, se ob-
serva la tendencia a incrementar y
consolidar la presencia profesional en
los ordenes jurisdiccionales civil (Juzga-
dos de Primera Instancia, de Familia) y pe-
nal (Juzgados de Menores, de Guardia, de
Instruccién).

[ |

La evolucién del Trabajo Social
en el ambito judicial va
estrechamente ligada a la
reforma de determinadas leyes

La evolucién del Trabajo Social en el
ambito judicial es lenta, observdndose
por otra parte que, va estrechamente li-
gada a la reforma de determinadas le-
yes: introduccién de la separacién/divorcio
en la legislacién civil; conversién de los Tri-
bunales Tutelares de Menores en Juzgados
de Menores con lo que ello implica de mo-
dificacién en sus funciones e incluso a nivel
de personal, no olvidemos que al titular del
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Tribunal Tutelar de Menores no se le exigia
ser Juez mientras que al fitular del Juzgado
de Menores la ley le exige ser Juez y ade-
mds la realizacién del curso para obtener la
especializacién como Juez de Menores; etc.

Cabe esperar que al anunciada reforma
del Cédigo Penal, que contemple medidas
sustitorias de ciertas penas de privacién de
libertad (medidas de reinsercién extra-
carcelaria) suponga un incremento conside-
rable de los profesionales del Trabajo Social
en el marco judicial, asf como del papel de
los Servicios Sociales en relacién con la Jus-
ticia.

En el @mbito penitenciario se obser-
va asimismo una clara tendencia al
aumento del némero de profesionales
en el sector; por parte del Ministerio de Jus-
ticia existe el compromiso de aumentar el nd-
mero actual.

Tras la confusién de los primeros afios de
Trabajo Social en los Centros Penitenciarios,
poco a poco las funciones de los Trabajado-
res Sociales se van clarificando; no obstante
queda mucho camino por recorrer y se se-
guiran realizando funciones cuya competen-
cia habfa que cuestionarse. Por otro lado, se
abren nuevas perspectivas de trabajo
al existir por parte del Servicio de Asisten-
cia Social unos colectivos preferentes de
actuacién (nifios, mujeres, ancianos, indi-
gentes, extranjeros, efc,); si bien ya se ve-
nia trabajando con ellos, se intensificardn las
actuaciones a fin de conseguir los méximos
beneficios y las mejores condiciones para
ellos.

Otro de los objetivos propuestos es poner
en marcha las llamadas unidades depen-
dientes, como medida alternativa a la
prisién. Con ellas se infenta que determina-
dos internos cumplan su pena, o parte de
ella, en Centros, unidades, pisos, etc., ubi=
cados dentro de la comunidad, fuera de
los Centros Penitenciarios, con infegracién en
la vida laboral y social de forma normaliza-
da. Para poner en marcha estas unida-
des se requiere la intervencién del
Trabajador Social, fanto en la fase de elo-
boracién del disefio-proyecto, como en la
busqueda de recursos y en la posterior pues-
ta en marcha mediante el seguimiento de las
actividades laborales y formativas que rea-
licen los tutelados.



V. PAPEL DE LOS
COLEGIOS PROFESIONALES

Las actuaciones de los Colegios Profesio-
nales de Diplomados en Trabajo Social y Asi-
tentes Sociales, en este dmbito, son
prdcticamente inexistentes. Mencién especial
merece la labor realizada por el Colegio
Profesional de Navarra, durante el afio
1990, tendente a conseguir la puesta en mar-
cha del Turno de Oficio de Trabajadores
Sociales en el Tribunal Superior de Jus-
ticia de Pamplona (antigua Audiencia Te-
rritorial), previa captacién y formacién de los
profesionales colegiados interesados en el
mismo a través de?curso «El peritaje social
en la Justicia.

La actuacién de los Colegios Profesiona-
les en el sector que nos ocupa deberd orien-
tarse a implantar medidas como la del
Colegio de Navarra (siemre que la deman-
da de peritajes sociales por parte de los -
ganos judiciales lo justifique); de otro lado,
deberian realizar una labor de formacién, re-
ciclaje o informacién a sus colegiados a tra-
vés de cursos, charlas, iornogos..., sobre
aspectos varios del mundo juridico-social.

VI.  COMUNICACION
SOCIAL

La corta andadura del Trabajo Social en
el dmbito de la Justicia presenta atn muchos
aspectos en los que cabe esperar que se pro-
duzca un desarrollo obligado, tal es el caso
de la documentacién bibliogrdfica y de los
Congresos, Jornadas o Cursos de Reciclaje.

En este sentido creemos que las Primeras
Jornadas de los Equipos Técnicos de la
Administracién de Justicia, que, organi-
zadas por el Ministerio de Justicia se cele-
brardn en el afio en curso, constituirdn un
acontecimiento de notoria importancia tan-
to para los profesionales como para el de-
sarrollo del Trabajo Social en el sistema
judicial. '

En noviembre de 1988 se celebraban en
el Centro de Estudios Judiciales (érgano de-
pendiente del Ministerio de Justicia), en Ma-
drid, unas Jornadas de estudio sobre
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«Aplicacién judicial de algunas instituciones
de Derecho de Familia» en las que se inclufa
una ponencia sobre la colaboracién de psi-
célogos y trabajadores sociales en los pro-
cesos de familia y en la adopcién de
medidas, estudidndose el alcance de su par-
ficipacién. Estas Jornadas fueron organiza-
das por el Consejo General del Poder
Judicial.
El Departamento de Justicia de la Gene-
ralitat de Catalufia realiza todos los afios un

rograma de cursos para el personal que tra-
Eoio en Instituciones Penitenciarias; entre
ellos siempre hay alguno destinado a Traba-
jadores Sociales.

De forma mds o menos regular se vienen
celebrando cada afio las Jornadas Peniten-
ciarias Andaluzas o las de Castilla-La Man-
cha, en las que suele haber alguna ponencia
o comunicacién sobre el Trabajo Social Pe-
nitenciario.

En cuanto a las publicaciones, decir que,
en nuestro pafs se carece de publicaciones
especificas del sector, si bien existen articu-
los, revistaas o libros de interés, entre los que
cabe citar los siguientes:

— Cuadernos de Politica Criminal.

— Revista Actualidad Civil.

— Revista de Servicios Sociales y Polftica
Social, némero 16.

— Delincuencia y Servicio Social. Georgi-
na M.T. de Barba. Editorial Humanitas, Bue-
nos Aires.

— Servicio Social y Delincuencia. L. de
Bray. Edit. Aguilar, Madrid.
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Por Alicia Espinosa Saez. Trabajadora Social. Centro Nacional de Recursos para la Educa-
cién Especial. MadridHortensia Mateo Mateos. Trabajadora Social. Equipo Interdisciplinar

Sector Centro. Madrid Ivette de Felipe Blanch. Trabajadora Social. Equipo Interdisciplinar
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EL TRABAJO SOCIAL EN EDUCACION

El trabajador Social es un profesional relativamente nuevo en el ambi-
to educativo. Su origen se puede encontrar en los Centros de Educacién
Especial y posteriormente, en los Equipos Multiprofesionales, creados
por el desaparecido I.N.E.E., llegando actualmente al desempeio de este
trabajo en los Equipos Interdisciplinares (Equipos Multiprofesionales,

P

S8.0.E.V., Equipos Especi

ficos y Equipos de Atencién Temprana), y en los

Departamentos de Orientacion de los Centros de Educacién Especial.

1. ORIGEN
DE LA PRESENCIA
PROFESIONAL
DE TRABAJADOR SOCIAL
EN EL AMBITO EDUCATIVO

Antes de la creacién de los Equipos Multi-

rofesionales del M.E.C., la figura del Tra-
Eoiodor Social era ya contemplada en los
Centros de E. Especial y en los Centros Edu-
cativos de Proteccién de Menores.

1.1. LOS EQUIPOS MULTIPROFESIO-
NALES del M.E.C. fueron creados por el de-
saparecido I.N.E.E. (Instituto Nal. para la
Educacién Especial) y funcionaban segin
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normativa de la Circular de la Subsecretaria
del M.E.C. de fecha 22.7.81.

Posteriormente en el B.O.E. de 15 de sep-
tiembre de 1982 y segun Orden Ministerial
9 de septiembre de 1982 se regula la com-
posicién y funciones de los Equipos Multipro-
fesionales.

«Primero.—Los equipos multiprofesionales, como
instrumento que contribuye desde aspectos multidiscipli-
narios a un mejor desarrollo del proceso educativo, orien-
tardn su actuacién a los principios de individualizacién
e infegracién educativas, en un dmbito territorial deter-
minado.

Segundo.—Los equipos estardn bdasicamente constitui-
dos sobre la participacién de los sigueintes profesiona-
les: dos licenciados en Pedagogfa, dos en Psicologia,
uno en Medicina, dos asistentes sociales y un auxi-
liar administrativo.

En cada equipo multiprofesional existiré un coordina-
dor, elegido de entre sus integrantes, que mantendrd la



relacién directa y permanente con el Inspector Ponente
Provincial de Educacién Especial. A este dltimo corres-
ponde la direccién del equipo multiprofesional.

Tercero.—Los equipos multiprofesionales tendrdn las
siguientes funciones:

a) La accién preventiva en el medio social, familiar
y escolar.

b) La deteccidén precoz de la deficiencias, anoma-
lfas o trastornos.

c) La valoracién pluridimensional de las necesidades
y capacidades del sujeto de Educacién Especial.

d) La elaboracién de programas de desarrollo indli-
vidual en los que se fijen los objetivos, contenidos, me-
todologfas y recursos necesarios para la solucién de la
problemdtica especifica de cada nifio.,

e) El seguimiento del programa de desarrollo indivi-
dual, en estrecha colaboracién con el profesorado de
los Centros educativos. '

f)  Contribuir a la elaboracién del disefio del cuadro
de necesidades concretas en el sector, elevando a las
autoridades de la Administracién Péblica competentes

en la planificacién del dmbito sectorial, las propuestas .

y posibles soluciones técnicas o sugerencias prdcticas. »

Actualmente, sus funciones fundamentales,
vienen dadas por el Real Decreto 334/1985,
del 6 de marzo de ordenacién de la Educa-
cién Especial, art. .12, capitulo Il

«Art. 12 La valoracién y orientacién educativa com-
prenderdn:

a) La prevencién y deteccién temprana de las dismi-
nuciones e inadaptaciones a efectos de educacién.

b) La evaluacién pluridimensional de los alumnos dis-
minuidos e inadaptados.

c) Laelaboracién de los Programas de Desarrollo In-
dividual, con la participacién de los padres y profeso-
res. Dichos Programas deberdn recoger el plan de
trabajo que se considere adecuado a cada alumno y
los apoyos y atenciones personalizadas requeridas.

d) Lo orientacién técnico-pedagégica para la mejor
aplicacién por los profesores de estos Programas, y el
seguimiento de dicha aplicacién a lo largo de todo el
proceso educativo.

e) Lacolaboracién en la tareas de orientacién a pa-
dres, en orden a la integracién escolar.»

1.2. LOS EQUIPOS DE ATENCION
TEMPRANA, se crean inicialmente en Ma-
drid, afio 1985, segin convenio entre la Co-
munidad Auténoma de Madrid (CAM) vy la
Subdireccién Gral. de E. Especial del M.°
E.C., adquiriendo el compromiso de coope-
racién en el dmbito de la atencién educati-
va especial de los nifios con deficiencias (0-6
afios) centrando su atencién en los primeros
niveles de desarrollo del nifio, actualmente,
existe colaboracién con otras Administracio-
nes (Comunidades Autondmicas, Ayunta-
mientos, Diputaciones, efc) que dan
cobertura a estas edades en el territorio don-
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de no hay transferencia en materia de edu-
cacion.

1.3. Por ofra parte, fueron creados por la
Direccién General de E.G.B. en 1977, los
SERVICIOS DE ORIENTACION ESCOLAR
VOCACIONAL (S.O.E.V.) (O.M. 30/4/
1977). Estdn compuestos por funcionarios del
cuerpo de profesores de ensefianza Gene-
ral Bdsica con titulacién en psicologia y/o pe-
dagogfa, sin contemplar la categorfa de
Tro%o]odor Social. Actualmente comparten
funciones con los Equipos Multiprofesio-
nales y alguno de ellos se han visto incre-
mentados con Trabajadores Sociales,
aunque estd pendiente por parte del M.E.C.
la elaboracién de la normativa de fusién de
ambos servicios de apoyo.

Actualmente, 260 profesionales
desarrollan su trabajo en
aquellas Comunidades
Auténomas sin competencias
plenas en materia de educacién

1.4. También la normativa que desarrolla
el Real Decreto 334/85 de 6 de marzo, de
Ordenacién de la Educacién Espeical (BOE
de 16 de marzo), concreta determinados as-
pectos de la organizacién de la educacién
de los alumnos con necesidades educativas
especiales. En este sentido, y a partir de la
publicacién de las Ordenes Ministeriales de
30 de enero de 1986 (BOE de 4 de febrero)
y 14 de marzo de 1986 (BOE de 29 de ma-
yo), se ha ido dotando a los CENTOS DE
EDUCACION ESPECIAL de un Departa-
mento de Orientacién Educativa, e in-
corporando a los mismos distintos
profesionales, entre los que se encuentran:

a) El Psicélogo o Pegogogo.

b) El profesor especializado en perturba-
ciones de lenguaije y audicién.

c) El Trabajador Social.

d) El Fisioterapeuta.

Este departamento en los Centros, en co-
nexién con los Equipos Interdisciplinares del
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Sector, presentardn al profesor-tutor el opor-
tuno apoyo técnico.

El ndmero de Trabajadores Sociales, ac-
tualmente, es de 260 profesionales desarro-
llando su trabajo en aquellas Comunidades
Auténomas sin competencias plenas en ma-
teria de educacién y segun datos facilitados
porel M.E.C., en 1991. En las distintas Co-
munidades Auténomas con competencias
plenas en materia de educacién, si se con-
templa la figura de Trabajador Social, igno-
rando su nimero concreto en la ocfuolidgod.

2. EQUIPOS
INTERDISCIPLINARES
DE SECTOR

Como equipos Interdisciplinares, se
definen los diferentes Servicios y Equi-
pos que existen en la actualidad en el
sistema educative: S.0.E.V.; Equipos
Multiprofesionales generales, y otros
de ambito mds especifico, como son los
de Atencién Temprana, y los Equipos Es-
pecificos, para atencién a alumnos con de-
terminadas deficiencias.

Excepto en el S.O.E.V., donde ain no es-
t& completa la plantilla de Trabajadores So-
ciales, en todos los demds Servicios, existe
la figura del Trabajador Social.

2.1. AMBITO DE ACTUACION DE

LOS EQUIPOS

Esté en conexién con la atencién a los dis-
tintos niveles educativos. Debido a la com-

lejidad del Sistea, se hace necesaria una
Ereve descripcién de cada uno de ellos, pa-
ra llegar a una mejor comprensién de cudl
seria el @mbito de actuacién especifico,
de cada uno, dentro de la Red de Servicios
Educativos de Apoyo a la Escuela. (Vedse
cuadro).

2.2. FUNCIONES DE NATURALEZA

GENERAL

Sin olvidar las funciones especificas y es-
‘pecializadas de cada Servicio, (vedse apar-
tado n.° 1 del articulo), el trabajo de los
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Equipos Interdiscilplinares del Sector se lle-
va a cabo en dos planos diferentes: Uno de
émbito sectorial y otfro perfinente a cada
centro educativo, desde una éptica glo-

bal.

A. FUNCIONES: EN EL AMBITO
SECTORIAL

— Deteccién de los recursos existentes en
la zona.

— Elaboracién del mapa de necesidades
y recursos.

— Colaborar con los Centros de Profeso-
res (CEP) y otras Instituciones, en la forma-
cién permanente y en el asesoramiento a
Profesores.

— Impulsar la colaboracién e intercambio
de experiencias entre Centros, asf como
asegurar la coordinacién funcional de
las Unidades o Departamentos de
Orientacién de los Centros del Sector.

— Participar en la divulgacién y pro-
mocién de los diferents proyectos o
programas propuestos por el MEC, co-
mo son los de: Integracién de alumnos
con necesidades educativas especiales,
Innovacién y experimentacién peda-
gégica.

B. FUNCIONES: DE APOYO A LA
INSTITUCION ESCOLAR

La actuacién de los Equipos Interdisciplinares,
en los centros educativos, ha de realizarse con un
carécter globalizador y de forma sistemdtica, no
sélo atendiendo a las demandas que desde el pro-
pio centro se formulen, sino, facilitando los recur-
sos para la resolucién de determinados problemas
que se detectan del andlisis llevado a cabo por
los equipos, en su continuo contacto con el Cen-
tro Escolar.

La intervencién va dirigida fundamentalmente:

a. PROFESORES

— Colaborando en la elaboracién del Pro-
yecto Educativo del Centro.

— Contribuyendo en la potenciacién de la
accién tutorial.

— Asesorando en la prevencién de los dis-
tintos tipos de trastornos inadaptacién o pro-
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RED DE SERVICIOS EDUCATIVOS
DE APOYO A LA ESCUELA

A. EQUIPOS DE ATENCION TEMPRANA

— Nivel educativo de atencién preferente: 0 a 6 afios encuadrados dentro del Sistema Educativo, en Es-
cuelas Infantiles.
— Ambito geogrdfico de intervencién: Intersectorial.
— Niveles de infervencién:
e Institucional: Padres.
Profesores.
Alumnos.
e Familiar.
e Comunitaria/Sectorial.

B. EQUIPOS MULTIPROFESIONALES DE SECTOR/SERVICIOS
DE ORIENTACION ESCOLAR Y VOCACIONAL (SOEV)

— Nivel educativo de atencién preferente: 4 a 16 afios. Encuadrados en el Sistema Educativo de Preesco-
lar y Educacién General Bésica.
— Ambito geogrdfico de Intervencién Sectorial.
— Niveles de Intervencién:
e |Institucional: Padres.
Profesores.
Alumnos.
e Familiar.
e Comunitario/Sectorial.

C. DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EN CENTROS DE EDUCACION ESPECIAL

— Nivel educativo: Educacién Especial.
— Ambito geogréfico: centro educativo.
— Niveles de infervencién: proyecto educativo.
protesor tutor.
alumnos, padres.
Servicios Sociales localidad/sector.

D. EQUIPOS ESPECIFICOS.

Afienden a alumnos con determinado tipo de deficiencias: sensoriales, motéricas, psiquicas y de trastor-
nos del desarrollo en general.

— Nivel educativo de atencién preferente: 0 a 16 afios.

— Ambito geogréfico de intervencién: Provincial.

— Niveles de Intervencién: En coordinacién con el Equipo del Sector, para la deteccién, valoracién de
aquellos casos que presentan mayor complejidad.

— Asesoramiento a: Padres, Profesores y alumnos.
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blema que pueda dificultar el aprendizaje o
el desarrollo biopsicosocial derolumno.

— Siendo el instrumento de apoyo del pro-
fesorado en su actividad docente, facilitdn-
dole: materiales, técnicas e instrumentos
diddcticos.

b. PADRES

— Potenciando la relacién y comunicacién
entre padres y profesores.

— Orientando a los padres sobre la pro-
blemdtica del ser padres hoy, a través de tra-
bajo con grupos, para que asuman con
responsabilidad la educacién y orientacion
de sus hijos, hacia un crecimiento éptimo de
los mismos.

c¢. ALUMNOS

— Deteccién y valoracién funcional de
alumnos con necesidades educativas espe-
ciales.

— Colaboracién en la realizacién de adap-
taciones curriculares para los alumnos que lo
precisen.

— Derivacién y canalizacién a servicios y
centro idéneos Je atencién, segun las nece-
sidades educativas especiales que presenten
los alumnos.

3. FUNCIONES
DEL TRABAJADOR SOCIAL
EN UN EQUIPO
MULTIPROFESIONAL:
EL TRABAJADOR SOCIAL
COMO MIEMBRO
DEL EQUIPO

Los Trabajadores Sociales trabajan como
un profesional més dentro de los Equipos In-
terdisciplinares. Su actuacién estard centra-
da en cuatro campos fundamentales:

1. El propio Equipo.

2. La Institucién Escolar.

3. La Comunidad/Sector.

4. la atencién a familias; prioritariamen-
te las de alumnos con necesidades educati-
vas especiales.
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FUNCIONES DEL
TRABAJADOR SOCIAL EN
RELACION CON EL PROPIO
EQUIPO.

3.1.

Los trabajadores sociales, intervienen co-
mo un profesional més dentro de los equipos,
lo que implica una accién conjunta, que nos
lleva a realizar una intervencién globaliza-
da en la Institucién Escolar, objeto de nues-
tro trabajo. El trabajador social participa en
la dindmica general del Equipo, colaboran-
do en las tareas de organizacién, programa-
cién, planificacién...” necesarias para el
funcionamiento éptimo del mismo.

El Trabajador Social facilita informacién so-
bre todo tipo de recursos, formas de gestién
y tramitacién. Valorard e informard de las si-
tuaciones socio-familiares precisas y deter-
minard y realizard las intervenciones
sociofamiliares pertinentes.

FUNCIONES CON LA
INSTITUCION ESCOLAR

3.2.

Si entendemos la Instuticién escolar como
el conjunto de agentes educativos, que de-
terminan el proceso educativo, la interven-
cién va dirigida a Profesores, padres y
alumnos.

PROFESORES

Informacién y asesoramiento sobre recur-
sos disponibles para la poblacién escolar con
la que trabajan.

— Facilitar informacién sobre el entorno en
que estd ubicado el Centro, con el fin de
adaptar el mismo a las necesidades de los
alumnos.

— Orientar sobre aspectos socio-familiares
de la poblacién escolar, segin el problema
planteado, bien se individual, del grupo cla-
se y/o del Centro.

— Facilitar la relacién entre el profesor tu-
tor y la familia, para un mejor conocimiento
y desarrollo del alumno.

PADRES

— Esclarecer su papel dentro de la Escue-
la como agentes educativos que forman par-
te de la misma.

— Orientar y asesorar adecuadamente,



para que ellos puedan afrontar la tarea edu-
cativa que les corresponde.

— Proporcionar los medios idoneos para
que puedan analizar y plantear las alterna-
tivas a las demandas que surian desde el
Centro.

Todo ello, mediante los grupos de discu-
sidn, Escuelas de Padres Formacién de
A.P.A.S., efc.

ALUMNOS

La intervencién, de forma general, nunca
se hard a demanda de éstos, sino siempre
motivada por los padres y/o los profesores.
Ello ubica al alumno en situacién desigual,
por el desconocimiento por parte del Traba-
iador Social, de lo que realmente acontece,
Los’ro que se realice una intervencién indivi-
dual o con el grupo clase, por parte de los
otros profesionales (Psicélogo y Pedagogo).

Por tanto, aunque la intervencién del Tra-
bajador Social se situa en otro plano distin-
to, entendemos necesaria la participacién del
alumno en todo el proceso, y por ello la ne-
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cesidad de tenerle en cuenta a la hora de lle-
var a cabo nuestra intervencién, él también
tiene algo que decir, sin olvidar la participa-
cién activa que le corresponde dentro de la
institucién.

3.3. FUNCIONES CON EL SECTOR

El objetivo general serd la integracién del
Centro Escolar en el émbito comunitario co-
rrespondiente, exigiendo ésto una interven-
cién comunitaria, que potencie la
coordinacién con las distintas entidades (cul-
turales, sociales, educativas, sanitarias, de-
portivas...). Ello implica no sélo un
conocimiento de los recursos existentes, si-
no un trabajo comdn entre los distintos Servi-
cios, que leve a una intervencién
integradora. Este aspecto se incardina con
lo que supone la actuacién de los trabaja-
dores sociales en el dmbito secotorial.
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3.4. FUNCIONES EN LA
ATENCION
A FAMILAS DE LOS
ALUMNOS

— Recepcién de la demanda.

— Voloracién de los aspectos socio-
familiares y ambientales.

— Derivacién adecuda, segin la deman-
da y necesidades detectadas.

— Apoyo a las familias desestructuradas.

— Orientaciones y pautas de actuacién en
situaciones problemdticas, individuales o
grupales.

El Trabajador Social en equipos
multiprofesionales es:

Un profesional que por su
formacién especifica desarrolla
las tareas directamente
relacionadas con la intervencién
socio-familiar siendo
el facilitador
de la relacién entre la escuela
y la comunidad; y, la comunidad
y las familias
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Después de hacer esta referencia sobre los
aspectos generales de la intervencién del tra-
bajador social, en sus diferentes niveles, po-
demos definir la figura del Trabajador Social
en equipos multiprofesionales: Es un profesio-
nal que participa en la dindmica general del
equipo y que por su formacion especifica de-
sarrolla las tareas directamente relacionadas
con la intervencién-socio-familiar, asf
como los programas que desde el equipo se
definan para este fin, siendo el profesio-
nal facilitador de la relacién entre la
escuela y la comunidad; y la comunidad
y las familias; adecuando en cada caso
su actuacién, a la propia dindmica del equi-

o, las caracteristicas generales del sector,
as necesidades detectadas y las demandas
recogidas.
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4. EL TRABAJADOR SOCIAL
EN EL DEPARTAMENTO
DE ORIENTACION
EN LOS CENTROS
DE EDUCACION ESPECIAL

El Trabajador Social, dentro del dmbito es-
colar, es el profesional que de acuerdo con
el Proyecto Educativo del Centro colabora
junto con los ofros profesionales en favore-
cer el desarrollo integral de los alumnos, pro-
porcionando elementos de conocimiento del
alumno y del entorno en los aspectos fami-
liar y social e interviniendo en estas dreas,
cuando sea necesario.

FUNCIONES

— EN RELACION CON EL PROYECTO
EDUCATIVO DE CENTRO.

a) Participa junto con el resto de los pro-
fesionales del Centro en la elaboracién del

royecto educativo, especialmente en lo re-
ativo a los aspectos sociales y familiares de
los alumnos escolarizados.

b) Facilita informacién de los recursos
existentes en la Comunidad educativa, que
posibiliten un conocimiento del entorno en el
que se inserte el centro asi como un aprove-
chamiento de dichos recursos.

— CON RESPECTO AL PROFESOR TU-
TOR.

a) Facilita informacién al profesor tutor en
relacién a los aspectos sociales y familiares
del alumnos haciendo especial hincapié en
aquellos a tener en cuenta en la accién edu-
cafiva.

b) Participa en el dmbito de sus funciones
en las tareas de orientacién familiar que rea-
liza el profesor tutor.

— CON LOS ALUMNOS.

Realiza el estudio social y familiar de los
alumnos empleando los instrumentos propios
del trabajo social y manteniendo los datos
de dicho estudio y de su seguimiento, con-
venientemente actualizados.

— CON LOS PADRES.

a) Informa y orienta a los padres en los
temas que le son propios, asf como de los re-
cursos existentes en la Comunidad a fin de
dar la mejor respuesta a las necesidades que
los alumnos plantean en el medio familiar.



b) Favorecey potencia, en coordinacién
con los érganos competentes del centro, la

articipacién activa de los padres en el dm-
Ei’ro de la escuela y la comunidad, tanto en
lo relacionado con aspectos formativos, co-
mo de sensibilizacién social y aprovecha-
miento de los recursos.

— EN RELACION A LOS SERVICIOS SO-
CIALES DE LA LOCALIDAD O DEL SECTOR.

Trabaja coordinadamente con otros servi- -

cios sociales del sector estableciendo vias de
accién comunes que favorezcan la canaliza-
cién institucional a los problemas que se plan-
teen.

5. FORMACION
ESPECIFICA

La intervencién del Trabajador Social en el
dmbito Sectorial dentro del campo educati-
vo, asf como la dimensién cuantitativa de es-
tos profesionales, estd conectada con los
profundos cambios sociales y estructurales
que rigen una adecuacién de los recursos y
profesionales del sistema educativo para dar
una respuesta innovadora y ajustada a las
necesidades actuales. Esto conlleva una ac-
tualizacién de los conocimientos cientificos y
técnicos asi como una formacién permanen-
te que vaya articulado el perfil profesio-
nal del Trabajador Social en el marco
de la reforma (LOGSE), asi como de los
demds miembros incorporados a la red de
Servicios de apoyo a la escuela, contempla-
da en la LOGSE como subsistema de
Orientacién y Apoyo Psicopedagégico
en tres niveles interconectados:

— Tutorias.

— Departamentos de Orientacién y

— Equipos Interdisciplinares de Sector.
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Para contribuir a mejorar la formacién pro-
fesional de éstos colectivos, actualmente y
desde: La Direccién General de Renovacién
Pedagégica, a través de la Subdireccién Ge-
neral de Formacién del Profesorado y con la
colaboracién del Centro Nacional de Recur-
sos para la Educacién Especial se estdn lle-
vando a cabo cursos para Equipos
Especfficos, Equipos Generales y Orientado-
res de Centros cfe E.G.B. de todas aquellas
Comunidades Auténomas que no tfienen
transferidas las competencias educativas.

La finalidad de estos cursos es dotar a los
profesionales de instrumentos y estrategias
necesarias para desarrollar sus funciones de
apoyo y asesoramiento en los procesos edu-
cativos y ofrecer, un marco de reflexién so-
bre su futuro modelo de intervencién
interdisciplinar. Las direcciones provinciales
del M.E.C. también dan cursos en este sen-
tido.

Tambnién sefialaremos que los propios Tra-
bajadores Sociales en el campo educativo
del M.E.C., han estado y estdn en continua
formacién de forma privada desde su primer
contacto con el dmbito educativo, dado que
las materias impartidas desde las Escuelas
Universitarias, al igual que en ofras discipli-
nas, carecian hasta ahora de las necesarias
especializaciones dada la diversidad de los
dmbitos de este trabajo.

Para concluir, como profesionales en el
Trabajo Social, creemos que se tiende al in-
cremento de la presencia profesional en el
Sector, dado que la legislacién vigente res-
pecto a la reforma educativa, contempla un
amplio desarrollo social de todos los compo-
nentes de la Comunidad educativa. En estos
momentos queda pendiente la presencia de
Trabajadores Sociales en todos los SOEV, la
creacién de departamentos de orientacién.
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SISTEMA DE SALUD

Por Miguel Miranda Aranda. Asistente Social. Departamento de Psiquiatria. Hospifol Clini-
co Universitario. Profesor de Trabajo Social. Universidad de Zaragoza

«EL TRABAJO SOCIAL EN EL SISTEMA DE SALUD»

Desarrollar en unas pocas pdginas el tema que se nos encarga, resulta
tarea dificil a la lvz de la complejidad, de las sitvaciones tan variadas,
y de los aiios de historia —muchos mds que bastantes otras profesiones—
de la presencia del Trabajo Social en los Centros asistenciales relacio-
nados con la salud.
Intentaremos en consecuencia, aportar algunas respuestas, a modo de
introduccion, a los principales interrogantes que un alumno de Trabajo
Social, o un profesional no experto, se puede plantear cuando se inte-
rese por las relaciones, y la aportacién de los Trabajadores Sociales en
el sistema sanitario, aun a sabiendas que se trata de «unas respuestas»
r de que no lo diremos todo, olvidaremos matizes importantes o senci-
lamente otros colegas mantendrian tesis distintas a las que nosotros va-

mos a insinvar aqui.

SI EXISTE UN «SISTEMA
DE SALUD»

Lo primero que queremos apuntar es que,
efectivamente, el sistema sanitario (como Jus-
ticia, Educacién, la Administracién Publica...)
es un «sisteman. Es decir, es un «Conjunto de
cosas que ordenadamente relacionadas en-
tre sf contribuyen a determinado objeto» y
también un «conjunto de reglas o principios
sobre una materia enlazados entre si». Este

recisamente es el significado etimolégico de
a palabra griega: «systemas, de «syn», jun-
to, e «histemi», poner: poner junto.
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Se podrd o no estar de acuerdo con la for-
ma concreta de «poner juntos» los elemen-
tos que configuran el sistema sanitario, con
las relaciones de los centros piblicos y pri-
vados, con la distribucién de los recursos ma-
teriales y financieros, con su reparto
geogrdfico y, lo que es mds importante, con
el grado de eficacia en la consecucién de sus
objetivos: alcanzar el grado mds alto posi-
ble de estado de salud para la poblacién de
la que es responsable.

Pero, en cualquier caso es un «sistema» con
miles de millones de pesetas a administrar
anualmente, y con cientos de miles de tra-
bajadores haciéndolo funcionar. Tiene una



amplia normativa interna y una Ley General.

En ese sistema, es en el que también estdn
los Trabajadores Sociales. Este es un primer
dato de la realidad. No se trata por tanto
de una situacién equiparable a la de los Ser-
vicios Sociales en nuestro pafs. Si existiera un
«sistema de Servicios Sociales» digno de fal
nombre, y lo pusiéramos junto al de Sanidad
con fines comparativos, probablemente la
imagen de la hormiga y el elefante serfa la
mds apropiada para describir esa situacion.

EL PORQUE
DE LA PRESENCIA
DE LOS TRABAJADORES
SOCIALES

No es éste pues un sistema que estd na-
ciendo, en el que los Asistentes Sociales es-
temos llamados a protagonizar uno de los
papeles estelares, al menos tal como se pre-
vee que pueda suceder en otros dmbitos —
los Servicios Sociales— si es, precisamente
nuestra profesién, la llamada a responder a
esas necesidades concretas de la poblacién.
En caso contrario, si una vez configurado el
dogma —los Asistentes sociales son la
profesién que da vida al futuro Siste-
ma de Servicios Sociales— nos echamos
a dormir, ofros vendrdn y se comerdn la tar-
ta de la resolucién de necesidades sociales,
ocupando nuestro rol profesional.

Y la poblacién, y sus representantes politi-
cos, son poco dados a estas alturas a acep-
tar otros dogmas que no sean corroborados
cotidianamente por la realidad de los he-
chos.

El sanitario pues, se trata de un sistema
configurado a lo largo de cientos de afios y
dentro de él se han desarrollado profesiona-
les que han alcanzado niveles cientificos
equiparables a los més altos en cualquier otra
4rea del conocimiento humano. En el caso
de la Medicina y también de la enfermeria,
parece evidente esta afirmacién.

3Qué va a hacer a la vista de semejante
nivel de desarrollo el Trabajador Social? Una
posible respuesta a esta pregunta podia ser:
nada. Refugiémonos en «nuestro» sistema
—el de los Servicios Sociales— y relacioné-
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monos de 10 a 10, establezcamos todo tipo
de coordinaciones y que sean ellos los que
nos descubran y nos demanden. Y el planifi-
cador avispado dice: «estupendo, con un so-
lo puesto cﬁe trabaijo soluciono dos demandas
dlérenfes. Eso que me ahorro».

Ahora bien, esta decisién politica apoya-
da por algunos profesionales, estaria basa-
da en la confusién entre Trabajo Social y
Servicios Sociales por un lado y por ofro,
desconoce la realidad del sistema sanitario
y de la demanda que a &l plantean los ciu-
dadanos. No es la que responde de la ma-
nera mdés adecuada a la resolucién de los

roblemas que se plantean al equipo de so-
ﬁJd, como se han encargado de demostrar
numerosos autores.

| |

La confusién entre Trabajo Social

y Servicios Sociales desconoce la

realidad del sistema sanitario y

de la demanda que a él plantean
los ciudadanos

L . |

La ofra respuesta posible es: mucho. El
Trabajador Social tiene mucho quehacer
dentro, en el corazén del sistema sanitario,
en el equipo de salud. Mucho en los diferen-
tes Departamentos hospitalarios, mucho en
los Servicios de Urgencias, mucho en aten-
cién primaria, mucho en salud mental, mucho
en drogodependencias y en alcoholismo —
uno de los problemas de salud mds urgentes
de afrontar a la luz de los datos epidemio-

|&gicos—, mucho en rehabilitacién, mucho en

los equipos planificadores y de gestién, mu-
cho en el cambio de la poblacidn de deter-
minadas actitudes, mucho en la donacién de
érganos y de sangre, mucho en las Asocia-
ciones de autoayuda y de familiares de en-
fermos, mucho en el trabajo con la
comunidad, y- mucho en todo lo especifica-
mente relacionado con la Salud Publica.

Sin olvidar tampoco las enormes Iineas de
investigacién que el Trabajo Social podia
afrontar con éxito sin salirse de sus objetivos
especfficos que le dan identidad como pro-
fesional.
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Pero es que ademds, frecuentemente se ol-
vida extraer las conclusiones que se derivan
de la definicién de salud que la Comunidad
Internacional, a través de la Organizacién
Mundial de la Salud, establecié en 1946:
«SALUD ES EL ESTADO DE COMPLETO BIE-
NESTAR FISICO, PSIQUICO Y SOCIAL, Y
NO SOLO LA AUSENCIA DE ENFERME-
DAD».

Recientemente (1) hemos sefalado los pros
y los contras de dicha definicién, pero lo que

arece fuera ya de toda discusién, es que
a salud tiene componentes psicolégicos y so-
ciales a los que el actual sistema sanitario,
ni en nuestro pafs ni en muchos otros, estd
dando respuesta.

O dicho de otro modo los recursos utiliza-
dos para responder a la demanda de salud
se invierten en un modelo fundamentalmen-
te biomédico, organicista, donde el hombre,
lejos de ser considerado una unidad bio-
psico-social y ademds en situacién de crisis
psicoldgica, es tratado como un organismo
que sufre una disfuncionalidad que el siste-
ma habrd de reparar para reincorporarse ré-

idamente al sistema productivo, tal y como
os socidlogos de la salud y de la sanidad,
se han encargado de sefialar. (2, 3, 4, 5).

[ ]

Los recursos utilizados
para responder a la demanda
de salud se invierten
en un modelo fundamentalmente
biomédico

Es aqui donde se justifica la presencia del
Trabajo Social en el sistema sanitario. El tra-
bajador social ha de empefiarse en que la
atencién que presta su equipo sea lo mds in-
tegral posible. Ha de tratar que, ya desde
la propia planificacién, y desde luego en la
asistencia diaria se tengan en cuenta los as-
pectos sociales de la pérdida de la salud. Y
esto solamente puede hacerse formando par-
te del equipo como uno mds, no siendo un
colaborador externo al que se acude para
que resuelva los casos mdés extremos, mds in-

/8

TRABAJO SOCIAL EN ESPANA

cémodos o en los que «ya no podemos ha-
cer nadan.

No estamos hablando de atender en el sis-
tema sanitario a la poblacién suceptible de
beneficiarse de alguna prestacién o de aco-
gerse a algun Centro dependiente de los Ser-
vicios Sociales. No se trata de ser la «mano
larga de los Servicios Sociales», (como dice
un dirigente del Insalud), en los Centros de
salud, dedicados a discriminar la demanda
y derivar casos a los Servicios Sociales.

Estamos reclamando la
necesidad de que en la atencién
en salud a todo la poblacién
sean tenidos en cuenta los
factores sociales

L i

Estamos reclamando la necesidad de que
en la atencién en salud a toda la poblacién
sean tenidos en cuenta los factores sociales.
Estamos urgiendo que el llamado «modelo
médico» vigente dé paso a un «<modelo inte-
gral», que implica el trabajo en equipo, y que
se predica por las autoridades sanitarias y
académicas en Congresos, Jornadas y Con-
ferencias, pero que no se ejerce en la con-
sulta diaria. Una asistencia sanitaria que
considere al ser humano en todas sus dimen-
siones ya desde la propia docencia en las
Facultades de Medicina y en las Escuelas
Universitarias de Enfermerfa.

Los médicos generalmente son muy cons-
cientes de que muchas de las situaciones que
atienden estdn influidas, provocadas, deter-
minadas o son de diffcil solucién, por los fac-
tores sociales afiadidos a la etiologia y
evolucién del problema. Como demostramos
en ofro lugar (6) altisimos porcentajes (+ del
50%) de Fos acientes que acuden una con-
sulta de Mecji)cino Interna de un hospital Uni-
versitario tras pasar por todos los filtros de
atencién primaria, acaban su peregrinacién,
tras someterse a numerosas y, en ocasiones
carfsimas y agresivas, pruebas complemen-
tarias con el diagnéstico de «sin hallazgo pa-
tolégico» pero con la presencia de
prob?emd’rico social, medida con las Escalas



de evaluacién de Problemdtica Social
(E.E.P.S.) o con el Cuestionario de Problemd-
tica Social (S.P.Q.) de CORNEY Y CLARE.

A los que ideoldgicamente se adscriben a
corrientes organicistas les deberfa hacer re-
flexionar un intento tan riguroso como el de
la Asociacién Psiquidtrica Americana que in-
volucrando a més de 200 hospitales, sélo en
EE.UU, en un proyecto de investigacién de-
sarrollado durante afios puso en marcha el
Manual Diagnéstico y Estadistico de los tras-
tornos mentales (7) (D.S.M.) ahora en su ter-
cera versién corregida.

Este sistema de clasificacién de enferme-
dades aporta como importante novedad, el
enfoque multiaxial. Consiste en que a la ho-
ra de diagnosticar no se limitan a explorar
la psicopatologia, sino que han de tener en
cuenta hasta cuatro ejes mds. De esta ma-
nera, para el psiquiatra, lo orgdnico, la per-
sonalidad, los factores estresantes, y la
adaptacién social son otros ejes de diagnds-
tico a tener en consideracién.

Creemos que en un trabajo en equipo, y
una vez reconocida su importancia, tendrian
que ser los Trabajadores Sociales los que
evaluaran el eje IV y el eje V por se los mds
capacitados para hacerlo, de la misma ma-
nera que todo el interés que ha suscitado por
la influencia, de lo que se ha venido en de-
nominar los «soportes sociales», en la etio-
logia y evolucién de determinados trastornos
habria de ser canalizado en la investigacién
y en la clinica diaria de los Trabajadores So-
ciales.

Sirvan estas breves notas para abrir el ape-
tito del lector hacia todo aquello que signifi-
que desarrollar, partiendo del concepto de
salud, lo psicosocial en el sistema sanitario.

ALGUNOS APUNTES
HISTORICOS

Ahora bien, estamos proponiendo algo
nuevo a la profesién y a los que tienen el po-
der politico, y por tanto la capacidad de de-
cidirla mayor o menor presencia del Trabajo
Social en los Centros y Servicios sanitarios o,
por el contrario, se trata de una alternativa
con antecedentes histéricos.
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Permitasenos acudir al argumento de auto-
ridad. Era precisamente M.E. RICHMOND
en «What is social case work» la que en
1922 afirmaba que eran cerca de 350 hos-
pitales en los Estados Unidos los que poseian
un Departamento de Asistentes Sociales. En
1905 el Dr. Richard C. CABOT ya evaluaba
la aportacién de los Asistentes Sociales al tra-
bajo del equipo hospitalario y desde su con-
cepcién médicocentrista, como no podia ser
de otra manera, afirmaba que el Trabajo So-
cial sirvié para ayudar al facultativo en el
diagndstico y tratamiento, mediante el estu-
dio de la situacién social del paciente e in-
terpretando al paciente y a su ambiente para
la mejor orientacién del médico. Ademds se-
fialaba como tarea, cooperar movilizando
los recursos del hospital, asf como los de la
familia del enfermo y de la comunidad en ge-
neral, a fin de hacer efectivo el tratamiento
médico(8).

Si tenemos en cuenta cuando nace la pro-
fesién concluiremos rdpidamente que uno de
los campos donde el Trabajo Social se de-
sarrollé rdpidamente, y del que ademds
aprendié «sistemas operativos» importan-
tes(9) fue en el sistema sanitario. Como es
sabido, M. Richmond acudié a las fuentes del
Derecho y de la Medicina para sistematizar
los procesos del «casework» y publicar su
obra «Social Diagnosis».

Estos aspectos histéricos fueron desarrolla-
dos mds ampliamente por Amaya ltuarte Te-
lloeche(10), que presenté una Ponencia en
las | Jornadas de Trabajo Social en Salud de
la Comunidad Auténoma Vasca, celebradas
en Bilbao, que hemos publicado en la Revis-
ta de Trabajo Social y Salud al que acudire-
mos mds adelante, y que suscribiremos en su
totalidad. Remitimos allf al lector mds intere-
sado.

Diremos sin embargo, que es a partir de los
afios 60 cuando empiezan a aparecer Asis-
tentes Sociales fundamentalemnte en los Hos-
pitales Generales y en los Hospitales Psi-
quidtricos, y mucho mds recientemente en los
dltimos cinco afios, se puede hablar de una
presencia significativa de los Trabajadores
Sociales en Atencién Primaria de salud. Re-
cordaremos no obstante, que también en
nuestro pafs, los origenes del Trabajo Social
estuvieron muy ligados a iniciativas proce-
dentes del campo sanitario.
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Pero solamente con el nuevo modelo de
Atencién Primaria, la desaparicién de los
consultorios y de los ambulatorios y la crea-
cién de los Centros de Salud, con unos prin-
cipios de intervencién radicalmente
diEerenciodos, se posibilita la contratacién de
Asistentes Sociales en los nuevos equipos.

Por otro lado algunos Servicios ligados a
la Administracién local que surgen en los pri-
meros afios de Ayuntamientos democrdticos

ue quieren responder a necesidades senti-
gos por la poblacién y no resueltas, por
ejemplo planificacién familar, atencién a dro-
godependencia, etc. contaron también en-
tre sus profesionales con Asistentes Sociales.

L ]

Es a partir de los afios 60 cuando
empiezan a aparecer Asistentes
Sociales fundamentalmente
en los Hospitales Generales
y en los Hospitales Psiquiatricos

[ I

Hasta esas fechas la poca presencia de
profesionales limitaba de manera sustancial
su campo de actuacién, obligados muchas
veces a desarrollar tareas burocrdticas no
deseadas o a limitarse a responder a funcio-
nes siempre urgentes, lo que hacia que que-
dasen relegadas, quizds para siempre, la
realizacién de ofras funciones mds propias
del Trabajo Social en una situacién normal
que hubieran dado mds prestigio a la profe-
sién y hubiera facilitado la incorporacién a
los equipos con mds facilidad.

Algunos problemas importantes persisten
en este sentido. En un hospital con 800 ca-
mas dos Asistentes Sociales no pueden rea-
lizar mucho mds que responder a lo que
siempre llega como demanda urgente. Y eso
configura el Trabajo Social en un Servicio de
Urgencias o un turno de guardia pero nunca
puede constituir el trabajo normalizado a de-
sarrollar en un hospital. 3Se corre ese mismo
peligro por lo que se refiere a la Atencién Pri-
maria?
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sPODEMOS YA DEFINIR
EL TRABAJO SOCIAL
EN SALUD?

Conviene, en aras de la claridad, intentar
definir. Toda definicién implica un acto refle-
xivo importante. A veces nos escudamos en
la indefinicién, en la ambiguedad y acaba-
mos por no enfendernos aunque utilicemos
las mismas palabras e incluso el mismo argot
profesional.

Pues bien, A. ltuarte en el articulo citado
(10) aporta la siguiente definicién:

«Es un actividad profesional de tipo
clinico, que implica, de un lado, el diag-
néstico psicosocial de la persona enfer-
ma, como aportacién al diagnéstico
global y al plan general de tratamien-
to; y, de otro, el tratamiento (indivi-
dual, familiar o grupal) de la proble-
madtica psicosocial que incide en, o es-
té en relacion con, el proceso de salud-
enfermedad, siempre dentro del con-
texto general del tratamiento y en or-
den al logro de los objetivos de salud.
Y que conlleva la tarea de orientar,
cuando el problema asi lo requiera, al
resto del equipo sanitario, asi como al
propio paciente y a su entorno, sobre
los recursos sanitarios y sociales que
puedan ser adecuados para el logro de
los objetivos de salud».

Aunque es dificil recoger en una definicién
de muy pocas Iineas todos los matices nos
parece una definicién muy aceptable, cohe-
renfe con lo que nosotros venimos mantenien-
do. No conviene insistir, no obstante,
(porque es darle més importancia que la que
tiene) en el tema de la utilizacion de los re-
cursos porque es una funcién mds entre otras
muchas, y en muchos casos la que menos
tiempo de la jornada laboral ocupa al Asis-
tente Social sanitario. Ya hemos sefialado

ve ésta seria la Gnica funcién a realizar des-
ge el punto de vista de algunos planificado-
res sanitarios, de manera absolutamente
errénea.

Infentar a continuacién describir las funcio-
nes que desarrolla el Trabajador Social en
el sistema sanitario resulta un tarea imposi-
ble si pretendemos hacerla con garantia de




no dejarnos ninguna. En principio, habria que
decir que las funciones se correlacionan con
los objetivos. Un sistema sanitario que en la

réctica, tenga como objetivos Unicamente
os relacionados con lo orgdnico, desarrolla-
rd pocas funciones que respondan a necesi-
dades psicoldgicas o sociales.

Habrd que avanzar, pues hacia una situa-
cién en la que las funciones desarrolladas en
el drea de los obijetivos relacionados con lo
«psicosocial» sean lo mé&s amplias posibles
hasta lograr una situacién de equilibrio don-
de la atencién integral sea algo mds que una
bonita palabra y donde el demandante o la
poblacién a atender (individuo, grupo o co-
munidad) sean tenidos en cuenta como algo
mds que como unidades bioldgicas.

NECESIDADES
DE FORMACION

Naturalmente ni en esta profesién ni en mu-
chas otras, la formacién bdsica capacita pa-
ra ejercela en cada uno de los campos
profesionales. Quien demanda de la Univer-
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sidad que ejerza el milagro de proporciona-
le una formacién de ese nivel, de manera que
pueda considerarse especialista en todos
cada uno de los campos de la Accién Social,
e incluso en uno de ellos, tiene de la Univer-
sidad una visién idealista més relacionada
con la fe ciega que con las posibilidades rea-
les.

Con los planes de estudio vigentes, tres
afios de formacién, imposibilidad de desa-
rrollar el segundo vy tercer ciclo tal como se
nos estd negando reiteradamente, bastante
conseguirén las Escuelas Universitarias  si
transmiten unos conocimientos elementales y
sobre todo si ensefian algunos hdbitos como

or ejemplo, aprender a aprender, a pensar
E’)gicomenfe, a aplicar metodologia cientifi-
ca, a saber acudir y manejar fuentes, a tra-
bajar en equipo, a hablar coherentemente en
puLIico, etc.

Esto posibilitarfa que la especializacién

osterior sea mds répida y més ajustada a
E)s objetivos institucionales de quien contra-
ta.

Por dltimo, sélo la experiencia, la dialécti-
ca tedrica-praxis, la accién y la reflexién so-
bre la accién, constituyen el auténtico




modelo de aprendizaje. Por esto es muy im-
portante que se mantenga la tradicién de
nuestra profesién de que los alumnos hagan
sus prdcticas en las Instituciones con los pro-
fesionales.

Sélo cuando se tiene un modelo con el que
identificarse, del que aprender lo que hay
que hacer y lo que no, se puede ir configu-
rando la propia identidad profesional.” El
aprendizaje de la metodologia en Trabajo
Social exige el tener maestros. El tener que
aprender sélo y siendo ya profesional pre-
senta evidentemente muchos mds inconve-
nientes que ventajas.
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Sélo cuando se tiene un modelo
con el que identificarse, del que
aprender lo que hay que hacer y
lo que no, se puede ir
configurando la propia identidad
profesional

L

Esto que pienso que es aplicable a todos
los «campos», (ofra palabra clésica en T.S.
que habria que mantener para romper la
identidad Trabajo Social —Servicios
Sociales—), es imprescindible en Sanidad,
donde los usuarios, como ya hemos apunta-
do acuden la mayorfa de las veces en situa-
cién de «crisis psicoldgica» y por tanto
cualquier relacién e intervencién profesional
habré de ser especialmente cuidada.

Es necesario un planteamiento de forma-
cién continuada que nos capacite para el fra-
bajo en equipo progresivamente. Hemos
insistido ademds en que los equipos de sa-
lud han de introducirse cada vez mds posi-
bilidades formativas conjuntas respetando la
especificidad de cada profesién. Y esto por-
que sélo una formacién compartida puede
posibilitar el trabajo posterior compartido. Si
no se consigue hacer de esta manera segui-
remos manteniendo compartimientos estan-
cos, celosos de las intromisiones de otros
profesionales en nuestro terreno, defendien-
do, cada cual en su trinchera, lo que consi-
dera su campo de actuacién.
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En este sentido la Universidad tiene que
asumir sus responsabilidades en la medida de
sus posibilidades pero también creemos que
han de jugar un papel importante los Cole-
gios y las Asociaciones profesionales.

Existe en nuestro pafs la Asociacién Espa-
fiola de Trabajo Social y Salud, perfec-
tamente legalizada con sus estatutos y todos
los requisitos legales. Se han celebrado dos
Congresos Nacionales. Ha de decidirse pré-
ximamente donde va a celebrar su préximo
Congreso que tendrd lugaren el 92, y ha de
estructurarse todavia a niveles autondmicos.

Esta estructura nacional y autondmica tie-
ne como funcién posibilitar el contacto entre
los profesionales del sector, organizar acti-
vidades docentes especfficas, coordinar es-
fuerzos de investigacién disefiando
proyectos compartidos, estimular en definiti-
va el desarrollo profesional desde el punto
de vista cientffico, sin meterse en las funcio-
nes de ofras instituciones como los Colegios
Profesionales y por supuesto, los Sindicatos;
y sin confundir sus objetivos ni &reas de ac-
tuacién. Tampoco estamos proponiendo na-
da nuevo. En Medicina, Enfermeria,
Psicologia, Sociologfa, Derecho, etc., funcio-
nan asociaciones profesionales desde hace
muchos afios en perfecta armonfa con otras
Entidades.

Se edita ademds, en Zaragoza la Revis-
ta de Trabajo Social y Salud que ya ha
publicado site némeros con mds de 2.000
pdginas y mds de cien articulos y con un nu-
mero de suscriptores que posibilitan su con-
tinuidad.

PRESENTE Y FUTURO

Todos estos esfuerzos responden a que
una proporcién importantisima de los Traba-
jadores Sociales que ejercen, lo hacen en
Dispositivos sanitarios. A. ltuarte(?) da unas
cifras realmente llamativas: en todo el mun-
do casi la mitad de los Trabajadores Socia-
les ejercen funciones relacionadas directa-
mente con la salud y més de una tercera par-
te trabajan sélo en el sistema sanitario. En
consecuencia existe una necesidad importan-
te de compartir experiencias, de comunicar-
se y de formarse, de aprender juntos.



El futuro, por lo demds, no puede ser mds
prometedor. Confiemos en que los sistemas
sanitarios evolucionen, como asf parece, ca-
da vez mds hacia modelos menor organicis-
tas, aunque sélo sea porque los economistas
demuestren que la relacién coste-beneficio
serd mejor cuantos mds recursos se inviertan
en la linea que estamos comentando.

Los hospitales van a tener que contratar
mds Trabajadores Sociales si quieren aten-
der correctamente la demanda que les llega,
disminuir costes y aumentar la calidad de la
asistencia prestada.

La reforma de la Atencién primaria no ha
hecho sino comenzar. La mayor parte de la
poblacién sigue siendo atendida todavia por
el modelo antiguo de los consultorios en los
que un médico saluda, porque desde luego
no explora, a 50 pacientes a la hora. Segin
se vayan extendiendo los Centros de Salud,
creando los correspondientese equipos, se
irér'1 incorporando a ellos Trabajadores So-
ciales.
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En todo el mundo casi la mitad
de los Trabajadores Sociales
ejercen funciones relacionadas
directamente con la salud y mas
de una tercera parte trabajan
sélo en el sistema sanitario

La atencién en Salud Mental sigue siendo
una asignatura pendiente. No se puede de-
cir que en Espafa haya habido reforma psi-
quidtrica, como han denunciado una vez mds
algunos autores(11). Sigue siendo una asig-
natura pendiente también, la atencién prima-
ria en salud mental, no existe propiamente
una red de recursos intermedios y la apari-
cién de los «nuevos crénicos» y el fenémeno
de la «puerta rotatoria» empieza a ser mds
que preocupante. Cuando alguien, desde el
Ministerio de Sanidad o Servicios Sociales —
la pelota estd en el tejado—, o desde las Co-
munidades auténomas como ya han empe-
zado a hacer algunas, tenga voluntad
politica y recursos suficientes, los Asistentes

Sociales tendrdn que ser un pilar importante
en esa red.

Las nuevas demandas aparecidas con la
extensién del consumo de drogas, el SIDA,
y el alarmante crecimiento de alcohélicos ca-
da vez mds jévenes, serdn otros campos don-
de el Trabajo Social tendrd que jugar un
papel importante.

Las consecuencias de los cambios sociales,
por otro lado, han incidido de manera impor-
tantisima en el ndcleo familiar, de manera que
en la demanda formulada como demanda de
salud, el estudio, diagndstico y tratamiento
de la familia va a ocupar cada vez mdés el
tiempo de los Asistentes Sociales. Ello impli-
card la necesidad de formarse en un terreno
en el que ademds nuestra profesién fue pio-
nera como reconocen los mds expertos te-
rapeutas familiares de nuestro pais(12).

Citemos para terminar, las experiencias del
Curso Psicosocial Superior de la Universidad
de Sevilla y el Curso de Asistentes Sociales
Especialistas en Salud Mental, acogido a la
normativa de Estudios Propios de la Univer-
sidad de Zaragoza como experiencias im-
portantes de formacién para postgraduados.
Ojala estas experiencias sean la avanzadi-
lla de un segundo Ciclo que algun dia la Uni-
versidad espafiola se dignar& concedernos.

Hemos tratado de dar en unas pocas pé-
ginas unas breves respuestas a muchas pre-
guntas que se nos habfan planteado.
Remitimos al lector interesado a las revistas
especializadas.
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OPINION

VE).

¢Cémo o en qué circunstancias conocio vd. por
primera vez la existencia de la profesién de los
Trabajadores o Asistentes Sociales?

¢Comnoce a alguno/a personalmente?

Enun encuentro de AA de VV de todo el Estado
Espafiol, celebrado hace bastante tiempo, oi de la
existencia de trabajadores sociales como personas
profesionales tituladas o no que trataban problemas
sociales en barriadas periféricas de las grandes ciu-
dades como Madrid y Barcelona.

Hoy conozco a bastantes personas de ambos se-
X0s, que son asistentes sociales titulados y de he-
cho en la Federacién de AA de VV que presido,
prestan sus servicios dos y colaboran estudiantes
desarrollando sus practicas en convenio con la Es-
cuela de Asistentes Sociales de Sevilla.

¢Cuadl seria su definicién de esta profesion?

Definir la profesién de Asistente Social para mi
es harto dificil por la complejidad y variedad de
los trabajos que se pueden realizar, ahora bien, sin-
tetizando la definiria como aquella que dotando de
una preparacién y conocimientos bésicos en eco-
nomia, medicina, psicologia, sociologia y jurispru-
dencia es capaz o capacita para atender las
necesidades materiales de amplios sectores de la
poblacién que en una sociedad de consumo se en-
cuentran desplazados o sin recursos para estar den-
tro de ella.

¢Qué funciones y cometidos especificos definen
la aportacién o relacién profesional de los Traba-
jadores Sociales en la entidad o institucién que vd.
representa?

A este pregunta la respuesta es muy breve, la
atencién de vecinos individuales o colectivos fun-
damentalmente con problemas de viviendas y de
familia en general, procurando al menos informa-
cién y formacién.

¢Qué carencia o limitaciones detecta vd. en la
préctica profesional de los Trabajadores Sociales?

¢Que cambios en consecuencia deberian éstos
efectuar?

Desde el punto de vista profesional no detecto
ninguna carencia o limitacién, ¢por qué? pues, por-
que no tienen agotadas todas sus potencialidades.

Ahora bien, si detecto las carencia y limitaciones
fundamentalmente en las administraciones pibli-

MANUEL GUERRERO CASTRO

Presidente de la Federacién Provincial de Asociaciones de Ve-
cinos de Sevilla y Miembro de la Comisién Permanente de la
Confederacién de Asociaciones de Vecinos de Espafia (CA-

cas por los escasos recursos presupuestarios que
dedican y la dispersién de los mismos, cuando va
en aumento la necesidad de mds actuaciones de
los Asistentes Sociales.

Por lo anterior en el dia de hoy no veo la necesi-
dad de efectuar cambios ni en el niimero de mate-
rias de la carrera ni en sus contenidos didécticos.

l |

Desde el punto de vista profesional no
detecto ninguna carencia o limitacién,
¢por qué? pues, porque no tienen
agotadas todas sus potencioalidades

| |

Diganos tres aspectos que vd. valora positiva-
mente de la existencia y prdctica de esta profe-
sién.

Por el contexto social en que vivimos en el que
el consumo dirige muchas voluntades destacaria
los tres aspectos que se siguen:

—Concienciacién de personas o grupos de per-
sonas de su realidad social y los medios de que dis-
ponen para hacerle frente a la realidad.

— Concienciacién de personas o grupos de per-
sonas para comprender que determinadas aptitu-
des de otros grupos sociales han sido no
libremente tomadas sino inducidas por la sociedad
misma y que su solucién pasa por no ocultarlas.

— Concienciacién de personas o grupos de per-
sonas para que antes de orillar los mdrgenes de la
sociedad usen todos los recursos de que dispone
la comunidad y reivindiquen los que carecen.

Al detallar estos tres aspectos, no puedo dejar
de hablar del voluntariado social y muy especial-
mente el que puede aportar las Asociaciones de
Vecinos como complemento a todo el trabajo de
los Asistentes Sociales, como nicleo orgénico de
convivencia para formar ese tejido social necesa-.
rio para que un vecino se sienta ciudadano y no
subdito.

Sevilla, Enero de 1991
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SERVICIOS SOCIALES

Por Marfa Patrocinio Las Heras Pinilla. Diplomada en Trabajo Social. Ha sido Director Ge-
neral de Accidn Social del Ministerio de Asuntos Sociales.

TRABAJO SOCIAL EN EL SISTEMA PUBLICO
DE SERVICIOS SOCIALES

Al analizar el tema del Trabajo Social en el Gmbito especifico de los Ser-
vicios Sociales, se hace preciso tener presente:que tanto los Servicios So-
ciales como el Bienestar Social, se han desarrollado précticamente en
Espaiia en los 10 vltimos aiios, y que todavia se encuentran en proceso
de consolidacién, lo cual no permite distinguir nitidamente, para algu-
nos autores, la diferencia existente entre Bienestar Social y Servicios So-
ciales, e incluso entre Servicios Sociales y Trabajo $ocia{

Por ello, en esta exposicién, se parte de una pequeiia sintesis sobre la
especificidad y contenido de la politica de Bienestar Social, del Sistema
Publico de Servicios Sociales y de la profesién del Trabajo Social, en el
marco juridico-normativo desarrollado en Espaiia; se hace también re-
ferencia ala relacién que existe entre los tres ambitos, para pasar a ex-
poner la significacion que, para la implantacién del Sistema Piblico de
Servicios Sociales, ha tenido en Espaiia la profesién de Asistentes Socia-
les/Trabajadores Sociales, las aportaciones que la profesién ha hecho
al desarrollo de los Servicios Sociales y el amplio campo de accién que
el Sistema de Servicios Sociales ha abierto para el desarrollo profesio-
nal de los Trabajadores Sociales.

Una vez creado el Sistema de Servicios Sociales, y en el proceso de con-
solidacién y desarrollo del mismo, se inicia una nveva etapa para los
Trabajadores Sociales. Etapa que segin se afronte por parte del Traba-
':dgr Slociglé marcard el papel que la profesién ha de tener en la déca-

a de los 90.

1. BIENESTAR SOCIAL SERVICIOS PUBLICOS que garantizan los

derechos sociales universales que la Consti-

SERVICIOS SOCIALES tucién reconoce a todos los ciudadanos y
Y TRABAJO SOCIAL ~ unaserie de PLANES Y PROGRAMAS INTE-

GRALES para la proteccién y/o promocién de

la igualdad de oportunidades de determina-

EI BIENESTAR SOCIAL, tomando en con-  dos colectivos a los que la Constitucién y la

sideracién el marco normativo del Estado Es-  Legislacién Espafiola protegen de forma es-
pafiol, integra una serie de SISTEMAS y  pecffica.
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Asi pues, se conceptualiza el Bienestar
Social como la politica social més avan-
zada, en la que se integran los Sistemas
y Servicios Publicos de Politica Social y
los Planes y Programas Integrados des-
tinados a diferentes colectivos o grupos so-
ciales.

BIENESTAR SOCIAL: ELEMENTOS
CONSTITUTIVOS

TRABAJO SOCIAL EN ESPANA

a) Sistemas y Servicios Publicos:

— Sanidad

— Educacién

— Pensiones

— Empleo

— Servicios Sociales
— Vivienda

— Cultura

— Deporte

b) Planes y Programas integrales:

— Familia

— Infancia

— Juventud

— Mujer

— Personas con minusvalia
— Tercera Edad

— Presos y ex-reclusos

— Minorias étnicas

— Traunseuntes e indigentes
— Alcohélicos y toxicémanos
— Emigrantes

— Refugiadss y Asilados

Es de destacar en esta sistematizacién que
el Bienestar Social globaliza el conjunto de
todas estas Areas, procurando que los Sis-
temas y Servicios Piblicos den cobertura,
desde el dmbito de sus competencias, a ne-=
cesidades sociales basicas de todos los
ciudadanos y, que los Planes y Programas In-
tegrales desarrollen medidas de accién

positiva para la proteccién especifica de
determinados grupos sociales, prevencién de
la marginacién social y/o promocién de con-
diciones sociales que faciliten la igualdad y
participacién social.

El Sistema Piblico de SERVICIOS SOCIA-
LES, en Espafia, desde el marco juridico-
normativo, como se ha podidio apreciar en
el opor’rodo anterior, constituye uno més
de los Sistemas Piblicos del Bienestar
Social, Sistema configurado a partir de las
Leyes especificas de Servicios Sociales de las
Comunidades Auténomas, de la referencia
especifica que hace de ellos la Ley de Régi-
men Local y del Plan Concertado, al efecto,
entre Administraciones Piblicas. Las necesi-
dades que los Servicios Sociales, como Sis-
tema Publico, pretenden atender bajo su
competencia, referidas a la convivencia per-
sonal, integracién social y acceso de los ciu-
dadanos a los recursos sociales, cuentan en
el sistema con la oferta de unas prestaciones
bdésicas de informacién y asesoramiento,
ayuda a domicilio, alojamientos/acogimien-
tos alternativos e insercién social que, bajo
el compromiso institucional de las Adminsitra-
cionesd Publicas se constituyen en derechos
minimos a nivel de todo el territorio nacional,
haciéndose efectivos dichos derechos una
vez que el sistema haya desarrollado la Red
de Atencién Profesional y de Equipamientos
Sociales.

El Sistema de Servicios Sociales cuenta asf
mismo con una Red de Solidaridad Social
a través de Fundaciones, Asociaciones de
Autoayuda y Organizaciones de Promocién
del Voluntariado Social. Esta red se articula
con la red publica a través de los Programas
de Cooperacién Social de las Administracio-
nes Publicas que prestan a las O.N.G. asis-
tencia técnica y apoyo financiero en el marco
de la planificacién piblica.

El desarrollo de la Red de Atencién del Sis-
tema PUblico supone un alto esfuerzo de In-
versién Presupuestaria a medio plazo que
abarcard previsiblemente hasta finales de la
década del 90 para que el sistema pueda
contar con una Red completa adecuada a la
demanda social: Centros de Servicios Socia-
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les Generales, Casas de Acogidas, Alber-
gues, Pisos Tutelados, Residencias, Centros
de Insercién especializada, Clubs y Hoga-
res..., etc.

El TRABAJO SOCIAL, entendido como
profesién referida a los Diplomados en Tro-
bajo Social, y tomando en consideracién la
definicién aprobada por la Asamblea Gene-
ral de la Federacién Internacional de Traba-
jadores Sociales, celebrada en Brighton,
Reino Unido, el 27 de agosto de 1982, de-
sarrolla su actividad no sélo en el Sis-
tema de Servicios Sociales, sino
también en todos los Sistemas Piblicos
que se infegran en el Bienestar Social y tam-
bién en los Planes y Programas Inte-
grales de Bienestar Social referenciados.

[ |

Los Asistentes Sociales, hoy
Diplomados en Trabajo Social,
han desarrollado su actividad en
las diversas é@reas de la politica
social en Espaiia a partir de
1932. Es légico que con
anterioridad a la década de los
80, la profesién estuviera mucho
mas desarrollada en campos
como la Sanidad, Seguridad
Social, la Vivienda Social, la
Educacién, y otros -

L I\

Los Asistentes Sociales, hoy Diplomados en
Trabajo Social, han desarrollado su actividad
en las diversas dreas de la politica social en
Espafia a partir de 1932, afio en que se
crean las primeras escuelas profesionales. Es
légico con anterioridad a la década de
los 80, la profesién estuviera mucho
mas desarrollada en campos como la
Sanidad, Seguridad Social, la Vivienda
Social, la Educacién y otros, ademds de
todas las actuaciones y programas que se
comprendian en la Beneficencia y la Asisten-
cia Social. :

No obstante, a partir de la creacién del
Sistema Péblico de Servicios Sociales,
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desde éste, se desarrolla la mayor ex-
pansién que ha tenido el Trabajo Social
tanto en la ampliacidén de puestos de traba-
jo como en la promocién profesional.

L |

A partir de la creacién del
Sistema Publico de Servicios
Sociales, se desarrolla la mayor
expansién que ha tenido el
Trabajo Social

I l

Ahora bien, teniendo en cuenta la funcién
profesional del Trabajo Social, es importan-
te estimular el desarrollo de la presencia de
los Trabajadores Sociales en las distintas
dreas del Bienestar Social y que los Traba-
jadores Sociales de la sanidad, educacién,
Seguridad Social, efc., conecten su actividad
profesional con los Trabajadores Sociales del
sistema de Servicios Sociales, y éstos con
aquellos, desde el nivel territorial del distrito
o Municipio para establecer un hilo conduc-
tor entre Trabajadores Sociales de los distin-
tos campos del Bienestar Social al objeto de
profundizar y desarrollar la relacién existen-
te entre Trabajo Social, Servicios Sociales y
Bienestar Social con vistas a la promocién de
nuevos métodos y técnicas de intervencién
social que faciliten desarrollar el tratamiento
social integral, logrando asi una mayor efi-
cacia en la atencidn social y un mayor pres-
tigio social e institucional de los Trabajadores
Sociales.

2. APORTACIONES
PROFESIONALES
AL DESARROLLO

DE LOS SERVICIOS

SOCIALES EN ESPANA

La década de los 70 fue para los Asisten-
tes Sociales Espafioles, una etapa de espe-
cial significacién por la movilizacién y
despliegue de iniciativa que la profesién de-
sarrollé. La década se inicié con un fuerte



planteamiento de «reconceptualizacién»
de los contenidos del Trabajo Social, y con
un compromiso profesional con las organiza-
ciones sociales de los colectivos que sufrian
algun tipo de discriminacién y/o marginacién
social. Las técnicas de organizacién y desa-
rrollo comunitario fueron desarrolladas en es-
ta etapa y los Trabajadores Sociales al
amparo de la legalidad del ejercicio profe-
sional, tuvieron que asumir, en muchos ca-
sos, y especialmente en determinadas zonas,
un cierto liderazgo en los movimientos socia-
les, debido a que, sus lideres naturales, por
las condiciones del Régimen, encontraban
graves limitaciones para su organizacion y
movilizacién dadas las restricciones en las
que se movian las asociaciones en la legali-
dad vigente. La percepcién de los Asisten-
tes Sociales, de la imposibilidad de
desarrollar la atencién humana y social que
se les.demandaba, sin marco institucional de
libertades, ni de derechos sociales, hizo pro-
nunciarse a la profesién en el Congreso del
72 de Madrid, a favor del cambio, llegando
a identificarse como «agente de cambio».
En la transicién democrdtica afloré el lideraz-
go del movimiento politico, sindical y social,
como auténticos agentes del cambio que la
sociedad espafola reclamaba, y los profe-
sionales desde el conocimiento de la proble-
mdtica social pasaron a centrarse en la
promocién del alternativas de politica social
que la Espafia Democrdtica deberia implan-
tar. En este marco surge, en la 2.9 mitad de
la década, el despliegue de la movilizacién
profesional a favor del Bienestar Social y los
Servicios Sociales, proceso en el que desta-
¢an las Jornadas de Pamplona del 77, con-
vocadas por la Federacién Espafiola de
Asistentes Sociales.

Los Asistentes Sociales llegados a Pamplo-
na encontraron, desde la puesta en comudn
de su propia experiencia profesional, las cla-
ves de su falta de identidad, enraizadas en
la propia historia de la Accién Social en Es-
pafa, que desde sus primeras formas de Be-
neficenciad, pasando por la Asistencia
Social, los Seguros Sociales y la Seguridad
Social, convivian en la Espafa del 77, mar-
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cando sedun la filosoffa de una y otra, los
programas de los campos de trabajo donde
los Asistentes Sociales ejercian su profesién.
Cuatros siglos de evolucién histérica de la
Accién Social en Europa, desde que el hu-
manista Luis Vives creara para el Ayuntamien-
to de Brujas el primer Plan Piblico de
Beneficencia, eran analizados en vivo. Las
distintas formas de Accién Social que la ma-
yoria de los paises europeos habian supe-
rado, reconvirtiendo las antiguas por las
nuevas, podian ser observadas en esa gran
plataforma de puesta en comin de experien-
cias de los Asistentes Sociales, ya que la pe-
culiaridad histérica de Espafia, las mantenia
vigentes desde las distintas realidades de los
campos profesionales.

La voluntad de los Asistentes Sociales por
superar definitivamente la Beneficencia Pébli-
ca se plasmé de forma activa en el proceso
de elaboracién del texto constitucional
con el intenso trabajo desplegado por la Fe-
deracién Espaiiola de Asistentes Socia-
les con los Grupos Parlamentarios a lo largo

de 1978.

A su vez se desencadena una fuerte acti-
vidad de la Organizacién Profesional que
promueve la elaboracién de un proyecto
profesional para la politica de bienestar que
el nuevo Estado Social y de Derecho debe-
ria implantar, aportando criterios para la
construccién del Bienestar Social de la Espa-
fia Democrdtica, analizando la situacién cad-
tica de los recursos y servicios sociales en
nuestro pais y proponiendo un modelo mu-
nicipalista de intervencién profesional a par-
tir de la realidad local. De esta forma, surgid,
con las aportaciones de las citadas Jornadas
de Pamplona, lo que se ha conocido dese
dentro y fuera de la profesién como el libro
de «las casitas» (Introduccién al Bienestar So-
cial), que vié la luz en plena campafia de
elecciones municipales del 1979 presentdn-
dose desde los salones de plenos de los
Ayuntamientos, y sirvié de guia durante la
década de los 80 no sélo a los profesiona-
les y a los alumnos sino también a responsa-
bles institucionales para poner en marcha
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programas de servicios sociales municipales,
alternativos a la beneficencia.

Este movimiento profesional a favor del Sis-
tema de Servicios Sociales tiene su mdxima
expresién en el Congreso Nacional de Asis-
tentes Sociales de 1980 celebrado en Valla-
dolid, donde la profesién en pleno
proclamaba la necesidad de la implantacién
del Sistema Piblico de Servicios Sociales en
Espafia con el objetivo de dar cobertura a
determinadas necesidades sociales que por
su distinta naturaleza, no podid correspon-
der su atencién en los sistemas publicos exis-
tentes. Necesidades tales como la
convivencia para las personas carentes de
&mbito familiar, o la infegracién social de co-
lectivos con discriminacién especifica, son es-
fudiadas por la profesién valordndose que
esfas necesidades al igual que la salud o la
educacién, también deberian de estar ampa-
radas por la Polftica de Bienestar Social y
contar con un Sistema de Servicios Sociales
que les diesen cobertura.

[ ]

Este movimiento profesional a
favor del Sistema de Servicios
Sociales tiene su méxima
expresion en el Congreso
Nacional de Asistentes Sociales
de 1980 celebrado en Valladolid

L |

La reivindicacién del derecho a los Servi-
cios Sociales vino acompafiada de la reivin-
dicacién, a la vez, de la extensién de otros
derechos que no eran universales en Espa-
fia y que por ello las correspondientes nece-
sidades carecian de cobertura para
determinados grupos sociales, y tenfan que
ser atendidas desde la Beneficencia. Tal era
el caso de la Sanidad para determinados co-
lectivos que no estaban integrados en la Se-
guridad Social, o de la educacién especial
de minusvdlidos que no estaba integrada en
el sistema educativo. Surge asf la filosoffa de
la normalizacién e integracién social
frente a las marginaciones institucio-
nales. De esta forma, desde el Trabajo so-
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cial busca dejar sin contenido la Beneficencia
Pdblica. _

La década de los 80, es ya la década de
la iniciativa institucional y politica por la crea-
cién y desarrollo del Sistema Publico de Ser-
vicios Sociales en Espafia que cobra un
auténtico impulso a partir del Gobierno So-
cialista del 82. Las Leyes de Servicios So-
ciales, de las Comunicades Auténomas,
la Ley de Régimen Local y el Plan Con-
certado de Prestaciones Bésicas de Ser-
vicios Sociales significan el refrendo
normativo y presupuestario que se da a la
demanda que el movimiento profesional lle-
vé a cabo. La creacién del Ministerio de
Asuntos Sociales en 1988 y de Conseje-
rias especificas en las Comunidades Auténo-
mas, culminan el apoyo polftico, tanto al
Sistema Publico de Servicios Sociales, como
a los Planes y Programas Integrales para la
Mujer, Juventud, Infancia, Personas Mayo-
res, efc.

Durante esta década, la expansién de la
profesién ha ido en auge, e incluso ha con-
tribuido a aportar significativos criterios que
se han infegrado como filosofia del Sistema
Publico de Servicios Sociales. Entre ellos me-
rece la pena destacar el criterio de desisti-
tucionalizacién promovida por aquellos
Asistentes Sociales que trabajaron en la re-
forma de los grandes Centros Asilares don-
de simultaneamente vivian hacinados nifios,
ancianos y personas con minisvalia; también
merece destacar el criterio de normaliza-
cién ya sefialado defendido por los Asisten-
tes Sociales responsables de las pensiones
econdémicas del FAS y las prestaciones San-
tiarias de las Cartillas de Beneficencia, re-
clacmando la integracién del colectivo de la
Beneficencia en la Seguridad Social no con-
tibutiva, ampardndose en el Articulo 41 de
la Constitucién. Asimismo, fue significativa la
promocién de criterios objetivos para
concurrir a las Subvenciones del Fondo
Nacional de Asistencia Social, criterios
que se impulsaron desde los Asistentes So-
ciales del Cuerpo Nacional, cuyo informe so-
cial era preceptivo para la concesién de
subvenciones. Pero quizds el criterio mds sig-



nificativo aportado desde la prdctica profe-
sional, fue el del acercamiento méaximo

de los recursos al nivel mas directo de -

atencién, criterio acufiado por el Sistema
bajo el término municipalizacién, que
acompafado del eriterio de personaliza-
cién y humanizacién de la atencién social

~ha dado lugar a la configuracién de las Uni-
dades Bdésicas de Trabajo Social, considera-
das por el Sistema Piblico de Servicios
Sociales, como el nivel bésico sobre el que
se sustente la red profesional y de equipa-
mientos Sociales.

Creo que como balance de la década de
los 80, en cuanto a Servicios Sociales se re-
fiere, es justo reconocer a los Asistentes So-
ciales y a sus Organizadores Profesionales
el impulso y apoyo que han dado a este pro-
yecto, sabiendo articular, acertadamente,
sus iniciativas profesionales con la iniciativa
de las Instituciones Publicas promotoras de
la Politica de Bienestar Social y con las de-
mandas sociales de las organizaciones de los
distintos colectivos.

TRABAJO SOCIAL EN ESPANA

3. CAMPOS DE ACCION
DE LOS TRABAJADORES
SOCIALES EN EL SISTEMA
DE SERVICIOS SOCIALES

Los Servicios Sociales han llegado a cons-
fituirse bajo los principios de la politica del
Bienestar Social, como uno de los Sistemas
de Proteccién social para la garantia de de-
rechos sociales de los ciudadanos. Para los
ciudadanos en situacién de necesidad y pa-
ra los profesionales que se ocupan de la
atencién de las necesidades sociales, este
hecho tiene una importancia muy especial,
que responde a una reivindicacién muy sen-
tida por unos y ofros con la esperanza pues-
ta en conseguir, si no la superacién de la
marginacién social, si, al menos, la supera-
cién de la marginacién institucional que
la politica de Beneficencia habia implanta-
do desde el inicio de las primitivas leyes de
pobres. Ciudadanos y profesionales cuentan
ahora con un instrumento altamente valioso
para afrontar las necesidades sociales.




Ahora bien, aunque Bienestar Social y Ser-
vicios Sociales constituyen dos &mbitos cla-
ramente diferenciados, la naturaleza de las
necesidades sociales y prestaciones del Sis-
tema de Servicios Sociales lo que favorece
la articulacién, en la préctica de la interven-
cién social, entre Bienestar Social y los Ser-
vicios Sociales. Ello se aprecia con mayor
profundidad, al analizar el campo de inter-
vencién y contenidos del Trabajo Social en
el dmbito especifico de los Servicios Socia-
les, ya que éstos, ademds de configurarse
como una de la Areas de Proteccién Socidl,
en el dmbito general de la politica de Bie-
nestar Social, son tambi én y asi mismo, el
soporte técnico y administrative en el
que aspoyan las distintas éreas del Bie-
nestar Social para el tratamiento social
integral de personas, grupos y comu-
nidades al objeto de abordar la aten-
cion de las necesidades sociales
referentes a la convivencia, integra-
cién social, acceso a los recursos socia-
les y promocién de la solidaridad.

L ]

Aunque Bienestar Social y
Servicios Sociales constituyen dos
ambitos claramente
diferenciados, la naturaleza de
las necesidades sociales y
prestaciones del Sistema de
Servicios Sociales hace que
ambos aGmbitos estén
sincronizados

L ]

Por ello, el Sistema de Servicios Sociales,
desarrolla desde cada una de sus prestacio-
nes, a través de la funcién técnico-
profesional, una funcién relacional de
los distintos sistemas y programas del
Bienestar Social a favor del tratamiento so-
cial integral que las personas, grupos y co-
munidades requieren para abordar la
atencién de las necesidades sociales en el
dmbito de competencias de los Servicios So-
ciales, necesidades en las que concurren, de
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forma directa, factores del conjunto de las
Areas Sociales, y por tanto , requieren abor-
darse desde la cooperacién de los distintos
Sistemas Piblicos y Programas Integrados
que la Politica de Bienestar Social compren-

de.

[ ]

El Sistema de Servicios Sociales,
desarrolla desde cada una de sus
prestaciones, a través de la
funcién técnico-profesional, una
funcién relacional de los distintos
sistemas y programas del
Bienestar Social

[ l

Para ejemplificar esta funcién relacional,
podemos observar cémo la prestacién de in-
formacién, se apoya en el conocimiento que
el profesional ha de poseer del conjunto de
los recursos y capacidades humanas, técni-
cas e institucionales, existentes en cada uno
de los Sistemas del Bienestar Social: sanidad,
educacién, pensiones, viviendas, tanto de
carécter general como especial a través de
medidas de accién positiva desarrolladas en
esos sistemas. ;

Si por poner otro ejemplo, nos referimos a
la insercién social, comprendemos asimismo,
que el Trabajador Social ha de trabajar en
un programa de insercién adecuada a la rea-
lidad y potencialidades de la persona, o gru-

os a tratar, teniendo en cuenta, ademds de
as prestaciones de insercién de los Servicios
Sociales, los aspectos de insercién en el em-
pleo, sanidad, educacién, etc.

Lo expuesto se sefiala como apunte meto-
dolégico de la intervencién del Trabajo So-
cial en los Servicios Sociales. No se pretende
exponer funciones, ni competencias concre-
tas ni especificas de la profesién, puesto que
ello ya se aborda desde las Instituciones en
sus respectivas normativas y reglamentos,

ue l6gicamente han de elaborar consultan-
go a la Organizacién Profesional. A modo
de ejemplo y para quienes deseen profundi-
zar en ello, merece la pena citar el Regla-
mento de Organizacién y Funciona-
miento de los Centros de Servicios So-



ciales, aprobado por el Ayuntamiento
de Madrid en 1989. Ahora bien, teniendo
en cuenta las nuevas perspectivas que el Sis-
tema Piblico de Servicios Sociales ha crea-
do para la profesién, es importante tener
presente los campos de intervencién profe-
sional que se ofrecen a la profesién, y consi-
derar que, a excepcién de las Unidades
de Trabajo Social, que como su nombre in-
dica son puestos de Trabajo Social, para los
que deberd requerirse la titulacién de la Di-
plomatura en Trabajo Social, la mayeoria
de campos de trabajo, si la normativa no
especifica la titulacién, se plantearé abier-
ta a los Asistentes Sociales y a las dis-
tintas profesiones que conviven en ¢l
quehacer interdisciplinar que los Servicios.
Sociales requieren. Ahora bien, el hecho de
compartir la infervencién en los Servicios So-
ciales con ofras profesiones como psicélo-
gos, economistas, socidlogos, educadores,
efc., no ha supuesto una renuncia de los Tra-
bajadores Sociales a'desarrollarse profesio-
nalmente en otros dmbitos requeridos por los
Servicios Sociales que no significan expresa-
mente la atencién directa a la persona, gru-
po o comunidad.

Es mds, teniendo en cuenta que en la pri-
mera etapa de la expansién de los Servicios
Sociales, existian muy pocos profesionales de
otras disciplinas trabajando en los Servicios
Sociales, es de destacar la significativa pre-
sencia, en esa etapa, de los Asistentes So-
ciales en los niveles de direccién de Centros
y programas, planificacién de Servicios, asis-
tencia técnica a la atencién directta, efc.

El inicio de los 80 fue una etapa en la que
muchos Trabajadores Sociales fueron colo-
cados al frente de los Servicios Sociales por
los responsables institucionalesd, llegando a
ocupar puestos de alta responsabilidad en
materia de Servicios Sociales, en Ayunta-
mientos, Diputaciones, Direcciones Genera-
les de Gobiernos Auténomos, y Direccidn
General de Accién Social de la Administra-
cién Central. .

La expansién de puestos de trabajo en-
cuentra su mayor apoyo de promocién con
la puesta en marcha del Plan Concertado de
Prestaciones Bésicas de Servicios Sociales de
corporaciones locales a través del cual, el
Gobierno Central, las comundiades Auténo-
mas y Ayuntamientos se comprometen a fi-
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nanciar de forma tripartita la puesta en
marcha de los Centros Municipales de Ser-
vicios Sociales, que incluyen Unidades Bési-
cas Territoriales de Trabajo Social
configurdndose la creacién en funcién del no-
mero de habitantes y/o la comarcalizacién
de las zonas de Servicios Sociales previstas
en los Mapas de Servicios Sociales. Es de
destacar en este proceso el reconocimien-
to del Trabajo Social como profesién
que constituye el nivel basico de inter-
vencién profesional del Sistema Publi-
co de Servicios Sociales.

A su vez, la expansién de la red de
Centros Especializados promueve el
desarrollo de los Trabajadores Sociales
en este nivel de atencién, ocupéandose
no solamente en la atencién directa,
dentro del equipo del Centro, sino tam-
bién como directoras/es de Residen-
cias, Hogares, Clubs, Casas de Acogida,
Albergues, Centros Base de Minusvali-
dos..., etc., donde desarrollan funcio-
nes gerenciales.

También los Departamentos de Servicios
Sociales de Diputaciones, Ayuntamientos y
Comunidades Auténomas han incrementado
las plazas para abordar el nivel de planifi-
cacién y asistencia técnica especializada
que la red de atencién directa requiere, asis-
tencia técnica que se desarrolla a través del
equipo interdisciplinar en el que se inser-
ta el Trabajo Social.

Como resultado del avance del Sistema de
Servicios Sociales y el apoyo del mismo a la
iniciativas de las Organizaciones no Guber-
namentales, se ha abierto también un cam-
po de trabajo para el asesoramiento
social en programas y servicios de las
Fundaciones, Asociaciones y Entidades de
promocién del Voluntariado. Los programas
de Cooperacién Social que la Adminsitracién
Central y las Comunidades Auténomas rea-
liza con las Instituciones sin fin de lucro, via
convocatoria de subvenciones ordinarias o
via presupuestos del 0,5 del IRPF para fines
sociales, han conducido a diversas Organi-
zaciones no Gubernamentales a contratar
Asistentes Sociales/Trabajadores Sociales
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para la puesta en marcha de los Servicios
Sociales de Autoayuda que se proponen
crear en el dmbito de dichos programas de
Cooperacién entre ONG y Administraciones
Pdblicas.

Asimismo, por parte de la Administracién
Central y de las Comunidades Auténomas
que fienen transferida la competencia de la
Tutela de las Fundaciones de Cardcter So-
cial, se estd impulsando el Mecenazgo So-
cial dirigido a motivar a Empresas y Entidads
Financieras a desarrollar iniciativas de soli-
daridad, destinando recursos a la prome-
cién de Servicios Sociales, para lo cual
dichas Entidades promueven la contratacién
de expertos en elaboracién de programas y
puesta en marcha de Servicios Sociales.

Ofro aspecto que el Sistema Piblico estd
promoviendo es la «contratacién de ser-
vicies» con los equipos técnicos o profesio-
nales individualizadas que practican el
ejercicio libre de la profesién. Este campo es
sumamente interesante, y algunos profesio-
nales del Trabajo Social lo estdn desarrollan-
do, con gran nivel de competencia, en
aspectos tan importantes como la Formacién
de los profesionales que trabajan en la Red
Piblica de Atencién del Sistema, especial-
mente en los Centros de Servicios Sociales
Generales; también se demanda para la ela-
boracién de dictdmentes e informes técnicos
sobrfe la situacién de un determinado Servi-
cios o Centro que requiere reactualizacién o
reconversién; asfmismo, es significativa la
contratacién de servicios para llevar a cabo
campafias de mentalizacién social, publici-
dad de la Red de Centros y cualquier aspec-
to referido a la asistencia técnica a la
intervencién.

Los nuevos campos de trabajo abiertos a
los Trabajadores Sociales que deseen com-
petir para incorporarse a ellos, les van a exi-
gir un esuferzo mayor de especializacién y
cualificacién, y una serie de retos profesio-
nales que la profesién ha de abordar con el
apoyo de sus érganos colegiados para res-
ponder con el acierto con que lo ha hecho
en las décadas anteriores a la nueva déca-

da de los 90.
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4. RETOS EN LA DECADA
DE LOS 90

La década de los 80 ha servido para crear
el marco legislativo y organizativo de Bienes-
tary los Servicios Sociales, se han puesto los
pilares de futuro. El desarrollo del Sistema de
Servicios Sociales y su consolidacién, depen-
derd en gran parte de la conciencia politi-
ca, profesional y ciudadana, de su decidida
voluntad en la construccién del proyecto y
de su capacidad para afrontar los retes que
se le presentan. Para todos es obvio que
transformar cuatro siglos de historia de la Ac-
cién Social, de la Beneficencia al Bienestar
Social, no es tarea de una década. Si bien
la década de los noventa deberd culminar
la construccién de ese gran edificio de soli-
daridad social que es el Bienestar Social y
de ese pilar fundamental que lo ha de sus-
tentar, que son los Servicios Sociales. De co-
mo se afronten los retos, dependerd el futuro.

[ ]

Es obvio que transformar cuatro
siglos de historia de la Accién
Social, de la Beneficencia al
Bienestar Social, no es tarea de
una década

l |

Sise tiene en cuenta que la dificultad para
objetivar el campo de los Servicios Sociales
ha estado principalmente basada en la falta
de desarrollo del principio de universaliza-
cién de los derechos sociales, se compren-
de el papel que los Servicios Sociales han
fenido que cubrir para abordar prestaciones
de ofros sistemas que no alcanzaron a ge-
neralizar la proteccién asf como la dificultad
que esto ha implicado en los Servicios Socia-
les para invertir sus efectivos en las presta-
ciones de identificacién propia.

Es obvio que el trénsito a la normalizacién
es una tarea ardua y a medio plazo en el
tiempo y, que el cambio exige una accién
poltica global del desarrollo de todas las po-




liticas sociales (sanidad, educacién, cultura,
etc.). La Ley General de Sanidad, la Ley Or-
gdnica del Derecho a la Educacién, y la Ley
de Pensiones No Contributivas, son ejemplos
claros de esta voluntad de establecer una
asitencia sanitaria general en el Sistema Sa-
nitario Publico, como derecho social de to-
dos los espafioles, una educacién para todos
y un Sistema General de Pensiones de la Se-
guridad Social. Solamente cuando este pro-
ceso culmine, tendremos una sanidad, una
educacién y una Seguridad Social universa-
les, sin necesidad de tener que actuar des-
de Servicios Sociales en dichas prestaciones.
Serd preciso asimismo abordar la proteccién
social en otras dreas, como Empleo o Vivien-
da, cuyo proceso de desarrollo ha sido més
lento.

Entre tanto, Servicios Sociales, vive un pro-
ceso de transitoriedad en la gestién de de-
terminadas prestaciones y servicios de otras
dreas. Hay que tener en cuenta que la vo-
luntad normalizadora de la Politica de Bie-
nestar Social se orienta a la canalizacién de
éstas hacia sus dreas competentes y que los
retos que se presentan a los trabajado-
res sociales en esta fase de transicién
han de abordarse teniendo en cuenta la nor-
malizacién e integracién social en el
desarrollo de los programas de inser-
cién.

| ]

Servicios Sociales, vive un
proceso de transitoriedad en la
gestiéon de determinadas
prestaciones y servicios de otras
areas

L |

El sistema publico de Servicios Sociales,
ademds ha de asumir cambios sustanciales
para abordar el record de su implantacién
y consolidacién, cambios que han de orien-
tarse, entre ofros aspectos, a los objetivos de
universalizar las prestaciones en fun-
cién de las necesidades sociales; equipa-
rar gradualmente el nivel de prestaciones
con los niveles de proteccién social
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europeo; ampliar los recursos exisfentes
mediante la concertyacién entre Adminsitra-
ciones Publicas para desarrollar la Red de
Equipamientos Sociales y Equipos Pro-
fesionales; culminar las transferencias
del INSERSO y también de las Comuni-
dades Auténomas a las Comunidades
Locales, integrando las redes de servi-
cios, descentralizando la gestién al mé-
ximo en el nivel donde se producen las
necesidades, promover la normalizacién
de actuaciones para cada colectivo en
el marco de las politicas generales de pro-
teccién social; desarrollar la participa-
cién democrética en las Instituciones. ..,
efc.

Aunque el abordaje de estos retos corres-
ponde a las Instituciones Piblicas competen-
tes, el Trabajo Social se ve también inmerso
en estos retos, que a su vez le exigen desa-
rrollar sus técnicas y métodos de infervencion
orientando la atencién en funcién de las si-
tuaciones de necesidad mds prioritarias y
apoyando con la investigacién y la evalua-
cién, la definicién de prioridades en la con-
secucién de objetivos en el proceso de
cambio.

L : |

Aunque el abordaje de estos
retos corresponde a las
Instituciones Publicas
competentes, el Trabajo Social se
ve también inmerso en estos
retos, que a su vez le exigen
desarrollar sus técnicas y
métodos de intervencion

(i |

Fl desarrollo que los Servicios Sociales van
a tener en la década de los 90 abre un am-
plio campo a los trabajadores sociales, no
sélo por la expansién del empleo, sino tam-
bién por los medios con que han de tener en
cuenta para la atencién social. Ahora bien,
todo ello conlleva grandes retos para una
profesién como el frabajo social, que por su
nivel académico corre el riesgo de verse des-
plazada de los niveles de alta direccién. Por
ello, se plantea la necesidad de contar con
un nivel académico superior que permita po-
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der responder al nivel de desarrollo que los
servicios sociales han alcanzado en los Ulti-
mos anos.

L ]

Se plantea la necesidad de
contar con un nivel académico
superior c‘ue permite poder
responder al nivel de desarrollo
qlue los servicios sociales han
alcanzado en los Gltimos afios

L ]

Los Trabajadores Sociales, han de tener
presente que sus aportaciones profesionales
son fundamentales para el Bienestar de los
ciudadanos y para el desarrollo y consolida-
cién del Sistema Piblico de Servicios Socia-
les, y también ha de valorar que su
reconocimiento y prestigio profesional y so-
cial, en los Servicios Sociales, dependerd, en
esta etapa, de sus aportaciones cientfi-
cas y técnicas en el campo de las rela-
ciones humanas, de los necesidades
sociales y del desarrollo de la metodolo-

gia de la intervencién social, aplican-
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do todo ello al @mbito de necesidades
que los Servicios Sociales abordan.

El Sistema Péblico de Servicios Sociales, a
su vez, significa el mejor instrumento para lo
promocién y desarrollo del Trabajo Social,
pues le permite desprenderse del histérico
paternalismo social y avanzar por la linea de
los derechos sociales y de las ciencias socia-
les. Saber utilizar el marco del Sistema
de Servicios Sociales para consolidar
un espacio entre las Ciencias Humanas
y Sociales es el auténtico reto al que se
enfrentan los Trabajadores Sociales de
la década de los 90, reto que para abor-
darse, cuenta con el apoyo del Area de Co-
nocimiento de «Trabajo Social y Servicios
Sociales», recientemente creada, y precisa
la consecucién de la licenciatura y el docto-
rado, y sobre todo, exige aplicar aqui'y aho-
ra la investigacién y la evaluacién desde la
propia intervencién, aportando al tratamiento
de las necesidades sociales todo el poten-
cial renovador que la metodologia del tra-
bajo social contiene, para realimentar el
marco tedrico, en el que el Bienestar, los Ser-
vicios Sociales y el Trabajo Social se reco-
nocen y desarrollan.
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MODELOS

Por Teresa Rossell y Nuria Pellegero
Escola Universitaria de Treball Social de Barcelona. Generalitat de Catalunya

MODELOS, METODOS, TECNICAS Y HABILIDADES PARA LA ATENCION
DIRECTA EN EL TRABAJO SOCIAL

El trabajo social, al igual que ofras profesiones, no tiene una dnica inter-
pretacién y sus miltiples aplicaciones precisan de los conocimientos y de
la plasticidad del profesional. No obstante, el trabajo social como profe-
sién asentada a lo largo de muchos aiios, ha generado modelos de inter-
vencion, métodos de trabajo, instrumentos técnicos y habilidades profesio-
nales que tienen un uso generalizado y que han ido apareciendo en la bi-
bliografia basica iniciada por Mary Richmond en 1927.

Con este articulo no pretendemos realizar un inventario, sino tan sélo un
intento de aproximacién a los cuatro aspectos del trabajo social de atencién
directa mencionados: los modelos, los métodos, las técnicas y las habilida-
des profesionales, y la relacién que existe entre ellos.

Todos sabemos que abordar la terminologia del trabajo social, sus aplica-
ciones y significados, es siempre una tarea ardia y con frecuencia poco sa-
tisfactoria. Dentro de ella, la expresién atencién directa (expresion uvtili-
zada por Mary Richmond —1927—, Florence Hollis —1966— y recuperada
por Cristina de Robertis —1981—), sera uvtilizada para designar aquellos pro-
cesos de ayuda que tienen lugar principalmente a través de la relacién pro-
fesional que se establece entre el trabajador social y el usuario y, para dis-
tinguir la atencién directa, de la investigacién, planificacién y gestion de
programas y proyectos sociales. En este sentido, la atencion directa seria
equiparable a la clinica en Medicina y a la didactica en Pedagogia.

En este articulo quisiéramos proponer algunos planteamientos sobre el te-
ma que, tal vez, puedan ayudar a avanzar en el reflexién sobre la profe-
sién o, tal vez, puedan provocar una cierta polémica. Nuestro propésito es
abrir caminos de andlisis y discusién, ya que abordamos un tema complejo
que precisa de mayor profundizacion.

1. CONSIDERACIONES se superponen y se confunden en la biblio-
. grafia y en la practica profesional. Sobre la
EN TORNO AL TEMA definicién de método es donde hallamos un

mayor consenso: formas de atencién
Métodos, técnicas, instrumentos, activida-  mediante las cuales la profesion ha
des... son términos que a menudo se mezclan,  sistematizado sus respuestas profe-

98



sionales: son estructuras y procesos de tra-
bajo que se han ido consolidando a lo largo
del tiempo y es a través de los métodos don-
de la profesién ha encontrado principalmen-
te su identidad. Tradicionalmente, Método
Individual o de Casos, Método de
Grupo y Método de Comunidad; mds
recientemente en Espafia encontramos el Mé-
todo Basico (Colomer M. —1972—) y en
la bibliografia anglosajona, el Método In-
tegrado de Specht y Vickery (1977). Respecto
al Método de trabajo con familias, en nues-
tro pais no se ha formulado como tal, sino
que se incluye dentro del trabajo individual
y/o grupal.

Por el contrario, cuando se habla de téc-
nicas, se encuentra una referencia implicita
al contexto de la atencidn directa, es decir, a
las técnicas de trabajo que implican una re-
lacién profesional con el usuario. No obstan-
te, existe con frecuencia confusion entre téc-
nica y método ya que si, por ejemplo, habla-
mos del trabajo con grupos, se utiliza indis-
tintamente el grupo como método y como téc-
nica en la acepcién genérica de técnica. Pero
cuando se trata de concretar una clasificacién
de técnicas especificas del trabajo social, en-
contramos un cierfo vacio, ya que, por ejem-
plo, se indicard que el grupo serd dirigido de
forma mds o menos directiva o participativa,
que se tenderdn a reforzar unas determina-
das actitudes, a favorecer ciertos criterios, pero
por lo general, es dificil encontrar una apli-
cacién técnica estructurada como tal. Nueva-
mente se entra en confusién cuando se defi-
ne, por ejemplo, una entrevista por su finali-
dad de apoyo, clarificacién, contencidn... sin
explicitar los mecanismos técnicos que con-
ducirdn a dicha finalidad.

En relacién a la atencién directa en-
contramos cuatro grandes grupos de
técnicas que corresponden a los distintos ni-
veles de atencién en trabajo social: (1) las que
se refieren al nivel de atencién indivi-
dual; (2) las que se refieren al nivel fami-
liar; (3) las que se refieren al nivel
grupal; (4) las que se refieren al nivel co-
lectivo y/o comunitario. A pesar de ello,
una misma técnica, por ejemplo de

TRABAJO SOCIAL EN ESPANA

atencién individual, puede tener al
mismo tiempo una proyeccion comu-
nitaria, ya que depende de la finali-
dad y de la dimensién que se le quie-
ra otorgar. Cada uno de estos grupos se
halla vinculado al conocimiento de los proce-
sos interpersonales (psicosociales) correspon-
dientes y a las formas de incidencia sobre los
mismos (direccidn o conduccién).

l |

En relacién a la atenciéon directa
encontramos cuatro grandes
grupos de técnicas que
corresponden a los distintos
niveles de atencién en trabajo

social. .

I |

Las técnicas de atencion directa, se
refieren de forma particular a aque-
llas respuestas profesionales en las
que esta presente el elemente rela-
cional y en las que el trabajador so-
cial juega un papel preponderante.
De igual manera, debemos vincular las
técnicas de atencién directa al enfo-
que clinico (por analogia a la Psicologia y
a la Medicina) lo cual significa simultanear el
andlisis, comprensién y la respuesta de ayu-
da en una relacién de feed-back entre el pro-
fesional y el usuario.

Respecto a los modelos, si bien en otras
disciplinas encontramos bien definidos mode-
los de investigacién y modelos de intervencién,
que se basan en planteamientos tedricos defi-
nidos, en el trabajo social, profesién que in-
tegra conocimientos de distintas disciplinas y
que histéricamente ha tenido una funcién de
aquello que en otras disciplinas serfan con-
ceptualizados como modelos de conocimien-
to o de intervencién, en la bibliografia de tra-
bajo social se les denomina «aproxima-
cién» («approach») (Specht H. y Vickery A.
—1977—). Con este término se refieren a mo-
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delos de andlisis y de intervencién sobre pro-
blemdticas y situaciones especificas.

Estas aproximaciones a modelos de aten-
cién directa pueden estar definidos desde: (a)
Andlisis tedrico conceptuales de determinados
problemas o procesos psicosociales. (b) Pers-
pectivas socio-ideoldgicas. (c) Iniciativas de
ayuda mutua y grupos de apoyo. (d) Aproxi-
maciones burocrdtico-administrativas.

En todas estas aproximaciones o
modelos encontramos una base
tedrico-explicativa determinada (desarro-
llada esplicita o implicitamente): psicodindmi-
ca, sistémica, conductual, efc., dentro de las
teorias psicoldgicas y antropoldgica, legal, po-
Iftica o econdmica, dentro de las teorias so-
ciales. Por otro lado encontramos también
una focalizaciéon de objetivos y una
dimensién de valor. Por ejemplo, cuan-
do se habla del modelo comunitario o de aten-
cién primaria, lo que prevalece en él es el in-
tento de ofrecer atencién integral y contextua-
lizada a la poblacién, asi como potenciar las
relaciones informales y los recursos natura-
les. En este sentido entendemos que «la
aproximaciéon» equivale a «modelo
de analisis-intervencién».

L |

Las técnicas de atencién directa,
se refieren de forma particular a
aquellas respuestas profesionales
en las que esta presente el
elemento relacional y en las que
el trabajdor social juega un papel
preponderante

| I

Oftro aspecto a destacar, relacionado con
la terminologia en torno al tema, seria el he-
cho que en la bibliografia también anglosa-
jona (la que principalmente ha definido y de-
fine todavia la profesion y la disciplina del tra-
bajo social), encontramos el término «skill»
(habilidad) para referirse a lo que nosotros
identificamos aproximadamente como acti-
tud-habilidad-experiencia (experiencia
en el sentido de «ser experto») (Paula Nicol-
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son y Rowan Bayne 1984) y que a partir de
ahora denominaremos habilidad profe-
sional. En este sentido «las habilidades» del
trabajador social serfan algo propio que de-
fine las caracterfsticas y actitudes de los pro-
fesionales. Asi por ejemplo, se habla de la «es-
cucha activa» o de la «empatia», o de «po-
tenciacion de los recursos de usuarion... al re-
ferirse a habilidades profesionales que par-
ten de conocimientos tedrico-prdcticos
especificos, que en su aplicacién a las situa-
ciones de trabajo, confieren un cardcter dife-
renciador a la labor del trabajador social.

De todas formas las habilidades profesio-
nales corresponden en cierta manera a lo que
entendemos por dimensién técnica en senti-
do amplio y se confunden con ella, ya que co-
mo hemos mencionados anteriormente no es
frecuente en trabajo social el uso de técnicas
de intervencién muy definidas, sino que con-
tinuamente se utilizan «componentes técnicos
combinados» (no es incompatible una com-
prension desde un referente psicodindmico, con
el refuerzo a determinadas actitudes o con-
ductas de usuario).

Desde nuestra perspectiva definiriamos la
técnica o el componente técnico como «la
operativizacion de conocimientos, o
la utilizacion consciente e intencio-
nada de conocimientos que proceden
de la teoria, de la experiencia, o de
diversas fuentes de informacién, y
que el trabajador social transforma
en conductas profesionales» (Rossell
1989). Un ejemplo de esta definicién seria: an-
te el silencio que se produce en una entrevis-
ta, el profesional puede formularse distintas
hipdtesis: el cliente estd reflexionado? el usua-
rio estd a punto de estallar por el enfado o
la célera? el usuario se halla blogueado tras
la exposicidn o el contacto con unos aspectos
muy fntimos?...

Desde nuestro punto de vista, el elemento
técnico tiene siempre una vinculacién con una
teoria especifica y con el planteamiento de hi-
potesis. Por ejemplo, el reforzar una conduc-
ta positiva o un aspecto de la misma (el tra-
bajo, la puntualidad, el afecto, la tarea bien
hecha...) estaria relacionado con la teoria del



aprendizaje; el inferpretar una conducta co-
mo hipétesis de que el usuario estd proyec-
tando el enfado hacia el marido sobre el asis-
tente social, estaria vinculado con las teorias
psicodindmicas; la focalizacién de los proble-
mas en un miembro de la familia, que emer-
ge como sinfoma del grupo familiar, estaria
en relacién con la teorfa sistémica; y el defi-
nir que un miembro del grupo es el exponen-
te de la mentalidad grupal estarfa relaciona-
do con la teoria de Bion sobre los grupos.

Estas aproximaciones o modelos
de atencién directa pueden estar
definidos desde: (a) Analisis
teérico conceptuales de
determinados problemas o
procesos psicosociales.

(b) Perspectivas socio-ideolégicas.
(c) Iniciativas de ayuda mutua y
grupos de apoyo.

(d) Aproximaciones burocratico-
administrativas

La habilidad profesional podria ser
definida como aquella actitud generali-
zada que marca una caracteristica
profesional especifica. Por ejemplo: la
atencién o la escucha activa a los usuario se
producird siempre de forma especial al prin-
cipio de la entrevista, si no fuera de esta ma-
nera y el sistema empleado fuera exclusiva-
mente de preguntas y respuestas cerradas, o
no podriamos hablar de la actitud profesio-
nal del trabajador social o no podriamos ha-
blar de entrevistas de ayuda, o de entrevista
profesional; serfa mds bien que el trabajador
social o no podriamos hablar de entrevista de
ayuda, o de entrevista profesional; serfa mds
bien que el trabajador social aplica un cues-
tionario. Otro ejemplo de habilidad profesio-
nal es la que intenta comprender e incluir el
punto de vista del usuario con la finalidad de
favorecer su participacién y su autorealizacién.
Otro ejemplo puede ser la focalizacién en la
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«situacién cliente» y con la inclusién de as-
pectos personales, relacionales y sociales que
interactdan en lla y constituyen una unidad
diferenciada.

También es cierto, por otra parte, que en
algunas ocasiones, el elemento técnico y la ha-
bilidad profesional coinciden plenamente y re-
sultan dificiles de diferenciar. En ambos, el
trabajador social siempre tendria
que justificar profesionalmente por
qué ha desarrollado una conducta y
no otra entre las posibles alternati-
vas: por qué ha apoyado al cliente, por qué
ha realizado una visita a domicilio cuando no
existe una demanda explicita, o por qué ha
rehusado apoyar la iniciativa de un grupo de
la comunidad.

2. CORRESPONDENCIA ENTRE
MODELO, METODO Y TECNICAS

Citaremos a continuacién algunos mode-
los de infervencién en trabajo social y su co-
rrespondencia con indicaciones metodoldgicas
y técnicas, sin pretender mencionar todas las
alternativas posibles, sino Gnicamente mostrar
la relacién que existe, a nuestro modo de ver,
entre ofros concepfos.

Modelos de intervencién de
base teérico-conceptual

2.1.

El conocimiento de determinados proble-
mas, del curso o proceso que siguen y de los
efectos que producen ha facilitado a los auto-
res la elaboracién y consolidacién de méto-
dos de intervencién que, basdndose en la com-
prensién de dichas situaciones y de los me-
canismos que actian en ellas, implementen
respuestas profesionales que posteriormente
se han comprobado como las mds eficaces y
rentables para la atencién de los usuarios in-
mersos en dichas situaciones. Rentables en la
medida en que ahorran sufrimiento al usua-
rio, le ayudan a recuperar sus capacidades y
a incorporar nuevas perspectivas en su vida.
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Rentables asimismo para el servicio, en la me-
dida que regula la «mejor y la minima» ayu-
da necesaria al usuario (Rossell 1987) a fin
de que éste encuentre alternativas vdlidas para
sus intereses o problemas.

Dichos modelos de intervencién tienen co-
mo referencia una base tedrico-conceptual de-
terminada, generalmente la que supone una
aproximacién mds efectiva para los objetivos
que se pretenden alcanzar. Por ejemplo, una
problemdtica familiar puede llegar al servicio
social como una situacién de urgencia, de cri-
sis, o cronica, por otro lado como un proble-
ma vendrd determinada por el momento de
su aparicién, en relacién al momento y carac-
teristicas de la demanda de ayuda y a las in-
dicaciones técnicas para abordar dicha pro-
blemdtica.
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No es frecuente en trabajo social
el uso de técnicas de intervencién
muy definidas, sino que
continuamente se utilizan
«componentes técnicos
combinados»

crisis familiares y de una forma de ayu-
da que se caracteriza por incluir al grupo fa-
miliar para la comprensién y resolucién del
problema. Encontramos incluido en el mismo
lo que desde el trabajo social denominamos
método de ayuda familiar que incluye
distintas fases, ya que se refiere a un proceso
de atencién directa al usuario, a la utilizacién
unos recursos sociales y a unos objetivos de
ayuda psicosocial. Dentro de dicho proceso
se utilizardn técnicas individuales y grupales
adecuadas al tipo de familia y las caracterfs-
ticas de sus miembros.

Es necesario distinguir, sin embargo,
entre la intervencién en crisis desde
el trabajo social que parte del abor-
daje sistémico para la comprensién
del problema, pero que a su vez, inclu-
ye en la intervencién elementos per-
sonales, relacionales, grupales, y la
utilizacién de recursos sociales, de lo
que seria propiamente una terapia
sistémica que plantearia un aborda-
je tnicamente grupal y el tratamien-
to de los aspectos relacionales.

Dentro de la atencién familiar, un modelo
de intervencién comunmente aceptado es el
llamado modelo de intervencién en si-
tuaciones de crisis. A partir de las inves-
tigaciones y elaboracién tedrica posterior re-
lalizada por Caplan (1961) sobre las crisis fa-
miliares se desarrollan diferentes aproxima-
ciones para tratar de intervenir en las mismas.
El método de intervencién que ha adquirido
mayor aceptacion es el que foma por base el
enfoque sistémico ya que en dichas situacio-
nes; (a) toda la familia se halla implicada; (b)
se requiere una intervencion focalizada y glo-
bal de la situacién y (c) la crisis familiar se
manifiesta siempre con una tendencia a la ac-
tuacion que puede tener consecuencias nega-
tivas posteriores para los miembros del gru-
po familiar (O'Hagan K. 1986).

Este modelo de intervencion parte de la con-
ceptualizacién de un problema psicosocial: las
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Desde nuestro punto de vista, el
elemento técnico tiene siempre
una vinculacién con una teoria
especifica y con el planteamiento
de hipétesis

Otro ejemplo de modelo de intervencién
con base tedrico-conceptual lo hallamos en la
intervencion en procesos de duelo. Las in-
vestigaciones sobre los mismos, realizadas por
Peter Marris (1974), John Bowlby (1988) vy
otros autores, desde la teoria psicodindmica
nos muestran como dicho proceso de duelo
se produce tanto ante una pérdida real como
por ejemplo la muerte de una persona como
ante distintos tipos de pérdida como la migra-
cién, cambio de trabajo, pérdida de una fun-
cién, de un afecto, de una relacién, o la insti-
tucionalizacién de un familiar.



La pérdida, necesita de un tiempo y de unas
condiciones para su elaboracién. Si no estd
suficientemente elaborada, puede provocar
tensiones, tendencia a la melancolia al auto-
castigo, o bien a la negacién, a la «actuacién»
excesiva, a proyectar la culpa fuera, como for-
mas de alivio y de adaptacion.

" El proceso de duelo y sus dificultades de
elaboracién pueden presentarse ante el tra-
bajador social, a veces, con una cierta clari-
dad, pero lo mds frecuente es que aparezca
mezclado y escondido detrds de demandas de
ayuda por aspectos que parecen muy distan-
tes al hecho de la pérdida:. somatizaciones,
problemas familiares, deseos de cambio en el
trabajo, de la pareja, «cambiar para olvidar»...
o bien focalizando todas las actividades, pen-
samientos y afectos en la persona desapare-
cida o en el objeto de la pérdida. Esta Gltima
actitud la encontramos, por ejemplo, con fre-
cuencia, en padres de jévenes drogodepen-
dientes que mueren por sobredosis o por Sl-
DA.

El trabajador social utiliza la conceptuali-
zacién de los procesos de duelo de la teoria
psicoanalitica y utiliza métodos de interven-
cién individual, o de pareja, para ayudar a
los afectados en duelo a seguir el proceso de
elaboracién del mismo. Ayudard a los usua-
rios a través de la comprension del sufrimiento
que experimentan, de la contencién, ayuda-
rd a que la pérdida pueda ser elaborada a
través de la clarificacién de sentimientos re-
lacionados con el objeto perdido, con la re-
cuperacion de las partes més positivas y cons-
tructivas que se han producido en todo el pro-
ceso antes de la muerte-pérdida y con la esti-
mulacién y motivacién hacia si mismos, ha-
cia su familia y entorno y hacia sus
responsabilidades. La aceptacién de la pérdi-
da y su elaboracién deberd enriquecer nece-
sariamente la capacidad afectiva y relacional
de los usuarios, y aunque su dolor pueda con-
tinuar, la capacidad de comprension les ayu-
dard a vivir esta situacion de una forma mas
constructiva.
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En la intervencién en procesos de duelo, ge-
heralmente se utiliza el método de atencién
individual ya que se refiere a un proceso per-
sonal interno, fambién se incluye sin embar-
go a veces la pareja y/o la familia, y puede
complementarse con el método de grupo. La
técnica utilizada variard segun las caracteris-
ticas personales del usuario y los mecanismos
que utilice como reaccién a la pérdida.

2.2. Modelos de base
socio-ideolégica

Entendemos por modelo socio-ideoldgico
aquel que tiene como objeto de atencién prio-
ritario, el cambio de las condiciones estructu-
rales que provocan situaciones de pobreza y
desigualdad manifiesta, entre grupos de po-
blacién o entre paises. Dicho modelo tiene co-
mo referencia a los planteamientos cri-
ticos de izquierda en Europa en los
afios 60, o ¢l Movimiento de Recon-
ceptualizacién del trabajo social lati-
noamercano de los aifios 70.

Este modelo no excluye en modo alguno el
abordaje metodoldgico y técnico, sino que es-
tos procesos € instrumentos de frabajo, son
especificos de dichos planteamientos y cohe-
rentes con ellos. El método de Alfabeti-
zacion de Paulo Freire (1970) es un buen
ejemplo, asi como todavia hoy se halla ple-
namente vigente la Teologia de la Libe-
racién (Gutiérrez-Merino G. 1990) como
marco de referencia de la actividad profesio-
nal, en Pery y ofros paises en proceso de de-
sarrollo, donde la principal causa de mortali-
dad es la desnutricion.

En este modelo, la dimensiéon socio-
ideolégica y el «compromiso» con la situacion
social son preeminentes. Como puede supo-
nerse, la dimensién comunitario-colectiva, gru-
pal e individual-familiar se simultanean y se
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hallan intimamente unidas en la realidad y en
la aproximacién metodoldgica.

2.3. Modelo de apoyo informal

y ayuda moétua

Este modelo parte de la critica respecto a
la preponderancia que han tenido los servi-
cios y profesionales en la provisién de ayuda
social, a partir de la critica institucionai ini-
ciada en Mayo del 68, del movimiento antip-
siquidtrico y de la critica al modelo de Bie-
nestar Social. Con esta reflexién se puso en
evidencia que es el sector profano vy las relo-
ciones informales y familiares quienes facili-
tan un mayor porcentaje y calidad de la ayu-
da social. Este modelo no niega la importan-
cia y la necesidad de los profesionales, aun-
que si les confiere un papel especifico y tien-
de a estimular el desarrollo de la participacién
informal.

Entendemos por modelo socio-
ideolégico aquel que tiene como
objeto de atencién prioritario el

cambio de las condiciones
estructurales que provocan
situaciones de pobreza y
desigualdad

1 ]

Como explican Whittaker y Garbarino
(1983), representantes de esta tendencia, hay
que deshechar la idea simplista de que la ayu-
da informa puede suplantar la valiosa contri-
bucién de los profesionales. Mds bien debe
afianzarse la idea de que ambos niveles de
ayuda no son antagdnicos, y que deben ser
desarrollados para colaborar en una mejor
. atencién social.

Si el modelo de ayuda informal, de autoa-
yuda y de ayuda mutua es aplicable en todos
los campos de la atencién social, es particu-
larmente adecuado para la atencién y apoyo
de personas que se hallan en situaciones de
larga enfermedad, crénicos, ancianos, enfer-
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Si el modelo de ayuda informal,
de autoayuda y de ayuda mutua
es aplicable en todos los campos
de la atencién social, es
particularmente adecuado para la
atencién y apoyo de personas que
se hallan en situaciones de larga
enfermedad, crénicos, ancianos,
enfermos de SIDA, mujeres
separadas, inmigrantes, etc.

l |

mos de SIDA y en ofras situaciones tales ma-
dres solas, mujeres separadas, inmigrantes,
etc. En este modelo, los métodos de trabajo
y las técnicas de intervencién de los profesio-
nales, tienen como referencia importante, aun-
que no Unica, el enfoque humanistico, de so-
porte emocional, de compromiso con las per-
sonas afectadas. Las técnicas se plante-
na como objetivo general, el capaci-
tar a la persona, al grupo o colectivo
en «aceptar més sanamente» su si-
tuacién, y a poder «normalizar» su
vida incluyendo la limitacion que les
afecta. Estimula la vinculacién con perso-
nas del entorno y potencia la responsabilidad
y la colaboracién mutua. Para ello, la ver-
tiente comunitaria fiene necesariamente un
peso muy importante, ya que es el seno de
la comunidad donde las relaciones informa-
les se generan y desarrollan y desde donde,
éste modelo se afianza y generaliza.

Modelo burocratico-
administrativo

2.4.

Se trata de un modelo bastante generali-
zado que en ocasiones no es percibido como
tal. Cuando la atencién social se reduce al tra-
mite de documentos, a la concesién de pres-
taciones, a la aplicacién automdtica de recur-

"sos, a la derivacion de la demanda y se inhi-

be la ayuda personalizada y la relacién pro-
fesional para mejorar la situacién del usua-



rio, nos encontramos ante este modelo. Si bien
consideramos que, el conocimiento y la ges-
tién administrativa de los recursos y servicios
sociales es fundamental para la realizacién de
un buen trabajo social, también es cierto que
la profesién no puede quedar reducida al mero
desarrollo de estas actividades.

1 |

En el modelo burocratico-
administrativo, el conocimiento
profesional queda vehiculado por
aquello que reflejan las
normativas legales y los recursos
existentes, los cuales establecen
una relacién casi automatica entre
demanda-necesidad y prestacion
social

I |

En el modelo burocrdtico-administrativo, el
conocimiento profesional queda vehiculado por
aquello que reflejan las normativas legales y
los recursos existentes, los cuales establecen
una relacién casi automdtica entre demanda-
necesidad y prestacion social. La critica a es-
te modelo radica en que el profesional traba-
jador social no desarrolla su rol profesional
o solamente lo ejerce en la vertiente adminis-
trativa tal como hemos mencionado anterior-
mente, con lo cual la poblacién atendida re-
cibe una ayuda parcial y limitada.

Con frecuencia, los responsables de los ser-
vicios sociales perciben de él este tipo de ayu-
da. Sin embargo, dicha actitud es a menudo
modificable si el profesional tiene argumen-
tos consistentes para afirmar la necesidad de
una respuesta mds cualificada para el usua-
rio. Los profesionales tienden a reaccionar de
posibles formas: La primera, identificdndose
con la demanda instfitucional que reciben y
ejerciendo el papel burocrdtico administrati-
vo. La segunda, reaccionando negativamen-
te a esta demanda institucional, protestando,
«reaccionando en contra», pero sin encontrar
el camino de modificarla. La tercera demos-
trando la necesidad de una atencién profesio-
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nal mdas amplia y personalizada, ofreciendo
criterios de actuacién y resultados empiricos.

3. CRITERIOS DE ELECCION
DE METODOS Y TECNICAS
DE ATENCION DIRECTA

La eleccion y aplicacién de métodos y téc-
nicas de atencién directa, como son la entre-
vista individual y familiar, las técnicas de grupo
y técnicas de abordaje colectivo, deben con-
siderar algunas referencias generales:

3.1. Caracteristicas del usuario

— La edad de la poblacién a quien van
dirigidas. En cualquiera de ellas, el ini-
cio de la relacién, el proceso, el tiem-
po empleado y los medios comunica-
cionales variardn sustancialmente si se
trata de trabajar con nifios, con ado-
lescentes, con adultos o con ancianos.

El aprendizaje de las técnicas y
métodos de intervencion directa
no puede desarrollarse fuera del
ejercicio préctico de la profesion,

pero lo cierto es que tampoco

pueden incorporarse sin estar
vinculados y unidos a la reflexion
conceptual y a la investigacion
«clinica»

L |

— Las capacidades y la personali-
dad del usuario determinardn, sin
lugar a dudas, las posibilidades de ayu-
da y los métodos de infervencién. La
capacidad intelectual, la capacidad de
comprensién, para el trabajo, para las
relaciones familiares, la sensibilidad, o
la ausencia o defecto de estas capaci-
dades en el usuario, determinardn el
abordaije técnico. De la misma forma,
las caracteristicas personales, sus as-
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Existe desde nuestro punto de
vista y como hemos planteado en
otras ocasiones (Rosell 1987.b) una
notable y estrecha relacién entre
el conocimiento emocional-interno
y capacidad de «insight» que el
propio profesional tiene de si
mismo, de sus reacciones, de sus
emociones, de sus capacidades,
que desarrolla en el ejercicio
profesional y el desarrollo que a
su vez puede estimular en los
usuarios

pectos constructivos, sus dificultades y
la forma de reaccionar ante las mismas,
deberdn tenerse en cuenta para ade-
cuar el método de intervencion.

— Las caracteristicas sociocultura-
les: el «lenguaje», formas de expre-
sién, costumbres, actitudes... sociocul-
turales son elementos importantes que
el profesional deberd tener en cuenta
anes de abordar cualquier tipo de in-
tervencion y tendrd que acomodar pa-
ra establecer un feed-back positivo en
relacién a los objetivos establecidos.

— La situacion psicoafectiva o
emocional del usuario en el mo-
mento de la consulta profesional serd
también elemento condicionante del
abordaje técnico de la intervencién: ha-
brd que distinguir entre una situacion
aguda, de crisis o cronificada ya que
los niveles de ansiedad, urgencia de la
demanda y espectativas del usuario en
cada una de ellas, condicionardn el
abordaje técnico del profesional.

3.2. Objetivos

Las caracterfsticas institucionales posibili-
tan y limitan al mismo tiempo un determina-
do nivel de atencién social a la poblacion. El
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servicio dispon de un conjunto de medios pa-
ra alcanzar los objetivos que lo definen, los
cuales se concretan en:

1.

o

3.4.

Ambito territorial que debe cubrir, con-
tingente de poblacion estimado que de-
be atenderse, y caracteristicas de la mis-
ma (si es un distrito con poblacién «nor-
malizada» o «marginal», si la poblacién
estd mds o menos asentada, etfc.).

La tipologia del servicio: de atencién pri-
maria, especializados a nivel primario,
centros de dia, residencias, efc.
Caracteristicas del personal del servicio
y numero de profesionales (hay educa-
dores especializados, psicdlogos, traba-
jadoras familiares, médicos, monitores...
y cudntos de ellos).

Existencia o no de un modelo de aten-
cién: modelo socio-sanitario, modelo de
intervencion (C. de Robertis), modelo de
salud (T. Rossell), y como en ofros lu-
gares se habla de modelo ecoldgico, fe-
minista...).

Dotacién de infraestructura suficiente.
La organizacién interna para el funcio-
namiento del servicio: programacion,
trabajo interdisciplinar y otros.
Dotacién de recursos técnicos, econd-
micos, materiales... para el usuario (ba-
se de datos a partir de la cual puede
mejorar la informacién al usuario, re-
cursos propios o gestionados desde el
servicio para el usuario tales como des-
cuentos, becas, ayudas econdmicas.
Existencia o no de una red coordinada
de recursos y servicios que permitan
prolongar y coordinar el trabajo profe-
sional realizado en el servicio con el de
ofros servicios.

Tipologia del problema
e indicaciones metodolégicas
y técnicas

El conocimiento de la problemdtica de los
usuarios y sus manifestaciones, condiciona en
gran manera la respuesta profesional y obli-



ga a priorizar unos métodos sobre ofros. Aun-
que dichos problemas y sus causas puedan
tener interpretaciones distintas, no cabe du-
da que algunos de estos problemas, por ejem-
plo el alcoholismo, tiene unas indicaciones de
tratamiento reconocidas casi undnimemente.
Si el habito de la ingesta alcohdlica obedece
a una tendencia compulsiva, la abstinencia se
conseguird a través de métodos persuasivos
que, de forma reiterada recuerden al pacien-
te las consecuencias de dicho hdbito y la ne-
cesidad de autorefuerzo personal y por parte
de la familia de dicha abstinencia. Otro tipo
de problemas, en cambio, son explicados vy tra-
tados desde perspectivas distintas, por ejem-
plo la atencién de los ancianos con un pro-
gresivo grado de dependencia. Para unos la
mejor solucién serd ingresarlos en una resi-
dencia, para otros serd mantenerles en sus do-
micilios, priorizando recursos institucionales
complementarios; un tercer punto de visa tra-
taria de potenciar las relaciones familiares, del
vecindario, o de las organizaciones volunta-
rias y una Ultima posibilidad seria la que al-
ternard las posibilidades anteriores, persona-
lizando la situacién de cada anciano y tenien-
do en cuenta sus opiniones y preferencias.

4. EL APRENDIZAJE
DE LOS METODQS, TECNICAS
Y HABILIDADES PROFESIONALES

Es ya suficientemente sabido que el apren-
dizaje de las técnicas y métodos de interven-
cién directa no puede desarrollarse fuera del
ejercicio prdctico de la profesién, pero lo cierto
es que tfampoco pueden incorporarse sin es-
tar vinculados y unidos a la reflexion concep-
tual y a la investigacién «clinica» (en el senti-
do de simultanear estudio, andlisis e interven-
cién, y en el senfido de dar una respuesta
individualizada-personalizada a dicha inter-
vencion).

Todo aprendizaje es un proceso perso-
nal de comprensién, de asimilacion, de co-
nocimientos y experiencias (en este caso de
técnicas profesionales) de las que el trabaj-
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Ademas del desarrollo de
intereses, el aprendizaje de
técnicas y métodos de atencion
directa se conforma desde la
comprensién y la reflexién de la
actividad profesional

dor social dispone como un repertorio de me-
dios al alcance de la mano para elegir, para
relacionar y para utilizar de la forma més ade-
cuada en beneficio del usuario, en funcién del
marco institucional y de los propios saberes
y valores del profesional.

Se cita con frecuencia que el trabajador so-
cial es el instrumento bdsico de la inferven-
cién profesional para atender, ayudar al usua-
rio a ayudarse y servirse de los recursos y re-
laciones de su entorno. Existe desde nuestro
punto de vista y como hemos planfeado en
otras ocasiones (Rossell 1987.b) una notable
y estrecha relacién entre el conocimiento
emocional-interno y capacidad de «insight»
que el propio profesional tiene de si mismo,
de sus reacciones, de sus emociones, de sus
capacidades,.que desarrolla en el ejercicio pro-
fesional y el desarrollo que a su vez estimu-
lar en los usuarios.

Es necesario establecer una
disociaciéon instrumental adecuada
para contactar pero, al mismo
tiempo, evitar confundirse con el
cliente

[ |

En este sentido el profesional puede tener
facetas muy lucidas y facetas mds oscuras no
solo en el nivel de su informacién sino en el
desarrollo de sus habilidades sociales. No es
lo mismo, por ejemplo, conocer los recursos
de la comunidad, que saber utilizarlos ade-
cuadamente, o saber estimular la participa-
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cién popular para la creacién o potenciacidn
de dichos recursos.

{DE DONDE NACEN,
O DE DONDE SURGEN LAS
HABILIDADES PROFESIONALES?

De unas capacidades, de un proceso de for-
macién y de un interés o motivacién auténti-
ca, personal e intima hacia unas dreas de la
vida y de la dindmica y estructura social. Si
bien el asistente social debe poseer unos co-
nocimientos bdsicos y generales de la profe-
sién, también es verdad que va a especiali-
zarse (no en el sentido de especialidad por
campos sino en la eleccién de metodologias
y técnicas) en aquellas formas de compren-
sién e intervencién que, de alguna manera,
corresponden a sus intereses personales. De
esta manera, corresponden a sus infereses per-
sonales. De esta manera encontramos asis. so-
ciales mds formados en aspectos legales o que
tienden a priorizar este aspecto, otros tienen
intereses de base psicoldgica, otros focalizan
o priorizan el nivel comunitario, otros el indi-
vidual, etc. Estos intereses se habrdan polari-
zado en conocimientos y destrezas y traduci-
do seguramente, por ejemplo, en la atencién
a familias, trabajo con grupos, atencién a an-
cianos, a infancia maltratada u otros.

Ademds del desarrollo de intereses, el
aprendizaje de técnicas y métodos de aten-
cion directa se conforma desde la compren-
sién y la reflexién de la actividad profesional.
En este proceso hay que distinguir la compren-
sion del usuario, la implicacién del propio pro-
fesional en la situacién y las relaciones que
entre ambos se establecen. Bleger y otros auto-
res sostienen que no hay aprendizaje sin im-
plicacién emocional. No obstante, los mismos
autores afirman que si el impacto emocional
es muy intenso no es posible tal aprendizaje
porque la emocién invade y bloquea la capa-
cidad intelectual. De modo parecido, si la im-
plicacién emocional no se produce, si se es-
tablece una distancia y una defensa ante la
emocién que puede producri el usuario, la in-
formacién que el profesional recibe el mismo
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carece de una vertiente informativa necesa-
ria (de cardcter psicoafectivo o emocional) ne-
cesaria para una auténtica comprensioén que
incluye aspectos emocionales e intelectuales.
Para ello Bleger afirma que es necesario es-
tablecer una disociacién instrumental
adecuada para contactar pero, al mismo

tiempo, evitar confundirse con el cliente. En al-

gunas situaciones el trabajo social de aten-
cién directa reviste de unas dificultades sin-
gulares: cuando existe un conflicto en un grupo
y este manifiesta enojo, reclama la atencién,
culpa al profesional o a un miembro de esta
frustracién, es dificil «in situ» comprender que
estd ocurriendo, valorar la situacién y actuar
profesionalmente. Con frecuencia, el profesio-
nal recibe masivamente el impacto emocional
del grupo que le bloquea y favorece su con-
fusién, y, o bien el profesional intenta abor-
dar esta situacion de forma directiva (segu-
ramente sin éxtio), o empieza a discutir con
el grupo, es decir, queda engullido por la di-
ndmica y el conflicto del mismo y se convierte
en un miembro mds, colapsando de esta for-
ma su funcién de ayuda. Lo mismo puede ocu-
rrir con «clientes dificiles» o ante grupos que
presentan intereses contrapuestos.

Si el aprendizaje es un proceso
individual, seréa necesario
implementar, pensar, disponer de
un espacio donde progresar en
dicho proceso de formacién a
partir de las caracteristicas
personales de cada profesional

Si el elemento relacional juega un papel im-
portante en los métodos y técnicas de aten-
cién directa y requiere de una formacién con-
tinuada, no debemos subvalorar la necesidad
por parte de los profesionales de adquirir y
progresar en la formacién de criterios sobre
las respuestas profesionales, las necesidades
de los usuarios, la propia implicacién en el tra-
bajo cotidiano y en la elaboracién de proyec-



tos de intervencién que exigirdm del profesio-
nal formulacién de obijetivos especificos, im-
plementacién de recursos y métodos de infer-
vencién y sistema de evaluacién que den al
trabajo social un progresivo cardcter empiri-
co y cientifico.

Insistimos en la importancia del aprendi-
zaje tedrico y a través de la experiencia, en
la importancia de reflexionar a partir de ella,
comprender, incorporar-asimilar-generalizar.
De ahf la necesidad de supervisién. Si
el aprendizaje es un proceso individual, serd
necesario implementar, pensar, disponer de un
espacio donde progresar en dicho proceso de
formacién a partir de las caracteristicas per-
sonales de cada profesional. No como Unico
camino, pero sf como Unica posibilidad para
tratar de conocer las implicaciones persona-
les en el trabajo profesional y para tratar de
superar las barreras que se oponen al pro-
greso.
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FICHA SOCIAL

Por José¢ Manuel Ramirez Navarro. Diplomado en Trabajo Social. Ha sido miembro del
equipo asesor del Plan Concertado de Prestaciones Bdsicas de Servicios Sociales del

M.° de Asuntos Sociales

LA FICHA SOCIAL: UN SOPORTE DOCUMENTAL BASICO PARA LOS TRA-

BAJADORES SOCIALES

1. EVOLUCION DE LA FICHA
SOCIAL

Uno de los retos principales que tenemos
que abordar los profesionales del Trabajo So-
cial es el de establecer un sistema de infor-
macién riguroso para la consolidacién del sis-
tema de proteccién social de los Servicios So-
ciales.

Desde la publicacién, en enero de 1986,
del libro «Un modelo de ficha social», de la
coleccién de Trabajo Social (serie documen-
tos), editado por el Consejo General de Co-
legios Oficiales de Diplomados en Trabajo So-
cial y Asistentes Sociales, se inicia un proceso
para lograr sistematizar de manera ri-
gurosa la intervencién profesional
del trabajador social.

Puesto de manifiesto las deficiencias de las
distintas fichas cumplimentadas por los tra-
bajadores sociales de multiples instituciones
(Ayuntamientos, Diputaciones, Comunidad
Auténomas, etc.), en 1989, el Grupo de Tra-
bajo del Plan Concertado de Prestaciones B4-
sicas de Servicios Sociales, coordinado por
Gustavo Garcia, (donde se hallan represen-
tadas todas las Comunidades Auténomas y
la Federacién Espafiola de Municipios y Pro-
vincias) analiza y propone corregir el aspec-
to mds negativo de la anterior ficha social: su
fiabilidad.
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La Direccién General de Accién Social del
Ministerio de Asuntos Sociales, contrata la rea-
lizacién de un estudio de fiabilizacién del apar-
tado de la ficha correspondiente a la interven-
cién social. Esto significa corregir el que ante
un mismo caso, diferentes profesionales lo va-
lorasen de distinta manera. Este estudio fue
llevado a cabo por profesionales vinculados
a la Universidad Complutense de Madrid.

Luego después, y por parte de la Asesoria
y Unidades Técnicas del Plan Concertado de
la Direccién General de Técnicas del Plan Con-
certado de la Direcciéon General de Accién So-
cial, se elabora una propuesta de rede-
finicion de contenidos y de estructu-
racion del conjunto de la ficha social.

Tras lo cual se inicia un nuevo proceso de
consultas con las Comunidades Auténomas,
a nivel técnico (en el seno de la Ponencia Téc-
nica de Evaluacién) y politico, para culmunarlo
con el acuerdo de implementar el proyecto.

2. PRENOTANDOS

La ficha social es el soporte documental por
el que los unidades de Trabajo Social
(UTS) Generales, de Base o de Atencién Pri-
maria, recaban los datos bdsicos de los usua-
rios de los servicios sociales.



Para ello serd necesario de un sistema
informatico adecuado que nos permita co-
nocer a partir del fratamiento y explotacion
de los datos caracteristicos y perfil de la de-
manda, asi como la evaluacién y planificacién
de los servicios.

La ficha social la rellenaremos los Traba-
jadores Sociales siempre que el caso requiera
una intervenciéon social que conlleve alguna
gestién(es) o actividades para las cuales sea
preciso conocer los datos personales y/o fa-
miliares del usuario.

Quede claro que la ficha social no es un
cuestionario a rellenar de forma mecdni-
ca, en nuestra primera entrevista, sino que es
un soporte documental donde recogemos sis-
temdticamente los datos que nos presenta un
usuario en distintas entrevistas y donde no es
necesario recoger aquellos datos que aun fe-
niéndolos en el soporte documental, no los
consideremos importantes para nuestra inter-
vencion.

Es impotante remarcar que para que la in-
formacién sea homogénea, y consiguiente-
mente contrastable con otras informaciones,
siempre que ha sido posible se han utilizado
variables ya homologadas procedentes
de: el Plan Estadistico de Accién Social, En-
cuestas del INE y Definiciones aprobadas en
el marco del Plan Concertado de Prestaciones
Bdsicas de Servicios Sociales en su Comisién
de seguimiento y en el Grupo de Trabajo en
el que participan todas las Comunidades Auté-
nomas y la Federacién Espafiola de Munici-
pios y Provincias.

Ofra caracteristica importante que tiene la
ficha es su confidencialidad; dada su con-
figuracién, la informacién que recoge no per-
mite la identificacién directa del usuario na-
da mds que por las UTS, a través de su cdi-
go asignado.

3. COMPOSICION DE LA FICHA
SOCIAL

La ficha social estd compuesta por cuatro
partes:
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| Datos del usuario.
Il Datos socio-familiares.
[l Datos del Hdébitat.
IV Datos de intervencién social.

La primera y la cuarta estén centradas en
la atencién individualizada de los casos, ya
sea como individuo o como grupo familiar, y
la segunda y la tercera en el marco conviven-
cial del mismo.

La Ficha consta de una carpeta —expe-
diente que contendrd las cuatro parfes men-
cionadas y que permitird archivar la documen-
tacién complementaria que las sucesivas in-
tervenciones requieran. Por ejemplo. Fotoco-
pia del D.N.I.

El sistema de archivo es, por un lado, in-
dividual (datos del usuario) y ademds fa-
miliar, dado que el expediente recoge los da-
tos socio-familiares y las intervenciones socia-
les individuales, cuando asf se enfoca, que se
lleven a cabo. El archivo individual es por or-
den alfabético y el familiar por n.° de expe-
diente.

Nomero de expediente

Los diferentes componentes de la Ficha So-
cial tienen en comun el N.° de Expediente, que
figura en el édngulo superior derecho de to-
dos los documentos. Este nimero permite re-
lacionar a cada usuario y las intervenciones
que se realicen con su dmbito convivencial.
Asegura la confidencialidad, dado que los da-
tos del usuario (que figuran en un archivo
abierto) no recogen ninguna caracteristica re-
veladora de las necesidades y demandas del
usuario, que sélo se contendrdn en el expe-
diente familiar al que se accede mediante ese
numero.

Si bien es preciso dotar a los casi 2.000
Trabajadores Sociales en funciones de
UTS existentes en todo el estado de un ma-
nual de cumplimentacién de la ficha, de for-
ma esquemdtica podemos describir brevemen-
te estos elementos de la ficha:
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|.  DATOS DEL USUARIO

Este apartado de la Ficha Social tiene por
objeto identificar a los usuarios y localizar los
expedientes.

Se ha elaborado de manera que permita
su utilizacién manual e independiente del resto
de la Ficha, pudiendo configurar esta un fi-
chero de usuarios del Centro con los datos mds
elementales que permita su facil localizacién
(Fichero de localizacién).

AUn en el caso de que la intervencion sea
familiar, la atencién suele ser individual, por
lo que cada miembro de la unidad conviven-
cial que sea usuario de servicios sociales de-
berd tener abierta la Ficha en su parte de da-
tos de usuario.

Consideremos usuario a toda persona que
demanda de la UT.S. atenciones que sean ob-
jefo de su intervencion, ya sed directamente
o a fravés de otra persona: (el menor que pre-
cisa de un Centro de Acogida serfa el usua-
rio, aunque la persona que realiza la deman-
da sea un familiar).

Il.  DATOS SOCIO-FAMILIARES

Esta parte de la Ficha Social tiene por ob-
jefo recoger los datos bdsicos de cada miem-
bro de la unidad convivencial. Sélo seréan
cumplimentados en el caso de que
para la intervencién sea necesario su
conocimiento. La informacién, asf recogi-
da, serd de gran utilidad, no sélo para el Tra-
bajador Social sino también para la obtencién
de los datos estadisticos necesarios para la
planificacién de una politica social adecuada.

Los datos se recogen en una «Parrilla» so-
bre dos hojas de papel auto-copiable. El ori-
ginal consta de dos partes: a la izquierda de
la columna que establece el ndmero de cédi-
go individual, figuran los apellidos y el nom-
bre de cada miembro de la unidad conviven-
cial; esta parte del papel no es auto-copiable
y, por lo tanto, no existe el espacio correspon-
diente en la segunda hoja.
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A la derecha de la misma columna, y fam-
bién para cada uno de los miembros de la uni-
dad convivencial, figurardn una serie de da-
tos que se examinardn seguidamente.

El original quedard en poder del Trabaja-
dor Social para ser incorporado a la carpeta
del expediente familiar.

La copia, reproducird lo que se anote des-
de la columna «Cédigo individual» hacia la
derecha y se enviard a la Unidad de Coordi-
nacién de Datos respectiva.

Sélo el Trabajador Social tendrd a su al-
cance el nombre de las personas a quien co-
rresonden los datos y la informacién de la si-
tuacién general de la unidad convivencial con
la problemdtica individual y global. Se garan-
tiza de esta manera la confidencialidad de la
intervencion.

Para esta parte de la ficha social se utili-
zaré esta «Parrilla» sobre dos hojas de pa-
pel auto-copiable y esta plantilla con el
desglose de las variables.

. DATOS DEL HABITAT

Todos los datos sobre el habitat se anota-
rén en dos cuartillas de papel autocopiable,
queddndose el original el Trabajador Social y
enviando la copia para el proceso de datos.

En la parte superior de la hoja va inscrito
el NUmero de Expediente. Salvo la nimero cin-
co, todas las variables se responden ponien-
do una cruz sobre el cuadro que precede al
item elegido.

IV. DATOS DE INTERVENCION
SOCIAL

El apartado de Intervencién Social fiene por
objeto recabar los datos individualizados de
los casos, ya sea como individuo o como grupo
familiar, de Servicios Sociales, relativos a las
siguientes variables:
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— Fecha de inicio.

— Fecha de cierre o término.
— Valoracién Social.

— Demanda.

— Recurso idéneo.

— Recurso aplicado.

— Sector de referencia.

En fodos los casos que se cumplimente es-
ta parte de la Ficha tendrd que abrirse la co-
rrespondiente a los Datos del Usuario, para
depositarla en el fichero de localizacion.

Por su parte los Datos de Intervencién, que
componen esta parte de la Ficha serdn alma-
cenados en la Carpeta del Expediente fami-
liar junto a los Datos Socio-familiares y de Ha-
bitat.

Para lograr mayor fiabilidad a este apar-
tado de la ficha se realiza un estudio por pro-
fesionales vinculados a la Universidad Com-
plutense y se propone una sistemdtica de re-
gistro que facilita la toma de decisiones que
tiene que realizar el Trabajador Social antes
ue sefialar las necesidades sociales, de-
mandas y recursos que procederda a
registrar.

Para esto el sistema que se establece es el
denominado «sistema de arbol», que es
el que establece un sistema de categorias
y subcategorias mutuamente excluyentes
y que va haciendo aproximaciones de lo mds
general a lo mds especifico, es decir, de las
categorias troncales del primer nivel (que coin-
ciden con las necesidades sociales y presta-
ciones bésicas) a las subcategorias del segun-
do vy tercero.

Valoracién social de las situaciones
de necesidad

Esta variable reflejard la valoracién que rea-
liza el Trabajador Social tras la entrevista con
el usuario. Es pues un diagnéstico profesio-
nal. Este diagnéstico valorativo puede reque-
rir mds de una entrevista, visita o gestién di-
versa, en cuyo caso el antedicho «sistema de
drbol» facilita la realizacién de este diagnds-
tico en sucesivas fases, a partir de los aspec-
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tos mas globales de la situacién hasta su ma-
yor concrecion, que proporciona las subcate-
gorias del segndo y tercer nivel.

Siendo frecuente que en una misma situa-
cién concurran mds de una circunstancia que
puedan corresponder a valoraciones diferen-
tes, en el sistema de registro disefiado, como
se veran mds adelante, se ha reservado es-
pacio para consignar, por orden de importan-
cia, hasta tres valoraciones sociales de las si-
tuaciones de necesidad analizadas. En el ca-
so de registrarse sélo una o dos valoraciones,
el resto de las casillas reservadas se cumpli-
mentardn con ceros.

Demanda/s

Las categorfas propuestas para la cumpli-
mentacién de esta parte de la Ficha son co-
munes para la demanda, recurso idéneo y re-
curso aplicado, por lo que las siguientes ex-
plicaciones se hacen extensivas a todos ellos
en los aspectos que les son comunes.

En este apartado se consignard la deman-
da que hace el usuario tras la entrevista
realizada por el Trabajador Social, en la que
este profesional le proporciona la informacién
y orientacién sobre los recursos adecuados
una vez conocida y valorada la situacién de
necesidad que presenta.

AUn cuando en algunas ocasiones los
usuarios acudan al Centro con una demanda
expresa, en otras muchas se plantea de ma-
nera confusa por desconocimiento de los re-
Cursos existentes; no es infrecuente asimismo
que muchos usuarios acudan al profesional
a exponer una situacién sin presentar inicial-
mente ningun tipo de demanda, por eso es
importante que esta variable consta-
te la demanda que el usuario formu-
la, coincida ésta o no con la valoracién del
Trabajador Social, pero en todo caso tras la
informacién y orientacién que éste le haya da-
do.

Habida cuenta que un mismo usuario, y en
un mismo momento puede plantear mds de
una demanda, se ha incluido la posibilidad
de reflejar hasta tres. En el caso de que efec-



tivamente se formulen varias, es importante
el orden en que se consigne, de manera que
este orden refleje la prioridad que el mismo
usuario marque de mayor a menor (la deman-
da considerada prioritaria se reflejard en pri-
mer lugar, en segundo lugar la que siga en
este orden y en tercero, si la hubiera, la de
menor prioridad).

En el caso de que se formulase mas de tres
demandas, sélo quedardn reflejadas las tres
que el Trabajador Social considere prioritarias.
Si s6lo hubiese una demanda o dos, se relle-
nardén con ceros las casillas restantes.

Recurso idéneo

Este apartado de Intervencion Social de la
Ficha referido al Recurso Idéneo tiene la fun-
cién de permitir la realizacién de valoracio-
nes sobre los déficits de recursos en relacion
con la adecuada cobertura de las necesida-
des presentadas y de las demandas que se for-
mulan.

Contrastando esta vriable con las otras con-
tenidas en este apartado de la Ficha (Valora-
cién, Demanda y Recurso Aplicado) podrd dis-
ponerse de importantes indicadores para
orientar la planificacién de los recursos de Ser-
vicios Sociales y en general para el desarro-
llo de la Politica Social. De ahf la importancia
de una adecuada cumplimentacién de estos
cédigos, lo cual es responsabilidad exclusiva
del propio Trabajador Social, por cuanto la
idoneidad del recurso depende de su propia
valoracién profesional.

As, el profesional deberd valorar, inde-
pendientemente de su existencia
real, y de su disponibilidad, qué recurso hu-
biera sido el mds adecuado para dar respuesta
a la necesidad presentada. Tampoco importa
a efectos de definir los cédigos de este apar-
tado cudl fue la opcién del -demandante, re-
cogiendo tan sélo la valoracién del Trabaja-
dor Social.

Recurso aplicado

Esta variable, pretende facilitar datos

TRABAJO SOCIAL EN ESPANA

sobre la utilizacién real de los dife-
rentes recursos aplicados por los Ser-
vicios Sociales, en relacién con las nece-
sidades y demandas que estos recibe. Se es-
pera obtener con ellas un buen conocimiento
del balance de necesidades/recursos indispen-
sable para la planificacion y la intervencion
social.

Para la cumplimentacién de esta variable
pueden reiterarse todas las observaciones ex-
plicadas en relacién con la Demanda vy el re-
curso ldéneo, es decir: la inclusién de los c6-
digos en las casillas por el orden que esfa-
blece la estructura en drbol de las categorias,
que a su vez son comunes a las empleadas
en Demanda y Recurso Idéneo. En el caso de
que no se aplique ningun recurso, por no exis-
tir el adecuado, se rellenaria con ceros.

La definicion de los conceptos

Uno de los trabajos mds inferesantes de es-
ta ficha social resulto ser la definicién de
todas las categorias y subcategorias
que se enuncian para completar asf el manual
de procedimiento de la ficha y por tanfo ga-
rantizar en mayor medida la fiabilidad y la uti-
lidad para los procesos de planificacion y eva-
luacién.

En resumen

Este modelo de ficha social que se propo-
ne es el resultado de la participacién de mu-
chos profesionales que con trabajos puntua-
les o con su labor cotidiana del dia a dia. Con
el respaldo institucional (Ministerio de Asun-
tos Sociales, Comunidades Auténomas y Fe-
deracién Espafiola de Municpios y Provincias)
esta ficha social es el proyecto mds ambicio-
so en cuanto a sistemas de informacién
en Servicios Sociales se refiere.

Por ello, la mayor virtud de este soporte
documental es el consenso logrado, que
hard que este instrumento sea homogéneo
para todos los Trabajadores Sociales
del pais; si bien es verdad que podria me-
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jorarse introduciendo algunos cambios, o in-
cluso que existan otras «fichas sociales» me-
jores, es necesario e imprescindible que si que-
remos lograr la posibilidad de datos agrega-

dos para poder compararnos en nuestras in-

tervenciones respefemos tal y como se presenta
este instrumento, con el compromiso que des-
pués de un tiemo podamos analizarlo y co-
rregirlo mejordndolo en los aspectos mds ne-
gativos.

También es verdad que serd necesario pa-
ra la implementacién de la ficha social el de-
sarrollar un sistema informético que ayu-
de a realizar los andlisis pertinentes para los
procesos de planificacién y evalua-
cion.
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No sélo serd necesario, la publicacién del
manual de cumplimentacién de la ficha social
sino que ademds las Administraciones Publi-
cas deberdn de posibilitar a los Trabajado-
res Sociales la formacién necesaria,
a través de cursos especificos, para lograr la
optimizacién de este importante instrumento.

Con el convencimiento de que este gran
reto para los profesionales del Tra-
bajo Social, mejorard la eficacia y eficien-
cia de los recursos sociales y por ende deter-
minard aspectos de la politica social impor-
tantes para la consolidacién del sistema pu-
blico de servicién sociales, esperemos que su
proceso de implantacién y desarrollo sea agil
y firme.
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CONSEJO, COLEGIOS, ESCUELAS

CONCLUSIONES DE LAS IV JORNADAS
DE SERVICIOS SOCIALES
EN EL MEDIO RURAL

Santo Domingo de la Calzada
Octubre 1990

Los asistentes a los jornadas y en su nombre el Comité Técnico:

— Reconocemos el avance que en los tltimos afios se han producido en el campo
de los Servicios Sociales, como Sistema Ptiblico, y mas atn, su implantacién en el Me-
dio Rural. No obstante, es imprescindible avanzar en la consolidacién de ESTRUCTU-
RAS INTEGRADAS Y EQUIPAMENTOS NECESARIOS que adaptindose a las
circunstancias del Medio Rural superen las actuales limitaciones presupuestarias, en
la mayoria de los casos dependientes de subvenciones.

— Pensamos que debe ser superada la actual situacién de contrataciones tempora-
les en los profesionales de la Red Basica y proceder a la ampliacién de plantillas aun-
_que ello suponga un coste incluso superior al del Medio Urbano.

Por todo ello, elevamos las siguientes conclusiones:

— Que se potencien y dignifiquen las instalaciones y equipamientos sociales en el
Medio Rural.

— Que se implante en las diversas CC.AA. la Red Basica de Centros de Servicios
Sociales y se les dote de recursos econémicos estables y por supuesto de los equipos
interprofesionales mas adecuados a cada realidad.

— Que se cumpla lo pactado entre el Ministerio de Asuntos Sociales y las CC.AA.
tal como establece el Plan Concertado y los textos de Convenios que existen en mate-
ria de prestaciones bésicas de Servicios Sociales y equipamientos. _

—Que la F.E.M.P,, entre otras instituciones, se implique en conseguir una mayor ho-
mogeneizacién de la Red de equipamientos, que sirve de soporte al Sistema Ptiblico
de Servicios Sociales en las distintas CC.AA. provincias y comarcas.

— También es imprescindible que el conjunto de las Administraciones Piblicas im-
plicadas realicen un esfuerzo para planificar y hacer los mapas de equipamientos, con-
tando con la especificidad que requiere el Medio Rural y los propios intereses que
manifiesten sus habitantes.

— Los Ayuntamientos del Medio Rural, por otra parte, tendrfan que asumir una nue-
va visién de lo que es la proteccién social, integrando todas las acciones y prestacio-
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nes de Servicios, como por ejemplo en las dreas de educacién, salud, cultura, vivienda,
etc., pues esta es la Unica manera de que sean eficaces en el Medio Rural donde el
aspecto de globalidad es especialmente importante.

Esta medida en el marco adecuado de normativa y coordinacién debiera también
extenderse a otros servicios no municipales para poder avanzar en la consolidacién
de las denominadas macrodreas de Bienestar Social y en un mayor desarrollo integral
del Medio Rural.

— Defendemos el que se haga realidad para los ciudadanos del Medio Rural la uni-
versalizacién del derecho a las prestaciones bdsicas, asi como el tratamiento especia-
lizado de cada intervencién para evitar que las zonas rurales se conviertan, incluso
dentro del propio sistema, en ambitos de segunda categoria. Ello quiere decir, que
habréa que dotar econémicamente y profesionalmente, de forma adecuada a los Cen-
tros de Servicios Sociales y restantes equipamientos, pues no podemos pensar que
sélo con la implantacién de los Centros de Servicios Sociales cubrimos la dotacién mi-
nima del Medio Rural, sino que al contrario, deben existir los equipamientos especifi-
cos que sean necesarios ajustdndose a las especiales caracteristicas del Medio.

— Parece necesario, asimismo, revisar los conceptos cldsicos y repuestas facilitadas
para el alojamiento alternativo, ayuda a domicilio y espacios de relacién y convivencia
en el Medio Rural, superando criterios restrictivos y respuestas basadas en modelo
urbanos.

Las CC.AA. y el INSERSO, entre otras instancias, tendrian que revisar sus férmulas
de organizacién y financiacién respecto de los servicios de ellas dependientes y favo
recer una mayor integracién y articulacién de los equipamientos y servicios disponi-
bles en la Red Piblica.

— Conviene revisar, asimismo, la politica de construccién de residencias, pues ain
siendo necesarios los pequefios &mbitos comarcales, tendrian que complementarse
con férmulas como viviendas tuteladas, familias de acogida, comedores, lavanderias,
ayudas para mejora del hogar y otras, buscando la respuesta mas integradora y nor-
malizada para los individuos y familizas dentro de su propio entorno.

— Se deber4 intensificar el esfuerzo para potenciar las redes de solidaridad en el
Medio Rural sin que ello implique agravios comparativos respecto de la cobertura eco-
némica que requiere la prestacién de determinados servicios.

Asimismo, es importante abordar procesos de participacién y dinamizacion global
y otras férmulas que eviten la apatia, el despoblamiento y marginacién de los habitan-
tes del Medio Rural.

— Reiteramos que las dotaciones en el Medio Rural han de ser suficientes y estables
e incluso polivalentes, superando la situacién actual mayoritariamente basada en sub-
venciones insuficientes e inestables para equipamientos no siempre planificados a las
necesidades del Medio rural.

— Recogemos también otras sugerencias y observaciones que han surgido en estas
Jornadas para trasladaral Comité Técnico de las préximas jornadas, la inquietud de
algunos asistentes para que en nuevos encuentros se tengan en cuenta férmulas de
trabajo y debate en grupos mas reducidos, u otras que faciliten mayor participacién
y profundizacién.

Este conjunto de recomendaciones, reflexiones y conclusiones, el Consejo General
de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales las eleva-
1a al:

— Ministerio de Asuntos Sociales.

— Comunidades Auténomas.

— F.E.M.P.

— Diputaciones Provinciales.

— Colegios Profesionales.

— Otras instancias interesadas. :

El Comité Técnico agradece la colaboracién prestada, a la Comunidad Auténoma
de La Rioja, al Ayuntamiento de Sto. Domingo de la Calzada, al Colegio Profesional
de D.T.S., asi como a todos los asistentes de las mismas.

125



LA GUINDILLA

Por Cyrano

INCLITAS RAZAS UBERRIMAS

iVdlgame el cielo! Una vez més ha de co-

rrer presta la pluma de Cyrano, para corre-.

gir grande felonfa e imperdonable olvido de
quienes elaboran estos pliegos.

Porque dime, lector-a, cémo hablarse pue-
de del Trabajo Social sin mencionar aquellos
en cuyas ubres del saber, todos nos hemos
amamantado, a quienes nos han llevado
desde el desierto de la ignorancia a la Tie-
rra Prometida del Saber profesional.

Grande felonfa es, sin duda, olvidara quie-
nes por derecho propio han entrado en el
Olimpo de nuestro sector, y han dejado sus
nombres esculpidos indeleblemente en los
frontispicos de nuestras Escuelas.

4Quien no ha descubierto la luz en sus pro-
sas? 3Quién no se ha deslumbrado al escu-
char su prédica por vez primera en una
charla o en un curso? 3Quién no guarda sus
libros en sus estanterias? ;Quién no ha cita-
do alguna vez sus teorfas? sQuién no los ha
maldecido al tener que estudiarlos para exd-
mentes u oposiciones?... :

A fe mia'‘que no es de agradecidos disci-
pulos olvidarlos, sino engrandecer sus ya de
por si agigantadas figuras, para ejemplo y
prez de futuras generaciones.

Por eso, y para recordar y perpetuar sus
mds herdicos y ejemplares rasgos, sugerir
quiero a los rectores de nuestro gremio, ins-
titucionalizar condecoraciones y honores que
perpetien su memoria.
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Sea mi propuesta, en buena hora, la de ins-
tituir los PREMIOS ANUALES que hagan jus-
ticia a las mayores virtudes de nuestros mds
preclaros maestros.

A saber:

PREMIO «PATRO DE LAS HERAS» por
sobrenombre «trofeo Alcoyano», destinado
a premiar a aquella persona o colectivo pro-
fesional que demuestre a lo largo del afio una
mayor capacidad de poner a mal tiempo
buena cara, distinguiéndose por su resisten-
cia numantina a la adversién por persistente
y grave que ésta fuere, sin perder la compos-
tura y optimismo, cual la preclara maestra
nos ensefia con su ejemplo.

PREMIO «ELVIRA CORTAJERENA»
también llamado «trofeo maravilla de
mujer», a la colega mds ataviada y llama-
tiva que encontrarse pueda alo largo del afio
en algunos de los actos sociales de la profe-
sién (Congresos, Seminarios, cursos, reunio-
nes...), para recordar la egregia figura de
nuestra maestra y actual corregidora gene-
ral.

Este premio, para mayor brillantez, y ha-
bida cuenta del elevado némero de candi-
datas que sin duda tendria, llevaria
aparejados dos accesis:

— «Accesis Francesca Margoret», pa-
ra premiar los avalorios mds llamativos, en
recuerdo de la que fue ilustre corregidora
barcelonesa.



— «Accesis Begoiia Pérez», a laimagen
mds conjuntada, en recuerdo de otra no me-
nos ilustre corregidora que lo es en oveten-
ses fierra.

PREMIO «MARCO MARQUIONI» o
«trofeo dandy del aiio», similar al ante-
rior pero referido a asistentes varones, para
honrar a este elegante y atractivo précer ve-
nido de Itdlica a propagar la buena la bue-
na nueva de la Animacién y el Desarrollo
Comunitario.

PREMIO «JOSE MARIA RUEDA», mds
conocido como «trofeo compacto», a la
pareja mds y mejor compactada en la pro-
fesién.

PREMIO «ROSA DOMENECH», bien co-
nocido como «trofeo ciclén», a la defen-
sa mds apasionada de una causa o idea.

PREMIO «EZEQUIEL ANDER-EGG», por
otro nombre «trofeo criptogréafico», que
dé merecido reconocimiento, en memoria de
este précer de ultramar, a quien presente a
consideracién de sus colegas el diagrama
mds enrevesado y de dificil entendimiento
que la mente humana pueda forjar, para ex-
plicar una idea obvia.

PREMIO «DEMETRIO CASADO«, a la
sazdn llamado «trofeo buiivelo de vien-

LA GUINDILLA

to», a quien logre en memoria del mentado,
la intervencién mds etérea.

PREMIO «CYRANO», mentado también
como «trofeo Guindilla de Oro», ala ma-
yor fonteria que se diga y oiga en la plaza
a lo largo del afio, cual el personaje viene
haciendo con indesmayable persistencia a lo
largo de sus crénicas.

PREMIO «15-D» o «trofeo vinagre pu-
ro», que habré de ponerse a quien profa-
gonice la infervencién mds desa radable que
constatarse pueda a lo largo del afio, lamen-
tando este cronista no poger mencionar, por
legitima defensa, la personalidad ala que es-
te premio trata de recordar, dejando que tal
conocimiento sea patrimonio de iniciados.

Si ofros nos machacan con sus «oscary,
«goyas», «ndbeles», «ondas, «conchas,
«0s0s», «nadales» y demds, porqué no en-
salzar la memoria de nuestros préceres con
merecidas condecoraciones, para quienes
mantengan vivo su recuerdo en su propio ha-
cer.

Candidatos no han de faltar a ninguno de
ellos, asf que, querido Consejo General, si
tu quieres nosotros podemos. Péntelos, pdn-
selos... los premios, claro.
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PRESENTACION DE ARTICULOS. INDICACIONES
GENERALES

La Revista de Servicios Sociales estd abierta a la presentacién de arti-
culos y colaboraciones de todos los profesionales de la Accién Social
y en especial de los Trabajadores Sociales. Dado el tratamiento mo-
nografico de temas que la Revista desarrolla en su nueva etapa, los
articulos a presentar versardn sobre: : .

— Investigaciones, trabajos teéricos y metodolégicos sobre aspectos
de Politica Social y Servicios Sociales del tema monogréfico a tra-
tar. :

— Investigaciones, trabajos teéricos y metodolégicos, descripciones
de experiencias sobre el Trabajo Social en el 4mbito o sector de
intervencién tratado.

— No obstante su cardcter monogréfico, cualquier articulo de inte-
rés que se remita podria ser publicado en la seccién abierta de
la revista.

Los trabajos se remitiran a la redaccién de la Revista de Servicios So-

ciales y Politica Social, la sede del Consejo General, ¢/. Campoma-

nes, 10-1, 28013 Madrid, mecanografiados en papel tamafio DIN A-4,

a una sola cara y doble espacio. Minimo de 7 pdginas y maximo de

30 pdginas.

Indicaciones:

— Aportar.un breve resumen introductorio del articulo de 7-12 lineas.

— Tablas y figuras en hoja aparte, indicando lugar de colocacién en
el articulo.

— Anotaciones numeradas por orden de aparicién y en hoja aparte
a la del texto.

— Referencias bibliograficas presentadas al final del texto en orden
alfabético por autores.

Se acompafiaran los articulos de una nota con los siguientes datos: nom-

bre y apellidos, direccién, teléfono de contacto, profesién y cargo de

los autores o autor. En el caso de trabajos colectivos se hara constar
la persona responsable del equipo.

El Comité Editorial revisard los originales recibidos. Caso de no acep-

tarse para su publicacién, éstos se remitirdn a los autores. Los articu-

los aceptados y publicados seran propiedad de la Revista, debiendo
solicitarse su autorizacién para su reproduccién total o parcial.

PROXIMOS TEMAS MONOGRAFICOS A TRATAR POR LA REVISTA

DE SERVICIOS SOCIALES Y POLITICA SOCIAL

1991. Las necesidades Sociales Neo 21
Areas de Bienestar Municipales y S. Sociales N.°c 22
Trabajo Social Comunitario N.c 23
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