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| CONGRESO DE DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL
Y ASISTENTES SOCIALES DE ARAGON
21-23 NOVIEMBRE 1991

El I Congreso de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragén, se propone
como OBJETIVOS:

eEsiablecer un marco de reflexion sobre temas que afectan a los profesionales aragone-
ses en su infervenciéon social.

* Manifesfar una proyeccion colectiva sobre aspectos de la politica social que afectan di-
reclamente al ejercicio profesional.

AVANCE DEL PROGRAMA

Jueves 21 de noviembre:
emanana

*Actos de recepcion y apertura

*Ponencia: «HISTORIA, PRESENTE Y FUTURO DEL TRABAJO SOCIAL EN ARAGOND. Por
Ana Hemando, Tomasa Bafiez y Mercedes Vilas.

*Comunicaciones a la ponencia.

*Debate en plenario.

etarde

*Grupos de debate sobre contenidos de la ponencia.
*Puesta en comin.

Viernes 22 de noviembre:
emanana

*Ponencia: «TECNICAS DE INTERVENCION Y METODOLOGIA DEL TRABAJO SOCIAL.
Por Felisa Marzo, Jorge Sanchez y Teresa Ruiz.

*Comunicaciones a la ponencia.

*Debate en plenario.

*Grupos de debate sobre contenidos de la ponencia.

etarde

*Contintan los grupos de debate.
*Puesta en comin.

Sébado 23 de noviembre:

*manana

*Pon”encio: «RETOS DEL TRABAJO SOCIAL EN EL FUTURO DE ESPANA». Por Maria Jests
Utrilla.

*Debate en plenario.

*Conclusiones, propuestas y actos de clausura

PARA CONTACTAR CON LA ORGANIZACION DEL CONGRESO:

Ponerse en contacto con ROSA MILLA, Coordinadora del Comité Técnico y del Organizador.
Tel. 976-44 26 33 o en la sede del Colegio, c/Conde de Aranda, N®17 pral. dcha., los
miercoles de 14 a 15 horas.
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Por Cyrano.

DESMENTIDOS

Querido/a lector/a: es la practica del rumor, también llamada del cotilleo, fea y re-
probable costumbre, tan de mal gusto como urgarse en la nariz con el dedo o expul-
sar ventosidades en publico.

Habito es de desocupados, que envilece y cubre de aprobio a quienes lo inician y
a los que conscientemente o insconscientemente, se prestan a propagarlo.

Por ello s enos antoja aspado gigante que hoy nos aprestamos a combatir, pluma en
mano y sobre cabalgadura del ingenio, que bien sabido es que a fan despreciables
seres solo puede enfrentarse cabalmente de ese guisa.

Arremeto asi a atajar rumores y cotilleos que, quién sabe con qué aviesas infencio-
nes, cirulan por nuestros pagos, sin parar mientes a considerar si de auténticos gigan-
fes se trata, o sélo de molinos engafosos compinchados con el malintencionado vien-
fo.

Porque ha llegado a mis oidos el rumor de que el Estado Esparol propuso en la
ONU enviar un contingente de Asistentes Socioﬁes a la frontera turco-iraki, para apli-
car a todos los refugiados kurdos la Ficha Social del Ministerio, cada vez que fueran
a recibir la ayuda gumoniforio internacional. Y se dice que tanto los Estados Arabes
como los del bloque que forman la codliccién liderada por los Estados Unidos, reac-
cionaron contra esta propuesta, por infentar el uso de armas psicolégicas de destruc-
cién masiva, prohibidas por todos los Tratados Internacionales.

No es cierto; como tampoco es cierto que Anmistia Internacional haya emprendido
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acciones por ello contra el Estado Espafiol, diciendo que ya es suficiente con lo que
los refugiados estan pasando, como para afiadir a su situacién nuevos elementos de
fortura, impropios de una sociedad civilizada. Ni es cierto que se produjera un nuevo
éxodo de kurdos a las montafias, al propagarse la noticias por sus campamentos, ba-
jo el grito: «antes el frio y el hambre que la Ficha Social...»

Y ya puestos a desmentir, desmentiré ese bulo, a todas luces malintencionado, que
aifrma que nuestro Consejo General estudia la posibilidad de denunciar, por reiterado
el intrusismo profesional en nuestras assitenciales tareas, al popular Iiaki Gailondo.

Tampoco es cierto que el Comité Organizador de nuestro Congreso de 1992 esté
en tratos con José Luis Perales para que cante en la inauguracién. {Que no cunda el
pdnicol

Quiero también desmentir, por carente de fundamento, la noticia de que las hema-
nas Koplovich (Diia. Esther y Dia. Alicia), se hayan matriculados para Asistentes So-
ciales.

De la misma manera que no es cierto que en el excusado del Consejo General, una
mano andénima haya escrito «los suspiros son aire y van al aire, /las ldgrimas son
agua y van al mar./ Dime colega, cuando una Ficha Social se rellena, /sSabes 14 a
donde v4...2»

No es cierto, fampoco, que el Museo de Arte Contempordneo «Reina Sofia» , se

hay dirigido a la «ex», Dia. Elvira Cortajerena, pidiéndole que ceda uno de sus trajes
gido a la jerena, p g j
para su exposicién permanente.

No es cierto que las acciones INTRESS coticen en bolsa, ni que el Grupo KIO se
haya hecho con el paquete mayoritario de las mismas.

No es cierto que el Instituto de la Mujer haya pedido al Gobierno y a la Real Casa,
que el Centro «Reina Sofia» de Afencién a Deficientes pase a llamarse Centro «Rey
Juan Carlos», y que en las visitas de mandatarios internacionales sea ésta, o en su co-
so el Presidente del Gobiemno, quien en compaiiia del mandatario visiten guarderias,
museos u obras piadosas, mienfras que las sefioras respectivas se dediquen a visitar
empresas o instalaciones militares.

No es cierto que las vacas del pueblo se hayan escapao, y el Asistente Social de la
Zona no se haya enterao.

No es cierfo que, tras su derrota en las elecciones al Consejo General, Ana Diaz

haya querido meferse monja en un convento de la Paloma.

Y por tlimo, no es cierto que no sea cierto, que el nimero dos de su candidatura,
el tal Gustavo, al conocer su derrota, se dirigiera quejumbroso a una colega dicien-
do: «.. que si el dia las elecciones, mi nombre se te borré, /por la gloria de mi madre
que no te guardo rencor./Que aunque no me has elegido pa ser tu
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PRESENTACION DE ARTICULOS, INDICACIONES
GENERALES

. La Revista de Servicios Sociales est4 abierta a la presentacion de articulos y
colaboraciones de todos los profesionales de la Accién Social y en especial
de los Trabajadores Sociales. Dado el tratamiento monografico de temas
que la Revista desarrolla en su nueva etapa, los articulos a presentar versa-
rdn sobre:

- Investigaciones, trabajos teéricos y metodolégicos sobre aspectos de Po-
litica Social y Servicios Sociales del tema monogréafico a tratar.

- Investigaciones, trabajos tedéricos y metodolégicos, descripciones de ex-
periencias sobre el Trabajo en el &mbito o sector de intervencién trata-
do.

— No obstante su caracter monografico, cualquier articulo de interés que se
remita podria ser publicado en la seccién abierta de la revista.

. Los trabajos se remitiran a la redaccién de la Revista de Servicios Sociales y

Politica Social, la sede del Consejo General, ¢/ Campomanes, 10-1, 28013

Madrid, mecanografiados en papel tamaiio DIN A-4, a una sola cara y doble

espacio, Minimo de 7 paginas y maximo de 30 paginas.

. Indicaciones:

— Aportar un breve resumen introductorio del articulo de 7-12 lineas.

— Tablas y figuras en hoja aparte, indicando lugar de colocacién en el arti-

culo.

- Anotaciones numeradas por orden de aparicién y en hoja aparte a la del

texto.

— Referencias bibliograficas presentadas al final del texto en orden alfabéti-

Co por autores.

. Se acompaifiaran los articulos de una nota con los siguientes datos: nombre

y apellidos, direccioén, teléfono de contacto, profesién y cargo de los auto-

res o autor. En el caso de trabajos colectivos se hara constar la persona res-

ponsable del equipo.

. El Comité Editorial revisara los originales recibidos. Caso de no aceptarse

para su publicacién, éstos se remitiran a los autores. Los articulos acepta-

dos y publicados seran propiedad de la Revista, debiendo solicitarse su au-
torizacién para su reproduccién total o parcial.

PROXIMOS TEMAS MONOGRAFICOS A TRATAR POR LA REVISTA

DE SERVICIOS SOCIALES Y POLITICA SOCIAL

1991. Las necesidades Sociales N.° 21
Areas de Bienestar Social N.° 22
Sistemas de Protecciéon Social en la CE N.° 23
Trabajo Social Comunitario N.° 24
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Editorial

a practica, poco frecuente, de la supervisiéon entre el colectivo de

Diplomados en Trabajo Social, es cada vez mas reclamada y solici-

tada, tanto a los responsables de las instituciones para las que tra-

bajan, como a la organizaciéon colegial, por ser el método de

formacion permanente que mejor cumple las diferentes expectati-
vas y necesidades de:

— aprendizaje de nuevos conocimientos (a partir de la reflexién y sistema-
tizacion de la practica; o de la objetivacion y contraste de la teoria apli-
cada);

— entrenamiento de habilidades;

— descubrimiento, desarrollo y/o reconocimiento de aptitudes;

— seguridad o desahogo, en la medida que permite constatar las dificulta-
des e identificar los limites, e integrarlos en futuras intervenciones;

— racionalizar y administrar mas eficazmente los propios recursos persona-
les y los de la institucion para la que se trabaja.

Son varias las funciones que se le atribuyen a la supervision: la formativa, la
terapéutica y la de administracién de recursos de la institucién, cada una de la
cuales tiene valor en si misma y es, a su vez, complementaria de las otras.

La dedicacion de este nimero a la supervisién, pretende responder a las lla-
madas y mensajes recibidos, de los que nos hemos hecho eco, como un
aporte mas que aclare y ayude a profundizar, asi como que motive a los pro-
fesionales para la utilizacién mas frecuente de este método de capacitacién y
reciclaje. En el mismo se incluyen varios articulos que analizan el tema desde
diferentes perspectivas y funciones, al tiempo que perfilan el amplio abanico
de enfoques, objetivos a los que sirve y las dificultades del ejercicio profesio-
nal que tratan de subsanar. El tema, por tanto, no queda agotado, sino que
deseamos sea complementado y contrastado con dimensiones diferentes, ta-
les como: la formacion de supervisores, la practica de la supervisiéon en las
Administraciones Publicas, los métodos y técnicas de la supervision, etc.

El espacio destinado a noticias e informaciones sobre Europa incluye la
transcripcién de un dossier del Boletin ICE de la CE, que analiza aspectos de
interés de la politica social europea, desde la firma del Acta Unica a Maastricht.
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Por JEreMY NIcHoOLS, Trabajador Social y Terapeuta familiar, Supervisor de Trabajo Social
CHRISTINE CAVE, Trabajadora Social y Maestra, Supervisora de Trabajo Social

SUPERVISION: ALGUNOS PRINCIPIOS
Y CONSIDERACIONES PARA SU PRACTICA

El propésito de este articulo es el de re-
sumir algunos aspectos de la supervisién a
trabajadores sociales que desde la experien-
cia en direccién, formacién y supervisién
en el Reino Unido creemos de especial im-
portancia.

Los puntos elegidos para la reflexion se
han basado en las respuestas recibidas de
los participantes en los seminarios desarro-
llados en la Escuela Universitaria de Trabajo
Social, destinados a profesionales que traba-
jan en aquella regién. En dichos seminarios
se revisaron métodos y habilidades de la su-
pervisién, la naturaleza de la relacién en la
supervisién y aspectos de la organizacion
con el sistema de supervision. Existen, sin
duda, grandes diferencias entre los contextos
culturales organizativos y politicos en los que
el trabajo social se desarrolla en Espafia y en
el que se trabaja en el Reino Unido. En con-
secuencia, gran parte de las discusiones se
enfocaron hacia la aplicabilidad en el contex-
to espafiol de las ideas, técnicas y métodos
desarrollados en el Reino Unido y que pudie-
ran adaptarse y ser Utiles a trabajadores so-
ciales espafioles. No es facil expresar estas
ideas a través de un articulo, pero sin embar-

go esperamos que los lectores espanoles las
encuentren provechosas como catalizador en
su desarrollo practico como supervisores.

Estas ideas se han organizado y dividido
en tres partes:

1. Funciones de la supervision.

2. Principios de la practica de la supervision.

3. Proceso de una sesion de supervision.

Con un propésito clarificador nos referire-
mos al supervisor como «ella» y al supervi-
sado como «el trabajador» y como «él».

Cinco funciones de supervision'

En el Reino Unido es norma aceptada que
la supervisién la realice un miembro del pro-
pio personal del servicio que suele ser un su-
pervisor jerarquico del trabajador, aunque en
algunos casos los trabajadores sociales utili-
zan supervisores externos. Este tipo de con-
cierto, sin embargo, estd menos extendido
en Gran Bretafia que en Espafia. Nuestra ex-
periencia se basa en un sistema de supervi-
sién centrado en lo siguiente:

' Coulshed (1990) y Payne & Scott (1982) tratan también de la supervision como una actividad que puede ser dividida

en varios componentes.
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1. La supervisién la realiza algin miembro
de la propia entidad.

2. La supervision estéa facultada y respalda-
da para desarrollar su funciéon con inde-
pendencia.

3. El trabajo profesional de la supervision
se desarrolla en niveles de capacidad y com-
petencia para responder a las expectativas
de los clientes.

Se ha estimado util considerar el papel de
la supervisora, teniendo en cuenta cinco im-
portantes componentes a los que nos referi-
remos como funciones de la supervision, y
que son los siguientes:

1. Directiva / Administrativa

Se refiere, por ejemplo, a asegurar que el
trabajo se lleve a cabo de acuerdo con lo re-
querido en el contrato, con los objetivos y la
politica establecida y que quede constancia
escrita del trabajo realizado, etc.

2. Capacitacion

Tiene lugar a través de la divisién del tra-
bajo realizado. Consiste en proporcionar el
asesoramiento y la ayuda que necesita el tra-
bajador social para entender qué es lo que
estd pasando en el caso y formular estrate-
gias e intervenciones. Tiene lugar a través de
la discusion de trabajo.

3. Educativa

Se refiere a la respuesta a las necesidades
de conocimiento del trabajador, de entendi-
miento conceptual y de desarrollo técnico. Se
ha observado que la supervisora responde
inevitablemente a muchas de estas necesida-
des en el curso del didlogo de «capacitacién»
esbozado anteriormente, pero algunas nece-
sidades son, sin duda, mejor satisfechas a
través de cursos de especializacién o semina-
rios. Consideramos que la discusién con el
trabajador y el negociar sobre los recursos ha
de formar parte de la tarea de supervision.

4. Apoyo
Constituye el reconocimiento de que los
trabajadores sociales tienen mas demandas

que superan sus recursos personales y emo-
cionales que las que tienen los miembros de
otras profesiones. El objetivo en el trabajo de
supervision consiste en ayudar a los supervisa-
dos a superar el «estrés» y la ansiedad inhe-
rentes a la labor del trabajo social, teniendo en
cuenta la experiencia personal de acuerdo con
sus circunstancias vitales presentes y pasadas.

5. Evaluadora

Esta funcion se refiere al control de la efi-
cacia de la préactica del trabajador utilizando
el «feedback» como un medio para el apoyo
de su desarrollo profesional y para asegurar
que el cliente obtenga «el mejor servicio po-
sible». Creemos que la evaluacién es un pro-
ceso en dos direcciones en la que la
supervision debiera ser ocasién para que el
trabajador pueda introducir sus propias ideas
y observaciones sobre el servicio y como és-
te afronta las necesidades de la comunidad.
Se ha constatado que, en distintas sesiones,
tanto los supervisores como los supervisados
se dedican a centrar la atencién en diferen-
tes combinaciones de algunas o de todas las
funciones enumeradas. Sin embargo, aun-
que encontramos Util identificar estas funcio-
nes por separado, no las vemos como
actividades necesariamente disociadas. Por
ejemplo, en una discusién sobre un caso de-
terminado, escucharemos y responderemos
a los sentimientos y a las reacciones emocio-
nales del trabajador, de la misma manera
que a sus ideas sobre estrategias, interven-
ciones, etc. Estaremos, generalmente dando
unas respuestas evaluadoras sobre su traba-
jo y sus ideas como parte del didlogo. Una
discusién de este tipo nos llevara inevitable-
mente a exponer nuestros propios razona-
mientos y los presupuestos que hay tras
ellos y quiza incluso podamos formular algu-
na teoria pertinente. Se ha comprobado que
en el curso de una discusion rigurosa como
ésta, se abarcan funciones de capacitacion,
de apoyo, de evaluacién, y eductativas. Ana-
diendo a todo esto una pequefia comproba-
cién de la funcién directiva/administrativa del
supervisado, resultard que se han cumpli-
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mentado las cinco funciones mencionadas.
En otras sesiones, el balance de las cinco
funciones puede ser diferente, por ejemplo,
donde el trabajador aporta un caso que plan-
tea una particular angustia o ansiedad para
€l 0 que requiere seguir unos procedimientos
burocréaticos o complejos, o que las lagunas
en el conocimiento del trabajador sean parti-
cularmente evidentes.

Somos conscientes de que estas funciones
pueden ser mas facimente captadas como
«partes de un todo» cuando la supervision es
«interna» porque tiene una responsabilidad
contractual para dirigir y evaluar tanto como
para apoyar y ensefiar. Aun asi creemos que
la supervisién externa deberia también estar
relacionada con las funciones de direccién y
evaluacién, aunque esta pueda no tener la
misma responsabilidad que la supervisién in-
terna. En el papel que desarrolla la supervi-
sion externa, corresponderia, por ejemplo, el
ayudar al supervisado a mantener una rela-
cion eficaz y constructiva con su gestién. Se
examinaria su trabajo con su director, los pro-
cedimientos a seguir y las tareas administrati-
vas como una parte del trabajo que se esta
supervisando, al igual que el trabajo con sus
clientes. Por ejemplo, si el trabajador esta
cuestionando una politica o algin procedi-
miento en su lugar de trabajo, se puede dis-
cutir dentro de la tarea de supervision el
modo de plantear de forma constructiva esta
cuestion a su director. Esto es asi, porque
pensamos que sera el cliente el que tenga
mas que perder si el trabajador social y su di-
rector se encuentran enfrentados y porque,
desde nuestro punto de vista, el ser capaz de
negociar y mantener alianzas de trabajo efi-
caces con directores y colegas, y el resolver
diferencias forma parte del desarrollo profe-
sional. Del mismo modo, porque conocemos
la importancia de que las tareas administrati-
vas sean completadas y que es el cliente el
que, en ultimo término, sufre si el trabajador
no las lleva a cabo eficazmente, se debe diri-
gir la ayuda al trabajador, para que preste
atencion también a esta parte de su trabajo.

Por lo que se refiere a la funcién evaluado-
ra de una supervision externa, se considera
que la supervisién estd, en todo momento,
evaluando el trabajo del supervisado y esta
continuamente enriqueciéndole, de una ma-
nera informal, en el proceso del dialogo «nor-
mal» que se establece en la supervisién. Una
estimacion més formal por parte de la super-
visién externa podria ser solicitada por el su-
pervisado como contribucién a su desarrollo
profesional o podria ser, también, un requeri-
miento de la direccién que la supervisién po-
dria proporcionar.

Diez principios basicos para
la practica de la supervisién

Introduccion

Los principios que se exponen a continua-
cion son aquéllos que se han demostrado co-
mo los mas Utiles en nuestro trabajo como
supervisores, y que también lo han sido para
los supervisores de trabajo social con los que
hemos tenido contacto en nuestros semina-
rios en Espafa. Estos principios estan adap-
tados para ser utilizados en el marco de la
supervisién formal individual (de persona a
persona), pero son igualmente validos en el
contexto de la supervisién de grupos. Pensa-
mos que pueden ser aplicables tanto si la su-
pervisién es interna como externa.

Principio 1

Crear un ambiente adecuado en la
supervision

Creemos que la direccion necesita estar
realmente comprometida, tanto en la teoria
como en la practica a que el personal reciba
una supervision estructurada.

Este compromiso permite que, tanto los
supervisores como el supervisado, asignen
un tiempo suficiente para unas sesiones de
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aproximacién con la suficiente preparacién y
asi entablar una alianza positiva.

Cuando esto falla, se ha podido constatar
que puede desarrollarse una relaciéon adver-
sa, donde la supervisora es contemplada
como autoritaria y el supervisado como re-
sistente.

Aplicaciones précticas

Se ha comprobado, también, que el tiempo
empleado en la supervision y los aspectos si-
guientes son pre-requisitos esenciales para
una alianza.

1. Sesiones concertadas previamente. Se-
gun nuestra experiencia, una hora y media
es la duracién ideal, ya que proporciona el
tiempo suficiente para negociar el orden del
dia, poderlo seguir, desarrollar nuevas ideas
y estrategias, planificar los objetivos futuros y
concluir la sesion.

2. Se ha constatado que es conveniente
adoptar la frecuencia de las sesiones segin
el nivel de experiencia del supervisado. Asi,
las sesiones semanales son suficientes para
los trabajadores noveles o inexpertos, mien-
tras que intervalos quincenales son mas
apropiados para los supervisados mas expe-
rimentados y con un mayor nivel de autono-
mia en su trabajo.

3. Es necesaria la privacidad y la garantia
de que las sesiones estaran libres de inte-
rrupciones, de llamadas telefénicas o de visi-
tas, ya que es muy dificil concentrarse con
ese tipo de alteraciones.

Principio 2

Mantener la flexibilidad de la
aproximacion

Se ha constatado que utilizar una serie fle-
xible de técnicas y métodos de supervision
ayuda a que los supervisados se sientan va-
lorados, puesto que perciben que sus intere-
ses, experiencias y técnicas individuales

estan siendo potenciados. La variedad de
técnicas de aproximacion, planteamientos y
propuestas, mantiene la supervisién viva y
lleva al maximo nivel las oportunidades de
aprender; también sirve como un buen mo-
delo para que el supervisado tome contacto
con la relacidn entre cliente y trabajador. La
flexibilidad requiere que las estructuras de
las sesiones no sean tan rigidas que impidan
la exploracién de nuevas ideas que vayan
surgiendo durante la sesién y necesiten ser
desarrolladas. '

Aplicaciones précticas

La flexibilidad es particularmente valiosa
cuando se esta supervisando a trabajadores
inexpertos. En muchos casos, nos hemos
encontrado con que los trabajadores que por
primera vez llevan a cabo una supervision se
guian por métodos comprobados en casos
trabajados anteriormente porque se sienten
reacios a explorar nuevas maneras de traba-
jar. El temor a una pérdida de confianza y
status entre sus colegas conseguiria que los
nuevos acercamientos se «malograran». Es
particularmente susceptible a estas ansieda-
des el trabajador que puede tener muchos
afios de experiencia, pero relativamente po-
ca préactica de supervisién o poca experien-
cia de ser evaluado. Un trabajador de este
tipo puede resistirse a la supervision y mos-
trar una arrogancia defensiva por miedo a
sentirse amenazado y minusvalorado. Estas
dificultades pueden superarse. Cabe tener
en cuenta lo siguiente:

1. La ansiedad es normal en el aprendizaje
de nuevas técnicas.

2. Conviene reconocer como valiosas las
técnicas utilizadas por el supervisado.

3. Procurar establecer objetivos de cam-
bios segln la capacidad del supervisado.

Para estimular a los supervisados pueden
emplearse técnicas de representacion corpo-
ral, reproduccién en video, genograma y
otros medios.
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Principio 3

Empezar donde esta el trabajador
(v saber donde esta una misma)

Se intenta dividir la tarea del supervisado
en diferentes etapas en las que puedan de-
senvolverse, reconociendo sus diferentes ni-
veles técnicos y experiencias. Al mismo
tiempo se procura ensanchar su pensamien-
to para proporcionarles un estimulo intelec-
tual suficiente para desarrollarse y ejercer
profesionalmente su trabajo.

Somos conscientes de que en estas dos
vias del proceso, las supervisoras, deben ser
cuidadosas con el impacto que se puede pro-
vocar en la dinamica de la sesion. Es necesa-
rio tener en cuenta las capacidades y las
limitaciones profesionales propias y de los
fluctuantes niveles de tolerancia con los su-
pervisados, que dependen tanto de presiones
previsibles como imprevisibles, personales o
profesionales que recaen sobre nosotros.

Aplicaciones practicas

Al principio de las sesiones, ‘es necesario
tener presente que nuestras propias preocu-
paciones pueden afectar negativamente el
desarrollo de las sesiones. De igual manera
es Util clarificar con el supervisado, en la eta-
pa inicial de la sesion, su estado de animo y
si tiene alguna preocupacién que pueda
afectar al proceso de supervision.

Principio 4

Tener en cuenta los aspectos especiales
del aprendizaje adulto?.

Este punto esta relacionado con la natura-
leza y la dinamica de la relacién de la super-
visién y puede producir tension y «estrés»,
provocando:

1. Una relacién basada en la diferencia de
poder, en la que el supervisado tenga que
responder ante la supervisora.

2. Existe la expectacién compartida de que
se va a llevar a cabo un aprendizaje y un cre-
cimiento profesional. Durante el periodo de
transicién de «no aprendizaje», viejas actitu-
des y creencias pueden hacer sentir al su-
pervisado minusvalorado.

3. Pueden producirse diferencias de apre-
ciacion, de evaluacion y de responsabilidad.

4. La posicion de dependencia del supervi-
sado puede evocar, tanto en la supervisora
como en el supervisado, asociaciones nega-
tivas o figuras de autoridad de experiencias
de aprendizajes anteriores.

Aplicaciones précticas

Pueden ser dtiles las técnicas siguientes:

1. Trabajar con la transferencia, por ejemplo
a través del confrontamiento de los sentimien-
tos ocultos que afloran de las experiencias del
aprendizaje anterior referidas anteriormente.
Esto no soélo libera tensién sino que también
ayuda al supervisado a entender mejor sus re-
laciones con los clientes.

2. La supervisora tiene que ser capaz de
identificar si en el supervisado se da un estilo
de aprendizaje inductivo o deductivo, recono-
cer cual de los estilos es preferido por él y
hacer los cambios necesarios para que la
relaciéon supervisora/supervisado sea com-
patible. Para ilustrarlo con un ejemplo: un
supervisado puede necesitar tener primero la
experiencia de la entrevista antes de ser capaz
de utilizar y desarrollar su entendimiento teé-
rico y construir un marco conceptual para sus
futuras intervenciones en el caso. Este es el
supervisado inductivo. Otro supervisado pue-
de trabajar mejor si se dedica primero a las
discusiones teéricas y a construir hipotesis
antes de contactar con el cliente. Entonces,
esta haciendo uso de su entendimiento con-

2 Los lectores pueden estar interesados en la discusién de Kadushin (1968) sobre el «stress» en el aprendizaje de los
adultos, que recurre al trabajo de Berne (1964) sobre la Teoria de los Juegos.
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ceptual en la entrevista, que mas tarde lleva-
ra a cabo. Este es el supervisado deductivo.

Principio 5

Ofrecer una critica constructiva
y un claro y positivo «feedback»
durante el progreso3

Creemos importante mantener el equilibrio
entre los elogios a los supervisados por sus
logros y ofrecer al mismo tiempo una critica
constructiva en los aspectos que deben se-
guirse trabajando mas a fondo. Es muy facil
concentrarse en los aspectos negativos
cuando, como supervisores, se sostiene la
responsabilidad de los criterios del servicio
en el equipo.

Aplicaciones préacticas

Cuando es necesario enfrentar al supervi-
sado que realiza un trabajo poco satisfactorio
con esa realidad, hemos encontrado que la
critica puede ser constructiva y bien recibida
por el supervisado, si es apoyada por una
clara evidencia extraida del propio trabajo.
Posteriormente, recogiendo sugerencias de
la supervisora y del supervisado se disefian
estrategias para mejorar la calidad del traba-
jo. De esta manera se evita que la critica
pueda tomarse como una ofensa personal.

Principio 6

«Empowerment»* al supervisado

Supone conseguir un equilibrio entre, por
una parte, conducir al supervisado y, por otra,
facilitar sus propias elecciones y decisiones.
También significa utilizar las respuestas del

supervisado sobre el trabajo que desarrollan
supervisores y supervisados. Esto facilita al
desarrollo del trabajo del supervisor y refleja
la filosofia fundamental de que la supervision
es un proceso en dos direcciones que anima
al supervisado a adquirir responsabilidad en
el desarrollo de su profesion y a experimen-
tar una sensacién del propio poder.

Aplicaciones précticas

Los supervisados pueden ser animados a
compartir la responsabilidad en la eficacia de
las sesiones de supervisién, preparando pre-
viamente la discusion del trabajo, proponien-
do temas para el orden del dia, aportando
nuevas legislaciones para discutirlas en la
supervisién y otras muchas iniciativas.

Principio 7

Conocer al supervisado

Conocer al supervisado comporta conocer
su experiencia profesional, sus intereses y
técnicas y conocer aquellos aspectos de su
trabajo que el considera le estan presionan-
do y que le provocan ansiedad. Cuando el
trabajador estd comprometido en trabajos de
asesoramiento que exigen una maxima en-
trega, puede incluir también algin conoci-
miento de su pasado profesional y sus
circunstancias actuales.

Este conocimiento es necesario para ayu-
dar a sefalar tareas en forma apropiada, pa-
ra instruir y ayudar al trabajador en la gestion
de su trabajo y para anticiparse a cualquier
crisis que pueda desencadenarse en el tra-
bajo del supervisado. A través de la practica
de la supervisién se ha comprobado cémo
actuan los superwsados cuando estan bajo
presiones.(ya sean relacionadas con el tra-

% Ver Coulshed (1990) para una discusion similar sobre esta cuestion.

**En la terminologia de trabajo social anglosajona se entiendé por «empowerment» al proceso de ayuda a individuos, fa-
milias, grupos y comunidades a incrementar su fuerza e influencia personal, mterpersonal socioeconémica y politica
mediante el desarrollo de las circunstancias propias. (Alonso,E.)
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bajo o personales) y cuéles son las respues-
tas mas apropiadas para ayudar a superar
dichas presiones.

Es responsabilidad de la supervisora pro-
porcionar apoyo al supervisado cuando éste
esté sometido a presiones y ayudarle en el
cumplimiento de sus funciones.

Aplicaciones prdcticas

Hemos descubierto que en tareas muy es-
pecificas es util tener una visién de conjunto
del servicio, dado por el equipo como una
unidad. De esta manera se potencia al maxi-
mo una amplia gama de técnicas, especiali-
dades y experiencias que existen dentro del
equipo y se utilicen de forma positiva las dife-
rentes habilidades de los trabajadores. Esto
hace que la supervisién no se sienta obsta-
culizada por las limitaciones individuales del
trabajador.

Principio 8

Cumpilir las cinco funciones
de supervision

Ver la primera seccién donde este punto
ha sido tratado.

Principio 9

Registro de la informacion

_ El registro de informacién es, en general,
de dos clases. El primero es el que necesita
ser cumplimentado por requerimiento de los
centros y el segundo el que ayuda a las su-
pervisoras a instruir el desarrollo profesional
de los supervisados y de su trabajo.

Aplicaciones practicas

En el primer caso, las aplicaciones practi-
cas pueden variar segun las necesidades es-

pecificas de los distintos centros. En general,
pueden incluir detalles del trabajo, responsa-
bilidades adicionales e informacién sobre
cuestiones de sesiones anteriores, relacion
profesional con otros colegas y con la red lo-
cal, intereses especificos, técnicas especia-
les a desarrollar y otros varios.

En el segundo caso, el registro de la infor-
macioén puede incluir cuestiones tales como
material para el orden del dia, cémo estable-
cer objetivos, formulaciéon de problemas, dis-
cusiones llevadas a cabo y un sumario del
contenido y proceso del aprendizaje. Se si-
tban también dentro de esta categoria las no-
tas tomadas por la supervisora, y las de su
propio pensamiento especulativo y que mas
tarde se pueden aplicar en la supervision y
ser compartidas con el supervisado.

Principio 10

Confianza y confidencialidad

La confianza y confidencialidad son funda-
mentales para la eficacia de cualquier estruc-
tura de supervision. Sin ellas no seria posible
una alianza positiva en la supervisién. De es-
ta forma, pueden afrontarse probables dife-
rencias sobre una base constructiva que de
otra forma conducirian a conflictos.

Aplicaciones précticas

Las aplicaciones practicas han sido ya de-
talladas en los nueve principios anteriores,
cuyo fin es el de producir una sensacién de
confianza mutua y que puede resumirse en
lo siguiente:

Actitud positiva hacia el supervisado, res-
peto por su trabajo, compartir sentimientos, y
habilidad para enfrentarse con los problemas
negativos. Cuando todo esto sucede, existe
un gran entusiasmo por buscar una amplia
variedad de medios para conseguir que la

. supervisiéon sea un proceso activo que man-

tenga viva la curiosidad profesional.
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El proceso de una sesion
de supervision

La sesion dirige su trabajo en dos dimen-
siones: el contenido (lo que el trabajador ha
hecho) y el proceso (cémo ha sido hecho el
trabajo).

Fases

1. Fase inicial

Como en cualquier encuentro se inicia la
sesion con una «bienvenida» introductoria
que ayuda a que la persona se sienta como-
da y en el que se comprueba su estado de
animo y su bienestar.

2. Establecer el orden del dia

Se anima al supervisado a adquirir alguna
responsabilidad, determinando, en alguna
medida, el enfoque y el contenido de la se-
sion. Al principio, tanto la supervisora como el
supervisado, deberan haber hecho un listado
sobre las cuestiones a tratar en el orden del
dia. La lista definitiva es una cuestién que se
negociara entre los dos, aunque la responsa-
bilidad de las prioridades y la seleccién recai-
ga sobre la supervisora. Se debe mantener el
temario establecido en el orden del dia.

3. Fase descriptiva

La supervisora enfocara el problema desde
el punto de vista del supervisado permitién-
dole que describa cada situacién con el mini-
mo de intervenciones. La supervisora puede
necesitar pedir mas informacién para clarifi-
car las cuestiones que se plantee, en cuyo
caso ayuda el que se explique el porqué de
sus preguntas.

4. Fase clarificadora

La supervisora repite al trabajador la situa-
cién tal y como ella la ha entendido. Sus pre-
guntas sirven también para facilitar que el

trabajador identifique qué es lo que le resulta
particularmente dificil al trabajar con el pro-
blema.

5. Fase de andlisis y evaluacion

La supervisora, junto con el trabajador,
identifica y determina con precision las técni-
cas y practicas que fueron utilizadas eficaz-
mente en el caso que exponia la situacién
(respuestas positivas y validacion de la efica-
cia del trabajador), pero también deben identi-
ficar aquellas é&reas que no fueron tan
eficaces o Utiles. Esto ayuda a enfocar las
técnicas y los marcos conceptuales que nece-
sitan ser desarrollados o aprendidos o el co- -
nocimiento de los medios que deberian ser
adquiridos. La supervisora puede necesitar
dar una ensefianza directa o simplemente
proporcionar el acceso para esa informacion.
El propésito es también animar al trabajador a
considerar una gama mas amplia de posibili-
dades de soluciones, para aumentar su habili-
dad, para construir hipétesis y asi aumentar
sus técnicas de diagndstico y de intervencién.
Esta es la fase en la que una discusién abier-
ta puede dar lugar a nuevas teorias, una nue-
va politica, informacién y procedimientos.

6. Fase de puesta en practica

Es la fase del proceso que dirige al super-
visado hacia el paso siguiente de su trabajo.
El objetivo es facilitar la contribucién activa
del trabajador y el hacerse cargo del caso
alentandole a que planee las futuras estrate-
gias e intervenciones, respaldado por una
buena base conceptual. Evidentemente,
cuanto mas experimentado sea el trabajador
mas parte activa tomara en la planificacion
de su trabajo. Deben alcanzarse acuerdos
para concretar el curso futuro del caso y una
cita para la revision futura, con el fin de po-
der evaluar el progreso del caso.

Conclusion

En la conclusion la supervisora comprue-
ba, con la ayuda del supervisado, si todo
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aquello que habian acordado tratar se ha
cumplido. La supervisora admitirda también
nuevas areas de trabajo que hayan surgido
durante la discusién. Si se hubiera producido
un énfasis en la critica en una de las sesio-
nes que hubiera hecho sentirse al supervisa-
do minusvalorado a pesar de los esfuerzos
de la supervisora porque no fuera asi, enton-
ces este periodo final puede convertirse en
un antidoto para lograr que el supervisado
adquiera una actitud de mayor confianza en
si mismo para continuar el trabajo.
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DTS y pedagoga, Directora Técnica de Formacién de INTRESS

LA SUPERVISION
EN SERVICIOS SOCIALES

Desde hace tiempo, en los medios profe-
sionales y docentes de los servicios sociales
y el trabajo social, la palabra «supervision»
provoca reacciones diversas a favor y en
contra, y el concepto que esta palabra evoca
no parece ser el mismo para todos. Es un te-
ma polémico y que ha interesado e interesa
a muchos profesionales.

Recientemente, el trabajo realizado para la
convalidacion del titulo de asistente social
me ha permitido hacer un repaso, digamos
histérico, de la literatura sobre el concepto de
supervision en trabajo social y sobre esta ba-
se voy a exponer algunos conceptos sobre
un modelo de supervisién que si bien no esta
muy extendido en Espafia, se lleva a cabo en
paises de tradicién anglosajona. Actualmen-
te, sin embargo, en nuestro pais existen al-
gunas experiencias de gestion de servicios
que incorporan este concepto de supervision.
He tenido ocasién de formarme como super-
visora en varios cursos e intervenir en una de
estas experiencias por lo que tengo un cono-
cimiento directo, tedrico y practico.

Una primera consideracién que he de ha-
cer es que actualmente existe en nuestro
pais poca literatura sobre la supervisién en
servicios sociales a no ser la que se refiere a
la supervisién en trabajo social, y que se nu-
tre, casi siempre de escritos y documentos
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anteriores, y generalmente de otros paises:
Francia, Estados Unidos, América Latina. La
mayoria de estos documentos son de antes
de los afios ochenta y casi todos citan auto-
res y escritos ain mas antiguos. (Véase bi-
bliografia.)

Existen, sin embargo, dos libros y un articu-
lo recientes que tratan el tema. Uno, La su-
pervisién en trabajo social (1988)' que
presenta la actual polémica sobre la supervi-
sién como funcién ejercida dentro de la orga-
nizacién por un miembro de ésta o como una
actividad realizada por una persona (profesio-
nal) exterior a la organizacién. El otro, Panora-
mica de los servicios sociales y del trabajo
social. 1939-1988 (1989), de Rosa Dome-
nech?, presenta brevemente, entre otros, un
modelo de supervisién concreta inserta en la
organizacién. El articulo «La supervisién psico-
pedagdgica como instrumento de formacion de
agentes sociales)® trata, sobre todo, aspectos
de formacién, si bien el enfoque que da a la su-
pervisién es muy interesante, ya que incorpora
en el quehacer del supervisor gran cantidad de
técnicas recientes de las ciencias sociales y
humanas.

Un autor actual dentro del campo de los ser-
vicios sociales, no traducido ain entre noso-
tros, Alfred Kadushin®, tiene una obra clasica
sobre el modelo de supervisién incorporada a
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las funciones del director de servicios. En la
literatura anglosajona de servicios sociales y
de trabajo social encontramos titulos que ha-
cen referencia a esta supervision, tal y como
se practica en Inglaterra y Estados Unidos,
pero no son muy conocidos en nuestro pars.

Es en el ambito de empresa y de estudio de
las organizaciones donde quiza encontramos
referencias mas recientes en lengua castellana
a la supervision, a las caracteristicas del super-
visor, a técnicas e instrumentos que se utilizan
en supervision® & 7. Hay toda una corriente de
gestién organizacional que se basa en este
concepto de supervisién. Es sobre este modelo
en lo que se basard este articulo, enmarcado y
caracterizado tanto en los aspectos de la orga-
nizacién donde debe hacerse, que son los ser-
vicios sociales, como en los de los agentes de
la supervision, y esbozando, brevemente al fi-
nal, a causa del espacio del articulo, la forma
de realizar el acto de la supervision, llamado
conferencia de supervisién en paises anglosa-
jones, y «entrevista» de supervision y «supervi-
sién en grupo» en nuestro pais.

Propuesta de definicion

A partir de la definicion de Margaret Wi-
liamson, citada en Sanchez Pardo (1989) y
Doménech (1989) y de la de Kadushin, e in-
corporando otros conceptos de la interven-
ciéon social y de las organizaciones de
servicios sociales, en mi trabajo de convali-
dacién elaboré la siguiente definicion®:

La supervisién es un proceso continuo de segui-
miento, de analisis, de control, también de refle-
Xién, que se hace desde una organizacion,
sobre la intervencién social que realizan unos
profesionales como agentes de una politica so-
cial, con la ayuda de un supervisor, responsable
con los trabajadores de esta intervencién social
la cual es la concrecion de la politica social y de
la planificacién de la organizacion a la cual todos
pertenecen.

Resumiendo, se puede expresar asi:

— Qué es: UN PROCESO CONTINUO DE:
seguimiento, analisis, control, reflexién.

La supervision en Servicios Sociales

— Dénde se hace: en UNA ORGANIZA-
CION de servicio de bienestar social/de ser-
vicios sociales.

— Quién lo hace: el SUPERVISOR vy el
EQUIPO DE TRABAJO.

— Sobre qué: la INTERVENCION SOCIAL

— Cémo se hace: con unos elementos,
tiempo, niveles de analisis, documentos, téc-
nicas, tipos de reunién.

Todo el articulo tiene por finalidad mostrar
este proceso, asi que, me iré centrando en
los demas puntos, empezando por identificar,
brevemente, «sobre qué» se hace la supervi-
sién, es decir, la intervencion social.

La intervencion social o sobre
qué se hace la supervision

En primer lugar hay que decir que la inter-
vencion social se hace en un contexto de
trabajo social, de organizaciones de servi-
cios en las cuales se ha partido de concep-
tos de trabajo social como inspiradores del
abordaje y la realizacién de esta interven-
cién. Ademas debemos tener en cuenta que
esta intervencién la hacen o bien unos pro-
fesionales individualmente —cuando un ser-
vicio es embrionario y sélo dispone de un
diplomado en trabajo social—, o bien la lleva
a cabo un equipo —cuando este servicio esta
ya constituido y formado por diversos profe-
sionales cuyo trabajo interdisciplinar constitui-
ra esta intervencién social—. Tanto un caso
como otro deben considerarse como una de
las dos partes de la supervision.

Segun el Diccionario de la Lengua Espano-
la, intervencion es la accién y efecto de inter-
venir; intervenir es tomar parte en un asunto.
SegUn Maria Sitj&® intervenir es actuar para
llevar a cabo un tratamiento, un programa.

Pero ¢sobre qué y como es esta
intervencion?

Teresa Zamanillo (1990)' delimita y carac-
teriza la intervencién social de la siguiente
manera para diferenciarla de la que se hace
en otras instancias (la intervencién sanitaria,
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la intervencién educativa, etc.): «El objeto del
trabajo social estad compuesto por todos los
fenémenos relacionados con el malestar so-
cial de los individuos, ordenados segun su
génesis y su vivencia:

«— seguln su génesis: la estructura de los
problemas sociales de los individuos que dan
lugar a situaciones de pobreza, privaciones
morales, sociales y culturales, dependencia y
cualquier otra que bloquea su autonomia,

»— segln su vivencia: padecimiento del
malestar que provoca perturbaciones en las
diferentes esferas de relacién social, familiar,
laboral y comunitaria».

El hecho de tener en cuenta la génesis y la
vivencia, delimita tanto los aspectos objetivos
como subjetivos de las situaciones, que se
han de tener siempre en cuenta por parte del
trabajador social si no quiere caer en ser un
mero dispensador de recursos indiscrimina-
damente.

Ademas, la intervencién social es un pro-
ceso de cambio. Partimos de la concepcion
que el trabajador social (en un sentido am-
plio) es un agente de cambio de situaciones
tanto personales-individuales, como colecti-
vas: familiares, grupales, comunitarias. El
trabajador social —partiendo de la compren-
sién global de la dinamica social y psicolégi-
ca en la que se encuentra el cliente—, ha de
ayudar a definir los objetivos precisos y a lo-
grar los medios para conseguir un cambio en
una situacion que se ha considerado inade-
cuada y que priva a la persona, al grupo o a
la comunidad de desarrollarse y ser duefio y
protagonista de su vida.

La definicién de objetivos y medios se de-
nomina: PROYECTO DE INTERVENCION y
se realiza tanto en una actuacién con indi-
viduos o familias, como en una actuacion
comunitaria; y tanto si lo elabora un solo
profesional como un equipo interdiscipli-
nar11, 12_

El proyecto de intervencién es el instru-
mento de trabajo de los profesionales y se-
gun sea su calidad y el dominio que de él
tengan los profesionales en su utilizacién, la
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intervencion social serd de una u otra cali-
dad.

La calidad del proyecto se refiere a la ca-
pacidad, potencia y finura con que permita
analizar las situaciones y precisar los pasos
a hacer.

El proyecto de intervencion forma parte de
una metodologia de intervencién; es su ele-
mento central y su concrecion, sobre el cual
y a partir del cual se puede valorar la idonei-
dad del diagnéstico; si las estrategias pro-
puestas son las adecuadas y si han sido
Gtiles; si han estado presentes todos los
agentes de la situacion y en qué grado; v, fi-
nalmente, si se han conseguido los objetivos
marcados, es decir, si se ha producido el
cambio propuesto.

En un proyecto de intervencién concurren
distintos agentes: el cliente/usuario, el traba-
jador social y el organismo que lo contrata
para llevar a cabo su politica 0 misién de ser-
vicio de bienestar social. Cada uno de estos
agentes tiene sus objetivos que deben conju-
garse para hacer un proyecto comun, de
acuerdo con una estrategia determinada.

El marco organizacional o dénde
se hace la supervision

Los agentes de la intervencion social, casi
siempre, forman parte de una organizacion,
entendiendo que ésta es una forma estructu-
rada con diversidad de tareas para poder dar
respuesta a unas situaciones concretas del
entorno social porque existe la voluntad y la
capacidad de influencia en dichas situacio-
nes. Ello se refiere a la competencia que,
normativamente (la Constituciéon, Estatutos
de Autonomia, Leyes de Servicios Sociales)
se ha dado a algunos organismos y entida-
des para prevenir, solucionar, paliar situacio-
nes sociales de diferencia o carenciales que
impiden a individuos, grupos o colectivos en-
teros de ciudadanos el participar e intervenir
en la sociedad de forma autébnoma y en
igualdad de condiciones que muchos otros.
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En este apartado me basaré en los con-
ceptos de Mintzberg sobre la estructuracion
de las organizaciones'®, pero antes quiero
aportar algunas caracteristicas de las organi-
zaciones de servicios sociales que tienen
que ver con las metas y objetivos, con la po-
sibilidad de estandarizacién de su produc-
cion, con el tipo de «tecnologia» que utilizan.

Podemos definir a los servicios sociales
como «organizaciones al servicio de la per-
sona» (OSP) por todo lo que hemos dicho
anteriormente. Hasenfeld y English' hablan
de las siguientes caracteristicas de este tipo
de organizaciones:

1. Las OSP trabajan con y en las relacio-
nes de unas personas con otras. Trabajan
con seres humanos'y muchos de los proce-
s0s que emprenden tienen que ver con cam-
bios de actitudes, con la socializacién de los
individuos, con aspectos biograficos de las
personas que intervienen en los citados pro-
cesos y entran en juego valores, ideas, acti-
tudes, habitos.

2. La definicién de las metas de las OSP
son problematicas y ambiguas. En su pro-
duccién (intervencién social) deben conjugar
objetivos, valores distintos, tal como decia-
mos.

3. La tecnologia de las OSP es indetermi-
nante. En otros contextos se define «tecnolo-
gia de una organizacién» como una serie de
procedimientos destinados a transformar la
materia prima de un estado a otros, de forma
predeterminada.

Pero esto no puede ser asi en las OSP. La
tecnologia de estas organizaciones esta ba-
sada, sobre todo, en las relaciones interper-
sonales con todo lo que ello comporta de
incertidumbre e impredicibilidad sobre el es-
tado del cliente (individuo o grupos) con los
que se trabaja.

Asi pues, existen problemas en cuanto a la
falta de procedimientos validos y fiables para
declarar los atributos de los clientes con
quienes ha de trabajar la organizacion; en
cuanto al conocimiento de las relaciones
causa-efecto de las técnicas que se pueden
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aplicar; en cuanto a la posibilidad, no sélo
técnica sino axiolégica, de establecer unos
objetivos finales predeterminados.

4. Las relaciones cliente-grupo que presta
el servicio son las actividades centrales de
las OSP.

Las relaciones interpersonales, individua-
les 0 en grupo, son a la vez objeto e instru-
mento en la produccién de los servicios
sociales. Asi pues, su complejidad, su impor-
tancia, su «fragilidad», su «deterioro» son
grandes y deben cuidarse desde la gestion y
la planificacién, ya que son un instrumento
imprescindible en la produccién de los servi-
cios sociales.

5. Las OSP emplean profesionales cualifi-
cados. Esto es debido a la naturaleza y com-
plejidad de los problemas humanos a que
estas organizaciones intentan dar respuesta
porque necesitan, para hacerlo, la aplicacion
de un conjunto de principios abstractos y
cientificos ademds de unas técnicas o instru-
mentos que se basan en la relacién interper-
sonal (indeterminada de entrada) y en el
conocimiento y deteccién de caracteristicas
individuales (no estandarizadas). El tipo de
trabajo que se requiere es «creativo» (cada
situacién requiere una respuesta «ad hoc»),
es «artesanal» (contrapuesto a «en serie»),
es complejo y extenso en el tiempo.

6. Las OSP no tienen medidas de efectivi-
dad fiables y validas al cien por cien. Esta di-
ficultad se debe, sobre todo, a la falta de
definicion clara y operativa de los resultados
deseados y al conocimiento inadecuado de
las relaciones causa-efecto que antes men-
cionabamos.

Para entender y analizar una organizacion,
Mintzberg lo hace identificando una serie de
areas que tienen unas funciones y unas ca-
racteristicas propias. No vamos a tratarlas to-
das sino las tres que segun este autor son
las primeras que aparecen, y en este orden,
en el momento en que se crea una organiza-
cién:

— Vértice estratégico o direccion, fija el tra-
bajo a realizar y facilita el entorno, contem-
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plando la organizacién como un todo. Reali-
za las funciones de:

* prospectiva: informacién de la evolucién
y tendencias del entorno, informacién de
expectativas de los participantes;

* planificacion: establecimiento de politi-
cas, objetivos y estrategias;

° relaciones externas;

° relaciones internas: mantenimiento de
clima y equilibrio entre las partes;

e administracion de recursos: gestion y
asignaciéon de recursos en base a obje-
tivos.

* control: de los resultados y ejecucion de
planes.

Estas funciones pueden ser realizadas por
un solo individuo o por varios, dependiendo
del organigrama establecido.

— Ndcleo de operaciones: realiza las ta-
reas propias de la misién de la organizacion.
En las OSP esta misién o «producciéon de
servicio» es, de alguna manera, cambiar la
situacién de la persona: de situacion de en-
fermedad a la de salud (hospitales); de des-
conocimiento a conocimiento (escuelas); de
marginacién a participacion positiva en la so-
ciedad, de dependencia a autonomia perso-
nal (servicios sociales).

* aprovisionamiento de los inputs precisos
(en el caso que nos ocupa, recepcion y
atencion a los individuos, grupos y colec-
tivos, conocimiento de las necesidades
concretas en cada situacion);

* transformacion de los inputs en outputs
(en este caso, el proceso de intervencion
social, seguimiento, etc.).

— Linea media, de coordinacién, de man-
do, conexiona el vértice con el nlcleo opera-
tivo, distribuyendo y controlando la ejecucion
del trabajo:

 enlace vertical: transmite los planes ha-
cia abajo, y, hacia arriba, recopila infor-
macién de todo tipo para el seguimiento
y control;
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° enlace horizontal, mantiene la coordina-
cion precisa dentro de la linea con otras
partes de la organizacion y con el exterior;

e direccion operacional: actividades de
vértice para la unidad propia;

° mando y direccion de personas: instruc-
cién, motivacion.

Pensemos en las organizaciones de servi-
cios sociales municipales, por ejemplo. La
mayoria han empezado con una direccion
(generalmente politica) y uno o mas profesio-
nales (trabajadores sociales) que actuan di-
rectamente sobre la poblacién. A medida que
va aumentando el nimero de profesionales y
haciéndose mas complejas, se van creando
cargos de responsabilidad, de coordinacién,
que vienen a ser la linea media. En algunas
ocasiones, por el hecho de ser organizacio-
nes nuevas, con profesiones de reciente
creacion, se hace dificil tener claras las fun-
ciones que les corresponden a cada uno de
los miembros de la organizacion, a veces se
mezclan funciones, a veces se duplican, a
veces alguna queda sin realizar.

Si comparamos a las funciones descritas
por Mintzberg para los directores intermedios
(supervisores) las que asigna Kadushin a los
supervisores en servicios sociales, veremos
que coinciden en gran manera, pero. que es-
tas Ultimas ponen énfasis en los aspectos de
gestiéon del personal en unas organizaciones
con caracteristicas dificiles y determinadas.
Las funciones son las siguientes:

— La funcién administrativa (administrative
supervision), debe resolver las situaciones
(problemas) que se refieren a la correcta,
efectiva y apropiada utilizacién de los proce-
dimientos que ha establecido la organizacion
para cumplir su politica, su planificacién y
sus finalidades; por lo tanto, su objetivo prin-
cipal es asegurar la coherencia entre planifi-
cacioén y procedimientos.

— La funcién educativa (educational supervi-
sion) tiene que resolver los aspectos de igno-
rancia y/o ineptitud respecto a conocimientos,
actitudes y habilidades requeridas para desa-
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rrollar la tarea; por lo tanto, su objetivo pri-
mordial es subsanar la ignorancia y mejorar
las habilidades.

— La funcién de apoyo (suportive supervi-
sion) ha de resolver todo lo que hace refe-
rencia a la moral de los trabajadores y a la
satisfaccion de la tarea; por lo tanto, su obje-
tivo principal es incrementar la moral y la sa-
tisfaccién en el puesto de trabajo.

Hay una funcién mas, que queda implicita
en todo el desarrollo del concepto de super-
visién por Kudushin, pero que me parece im-
portante destacarla como funcién en si. Es la
de evaluacion, que consiste en la revision
continuada de la marcha del proceso que
ayuda a pensar y a repensar constantemente
el proceso, valorando los logros, las desvia-
ciones, los imprevistos y facilitando la toma
de decisiones continuada.

Factor humano

En todas las organizaciones, en la concep-
ciéon moderna de recursos humanos desde la
cual hablamos, es importante el factor humano,
que comporta tener en cuenta: las estructuras
formales e informales de la organizacion; los
intereses y las caracteristicas del personal
miembro de una organizacién. No podemos
entrar a analizar a fondo todos los elementos
de este ambito pero quisiera destacar algunos
conceptos imprescindibles para entender el
modelo de supervisién y que tienen que ver
con el factor humano:

— trabajo en equipo;

— rol 'y expectativa de rol; y

— evaluacién del desempefio o evaluacion
de resultados.

Trabajo en equipo

Muy a menudo nos encontramos en los
servicios sociales que los profesionales «tra-
bajan en equipo», se dice que es necesario
un trabajo interdisciplinar. ;Pero qué quiere
decir trabajar en equipo? No es sélo depen-
der de una misma direccién, o usar las mis-
mas instalaciones o intervenir en las mismas
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situaciones. Trabajar en equipo es algo mas.
Se define esencialmente por la utilizacion de
un cierto tipo de trabajo o de funcionamien-
to'®. Y esto tiene que ver con la interdiscipli-
nariedad. Entendemos por este concepto:
«La integraciéon interna y conceptual que
rompe la estructura de cada disciplina para
construir una axiomatica nueva y comun a to-
das ellas con la finalidad de dar una visién
unitaria de un sector del saber» (Soler)®.

Si esta definicion la aplicamos a la inter-
vencion social podemos decir que se trata de
una actuacién unitaria, conjunta de todos los
profesionales, establecida a partir del andlisis
hecho desde los distintos saberes profesio-
nales que se han adaptado unos a otros para
valorar todos los aspectos de la situacion. La
realizacién que saldra de ello tendrda unos
objetivos Unicos para todos, conocidos y con-
sensuados, si bien se vuelve a desglosar, en
diferentes actuaciones profesionales comple-
mentarias de acuerdo con los requerimientos
de la situacion.

La complejidad de la intervencién, tanto en
sus aspectos de andlisis, de diagnéstico, co-
mo de ejecucion a todos los niveles, requiere
cada vez mas esta interdisciplinariedad real y
efectiva. Cuando me refiero a estos equipos
de trabajo interdisciplinarios en una organiza-
cién, incluyo en ellos el director-supervisor,
ya que es él y los profesionales a su cargo
quienes deben llevar a término la interven-
cién social.

Cuando aqui hablo de intervencion social
me refiero a la actuacién genérica que las or-
ganizaciones de servicios de bienestar han
de implementar para dar respuesta a las ne-
cesidades sociales. Esta actuacion sera dis-
tinta segin sea un servicio de base o
comunitario, un servicio especifico o un servi-
cio especializado. En cada caso habra actua-
ciones que hara quiza un solo profesional, en
otros casos seran proyectos en los que inter-
vendrén. varios, pero el conjunto, el sistema
que formaran todas las actuaciones, constitu-
ye la intervencion social de la organizacion.
Por ejemplo, en un‘servicio de atencion pri-
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maria (servicios de base o comunitarios en
Catalufia) hay una actuacion de atencién in-
dividual a la poblacién que se denomina en
el Ayuntamiento de Barcelona «proyecto
usuario» y que realizan los asistentes socia-
les en una relacién individualizada con las
personas o familias, pero que va acompana-
da por una serie de proyectos de atencion
comunitaria en los que intervienen estos
asistentes sociales y otros miembros del
equipo (animador, psicélogo, etc.) que seran
unos u otros segun las caracteristicas o ne-
cesidades de la poblacién de la zona.

El conjunto de proyectos que lleve a cabo
nuestro equipo —de «usuario» y los otros—,
es la intervencién social del equipo de la
zona. Se le puede considerar como «el en-
cargo» que aquel equipo recibe de la orga-
nizacién — el Area de Servicios Personales y
Juventud del Ayuntamiento de Barcelona— y
del que ha de rendir cuentas de cémo lo con-
creta, como lo hace, qué consigue, y qué im-
pacto tiene. Todo este conjunto de actuaciones
y en todas estas dimensiones es lo que consi-
deramos aqui la tarea del equipo sobre la que
se hara la supervisién.

Elementos necesarios para conseguir
que un equipo trabaje
interdisciplinariamente

En primer lugar es necesario que el equipo
se dote de un esquema conceptual referencial
operativo (ECRO)'” que se concretara en los
siguientes elementos presentados sin orden
de prelacion ya que todos son igualmente im-
portantes:

— Lenguaje comun, en la medida que éste
puede hacer operativa la relacién. Es nece-
sario que todo el equipo entienda de la mis-
ma forma los conceptos que se utilizan en la
intervencion aun cuando la disciplina de cada
miembro sea distinta. En este sentido es ne-
cesario hacer una tarea previa, y después
continuada, de definicion de términos, de
conceptos, de enfoques. Se debe explicitar
desde qué paradigmas se trabaja, qué en-
tiende cada profesional por los conceptos y
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situaciones mas usuales que se trabajan. Es
necesario definir y estar de acuerdo en los li-
mites de la intervencién, las caracteristicas
de los usuarios, las situaciones prioritarias y
caracteristicas pormenorizadas de estas si-
tuaciones, los parametros y sistemas de eva-
luacién, etc.

Debe de hacerse un «glosario» de uso in-
terno del equipo para que cada miembro en-
tienda lo mismo cuando se habla, por
ejemplo, de «marginacién», o de «ayuda te-
rapéutica» o «seguimiento» o «medio abier-
to», etc. Sabemos por experiencia que hay
matices distintos en estos conceptos segin
sea el profesional un asistente social, o un
educador de calle, o una trabajadora familiar
0 un psicélogo.

Pero la intervencién que debe salir del
equipo debe ser congruente en todas las ac-
tuaciones parciales y con el encargo que la
organizacion ha hecho al equipo, a través del
director-supervisor.

Son aspectos que muchas veces se obvian
y después son fuente de conflictos, de poca
concrecién en los objetivos operativos para
llevar a cabo la tarea, de dificultades de coor-
dinacién, de evaluacion, de toma de nuevas
decisiones. No es una pérdida de tiempo
destinar, si es necesario, un periodo largo
de preparacién a este aspecto porque des-
pués la tarea sera mas concreta, facil de pro-
gramar y de evaluar.

— Escala comin de prioridades: debe ex-
plicitarse la concepciéon que cada cual tiene
de la intervencién social, de la sociedad en
general, el sistema axioldgico referido a la in-
tervencion profesional de cada uno de los
miembros del equipo y compararlo con los de
la organizacién. Esta escala comun debe
asumirse por todo el equipo a fin de que sea
la base de las actuaciones.

— Estructura y organizacion operativas, si
bien el equipo es ya una parte de la estructu-
ra y organizacioén operativa de un organiza-
cién, es necesario que él mismo se dote de
una «micro» estructura y organizacién pro-
pias que le permita actuar fluidamente, den-
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tro de si mismo y dentro de la organizacion.
Esta «micro» organizacién forma parte de la
vida del equipo y puede marcar diferencias
identificadoras respecto a otros, siempre, sin
embargo, dentro de las directrices y marco
organizacional.

Todo esto comporta:

* construccion de un modelo de comunica-
cion, circulacion de la informacién, toma
de decisiones, si bien estos aspectos tie-
nen que ver con los canales y flujos de
comunicacién establecidos por la organi-
zacion, un equipo de trabajo concreto
puede y debe encontrar pautas de ac-
tuacioén propias en este sentido. Vere-
mos mas adelante como la supervision
facilita esta construccion;

° analisis del proceso de trabajo: compro-
bacién del logro de objetivos y de posi-
bles desviaciones. Es el propio equipo, a
través del acto de supervision quien hara
este analisis continuado que le permitira
corregir cuando sea necesario y de for-
ma permanente, la marcha del proceso
que se ha planificado.

— Conciencia de la finalidad del modelo de
organizacion y de intervencioén, es necesario
que todos los miembros del equipo asuman
que forman parte de una unidad, qué es, cé-
mo es a causa de sus miembros, de coémo
acttian y de lo que hacen y de lo que quieren
hacer.

Este es un aspecto sobre el que tanto el
supervisor como los miembros del equipo de-
ben estar atentos continuamente. Existen pe-
ligros y distorsiones que tienen que ver con
esta conciencia, y con el rol y las expectati-
vas del rol de cada miembro.

— Participacion en la responsabilidad co-
mun. El encargo de llevar a cabo una inter-
vencion social comporta que todos los
miembros se corresponsabilicen de la parte
que en cada momento les corresponde ha-
cer. No se lograra una correcta ejecucion de
la intervencién si algunos de los miembros
del equipo no cumple con la parte que le co-
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rresponde. Podriamos decir, siguiendo nue-
vas teorias empresariales de «calidad total»
y «servuccién» que cada miembro, es a la
vez, «cliente» y «proveedor» de los otros ya
que cada uno depende de lo que hagan los
demas para poder realizar su tarea.

Esto se podria concretar en:

* relacion de interdependencia, conciencia
de la mutua dependencia;

* confianza en la capacidad del otro profe-
sional.

Rol y expectativa de rol

Segun Argyle (1984)'8, en una organiza-
cién, un rol es la pauta de comportamiento
compartida por la mayoria de personas que
ocupan una posicién y que llega a ser algo
gue se espera de ella. Los roles incluyen di-
versos aspectos del comportamiento: el tra-
bajo efectuado, las formas de interactuar con
otros miembros de la organizacion, las actitu-
des, las creencias e, incluso, la forma de
vestir.

En el ndcleo operativo de una organizacion
de servicios sociales interactian diversos
profesionales, formando equipo con las ca-
racteristicas que anteriormente hemos visto,
y a veces, como también hemos menciona-
do, con funciones poco definidas por la nove-
dad de creacién e implantacién de estos
servicios. Los conflictos de rol pueden surgir
aqui por diferentes motivos: porque las ex-
pectativas de rol de un profesional (o colecti-
vo profesional) no sean las mismas que
tiene la organizacién cuando los contrata y
no se explicitan suficientemente qué funcio-
nes y rol deben cumplir; pueden surgir con-
flictos producidos por desajustes entre rol y
personalidad, por ejemplo: personalidades
autoritarias en organizaciones democraticas,
etcétera.

El trabajar sobre la clarificacién del rol de
cada profesional, sobre las expectativas del
rol y su coherencia, sera uno de los objetos
de trabajo de la supervisién, ya que como
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hemos mencionado, el director-supervisor
tiene como funcién la direccién de personas
de la organizacién.

Evaluaciéon del desempefio
o evaluacion del resultado

Hemos dicho anteriormente, que una de
las funciones de la supervision es la evalua-
cién, y al hablar del equipo interdisciplinar,
que éste debia hacer una evaluaciéon cons-
tante de la marcha del proceso. Pero se
plantea un dilema dificil, no sélo en las orga-
nizaciones de servicios sociales, sino en
cualquier organizacién que se plantee la su-
pervision y la valoracién de la produccion
que realiza. En la cultura anglosajona es co-
rriente —y existen muchos estudios sobre
qué y cémo hacerlo—, evaluar a los trabaja-
dores y la produccién dentro del sistema glo-
bal de gestion y desarrollo de recursos
humanos. Ya he dicho en diferentes ocasio-
nes que en nuestro pais y concretamente en
servicios sociales, existe muy poca tradicion
y menor literatura sobre el tema. Los argu-
mentos que a continuaciéon presento sobre
este dilema son de Quijano Arana (1992),
pero no sobre las organizaciones de servi-
cios sociales."

Quijano Arana entiende que «desempefio»
es la forma de hacer, todo aquello mediante
lo cual el trabajador consigue —en relacién
con el entorno— sus mejores o peores resul-
tados. Por ejemplo: sus actitudes, sus rasgos
y/0 conductas.

Entiende que «resultados» son: el producto
del trabajo, todo aquello que el trabajador
consigue con su forma de hacer.

Hemos visto la poca estandarizaciéon del
trabajo que permite el tipo de produccién de
los servicios sociales (la intervencién social);
hemos hablado de la creatividad que han de
tener y poner en juego los trabajadores so-
ciales para cumplir las tareas que requiere la
intervencion social; encontramos, ademas,
que los resultados son dificiles de medir, lo
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cual ahade elementos distorsionadores a la
posibilidad de evaluacion.

Sin embargo dos elementos pueden ayu-
dar a decidir la forma méas adecuada de su-
pervision y valoracién de la produccion:

— «la multidimensionalidad individual»
(Ghiselli, 1956; Ghiselli y Hair, 1960)%°, que
se refiere a que diferentes trabajadores, a
veces, pueden ser considerados igualmente
buenos para un mismo puesto de trabajo,
siendo, no obstante, muy distintas las contri-
buciones que hacen a la organizacion. Esto
se refiere a elementos personales e indivi-
duales que aporta esta persona a su trabajo,
y mediante los cuales consigue los resulta-
dos, pudiendo ser muy distintos (los elemen-
tos) de los que aporta otra persona para
conseguir resultados parecidos en el mismo
puesto de trabajo;

— «la equifinalidad del puesto» (Kane y La-
weler, 1979)2', es decir: muchos caminos pa-
ra llegar a un mismo fin.

Estos conceptos llevaron a estos autores a
proponer la utilizacién de «resultados» para
la evaluacion en lugares de alta equifinalidad
y, en cambio, poner el acento en el desem-
pefno para lugares de baja multidimensionali-
dad individual.

La recomendaciéon que se puede hacer en
servicios sociales, es que la supervision debe
valorar el desempefio, teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada trabajador y las de la
situacién en la que actla, y a la vez, valorar
los resultados, para lo cual es imprescindible
la correcta definicién de objetivos y de indica-
dores en los proyectos de intervencion.

Los agentes. Quién hace
la supervision

He dicho ya en varias ocasiones que el
equipo de trabajo interdisciplinar son los
agentes de la supervisiéon. Hemos visto, ade-
mas, las funciones de director-supervisor y
hemos caracterizado también el equipo de
trabajo interdisciplinar. No voy a detallar ca-
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racteristicas de los profesionales que forman
el equipo interdisciplinar. Sélo voy a referir-
me, brevemente, a habilidades y cualidades
que debe tener el director-supervisor.

Por su situacién en la estructura de la or-
ganizacion el director-supervisor se encuen-
tra en una posicion dificil, en conflicto entre la
direccion (vértice estratégico) y los trabajado-
res. Es por ello que la supervisién requiere
una habilidad social considerable ademas
de conocimientos y habilidades técnicas.
Resumiendo lo que dicen estudios realiza-
dos durante los afos ochenta sobre la direc-
cién-supervisién (Richard Boyatzis, 1982)%? y
Kadushin®® y sin ser exhaustivos, el supervi-
sor debe tener las siguientes aptitudes:

— Orientacién hacia la eficiencia. Esta apti-
tud se refiere a la habilidad de redactar o
describir planes para llevar a cabo tareas o
cumplir metas.

— Dominio de si mismo. Las investigaciones
revelan que la persona con este rasgo tiende a
aplicar el concepto coste-beneficio a si mismo,
al grupo de trabajo y a la organizacién en ge-
neral antes que expresarse o actuar en base a
sus necesidades o deseos personales.

Ademas no pierden la calma ante criticas
verbales o escritas y pueden explicar los ar-
gumentos en favor de las acciones de mane-
ra amplia, objetiva y con fundamento.

— Objetividad. Es la habilidad para mante-
nerse relativamente ecuanime sin dejarse in-
fluir por excesivos prejuicios o perspectivas
personales. Los individuos que poseen esta
objetividad se muestran mas abiertos a con-
siderar los puntos de vista de los demas.

— Utilizacién del poder individual. Es la uti-
lizacion de la influencia para obtener obe-
diencia. Las personas que utilizan este tipo
de poder dan directrices, normas y 6rdenes
basadas en la autoridad que tienen en la or-
ganizacién. Saben cémo utilizar en cada mo-
mento el poder adecuado para la situacién.

En este sentido son interesantes los estu-
dios que se han realizado sobre el poder o li-
derazgo en las organizaciones. Davies y
Newstrom® hablan del poder y sus fuentes
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en las organizaciones: el poder personal (ca-
rismatico, de personalidad poderosa), el po-
der legitimo o institucional (el que confiere el
puesto en el organigrama), el poder del ex-
perto o «autoridad del conocimiento» que re-
sulta de un aprendizaje especializado y que
depende de la formacién, estudios, experien-
cia, etc.; este Ultimo es importante en una so-
ciedad tecnoldgica y especializada.

— Utilizacién del poder del grupo. Es el uso
de formas de influencia, como las alianzas,
las redes, las coaliciones y los equipos para
llevar a cabo el trabajo. Las personas que
utilizan el poder socializado suelen sentirse
miembros de un grupo: consideran las rela-
ciones con su jefe como una coalicién, acep-
tan los demas miembros del grupo y se
esfuerzan en mantener las normas de funcio-
namiento del grupo.

— Establecimiento de comunicacién mutua
de forma completa y libre, tanto para la ex-
presion de sentimientos personales como pa-
ra ser canal de comunicacién en dos
sentidos, canalizando efectivamente los
mensajes y resultados del nlcleo operativo
hacia la direccioén. .

— Establecimiento de buenas relaciones con
los supervisados caracterizadas por un senti-
miento de seguridad psicolégica: de acepta-
cion, de empatia, respetuosas, flexibles.

— Actitud de confianza hacia el supervisa-
do para optimizar su autonomia y la facultad
de juicio propio del supervisado.

— «Modeling» y voluntad y disposiciéon de
ensefar, es decir ensefar con la practica,
con las actitudes y forma de ser, a la vez que
estar dispuesto a compartir los conocimien-
tos de todo tipo con sus subordinados.

El acto de la supervision
o como se hace

El acto de la supervision es el espacio de
tiempo durante el cual interaccionan el direc-
tor-supervisor y los trabajadores sociales a
su cargo, miembros del equipo, para cumplir
la serie de funciones y de objetivos que tie-
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nen encomendados y que hemos ido presen-
tando brevemente hasta el momento.

Estos espacios de tiempo estan contem-
plados y programados periédicamente dentro
del tiempo de trabajo, con horario fijo, tiempo
limitado y orden del dia, y forman parte de la
practica cotidiana del servicio. Tienen carac-
teristicas distintas en cuanto a la forma y
también en cuanto a los contenidos de traba-
joy a las relaciones que intervienen.

En el modelo que se propone, el acto de
supervision tiene dos modalidades:

— Supervision individual, o entrevista de
supervision.

— Supervisién grupal, o supervision de
grupo.

Supervision individual

Segun la antigliedad y experiencia del tra-
bajador social en el servicio, la periodicidad y
contenido varia: semanal al inicio del contra-
to, se vuelve quincenal durante los tres pri-
meros afos de servicio, y puede pasar a ser
mensual durante el tercer y cuarto ano, aca-
bando por ser mas esporadica a partir del
quinto afno del profesional en el servicio.

Tiene una duracidon maxima de hora y me-
dia. Se celebra en un despacho o habitacion
adecuada —mejor si no es el despacho del
director-supervisor— a puerta cerrada y sin
interrupciones de ningun tipo. El ambiente
debe ser agradable, calmo, relajado, a fin de
posibilitar el establecer un clima de confianza
y confidencialidad.

Los pasos a seguir en la entrevista de su-
pervision son:

Previo: orden del dia. Debe hacerse por
parte del supervisor y del supervisado de to-
das las cosas que desean hablar en aquella
sesioén y debe incluir la revision de acuerdos
tomados en sesiones anteriores.

1.2 Fase: toma de contacto. Incluye: a) un
primer saludo informal y amigable; b) la
puesta en comun y negociacién del orden del
dia. Dura maximo 5 minutos.

22 Fase: descripcién. El supervisado des-
cribe la situacion objeto de supervision. El
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objetivo es que el supervisor comprenda el
problema, desde el punto de vista del super-
visado. Durante esta fase no interviene mas
que para hacer preguntas muy concretas,
puntualizadoras.

3.2 Fase: clarificacién. E| supervisor recu-
pera y retoma la situacién, describiéndola
breve y sintéticamente y empieza a identifi-
car las dificultades y problemas que él ve. El
supervisor se ocupa tanto del contenido co-
mo del proceso hecho por el supervisado.

4.2 Fase: andlisis y evaluacion. El supervisor
identifica y subraya con el profesional las habi-
lidades y la practica que ha utilizado eficaz-
mente en la situacién analizada. Da feedback
positivo y vélida la eficacia del profesional.

También analiza las areas en que no ha si-
do tan efectiva y eficaz la intervencién y ayu-
da a focalizar sobre las habilidades, marco
conceptual, actitudes que no ha desarrollado
y le ofrece recursos para aprender en todos
estos aspectos. El objetivo es animar a con-
siderar, ampliar, mejorar conceptos, actitu-
des y habilidades.

5.2 Fase: implementacion. Es la sintesis de
lo que se ha dicho, de donde salen los acuer-
dos para una actuacién, sea directa sobre la
situacion analizada, o a mas largo plazo, para
el aprendizaje y mejora por parte del profesio-
nal. Es un acuerdo de trabajo, amplio o res-
tringido, que se ha de revisar posteriormente.

Durante las sesiones de supervisién, tanto
uno como otro participante, toman nota y ha
de quedar constancia escrita del desarrollo
de las sesiones. En este sentido debemos te-
ner clara la necesidad de confidencialidad y
secreto que debe rodear estas sesiones, al
igual que cualquier otra relacion profesional.

Si bien es necesario que todas las sesio-
nes contengan estas fases porque hay que
llegar a unos acuerdos de actuacion, el con-
tenido de las sesiones puede variar segun se
ponga énfasis en un aspecto o en otro. Es
decir, la sesion se puede centrar, a partir de
la situacién analizada, a veces en los aspec-
tos de apoyo (funcién de apoyo o «suportive
supervision»), otros en los de aprendizaje
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(funcién de aprendizaje); se pueden focalizar
las relaciones con el grupo o la institucidn
mas que las relaciones con el usuario; se
pueden trabajar aspectos ‘de planificacion y
organizacién del trabajo mas que las técni-
cas usadas en la intervencion o al revés (fun-
cion administrativa, funcién de direccion).

Los siguientes niveles de andlisis presenta-
dos por Hernandez Aristu (1990)?° nos permi-
ten desglosar y ver cudles son los diferentes
niveles de una actuacion profesional que de-
be ser supervisada, tanto en la modalidad in-
dividual como en la grupal. Por lo dicho
anteriormente, pondremos mas énfasis en
uno u otro nivel segln las circunstancias:

— NIVEL OBJETIVO O INSTRUMENTAL
(andlisis instrumental) en el cual se analiza la
adecuacion, congruencia y correspondencia
entre los objetivos prefijados para la accién
social y los medios, estrategias, métodos y
técnicas utilizados.

— NIVEL SUBJETIVO (andlisis intrapsiqui-
co) que responde a un andlisis intrapersonal
de los conflictos, motivaciones, inhibiciones,
miedos, proyecciones que influyen, la mayo-
ria de las veces de forma inconsciente, en su
intervencioén social. La supervision de apoyo
tiene que ver con todo este andlisis.

— NIVEL RELACIONAL (andlisis interper-
sonal) en el cual se analizan las relaciones in-
terpersonales con los clientes-usuarios, y
entre los propios miembros del equipo. Se
trata de descubrir los conflictos, proyecciones
y fantasias que surgen de la interaccion entre
miembros de un mismo equipo, las luchas in-
ternas por el poder, la influencia en los gru-
pos, a la vez que aumenta la capacidad de
cooperaciéon y de interaccién, tanto en los
miembros del equipo como con los clientes.

— NIVEL INSTITUCIONAL (andlisis del sis-
tema institucional), en el cual se analiza la
institucién, desde donde actiia en el campo
social, su ideologia, sus intereses, su estruc-
tura organizativa y su funcionamiento y la for-
ma de incidir en la propia accién social.

Relacionandose con cada uno de estos ni-
veles y conformandolos e informandolos a la
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vez, encontramos el sistema de valores, de
concepciones de la vida, de la sociedad y de
la persona que tiene la organizacién y cada
uno de los miembros de ella, sistema que de-
bemos tener en cuenta y analizar, como ya
hemos dicho anteriormente al hablar del tra-
bajo en equipo.

La supervision en grupo

Es complementaria de la individual. Se reali-
za semanalmente, durante dos horas y media.

Las sesiones no tienen siempre la misma
finalidad. Una propuesta, experimentada por
mi misma, es la de dedicar las sesiones a los
contenidos siguientes:

— Una semana a revisién del proceso: revi-
sion de los proyectos que se estan llevando a
cabo, objetivos que se logran, dificultades,
propuestas de mejora, de cambio si es nece-
sario, etc.

— Una semana a aprendizaje: informacion
y formacién en algunos aspectos técnicos o
conceptuales necesarios para el grupo. Si
fuera menester, estas sesiones pueden in-
crementarse con algin programa concreto
de formacion.

— Una semana a funcionamiento del equi-
po: es necesario reflexionar sobre las relacio-
nes del equipo, como va, logros y dificultades.
Se ha de tener en cuenta lo que deciamos so-
bre las caracteristicas del trabajo en equipo.
En estas sesiones se puede analizar, desde
aspectos del lenguaje comun, clima del equi-
po, mejora de las relaciones, ver como funcio-
na la estructura establecida, reflexionar sobre
la confianza mutua, etc.

— Una semana a relaciones con el resto de
la organizacion: estas reuniones sirven para:
andlisis de la politica de la entidad, estudio y
trabajo sobre presupuestos (en su momen-
to), planificacién general, reuniones con otros
servicios, etc.

Se tiene que confeccionar un calendario,
como minimo trimestral, de las sesiones y de
su contenido basico, para que todo el equipo
conozca qué se hara en ellas y pueda planifi-
car su trabajo y las aportaciones a hacer.
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Las sesiones tendran un orden del dia co-
nocido por todos los miembros del equipo.
Incluira la revisiéon de acuerdos tomados o de
conclusiones de las sesiones anteriores de
aquella modalidad. Se hara acta de las se-
siones, de forma que haya posibilidad de se-
guir cada una de las modalidades de la
supervision de grupo.

No es necesario decir que la asistencia de
todo el equipo es obligatoria e imprescindi-
ble, ya que son un instrumento de trabajo pa-
ra todo el equipo.

En cuanto al local, es recomendable que
se haga en una sala con mesa redonda don-
de se pueda sentar y trabajar cémodamente
todo el equipo. Ha de ser agradable y se ha
de procurar que no haya interrupciones ni in-
terferencias.

En cuanto a las fases de la reunién y la for-
ma de realizarla:

— fase introductoria, de presentacion y nego-
ciacion de los temas, a partir del orden del dia;

— fase de trabajo, en la que se debate el/los
tema/s presentado/s y durante la cual ha de in-
tervenir cada miembro del equipo aportando
sus opiniones, sugerencias, preguntas, etc.;

— fase de cierre, durante la cual se toma-
ran los acuerdos o se estableceran las con-
clusiones pertinentes, segun los temas
tratados. Se repartiran responsabilidades de
actuacion a cada miembro;

— final, se establecera una propuesta de
orden del dia para la préxima reunién. Ade-
mas en esta fase se pueden introducir infor-
maciones de otra indole que son necesarias
para el grupo.

Por experiencia puedo decir que el estable-
cer las reuniones de esta forma ayuda a or-
denar las relaciones, encuentros y las
comunicaciones del equipo, las optimiza al
tener unos espacios de tiempo conocidos y
programados. No hay que ir a salto de mata
intentando compaginar las agendas de los
companeros de trabajo. Por otro lado, permi-
te, mensualmente, analizar diversos aspec-
tos del proceso; tanto los proyectos como las
relaciones interpersonales, etc., lo que nos
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da una periodicidad regular y conveniente
para la evaluacién de la que hemos hablado.
También ayuda a estructurar el resto del tra-
bajo de cada profesional: al saberlo con tiem-
po suficiente no entorpece la programacion
semanal o diaria de cada uno, incluso diria
que se lo facilita ya que sabe que puede so-
lucionar consultas e informaciones en unos
espacios fijos y que no debe preocuparse por
buscarlas por su lado.

Instrumentos y técnicas a utilizar
en la supervision

A fin de poder objetivar el contenido de la
supervision, tanto el proceso de trabajo su-
pervisado como la marcha de las sesiones,
etc., es necesario tener unos instrumentos y
soportes documentales que lo permitan. Es-
tos son de diversa indole, algunos muy sen-
cillos, otros mas elaborados y complejos
como puede ser una ficha de proyecto o la fi-
cha e informe social utilizados normalmente
en servicios sociales.

Sin poder ser exhaustiva ni darlos como
Unicos, a continuacién voy a proponer algu-
nos que he utilizado en mi practica como
orientacion y sugerencia de lo que puede ha-
cerse, ya que el hecho de utilizar unos u
otros instrumentos y técnicas en la interven-
cién social, depende de la formacién del su-
pervisor, sus preferencias, aptitudes, etc., de
la cultura de la organizacién y del ambito o
sector en el que se encuentra (infancia, ve-
jez, atencién primaria, etc.)

Debo decir, ademas, que es necesario con-
siderar un desgaste de los instrumentos y téc-
nicas por el uso, como cualquier herramienta
en otros sectores de produccion, por lo cual
es necesario adaptarlos, mejorarlos, crear
nuevos instrumentos mas efectivos, etc.

Dentro de la funcién de direccién operacio-
nal y para el andlisis e investigacion del en-
torno las técnicas a utilizar son las de
investigacion sociolégica de todo tipo: para la
elaboracion de planes y proyectos, se pue-
den utilizar todo tipo de instrumentos de pla-
nificacion desde el sistema PERT, a las
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fichas de proyectos, pasando por diagramas,
graficas (de GANTT, etc.)

Dentro de la funcién de direccion de perso-
nas el director debe integrar tanto los aspec-
tos de planificacion y asignacién del trabajo
cotidiano como los aspectos de formacion,
apoyo, evaluacion. Para todos estos aspec-
tos hay instrumentos y técnicas distintos.?

— Planificacién, asignacién y evaluacion
del trabajo: se realiza sobre todo en las se-
siones de supervisién de grupo e individua-
les. Instrumentos Utiles:

e ficha de proyectos;

° mapa de trabajo: es la prevision de la dis-
tribucion del trabajo semanal de cada
miembro del equipo hecha con antelacion.
Permite racionalizar el trabajo: agrupar
gestiones, no duplicar actuaciones, pre-
venir reuniones y puntas de tarea, etc.,
ya que lo conocen todos los miembros
del equipo.

Permite agrupar bajo denominadores co-
munes («actuaciones previas a un posi-
ble proyecto», por ejemplo) series de
actuacion que adn no estan concretadas,
que suelen quedar dispersas si no se
agrupan e identifican. Haciendo un simil:
es como poner en cajitas y etiquetadas
las actuaciones para luego reconocerlas.
Objetiva y clasifica las actuaciones.

Por experiencia propia puedo decir que
es Util, da seguridad, facilita el andlisis
de la eficacia de las actuaciones hechas,
permite la revisién posterior de cara a
elaborar memorias, se pueden contabili-
zar horas dedicadas a proyectos, etc.;

+ descripcion del trabajo de cada trabaja-
dor. Se trata de una ficha donde se con-
signan las horas a dedicar a cada
actividad, las previstas, las posibles y se
negocian las prioridades de actuacién.
Complementa el anterior mapa y se trata
primero entre supervisor y supervisado
para luego consensuarlo en las reunio-
nes de supervisiéon de grupo. Permite re-
partir y asignar cargas de trabajo;
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°* memorias;

* informe mensual de finalizacién de trata-
miento;

° mapa sobre el trabajo en grupos y pro-
yectos comunitarios;

° sesiones anuales de evaluacién, progra-
madas.

* actas de las sesiones.

— Para la supervision educativa y la de
apoyo que se realiza sobre todo mediante la
relacién interpersonal en las sesiones de su-
pervision puede utilizarse todo tipo de técni-
cas de las ciencias humanas y sociales
derivadas de la dindmica de grupos, técnicas
de creatividad (pensamiento lateral de De Bo-
no), las que se derivan del enfoque rogeriano
del «aprendizaje signifivativo», etc.
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Por M. L. FUERTES CERVANTES
Diplomada en Trabajo Social

NECESIDAD DE LA SUPERVISION

La supervision

Introduccion

La historia de la supervision de trabajado-
res sociales en Espafa ha sido tratada por
diversos autores casi siempre en el contexto
de la supervisién docente, en las escuelas de
trabajo social, lo que ha producido un cierto
sesgo a la hora de reflexionar sobre el térmi-
no «supervision». Tal término ha tenido, para
la mayoria de los profesionales, unas conno-
taciones negativas que han solapado sus as-
pectos positivos de forma tal que el miedo ha
superado la necesidad de «reflexién con»,
fuente de toda evolucién y desarrollo.

Asi, supervisién ha sido relacionada negati-
vamente con conceptos tales como: control,
autoritarismo, despotismo, descalificacion, vi-
gilancia, persecucion..., siendo muy escasos
los profesionales que relacionan supervision
con términos como: apoyo, ayuda, formacién
permanente, «reflexién con», aprendizaje, vi-
sibn ampliada y ampliadora, creatividad,
«acompafamiento»...

Si bien es cierto que los conceptos que he-
mos desarrollado como la visién negativa
que el trabajador social tiene de la supervi-
sién se pueden también positivar, tal tarea
podriamos dejarla para el momento de la su-
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pervisién, como intercambio entre supervisa-
do-supervisor. Sin embargo, adelantaremos
que es un ejercicio interesante de autorrefle-
xion el relacionar las connotaciones tanto ne-
gativas como positivas que hemos apuntado
para la supervision con el contenido mismo
del trabajo social que desarrollamos.

Mas adelante profundizaremos en qué se
asemejan la supervision y el trabajo social,
pues tanto las connotaciones positivas como
las negativas pueden ser aplicadas indistinta-
mente a uno u otro. La supervisién supone,
pues, un claro reflejo de la situacion relacio-
nal que el trabajador social vive en el contex-
to de su situacién profesional y traspasa
luego a la sesién de supervisiéon. Es una re-
dundancia de lo que acontece en otras rela-
ciones que, a modo de espejo, se repiten en
la supervision.

Proponemos ciertos aspectos a reflexionar
acerca del contexto que rodea la supervision.

La primera constatacién a tener en cuenta
es que el mundo esta estructurado por un or-
den jerarquico. Estructurado asi el mundo, no
es de extrafar que propongamos como pri-
mera reflexién la de que el trabajador social
esta en una posicion jerarquica superior a la
del usuario de los servicios, el cliente o la
persona que acude en demanda de ayuda.
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El no renocimiento de esta evidencia nos lle-
varia a la paradoja.

Por el solo hecho de acudir en demanda
de ayuda a un profesional, la persona de-
mandante reconoce en ese profesional cierto
«saber» o cierto «poder» por el que quiza
sea ayudado. Es asi que el trabajador social
esta en un orden jerarquico superior que el
de la persona que acude a su servicio, igual
que el supervisor esta en un orden jerarquico
superior al del supervisado.

Esto, en si, no deberia suponer connotacién
alguna, ni negativa ni positiva. Es por las ex-
periencias pasadas en situaciones similares,
por los prejuicios, por nuestros temores, fun-
dados o no fundados, cuando hablaremos de
que un trabajador social «controla», «vigila»,
«persigue» o por el contrario «ayuda», «apo-
ya» 0 «acompafa». Lo mismo podra decir el
supervisado de su supervisor: «es autorita-
rio», «vigila», «persigue», «descalifica», o por
el contrario: «ayuda», «apoya», «forma» y
«acompafa». Y siempre teniendo presente el
bagaje que se inscribe en todo ser humano
de creencias, valores, prejuicios, expectati-
vas, experiencias anteriores, etc., que constitu-
yen la unicidad, la diferencia, de cada persona
en relacién e interaccion con los otros.

Asi pues, la supervision implica por una parte
una definicion clara de la relacién y una delimi-
tacion de objetivos a cumplir una vez aclaradas
y consensuadas las expectativas de uno y otro
interactuante en el acto supervisor. Por otra
parte, la supervision implica también su contex-
tualizacion. La supervision institucional, realiza-
da por profesionales de «status» jerarquico
superior, no es lo mismo que la supervision en
el contexto privado, realizada por profesionales
a los que el supervisado, en el momento de su
eleccién, reconoce, inviste o confiere un su-
puesto «saber» del que puede beneficiarse.

Por otro lado, puede darse una situacion
mixta en la que el «status» jerarquico en la
institucién va acompafado de un reconocido
«saber» que confiere a tal supervisor la auto-
ridad del que «sabe» —muy distinta del «au-
toritarismo» del que «no sabe» y sélo utiliza
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su poder de «status»—. Tal situacion, que
llamamos mixta, no ha podido ser muy identi-
ficada en Espana, dadas las escasas expe-
riencias de supervision institucional con las
que contamos. Si se han dado sin embargo
en otros paises.

El trabajo social, al contrario de otras cien-
cias llamadas «puras» que se proclaman au-
sentes de valores, estd «sobrecargado» de
valores. A los valores sociales, que las socie-
dades proclaman incluso como normas y co-
mo tales institucionalizan, se unen los
valores personales, tanto del profesional co-
mo del usuario de sus servicios, y los valores
proclamados por cada colectivo profesional
por medio de sus cédigos éticos.

En muchas ocasiones unos y otros valores,
aun en el mismo contexto social, se contra-
ponen o contradicen. La misma sociedad, en
su conjunto, sufre rapidos cambios que signi-
fican tal adaptacion acelerada de valores que
se hace realmente imposible seguir el ritmo
marcado por los cambios tecnoldgicos que
relativiza valores anteriores e incorpora arro-
lladoramente otros. Y este «arrolladoramen-
te», con la contraposicion y contradiccién
mencionadas, es lo que facilita, lo que preci-
pita las crisis.

Hoy no tenemos tiempo ni momento para
la reflexion. Hoy predomina la «agresividad
de la accién» por encima de la serenidad de
la reflexién. ¢ Podriamos decir que el «activis-
mo» es un valor de hoy?

Ante este momento de crisis de valores y
consolidacion del imponente desarrollo de la
sociedad industrial capitalista que, en una
espiral sin fin, genera nuevos valores, apare-
ce el individuo sumido en la mas desespe-
rante contradiccion y confusion. No es
casualidad el auge que estan teniendo las
teorias del estrés, sus estudios y la prolifera-
cién de técnicas de manejo del estrés.

No vamos a entrar en el desarrollo de di-
chas teorias o estudios, pero si reflejaremos
algunas de las ideas que sobre el «queme
profesional», el «burnout», han trabajado di-
versos autores.
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El término anglosajén «bournout» —«estar
guemado»— fue utilizado por primera vez,
segun citan varios autores resefiados en la
bibliografia, por Freudenberg en 1974 para
referirse a los problemas de los servicios so-
ciales. Fue Christina Maslach quien dio a co-
nocer esta palabra de forma publica en 1977,
utilizo esta expresion para referirse a una si-
tuacion cada vez mas frecuente entre los tra-
bajadores de los servicios humanos y era el
hecho de que, después de meses o afnos de
dedicacion, estos trabajadores acababan
«gquemandose».

Mencionaremos principalmente el trabajo
realizado por Gloria Rubiol (1984) por ser de
los pocos estudios publicados en castellano.
La autora incluye una amplia bibliografia para
quien desee profundizar en este tema.

Destacamos de dicho trabajo definiciones
que G. Rubiol (1984) aporta resefiando a C.
Maslach:

El «burnout» (B.O.) es «un sindrome de
agotamiento emocional, despersonalizacion
y reduccion de la capacidad personal que se
puede presentar en personas que tratan pro-
blemas humanos».

«Una pérdida progresiva del idealismo,
energia y voluntad experimentada por perso-
nas en las profesiones de ayuda, como resul-
tado de las condiciones en que se desarrolla
su trabajo.»

«Un estado de agotamiento fisico, emocio-
nal y mental, manifestado por fatiga crénica y
por la aparicion del concepto negativo de uno
mismo y de actitudes negativas respecto al
trabajo, la vida y la gente.»

La misma autora sefala ciertos rasgos co-
munes que pueden extraerse de estas y
otras definiciones:

—«EI B.O. se presenta a nivel individual y si
bien algunos autores opinan que también
existe el "B.O. de las organizaciones", hay un
consenso casi unanime en considerarlo un
fenémeno personal.»

—«EI B.O. es una experiencia negativa para
la persona, ya que le produce problemas, in-
comodidades y disfunciones; aqui también
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hay algunas opiniones divergentes que con-
sideran el B.O. como una posible fuente de
crecimiento personal.»

—«En el B.O. hay un elemento de agota-
miento ("exhaustion"). Alguien describe el
B.O. como un estado de vaciedad, de agota-
miento psiquico y emocional —menos fre-
cuentemente fisico—, caracterizado por la
pérdida de interés, de confianza, de animos,
de idealismo.»

—«Un elemento de cambio negativo en las
respuestas de la persona hacia los otros y
actitudes negativas para con los usuarios de
los servicios, irritabilidad, despersonalizacién
de las relaciones, etc. La mayoria de las des-
cripciones ven este cambio como un proceso
acumulativo.» .

—«Una dimensién de "respuesta negativa
hacia uno mismo y las propias realizaciones",
manifestada en forma de retraimiento, depre-
sién, capacidad o productividad disminuida y
una incapacidad para enfrentarse con los
problemas.»

Segun E. Alvarez Gallego y L. Fernandez
Rios (1991) «el rasgo fundamental del "bur-
nout" es el cansancio emocional o lo que es
lo mismo, la sensacién de no poder dar mas
de si mismo a los demas. Para protegerse de
tal sentimiento negativo, el sujeto trata de
aislarse de los otros desarrollando asi una
actitud impersonal hacia los "clientes" y los
miembros del equipo, mostrandose cinico,
utilizando etiquetas despectivas para aludir a
los usuarios o bien tratara de hacer culpables
a los demaés de sus frustraciones y descenso
de su compromiso laboral. Todos estos re-
cursos suponen para él una forma de aliviar
la tensién experimentada de manera que al
restringir el grado o la intensidad de la rela-
cion con las demas personas, esta tratando
de adaptarse a la situacién aunque lo haga
por medio de mecanismos neurdticos.

«Otro rasgo esencial —contindan los auto-
res— es el sentimiento complejo e inadecua-
cién personal y profesional al puesto de
trabajo, que surge al comprobar que las de-
mandas que se le hacen exceden su capaci-
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dad para atenderlas debidamente. Este com-
ponente puede estar presente o bien encu-
bierto por una sensacién paraddjica de
omnipotencia. Ante la amenaza inconsciente
de sentirse incompetente, el profesional re-
dobla sus esfuerzos para afrontar las situa-
ciones dando la impresién a los que le
observan de que su interés y dedicacion son
inagotables.» (Pag. 258.)

Dando al B.O. una consideracion de «proce-
so», G. Rubiol (1984), destaca las fases princi-
pales que diversos autores han sefialado:

1. Fase de entusiasmo. Es la etapa inicial
de grandes expectativas, de despliegue de
mucha energia. El trabajo lo invade todo; no
cuentan las horas. Hay un exceso de identifi-
cacion con la tarea. «Para sobrevivir en los
servicios humanos, la superidentificaciéon ha
de ceder el paso a un cierto grado de distan-
ciamiento. El problema radica en mantener la
dosis necesaria de distanciamiento el trabajo
sin que ésta sea tan grande que entones ya
la misma distancia sea un problema» (Edel-
wich y Bridsky —citados por la autora—).

2. Fase de estancamiento. Es la pérdida de
entusiasmo y de esperanza, el reconocimien-
to de las expectativas no cumplidas. El es-
tancamiento existe cuando todavia uno
siente que esta haciendo un trabajo atil pero
«comienzas a preguntarte qué hace el traba-
jo por ti».

3. Fase de frustracion. La persona se cues-
tiona la efectividad y el valor de sus esfuer-
zos frente a los obstaculos. De la frustracion
puede resultar tanto una energia destructora
como constructiva o bien una huida de la si-
tuacion. La frustraciéon no es el B.O. La frus-
tracion es todavia una situacion «normal»; la
apatia, en cambio, aunque es frecuente, ya
no es normal.

4. Fase de apatia. Es el distanciamiento pro-
gresivo emocional que puede seguir a la frus-
tracién. Si un cierto distanciamiento es
deseable, en la fase de apatia la distancia es
demasiado grande y se va deslizando hacia la
evitacion y la inhibicion. Esta fase es el B.O.
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Para la explicaciéon de las causas del B.O.
se han utilizado diversas teoria que, como en
las definiciones, aportan algunos elementos
comunes: por un lado el elemento de relacio-
nes interpersonales y por otro el que consi-
dera las caracteristicas del lugar de trabajo.
Asi pues, encontramos teorias que se cen-
tran en la persona, otras que se centran en
los aspectos situacionales y sociales,y otras
gue combinan ambos conjuntos de elemen-
tos. Gloria Rubiol desarrolla las distintas teo-
rias mencionadas. Asimismo E. Alvarez
Gallego y L. Fernandez Rios (1991) presen-
tan también una breve descripcion de los
modelos tedricos que contribuyen a la expli-
cacion del B.O.

¢Cudles son las posibles soluciones ante el
B.O.?, G. Rubiol (1984) aporta las siguientes:

A nivel individual:

— aprender sobre el B.O. y sobre el estrés
en general;

— conocer técnicas para evaluar, controlar
y atacar el estrés (como la de relajacién, yo-
ga y otras), ya que un cierto nivel de estrés
parece inevitable en los servicios que tratan
con problemas humanos;

— adoptar ante los problemas de los usua-
rios de los servicios, una actitud que repre-
sente un equilibrio entre una preocupacién o
un alejamiento excesivos;

— formar parte de grupos de apoyo (cuya
finalidad sea la de discutir no el trabajo sino
la relacién del profesional con el trabajo);

— la formacién permanente;

— la supervision;

— cambios en el ambiente.

A nivel organizacional:

— adaptacién de la organizacién a las ne-
cesidades de los trabajadores (cita la autora
a Golembienski, 1982);

— diversificacion de las tareas profesionales;

— programas a realizar durante un tiempo
determinado, no indefinidamente;
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definicién precisa del trabajo;

rotacion de las tareas;

posibilidades de promocion;

politica de dar a conocer a los usuarios
lo que pueden esperar de la entidad.

Anadiriamos también «la supervisién», en
el sentido que —segun cita la autora— le da
Shapiro desde la perspectiva del supervisor
situado en la misma entidad.

En las consideraciones finales que el exce-
lente trabajo de Gloria Rubiol apunta, como
aspectos delicados de la cuestién, la com-
probacién hecha en otros paises del abuso
en la utilizacién del problema por aquéllos
que no quieren o no pueden enfrentarse con
sus responsabilidades en el trabajo. Por otra
parte —continia— existe el peligro de recha-
zo del reconocimiento del problema por parte
de los directivos que temen verse atacados
con quejas y reclamaciones; y por parte de
los empleados, la tentacién de situar sus ex-
pectativas al nivel de un trabajo casi utépico.

Al hilo de esto, es interesante también la
lectura del articulo de J. R. Ubieto (1989) que
con el titulo de «Che voui?, desarrolla un in-
teresante argumento relacionando «queja» y
«produccién» a partir de una ley que, segin
dicho autor, genera la repeticion de la queja,
como expresién del malestar institucional: «a
mas queja menos produccién e inversamen-
te, a més produccién menos queja».

Si bien la supervisién es un buen antidoto
contra el «burnout» no menos cierto es que
la supervisién debe entenderse también e in-
terrelacionadamente como formacién perma-
nente. Sobre ambos ejes centraremos la
necesidad de la supervision.

Dos factores clave han determinado la ac-
tuacion profesional de los trabajadores en los
ultimos diez afnos. Por una parte hemos vivi-
do, a raiz de la Constitucién de 1978, un cam-
bio importante en la consideracién de las
personas que demandan nuestros servicios,

ya no como demandantes de apoyo, de inter-
vencién profesional, sino como sujetos de
derechos y por tanto demandantes de la co-
rrecta aplicaciéon de los baremos. Por otro la-
do, el impresionante desarrollo de los
servicios sociales/recursos ha motivado tam-
bién un cambio importante en los trabajado-
res sociales. La «derivacién» o el «encajar»
a cada persona en el recurso adecuado ha
sido una de las principales tareas profesiona-
les. La intervencién, con lo que conlleva de
escucha, comprensiéon de la situaciéon plan-
teada, plan de actuacion y posterior evalua-
cion de los objetivos conseguidos/no
conseguidos, ha quedado relegada al impe-
rativo de la distribucién de recursos, barema-
cion de prestaciones y burocratizacion de la
atencion.

Sin embargo, la crisis econémica actual
—como ocurre en todas las crisis econdémi-
cas— supone un claro retroceso en el de-
sarrollo de los servicios sociales/recursos
evidenciado por los recortes presupuesta-
rios de actividades que no generan benefi-
cios palpables, las primeras siempre en
sufrir tales recortes.

Asi las cosas y sin la «seguridad» —falsa
seguridad— que otorgan al profesional los
recursos materiales disponibles, hoy en rapi-
do proceso de importantes reducciones, la
intervencién profesional en si vuelve a que-
dar al descubierto sin soportes materiales
que la solapen.

Si a esto anadimos el importante nimero
de trabajadores sociales que han incremen-
tado, principalmente, las plantillas de los en-
tes municipales y que por sus caracteristicas'
carecen en su mayoria de elementos compa-
rativos sobre qué es la intervencién profesio-
nal sin apenas recursos materiales y qué es
la llamada intervencién social con importan-
tes dotaciones de recursos materiales, nos
encontramos ante profesionales sumidos en

' El importante incremento de las plantillas de trabajadores sociales se ha nutrido, en su mayoria, de profesionales jovenes,
recién terminados los estudios de Diplomados en Trabajo Social, que han pasado casi directamente de ser estudiantes a
enfrentarse a un trabajo duro, con problemas de gran envergadura para los cuales han sido escasamente preparados.
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la mas apremiante crisis que soportan, mejor
dicho mal soportan, mediante la «queja» vy,
en algunos casos el «burnout», la escasez
de contenidos de su actividad profesional co-
tidiana.

La supervisiéon se hace especialmente ne-
cesaria a estos profesionales que en la tran-
sicion de ser estudiantes, plenos en
estimulos intelectuales, pasan a tener que
ser cualificados profesionales que den res-
puesta a situaciones muy expuestas a de-
mandas emocionales.

En palabras de R. Waters (1982) si uno
adopta malos habitos de trabajo en su primer
afio, éstos tienden a incorporarse en la rutina
de trabajo en los anos posteriores. Para di-
cho autor la supervision, especialmente en el
primer afno de actividad profesional, no sola-
mente es necesaria, es imprescindible.

La supervisién, que puede evitar la apari-
cién del sindrome del «burnout», lleva impli-
cita la formacion permanente que facilitara al
profesional el acceso a la imaginacién y
creatividad que necesitarda para desarrollar
un trabajo con éxito.

En cuanto a los trabajadores sociales que
llevan mas afos ejerciendo su profesion, la
cuestion radica en reflexionar sobre cudl de
las fases que llevan al B.O. es la que esta
envolviendo su situacién profesional actual.
Si bien es cierto que la primera fase, o fase
de entusiasmo, pareciera ser propia de los
primeros meses de trabajo, podrian darse ca-
sos de enquistamiento que llegaran a ser
problema por lo crénico de la situacion.

En la fase de estancamiento la supervision
adquiere mayor significado en cuanto a bus-
queda de las expectativas que no han podido
cumplirse en el ambito del trabajo. Ante la
ausencia de una buena supervision y la per-
sistencia de la busqueda, el trabajador social
trata de compensar las carencia por medio
de la «ilusion del aprendizaje» mediante cur-
s0s y mini-cursos, seminarios, etc., a los que
acude repetida e incansablemente hasta que
parece estar preparado para llegar a la fase
de frustracion.
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En la fase de frustracién aparece, en mu-
chos casos, lo que en palabras de T. Arroba
y K. James (1990) es la respuesta prehistori-
ca a la amenaza o al peligro: la pelea o la
huida. Si en las sociedades prehistéricas am-
bas paridades estaban claramente definidas,
en las sociedades de hoy los matices de gra-
do proporcionan un amplio abanico de posi-
bilidades. Asi, la huida en un momento dado
puede ser lo mas acertado en cuanto que
puede suponer «dar autonomia a otro» y lo
que llamamos hoy «separacion», la huida,
puede ser también, en el otro extremo, una
negacion, evitaciéon o inhibicion. La pelea o
lucha, normalmente de connotaciones nega-
tivas, por la destructividad que parece impli-
car, pueden positivarse cuando la energia
que requiere la lucha es canalizada de forma
constructiva y creativa.

Asi pues, una de las posibilidades de la su-
pervision en esta fase parecia ser la de facilitar
al supervisado el acceso a su grado éptimo de
respuesta ante situaciones de amenaza o peli-
gro de forma tal que la frustracién pueda ser
reemplazada por un conocimiento real de las li-
mitaciones y posibilidades y un equilibrio entre
ambas, generador de nueva energia constructi-
vay creativa.

Es en estas tres primeras fases del proce-
so que llevan al B.O. donde la supervisién
tiene sentido. No es asi en el caso de la
cuarta fase, o fase de apatia, donde lo méas
apropiado se acercaria mas a una terapia
que a una supervision.

Pero la supervision abarca aun algo mas.
No sélo es un buen antidoto contra el B.O. o
un inmejorable sistema de formacién perma-
nente; es una constante «reflexién con» que
todo profesional, principiante o experimenta-
do, necesita cuando su trabajo tiene que ver
con las denominadas profesiones humanas.
Incluso el mismo supervisor deberd ser a la
vez supervisado por otro si estima en lo que
vale el acto supervisor.

La necesidad de la supervision tiene toda
su coherencia si comprendemos que el
«cambio» participa de distintos niveles 16gi-
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cos y que hay situaciones que no pueden
cambiarse en un nivel l6gico uno (P. Watzla-
wick, y otros —1974—), sblo pueden ser
cambiadas en un nivel légico dos de orden o
estructura diferentes al primero.

La supervisién, de escasa trayectoria en el
trabajo social de nuestro pais, es sin embar-
go el instrumento fundamental de trabajo,
tanto en otros paises como aqui en otras pro-
fesiones que tratan con problemas humanos.
Se hace pues imprescindible dar un paso
mas hacia la calidad de nuestro trabajo
abandonando la tan comprensible pero hoy
ineficaz postura de la «queja» que como dice
J. R. Ubieto (1989) es inversamente propor-
cional a la produccion. En palabras del mis-
mo autor «el sufrimiento que implica el
trabajo se goza en la "queja" y ese goce
oculta la angustia del profesional».
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nada ha sido escrito sobre el asunto, y nin-
gun esfuerzo existe para relacionar este mé-
todo con los métodos de supervision
normales, tampoco se ha escrito de como di-
fiere de éstos. Se sabe, no obstante, que en
la F.W.A., la supervision esta basada en un
modelo jerarquico interno de relaciones con
la autoridad. Durante los dos primeros afios
de su trabajo con y por la F.W.A. se da a
cada trabajador social una hora y media de
supervision a la semana. En un contrato que
pone limites al supervisor y al supervisado.

El propésito general del método de super-
vision de F.W.A. es capacitar al trabajador
para dar al cliente un mejor servicio. Es de-
cir, un servicio que sea mas sensible y mas
directamente relacionado con las necesida-
des, tanto conscientes como inconscientes
del cliente.

Es por esto por lo que esta organizacion
(F.W.A.) da tanta importancia a la supervi-
sion, puesto que esta asumido que un proce-
so al que se le ha prestado tanta atenci6n
sera sentido por el trabajador como una ma-
nera de cuidado hacia sus problemas dentro
de la relacién con el supervisor. Este cuida-
do, en su momento, sera transmitido al clien-
te como modelo de una atencién profesional
humana.

Departamento de Servicios Sociales
de Israel

Mirta Kohem, asistente social y especialis-
ta en supervisiéon, nos hace un relato de la
supervisiéon que se lleva a cabo en los De-
partamentos de Servicios Sociales de Israel,
dentro de una técnica de gestién de los mis-
mos totalmente jerarquica, basando esta su-
pervisién en el aprendizaje y todo lo que ello
implica.

Los Departamentos de Servicios Sociales
en todo el estado de Israel siguen el mismo
modelo de unidades, y el organigrama sigue
el siguiente modelo:

Aportaciones a la Supervision Institucional

1. Direcci6on del Departamento de Servi-
cios Sociales.
Director y Equipo directivo.

2. Equipos de barrio.

3. Secciones.

4. Servicios Terapéuticos especiales.

Cada equipo de barrio tiene un jefe de
equipo de la misma manera que los servicios
terapéuticos especiales.

Estos jefes, a su vez, estan supervisados
por el Equipo directivo. El Equipo directivo
mantiene con ellos una supervision circular.

Los jefes de equipo de estos departamen-
tos mantienen reuniones de supervisiéon una
vez a la semana, para supervisar el trabajo
en general dentro del equipo, y, una vez a la
semana asimismo, tienen una reunioén de su-
pervision individual con cada miembro de es-
tos equipos que estan constituidos por 6 u 8
personas.

No importa el tiempo que estos profesiona-
les lleven en el departamento, siempre tienen
este espacio para la supervision.

El jefe de equipo es el responsable del de-
sarrollo y el progreso personal y profesional
de cada uno de los miembros del equipo. Su-
pervisan asimismo el presupuesto y su buen
uso.

La supervisién de estos departamentos es-
ta basada en el cuidado del profesional a tra-
vés del aprendizaje y proporcionando al
equipo informacién sobre la amplia red de
Servicios Sociales existentes.
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Por CARMEN SERRANO ZANON,
Diplomada en Trabajo Social

ELEMENTOS DE LA SUPERVISION PRIVADA
Y CRECIMIENTO DEL YO PROFESIONAL DESDE
LA SUPERVISION

El campo privado como alternativa posible a
la necesidad de supervisién en trabajo social
tiene, como tal alternativa, diferencias con el
campo institucional, aunque la esencia y fun-
damento de apoyo profesional es el mismo.

El campo privado requiere, en primer lugar,
la existencia de oferta 'y demanda en supervi-
sién y tiene su espacio exista 0 no supervisiéon
institucional, pues es una opcién profesional li-
bre. La demanda en este campo puede surgir
por el vacio total de supervisién institucional,
por la insuficiencia o insatisfaccion de la misma
o por la diferencia en el marco de objetivos y
contenidos, diferencia légica por el contexto en
que se desarrolla.

La oferta de supervisién privada es valora-
da por el profesional desde la reputacién del
supervisor que se ofrece, sus conocimientos
y formacién, sus actitudes personales y pro-
fesionales, el marco de la oferta, las condi-
ciones tanto econémicas como de tiempos y
enmarque de contenidos, fundamentalmente.

En el terreno de la demanda, ésta puede
provenir de una necesidad clara y definida o
de un sentir necesidad de «algo» ain no de-
finido para resolver sus dudas profesionales.
En cualquier caso, pero de mas peso en el
segundo; es precisamente tarea de la super-
vision clarificar y trabajar tanto el sentir como
la realidad de utilidad de la supervision, con

sus limites y posibilidades en relacién al cre-
cimiento profesional, objetivo fundamental en
este tipo de supervisién y que repercute en la
tarea y en la relacién con las personas con
las que se trabaja vertical y horizontalmente:
usuarios, colegas y jefes.

No es conveniente minimizar el analisis de
la oferta y la demanda ya que, no por suerte,
en nuestro ambito profesional no contamos
apenas con una trayectoria de supervision en
trabajo social, ni a nivel institucional ni a nivel
privado. Ademas, y esto es importante, ha si-
do constatado en diversas situaciones de en-
cuentros profesionales que existe una fuerte
connotaciéon en sentido negativo, una inter-
nalizacién de la supervisiéon en la que pesa
mas el control y el orden que la ayuda, el
apoyo o la comprensién de las dificultades
del profesional para crecer y mejorar.

Es, pues, légico que tanto la oferta como la
demanda en supervision estén mediatizadas,
tanto por la confusién de la idea que se tiene
en cuanto a lo que se necesita, como por las
connotaciones existentes por experiencias
previas y del sentir general.

En la oferta y la demanda juega un papel
real el miedo. Podemos asegurar que existe
miedo, tanto a supervisar como a supervisar-
se. El miedo a supervisarse pasa por el te-
mor de una nueva situacién, de exponerse
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c) La tercera y ultima fase es la relativa al
proceso reflector.

Estas tres fases pueden ser consideradas
como la linea-motor de la trayectoria desde
el punto de la ingenuidad hasta el de la ma-
durez en un proceso de aprendizaje.

Nuevo aprendizaje en el desarrollo profe-
sional, significa reconsiderar o enriquecer el
trabajo anterior y una mayor experiencia que
permite apreciar la individualidad y unicidad
de cada nuevo problema, ademas de dis-
cernir mas facilmente sus lineas mas genera-
les.

La primera fase: valores y actividades

Tiene que ver con las actitudes y valores
basicos en una profesion de ayuda, pasa por
la ambivalencia entre el deseo de tener cali-
dez humana y experimentarlo ofreciendo algo
bueno al cliente, y la percepcién de la profe-
sionalidad como algo més frio y distante.

Mercer apunta los comentarios de John
Simmons' cuyos alumnos expresaban la am-
bivalencia claramente y Simmons exponia
que los movimientos anti-profesionalistas de
décadas anteriores confrontaron a los traba-
jadores sociales con gran angustia y destruc-
cion, esto desembocd en el desarrollo de
ciertas técnicas como habilidades sociales,
métodos de comportamiento y tareas centra-
das en el trabajo, las cuales en su momento
se convierten en defensas.

Mercer propone que la profesionalidad hu-
mana contiene ciertas cualidades importantes
que el trabajador social tiene que desarrollar:

— La responsabilidad para inspirar confian-
za, alguien en quien creer. Esta se expresa
en la regularidad del contacto, el espacio
concreto, en la capacidad de escucha empa-
tica y real, en un comportamiento consistente
y en un manejo de la situaciéon que permita al
usuario/cliente bajar la necesidad de defen-

derse de los impulsos del trabajador y asi el
trabajo pueda centrarse en los del cliente.

— Capacidad para trabajar, en el sentido
complejo que conlleva el trabajo en las rela-
ciones humanas y la ayuda. Esta capacidad
implica poder establecer limites; manejar las
emociones; enfrentar conflictos propios evita-
dos en el pasado; ser conscientes de la an-
siedad y la depresién; establecer relacion
entre el comportamiento y las emociones; ser
conscientes de la dificultad del cambio; inclu-
so de la imposibilidad del mismo en algunos
casos o0 aspectos para liberar el desarrollo de
otros aspectos de la vida de la persona con
la que se trabaja; ser capaz de crear una ten-
sién dinamica con el usuario en el aqui y
ahora para mover y permitir su crecimiento.

— Posibilidad de asumir la responsabili-
dad de las propias motivaciones. El ser
consciente de nuestras propias motivacio-
nes es justamente asociado con el recono-
cimiento de que ser trabajador social nos
ayuda a trabajar nuestros propios senti-
mientos no resueltos.

Quiza en estos momentos de tareas, obje-
tivos y establecimiento de metas, la motiva-
cion del trabajador parezca irrelevante al
lado de la capacidad racional de andlisis en
términos de validez de un modelo teodrico.
No, no es que el Trabajo Social no necesite
de un pensamiento claro y racional, es mas
bien que necesitamos ser conscientes de
que tenemos asunciones sobre nuestro tra-
bajo y una forma implicita de ver la tarea que
estamos realizando. Ademas, es claro que
hay muchas asunciones diferentes en Traba-
jo Social sobre en qué consiste el trabajo y
hay muchas posibilidades en cuanto al tipo
de trabajo que hacemos y cémo lo hacemos.
No menos razén para desarrollar la concien-
cia de nuestras motivaciones, es la posibili-
dad que ello da de entender que otros tienen
distintas asunciones de las nuestras y que el

' John Simmons: Desvalorizacién del trabajo social: Movimientos en defensa de una profesién de ayuda. G.A.P.S., 1980.

46 Elementos de la supervision privada y crecimiento del yo profesional desde la supervisién



uno ante otro, de ser cuestionado, de no en-
contrar la respuesta esperada, de ser con-
frontado con la posibilidad de tener que
buscar nuevos esquemas de trabajo, nuevos
valores quiza.

El miedo a supervisar, se complementa
con lo anterior y pasa por el miedo a no ser
capaz de supervisar con la calidad deseada,
a los conflictos, a las frustraciones y angus-
tias y posibilidad de reconversién y avance, a
la dificultad para encontrar con el supervisa-
do vias vélidas y Utiles de manejo de situa-
ciones, a poder favorecer el cambio de la
imagen internalizada de supervisor.

En el campo privado de la supervision, la au-
toridad, necesaria en el acto de supervisién, no
pasa en este caso por la autoridad jerarquica
de la institucion, sino por la del saber.

El supervisor en el campo privado ha de
presentar un perfil de suficiente prestigio que
le permita ser reconocido como supervisor, es
decir, que tiene algo que ofrecer a quien va a
supervisar. Tiene que tener tanta formacion
como experiencia profesional que le aporten
los conocimientos y maneras que le confieren
la autoridad del saber, unidos a la creencia de
que supervisar es valido en trabajo social.

Esta autoridad basada en el saber, ha de
complementarse en la supervisién con la ac-
titud del supervisado de confianza en dicha
autoridad como primer paso en el estableci-
miento de la relacién real. Una relacién com-
plementaria en sus roles que da sentido al
acto de supervisar, que no una relacién de
sumisién o dependencia, pues perderia com-
pletamente el objetivo fundamental del desa-
rrollo profesional.

Si el trabajador social supervisado no cree
que el supervisor le puede ofrecer o ayudar
en algo, probablemente sera dificil que sea
ayudado y a la inversa, si el supervisor no
cree que pueda ofrecer ayuda y orientacion,
transmitira su sentir y el supervisado también
lo pondra en duda, estableciéndose una rela-
cién de inseguridad reciproca que rompera
una condicion indispensable en el proceso

de aprendizaje o desarrollo, no sélo del su-
pervisado sino también del supervisor.

El desarrollo profesional mencionado, es el
objetivo principal de la supervisiéon en el cam-
po privado. Desarrollo que desde nuestro
punto de vista pasa, entre otras cosas, pero
en gran medida, por el acompafamiento y el
apoyo de la supervisién y permite llegar a la
madurez de la profesionalidad humana.

Este desarrollo profesional que se trabaja en
supervision afecta favorablemente, en primer
lugar, al propio profesional en su relacién con
la tarea a su cargo, pero consecuentemente
afecta también de un modo favorable a los
usuarios o clientes con los que trabaja y a la
institucién en la que desarrolla sus funciones.

Hechos estos planteamientos previos, pa-
samos a centrarnos en un concepto de desa-
rrollo profesional, como eje de la tarea de la
supervision en el contexto que aqui tratamos.
Para ello utilizamos un documento escrito
por Michael Mercer, autor britanico, en 1981:
Aspectos del desarrollo profesional en traba-
jo social: Crecimiento del yo profesional. Es
éste un documento que da pautas importan-
tes para entender y apoyar dicho proceso en
supervision.

El fundamento de la idea de desarrollo pro-
fesional es la consideracién de que el traba-
jador social tiene un «yo» profesional o ego
de trabajo que interactta con fuerzas del res-
to de la personalidad. El ser profesional co-
mo centro de percepcién, pensamiento y
decisiones, contiene ademas sentimientos
criticos de origen arcaico y conflictos no re-
sueltos en el pasado. En la medida en que
estos conflictos han sido suficientemente re-
sueltos y sublimados, existe mas energia li-
berada al servicio del ser profesional.

Fases del desarrollo profesional

a) La primera fase es la relativa a los valo-
resy actitudes.

b) La segunda fase se refiere al desarrollo
de la supervision.
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Por F. NARBONA SORIANO,
Diplomada en Trabajo Social

APORTACIONES A LA SUPERVISION
INSTITUCIONAL

Centramos la supervisién institucional en
aspectos fundamentales desde donde nos
debemos situar tanto para el abordaje de la
institucién en si misma, como de las formas
de supervision en la propia institucién. Para
llegar a la propia supervisién es preciso ini-
ciar una conceptualizacién global que nos dé
claves para el conocimiento del &mbito en
que se va a desarrollar nuestro trabajo.

Brevemente sefalaremos algunos de los
elementos que en la supervision institucional
forman parte de un todo y aunque no sea
nuestro objetivo plantearlo en este espacio,
si es preciso sefalarlo. Definiremos en pri-
mer lugar el concepto de institucién para pro-
seguir con el andlisis institucional y abordar
la supervisién una vez explicados estos con-
ceptos.

El término institucién de una forma genéri-
ca es relativo a lugares o espacios en los
gue se producen determinados hechos o
acontecimientos de acuerdo con la dinamica
del funcionamiento institucional.

Puede convertirse en lugares cerrados en
si mismos o en espacios de apertura que
buscan el intercambio y articulacion con
otros espacios diferentes y complementarios.

Al hablar de institucién, pensamos que en
si misma carece de sentido si no la situamos
a lo largo o como parte de un proyecto y un
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fin. Un proyecto que estard marcado por la
idea que el entorno (lo de fuera) tenga de la
institucién; es mas va a llegar este entorno a
modificar el tipo de trabajo que se haga en la
misma.

Si nos basamos en la teoria de la institu-
cién como sistema complejo y que el entorno
(lo de fuera) y el intorno (la propia institucion)
marcara la configuracién de ésta como res-
puesta a todo un sistema. Vemos que existe
un hecho; la inseparabilidad (observador-ob-
servado) como un limite intrinseco; principios
como el de INDETERMINACION de Heissemberg
en Fisica, nuestra experiencia con diferentes
personas de la misma profesién frente a un
mismo fendémeno o situacién nos confirman
el hecho.

Beltri, nos habla de la administracién como
organizacién con un interesante plantea-
miento que casi de una forma plastica nos
aproxima al entendimiento del tema, en el
mencionado texto describe algunos aspectos
de su estructura de proceso y producto, res-
ponsabilidad y personas que resaltan por su
importancia. Nuestra opinién es que en la
institucién en general también adquiere una
notable importancia.

Refiriéndose al proceso y producto nos di-
ce que frecuentemente existe la absorcion de
responsabilidades en los procesos y menos
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en los productos, siendo los primeros vividos
como el resultado real del trabajo. El feed-
back corrector en la practica se obtendra en
los procesos y no en los productos. La confu-
sién que existe en la institucién entre produc-
to y proceso es una caracteristica especifica
de las instituciones sociales.

En el entorno de la responsabilidad desta-
ca una intrincada burocracia o complejidad
de procesos, que permite difuminar la res-
ponsabilidad ante los resultados.

Esta gran estructura de nuestras organiza-
ciones la sustentan personas, elemento real-
mente clave como en toda organizacion, pero
dada la dindmica que genera la institucion,
las tareas reactivas de mantenimiento predo-
minan sobre las reactivas de crecimiento. A la
pregunta ¢;por qué esta usted aqui?, un por-
centaje alto del personal nos respondera en
términos, no de objetivos, sino de tareas.

Todos conocemos el interés que despierta
el término «andlisis institucional», la gran
amplitud que encierra y su falta de limite con
otros planteamientos frente a la institucion.
Estas instituciones sociales poseen una es-
tructural social que regula los comportamien-
tos en su interior.

Las estructuras sociales las tratamos con-
vencionalmente como sistemas de roles o
posiciones que pueden ser asumidas por
personas y por las interrelaciones que exis-
ten en la institucion. Elementos de suma im-
portancia y cuya interrelacién estd dentro de
la dinamica permanente, son los formados
por la estructura, el poder y la cultura; ele-
mentos de gran protagonismo en el andlisis
institucional. '

La estructura de la institucion es el lugar
donde encontramos: jerarquias, organigra-
mas, etc. En los mecanismos dinamicos de
«poder» se sitlan temas sensibilizadores, el
presupuesto, las prioridades politicas, etc.

Lo cultural son los conjuntos de convencio-
nes, costumbres, normas, los valores inter-
personales, la filosofia, lo que se «cree». A
los mecanismos culturales podemos situarlos
en el inicio de la propia instituciéon y constitu-
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yen el punto de partida en materia de planifi-
cacioén y estrategia.

Para sintetizar diremos que estos elemen-
tos, la estructura, los mecanismos de poder,
lo cultural; son asi mismo las principales
fuentes de conflictos que encontramos al
aproximarnos a la institucion. Conflicto al que
siempre nos vamos a enfrentar al situarnos
entre grupos e instituciones, como un ele-
mentos constitutivo de los mismos y en oca-
siones como un proceso necesario para el
crecimiento y desarrollo de estas institucio-
nes y organizaciones. Ante estas situaciones
debemos tener en cuenta que conflicto no
«equivale» a actuacion sino a analisis. Las
personas que sufren con mayor intensidad
los desajustes institucionales (conflictos), son
las que estan en el limite de la institucion
(base) ya que en ese limite confluyen las pre-
siones del entorno y del intorno.

Es necesario antes de abordar aspectos de
supervision a nivel institucional tener en
cuenta que sin un breve andlisis de la institu-
cién dificilmente podemos situarnos y tener
las claves fundamentales para un trabajo de
supervision institucional.

En los elementos que se han descrito pode-
mos establecer una jerarquia en cuanto al gra-
do de colaboracién de conflictos, de esta forma
la aproximacién para el andlisis que hagamos,
debera tener un componente totalmente des-
criptivo, carente de carga emocional sin entrar
en lo valorativo; ya que, de lo contrario implica-
ran conflictos muy primitivos 0 modos muy ar-
caicos de afrontar los mismos.

Un analisis institucional es el punto de par-
tida, ya que desde el mismo conoceremos
las areas de resultados de la institucion,
identificando mas tarde desde la supervision
centrada en la tarea, las desviaciones y co-
rregirlas.

En nuestro pais la supervision como proce-
so de trabajo social se ha desarrollado casi
exclusivamente a nivel docente. En la actua-
lidad existe la necesidad de prestar mayor
dedicacién a las implicaciones que tiene y
debe traer la supervision en una institucién, y
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a aquellos aspectos de su propia practica
que la distinguen y la diferencian de otros ti-
pos de supervision.

En estos momentos frente al desarrollo de
los procesos y métodos de la instituciéon en-
caminados a la direccién por objetivos en su
pretendida equiparacién con otras empresas
de mercado y a potenciar las areas de recur-
sos humanos y areas de gestién, los trabaja-
dores sociales sienten presiéon por estos
nuevos valores que predominan con fuerza
en la institucion y que no concuerdan con el
campo de la intervencién social. En esta si-
tuacion de conflicto generado dentro de la
institucion se hace necesaria la supervisién
como apoyo clarificador ante esta situacion,
una supervisién que dé garantias de calidad
en este conflicto de valores.

Una pregunta que puede surgir con facili-
dad es si esta supervision en la institucién no
fomentarad un proceso que tienda con dema-
siada facilidad a crear un estado de confor-
mismo y dependencia en los mismos
trabajadores. Nuestra opinién es que la su-
pervisién puede conducir a liberar la indivi-
dualidad del trabajador, a estimular su
iniciativa y enfoque investigador, a fomentar
el funcionamiento independiente y sus poten-
cialidades mas profundas.

Algo intimamente relacionado con lo ante-
rior, se refiere a los fines y funciones de la
supervision. No puede entrar en tela de juicio
si la combinacion de la responsabilidad admi-
nistrativa con la supervisién en una sola ta-
rea —de supervisor— inhibiria la libertad en
el proceso de aprendizaje en vez de alentar-
la. Pensamos que la libertad y el aprendizaje
estan interrelacionados de forma inseparable
en el proceso de supervision institucional, y
que el aprendizaje por medio de ésta tiene
que incluir, de una manera integral, ensefian-
zas esenciales para poder aplicarlas en la
préactica diaria y en las obligaciones en rela-
cién a los propésitos politicos y procedimien-
tos administrativos por medio de los cuales la
instituciéon es responsable de los servicios
que presta a los ciudadanos.

Aportaciones a la Supervisién Institucional

Estas cuestiones y otras deben ser tenidas
en cuenta ya que daran su sabor y su exi-
gencia a las labores de supervisién.

En la institucién la supervision debemos
basarla en el principio de autoridad y quien
lleve a cabo esta funcién tiene que apoyar su
trabajo en un primer momento en desmitificar
lo negativo del concepto de autoridad. La su-
pervision nos llevara a situarnos en una linea
clara de los lugares que ocupamos en el or-
ganigrama nuestros roles y expectativas. La
seguridad de nuestra actuacion en la institu-
cion se va a orquestar adecuadamente,
cuando nuestros roles estén claros y el apo-
yo nos lleve al mencionado aprendizaje.

La autoridad en la organizacién-institucion,
debe de estar constituida por el poder formal,
prestigio de saber y el prestigio social (rela-
ciones sociales).

Cuando quien ostenta la autoridad en una
estructura jerarquica, tiene el vacio de uno
de estos elementos, la legitimacion de esta
autoridad carece de eficacia.

Muchas instituciones pueden describirse
como multifuncionales en relacién con el tra-
bajo social y en su enfoque de las necesida-
des que atiende; servicios directos a
individuos, programas especializados, gestion
de prestaciones, etc. Los conceptos, princi-
pios y métodos que prestamos, tendran su
aplicacién general en la supervision a diferen-
tes niveles en una determinada institucion.

Estos distintos niveles deben elaborarse
teniendo en cuenta los contenidos de los ser-
vicios; y la supervisiéon de un trabajador de-
terminado tiene que desarrollarse en relaciéon
con los requerimientos precisos de la tarea a
la cual se haya asignado.

«En el desarrollo de la préactica de supervi-
sién en las instituciones, hace falta determi-
nar y aprovechar de una manera positiva
aquellos factores que son inherentes a su
propia naturaleza, y se expresan en los
"Qué", "Cémo" y "Para qué" que tienen que
influir en todos sus procesos, incluso los de
supervisién si han de ser verdaderamente
auténticos», Virginia P. Robinson, 1936.
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En la supervision dentro de la institucién se
debera simultanear procedimientos de supervi-
sién grupal con técnicas de supervisién indivi-
dual, sin darles preferencia como método, mas
bien simultanearlos dentro de la practica. El su-
pervisor que no individualiza a los trabajadores
supervisados cae en la misma falta, que el lider
del grupo que no individualiza sus miembros.
El trabajador tiene el derecho absoluto de es-
perar que la ayuda para la realizacién de su ta-
rea le sea dada de forma individual y en
relacion directa con sus actitudes particulares.
Los dos métodos deberian concebirse mas
bien como complementarios y necesitados de
un planteamiento sistematico para asegurar la
plena contribucién de cada uno de ellos.

Las responsabilidades del supervisor son
tanto administrativas como didéacticas; entre-
vistas programadas con regularidad se consi-
deran como uno de los medios principales. El
enfoque de la supervisiéon se desplazaré se-
gun el desarrollo y las crecientes capacida-
des tanto del trabajador como del supervisor.

El objetivo ultimo de la supervision institucio-
nal, consiste en que, mediante un desempefio
mas eficaz de sus trabajadores, los servicios
de una institucién mejoren en su calidad y sus
objetivos primordiales lleguen a cumplirse.

El crecimiento, y la evolucion de los traba-
jadores como personas, en este nivel, no
constituye de por si el fin hacia el cual se diri-
ge el proceso supervisor. No obstante, debe
y puede darse una sensacién de mayor se-
guridad al trabajador social y oportunidad de
hacer un uso creador de la propia personali-
dad y la satisfaccién en el logro de la tarea; y
no resultara extrafo ver como una adecuada
y sensible supervisién contribuira a esa tan
deseable experiencia en el desarrollo perso-
nal. Mas para que este proceso no se torne
confuso, inseguro e inconsciente, afirma
Margaret Williamson: «El enfoque primordial
tiene que concentrarse permanentemente en
dirigir todos los esfuerzos, tanto del supervi-
sor como del trabajador, hacia la materializa-
cion de los objetivos de la agencia, en
funcion de la forma elegida para los servicios
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que brinda al publico, y esa materializacion a
de ser lo mejor posible».

La supervisién asi concebida cobra su ma-
yor eficacia dentro de un proceso dinédmico.
La funcién didactica que rebasa el hilo méas
estatico y general de «control», es la que
puede llevarnos a conseguir ese dinamismo.
Esta es su mejor forma, cambia de enfoques
y contenidos de ensefianza y aprendizaje en
relacion directa con el creciente dominio de
los conocimientos y el desarrollo de la com-
petencia del trabajador que aprende. En defi-
nitiva se sitlia la supervisién como un proceso
«capacitador» que realza su autovaloracion.

La puesta en practica de los objetivos y
funciones que hemos considerado, nos lleva-
ra a abordar de forma sistematica el tema de
la informacién-comunicacion, las actuaciones
que se lleven a cabo en funcién de los su-
puestos, la tendencia al activismo, la nego-
ciacién inadecuada, la falta de dominio de lo
emocional y otras diversas cuestiones largas
de enumerar en este espacio.

Supervisar en la institucion nos lleva a
identificar situaciones, analizarlas y rentabili-
zar nuestro trabajo.

Experiencias de supervision
en la institucion en otros paises

Relatamos de forma somera dos experien-
cias sobre la supervision correspondientes a
dos paises con diferente concepcion de lo
institucional que nos parecen interesantes:

Family Welfare Association (Inglaterra)

Tina Murray en un informe presentado en
el Departamento de la F.W.A. nos habla co-
mo desde los afios treinta los TT.SS. son su-
pervisados por la propia institucion:

Desde los afos treinta los trabajos sociales
en Family Welfare Association tienen una su-
pervision institucional y esta metodologia cre-
ce y se desarrolla de manera continua, pero
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Trabajo Social es una actividad muy rica y
variada potencialmente.

Por otro lado, en la relacién con las motiva-
ciones de los clientes, es importante encontrar
la parte de nuestra motivacion que coincide
con la suya, de cara a poder ayudarle a enfren-
tar la motivacion de su comportamiento, esto
incluye que nosotros enfrentemos nuestros
propios sentimientos de destruccién o nuestros
deseos de robar u otros. Asi al hacer una devo-
lucion al cliente relativa a sus motivaciones y
comportamientos, si ésta no se ofrece desde el
conocimiento propio, tendré un resultado per-
secutorio porque no se puede incluir el apoyo
al cliente para que pueda soportar el dolor que
conlleva enfrentar esa nueva informacion de si
mismo.

Asumir la responsabilidad de nuestras moti-
vaciones es el principio del reconocimiento de
gue para que nuestros clientes crezcan tam-
bién tenemos que crecer nosotros. Es también
la base de nuestra capacidad para aceptar a
los otros, tal como son, sin juzgarles.

— La autoestima. Esta cualidad es necesa-
ria para poder enfrentar la destruccion, supe-
rarla y asi poder seguir dando ayuda.
Cuando la ansiedad por nuestra identifica-
cién con el cliente es excesiva, nos hacemos
responsables no sélo de ayudarle sino tam-
bién de sus problemas. Aparecen la paraliza-
cion y el sentimiento de culpa. El sentimiento
de autoestima ayuda a evitar la sobreidentifi-
cacion. A menudo resulta dificil mantener la
creencia en uno mismo de que se es una
persona de ayuda, la mayoria de los clientes
se mantienen ocupados intentando probar
que no lo somos. El trabajo mas dificil que
tiene que hacer el trabajador social es con-
frontar la destruccién y sobrevivir como per-
sona de ayuda.

Las profesiones de ayuda institucionalizan
ciertos valores humanos basandose en un
concepto de persona sana. No podemos de-
fender simplemente «ser bueno», sino que
debe de haber un componente ético en nues-
tra actitud hacia lo que es el incremento hu-
mano y lo que es un desarrollo sano de las

personas. El desarrollo profesional comienza
cuando el trabajador social empieza a enten-
der el significado de lo que es extender las
partes suficientemente buenas de si mismo/a
dentro de la tarea de ayudar a otros.

La segunda fase: El desarrollo
de la supervision

Supervisién se asocia con desarrollo profe-
sional por buenas y obvias razones, pero es
necesario clarificar esta asuncién. Dentro de
la institucion hay otras tareas en supervision,
como la revisién del trabajo del momento, ta-
reas administrativas y de gestion, funciones y
asunciones de la institucion sobre el desarro-
llo profesional, formacién y otros. En cual-
quier caso, la responsabilidad principal en el
desarrollo profesional esta en el trabajador
social. No es tarea del supervisor asumir esa
responsabilidad, la del supervisor es la de
ayudar al trabajador social a asumirla. «Te-
ner buena supervisién» puede ser una huida
si existe una idealizacién del supervisor o al-
gun tipo de actitud de dependencia.

El reconocimiento de que la responsabilidad
principal recae en el trabajador social, nos lleva .
al concepto de supervisor internalizado. Este
concepto es el conjunto de imagenes de lo que
un trabajador social debe de ser, memorias de
trabajadores sociales y de supervisores a quie-
nes les gustaria parecerse. También contiene
el supervisor internalizado facultades criticas,
capacidad de decidir si el trabajo que uno hace
esta bien hecho o no, es el observador de la
practica del trabajo de uno. Esto puede presen-
tar una de las mayores dificultades en el desa-
rrollo profesional.

El periodo inicial de un trabajador social es
un periodo vulnerable. Se enfrenta a tener
que responsabilizarse de ayudar a las perso-
nas, por lo tanto, de entrar en relacién mas
directa con su propia angustia. Una respues-
ta frecuente es crear una imagen de supervi-
sor dura y persecutoria para poder
sobrellevar el sentimiento de agobio. En este
momento existe el peligro de que la interven-
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cién del trabajador se haga rigida y defensiva
a menos que tenga acceso a una supervision
benévola.

El supervisor ha de asumir dos principios
fundamentales:

a) No minar la propia responsabilidad del
trabajador frente a su propio trabajo o frente
al material que se supervisa. De lo contrario,
infantiliza al trabajador y refuerza su miedo a
no poder enfrentar las demandas emociona-
les del cliente y a no poder dar una buena
ayuda. Ademas, implicaria por parte del su-
pervisor asumir las caracteristicas del super-
visor internalizado;

b) El supervisor debe alinearse con el tra-
bajador como un colega interesado en su tra-
bajo y que le cuida. De esa forma, el
supervisor internalizado puede volver a ser
un aliado en el desarrollo profesional.

Es importante que el supervisor devuelva al
trabajador social una imagen de que es capaz
de llevar bien su trabajo y debe de conducir la
supervisién, de tal manera, que el trabajador
no sienta la necesidad de esconder su trabajo
ni de si mismo ni del supervisor.

Es necesario trabajar aquellos aspectos
del supervisor internalizado que interfieren
con la supervisién. Liberarse de la presion
del supervisor internalizado es, generalmen-
te, suficiente para que el trabajador movilice
MAs SUS Propios recursos y consiga un mejor
ajuste que le permita un crecimiento tanto
personal como profesional.

La tercera fase: el proceso reflector

Es un fendmeno complejo fundado en la
observacion de que los sentimientos y el
comportamiento del trabajador social en la
supervisién son, a menudo, similares a los
sentimientos y comportamiento del cliente en
la entrevista.

Una explicacién en este proceso es el me-
canismo de identificacion proyectiva median-

te el cual los sentimientos dolorosos se sepa-
ran y se niegan como propios, siendo enton-
ces proyectados dentro de otro. El receptor,
bien consciente o inconscientemente, tiene
que percibir los sentimientos del que los pro-
yecta. Estos sentimientos pueden ser buenos
0 malos, en un desarrollo sano, el nifio reco-
ge o introyecta mas sentimientos buenos y
amorosos de su madre que malos o coléri-
cos, por lo tanto, crece con sentido de au-
toestima. Los trabajadores sociales somos,
en general, buenos «recogedores» o intro-
yectores; nuestro objetivo es «recoger» la
experiencia de otras personas y aspirar a ha-
cer algo util con ello. La capacidad de vivir la
experiencia de otro es un rasgo personal fun-
damental que movilizamos de manera profe-
sional. Cuando los limites de uno mismo son
suficientemente buenos en la vida adulta, la
capacidad de introyeccién es limitada, se
aproxima a lo que llamamos intuicién, pero la
idea de que podemos sentir los sentimientos
de otros, causa una clara ansiedad en cuanto
a lo que es de uno mismo y lo que no lo es.

Janet Mattinson?, dice: «El trabajador so-
cial debe, por ejemplo, aceptar y no juzgar».
Ha habido una discusién filoséfica sobre lo
que esto quiere decir, y si era el pecador o el
pecado lo que deberia de ser aceptado. Los
trabajadores sociales son encaminados a ex-
tender un brazo largo para salvar al cliente
que se ahoga, pero al mismo tiempo a que
permanezcan en la orilla. Para ser capaz de
extender una mano de ayuda a aquellos que
tienen dificultades y problemas, se requiere,
paradédjicamente, una capacidad de respues-
ta calida y de simpatia hacia ellos y hacia sus
problemas, o bien sentir su infelicidad, mien-
tras que se permanece suficientemente ale-
jado para evitar el riesgo de anadir
dificultades mediante una involucracién emo-
cional inadecuada. Este mensaje es paraliza-
dor por partida doble. Es dificil imaginar la
posibilidad de acercarse suficientemente al
cliente para ayudarle, hablar de sus miedos e

2 Janet Mattinson: The Reflection Process in Casework Supervision, 1975, pag. 23.
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ideas y al mismo tiempo permanecer sufi-
cientemente alejado como para que no afec-
ten esos miedos ni el comportamiento del
cliente. Esta idea asume que el trabajador
pertenece a otra especie diferente del cliente
y de la humanidad, siendo siempre capaz de
resistir, ser empujado hacia un papel, hasta
por los mas manipuladores.

Cuando se tiene la posibilidad de experi-
mentar emocionalmente la repeticion de los
sentimientos o la interaccion, y se hace cons-
ciente en la supervision, es posible detectar
los vinculos con los problemas del cliente. Es
importante saber que esto ocurre de una ma-
nera natural y se permita que se exprese, sin
embargo, no debe utilizarse como juego inte-
lectual persecutorio.

Esta fase del desarrollo profesional trabaja
y desarrolla un yo profesional semipermeable,
lo que permite que se crucen dentro del tra-
bajador los sentimientos del cliente y lleguen
al supervisor, y sea posible ser consciente de
ello y asi explorar estos sentimientos para po-
derlos devolver a quien pertenecen en forma
de ayuda. Para ello es necesario que el su-
pervisor internalizado del trabajador sea bas-
tante benigno y flexible para que no actie
como observador critico sobre los sentimien-
tos del trabajador social y poder llegar a anali-

_zar a qué se deben y a quien pertenecen.

Existe, por supuesto, el peligro de que tan-
to los trabajadores sociales como los super-
visores asuman demasiado deprisa que sus
sentimientos son el reflejo de los de otros, en
lugar de que la experiencia, tal vez tiene que
ver con poder tolerar la confusién o la inse-
guridad. Desarrollar esta sensibilidad lleva su
tiempo y en definitiva es la sustancia de
nuestra vida de trabajo como profesional de
ayuda.

Es en esta etapa del desarrollo profesional
en la que es de mayor importancia que el tra-
bajador social sea apoyado a desarrollar su
propio estilo. Se puede decir que el objetivo
del desarrollo profesional es llegar a ser su
propio trabajador social, con un estilo perso-
nal libre para seguir lo actual hacia la tarea
profesional. Libre, por tanto, de escoger su
forma de actuar para luego poderla analizar
con atencién, que es la base del proceso de
ayuda.

Para finalizar es importante mencionar que
el supervisor tiene que mantener un cuidado
de si mismo/a y de su calidad de la supervi-
sién mediante un espacio de apoyo, bien de
un grupo o de otro profesional que le permita
también analizar con atencién su actuacion.

El recurso del mismo trabajador social es
de suma importancia en cualquier trabajo de
ayuda, por lo tanto, debe de ser cuidado y
bien utilizado, si partimos de que su propio
desarrollo profesional pasa por la propia res-
ponsabilidad.
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EL VALOR DE LA PRACTICA COMO FORMACION,
«LA PRACTICA HACE MAESTROS»

Introduccion

El objeto de este trabajo es compartir con
el resto de companeros la experiencia del
proceso que hemos seguido para hacer
consciente el hecho de que desde la practica
se puede llegar a la formacién con la crea-
cién de estilos y modelos propios.

Formacién y practica han sido tradicional-
mente antagdnicos. Sin embargo, numerosos
refranes recogen por otra parte la importancia
de la practica en el saber cotidiano: «La prac-
tica hace maestros», «Sabe mas el diablo por
viejo que por diablo», «Nadie nace ensefa-
do», etc.

En este trabajo, queremos intentar describir
como la préactica puede llegar a ser formacion.

Cuando un DTS por fin termina sus estudios
universitarios sabe «cosas», elementos de re-
ferencia tedrica que en alglin momento tendran
su importancia. También cree saber todo lo
que no sabe y por fin, no sabe lo que sabe.

En su encuentro entre esos «saberes» el
trabajador social pasa a lo largo del tiempo
por distintas etapas:

1. La teoria no le ensefié nada, la practica
lo es todo.

2. La practica no resuelve todas las situa-
ciones, faltan instrumentos de trabajo, la teo-
ria lo es todo.

3. La complejidad de los temas que hacen
referencia al trabajo social es tal que es ne-
cesario una buena interrelacién entre teoria y
practica.

Esta ultima etapa es la que da el titulo al
presente articulo: desde el convencimiento
de que la préctica se incorpora a la forma-
cion del trabajador social para hacer teoria.

Sin embargo, si bien es cierto que la teoria
tiene un reconocimiento como medio impres-
cindible para la formacién, no lo es tanto pa-
ra la préctica.

La practica como tal tiene en la interven-
cién su primer y fundamental objetivo y evi-
dentemente no toda la practica puede
convertirse en formacion.

Conocimiento pormenorizado

Para que la practica pueda derivar en for-
macion ha de pasar por un proceso de elabo-
racién personal y especifico. En este proceso
intervienen diversos elementos:

1. La etapa de vida en la que se halla el
trabajador social, teniendo en cuenta su pro-
pia experiencia vital y el grado de madurez
que ha ido alcanzado a lo largo de su propia
vida. Evidentemente, y esto lo hemos vivido
todos, no se tiene el mismo conocimiento de
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la vida y de sus mecanismos a los 25 afios
que a los 35, o0 a los 60 afos.

2. El conocimiento de la institucion abarca
diferentes niveles, hacemos referencia tanto
a las normativas generales que obligan a un
determinado funcionamiento, como a las re-
glas internas por las que se rige la institu-
cidn, y a los mecanismos interpersonales de
comunicacion entre los individuos.

En el trabajo cotidiano, todos sabemos que
ante determinados problemas, para su reso-
lucién, acudimos a determinadas personas
clave que no siempre son las que tienen la
autoridad reconocida oficialmente, pero si las
que mas rapidamente van a resolverlo.

3. El conocimiento de los propios recursos
«informales»:

— Personales: Con el mismo bagaje, con
los mismos conocimientos tecnolégicos, unos
profesionales conseguiran unos objetivos,
que sin embargo para otros seran imposibles;
hablamos pues aqui de los recursos persona-
les del trabajador social, no descriptibles en
su curriculum, y de su habilidad para usarlos.

— Profesionales: También son importantes
los recursos profesionales, mas alla de la
tecnologia que se aplica al usuario. Asi la mi-
rada del trabajador social enfocara la situa-
cién con planos diferentes segin sean sus
objetivos y sus interlocutores. El poder dirigir
miradas diferentes en relacién a, aparente-
mente, una misma situacién social es lo que
permite dar un salto cualitativo en la forma-
cién del trabajador social.

Formacion

Formacion tecnoldgica, profunda
y suficiente

Por otro lado, es necesario que el trabaja-
dor social dedique un tiempo importante al
conocimiento en profundidad de las tecnolo-
gias especificas.

Esta etapa corresponderia a la primera de
todas ellas: la practica va a permitir el desa-
rrollo de las técnicas de trabajo social. El tra-

bajador social va a dedicar un tiempo a inten-
tar aprender a realizar, desde la practica, una
buena entrevista, hacer un informe social, a
conocer los recursos de su zona, etc. Esto va
a proporcionarle una seguridad en sus inter-
venciones y una firmeza en el conocimiento
de su trabajo que le permitira reflexionar con
mayor profundidad en sus intervenciones so-
ciales posteriores.

Si no se consiguen estas dos cualidades
de seguridad y firmeza, es practicamente im-
posible pasar a la segunda etapa. Si existen
dudas en la intervenciéon cotidiana, no se
puede dar el salto de abstraccién al que ha-
cemos referencia. Queremos resaltar que no
es importante la duracién en el tiempo de es-
ta etapa, sino el hecho de ser capaces de
hacerlo conscientemente.

Paso intermedio

La segunda etapa se inicia cuando el traba-
jador social, a pesar de saber aplicar de ma-
nera adecuada las técnicas, observa cémo
las situaciones siguen sin resolverse. Enton-
ces puede reflexionar en que su bagaje tec-
nolégico es insuficiente y desea ampliar su
formacién tedrica, en busqueda de nuevos
instrumentos de intervencion.

A partir de aqui, el trabajador social puede
seguir dos caminos:

— Se inicia en nuevas tecnologias de ayu-
da, recreando el ciclo anterior.

— Busca un espacio nuevo en el que avan-
zar en una direccién diferente. A éste es al
gue llamamos ESPACIO DE REFLEXION.

Espacio de reflexion

En este espacio de reflexion, el trabajador
social procura analizar los hechos cotidianos
desde una amplitud que permita una abstrac-
cion generadora de cambios, tanto en las inter-
venciones como en todos los ambitos sociales.
Este espacio puede ser individual o grupal se-
gun los momentos y las motivaciones.

Su objetivo es el de permitir una forma de
intervencién novedosa y personal, pero con
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el maximo rigor profesional. En realidad las
situaciones que se presentan al trabajador
social suelen repetirse en sus aspectos ge-
nerales. Lo que permite que puedan ser valo-
radas y resueltas de manera diferente es la
distinta manera de enfocarla, y esta manera
solo puede venir dada gracias al espacio de
reflexion. Este permite:

a) Separarse de la institucién.

b) Separarse de las partes.

c) Salirse de la intervencion cocreta para
analizar mas alla.

a) Por separarse de la institucién, quere-
mos decir que el proceso se observa como si
el trabajador social no perteneciera a ella,
pero a la vez con todo el conocimiento que
posee de la misma. Esto permitira separar la
responsabilidad del profesional de la respon-
sabilidad especifica de la institucién.

Aunque esta delimitacién puede parecer
sencilla y razonable teéricamente, en la prac-
tica es una de las etapas mas complejas de
conseguir, ya que en la mayoria de las situa-
ciones ambas responsabilidades se entre-
cruzan.

b) Por separarse de las partes, entende-
mos que el profesional debe tomar la distan-
cia suficiente para entender que su
profesionalidad no esta en juego en todas y
cada una de sus actuaciones.

c) Es importante sefalar el valor que tiene
el prondstico: el pronéstico puede realizarse
cuando, habiéndose recogido los datos de
manera especifica, el trabajador social tiene
capacidad de visualizar en el tiempo y anali-
zar por donde va a desarrollarse una situa-
cion. Soélo cuando ademas podemos salirnos
de ella, haciendo abstracciones méas genera-
les, podemos ir interviniendo, rectificando las
interferencias que se presentan.

Conclusiones

A modo de resumen, se podria resaltar lo
siguiente:

— Como se ha podido ver, concedemos
una gran importancia a las etapas del proce-
so mencionado, queremos insistir en que es
un proceso y por tanto requiere tiempo el
conseguir llegar al final de las etapas. Pero
sobre todo hacerlo de una manera natural,
sin angustias y sin preocupaciones de cuan-
do se conseguird, siendo conscientes de que
nos encontramos en alguna de ellas. Volve-
mos a hacer hincapié en que no importa lo
que dure, lo importante es ir construyendo
hasta conseguirlo.

— También nos parece necesario indicar
levemente el concepto de practica contrasta-
da. Con ello, queremos referirnos a la impor-
tancia que tiene el hecho de la existencia de
un espacio que permita contrastar la propia
experiencia con la de otros TT.SS. Asi, el
sentimiento de trabajar «solo» se diluye al te-
ner la posibilidad de debatir las propias ac-
tuaciones. Quisiéramos compartir el hecho
de la existencia de un grupo de trabajo que,
en nuestra comarca L'Horta-Sud, en su dia,
cumplié el papel de este espacio al que ha-
cemos referencia. Sin embargo, no es im-
prescindible la existencia de un grupo como
tal; esto también es posible realizarlo de ma-
nera informal con el contacto de los profesiona-
les méas cercanos con los que cotidianamente
trabajamos.

— Por ultimo, indicar que la importancia de
la practica como formacién radica en la crea-
cién de distintos modelos de intervencion.
Uno de los conceptos importantes de estos
modelos es la autonomia que proporciona al
trabajador social en su labor. La autonomia
de que hablamos se cifie estrictamente a la
intervencion, pudiendo en este caso el traba-
jador social tener la oportunidad de aplicar
las conclusiones y la metodologia a las que
su préctica y su reflexiéon le han conducido.
Constituyendo esto Ultimo un elemento grati-
ficante cuando se consigue.

Conseguirlo esta al alcance de una gran
mayoria de trabajadores sociales preocupa-
dos por su trabajo. Sélo es necesario estar
alerta al proceso y hacerlo consciente.
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DEL ACTA UNICA AL POST-MAASTRICHT

NOTA: Se reproduce este articulo publicado en el «Boletin ICE Econémico», de las Comunidades Europeas
por considerar de interés y actualidad para los profesionales el contenido del mismo, asi como por la inci-
dencia que el tratado de Unién Politica y Econoémica tendré en los nuevos disefios de la Politica Social.

COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS

A continuacién reproducimos el Comunicado de la Comision CE, COM
(92) 2000, hecho publico en Bruselas a 11 de febrero de 1992, dado el

especial interés de este documento.
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La actividad exterior.
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para 1993-1997.
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Introduccion

Las decisiones adoptadas por el Consejo
Europeo de febrero de 1988 constituyeron,
indudablemente, todo un hito para el éxito y
el relanzamiento de la construccién europea.
Permitieron, efectivamente, como la Comi-
sién propuso en su documento COM 100,
poner en juego las politicas y los recursos
necesarios para aplicar el Acta Unica durante
un periodo de cinco afios (1988-1992).

Lo que actualmente propone la Comision
es un ejercicio del mismo tipo, ahora que fi-
naliza, con el afo 92, el periodo de ocho
anos previsto precisamente para crear ese
gran mercado y para completarlo mediante
politicas comunes que permitan alcanzar los
objetivos asignados por el Tratado de Roma
y enriquecidos por el Acta Unica.

El paquete presentado en el documento
«COM 100» incluia, en este sentido, innova-
ciones dirigidas esencialmente a controlar el
gasto agrario, a sentar las bases de la cohe-
sién econdmica y social, a incrementar los
recursos disponibles para la aplicacién de las
politicas comunes y, por Ultimo, a imponer
una mayor disciplina presupuestaria basada
en un Acuerdo interinstitucional con una rigu-
rosa programacién a cinco anos, la cual, por
otra parte, finaliza al término del corriente.

Con anterioridad a toda nueva propuesta,
se impone, pues, un balance.

Dicho balance es ampliamente positivo, tal
y como lo demuestran las evaluaciones glo-
bales facilitadas en la primera parte del pre-
sente informe, a lo largo de todo el periodo
1985-1991, la Comisién identificé seis priori-
dades para la accién comunitaria: el mercado
interior, la cohesiéon econdémica y social, la
consolidacion del Sistema Monetario Euro-
peo, la politica de medio ambiente, la investi-
gacion y la tecnologia, y la dimensién social.
Esta fue la base del relanzamiento europeo;
ésta fue la dinamica que lanzé a la Comuni-
dad a un engranaje de progresos positivos.

Ciertamente, no todas nuestras esperan-
zas se vieron colmadas, especialmente en lo
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que se refiere a la coordinacién de las politi-
cas econdmicas y a la dimensién social, pero
en términos globales asistimos a un cambio
radical de la Comunidad. Un cambio que fue
politico —y, para convencerse, basta consi-
derar la actitud de sus socios para con ella, o
incluso el desarrollo de su accion exterior—y
también econdmico: recordemos, en este
sentido, la activacién del crecimiento, inver-
sién y la reanudacién de la creacién de em-
pleo, al menos entre 1985y 1990.

Se ha hecho mucho, pero ain queda mu-
cho por hacer. Nos basta como prueba el
comportamiento de la economia comunitaria
desde que el mundo conoce una relativa re-
cesioén. Esta ha afectado a las economias eu-
ropeas que, no obstante, habian contribuido
en gran medida a la expansion del comercio
internacional. La conclusién no puede ser
mas sencilla: pese a ser la primera potencia
comercial del mundo, mucho mas abierta al
exterior de lo que algunos quieren admitir, la
Comunidad todavia no constituye un polo au-
ténomo de crecimiento capaz de compensar
las insuficiencias constatadas en otras partes.

Esta carencia relativa justificaria, por si
misma, la decisién de progresar hacia una
unién econdémica y monetaria que permitiera
a la Comunidad aprovechar plenamente las
ventajas de un gran espacio econdémico or-
ganizado y de una moneda Unica.

Esto significa, que las propuestas de la Co-
mision en relacién con las politicas aplicables
de 1993 a 1997, se inspiran a este nivel en
una doble inquietud: por una parte, crear las
condiciones de convergencia econémica que
permitan acceder, desde el 1 de enero de
1997, a la ultima fase de la Unién Econdémica
y Monetaria; por otra parte, reforzar la com-
petitividad de nuestras economias y de nues-
tras empresas.

Pero, ¢cdémo sofar siquiera con alcanzar el
principal objetivo de la construccién europea,
a saber, la Unién Politica, si ésta no se fun-
damenta en una economia préspera y dina-
mica? Sin esta condicién previa, prometer
éxitos internos en el refuerzo de la cohesién
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econdémica y social resultaria indtil, e ilusorio
pretender desempefar, de cara al exterior,
un papel que se corresponda con la tradicién
de universalidad que es el sello mismo de
Europa.

En tales condiciones, no puede sorprender
que la Comisién consagre un capitulo de sus
propuestas a la competitividad de nuestra
economia. En un momento en que nuestras
empresas deben enfrentarse a una compe-
tencia cada vez mayor y asumir los progre-
sos de la ciencia y de la tecnologia, la
Comunidad, como tal, debe respaldar el es-
fuerzo de los ciudadanos, de los trabajadores
y de los Estados miembros por superar la di-
ficultad de estos cambios, a menudo pertur-
badores.

Competitividad y cohesion, he aqui los dos
temas que inspiran, junto con el incremento
de nuestras responsabilidades internaciona-
les, las propuestas de la Comision.

Las politicas estructurales, decididas en
1988, abrieron la via hacia una mayor cohe-
sion econdmica y social. Sera preciso adap-
tarlas ligeramente y, sobre todo, reforzarlas.
Este es uno de los mensajes mas firmes lan-
zados por el Consejo Europeo de Maastricht:
el rechazo de una Europa a varias velocida-
des; dar a cada Estado miembro y a cada re-
gion su oportunidad, y luchar contra el paro
masivo que gangrena nuestras sociedades y
agrava los problemas planteados por la inmi-
gracion.

Sobre el camino asi trazado planea una
notable contradiccién. Por una parte, los cri-
terios barajados para evaluar la convergen-
cia obligan, en concreto, a un mayor rigor
presupuestario, cuya realizacion tendra ne-
cesariamente efectos negativos en el creci-
miento o en el bienestar social. Por otra
parte, el progreso hacia una mayor cohesion
exige crear un contexto dindmico para la
economia, con el fin de realizar lo mejor posi-
ble los necesarios ajustes y equilibrar las dis-
paridades, tanto en lo que se refiere a las
posibilidades de desarrollo, como a los nive-
les de la renta. La cumbre de Maastricht ha
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prestado atencién a este aspecto de la cons-
truccién europea al adoptar un protocolo que
hace de la cohesién econdémica y social uno
de los pilares de la casa comunitaria y al
crear al efecto un nuevo instrumento finan-
ciero, el «Fondo de Cohesién», destinado a
los Estados miembros con un nivel de vida
inferior.

La tarea dificil de la Comisién consistira en
proponer una utilizacién 6ptima de los dife-
rentes instrumentos de la politica comunitaria
con el fin de conciliar los factores de cohe-
sién, convergencia y crecimiento. Evidente-
mente, habrd que disponer de medios
financieros suficientes: para 1997 y en rela-
cién con 1992, la Comisién propone unos re-
cursos suplementarios de 20.000 millones de
ECUs. Tendra asimismo que existir una gran
coherencia en la coordinacién de las politicas
nacionales. Se precisara, por ultimo, una ba-
se mas dindmica para el crecimiento econo-
mico y la creacién de empleo. Desde este
punto de vista, el Consejo de Ministros de
Economia y Hacienda tendra un importante
papel que desempenar a través de ejercicios
de vigilancia multilateral. La Comisién estima
que la reanudacién de un crecimiento sufi-
ciente y de una importante creacién de em-
pleo constituye una prueba decisiva de
nuestra capacidad para lograr la integracion
econémica. La convergencia de las econo-
mias debera ser en el futuro la expresion de
una voluntad politica y la demostracion de la
capacidad para conciliar la expansién econé-
mica con la estabilidad monetaria.

Asi se evitardn las incoherencias que
amenazan constantemente la construccién
europea.

Esta regla de oro vale también para la acti-
vidad exterior de la Comunidad, tan solicita-
da por doquier en materia de ayuda y
financiacion. En estos tres ultimos afios, los
compromisos han evolucionado al ritmo de
los acontecimientos excepcionales que han
estremecido a Europa y a la ex-URSS, sin ol-
vidar las mdltiples conmociones vividas en el
Mediterraneo y en Oriente Medio.
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La Comunidad esta decidida a dotarse de
una politica comun de asuntos exteriores y
de seguridad. No sera tarea facil, a juzgar
por las discusiones que han presidido la
Conferencia Intergubernamental sobre Ila
Unién Politica. Los compromisos contraidos
en el nuevo Tratado ofrecen una perspectiva
que algunos juzgan suficiente y otros temen
que resulte paralizante. Poco importa. Lo
esencial, hoy por hoy, es utilizar las nuevas
disposiciones del Tratado para ir progresiva-
mente dando los pasos necesarios en res-
puesta a la exigencia de los hechos: la
tragedia yugoslava, la descomposicién de la
Unién Soviética, las dificultades econémicas,
politicas y sociales de los paises de Europa
central, y oriental, las tensiones existentes o
potenciales del Magreb y de Oriente Medio,
la marginacién de Africa... Y por doquier, in-
mensas necesidades en materia de desarro-
llo econdmico y social.

Frente a todos estos problemas, la Comu-
nidad debera, como suele decirse, «hablar
con una sola voz» y tomar las decisiones in-
dispensables para emprender acciones co-
munes y de suficiente alcance. Mas de lo
que lo ha venido haciendo hasta la fecha, es-
ta obligada a dar coherencia a sus posicio-
nes politicas y a sus iniciativas econémicas.
Es un problema de voluntad politica, pero
también de eficacia y de coherencia en los
procesos de decisién y de actuacién. Las dis-
posiciones que deban adoptarse al efecto re-
basan el marco de este documento, pero la
Comunidad esta dispuesta a presentar sus
propuestas en este sentido.

Por el momento, sélo se trata de precisar
los medios asignados a la actividad exterior
en el marco de las previsiones financieras
para 1993-97. Es asimismo conveniente po-
nerse de acuerdo sobre los instrumentos que
mejor vayan a concretar la politica de la Co-
munidad. La Comisién ha tenido en cuenta:
los protocolos financieros que, una vez adap-

tados, responden a las necesidades de nu-
merosos paises; la asistencia técnica y eco-
némica, instrumento de apoyo a largo plazo
de las economias de la Gran Europa; la coo-
peracion al desarrollo, tal y como aparece
concretamente ilustrada en el Convenio de
Lomé; la ayuda humanitaria (ayuda alimenta-
ria y ayuda de emergencia), que tanto ha
movilizado a la Comunidad a lo largo de es-
tos tres Ultimos afnos.

Era imposible, e incluso delicado, asignar
cantidades a cada uno de estos instrumentos,
dado lo imprevisible de la evolucién interna-
cional. Por lo demas, el Consejo Europeo ain
tiene que discutir los criterios y prioridades de
la politica exterior de la Comunidad. Por tan-
to, la Comisién ha creido prudente incluir en
su proyecto financiero un presupuesto en ra-
pida expansion, al que se afiade una reserva
con que hacer frente a nuevas situaciones o,
como ya lo hemos venido haciendo en estos
Ultimos afios para hacer frente a aconteci-
mientos excepcionales, la posibilidad de utili-
zar el margen disponible por debajo del limite
maximo de los recursos financieros.

La propuesta financiera de la Comisién po-
ne pues, en primer plano el esfuerzo de com-
petitividad, el refuerzo de la cohesion
econdémica y social y el desarrollo de la acti-
vidad exterior. No olvida, pese a todo, las
restantes politicas, pero respetando las dis-
posiciones del Tratado y el principio de sub-
sidiariedad. Al margen de las sumas
necesarias, la Comisién se cree en el deber
de reflejar la importancia que en concreto
concede a la dimensién social y a una politi-
ca ejemplar del medio ambiente.

Porque es aqui donde Europa permanecera
fiel a su modelo de sociedad y a su tradicion de
apertura y generosidad. La Comunidad debe
elevar la dimension social al nivel de su ideal
de justicia. La Comunidad se siente obligada a
emprender una accién vigorosa —a la par que
basada en solidos datos cientificos’— con el

' De ahi la insistencia de la Comisién para que pueda instaurarse la Agencia Europea del Medio Ambiente, pendiente

tan sélo de que se adopte una decisién sobre su sede.
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fin de legar a las generaciones futuras un
medio ambiente natural no sélo preservado,
sino incluso mejorado. Lo cual no podra lle-
varse a cabo sin adoptar decisiones drasti-
cas que permitan conciliar el imperativo
ecoldgico con la exigencia de competitividad
y con nuestras obligaciones de paises del
norte para con el sur.

Estas son, en términos generales, las
ideas de la Comision para esta segunda fase
que comienza en 1993, ahora que la Comu-
nidad se ha fijado en Maastricht objetivos
ambiciosos, a la altura de las esperanzas
que albergaron los padres de Europa.

Reajustar nuestras politicas comunes, inclui-
da la Politica Agricola Comun en vias de refor-
ma, adaptar nuestros instrumentos y mejorar la
eficacia de las interacciones comunitarias; he
aqui las tres orientaciones que han marcado
con su impronta nuestras propuestas.

Sélo restaba traducirlas en términos finan-
cieros, teniendo asimismo en cuenta la evo-
lucion pasada y futura de las politicas
presupuestarias nacionales. El rigor consti-
tuye, efectivamente, la ley que con mayor o
menor severidad rige las practicas de los
Estados miembros en su deseo por luchar
contra la inflacién y preparar un terreno fa-
vorable para la realizacién de la Unién Eco-
némica y Monetaria.

Llegados a este punto es (til recordar que la
exclusiva consideracion de los esfuerzos o flu-
jos financieros no ofrece sino una vision ram-
plona y deformada de la Comunidad. En
efecto, ésta constituye de algin modo un jue-
go, a fin de cuentas positivo, en que todos sa-
len ganando ya sea en términos de crecimiento
econémico, ya sea en términos de creacion de
empleo, de inversion y, en definitiva, de bie-
nestar. Los paises o regiones que reciben ayu-
das financieras ofrecen, a medida que van
desarrollandose, nuevas posibilidades de im-
portacion y de inversién a los paises y regiones
relativamente ricos. De ahi que, por otra parte,
la medida de la cohesién econémica y social
deba referirse al conjunto de los factores eco-
némicos, financieros y sociales.
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Para cerrar con éxito el ejercicio financiero,
la Comisién se ha basado en un indice de
crecimiento econémico del 2,50 por 100 que,
sin embargo, dista mucho de ser suficiente
para reducir sensiblemente el paro. Esta hi-
potesis no responde, pues, a un deseo, sino
a un afan de prudencia. Cabe prever que en
muchos de los paises miembros la expansién
del gasto publico sea inferior al indice de cre-
cimiento, pese a la aparente dificultad de
mantenerse en esta linea, habida cuenta, en
particular, del coste que representan los gas-
tos de sanidad y del subsidio de desempleo.

El presupuesto comunitario no podré suje-
tarse a limites tan estrictos. Ello supondria
ignorar las decisiones de Maastricht y negar-
nos a asumir nuestras responsabilidades in-
ternacionales.

En 1988, el limite maximo de los recursos
comunitarios se fij6 en el 1,20 por 100 del
PNB para el afio culminante de 1992. Para
1997, la Comisién propone el 1,37 por 100,
lo que supone una posibilidad de crecimiento
anual del presupuesto del orden del 5 por
100 en términos reales.

Por debajo de esta cifra, habria que renun-
ciar a dotarse de los medios necesarios para
realizar una de nuestras tres prioridades. Es-
tas se expresan con arreglo a los siguientes
6rdenes de magnitud en cuanto al aumento
de los créditos de compromiso disponible en
1997 en relacién con 1992:

— Para la cohesién econémica y social:
+ 11 mil millones de ECUs.

— Para la mejora de la competitividad:
+ 3,5 mil millones de ECUs.

— Para el refuerzo de la actividad exterior:
+ 3,5 mil millones de ECUs.

En otras palabras: si razonamos en térmi-
nos de subsidiaridad, 11 mil millones de
ECUs corresponden a gastos realmente su-
plementarios vinculados a la prioridad conce-
dida a la cohesioén econémica y social, y 7 mil
millones de ECUs consisten en una transfe-
rencia de gastos del ambito nacional al comu-
nitario para realizar en comudn lo que cada
Estado miembro tendria que realizar por su
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cuenta (actividad exterior, programas de in-
vestigacion y de formacion, mejora de las re-
des de infraestructura...).

Por otra parte, el Consejo Europeo decidié
que la cohesion econdmica y social tendria
que traducirse indudable y fundamentalmen-
te en el aumento de los fondos estructurales,
pero también en un reajuste de los recursos
que tenga més en cuenta la capacidad con-
tributiva de cada Estado.

La Comisién consideréd que el medio més
seguro para realizar la voluntad del Consejo
Europeo consistia en modificar las fronteras
entre el tercer recurso, basado en el IVA'y
por naturaleza regresivo, y el cuarto recurso,
que estd en funcién del PNB y es, consi-
guientemente, proporcional. Los pormenores
de esta propuesta figuran en la cuarta parte
del presente documento.

Hubo que esperar un afio, desde febrero
de 1987, fecha del documento COM 100, a
febrero de 1988 para que el Consejo Euro-
peo aprobase las propuestas de la Comisién
y fijase las previsiones financieras del perio-
do 1988-92. Para el presente ejercicio, la Co-
mision desea un desenlace mas rapido. No
ignora las dificultades y la lentitud del debate
sobre la reforma de la PAC, que lamenta tan-
to mas cuanto que la ausencia de decision
no facilita la tarea de nuestros negociadores
en la Ronda de Uruguay. También en este
sentido, desea, pues, una conclusién répida.
Pero, al margen de este obstaculo de peso,
no tienen por qué presentarse otros proble-
mas excesivamente controvertidos. En efec-
to, a la hora de elaborar estas previsiones
para 1993-97, la Comisién se ha mantenido
en una linea de continuidad con respecto a
los logros del pasado, y fiel a las pautas fija-
das por las decisiones de Maastricht.

Un examen prioritario y un consenso rapido
permitirian a la Comunidad alinearse perfecta-
mente en posicion de avance, con vistas a
franquear esta nueva frontera que representa
la Unién Politica y para resolver con espiritu
abierto los problemas que plantean las amplia-
ciones y la arquitectura de la Gran Europa.
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Repitamoslo: la Historia se acelera, noso-
tros también tenemos que acelerar.

PRIMERA PARTE
El Acta Unica: el balance

El Mercado Interior

El Libro Blanco sobre la realizaciéon del
mercado interior contiene un programa en
que se fija un objetivo, se propone un méto-
do y se definen instrumentos.

El objetivo esta claro: crear un mercado sin
fronteras, el mas grande del mundo, para re-
forzar la competitividad europea, estimulando
a las empresas a través de la competencia, y
el crecimiento econdémico a través del desa-
rrollo de los intercambios.

El método es sencillo: dotarse de procedi-
mientos eficaces y adoptar un calendario
preciso. Por una parte, el Acta Unica propor-
ciona los medios institucionales indispensa-
bles al instituir la votacién por mayoria
cualificada en el Consejo y al mejorar la coo-
peracién con el Parlamento. Por otra parte, la
fecha de 31 de diciembre de 1992 moviliza
las voluntades.

Conocemos los instrumentos: cerca de 300
propuestas legales destinadas a eliminar las
barreras fisicas, técnicas y fiscales.

Estamos a punto de ganar la apuesta.
Cuatro quintos de las propuestas de la Comi-
sién ya han sido aprobados, y su incorpora-
cién a los Estados miembros es cada vez
mas rapida.

Gracias a un frecuente recurso al principio
del reconocimiento mutuo, bloques enteros
de leyes han sido sustituidos por sistemas
abiertos, comunes o compatibles entre Esta-
dos miembros, con el fin de hacer asi reali-
dad la libre circulacion de mercancias y
servicios. La libre circulaciéon de capitales se
ha logrado con notable rapidez y, por lo tan-
to, desempefa un papel motor.

En cuanto a la normalizacién o a los proce-
dimientos de adjudicacion de contratos publi-
cos, las reglas del juego son comunes y de
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todos conocidas. Las nuevas legislaciones
_bancarias y financieras sirven ya de referencia.

Los controles fronterizos de las mercancias
estan desapareciendo progresiva y répida-
mente. Gracias a una profunda reforma de la
fiscalidad indirecta, el principio de la supre-
sién de toda formalidad aduanera ha queda-
do sentado. Se han suprimido los principales
casos de doble imposicién de las empresas
entre Estados miembros. Los progresos rea-
lizados en el reconocimiento del derecho de
establecimiento y la equivalencia de las cua-
lificaciones, asi como de la libre circulacién
en el espacio sin fronteras, fomentan la movi-
lidad de los trabajadores y el acercamiento
entre los ciudadanos de Europa.

El contexto econémico europeo ya ha ex-
perimentado una profunda modificacion. Esto
no ha desorientado a las empresas, las cua-
les han seguido (anticipAndose a menudo)
este movimiento, se han abierto al exterior y
han mejorado su competitividad.

A lo largo de todo el programa, la Comisién
ha rendido cuentas escrupulosamente sobre
el estado de adelanto, las dificultades encon-
tradas y las responsabilidades asumidas.

Lo esencial ya esta hecho, pero no habre-
mos acabado hasta que se tomen algunas
decisiones politicas importantes orientadas a
la total supresion de los controles fronterizos,
especialmente en materia de circulacion de
personas.

Tanto la Comunidad como sus Estados
miembros tienen asimismo pendiente la ges-
tion del mercado interior y el control de su
funcionamiento.

La cohesion econémica y social

El compromiso contenido en el Acta Unica
de reforzar la cohesién econdémica y social
de la Comunidad no tiene la misma naturale-
za que el de consolidar el mercado Unico el
31 de diciembre de 1992. La cohesién re-
quiere tiempo y no puede conseguirse en un
periodo tan breve. Las politicas estructurales
aplicadas en el marco del COM 100 han da-
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do el impulso necesario, y permitido realizar
notables progresos.

No obstante, y pese a que los datos mas
recientes apuntan a una tendencia a la re-
duccién de las diferencias de desarrollo re-
gional, todo habla en favor de la continuidad
de este esfuerzo.

En efecto, las disparidades observables en el
estado de determinadas infraestructuras, la
disponibilidad de mano de obra cualificada y
las posibilidades de formacién se hallan entre
las causas méas importantes de los retrasos re-
gistrados. Asi, el porcentaje de jovenes, de en-
tre quince y diecinueve afios, en fase de
aprendizaje o de formacién en los tres Estados
miembros menos desarrollados, no sobrepasa
casi nunca la mitad de la cifra correspondiente
a los tres paises mas avanzados.

Por supuesto, la Comunidad no puede ha-
cerlo todo, pero, a la luz de las primeras eva-
luaciones, la labor emprendida en 1988
parece ampliamente positiva. Las transferen-
cias de que se han beneficiado las regiones
menos présperas son bastante importantes,
si las calculamos como porcentaje de la ri-
queza econdémica producida. Sus repercusio-
nes econémicas en determinados Estados
miembros son innegables. Asi es como la
ayuda de la Comunidad deberia contribuir a
crear del orden de 500.000 puestos de traba-
jo en las regiones menos présperas y a in-
crementar el PNB de determinados paises
miembros en cerca del 3 por 100.

Un examen mas detallado de los objetivos
corrobora este balance.

En primer lugar, las regiones menos desarro-
lladas (objetivo 1) se hallan en el punto de mira
del esfuerzo de cohesién. Se ha dado prioridad
a cuatro ejes de desarrollo: la lucha contra el
aislamiento a través de la modernizacion de las
infraestructuras basicas; el refuerzo de los sec-
tores productivos (aprovechemos para citar
también el éxito del programa PEDIP en favor
de la industria portuguesa); la valoracién de los
recursos humanos a través de programas de
aprendizaje y de formacién; el aprovechamien-
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to de los recursos de la agricultura y de la
pesca.

Las acciones llevadas a cabo en las zonas
en declive industrial (objetivo 2) desempefian
una funcién primordial y han dado en su con-
junto buenos resultados. La asignacién de
los recursos ha respondido a los problemas
de estas regiones partiendo de una prioridad:
crear actividades alternativas y, consiguien-
temente, nuevos puestos de trabajo para re-
novar el tejido econémico. Asi pues, los
esfuerzos se han concentrado en el desarro-
llo de las empresas y en la formacion profe-
sional mas que en el «todo infraestructura»
que predominaba anteriormente.

La agravacion del problema del paro, asi
como la evolucién de sus caracteristicas, jus-
tifica desgraciadamente la pertinencia de los
objetivos 3 y 4 (paro de larga duracion e in-
sercién profesional de los jévenes). Pero las
repercusiones reales no estéan a la altura de
las ambiciones iniciales. Frente al drama que
constituye el aumento del paro, el Fondo So-
cial Europeo aun representa una parte dema-
siado modesta en relacion con los gastos
publicos nacionales para el fomento de medi-
das activas en materia de empleo (apenas si
alcanza el 4 por 100).

Paralelamente a los esfuerzos realizados
para iniciar el proceso de reforma de la Politi-
ca Agricola Comun, la Seccién de Orienta-
cién del FEOGA ha permitido valorizar la
produccién agraria (objetivo 5a).

Por udltimo, aunque las medidas de desa-
rrollo rural (objetivo 5b), sean recientes y es-
tén limitadas financieramente, su aplicacién
con éxito ha puesto de manifiesto una indis-
cutible necesidad y suscitado una honda ex-
pectativa. Esta iniciativa innovadora ha
permitido adquirir conciencia de la importan-
cia, para nuestras sociedades, de un equili-
brio armonioso entre la ciudad y los espacios
rurales.

Las acciones estructurales que, con su
conglomerado de objetivos, representaban el
17 por 100 del presupuesto comunitario en
1987, consumen ahora, en 1992, el 27 por
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100 de los créditos. Contrariamente a uno de
los principales temores expresados con moti-
vo de la reforma de 1988, los créditos dispo-
nibles en 1989-1991 han sido utilizados
practicamente en su totalidad. Las previsio-
nes para 1992-1993 son favorables, lo que
demuestra que la cooperacion con las regio-
nes y los Estados miembros es un método
de eficacia probada, como ademas se vio
cuando se amplié el esfuerzo de cohesion a
los cinco nuevos Estados federados de la
Republica Federal de Alemania.

Asi pues, la reforma de las politicas estruc-
turales supone un importante progreso, aun
cuando se precisen determinadas modifica-
ciones y simplificaciones para adaptar mejor
nuestros instrumentos a las necesidades
concretas de cada regién.

Los resultados obtenidos no son despre-
ciables, tanto si se evallan en términos de ri-
queza nacional per cépita como si se hace
en términos de crecimiento, creaciéon de em-
pleo, repercusiones medioambientales, inver-
sién extranjera, etc. No obstante, aun queda
mucho por hacer para permitir a cada region
sacar pleno partido de las ventajas aportadas
por el gran espacio econémico comun y por
las politicas comunes. El Consejo Europeo
de Maastricht lo reconoci6é al prorrogar las
orientaciones de 1988, dando prioridad a las
regiones de los paises cuyo PNB per capita
es inferior al 90 por 100 de la media.

El Sistema Monetario Europeo

Gracias a sus efectos estabilizadores, el
SME ha contribuido a la realizacién del mer-
cado interior y a los progresos de la cohesion
econdmica y social.

Desde el reajuste general de alcance limi-
tado llevado a cabo en enero de 1987, la ta-
bla de paridades monetarias del SME no ha
vuelto a modificarse, salvo con ocasion de un
ajuste destinado a integrar la lira en la banda
estrecha de fluctuacion en enero de 1990, lo
que consolidaba el SME. La entrada de la
peseta y de la libra esterlina en la banda an-
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cha de fluctuacién ampli6 la zona de estabili-
dad monetaria europea. Durante este dltimo
periodo, las actuaciones en materia de lucha
contra la inflacién se han armonizado y mejo-
rado, lo que resultara beneficioso para el cre-
cimiento y la creacién de empleo.

Con estos progresos indiscutibles, el SME
ha demostrado asimismo su capacidad para
adaptarse a los acontecimientos internacio-
nales. Al margen de estos progresos inter-
nos, el SME ha resistido a las fluctuaciones
monetarias, lo que no ha dejado de contribuir
al creciente atractivo que ejerce en los terce-
ros paises, algunos de los cuales han queri-
do vincular la evolucién de su moneda a la
del ECU.

La decisién de emprender el progreso ha-
cia la Unién Econémica y Monetaria se ha
basado precisamente en la solidez del SME
y en la credibilidad de la inminente consolida-
cion del mercado interior. Ya antes de la revi-
sion del Tratado, se decidié entrar en la
primera fase de la UEM a partir del 1 de julio
de 1990, primer dia de aplicacién de la direc-
tiva sobre la completa liberacion de los movi-
mientos de capital.

Dicha fase tiene como objetivos esenciales
la realizacion de una mayor convergencia entre
las politicas econémicas y una cooperacion
mas estrecha entre los bancos centrales, in-
cluida una mayor coherencia entre las préacti-
cas monetarias. A partir del 1 de enero de
1994 se iniciar4 la segunda fase, centrada asi-
mismo en una mayor convergencia, que vera
la creacion del Instituto Monetario Europeo.

La politica de medio ambiente

La reconocida importancia de los problemas
del medio ambiente ha inducido a la Comuni-
dad a situar su accién en una perspectiva inter-
nacional y a articularla con sus demés politicas.
La Comunidad ya es uno de los pioneros en
este sector.

Gracias a las nuevas bases juridicas ofreci-
das por el Acta Unica, el cuarto programa de
medio ambiente para 1987-1992 ha permiti-
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do un enfoque més global y la consecucién
de los primeros progresos significativos.

Esta iniciativa lleva las preocupaciones so-
bre el medio ambiente a numerosos secto-
res. En el de los transportes, los esfuerzos
han dado como resultado la reduccién de la
contaminacién producida por automéviles y
el fomento de la gasolina sin plomo. En la
agricultura, se ha regulado mejor la utiliza-
cion de abonos, al tiempo que las medidas
destinadas a favorecer los cultivos excesivos
y la repoblacién forestal de las tierras agra-
rias contribuyen a mejorar el equilibrio natu-
ral.

Por otra parte, se ha desarrollado la inves-
tigacién cientifica sobre los problemas de
medio ambiente, al tiempo que las empresas
han podido explotar las nuevas posibilidades
de inversion.

Por dltimo, los Estados miembros se han
comprometido a estabilizar, de aqui al afio
2000, sus emisiones de CO, al nivel de
1990. Sélo resta que el Consejo adopte los
medios oportunos.

En el marco de los fondos estructurales, se
han consagrado importantes recursos a ac-
ciones en favor del medio ambiente, en parti-
cular en las regiones menos présperas
(objetivo 1).

La politica de investigacion
y de desarrollo tecnoldgico

Gracias al Acta Unica, la Comunidad se ha
dotado, con la investigacion y el desarrollo
tecnologico, de una base de desarrollo de la
competitividad econémica de las empresas a
través de sus programas de investigacion y
de tecnologia.

Este compromiso se ha traducido en un
aumento de los recursos consagrados a la
investigacion en el presupuesto comunitario
(4 por 100 en 1992, frente a menos del 3 por
100 en 1988).

Los programas marco segundo y tercero
obligaron a una mayor coherencia. En este
sentido, se definieron algunas medidas plu-
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rianuales en torno a una serie de prioridades
que siguen siendo demasiado numerosas
para proporcionar toda su claridad y eficacia
a la labor comunitaria.

Se han desarrollado nuevas lineas de ac-
cion tales como la investigacion en el ambito
de las biotecnologias o el medio ambiente.
Se han obtenido notables éxitos en la fusion
termonuclear. Paralelamente, la constancia
de los esfuerzos realizados en materia de se-
guridad nuclear refuerza el potencial de ex-
periencia europea en un momento en que,
en los contornos de la Comunidad, la grave-
dad de estos problemas se hace patente. Por
Gltimo, la atencién prioritaria concedida a las
tecnologias de la informacién ha contribuido
a que Europa se mantenga innovadora y ac-
tiva en sectores tan importantes como la
electronica, la informatica o la telematica.

Ademas de estos logros visibles, existen
otros menos espectaculares pero igualmente
importantes, que testimonian la consolida-
cién alcanzada desde 1987. Gracias al fo-
mento de la movilidad de los investigadores y
a la difusién de los conocimientos cientificos
en todos los Estados miembros, se esta
constituyendo una auténtica comunidad de la
investigacion europea, érgano de dialogo y
de intercambio y fuente de sinergias positi-
vas y de innovaciones.

No podemos, sin embargo, contentarnos
con estos éxitos. La politica de investigacion
tiene tres graves inconvenientes para poder
dar cumplida respuesta a los desafios tecno-
l6gicos actuales. La labor comunitaria de in-
vestigacion se ha ido desarrollando sin que
haya sido posible coordinar las iniciativas to-
madas por cada Estado miembro, contraria-
mente a las recomendaciones del Tratado.
Los procedimientos, que normalmente impli-
can al Consejo y al Parlamento son demasia-
do lentos, la eficacia de un programa de
investigacion se reduce considerablemente si
se precisan mas de dos afios para adoptarlo.
El programa marco debera seguir sirviendo
de referencia, pero habra que incrementar su
coherencia y su capacidad selectiva.
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Por ultimo, determinados métodos de tra-
bajo que resultaron Utiles y apropiados para
solucionar los problemas que se le plantea-
ron a la Comunidad hace diez afios, por
ejemplo, en al ambito de las tecnologias de
la informacion, ya no responden actualmente
a las preocupaciones de investigacion de las
empresas, ni a las exigencias de adaptacion
a una tecnologia en réapida transformacion.

La dimension social

La reactivacion a partir de 1985 del didlogo
entre los interlocutores sociales y la aplica-
cién de las disposiciones del Acta Unica so-
bre salud y seguridad de los trabajadores
fueron los avances que precedieron a la
adopcién, por el Consejo Europeo de la Car-
ta Comunitaria de los Derechos Sociales
Fundamentales de los Trabajadores que han
reactivado verdaderamente la dimensién so-
cial. Es cierto, como veremos méas adelante,
que no ha sido posible conseguir adoptar to-
dos los textos propuestos por la Comision
conforme al espiritu de la Carta, pero el em-
puje esta dado. Desde este punto de vista,
Maastricht ha sentado las bases instituciona-
les para nuevos progresos.

En materia de salud y seguridad en el lugar
de trabajo, ya se han aprobado doce directi-
vas sobre la base del articulo 118 A, y en
particular la directiva marco de junio de 1989
que constituye un progreso decisivo. Estos
textos establecen disposiciones minimas de
proteccion, pero suponen un avance social
incluso en los Estados miembros con un ni-
vel de vida mas alto (un ejemplo lo constituye
la directiva «trabajo sobre pantalla de visuali-
zacién», especialmente importante por cuan-
to se calcula que de aqui al final de la
década uno de cada dos trabajadores opera-
r4 en estas condiciones).

Asi, sobre la base de unas competencias
bien definidas, la Comunidad acabara por
reunir, de forma ampliamente consensual y a
un ritmo sostenido, un conjunto de medidas
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de proteccion indispensables para preservar
la seguridad y la salud de los trabajadores.

En materia de libre circulacién de trabaja-
dores, los textos fundamentales datan de an-
tiguo, pero las posibilidades efectivas de
movilidad transfronteriza se han visto refor-
zadas a través de las medidas destinadas a
mejorar la proteccion social de los trabajado-
res emigrantes y las relativas al reconocimiento
mutuo de las calificaciones profesionales.

Tanto la legislacién como la jurisprudencia
comunitaria han contribuido fuertemente a
materializar el principio fundamental de la
igualdad de trato a hombres y mujeres.

En materia de formacién profesional, y
junto con el programa ERASMUS que ha co-
nocido un desarrollo considerable, durante
los dltimos afos la Comunidad ha apoyado
programas tales como COMETT, FORCE,
PETRA, EUROTECHNET y LINGUA que fa-
vorecen los intercambios, las innovaciones y
el aprendizaje de lenguas extranjeras.

En el ambito de la salud, y a raiz del Con-
sejo Europeo de Milan, el lanzamiento del
proyecto «Europa contra el cancer», sirvié
para movilizar a eminentes especialistas con
objeto de conocer mejor las causas de esta
enfermedad y de estimular numerosas inicia-
tivas y cooperaciones.

Como consecuencia del impulso dado por
el mercado interior, el dialogo social, lanzado
en enero de 1985 ante un escepticismo ge-
neral y que engloba a la Unién de Confede-
raciones de las Industrias y Empresarios de
Europa (UNICE), al Centro Europeo de Em-
presas Publicas (CEEP) y a la Confederacién
Europea de Sindicatos (CES), se ha venido
desarrollando a un ritmo lento pero ha cose-
chado, no obstante, importantes éxitos.

Entre 1985 y 1991, se aprobaron ocho dic-
tamenes comunes. Los acuerdos mas signifi-
cativos se refieren a las modalidades de
introduccién de las nuevas tecnologias (mar-
zo de 1987), a la adaptabilidad del mercado
de trabajo (enero de 1991), y al acceso a la
formacion profesional (septiembre de 1991).
Pero este didlogo franque6 el 31 de octubre
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de 1991 una etapa importante, puesto que
los interlocutores sociales suscribieron en
esa fecha un acuerdo que daba explicita-
mente via libre a la celebracion de convenios
de ambito europeo. Dicho acuerdo ha inspi-
rado en gran medida la parte contractual del
protocolo social aprobado en Maastricht por
once paises miembros.

Ya el Consejo Europeo de Estrasburgo de
los dias 8 y 9 de 1989, once jefes de Estado
y de Gobierno habian adoptado la Carta Co-
munitaria de los Derechos Sociales Funda-
mentales de los Trabajadores, que reafirma
el caracter fundamental, dentro de la cons-
truccion comunitaria, del vinculo existente
entre el progreso econémico, la creacién de
empleo y la organizacion del trabajo. Sobre
esta base se elaboré un programa de traba-
jo. No obstante, dos afios después de la
aprobacion de la Carta, la actuacién del Con-
sejo no ha respondido a las espectativas, ya
que la casi totalidad de las directivas pro-
puestas siguen en fase de debate.

Para poner remedio a esta situacion, el
Consejo Europeo de Maastricht aprobo, en el
protocolo social anteriormente mencionado,
las disposiciones necesarias para la aplica-
cién de las orientaciones contenidas en la
Carta Social, permitiendo asi un nuevo impul-
so. Esto es, al menos, lo que cabe esperar
del recurso a la mayoria cualificada siempre
que la voluntad politica expresada en Maas-
tricht se concrete realmente.

La reforma financiera de 1988

El consejo europeo de febrero de 1988 y, a
continuacién, el Acuerdo interinstitucional de
junio del mismo afio introdujeron innovaciones
sustanciales en las practicas de la Comunidad.

Este conjunto de decisiones tenia por obje-
to definir un marco financiero que permitiera
a las instituciones de la Comunidad, asi co-
mo a los Estados miembros, disponer de
perspectivas estables y coherentes tanto en
lo que se refiere a las politicas como a los
medios necesarios para su aplicacion.
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La reforma se articula en torno a tres ejes:

— El control de los gastos en el marco de
la disciplina presupuestaria.

— La concesion de recursos suficientes,
estables y garantizados en forma de limites
maximos expresados en relacién con el PNB
de la Comunidad a cinco anos (1988-1992).

— La introduccién en el sistema de recur-
sos de una relacion mas estrecha entre las
contribuciones de los Estados miembros al
presupuesto de la Comunidad y su capaci-
dad contributiva (instauracién del «cuarto re-
curso»).

A la luz de la experiencia, el balance resul-
ta satisfactorio: la actuacién de la Comunidad
ha ganado en coherencia y transparencia.
Los limites maximos de los recursos propios
han sido plenamente respetados, al tiempo
que los sublimites de las previsiones finan-
cieras han podido ajustarse cuando circuns-
tancias imprevisibles de dmbito internacional
(unificacién alemana, paises de Europa cen-
tral y oriental, ex-URSS, guerra del Golfo,
etc.), han llevado a la Comunidad a asumir
nuevas responsabilidades.

El Acuerdo interinstitucional por su parte,
ha contribuido indiscutiblemente a un mejor
desarrollo del procedimiento presupuestario,
y a la aprobacién de los presupuestos en los
plazos previstos. De este modo, han podido
evitarse esas «pequefas guerras» que con
demasiada frecuencia caracterizaron en el
pasado los enfrentamientos entre las dos au-
toridades presupuestarias: el Conejo y el
Parlamento. No hay duda de que este éxito
se ha visto facilitado por circunstancias favo-
rables, tales como un crecimiento econémico
mayor del previsto, una moderada evolucion
del gasto agrario en un primer momento y la
ausencia de incidentes en las operaciones
de préstamo y empréstito.

Pero en términos globales se han alcanza-
do los dos objetivos de la reforma: se ha res-
petado la disciplina presupuestaria, en la
medida en que los créditos de pago consig-
nados en el presupuesto han permanecido
muy por debajo de los limites méaximos fija-
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dos por los recursos propios; las previsiones
financieras han permitido una evolucion or-
denada y progresiva del gasto, de acuerdo
con las prioridades fijadas en 1988, desem-
pefiando asi su papel de complemento finan-
ciero en la aplicacion del Acta Unica.

SEGUNDA PARTE

Maastricht: las ambiciones

Habida cuenta del balance que acabamos
de establecer, no hay razon para dejar de
adoptar el mismo método que en 1988, sin
que esto nos impida introducir las innovacio-
nes que se desprenden de los acuerdos de
Maastricht.

Estos acuerdos vienen a reforzar en varios
sentidos los ejes en que se baso la reforma de
1988: aprovechar al maximo las ventajas de un
gran espacio econémico comun, reforzar la co-
hesién econémica y social, aplicar las reglas
de la concertacion interinstitucional y la exigen-
cia de rigor en materia presupuestaria.

No obstante, es evidente, que para que
Maastricht sea un éxito convendra asimismo
tener en cuenta, por un lado, la creciente
participacién de la Comunidad en los asuntos
internacionales y la perspectiva abierta por el
nuevo Tratado sobre Politica Exterior y de
Seguridad Comun (PESC), y, por otro, la vo-
luntad de democratizar la vida comunitaria en
particular mediante el refuerzo de los pode-
res del Parlamento Europeo.

Asi pues, la evolucion dinamica que del Ac-
ta Unica nos condujo al Tratado de Maas-
tricht es la linea maestra que ha orientado las
propuestas presentadas por la Comision en
torno a tres temas esenciales:

— La actividad exterior.

— La cohesién econdémica y social.

— La creacién de un contexto favorable a
la competitividad europea.
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La actividad exterior

Los acontecimientos convulsivos que se
han venido registrando desde la caida del
muro de Berlin y la guerra del Golfo han atri-
buido indudablemente a la Comunidad nue-
vas responsabilidades internacionales, y han
suscitado grandes expectativas tanto entre
sus socios tradicionales como entre las na-
ciones que aspiran a serlo.

La Comunidad Europea es ya el principal
centro de atraccién en términos de paz, de-
mocracia y crecimiento a los ojos de todos
los europeos y de todos los paises cercanos,
tanto del sur como del este.

La consolidacién de este centro de atrac-
cion es indispensable si queremos desarro-
llar nuestra presencia e influencia en pro de
una organizacion mas estable de este mundo
cada vez mas interdependiente y, por tanto,
vulnerable.

La Comunidad depende del exterior mas
que sus restantes socios industrializados: el
comercio internacional condiciona uno de ca-
da cuatro empleos en el mercado europeo.
Sus relaciones con los paises en vias de de-
sarrollo son mas estrechas que las de algu-
nos. Estd asimismo mas expuesta a las
consecuencias econémicas, sociales y demo-
gréficas de un desarrollo insuficiente de sus
vecinos, lo mismo por el este que por el sur.

Pero no alberguemos la vana ilusién de
acertar en todo abarcandolo todo. La Comu-
nidad tendra que adaptarse sin dispersarse,
lo que significa que tendra que saber trazar
un camino, precisar sus prioridades y adap-
tar y reforzar sus medios.

Trazar un camino

Es evidente que la Comunidad esta cada
vez mas solicitada bajo la presién de aconte-
cimientos tan importantes como el nacimien-
to o renacimiento de la democracia y de
nuevos Estados en Europa, la inestabilidad,
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los riesgos de conflictos y el subdesarrollo
que caracterizan al sur del Mediterraneo.

La Comunidad debera en primer lugar contri-
buir al refuerzo de la seguridad y de la estabili-
dad en una Europa en vias de recomposicion.

La prosecucién de las acciones emprendidas
en favor de los paises menos favorecidos parti-
cipa de esta misma inspiracion guiada por el
sentido de la responsabilidad y por la voluntad
de concretar nuestra solidaridad y promover la
democracia y los derechos humanos.

El desarrollo equilibrado de nuestras rela-
ciones econdémicas y politicas definidas con
el resto del mundo constituye un objetivo per-
manente. Esto supone un mayor esfuerzo a
la hora de conjugar politica exterior, politica
comercial y cooperacion al desarrollo, asi co-
mo la articulacién de estas acciones comuni-
tarias con las de los deméas organismos
econdémicos o comerciales.

Por dltimo, la Comunidad debera respon-
der a las situaciones de emergencia y prepa-
rarse para afrontar las nuevas relaciones de
interdependencia (migracion, lucha contra la
contaminacién y la droga) y los impondera-
bles de la evolucién mundial, con su séquito
de enfrentamiento y tragedias.

Para aplicar este tipo de politica, la Comu-
nidad debera contribuir a la apertura de los
mercados y, al mismo tiempo, afadir sus
propias intervenciones y ocuparse de coordi-
narlas no sélo con sus grandes interlocuto-
res, sino también —como ya lo viene haciendo
con notables resultados— con las grandes or-
ganizaciones internacionales, Fondo Monetario
Internacional, Banco Mundial, Banco Europeo
para la Reconstruccion y el Desarrollo y Ban-
cos Regionales de Desarrollo.

¢Cudles son las prioridades?

Los paises de Europa central y oriental
y la Comunidad de Estados
Independientes

Desde hace ya tres afios, la Comunidad
esté directamente comprometida en un cre-
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ciente esfuerzo de ayuda a los paises de Eu-
ropa central y oriental.

Por lo que a éstos respecta, la Comision ha
recibido el encargo de coordinar las ayudas por
24 paises industrializados en conexién con las
grandes organizaciones internacionales.

La Comunidad, como tal, contribuye a esta
labor por tres vias esenciales: la asistencia
técnica y econémica (se trata de la operacion
PHARE), la ayuda alimentaria y el apoyo fi-
nanciero a la balanza de pagos. Esta politica
debera proseguirse y extenderse a otros pai-
ses de la regién y, en primer lugar, una vez
reunidas las condiciones necesarias, a los
nuevos Estados de la antigua Yugoslavia.
Esto implica la necesidad de prever un incre-
mento de los créditos liberados al efecto, in-
dependientemente de que se instauren en el
marco de nuestros acuerdos tradicionales o
en aplicaciéon de los «acuerdos europeos» ce-
lebrados con miras a una asociacién méas es-
trecha. Polonia, Checoslovaquia y Hungria
seran en breve beneficiarios de estos acuerdos
europeos. Luego se sumaran otros paises.

Por lo que se refiere a la URSS, el Consejo
Europeo decidié ya en diciembre de 1990 un
programa de asistencia técnica y de ayuda
alimentaria. Hubo notables dificultades para
emprender las operaciones, habida cuenta de
la evolucién interna de dicho pais. La magni-
tud de las necesidades de las nuevas Repu-
‘blicas exige un amplio respaldo internacional
y, consiguientemente, un extenso reparto de
responsabilidades. La Comunidad ha desem-
pefado hasta la fecha un papel decisivo, aun-
que sblo sea por la importancia de las
decisiones financieras adoptadas. También
en este sentido cabe prever un incremento de
los gastos en funcién de la evolucion interna
de los nuevos Estados independientes, de los
acuerdos que se negociaran proximamente y
del marco de concertacién que serd preciso
instaurar.

Responsabilidades frente a los paises
mediterraneos

Como en el caso de Europa central y orien-
tal, la Comunidad tiene una especial respon-
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sabilidad en la region mediterranea, en razon
de sus vinculos histéricos y geogréficos.

La mayoria de los paises mediterraneos se
enfrentan simultdneamente a problemas de
inestabilidad politica, a un crecimiento demo-
gréfico muy rapido, a importantes movimien-
tos de poblacién y a elevadas tasas de
desempleo. Estos problemas, y en particular
los del Magreb, son también los nuestros,
dada su enorme influencia en la seguridad
de la region y las presiones migratorias que
suponen para la Comunidad. Es, por tanto,
esencial seguir apoyando las reformas eco-
némicas llevadas a cabo por estos paises y
respaldando el surgimiento de las practicas y
valores democraticos.

Los protocolos financieros para el periodo
1992-1996 constituyen el instrumento privile-
giado de la politica mediterranea de la Comuni-
dad. Dichos protocolos engendran importantes
préstamos del Banco Europeo de Inversiones
para acciones a largo plazo, pero puede que
sea preciso reforzarlos.

Por lo demas, la Comunidad participa en el
capitulo econémico regional del proceso de
paz emprendido en Oriente Medio. Esto exi-
gira, en su dia, contribuir con ayuda de otros
a un esfuerzo especial orientado al desarrollo
econdémico y social de la region, pero tam-
bién una accién original que facilite la con-
certacién y la cooperacion entre los paises
implicados.

Reforzar la cooperacion al desarrollo

El compromiso de la Comunidad con sus
socios de Africa, América Latina y Asia sigue
siendo un elemento primordial de su politica
exterior. En este sentido, un aflojamiento del
ritmo resultaria incomprensible en un mo-
mento en que la deuda y el creciente riesgo
de inestabilidad exigen una sélida presencia
politica y relaciones econémicas estables.

La Comunidad ha reiterado este compromi-
so al adoptar un marco financiero plurianual
dotado de medios reforzados para los paises
ACP vy los paises de Asia y América Latina.
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Aunque el contenido de la accién comunitaria
ya se conoce en sus aspectos esenciales, es
conveniente reforzar la coherencia de nues-
tras intervenciones en relacion con las de los
Estados miembros, asi como incrementar la
eficacia de nuestros compromisos financie-
ros. En este contexto, resultaria absoluta-
mente necesario dotar presupuestariamente
el octavo Fondo Europeo de Desarrollo a
partir de 1995, integrandolo en la politica co-
munitaria de cooperacién al desarrollo. Estan
en juego la coherencia y la eficacia de la ac-
cién europea.

Hacer frente a las situaciones
de emergencia y catéstrofe

La Comunidad debe hallarse en condicio-
nes de prestar su ayuda en todo el mundo a
los pueblos que se enfrentan a dificultades
excepcionales como consecuencia, en parti-
cular, de conflictos, catastrofes naturales o
epidemias. La Comunidad ha venido consa-
grando a este objetivo cada vez mayores
medios, tanto en forma de recursos humanos
como financieros.

La emergencia y los imprevistos requieren
procedimientos simples que permitan una
movilizacién rapida de medios. La responsa-
bilidad exterior de la Comunidad no deja lu-
gar a inmovilismos politicos 0 a dilaciones
burocréticas.

Por esta razén, la Comisién ha tomado la
delantera al crear una Oficina Europea de
Ayuda Humanitaria de Emergencia a la que
deberia dotarse de medios permanentes sus-
ceptibles de ser movilizados en plazos muy
breves. Estos medios —financieros y mate-
riales— permitiran a la Comunidad disponer
de la capacidad fisica que se requiere para
hacer llegar las ayudas necesarias a los pai-
ses afectados.

¢ Qué medios?

Las distintas y nuevas responsabilidades
de la Comunidad deberan corresponderse
con instrumentos apropiados Y permanentes:
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— La asistencia técnica y econdmica,
adaptada diferentemente en funcién de las
situaciones, sigue siendo el principal instru-
mento de cooperacion con los paises de Eu-
ropa central y oriental, asi como con los
Estados Independientes de la CEI.

— Los protocolos financieros seguiran
constituyendo una referencia para la coope-
racion con los paises de la cuenca mediterra-
nea, junto con los préstamos del BE| para las
acciones a largo plazo.

— Los instrumentos de empréstito y présta-
mo, respaldados por la garantia del presu-
puesto comunitario.

— La cooperacién al desarrollo, incluida la
ayuda alimentaria programada (ACP, PVD,
ALA).

— La ayuda humanitaria de emergencia.

Por motivos de claridad y eficacia sera
conveniente precisar, con motivo de la elabo-
racion de cada presupuesto anual, los recur-
sos asignados a los distintos instrumentos
mencionados.

En términos globales, entre 1988 y 1992,
los recursos asignados a las actividades ex-
teriores pasaron de 1,2 mil millones de ECUs
a 3,6 mil millones de ECUs, duplicandose en-
tre 1990 y 1991.

Las incertidumbres que planean sobre la
evolucién internacional revisten de precarie-
dad toda prevision de gasto. Pero, habida
cuenta de la prioridad de que ya goza la acti-
vidad econémica y financiera de la Comuni-
dad en el exterior, proponemos que la
dotacién financiera para 1997 se duplique en
relacién con 1992, entendiéndose que se tra-
ta de tomar el relevo de los gastos que ha-
brian recaido en los Estados miembros. Por
razones de prudencia, una parte de estos cré-
ditos (900 millones de ECUs) asumirian la for-
ma de una reserva destinada a hacer frente a
circunstancias excepcionales, tales como las
ayudas de emergencia suplementarias, la uti-
lizacién de la garantia relativa a los emprésti-
tos o las intervenciones imprevistas de
caracter puntual.

67



La cohesion economica y social

Las politicas estructurales
en beneficio de las regiones

El Consejo Europeo de Maastricht no solo ha
consolidado los principios fundamentales de la
reforma de 1988, sino que ademés ha puesto
el énfasis poltico en la cohesién como uno de
los pilares de la construccién comunitaria: las
orientaciones adoptadas esbozan la imagen de
una Comunidad coherente y solidaria que
constituye la base indispensable de una Union
Politica. No obstante, si bien los fondos estruc-
turales desempefan una labor esencial, todas
las politicas comunitarias contribuyen a reforzar
la cohesién econémica y social, como especifi-
ca el nuevo articulo 130B del Tratado. En sus
propuestas, la Comisién Europea ha tenido
muy en cuenta este factor con el fin de aprove-
char al maximo las ventajas del gran mercado
en la aplicacién de su politica de competencia
o incluso en sus propuestas de reforma de la
Politica Agricola Comun.

Desde la reforma de 1988, los Fondos es-
tructurales funcionan sobre la base de los
nuevos principios de concentracion en las re-
giones menos favorecidas, de programacion,
de cooperacién y de complementariedad.
Los principios fundamentales de la reforma,
tras haber superado la prueba, gozan de
buena salud y, por lo tanto, deben continuar
rigiendo las actividades de los Fondos hasta
el aho 1997.

Pero se pueden, y se deben, introducir me-
joras para aumentar la eficacia de las politi-
cas estructurales mediante la simplificacion
de los procedimientos de decision, el reforza-
miento de la cooperacion a partir de las res-
ponsabilidades respectivas del Estado y de
las regiones, y mediante una evaluacion sis-
tematica y una mayor flexibilidad para respon-
der a las necesidades reales, sin perjudicar la
labor de concentracion.

Una simplificacion de los procedimientos
de decision de la programacion: la Comision
se propone reunir las tres fases actuales de
programacion en dos.
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Un reforzamiento de la cooperacion a partir
de una mejor definicién de las respectivas
responsabilidades: se impone un reparto
mas claro de las responsabilidades de las re-
giones y de la Comision en el sentido de una
mayor descentralizacion, tanto en lo que res-
pecta a la definicion detallada de las medidas
como en lo que atafie a la aplicacion de los
programas, que debe ser competencia de los
encargados de llevar a cabo las operaciones
in situ.

Una evaluacion sistemética, a partir de un
reparto preciso de las responsabilidades, la
Comisién debe incrementar su esfuerzo de
evaluacién de forma permanente e intervenir
para evaluar los resultados con respecto a
los objetivos acordados inicialmente.

Una mayor flexibilidad bajo tres aspectos
fundamentales; por un lado, se podrian am-
pliar los programas destinados a las regiones
menos desarrolladas, cuando resultara nece-
sario, a otras actividades que actualmente no
entran en consideracién. Se trataria esencial-
mente de medidas en materia de educacion
y salud.

Por otro lado, se deberia reforzar clara-
mente el papel de los programas de iniciativa
comunitaria (cuyo principio ya fue decidido
en 1988). Les seria reservado un importe del
orden del 15 por 100 de los fondos destina-
dos a las politicas estructurales. Los progra-
mas de iniciativa comunitaria deberian
organizarse en torno a algunos temas priori-
tarios, cuyo numero seria reducido para que
la concentracion y la eficacia fueran reales.
Por ejemplo, se podria citar la iniciativa IN-
TERREG (cooperacion transfronteriza), que
esta siendo todo un éxito y sirve de ejemplo
practico de lo que podria ser en el futuro una
accién, no prevista originalmente, para pre-
venir las consecuencias de las transforma-
ciones industriales, explicitamente recogidas
en el nuevo Tratado. Los programas de ini-
ciativa comunitaria intervendrian en las zo-
nas elegibles para las politicas estructurales
y, de forma limitada, fuera de estas zonas.
Para estas Ultimas, se trataria de ajustar a
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este margen, a partir de una reserva especial
prevista al efecto, la elegibilidad geogréafica,
definida de acuerdo con criterios estadisti-
cos, con el fin de hacer frente a necesidades
reales surgidas durante la programacién o
después de ella.

Por Gltimo, se impone una mayor modula-
cion, ya que conviene encaminar las politicas
presupuestarias de los paises interesados
hacia un rigor y una eficacia mayores, hacia
una convergencia y una cohesién mayores.
Entonces se podria ajustar el porcentaje de
la subvencién adecuadamente.

En ese momento se mantendran margenes
de maniobra indispensables para responder
a nuevas necesidades, en el espiritu de las
decisiones que, en 1988, llevaron a la elec-
cion de los cinco objetivos prioritarios.

Teniendo en cuenta el balance de las politi-
cas estructurales presentado en la primera
parte y las orientaciones del Consejo Europeo
de Maastricht, la Comisién se ha visto obliga-
da a aumentar la dotacién de las regiones
menos desarrolladas. El aumento sera de dos
tercios para el conjunto de las regiones me-
nos prdsperas, y, teniendo en cuenta la crea-
cion del Fondo de cohesidn, la dotacion
podria llegar a duplicarse en el caso de las re-
giones que pertenecen a los paises que pue-
den tener derecho a acceder a este Fondo.

Para los demas objetivos de las politicas
estructurales (objetivos 2, 3, 4 y 5b), la dota-
cion se veria aumentada en un 50 por 100.

De no alcanzar el aumento estos porcenta-
jes, el cumplimiento de las decisiones de
Maastricht sobre la cohesion, definida como
uno de los pilares de la Comunidad, se veria
dificultado. Estan en juego las jerarquias esta-
blecidas y las innovaciones introducidas en el
Tratado, especialmente en lo que respecta a
los nuevos objetivos del Fondo Social Europeo,
a la labor que el desarrollo rural debe desem-
pefar como fenémeno social y en relacion con
la reforma de la Politica Agricola Comin.

Se propone que las regiones del objetivo 1
se sigan definiendo sobre la base de los cri-
terios actuales. A la lista de las regiones del
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objetivo 1 se suman los cinco nuevos Esta-
dos federados alemanes. La Comunidad de-
be hacer una muestra de solidaridad con
estos ultimos, participando en este gigantes-
co esfuerzo de reconstruccién cuya parte
fundamental seguiran soportando el Gobier-
no federal y los ciudadanos alemanes.

Dadas las persistentes disparidades de las
regiones menos desarrolladas, la Comision
considera apropiado incrementar significativa-
mente las ayudas de los Fondos estructurales
en dos tercios, en términos reales, entre 1992
y 1997. Las regiones que pertenecen a los pai-
ses definidos en el Protocolo de Maastricht
(Grecia, Irlanda, Portugal y Espafia) tendran
ademas acceso al nuevo Fondo de cohesién.
De este modo, estas regiones podrian, para el
conjunto de los cuatro paises, obtener un au-
mento total de los recursos disponibles que po-
dria alcanzar hasta un 100 por 100 en 1997.
Todas las regiones ultraperiféricas, que sufren
multiples desventajas derivadas de su aleja-
miento geogréfico y que pueden participar en
programas de la misma naturaleza (Poseidom,
Poseima, Poseican) obtendrian este aumento.

El proceso de reconversion de las cuencas
industriales en declive est4 lejos de haberse
culminado. A la vista del éxito indiscutible del
objetivo 2, es fundamental proseguir y refor-
zar este tipo de actuacion.

Las zonas elegibles seguiran siendo deter-
minadas a partir de las estadisticas comuni-
tarias sobre el paro y sobre la situacién del
empleo industrial. No obstante, las estadisti-
cas comunitarias no permiten identificar to-
das las zonas que estan actualmente en
declive industrial ni tomar en consideracion la
previsiéon de las consecuencias de nuevas
transformaciones industriales. Por lo tanto,
resulta necesario permitir a la Comision, de
comun acuerdo con los paises considerados,
disponer de un cierto margen de apreciacion
bien entendido que se deberd mantener el
criterio de concentracién geografica. Sin este
margen, y por una interpretacion rigida de las
estadisticas, no seria posible aportar nuestra
ayuda a las regiones especialmente afecta-
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das, en perjuicio de la eficacia y equidad de
nuestra accion.

En esta misma linea, y como ya ha sido in-
dicado, se propondria, sobre la base de una
reserva importante creada al efecto, una se-
rie de programas de iniciativa comunitaria a
fin de hacer frente a las situaciones descritas
anteriormente.

De conformidad con el balance de la apli-
cacién de los objetivos 3 y 4, es preciso pro-
ceder a una adaptacién, tanto mas cuanto
que el articulo 123 del Tratado afiade a las
misiones del Fondo Social: «la adaptacion a
las transformaciones industriales y a los
cambios de los sistemas de produccion, es-
pecialmente mediante la formacion y la re-
conversion profesionales».

Por consiguiente, en las regiones distintas a
las de los objetivos 1, 2 y 5b, las medidas de
formacion deberan concentrarse, més que
antes, en medidas de caracter ejemplar e in-
novador. Al igual que anteriormente, se debe-
ran destinar los recursos asignados a este fin
a las medidas relacionadas con la insercion
profesional de los jovenes y de los desem-
pleados de larga duracion, a las categorias
sociales excluidas del mercado laboral a las
que van destinadas las medidas de reinser-
cién profesional, pero también a los trabaja-
dores afectados por las transformaciones
industriales y por la evolucion de los sistemas
de produccién.

Las medidas relativas a la adaptacién de
las estructuras agrarias (objetivo 5a) debe-
rian ser objeto de reforma en aras de la co-
herencia necesaria, por un lado, con las
medidas complementarias previstas por la
reforma de la Politica Agricola Comun y, por
otro lado, con el desarrollo rural y, en particu-
lar, con el objetivo 5b.

Al margen de la diversidad de las zonas ru-
rales del objetivo 5b, es necesario promover
el desarrollo rural, dadas las graves tenden-
cias que amenazan el futuro de una gran
parte de la Comunidad: continuo descenso
del empleo agrario, creciente distancia entre
la ciudad y el campo en términos de acceso
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a servicios por parte de la poblacién y de las
empresas, emigracién de los jovenes, esca-
so atractivo para las empresas, dafios provo-
cados al medio ambiente por la excesiva
utilizacién del suelo o por la desertizacion.
Esta situacion puede poner en peligro la su-
pervivencia del mundo rural, uno de los pila-
res del modelo europeo de desarrollo y exige
una respuesta politica que articule una serie
de medios reforzados en torno a objetivos
claramente identificados.

Asi, la politica de desarrollo rural se ha con-
vertido en un elemento determinante de la co-
hesién econdémica y social que realza la triple
funcién —productiva, social y ambiental— del
conjunto de las zonas rurales de la Comunidad.

La politica de desarrollo rural debe crear
una serie de perspectivas que permitan man-
tener un numero suficiente de agricultores,
diversificar el empleo en las zonas rurales,
contribuir a una mejor ordenacién del territo-
rio, acentuar el esfuerzo destinado al desa-
rrollo local y potenciar la mejora de la calidad
del medio ambiente.

Las necesidades especificas del desarrollo
rural, asi como el papel que juega la agricul-
tura, exigirian normalmente la creacién de un
instrumento especifico de desarrollo rural
que, llegado el momento, sustituiria a la Sec-
cion de Orientacion del FEOGA. Se trata Uni-
camente de trazar una perspectiva para
cuando se puedan evaluar las consecuen-
cias de la reforma de la Politica Agricola Co-
mun y los resultados obtenidos por las
llamadas medidas complementarias (jubi-
laciones anticipadas, medio ambiente, re-
poblacién forestal, etc.). A partir de esta
evaluacién, convendria considerar la posibili-
dad de incluir determinadas medidas del ob-
jetivo 5a en la linea directriz agraria. En este
contexto, se mantendria, en términos genera-
les, la dotacion del objetivo 5a; no obstante,
esto no excluye una cierta disminucion de la
dotacién de las medidas de comercializacion
y transformacion, incluidas en el proceso ge-
neral de concentracién. A partir de ahora, las
intervenciones correspondientes al objetivo
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5a se inscribiran en el marco de la programa-
cién y de la cooperacion.

Por dltimo, ha llegado el momento de com-
pletar la integracién en los Fondos estructura-
les de las medidas estructurales del sector
pesquero con objeto de lograr su integracién
coherente dentro de las politicas estructura-
les. En efecto, las zonas y regiones que viven
fundamentalmente de esta actividad conoce-
ran, y conocen ya hoy, una profunda transfor-
macién provocada por un desequilibrio grave
y persistente entre la capacidad pesquera y
los recursos pesqueros disponibles.

Considerando las caracteristicas propias
de las regiones y zonas directamente depen-
dientes de la pesca, se podria afiadir a las
politicas estructurales un nuevo objetivo nu-
mero 6 que englobara las medidas estructu-
rales destinadas a todas las regiones
vinculadas a la pesca. Sus funciones consis-
tirian en facilitar los procesos de reestructu-
racién que resulten indispensables, teniendo
en cuenta sus consecuencias econémicas,
regionales y sociales. Entre las diferentes zo-
nas afectadas, algunas figuran entre las re-
giones menos desarrolladas (objetivo 1),
pero otras no. Por lo tanto, seria deseable
definir las zonas especialmente dependien-
tes de la pesca. Las medidas horizontales
deberian reorientarse de forma que comple-
taran las reestructuraciones.

La dotacion del objetivo 6 deberia aumen-
tarse en un 50 por 100 al igual que la de los
objetivos 2, 3, 4 y 5b.

El Fondo de cohesién en beneficio
de determinados Estados

El Fondo de cohesion, que se creara antes
del 31 de diciembre de 1993, aportara una
nueva dimensién al esfuerzo de cohesién
econdmica y social en beneficio de los Esta-
dos miembros menos favorecidos (PNB por
habitantes inferior al 90 por 100 de la media
comunitaria). EI Fondo de cohesion, cuya
creacion se decidié en Maastricht, serd a los
Estados miembros afectados (Grecia, Irlan-
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da, Portugal y Espafia) lo que las politicas
estructurales son a las regiones.

La especial situacién de estos paises exige
un esfuerzo especifico para fomentar la co-
hesidén econdémica y social por un lado y para
poder cumplir, cuando llegue el momento, los
criterios de convergencia requeridos para el
paso a la tercera fase de la Unién Econémica
y Monetaria.

En este contexto intervendra el nuevo Fon-
do de cohesion.

El origen de una cofinanciacién por parte
del Fondo serd, en el sector del medio am-
biente, una legislaciéon comunitaria que va a
exigir importantes inversiones para su aplica-
cion efectiva y, en lo que respecta a las re-
des transeuropeas, la adopcién, a partir de
una serie de lineas directrices, de proyectos
de interés comunitario que exijan importantes
inversiones en materia de infraestructuras de
transporte.

La propia naturaleza del Fondo impone un
elevado indice de intervencién comunitaria
(del 85 al 90 por 100).

El segundo requisito para poder acceder al
Fondo consiste en la adopcién previa por
parte del Consejo de un programa de conver-
gencia econdémica cuya aplicacién seguira
siendo objeto de seguimiento comunitario en
el marco de la vigilancia multilateral.

Dado que una de las misiones del Fondo
de cohesién serd encaminar el factor de la
convergencia hacia los criterios de resulta-
dos econdmicos establecidos en el contexto
de la Unién Econdémica y Monetaria, se le de-
bera dotar de fondos fundamentalmente a
partir de 1993). Con este fin, la Comisién
presentard desde este afio una propuesta de
reglamento para la creacién y puesta en mar-
cha del Fondo.

La creacion de un entorno favorable
a la competitividad europea

Se han logrado importantes avances bajo
el impulso del objetivo 92. No obstante, estos
ultimos afos la industria europea ha acusado
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algunos sintomas de debilidad. Los indicado-
res lo muestran claramente: la ventaja indus-
trial de Europa se reduce, su potencial de
investigacion se desmorona, el puesto que
ocupa en cuanto a las técnicas del futuro es
demasiado débil.

La caida del volumen de productos manu-
facturados en la Comunidad que se ha pro-
ducido entre 1985 (+ 116.000 millones de
ECUs) y 1990 (+ 50.500 millones de ECUs)
revela la fragilidad de la competitividad de la
industria europea con respecto a Estados
Unidos y Japon.

El esfuerzo global que la Comunidad dedica
a la investigacién y al desarrollo tecnolégico es
menor al de sus competidores. En 1991 desti-
né la misma parte de su PNB que Japén diez
afos antes (2,1 por 100); hoy, los gastos de
este Ultimo pais en investigacion y desarrollo
alcanzan un 3,5 por 100 del PNB. En Estados
Unidos, los gastos en este concepto se han es-
tabilizado en un 2,8 por 100 del PNB.

Mientras que los productores de alta tecno-
logia representan cerca de la tercera parte
de las exportaciones estadounidenses (31
por 100) y mas de una cuarta parte de las
exportaciones japonesas (27 por 100), cons-
tituyen menos de una quinta parte de las ex-
portaciones europeas (17 por 100).

En la actualidad, los factores determinan-
tes de la competitividad son los recursos hu-
manos, la conquista de las tecnologias del
futuro y un mejor aprovechamiento de las
ventajas de un gran mercado.

Indudablemente, corresponde en primer lu-
gar a las empresas adquirir el dominio de es-
tos factores. No obstante, la Comision no
puede permanecer inmévil ante esta evolu-
cion. Estan en juego su capacidad de creci-
miento y su capacidad de actuacién en el
exterior. Porque no hay influencia politica du-
radera sin economia competitiva. A medida
que progresa la unién, aumenta la necesidad
de garantizar a las empresas un entorno fa-
vorable a su competitividad.

El nuevo Tratado hace hincapié en esta
exigencia de competitividad e inicia asi el ca-
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mino hacia su consolidacién como una de las
prioridades de la Comunidad entre 1993 y
1997. En efecto, en el nuevo articulo 130, el
Tratado consagra por primera vez la competi-
tividad de la industria en un mercado abierto y
competitivo como un elemento central. Las
disposiciones sobre investigacién y desarrollo
establecen explicitamente el vinculo entre és-
ta y las demas politicas. Por Gltimo, en el titulo
Xll, permite a la Comunidad dotarse de redes
de infraestructuras que puedan garantizar el
funcionamiento eficaz del mercado unico.

Hablar de competitividad significa hablar
primero de la competencia.

En efecto, la competencia es el principal
motor de las transformaciones en curso; su
mantenimiento es también el primer requisito
para el éxito del proceso de ajuste. Esta pre-
sién de la competencia esta produciendo ya
una avalancha impresionante de transforma-
ciones en el tejido industrial de la Comunidad.
Ademés, especialmente por razones tecnolo-
gicas, el ritmo de las transformaciones reper-
cute al mismo tiempo en los métodos de
produccion y en los propios productos. Por ul-
timo, la transformacién de un sector determi-
nado exige cada vez mas que se tengan en
cuenta también las repercusiones en otras in-
dustrias y, especialmente, para los suminis-
tradores de componentes, que, en muchos
casos, son PYME.

La falta de prevision racional de estas
transformaciones a escala comunitaria trae-
ria consigo el peligro bien retrasar y encare-
cer la adaptacion, en beneficio exclusivo de
nuestros principales competidores, o bien de
volver a las medidas sectoriales y fragmenta-
das, adoptadas a escala nacional, que, ya en
el pasado, han demostrado su ineficacia.

Para que la actuaciéon de la Comunidad,
que necesariamente debera seguir siendo
complementaria a la de los Estados miem-
bros y las empresas, pueda desarrollarse de
forma eficaz, debera basarse en una serie de
principios claros.

La responsabilidad y la iniciativa corres-
ponden en primer término a las empresas. La
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actuacion de los poderes publicos y de las
empresas deberd enmarcarse dentro de los
compromisos internacionales de la Comuni-
dad, de las normas que regulan el funciona-
miento del mercado interior y del cumplimiento
de las normas sobre competencia, sin lo cual
las ventajas adquiridas por algunos lo seran en
perjuicio de otros y de la competitividad del
conjunto del sistema industrial. Los instrumen-
tos de la Comunidad deben continuar teniendo
caracter horizontal, teniendo siempre en cuen-
ta las iniciativas comunitarias que se propon-
dran en el marco de los Fondos estructurales.

La Comunidad debe orientar mas su actua-
cion hacia la previsién y el acompafamiento
de estos cambios, lo que al mismo tiempo
permitira reducir los costes econémicos y so-
ciales. Ademas, es esencial subrayar el pa-
pel de las medidas destinadas a mejorar la
informacién y la cooperacion de las empre-
sas, especialmente de las PYME.

Asimismo, la convergencia fiscal en el gran
mercado contribuird también a reforzar la
competitividad de las empresas. Se trata fun-
damentalmente de favorecer la cooperacién
entre empresas de Estados miembros distin-
tos, de evitar las distorsiones incompatibles
con el buen funcionamiento del mercado in-
terior y de aligerar, en la medida de lo posi-
ble, la carga que recae sobre todo en las
pequenas y medianas empresas.

Esta actuacion no exige nuevos instrumentos;
es suficiente con adaptar los que ya existen.

Antes de pasar a las redes, cuya importan-
cia es indiscutible, conviene hacer hincapié
en dos instrumentos tan esenciales de la ac-
tuacién comunitaria como la investigacion y
la formacién.

El balance muestra que la investigacion y
el desarrollo tecnolégico deben adaptarse
mejor a las necesidades de las empresas.
Este nuevo enfoque requiere una estricta
aplicacion del principio de subsidiariedad (in-
tervenir cuando la actuacién de la Comuni-
dad sea mas (til) y una mayor concentracion
de las intervenciones en algunas tecnologias
clave de caracter multisectorial.
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De este modo, junto con los programas tra-
dicionales de investigacion, se desarrollaran
tecnologias enfocadas hacia las grandes
prioridades industriales. Bien entendido que
la eleccién de estas tecnologias clave debera
responder a las necesidades de la industria
en su esfuerzo de innovacién y adaptacién al
progreso cientifico, y a las nuevas formas de
organizacién del trabajo.

En lo que respecta a la formacién y recon-
versién profesionales, su labor de apoyo a
las transformaciones industriales ha sido te-
nida en cuenta en la reorientacién del Fondo
Social Europeo a la luz de las modificaciones
introducidas por el articulo 123. Se trata de
definir un conjunto de normas claras de inter-
vencién del Fondo Social Europeo en sus
funciones de previsién de las repercusiones
de las transformaciones sobre el empleo, de
adaptacion a las nuevas funciones producti-
vas o de conservacion a nuevas profesiones.

Estas medidas constituiran el objeto de pro-
gramas que se elaboraran en cooperacion
con los Estados miembros, las empresas y
los organismos de formacion profesional. Se
desarrollaran en los centros de trabajo (on the
Job tining) o en centros de educacién y forma-
cion que impartan cursos de cultura general
(conocimientos) y de aprendizaje de una pro-
fesién (conocimientos técnicos).

En principio, las intervenciones de la Co-
munidad estaran abiertas, sin discriminacion,
a todos los sectores de actividad y a todos
los tipos de empresas. Las normas de inter-
vencion del Fondo Social se definiran con es-
te espiritu.

Por dltimo, y no por ello menos importante,
la Comunidad contribuira a crear y desarro-
llar redes transeuropeas en los sectores del
transporte, las telecomunicaciones y la ener-
gia, que potenciaran las ventajas de un gran
espacio econémico comin y ayudaran a su
difusién en todas las regiones.

La intervencion de la Comunidad esti
destinada a favorecer la interconexién y la
capacidad operativa mdiltiple de las redes na-
cionales, asi como el acceso a estas redes,
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teniendo especialmente en cuenta la necesi-
dad de enlazar las regiones periféricas con
las regiones centrales de la Comunidad. A
partir de las lineas directrices, la Comunidad
definira sus orientaciones y determinara los
proyectos de interés comunitario. Apoyara el
esfuerzo financiero de los Estados miembros
mediante la elaboracion de estudios de viabi-
lidad y, en especial, mediante la concesion
de garantias de préstamo o bonificaciones de
interés.

Los proyectos de inversién deberian ofre-
cer la suficiente rentabilidad como para ser fi-
nanciados, en gran parte, recurriendo al
mercado. Los Estados conservarian la res-
ponsabilidad principal de la concepcién de
las infraestructuras; por su parte, la Comuni-
dad ejerceria las funciones de orientacion, de
coordinacién y de estimulo para facilitar la in-
tegracion de las redes.

Al lado de esta actuacién horizontal, la Co-
munidad, a través del Fondo de cohesion,
podria cofinanciar, en el sector del transpor-
te, proyectos incluidos en los programas de
interés comunitario.

En este Ultimo sector, el acento se pondra
en el desarrollo de las redes de alto nivel de
servicio o que sean de gran utilidad para re-
solver los problemas de congestion: las auto-
pistas, las vias navegables, los trenes de
gran velocidad, la organizacién del espacio
aéreo y los transportes combinados.

En el sector de las telecomunicaciones, el
objetivo principal consistird en mejorar las
conexiones fronterizas de las redes de datos
o de las redes numéricas de servicios, y en
facilitar el desarrollo de redes comunitarias
de banda ancha. La Comunidad también de-
beria fomentar el desarrollo de las conexio-
nes telematicas entre las diferentes
administraciones nacionales.

En el &mbito de la energia, el reforzamien-
to y la progresiva integracion de las redes de
transporte de gas natural y de electricidad
impulsaran el desarrollo del mercado interior
y mejoraran el nivel de seguridad de nuestro
abastecimiento energético.
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El desarrollo de las demds politicas
comunes

En ambitos tan importantes para la sociedad
como el medio ambiente, la politica social, la
sanidad, la educacion, la cultura y la proteccion
de los consumidores, el nuevo Tratado esta-
blece disposiciones plenamente coherentes
con el principio de subsidiariedad. Son precisa-
mente estos sectores los que en mayor medida
requieren el respeto de la diversidad de situa-
ciones en los Estados miembros.

En los sectores surgidos de Maastricht, el
medio ambiente ha adquirido categoria de po-
litica propia y ha sido incluido entre los objeti-
vos prioritarios de la Unién a través de la
nocion de crecimiento sostenible (predmbulo,
articulo B, articulo 2). Las exigencias en ma-
teria de medio ambiente deben estar integra-
das en la definicién y aplicacion de las demas
politicas de la Comunidad. Se perseguiran los
siguientes objetivos: conservacion y mejora
de la calidad del medio ambiente, proteccion
de la salud de las personas, utilizacién pru-
dente y racional de los recursos naturales, fo-
mento de medidas a escala internacional
destinadas a hacer frente a los problemas re-
gionales o mundiales del medio ambiente.
Conviene recordar que la financiacién de las
medidas adoptadas corresponde a los Esta-
dos miembros (articulo 130 S4), a excepcion
«de determinadas medidas de caracter comu-
nitario» y de las medidas que ocasionen cos-
tes importantes y justifiquen, por lo tanto, la
intervencion del Fondo de cohesion.

En el ambito social, el acuerdo de Maas-
tricht abre la via de una profundizacion de la
dimensién social de la Comunidad que con-
siste, por un lado, en consolidar la base de
los derechos sociales fundamentales de los
trabajadores tal y como quedaron definidos
en la Carta y, por otro lado, en desarrollar
medidas en ambitos tan importantes como la
marginacién social, los minusvélidos, la po-
breza y la integracién de los inmigrantes pro-
cedentes de terceros paises.

En los demas ambitos, una serie de medi-
das selectivas pueden contribuir a mejorar la
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calidad de la construccién comunitaria y a
hacerla mas perceptible para el ciudadano.

Las iniciativas ya adoptadas a escala co-
munitaria en estos sectores con bastante an-
terioridad a la entrada en vigor del nuevo
Tratado, han estado impulsadas por la volun-
tad de reforzar la actuaciéon de los Estados
miembros y de fomentar su cooperacién, con
el tnico fin de obtener un valor afadido co-
munitario. También han recibido un amplio
apoyo por parte de los gobiernos y captado
el interés de las partes afectadas y, en mayor
medida, de la opinién publica.

Por ejemplo, en el &mbito de la salud publi-
ca, el programa «Europa contra el cancer»,
debera proseguir, tanto en el campo de la in-
vestigacién como para desarrollar la coope-
racion entre Estados, centros sanitarios, etc.

Otros ejemplos de sinergia son los progra-
mas de formacion profesional, incluidos los
que contindian vigentes, tales, como Jévenes
por Europa. Todos responden a los objetivos
de transferencia de experiencias y de coope-
racién a través de las fronteras, y, al mismo
tiempo, demuestran la labor esencial que de-
sempefan los recursos humanos.

En el sector audiovisual y cultural, el pro-
grama MEDIA fomenta y apoya la produccion
audiovisual en sus distintas formas (cine, cine
de animacion, cine documental, etc.) y favore-
ce la distribucién internacional de las obras ci-
nematograficas, asi como el multilingtiismo.

El nuevo Tratado nos impulsa a seguir por
esta via, que consiste en explotar la diversidad
europea, Y, en esta perspectiva, en evitar la dis-
persion de las distintas intervenciones y garanti-
zar la visibilidad de las medidas comunitarias.

En materia de educacién, formacién profe-
sional y juventud, el articulo 126 del nuevo
Tratado crea nuevas oportunidades a partir
del principio de subsidiariedad, «...fomentan-
do la cooperacion entre los Estados miem-
bros y, si fuera necesario, apoyando vy
completando la accién de éstos...»; del mis-
mo modo, el articulo 127 permite a la Comu-
nidad desarrollar «una politica de formacién
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profesional que refuerce y complete las ac-
ciones de los Estados miembros».

Los objetivos de la politica educativa son
basicamente los siguientes: la difusion de las
lenguas, la movilidad de estudiantes y profe-
sores, el intercambio entre jovenes y la edu-
cacion a distancia. Es importante sefalar,
que estas medidas seran adoptadas por la
mayoria cualificada (en codecisién con el
Parlamento para la educacién y en coopera-
cién con esta misma institucién para la for-
macién profesional).

En el &mbito de la salud publica, al igual
que en materia educativa, los Estados miem-
bros coordinan sus politicas y la Comunidad
fomenta esta cooperacién. Los objetivos
asignados son muy claros: la prevencion de
las enfermedades, incluida la toxicomania, y
el fomento de la etiologia y de la informacion
y educacién sanitarias.

En lo que respecta a la cultura, se fomentara
el conocimiento y la difusién de la cultura, la
conservacion y proteccién del patrimonio cultu-
ral, los intercambios comerciales de caracter
no comercial y la creacion literaria y artistica.

Por primera vez, el nuevo Tratado asigna a
la Comunidad la misién de contribuir «a que
se alcance un alto nivel de proteccién de los
consumidores». En codecisiéon con el Parla-
mento y por mayoria cualificada del Consejo
se podran establecer «acciones concretas» a
fin de proteger la salud, la seguridad y los in-
tereses econémicos de los consumidores. El
objetivo es doble: fortalecer el mercado inte-
rior y dar garantias a los ciudadanos de la
existencia de una base coherente de protec-
cién y de mecanismos de recursos.

TERCERA PARTE

Los medios

La cuantia y la asignacion de los
recursos para 1993-1997

El nuevo limite maximo de los recursos
necesarios en 1997: 1,37 por 100 del PNB

Como se ha indicado anteriormente, la pro-
puesta de aumentar el limite méximo de los
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recursos propios del 1,20 por 100 al 1,37 por
100 del PNB comunitario entre 1992 y 1997
corresponde a un incremento de 20.000 mi-
llones de ECUs en créditos de pago. El creci-
miento econémico alcanza un 2,5 por 100
anual.

Esta propuesta es resultado de una estricta
estimacion de las implicaciones financieras
de las decisiones de Maastricht. Sin duda se
puede afirmar que, en algunos ambitos, el
gasto comunitario va a sustituir parcialmente
a los gastos nacionales. No obstante, hay que
tener en cuenta las exigencias a que se van a
enfrentar los presupuestos nacionales de to-
dos los Estados miembros durante la segun-
da fase de la Unién Econémica y Monetaria.

El aumento del limite maximo de los recur-
sos propios se explica fundamentalmente por
la ampliacién de los recursos destinados a la
cohesion (cerca de 11.000 millones de
ECUs), por el desarrollo de la actividad exte-
rior de la Comunidad y por la necesidad de
complementar la creacién de un entorno favo-
rable para la competitividad europea (redes,
reorientacion de la politica de investigacion y
formacion, y reconversion profesionales, que
representan 3.500 millones de ECUs).

En la valoracién de este nuevo limite méaxi-
mo conviene tener en cuenta, en primer lu-
gar, la creaciébn de una reserva para
eventuales gastos extraordinarios (900 millo-
nes de ECUs).

Por otro lado, un margen del 0,03 por 100
del PNB se destina a absorber las oscilaciones
del crecimiento econémico y a permitir las revi-
siones de las previsiones financieras que resul-
ten necesarias, especialmente en relacion con
la actividad exterior de la Comunidad.

A pesar de la inflexion de las prioridades
politicas de la Comunidad que se expone en
la presente comunicacion, la Comisiéri ha
optado por proponer Unicamente adaptacio-
nes relativamente limitadas de las previsio-
nes financieras con respecto al periodo
1988-1992.

En efecto, la distribucién responde a las
mismas preocupaciones que son el manteni-
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miento de rlbricas lo suficientemente am-
plias para mantener la necesaria flexibilidad,
y la relativa homogeneidad del contenido de
las rabricas, fundamentalmente en lo que
atafie a los instrumentos financieros utiliza-
dos y a la dinamica propia de cada categoria
de gastos.

Como anteriormente, el marco de las previ-
siones financieras estaria compuesto por
seis rubricas:

1. La politica agricola comun.

2. Las medidas estructurales de cohesién
econdmica y social.

3. Las politicas internas de caracter hori-
zontal.

4. La actividad exterior. )

5. Los recursos administrativos de las insti-
tuciones.

6. Las reservas para gastos extraordinarios.

Las principales modificaciones afectan a la
divisién de la antigua rabrica 4 (otras politi-
cas) en dos rubricas distintas: las politicas in-
ternas (nueva rabrica 3) y la actividad
exterior (nueva rdbrica 4) y a la desaparicion
de la antigua rabrica 3 (politicas de dotacion
plurianual) y la inclusién de la investigacion
en la rubrica de politicas internas.

Por otro lado, se deberan introducir algu-
nos cambios en el contenido de las distintas
rlbricas. Conviene resaltar los siguientes:

La rdbrica 2 se limita estrictamente a la po-
litica de cohesién. Se crean dos subdivisio-
nes: los Fondos estructurales, incluidas las
medidas estructurales en el sector pesquero
y el Fondo de cohesién.

La rdbrica 3 agrupa el conjunto de las poli-
ticas internas. No obstante, la dotacién de la
politica de investigacién obtienen una cifra de
referencia, de conformidad con las nuevas
disposiciones del Tratado, que presenta un
«importe global méaximo».

Se modifica la rdbrica 5 para tomar en con-
sideracién la desaparicion de los gastos de
reduccion de existencias agrarias antiguas y
para crear tres subdivisiones: los gastos de
personal y de funcionamiento de la Comi-
sién; los gastos de personal y de funciona-
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miento del Parlamento, del Consejo y de las
demas instituciones, y los gastos inmobilia-
rios del conjunto de las instituciones.

Se amplia la ribrica 6 mediante la creacion
de una nueva reserva para gastos extraordi-
narios relacionados con la politica exterior
(medidas humanitarias de emergencia, ga-
rantia de los empréstitos y préstamos e inter-
venciones puntuales imprevistas); a esto se
afiade la disminucion de la reserva monetaria
agraria en atencion a las nuevas orientacio-
nes de la PAC propuestas por la Comision
pero aun no aprobadas por el Consejo.

Los efectos del acervo comunitario:
los medios financieros para la politica
agricola comun reformada

La validez de las consideraciones financie-
ras que se exponen a continuacion esta su-
peditada a la consolidacién de la reforma de
la PAC de acuerdo con las lineas propuestas
por la Comisién en julio de 1991.

La reforma propuesta tiene como finalidad
romper con la légica actual, segun la cual el
apoyo a la agricultura esta en funcién de las
cantidades producidas; como consecuencia
de ello, hay una tendencia permanente al au-
mento y a la intensificacion de la produccion
sin relacion directa con la capacidad de ab-
sorcién de los mercados. En vez de basarse
exclusivamente en los precios garantizados,
el apoyo debe girar también en torno a las
medidas de ayuda directa establecidas en
funcién de la superficie, de las explotaciones
y del nimero de animales que éstas posean.

De este modo, la reforma, conservando los
tres principios basicos (unidad de mercado,
preferencia comunitaria y solidaridad finan-
ciera), propone modificar la politica agricola
comun con el fin de:

— Ajustar la produccién a una situacion
global caracterizada por la persistencia de
excedentes.

— Mejorar la competitividad del conjunto de
la agricultura europea mediante la disminu-
cion de los precios.
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— Garantizar una mejor redistribucién del
apoyo financiero de la Comunidad favore-
ciendo en mayor medida y directamente a los
propios agricultores.

— Desalentar la intensificacién de la pro-
duccién y fomentar la diversificacion poten-
ciando la mejora de la calidad del medio
ambiente.

Esta reforma llevara a una adaptacion si-
multanea del contenido y del perfil de la linea
directriz agraria que establece el limite maxi-
mo del gasto en este sector. En efecto, habra
que tener en cuenta el coste de la reforma,
las nuevas medidas complementarias, la ne-
cesidad de conservar un suficiente nivel de
seguridad y de garantizar una mayor cohe-
rencia entre las medidas estructurales rela-
cionadas con la cohesién y los nuevos
instrumentos de la politica agraria comun.

Se debera redefinir ligeramente la linea di-
rectriz y ampliar su &mbito de aplicacion, con
objeto de que abarque:

— El conjunto de los gastos relacionados
directamente con la PAC reformada; es de-
cir, las medidas relativas a los mercados y
las correspondientes medidas complementa-
rias (repoblacion forestal, jubilaciones, medio
ambiente, asi como el conjunto de los gastos
de retirada de tierras, de los cuales una parte
esta financiada en la actualidad fuera de la
Seccién de Garantia del FEOGA).

— La confinacién de los regimenes nacio-
nales actuales de ayuda a la renta agraria.

— El Fondo de garantia del sector pesquero.

Por este motivo, parece necesario mante-
ner la linea directriz aprobada en 1988, que
limita el aumento de los gastos agrarios al
74 por 100 del crecimiento del PNB. Dentro
de estos limites se debera lograr el control
del gasto y se financiaran las indispensa-
bles medidas complementarias.

Una vez que la reforma de la PAC sea
efectiva, sera imprescindible incrementar la
linea directriz en 1.500 millones de ECUs,
cantidad que se considera equitativa, ya que
corresponde precisamente al coste adicional
derivado de la unificacién alemana.
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La estructura de los recursos propios

El Consejo Europeo de 1988 se consagro a
lograr que la parte de los recursos propios in-
gresada por cada Estado miembro estuviera
méas acorde con su capacidad contributiva.
Para conseguirlo, se decidi6 ampliar los re-
cursos propios y modificar su composicion.
Por un lado, la base imponible del recurso
IVA fue nivelada al 55 por 100 del PNB, pero
manteniendo el limite maximo de contribucién
en un 1,4 por 100; por otro lado, se introdujo
un recurso propio complementario destinado
a garantizar el equilibrio presupuestario entre
ingresos y gastos, basado en la suma de los
PNB de los Estados miembros.

El nuevo sistema ha permitido apoyar la fi-
nanciacion comunitaria sobre bases soélidas.
No obstante, la experiencia muestra que,
hasta el momento, su estructura sélo se ha
aproximado relativamente a la capacidad
contributiva de los Estados miembros.

Como era previsible, la parte del recurso
IVA se ha mantenido y, en 1992, representa
mas del 50 por 100 de los recursos. Ahora
bien, el caracter regresivo del recurso IVA es
el principal motivo de las distorsiones obser-
vadas en el sistema de financiacién, en la
medida en que los Estados miembros menos
présperos dedican, en general, una gran par-
te de su PNB al consumo. Bien es verdad
que la nivelacion de la base con respecto al
PNB puede reducir esta desventaja, pero ac-
tualmente el grado de nivelacién no es lo
bastante bajo como para aproximar suficien-
temente, en estos paises la base del IVA de
la base PNB.

Por el contrario, algunos Estados miem-
bros se ven especialmente favorecidos por el
sistema actual, en la medida en que la base
del IVA representa una parte especialmente
pequefia de su PNB.

Es indudable que el fortalecimiento del re-
curso PNB tendera a atenuar esta situacion.
Pero actualmente sélo representa el 20 por
100 de los recursos propios comunitarios.

El Protocolo sobre la cohesién econémica
y social de Maastricht tiene como objetivo
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acentuar las orientaciones ya adoptadas en
1988. El Consejo Europeo afirma su «inten-
cion de tener mas en cuenta la capacidad
contributiva de los distintos Estados miem-
bros en el sistema de recursos propios, asi
como de estudiar medios para corregir en los
Estados miembros menos présperos los ele-
mentos regresivos que existen en el sistema
actual de recursos propios».

Por ello, se podrian aportar dos cambios
con respecto a la reforma de 1988:

— Nivelar mas la base del IVA, reduciendo
su limite maximo del 55 por 100 al 50 por
100 del PNB, porcentaje que corresponde
practicamente a la participacion media de la
base del IVA en el PNB de la Comunidad. De
esta forma, se favoreceria claramente a los
paises menos présperos y se reducirian las
ventajas debidas a situaciones anormalmen-
te divergentes con respecto a la media co-
munitaria.

— Disminuir la parte relativa al recurso IVA
en la estructura de los ingresos comunitarios.
Para conseguirlo, se reducira el limite méaxi-
mo del 1,4 por 100 al 1 por 100; como conse-
cuencia de ello aumentaria la parte relativa al
cuarto recurso PNB, que tiene mejor en
cuenta la capacidad contributiva de los Esta-
dos miembros.

En su conjunto, ambas medidas lograrian
reducir inmediatamente la parte relativa al
IVA del 55 por 100 al 35 por 100 de los re-
cursos comunitarios.

Los recursos tradicionales, que apenas son
correlativos a la riqueza contributiva de los
Estados miembros,; disminuirian y repre-
sentarian menos del 25 por 100 del total de
los recursos.

La correccion del desequilibrio presupues-
tario concedida al Reino Unido y su financia-
cién forman parte del sistema de financiacion
de la Comunidad. De conformidad con la de-
cision relativa a los recursos propios de las
Comunidades, de 24 de junio de 1988, la Co-
misién presentard ulteriormente un informe al
respecto.
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El nuevo papel de los préstamos
y empréstitos y del Banco Europeo
de Inversiones

Tanto en la Comunidad como fuera de ella,
la Comunidad Europea y el BEI realizan ope-
raciones financieras cuyo objeto es general-
mente distinto, aunque complementario. No
obstante, hay interaccién entre determinados
compromisos presupuestarios de la Comuni-
dad y las intervenciones del BEI, que se pue-
de, y se debe, intensificar.

Las operaciones financieras
de la Comunidad

Durante mucho tiempo la Comunidad ha
reservado sus operaciones de empréstito y
préstamos al apoyo financiero a medio plazo
de las balanzas de pagos de los Estados
miembros, interviniendo en apoyo de sus
programas de recuperacién. En 1988 se in-
trodujo un mecanismo Unico por un saldo vi-
vo maximo de 16.000 millones de ECUs
respaldado por una garantia del presupuesto
comunitario.

Desde hace dos afios, se han ido introdu-
ciendo progresivamente las operaciones de
empréstito y préstamo de beneficio de terce-
ros paises. Primero fueron los paises de Eu-
ropa central y oriental, después los paises de
la antigua URSS vy, por ultimo, Argelia. Su
objeto es amplio, aunque predomina la ayu-
da a la balanza de pagos. La garantia presu-
puestaria que implica la mediacion de la
Comunidad garantiza a los beneficiarios una
reduccion considerable del coste de los em-
préstitos.

Ademas, se han comprobado que va a ha-
ber un desarrollo de este tipo de operacio-
nes. Por lo tanto, seria conveniente prever su
inclusién en un reglamento marco, que seria
disefiado por analogia con el que regula los
empréstitos comunitarios de ayuda a la ba-
lanza de pagos. Naturalmente, el saldo vivo
maximo deberia estar acorde con las posibili-
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dades que ofreceran las futuras previsiones
financieras (la reserva para garantia).

Las garantias comunitarias se aplicaran en
otras operaciones financieras distintas a los
empréstitos y préstamos comunitarios. Esto
ya ocurre con los préstamos del BEI a terce-
ros paises y, desde hace poco tiempo, con
un préstamo bancario privado concedido a la
antigua URSS. En el futuro, se tratara de ga-
rantizar, de conformidad con el Tratado de
Maastricht, las operaciones de financiacion
de las redes europeas. Llegado el momento,
seria Util crear uno o varios fondos de garan-
tia especializados, sobre la base del presu-
puesto y en confinaciacion con terceros,
entre ellos eventualmente el BEL

El Banco Europeo de Inversiones

El BEI dedica la mayoria de sus préstamos
a financiar proyectos en las regiones menos
présperas de la Comunidad y, especialmen-
te, en las zonas de los objetivos 1y 2. La ex-
periencia muestra, no obstante, que se debe
buscar una articulacion méas estrecha entre
las intervenciones del BEI y las medidas de
los fondos estructurales. Ademas, el nuevo
articulo 198 E del Tratado es explicito al res-
pecto, ya que dispone que, «en cumplimiento
de su misién, el Banco facilitara la financia-
cion de programas de inversién en combina-
cién con acciones de los fondos estructurales
y otros instrumentos financieros de la Comu-
nidad». Para cumplir esta tarea, el Banco de-
beria abrir lineas de crédito en apoyo a la
financiacion de programas de desarrollo.

El Banco deberia asimismo participar activa-
mente en la financiacién de las redes transeu-
ropeas Yy, por tanto, en la puesta en marcha de
los instrumentos de apoyo financiados por el
presupuesto comunitario: bonificaciones de in-
terés sobre sus propios préstamos, cofinancia-
cién de estudios de viabilidad, cofinanciacion
de fondos de garantia.

Ademas, bien mediante una modificacién
de sus estatutos o bien mediante la creacién
de una filial, podria asumir riesgos més con-
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cretos, como operaciones de capital de ries-
go, préstamos globales destinados a las pe-
quefas y medianas empresas o financiacion
de actividades de investigacion y desarrollo
de la Comunidad.

Bien entendido que todas estas propuestas
deberan ser discutidas con los responsables
del BEI, algunas de ellas ya han sido exami-
nadas por el Consejo de Administracion.

Los Medios Administrativos
de las Instituciones

La aplicacién de las previsiones financieras
1988-1992 se ha visto confrontada a fuertes
exigencias en cuanto a los gastos adminis-
trativos de las instituciones, sin que hubiera
la posibilidad real en 1988 de programar su
evolucién en funcién sobre todo de las nue-
vas tareas de la Comunidad.

Asi, el presupuesto para 1992 aprobado en
diciembre de 1991 no permite en estas con-
diciones un funcionamiento administrativo
normal de las instituciones, y, en particular
de la Comisién.

En el nuevo marco financiero, este tipo de
gasto no puede seguir considerandose resi-
dual. Se le debe reservar una dotacién finan-
ciera global en consonancia con el desarrollo
de la actividad comunitaria y con su corres-
pondiente gestién. La dotacion global se de-
bera determinar de tal forma que permita:

Una verdadera y equilibrada programacion
entre las instituciones de los recursos huma-
nos necesarios y de los correspondientes
gastos de personal y de funcionamiento.

La toma en consideracién de los gastos
obligatorios en concepto de pensiones, que
van a aumentar considerablemente a lo largo
de los anos.

Una evolucién ordenada del conjunto de
los gastos inmobiliarios que implica una coor-
dinacién de las politicas practicadas por las
diversas instituciones en este ambito.

Para cumplir estos objetivos se propone
una rabrica especifica de «gastos administra-
tivos» en las futuras previsiones financieras,
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que estaria compuesta por distintas subdivi-
siones con los correspondientes limites maxi-
mos que cubririan:

— Los gastos de personal y de funciona-
miento de la Comisién.

— Los gastos de personal y de funciona-
miento del Parlamento, del Consejo y de las
otras instituciones.

— Los gastos inmobiliarios de las institu-
ciones.

Por otro lado, se deberia acordar que, en
caso de que se emprendieran nuevas iniciati-
vas comunitarias que obligaran a una revi-
sion del marco financiero, se tuviera en
cuenta la repercusién sobre los gastos admi-
nistrativos con el fin, entre otras cosas, de
que la Comision tuviera la capacidad real de
aplicar las politicas comunitarias sin recurrir a
artificios de procedimiento.

La disciplina presupuestaria

Como demuestra el balance de la reforma
financiera de 1988 efectuado anteriormente,
se ha podido respetar el marco global de los
gastos para el periodo 1988-1992, a pesar
de los nuevos desafios exteriores.

Un marco financiero sigue siendo necesa-
rio para el periodo 1993-1997, con objeto de
lograr una disciplina presupuestaria rigurosa
pero también el respeto de las prioridades
politicas de la Comunidad para estos cinco
afios. El mantenimiento estricto del gasto
agrario dentro de la linea directriz sigue sien-
do un elemento fundamental de la disciplina
presupuestaria.

Ademas, es necesario introducir una serie
de mejoras en el Acuerdo interinstitucional de
1988. Dada la duracién de los procedimientos
de revisién, ha habido una tendencia a con-
fundir las funciones de limitacién de las previ-
siones financieras y del presupuesto anual.

Para garantizar una evolucién ponderada
del gasto comunitario que se ajuste a las
orientaciones politicas generales de la Co-
munidad es necesario que las tres institucio-
nes definan de comudn acuerdo las grandes
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lineas del marco financiero para el periodo
1993-1997 y las correspondientes normas de
gestion.

Por lo tanto, el nuevo Acuerdo debera ser
reconducido sobre la base de principios simi-
lares, pero teniendo en cuenta tres cambios
significativos. Primero, el Consejo deberia re-
visar los limites méximos de las previsiones
financieras por mayoria cualificada, dada la
definicién, en lo sucesivo indiscutible, del
margen disponible. Segundo, deberia ser po-
sible proceder a una redistribucion minima de
los gastos antes de iniciar una revisién de las
previsiones financieras. Por dltimo, y por ra-
zones de logica monetaria y de buena ges-
tion presupuestaria, se deberia abandonar el
principio de un ajuste posterior a la inflacién
efectivamente confirmada. Esto significa que
cada presupuesto seria establecido en fun-
cién de las previsiones sobre la tasa de cre-
cimiento y el aumento de los precios.
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Esta busqueda de flexibilidad en las normas
no significa, pues, ni excesiva tolerancia ni re-
nuncia a los poderes otorgados por el Tratado
a cada institucion. Pero la experiencia de es-
tos tres udltimos afios muestra que, con vistas
a su credibilidad, la Comisién debe tener la
posibilidad de movilizar rapidamente los re-
Cursos necesarios para afrontar situaciones
externas, ya se trate de una ayuda de emer-
gencia o de poner en marcha un programa de
ayuda a un pais con dificultades.

Por este motivo, la Comisién propone crear
unas reservas a las que la Comunidad podra
recurrir, bien para reforzar su capacidad y sus
recursos en materia de ayudas de emergen-
cia, bien para movilizar, sin riesgo de pertur-
bar gravemente la ejecucion del presupuesto,
los recursos necesarios para financiar una
eventual utilizacién de la garantia, o bien, por
ultimo, para responder a intervenciones pun-
tuales imprevistas.
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Por FRANCINA RocA Y JOAN-RAMON VILLALBI,

Institut Municipal de la Salut, Ajuntament de Barcelona

LOS GRUPOS DE AYUDA MUTUA Y LOS SERVICIOS
SANITARIOS Y SOCIALES

Introduccion

La ayuda mutua es una practica de inter-
cambio que se establece entre dos o mas
personas y que repercute positivamente so-
bre quienes la practican. La ayuda mutua ha
existido siempre, pero en la actualidad han
surgido formas distintas en el campo de la
salud, por ejemplo, en grupos organizados
de personas con un mismo problema que
buscan llenar vacios de los servicios huma-
nos asistenciales existentes.

Son varios los factores que han determina-
do el fenémeno de la ayuda mutua organiza-
da, especialmente en las grandes ciudades:
el empobrecimiento de las redes de apoyo
tradicionales, la familia, el vecindario; el au-
mento de la esperanza de vida, que conlleva
la existencia de unas patologias cronicas; la
mayor supervivencia de las personas afecta-
das por problemas invalidantes. Todo ello ha
comportado nuevas necesidades de la comu-
nidad, donde aparecen los problemas y don-
de en su mayor parte deben resolverse. Asi
han surgido nuevos recursos, los Grupos de
Ayuda Mutua (GAM) para responder a nece-
sidades que no satisfacen los servicios so-
ciales y sanitarios establecidos.

¢, Qué son los Grupos
de Ayuda Mutua?

Los GAM se definen como grupos de per-
sonas que padecen un mismo problema o
que viven una situaciéon que afecta negativa-
mente su salud, y que se retnen de una ma-
nera formal periédicamente, marcandose
unos determinados objetivos para mejorar su
situaciéon. Lo que caracteriza estos grupos
es, que es el propio grupo el que se organiza
sin la intervencién de un profesional, a me-
nos que el grupo lo requiera en determinadas
circunstancias. ’

Toda persona que tenga un problema que
afecte negativamente a su salud puede bus-
car a otros que tengan el mismo problema e
iniciar un grupo de ayuda mutua para com-
partir sus vivencias. Una clasificacion practi-
ca de los problemas mas frecuentes a partir
de los cuales surgen los GAM nos lleva a
distinguir varios grupos: problemas origina-
dos por una enfermedad de larga duracion
(enfermedades del corazén, rifién, neopla-
sias, del sistema nervioso, mentales...); adic-
ciones (al alcohol, a las drogas, al comer
compulsivo, al trabajo, al juego...); situacio-
nes de crisis personal o familiar (divorcio, do-
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lor ante «las pérdidas» de un ser querido, en
la jubilacién...); cuando se vive rechazo so-
cial (homosexualidad, enfermedades con es-
tigma, como el SIDA, el que padecen ciertas
minorias étnicas discriminadas...); incapaci-
dades (sensoriales, fisicas...); situaciones
traumaticas (trasplantes de 6rganos, acci-
dentes de circulacién...).

¢Para quién esta indicado
un GAM?

Para las personas que tienen un problema
personal importante. Es til para el que pa-
dece directamente un problema asi como pa-
ra el que lo sufre indirectamente (la familia,
los amigos y cuidadores, es decir, los que le
rodean). Los GAM también pueden servir pa-
ra favorecer la sensibilizacién y la compren-
sion social hacia un determinado problema.

El GAM es la forma mas sencilla para obte-
ner informacién y conocimientos, consejos,
apoyo emocional y compartir experiencias.
Pero, ademas, los GAM ofrecen servicios (ti-
les para sus miembros (por ejemplo, clases
de rehabilitacién de la voz en los laringecto-
mizados) favorecen el cambio de actitudes,
crean un entorno social que favorece la
adopcién de cambios a un estilo de vida mas
positivo (lo cual puede ser muy beneficioso
para las personas que sufren ciertas adiccio-
nes, como al alcohol, al juego...), o para sus
familiares. Favorecen la relacién social, ya
que hay personas enfermas que suelen ais-
larse socialmente, y el grupo rompe su vulne-
rabilidad y su aislamiento y les fortalece
haciéndoles mas poderosos ante la socie-
dad. De aqui parte su fuerza reivindicativa
para obtener mejoras para su propio colecti-
VO Yy con repercusién social.

Beneficios de los GAM
a sus miembros

Aunque por sus caracteristicas los Grupos
de Ayuda Mutua no favorecen su investiga-
cién, desde hace unos 15 afios si que se han

llevado a cabo investigaciones en algunos de
ellos, y los resultados de estos estudios de-
muestran que los GAM satisfacen necesida-
des basicas de sus miembros, con la
consiguiente aportacion de beneficios para la
salud de sus participantes (mayor supervi-
vencia, mejora en la calidad de vida, mejora
la integracién social, mejora en la autoesti-
ma, aumento de la seguridad y disminucién
del estrés).

Panoramica internacional

El fenémeno de los GAM ya es antiguo en
los EE.UU.; el GAM més conocido mundial-
mente es el de los Alcohélicos Anénimos que
precisamente este afo celebra su 57 aniver-
sario; pero hoy dia existen en EE.UU. medio
millén de diferentes GAM y se calcula que en
la actualidad hay unos 10 millones de perso-
nas que participan en los GAM. El fenémeno
de la formacién de los GAM es una opcién,
en este momento de cambio en el estado de
bienestar, y actia como mediador entre las
necesidades de salud y los recursos. Los
GAM llegan a los paises mas desarrollados
del centro y norte de Europa en la década de
los ochenta y también aparecen en Yugosla-
via a finales de esta década, donde se han
formado los «Clubs para hipertensos» que se
han ido extendiendo por todo el pais y que
han servido, seglin se ha comprobado en di-
versos estudios, para ayudar a sus miembros
a controlar su dieta, peso y medicamentos.
El movimiento de la ayuda mutua parece me-
nos implantado en los paises del sur de Eu-
ropa, aunque en los Ultimos afos los cambios
politicos han favorecido la participacién comu-
nitaria y como consecuencia la formacién de
grupos y el asociacionismo. También en la
ciudad de Barcelona hemos asistido a su de-
sarrollo y crecimiento.

Los profesionales y los GAM

Los GAM también pueden ser un recurso
comunitario importante para los profesiona-
les. Aunque muchos GAM han surgido del
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descontento de los afectados con los profe-
sionales de los servicios sanitarios y socia-
les, los GAM vy los profesionales no son
incompatibles sino complementarios. En rea-
lidad son muchos los GAM que han sido im-
pulsados por profesionales, especialmente
en Europa e incluso en EE.UU. donde el ori-
gen de los GAM se debe a la formacion es-
pontdnea de Grupos de Ayuda Mutua por
personas afectadas. Un estudio reciente rea-
lizado en New Jersey demuestra que un 33%
de los GAM existentes los han impulsado
profesionales.

Papel de los profesionales
en los GAM

Un profesional puede conectar a una perso-
na afectada con el GAM correspondiente;
puede conectar GAM entre si; puede darles
informaciones y orientaciones; puede aseso-
rarles con recursos humanos y materiales
(bucar profesionales que les asesoren, lugar
para reunirse, finanaciacion,...); puede darlos
a conocer (a los medios de comunicacion, a
través de publicaciones o de su investigacion,
en los consejos de distrito si forma parte de
comisiones de trabajo, a través de la forma-
cion de profesionales); e incluso puede traba-
jar para los GAM (como ocurre en lugares
donde existen entidades que dan apoyo a la
formacion de GAM con funciones de informa-
cion, orientacién investigacion y docencia).

La promocién de la salud aplica sus pro-
gramas y proyectos de salud a la comunidad,
pero también le interesa conocer, recoger y
dar apoyo a las actividades de salud que en
ella se han creado de forma espontanea, ya
que su finalidad es no soélo el control de las
enfermedades de la comunidad, sino tambiéen
promocionar la autonomia y la capacidad fun-
cional de las personas y su no-dependencia
de los profesionales de los servicios humanos
La promocién de la salud descubre los grupos
de ayuda mutua y ve en ellos una expresion
de la participacion de la comunidad en el sis-

tema socio-sanitario y la fomenta. La filosofia
de la ayuda mutua se basa en la igualdad, la
accesibilidad y la participacién por lo que en-
tronca con los principios de la promocién de
la salud. Como aspectos positivos del movi-
miento estan la ayuda que ofrece precisa-
mente a las personas que mas la necesitan
por sus dificultades personales, porque es una
forma de aumentar el poder y la capacidad de
participacion de los ciudadanos y porque facili-
ta que se escuchen las necesidades y la voz
de las minorias.

Nuestra experiencia
de apoyo a los GAM

Desde el Instituto Municipal de la Salud del
Ayuntamiento de Barcelona se inicié en 1987
un estudio para identificar los grupos y orga-
nizaciones de ayuda mutua de la ciudad.
Como resultado de este estudio se publico un
directorio de 46 organizaciones Yy grupos,
que practican la ayuda mutua. La distribucion
de este directorio a profesionales de la aten-
cién primaria en la Comunidad ha servido pa-
ra una mejor coordinacién entre las redes
asociativas de apoyo y los servicios socio-sa-
nitarios. Al cabo de cinco afos de trabajo, un
seguimiento del estudio, y la reedicién del Di-
rectorio, demuestran el crecimiento del nu-
mero de grupos y asociaciones (90 en esta
Ultima edicién), y la extensién de los temas
para los que se forman los GAM (Tablas 1y
2). Ademés de otras actividades de ayuda
mutua a nivel individual (contactos por teléfo-
no o visitas entre afectados) cabe destacar
las asociaciones que han formado los GAM y
los GAM que funcionan independientes, es
decir, que se han formado sin necesidad de
tener un vinculo legal (Tabla 3).

Hemos realizado diversas acciones de apo-
yo a las actividades de ayuda mutua. Hemos
facilitado la conexion de personas afectadas
con el grupo de ayuda mutua correspondien-
te, de diversos grupos entre si'y también con
grupos extranjeros. También hemos dado
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apoyo a profesionales que desean o ven muy
beneficiosa la formaciéon de un GAM con sus
pacientes (hemos ayudado a formar un GAM
de personas que padecen lupus).

TaBLA 1
Evolucion de las organizaciones y
de los grupos de ayuda mutua en la
ciudad de Barcelona, 1987 al 1992

Afos | Temas | o 0% et i mutua
1987 29 46
1992 23 44
Total 52 90

TaBLA 3
Grupos de ayuda mutua

Dentro de las

. In endientes
Asociaciones dep

SIDA Alcohol

Alcohol Cancer laringe

Cancer laringe Jugadores

Alzheimer Comedores compulsivos
Familia. enfer. mental | Lupus

Artritis reumat. Ancianos

Jugadores Mujeres solas
Parkinson

Divorciados

Sectas

Padres (adoptivos,
cancer, dificultades)

A fin de dar respuesta a una necesidad ex-
presada por los grupos se ha editado un Ma-
nual para el Funcionamiento de los GAM en
el cual se dan consejos practicos y se detalla
una relacion de recursos Utiles para los
GAM. También se ha realizado un video (tra-
ducido del catalan al castellano y al inglés),
realizado por afectados, que dan mensajes a
favor de la formacién de grupos entre ellos,
para el intercambio de experiencias y porque
ayudando a otros se ayuda uno mismo. Este
video esta pensado como un instrumento pa-
ra estimular la formacién de Grupos de Ayu-
da Mutua, tanto para las personas afectadas
como para los profesionales que deseen tra-
bajar con este tema.

TABLA 2

NUEVAS SIGUEN AUMENTAN

CLASES DE ENFERMEDADES

AVC Autismo

Fibrosis quistica Celiacos

Lupus Diabetes

Enanismo Esclerosis mdltiple

Retinosis pigment. Espina bifida

Trasplantes Hemofilia

Dolores de espalda Parkinson

Ataxias Distrofia muscular

Tics E. renales

Alzheimer Artritis reumatica

Cancer SIDA
MINUSVALIDEZ

Afasicos Paralisis cerebral

Sindrome de Down
Minusvalia mental

Lesion medular
Minusvalia fisica

ADICCIONES

Comer compulsivamente Juego
Drogra ilegal Alcohol

SITUACIONES ESPECIALES

Emigracion Viudas y separadas
Soledad Madres ‘solteras
Mujeres maltratadas Sectas

Divorcio ejez

Madres lactantes Homosexualidad
Muerte subita del lact. Muerte digna

A menudo se facilita ayuda practica a los
GAM, siendo sus peticiones mas frecuentes:
lugar para reunirse, pequefas ayudas de finan-
ciacion, o bien ayuda de voluntarios. General-
mente se les conecta a otras entidades como
de Voluntariado Social u otros recursos utiles.

Otra tarea importante es la de sensibiliza-
cién. Se basa en dar a conocer el movimiento
de la ayuda mutua tanto a la comunidad como
a profesionales. En lo que se refiere a la comu-
nidad, la tarea de sensibilizacién se hace a los
afectados a través de las asociaciones y fede-
raciones asi como propiciando acciones con
los medios de comunicacién: radio, TV y pren-
sa. Se ha llevado cabo un seminario con las
personas afectadas, enfermos crénicos y mi-
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nusvalidos de once entidades para estimular
la formacién de GAM y ha sido muy prove-
choso el intercambio de experiencias entre
las que tenian Grupos de Ayuda Mutua y las
que todavia no los habian formado.

En cuanto a lo que se refiere a la forma-
cioén de profesionales se han llevado a cabo
varios seminarios y cursos para profesiona-
les del trabajo social y comunitario. Se ha
participado con un seminario sobre la ayuda
en dos «Escoles d’estiu de serveis socials» y
durante tres afos en el curso de postgradua-
dos de Psicologia Comunitaria de la Universi-
dad de Barcelona. En el Colegio de Médicos
de Barcelona se ha presentado el tema du-
rante dos afios en las jornadas de formacion
de profesionales sanitarios «Memorial Jordi
Gol», y en su ultima reunién se dio la oportu-
nidad de estar presentes a grupos y asocia-
ciones —que mostraron sus actividades a
través de una exposicién. También se ha in-
troducido el tema en el programa de forma-
cién de los alumnos de tercer curso en la
Escuela Universitaria de Trabajo Social de la
Universidad de Barcelona.

Se han escrito articulos sobre el tema en
revistas profesionales locales, nacionales e
internacionales, lo que nos ha permitido, a
través de estas Ultimas poder conectar gru-
pos del extranjero con grupos nuestros y vi-
ceversa. Actualmente contamos con diversa
bibliografia sobre el tema, recopilada de pu-
blicaciones y articulos de revistas extranje-
ras, y que faciltamos a personas y a
profesionales interesados en el tema, que
han ido aumentando en estos 5 anos, segln
hemos podido constatar por el mayor nime-
ro de asistentes a los cursos y seminarios
que vamos organizando.
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ALGUNAS CONCLUSIONES
DE LA CAMPANA DE COMUNICACION

Sentirse colegas

No existe cultura colegial entre el colectivo,
acostumbrado a unos servicios minimos y con
poca dinamica de grupo. Son sumamente ex-
traordinarias las reuniones, limitadas general-
mente a los miembros de la Junta y a los
contenidos de trabajo.

Perfil del colegiado

Es mujer, tiene entre 25 y 29 afos, trabaja
en Servicios Sociales Comunitarios, princi-
palmente urbanos. Ha asistido a menos de
tres Congresos y otras tantas jornadas, cur-
sos y cursillos. Las actividades de formacion
y el empleo constituyen sus principales ne-
xos con el Colegio de referencia. Demanda
fomento de puestos de trabajo, formacién
permanente y apoyo a la investigacion.

Trabaja principalmente para la Administra-
cién Local en Atencién Directa y obtuvo su ti-
tulo después de 1983. Sus reivindicaciones
son la definicién de funciones profesionales y
la licenciatura para la profesién. Sobre la si-

tuacion de los Servicios Sociales, opina que
se le destinan recursos insuficientes y que
estan mal coordinados.

Perfil del Colegio

Mantiene amplias pero puntuales e inesta-
bles relaciones con las distintas Administra-
ciones, ONG’'s y escuelas profesionales.
Pese a lo limitado de sus medios y lo azaro-
so de su existencia ha consolidado una nota-
ble labor:

— Presencia en Comisiones de Servicios
Sociales.

— Tribunales de Oposicién/Contratacion.

— Consejos de Servicios Sociales.

Empieza a gestionar subvenciones para
sus actividades y tiene presente la inquietud
de fusionarse u organizar una representacion
autondmica, si no la ha realizado ya.

Mantiene grupos de trabajo estables en el
area de formacion y se ocupa del empleo de
sus afiliados. Considera que la creaciéon de
plazas asistidas para Tercera Edad es una
de las mayores prioridades sociales y un lo-
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gro profesional el desarrollo, divulgacion y
mejora de los servicios sociales de base.

La mayoria edita alguna clase de soporte
de comunicacion, agrupa mas de las tres
cuartas partes de los profesionales de su
ambito. El paro, en torno al 20 por 100, no es
un problema acuciante del colectivo.

Acciones mas demandadas

Notas de prensa

Almeria: Clausura Cursos FIP

Aragén: Congreso Regional, Jornadas Sa-
lario Social.

Badajoz-Céceres: Master en gerencia de
Servicios Sociales.

Cantabria: Peligro para la Red Basica de
UBAS.

Catalufia: La Fundacién Trinijove crea em-
pleo desde el Trabajo Social.

Cérdoba: Programa de Solidaridad.

Gallicia: Extincion de los DTS como Cuerpo
y Escala en la Autonomia.

Sevilla: | Jornadas de Trabajo Social en
Andalucia.

Las Palmas: Menores, una situacion deli-
cada.

Valencia: Sangre nueva en el Colegio de
DTS.

Otras informaciones

Un poco de historia.

Un colectivo que quiere formarse.

Informaciones para la Campafa Nacional
enviadas a otros Colegios para su difusion:

Teleasistencia domiciliaria.

Solicitantes de refugio.

Reportaje de ambitos: la Revolucion Per-
manente.

Circulares

Colegios que han demandado portadas pa-
ra sus soportes de comunicacion:

Alava*, Asturias*, Badajoz*, Caceres”, Ga-
licia*, Guipuzcoa*, Palencia*, Valencia®, Viz-
caya*, Consejo.

Descuentos

Colegios que han demandado gestiones
para su consecucion:
Baleares, Galicia, Vizcaya, Consejo.

Viajes
Alava, Almeria*, Aragon*, Asturias*, Balea-
res*, Burgos, Cantabria*, Catalufia®, Cordo-
ba*, Galicia*, Guiplzcoa*, Las Palmas,
Segovia, Sevilla*, Soria, Valencia®, Vizcaya.
(Los asteriscos implican la demanda del
viaje por parte del Colegio de referencia.)

Otras acciones

Dossier de presentacion del Colegio

Pese a haberse ofrecido la accion a todos
los Colegios sélo la han demandado Soria y
Madrid.

Tertulia

Sélo en Vizcaya se han realizado gestio-
nes para su consecucion.

Debate sobre la Huelga de Auxiliares de
Hogar del SAD

Inicialmente solicitada por el Colegio, la
accién se transformé en un proceso de refle-
xién interna sobre el tema.

Charlas con grupo de potenciales portavoces.

El Consejo tendra su propio Gabinete de
Prensa.

Acuerdos de colaboracién con otros profe-
sionales. Abogados y DTS negocian un
acuerdo en Coérdoba.

Colegios con los que se ha mantenido
una relacion mds estrecha

Aragén, Castilla-La Mancha, Galicia, Gui-
plzcoa, Madrid, Palencia, Sevilla, Valencia,
Valladolid, Vizcaya.
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Definiciones

Profesionales que promocionan a las per-
sonas para que resuelvan sus problemas
(Nuria Ventura, CSS Bon Pastor. Barcelona).

Profesional que contribuye a la solucién de
los problemas sociales y méas concretamente
del entorno inmediato del individuo.

Cambio de actitud

Alrededor de 20 Colegios en Campaia

La realizacion de viajes y los frecuentes
contactos previos o posteriores han sido los
principales catalizadores de la dindmica de la
Campanfa. La participaciéon se ha ido incre-
mentando progresivamente.

Mejora de la red de comunicaciones

La Campana ha permitido reducir y actuali-
zar el listado de datos de localizacién de los
Colegios, tras la renovacién de varias juntas.
También se ha incrementado el listado de te-
léfonos de localizacion de sus miembros.
Tan s6lo en cuatro o cinco colegios tardarian
més de 24 horas en contactar con alguno de
sus miembros.

Revision del listado de direcciones
de colegiados

Ademas del retraso de Correos en el repar-
to de las cartas del mailing a colegiados, se
han detectado errores diversos en el listado
de referencia del Consejo. Es muy conve-
niente actualizar este listado de forma anual
por todos los Colegios.

Reduccion del tiempo de respuesta
operativa de los Colegios

Actualmente se puede estimar en torno a
los diez dias el tiempo de respuesta ante
cualquier decisién de los Colegios. Aun sien-
do una mejora sensible, deberia encontrarse
una férmula para no superar la semana. Este

tiempo condiciona a su vez la capacidad
operativa del Consejo.

A destacar

La labor desarrollada por los Colegios de Pa-
lencia, Valladolid, Cantabria, Galicia, Granada,
Badajoz, Cadiz y Baleares. En particular, los
dos primeros, consiguieron llevar la Campana
a sus ambitos con un minimo apoyo por parte
de Brennan y notables resultados.

Denominacion, una asignatura pendiente

En més del 30 por 100 de las informacio-
nes divulgadas figuran los Asistentes Socia-
les o Trabajadores Sociales como nombre
del colectivo. Este porcentaje crea confusion
y desvia esfuerzos en vez de hacerlos con-
fluir en un mismo fin.

Definicion del profesional

También existen referentes varios en cuanto
a qué es un Diplomado en Trabajo Social. Se-
ria muy positivo acufiar uno en un diptico, mar-
cador de paginas de libros u otro tipo de
soporte, y mantenerlo como referencia estable.

Identidad corporativa, un reto
solucionado

La identidad corporativa tiene razén de ser,
en tanto en cuanto sea utilizada conjunta-
mente por todos los Colegios. Mantener al-
ternativas diversas es dividir las sefias de
identidad hacia dentro y hacia fuera.

Recomendaciones

Comunicacion, gestion, financiacion

Son los tres sectores a batir. Conseguir au-
tonomia financiera y mejorar la estructura
operativa del Colegio son dos claras necesi-
dades. Para ello, la comunicacién es un alia-
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do eficaz y rentable. Permite establecer acuer-

. dos con entidades financieras para dar tranqui-
lidad econémica a los Colegios, dar servicio a
los colegiados y aportar, via publicidad, conve-
nios o subvenciones y financiacion.

Cohesion para la coordinacion

Existe una considerable distancia entre co-
legiados y Colegios y a su vez entre Colegios
y Consejo. Hay que reducir este distancia-
miento en beneficio de todos. Cualquier ac-
cion conjunta a nivel nacional pasa por la
coordinacién de los Colegios y el apoyo de
los colegiados. Fomentar la participacién de
los colegiados pasa por mantener un flujo de
comunicacioén constante con ellos. Sélo la in-
formacién que a través de él llega permitira
iniciativas marcadas por el éxito. Las revistas
o circulares son el medio id6neo para ello.

Las camisetas son para el verano

La temporada estival pone en primer plano
las camisetas, una prenda cada vez mas

apreciada. Os sugerimos la realizacién de
una camiseta con vuestro anagrama, un
mensaje si lo desedis y atractivo disefio. Os
pondra a pleno sol y ademas de identificar al
colectivo puede aportaros alguna financia-
cién extra.

Comienza la Fase Il

El proceso de informacion, anélisis, redac-
cion, que siguen los DTS en su quehacer
profesional es muy similar al de los periodis-
tas. La animacioén sociocultural es una de
vuestras lineas de intervencion. Organizar
programas os resulta una practica habitual,
buscar recursos una de vuestras tareas coti-
dianas. Estais especialmente capacitados
para enfrentaros a vuestros retos.

De hecho, hasta aqui lo habéis conseguido
sobradamente. El desarrollo de los Servicios
Sociales de Base es un logro que debe a los
DTS gran parte de su realidad actual. Las ac-
tuaciones de la Campana lo refrendan.
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Por JAIME RosARIO GALVEZ
Diplomado en Trabajo Social

SUPRESION AYUDAS FAS

El pasado dia 21 de julio de 1992 se pro-
mulgé el Real Decreto Ley 5/1992 de Medi-
das Presupuestarias Urgentes (BOE n.? 176,
de 23 de julio). Entre el paquete de medidas
adoptadas figura la «supresion de las Pen-
siones Asistenciales (articulo 7) o Ayudas en
la Vejez y/o Enfermedad del Fondo de Asis-
tencia Social».

Posiblemente, la dificultad de entender que
esta «supresion» se pueda insertar entre la
serie de «Medidas presupuestarias urgen-
tes» para salvar al economia de la nacion,
unido a lo insélito de que una medida de ca-
racter social, propia de la Accién Social del
Estado, se pueda contextualizar en un decre-
to inspirado desde el Ministerio de Economia,
ha hecho que esta medida haya pasado de-
sapercibida o que la sorpresa haya bloquea-
do la capacidad de reaccién y los afectados y
los profesionales hayan permanecido impasi-
bles y mudos ante la misma.

En cualquier caso, la superesion de las
Ayudas a la Vejez y/o Enfermedad no es una
medida casual ni aislada sino que, por el
contrario, reviste importancia para la Politica
Social y, por ello los profesionales del Traba-
jo Social no podemos dejarla pasar sin anali-
zar y evaluar sus consecuencias.

Evolucion legislativa de las
Pensiones Asistenciales

Desde la promulgaciéon de la Constitucion
en el ano 1978, la proteccién social no sélo
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es una aspiracion solidaria sino que se cons-
tituye en un mandato expreso para los gober-
nantes en un Estado que se define como
social y democratico de derecho. A partir de
aqui, los diferentes mecanismos y normati-
vas de proteccién social se deberan ir orien-
tando en el sentido de derechos subjetivos
perfectos, ejercitables por los ciudadanos en
el momento en que se encuentren en los es-
tados de necesidad protegibles contempla-
dos.

Desde entonces, la evolucién legislativa
que en concreto han seguido las prestacio-
nes de tipo asistencial (no contributivas) en
nuestro pais ha sido la siguiente:

Fondo de Asistencia Social (FAS)

El Real Decreto 2620/1981, de 24 de julio
(BOE n.2 266 de 6-11-81), sobre «Auxilios a
Ancianos y Enfermos» supone la actualiza-
cion, desde la perspectiva de los mandatos
constitucionales, del antiguo Fondo de Asis-
tencia Social (FONAS), creado hace mas de
20 afos antes mediante la Ley de 21 de junio
de 1960.

El nuevo Fondo de Asistencia Social (FAS)
regula «la concesion de ayudas econémicas
individualizadas y de caracter periédico..., en
favor de ancianos y enfermos o invalidos in-
capacitados para el trabajo». Los requisitos
necesarios para poder ser beneficiarios de
estas ayudas son los siguientes:

Supresion ayudas FAS



— «Carecer de medios econémicos para la
subsistencia», es decir, no existencia de in-
gresos 0 que éstos no superen el importe
anual de las propias ayudas, o bien tener
una RPC inferior a dicho importe.

— Carecer de familiares con «obligacién de
alimentos» especificada en el Cédigo Civil o
que, aun teniéndolos, carezcan de la posibili-
dad material de hacerlo.

— La inexistencia de propiedades o usu-
fructos cuya venta pueda permitir la subsis-
tencia de la persona.

— Tener una edad de 69 afios 0 mas en
las ayudas por ancianidad (esta edad se ira
reduciendo posteriormente), o encontrarse
absolutamente incapacitado para toda clase
de trabajo.

El tema de la incapacidad para el trabajo
se considera como «excepcional y se conce-
dera discrecionalmente». Para su concesién
se tiene en cuenta un «informe sobre la si-
tuacion econémica y familiar del solicitante y
sobre las demas circunstancias que contribu-
yan a conceder la ayuda solicitada». En tal
sentido, el Informe del asistente social se
constituye en un elemento de valoracién rela-
tivamente importante para la concesién de
este tipo de ayudas de subsistenica, dada la
discrecionalidad en la concesién y el elemen-
to objetivador que el Informe Social repre-
senta.

Hasta principios de 1985 las ayudas eco-
némicas del FAS son el Gnico recurso de
subsistencia y de caracter periédico existente
en la practica para paliar una serie de situa-
ciones de caracter extremo que afectan a an-
cianos, enfermos y/6 minusvélidos sin fa-
miliares y sin recursos.

El importe anual de esta ayuda, considera-
do en pesetas del afio 1992, supone la canti-
dad de 349.090 ptas. (24.935 ptas./mes).

Ley de Integracion Social
del Minusvalido (LISMI)

La Ley de Integracién Social del Minusvali-
do y la normativa que la desarrolla, entre
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otras medidas establecidé prestaciones eco-
nomicas de caracter periédico para los dismi-
nuidos. Una de esas prestaciones es el
Subsidio de Garantia de Ingresos Minimos
que, configurado como un derecho subjetivo
perfecto, podian obtener las personas mayo-
res de 18 afios que reunieran los siguientes
requisitos:

— Una minusvalia fisica, psiquica o senso-
rial igual o superior al 65%, considerandose
que esa limitacion les imposibilita para obte-
ner un «empleo adecuado».

— Que los ingresos personales del minus-
valido no superen el 70% del Salario Minimo
Interprofesional (SMI) vigente cada afo.

A efectos comparativos y utilizando valores
en pesetas del afio 1992, el requisito del
70% del SMI supone unos ingresos persona-
les inferiores a 551.564 pesetas anuales y el
importe anual de la prestacién la cantidad de
349.090 pesetas.

Pensiones no Contributivas (PNC)

La Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la
que se establecen en la Seguridad Social,
prestaciones no contributivas, parte del de-
sarrollo del articulo 41 de la Constitucidn,
pretendiendo adaptar el Sistema de Previ-
sién (Seguridad Social) mediante la creacion
de «pensiones en favor de aquellos ciudada-
nos que, encontrandose en situacién de ne-
cesidad protegible, carezcan de recursos
econdmicos propios suficientes para su sub-
sistencia», considerandose como un dere-
cho subjetivo perfecto.

En la exposicién de motivos de la ley se di-
ce que se trata de «dar respuesta a una aspi-
racion social de solidariladad», la cual es «la
garantia de pensiones publicas para todos
los ancianos o invalidos sin recursos que, por
las causas que fuere, no acceden a las pres-
taciones hoy vigentes». Igualmente se espe-
cifica que se pretende seguir la orientacién
del ambito internacional en el sentido de que
la Seguridad Social tenga «el doble propésito
de (1) garantizar a los trabajadores el mante-
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nimiento de ingresos proporcionales a los ob-
tenidos durante su vida activa y, al propio
tiempo (2) asegurar a los ciudadanos, parti-
cularmente a quienes se encuentran en estado
de necesidad, unas prestaciones minimas».

Los requisitos exigibles para el nacimiento
del derecho distingue, en el caso de las
PNC, entre las de Jubilaciéon y las de Invali-
dez y son los siguientes:

Jubilacion

— Tener 65 0 mas afios de edad.

— Carecer de rentas o ingresos (segun un
baremo individualizable llamado Limite de
Acumulacién de Recursos [LAR]).

— Residir legalmente en territorio espariol y
haberlo hecho durante diez afios entre la
edad de dieciséis y la del devengo de la pen-
sién, de los cuales dos deberan ser consecu-
tivos e inmediatos anteriores a la solicitud de
la prestacioén.

Invalidez

— Una edad entre 18 y 65 afios.

— Estar afectado por una minusvalia o en-
fermedad crénica, en un grado igual o supe-
rior al 65%.

— Residir legalmente en territorio esparol y
haberlo hecho durante cinco afos, de los
cuales dos deberan ser inmediatamente an-
teriores a la fecha de la solicitud.

Independientemente de las Pensiones No
Contributivas (PNC) la misma legilacion esta-
blece prestaciones por hijo a cargo, cuya
cuantia es variable segun las circunstancias
personales del hijo, distinguiéndose mayor
cuantia econémica cuando los hijos a cargo
son minusvalidos y segun su grado de dismi-
nucioén funcional.

Analisis contextual-conceptual
La evolucién histérica de las Pensiones
Asistenciales en nuestro pais, se encuentra

afectada por las tendencias dominantes en
cada momento en el contexto socio-politico.
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Asi pues, es posible diferenciar etapas o pe-
riodos en que se manifiestan actuaciones y
actitudes distintas desde el poder (inde-
pendientemente del partido politico que go-
bierna en cada momento y de momentos
diferenciados de gobiernos de un mismo par-
tido), las cuales suponen enfoques de politi-
ca social también diferentes.

A grandes rasgos podemos apreciar cuatro
etapas diferenciadas a efectos del tema que
nos ocupa:

1.2 etapa: Epoca predemocratica

La legislacion en que se enmarcan es la
del FONAS. Las actitudes desde el poder
son caracteristicas del Auxilio Social. Es cla-
ramente una Politica Social de tipo residual-
paternalista.

Las ayudas van orientadas a auxiliar a in-
vélidos y ancianos «pobres de solemnidad» y
Unicamente existe este dispositivo orientado
al Ultimo escalén de la pobreza extrema,
cuando las instituciones, familia y mercado
se ven absolutamente imposibilitados de co-
rregir situaciones. El Estado no siente obliga-
cién alguna de intervenir en estos aspectos,
aunque lo hace por sentimientos de caridad
o0 beneficencia.

2.2 etapa: Transicion democratica

La promulgacién de la Constituciéon supone
la adopcién de un principio socio-politico dife-
rente.

El Estado se define como «social y demo-
cratico de derecho», como Estado Bienestar,
que ha de asumir la proteccion de los ciuda-
danos que se encuentran en estado de nece-
sidad.

El contexto social es de sensibilidad ante
todo lo social y las actitudes desde el poder
son receptivas para interpretar la legislacion
desde una perspectiva de Politica Social de
tipo redistributivo, pese a mantenerse las ba-
ses residualistas desde las cuales se intenta
evolucionar. Esta etapa supone la actualiza-
cion del FONAS con la reforma del FAS de
1981. La ideologia del partido en el poder es
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contradictoria, las prioridades reformistas re-
legan la Politica Social a un segundo plano,
no obstante se permite la evolucién de las
Ayudas FAS en un sentido mas progresista,
entendiéndose que la institucién familiar pue-
de ser impotente para la solucién de estas si-
tuaciones y que el mercado es insuficiente
para ello o, incluso, generador de esas mis-
mas situaciones, las cuales se comienza a
pensar que no son excepcionales y extremas
sino de un espectro relativamente amplio v,
quiza, de etiologia estructural.

La critica desde la oposicién de izquierdas
colabora con la comprensiéon de esas pers-
pectivas de tipo institucional-redistributivo de
la Politica Social.

3.2 etapa: Social-democracia

La década socialista en el poder contiene
una primera etapa en la que la perspectiva
del cambio resulta socialmente movilizadora
y de esperanza en el futuro. En el tema que
nos ocupa, esto se proyecta en una clara
orientacion de tipo institucional-redistributivo
en la que se entiende que familia y mercado
son claramente insuficientes para la solucion
de los problemas sociales y que el Estado
tiene la responsabilidad legal, formal y expli-
cita de intervenir en la sociedad civil a tales
efectos. Esta orientacion, entre otras muchas
medidas y actuaciones, se concreta en la
promulgacion de la Ley de Integracion Social
del Minusvélido (LISMI) en el mismo afio
1982. Con la misma se aborda en concreto el
tema de las minusvalias, considerandose
que son personas (ciudadanos) con una am-
plia problematica concreta y que el Estado
tiene la obligacién de atender a la solucién
de sus necesidades bésicas y a la de posibi-
litarles medios de insercién social que les
equipare a la normalidad (accesibilidad y nor-
malizacion).

Con la LISMI se separan dos conceptos o
situaciones que hasta ese momento han per-
manecido unidas en la normativa sobre situa-
ciones de necesidad: la vejez y las
minusvalias. De esa manera la normativa
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FAS permanece vigente para situaciones de
necesidad en la vejez, minusvalias y enfer-
medades incapacitantes o limitativas queda-
rén cubiertas por la nueva legislaciéon LISMI.
No obstante, la permanencia en vigor del
FAS también permite atender determinados
casos que no entrando de lleno en los crite-
rios LISMI, sin embargo, tienen una entidad
suficiente.

No obstante haberse promulgado la LISMI
en 1982 el camino hacia su efectiva aplica-
cién, en el aspecto que nos ocupa, resulta
largo. Asi, hasta abril de 1984 no se publica-
r4 el Decreto de desarrollo de la Ley por el
cual se articulan las cuatro medidas concre-
tas entre las que se encuentra el Subsidio de
Garantia de Ingresos Minimos (SGIM) y que
comenzard a plasmarse en la existencia
efectiva de pensiones para minusvélidos de
mas del 65% a partir de 1985. Entre los ras-
gos mas sobresalientes de esta progresista
legislacion, podemos destacar los siguientes:

— El umbral de la pobreza se relaciona con
el Salario Minino Interprofesional (SMI), con-
siderandose en torno al 70% de su importe.

— De los «ingresos familiares» entendidos
como elemento limitador, se pasa al concep-
to de «ingresos personales» en un sentido
posibilitador de la autonomia personal del
disminuido.

— La cuantia del SGIM se considera como
un minimo necesario para la subsistencia
que, aunque escaso, habra de ir actualizan-
dose y mejorando. Se perfila pues, como el
minimo econémico personal imprescindible
para las necesidades basicas (como concep-
to), lo que apunta en una linea de Politica
Social de tipo solidario.

Con la sentencia del Tribunal Supremo de
1986, esta conceptualizacion se consolida al
prevalecer en la misma el concepto «ingre-
sos personales» sobre el de «ingresos fami-
liares».

Durante toda esta evoluciéon de la LISMI,
muchas situaciones de minusvalias han se-
guido siendo cubiertas por el FAS al igual
que las derivadas de la vejez para las cuales
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es el Unico recurso de este tipo efectivamen-
te existente. A partir de la Sentencia del Tri-
bunal Supremo se irdn extendiendo el
ndmero y, por tanto, la eficacia protectora del
SGIM entre la poblaciéon con minusvalias.
Pero éste no seré el Gnico efecto. También,
comienza a producirse de hecho un efecto
redistributivo muy interesante respecto a per-
sonas que, fuera ya de la edad laboral, care-
cen de derechos a pension del Sistema
Contributivo y siempre que obtengan el reco-
nocimiento de un grado de disminucién fun-
cional del 65% o mas (lo cual no resulta dificil
entre personas de edad avanzada y, sobre
todo, mujeres).

De esa manera, el SGIM no sélo ha cubier-
to el minimo personal de subsistencia de los
estrictamente disminuidos, sino que también
se ha ido perfilando a lo largo de cinco afios
(hasta su actual derogacién) como una ver-
dadera Pension No Contributiva para perso-
nas que carecen de medios econdémicos
personales suficientes y de la posibilidad de
conseguirlos a causa de estar excluidos del
Mercado de Trabajo por su edad (aunque
con el factor limitativo adicional del grado su-
ficiente de disminucién funcional). Con ello,
se ha comenzado a lograr «una aspiracion
social solidaria» y altamente deseable en
una sociedad de bienestar. Asi, se comienza
a perfilar en algo concreto un modelo de Poli-
tica Social Solidaria (Institucional y Redistri-
butiva) a través de una medida que se
inspira en que dos grandes colectivos socia-
les, los disminuidos y los ancianos que se
encuentren desprotegidos, son responsabili-
dad de la sociedad y que han de ser atendi-
dos a través de derechos subjetivos
perfectos, ejercitables cuando existen las si-
tuaciones de necesidad determinadas en la
la legislacién que los regule.

Igualmente, comienza a perfilarse un con-
cepto de pensiones en la vejez inde-
pendientemente del tiempo de trabajo
formal-cotizado, lo cual apunta hacia la supe-
racién del concepto residualista de entender
que la pensién es un premio que podran reci-
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bir aquéllos que hayan cotizado; que el tra-
bajo, el Unico trabajo, es aquél que queda
acreditado mediante el alta en la Seguridad
Social; asi como que ese trabajo y la com-
pensacion de la pensién se basan en la ex-
istencia acumulativa de tiempo y cotizacion.
Es decir, se esta produciendo la sustitucion
de un criterio insolidario que parte desde la
desconfianza, por otro criterio solidario en el
que se considera que el individuo que ha lle-
gado a una edad determinada ha tenido que
ser, necesariamente, productivo para la so-
ciedad durante lo que se considera vida labo-
ral activa, independientemente de que ello
sea demostrable por estar registrado y de
que exista cubierto un tiempo determinado
de cotizacién previa. Con ello, muchos casos
de personas que no han cotizado el tiempo
suficiente pero que han trabajado en la lla-
mada economia sumergida (la cual también
produce efectos en la economia del pais) y/o
amas de casa, que no han cotizado pero a
las que nadie les puede negar que no traba-
jan, puedan tener derecho a una pensién de
jubilacién al llegar a una edad determinada.

Como conclusién de esta etapa (primera
parte de la década socialista) se podria decir
que el SGIM de la LISMI resulta una medida
altamente positiva para los minusvalidos y
esperanzadora para la vejez, asi como que
indica una tendencia de Politica Social de ti-
po solidario coherente como actuacién politi-
ca de un gobierno Social-Demécrata en el
contexto del Estado de Bienestar.

4.2 etapa: Economicista-neoliberal

Desde la perspectiva que nos interesa, la
segunda etapa diferenciada de la década so-
cialista se comienza a concretar con la Ley
de Pensiones No Contributivas. Se trata de
una legislacion largamente esperada y que
habia levantado grandes expectativas. Se
pensaba que esta medida legislativa repre-
sentaria la consolidaciéon de los conceptos
mencionados anteriormente sobre las pen-
siones y la vejez.
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El mensaje emitido desde el poder y la pu-
blicidad efectuada, hacian suponer el esta-
blecimiento de pensiones minimas para todo
ciudadano, por el hecho de serlo, que ha-
biendo llegado a la edad de salida del merca-
do de trabajo (jubilacién) no tuvieran derecho
a una Pension del Sistema Contritutivo. Se
trataria asi de un criterio de pensién de jubi-
lacion generalizable y minima basada en el
hecho de la ciudadania y la vejez. A partir de
ese minimo no contributivo, resultaria cohe-
rente la reforma conceptual del Sistema Con-
tributivo en el sentido de contraprestacion
sobre el minimo no contributivo (y, por tanto,
complementario), cuya cuantia se establece
proporcionalmente al tiempo y a la cotizacion
efectuada.

Desde una perspectiva institucional-redis-
tributiva se trataria de dar un paso mas de
profundizacién en un modelo de Politica So-
cial Solidaria, en la misma linea caracteristica
de la etapa Social-Demécrata anterior.

Esta etapa, en la que nos encontramos en
este momento, no parece apuntar en una li-
nea de continuidad de la anterior y sus efec-
tos seran considerados en las conclusiones
de este articulo.

Analisis pragmatico

Con la actualizacién en julio de 1981 de la
Ley del FONAS de 1960, se pasa de un plan-
teamiento de tipo residual paternalista a otro
que, aun continuando en una linea residualis-
ta, apunta hacia el reconocimiento como de-
recho. Al ser una norma de menor rango
juridico se ha de adaptar a la Constitucién y,
por ello, esta actualizacién de 1981 ha de es-
tar orientada en el sentido de los plantea-
mientos de Estado de Bienestar (Estado
Social y Democratico de Derecho). Asi las
Ayudas Econdmicas del FAS han de consi-
derarse para la subsistencia de ciudadanos
imposibilitados para obtener recursos sufi-
cientes por sus propios medios (edad avan-
zada y/o enfermedad incapacitante), no
obstante, permanece el aspecto residualista
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de la «discrecionalidad» en la concesién pa-
ra los casos de incapacitacion para el traba-
jo, aunque en la practica se intenta seguir
planteamientos de tipo redistributivo y, por
ello, adquiere una especial importancia el in-
forme social como elemento objetivador de la
necesidad.

Con la LISMI se soluciona la «discreciona-
lidad» en la concesion respecto a los casos
de minusvalias en un grado determinado, re-
conociéndose como un derecho subjetivo
perfecto (responsabilidad del Estado de Bie-
nestar en el sostenimiento de sus miembros),
se considera la ayuda como una medida de
integracion y se le da el tratamiento de Ga-
rantia de Ingresos Minimos, en una linea de
Politica Social Institucional-Redistributiva.

No obstante cubrir esta Ley (LISMI) en un
amplio abanico de casos, posiblemente se
piensa que pueda quedar sin cobertura cierta
casuistica de minusvalias y, desde luego, las
derivadas de la edad. Por ello, se mantiene
en vigor el Real Decreto del FAS de 1981y,
de este modo, se pueden seguir atendiendo
casos de vejez, asi como de minusvalias que
no llegan al 65% pero que tienen suficiente
entidad de limitacion de la capacidad de au-
tonomia personal para la subsistencia (el Infor-
me Social mantiene y refuerza su importancia).

Con las PNC, al menos en teoria, se van a
atender los casos de subsistencia en la vejez
y se pretende la normalizacién de las pensio-
nes por minusvalias al incluir toda esa ca-
suistica en el Sistema de Previsiéon de la
Seguridad Social. Por ello, se suprimen las
prestaciones de la LISMI (Subsidio de Ga-
rantia de Ingresos Minimos y Subsidio para
Ayuda de Tercera Persona), al entenderse
que las minusvalias quedan asi mejor atendi-
das y normalizadas a través de las nuevas
prestaciones (PNC y Prestaciéon por hijo a
cargo).

Con la promulgacion de la Ley de las PNC,
sin embargo, sigue permaneciendo en vigor
las Ayudas por Vejez y Enfermedad de la
normativa del FAS, posiblemente por consi-
derarse que no todos los casos quedan in-
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cluidos en la nueva reforma legislativa. No
obstante, en la practica se intenta «orientar»
a los beneficiarios de prestaciones LISMI y de
Ayudas FAS en el sentido de que renuncien a
éstas y se integren en las nuevas Pensiones
No Contributivas, pretendiendo «incentivar-
los» para ello haciéndoles ver que la cuantia
de la PNC es superior al subsidio o ayuda
que perciben en ese momento.

Pese al amplio despliegue publicitario, por
un lado, y los intentos burocraticos de elimi-
nacion de determinadas Ayudas FAS en ba-
se a una presunta incompatibilidad, por otro,
muchos beneficiarios de prestaciones de
LISMI y/o de FAS prefieren seguir con las
mismas y no cambiar a una nueva prestacién
(PNC) que, teéricamente, es mas sustancio-
sa econémicamente.

Para poder explicarse lo que sucede con la
realidad descrita en el parrafo anterior, sera
preciso analizar con mayor detenimiento la
Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que
se establecen en la Seguridad Social presta-
ciones no contributivas. Esto se hara a conti-
nuacion.

Las Pensiones No Contributivas

i La clave de las nuevas Pensiones No Con-
tributivas se encuentra en una modulacién de
la denominada economia de escala que reci-
be en la Ley el nombre de Limite de Acumu-
lacion de Recursos (LAR).

Este mecanismo corrector juega en un do-
ble sentido, por un lado, respecto al propio
surgimiento del derecho a la pension y, por
otro lado, respecto a la fijacién de la cuantia
de la misma que, asi, podra ser variable en-
tre un maximo de 420.000 ptas., y un minimo
de 105.000 ptas. anuales segun el caso. (En
los casos de concurrencia de varios benefi-
ciarios en una misma unidad econémica, es-
tas cantidades disminuyen.)

En cuanto al surgimiento del derecho, la
Ley 26/1990 dice textualmente que «aunque
el solicitante carezca de rentas o ingresos
propios..., si convive con otras personas en
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una misma unidad econémica, Unicamente
se entendera cumplido el requisito de caren-
cia de rentas o ingresos suficientes cuando
la suma de los de todos los integrantes...,
sea inferior al LAR...».

En cuanto a la cuantia de la PNC se espe-
cifica que (sobre el maximo de 30.000
ptas/mes para 1992) «se reducirdn en un im-
porte igual al de las rentas o ingresos anua-
les de que dispongan», al objeto de no
sobrepasar el LAR.

Es decir, se adopta un criterio de rentas fa-
miliares frente al de renta personal vigente
respecto a la LISMI (Sentencia del Tribunal
Supremo de 1986).

Con ello, muchas personas que actualmen-
te son preceptoras del SGIM de LISMI no po-
drian serlo de las actuales PNC al ser sus
ingresos familiares superiores al LAR. Para
captar esta realidad basta un simple ejemplo,
muy comun y frecuente en la realidad, como
es el siguiente:

— Una pareja en la que uno de ellos sea
pensionista del Sistema Contributivo y perci-
ba la pensién minima (45.060 ptas./mes para
1992) y el conyuge sea perceptor del SGIM
de LISMI (24.935 ptas./mes) s6lo disponen
de una RPC de 489.965 ptas. anuales; por
contra, si el mismo titular de la pensién del
sistema contributivo percibe el complemento
por cényuge a cargo (53.020 ptas./mes en
total), el cényuge minusvalido ni siquiera
puede solicitar la PNC por sobrepasar el
LAR, cuando su RPC realmente percibida es
de 371.140 ptas./mes.

Por otro lado, la justificaciéon del LAR se
pretende «mas justa» al contemplar una pre-
sunta acumulacién de pensiones en una mis-
ma unidad familiar y argumentarlo en que asi
«se conjuga el derecho individual a la pen-
sién de los beneficiarios integrados en una
unidad econémica, con la innegable repercu-
sion de la convivencia en las economias de
los miembros del grupo». Baste comparar las
situaciones de concurrencia en una misma
unidad familiar de dos SGIM de LISMI o de
dos PNC para observar que practicamente
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no ha variado apenas la RPC, salvo en los
casos de convivencia de padres-hijos en que
se pretende «aprovechar» las PNC como un
pseudo-incentivo para fomentar la convivencia
de los padres a cargo de sus hijos mediante el
«interés econdmico» que puede suponer la
percepcion de la PNC del progenitor.

Se trata, pues, del fomento de dos «valo-
res» sociales determinados, la dependencia
y el egoismo, que generalmente son recha-
zados por las personas de edad que prefie-
ren gozar de autonomia y que les quieran por
ellos mismos y no por un interés egoista. Por
ello, generalmente, prefieren seguir perci-
biendo el subsidio LISMI y continuar con su
autonomia, en lugar de percibir algo méas de
dinero (PNC) y tener que ser dependientes
de los hijos.

Otro factor a considerar en cuanto al surgi-
miento del derecho, es que en el caso del
SGIM de LISMI los ingresos personales no
debian sobrepasar el 70% del Salario Minimo
Interprofesional. Con ello se estaba conside-
rando que el limite de ingresos para la auto-
nomia personal se situaba, al menos, en este
punto referencial (551.564 ptas./afo).

Sin embargo, en las PNC se retorna al vie-
jo criterio de que los ingresos existentes no
superen el importe de la propia prestacion
(criterio utilizado en antiguo FONAS de
1960), al implantarse el LAR y, ademés, se
rebaja el punto referencial de la LISMI a un
méaximo de 420.000 ptas./afio (el 53,3% del
SMI).

En cuanto a la cuantia, teéricamente se in-
crementa de 349.090 ptas. del SGIM a
420.000 ptas. de la PNC, representando un
hipotético esfuerzo del Estado en la asuncion
de su responsabilidad social. En la préctica
esto no es asi, puesto que realmente la
cuantia de la PNC puede oscilar entre
420.000 ptas. y 105.000 ptas. anuales al apli-
carse el LAR.

Un ultimo elemento de reflexion lo constitu-
ye los requisitos del minimo de residencia le-
gal y el periodo de carencia cualificada.
Presumiblemente el legislador se ha intenta-
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do orientar por analogia en los requisitos exi-
gibles para las Pensiones del Sistema Contri-
butivo de Seguridad Social. Veamos estos
aspectos con mas detenimiento.

Tiempo minimo de residencia legal

Jubilacion: «personas que, habiendo cum-
plido 65 anos de edad, residan legalmente
en territorio espanol y lo hayan hecho duran-
te 10 afos entre la edad de 16 afos y la
edad del devengo de la pensién, de los cua-
les dos deberan ser consecutivos e inmedia-
tamente anteriores a la solicitud».

Invalidez: «residir legalmente en territorio
espafiol y haberlo hecho durante 5 afios (en-
tre los 18 y 65 afos), de los cuales dos debe-
ran ser inmediatamente anteriores a la fecha
de solicitud de la pension».

De esta manera tenemos, por un lado, una
exigencia de tiempo de residencia legal que
debe estar orientada a considerar los casos
de extranjeros en base al principio de reci-
procidad, pero que también afecta a los pro-
pios ciudadanos que habiendo emigrado
anteriormente hayan retornado a nuestro
pais. Pueden darse casos de personas que
tras cumplir 65 afos de edad no puedan tota-
lizar los 10 afios exigidos y que, aun reunien-
do los demés requisitos, no tendrian derecho
a recibir la prestacion hasta edad mas avan-
zada. Igualmente sucede con minusvalidos
de mas de 65% de incapacidad, que no pue-
dan totalizar el minimo de 5 afios de residen-
cia legal, por causas similares.

Se puede argumentar que esos tiempos de
carencia son necesarios para evitar que nos
«lluevan» viejos y minusvalidos de otros pai-
ses, asi como que los periodos exigidos son
relativamente cortos al compararlos con su
posible vida laboral activa. .

Pero la cuestion se complica y esos argu-
mentos se diluyen cuando se complementa
el requisito con un «periodo de carencia cua-
lificada» como representa el de los dos afios
consecutivos e inmediatos a la fecha de la
solicitud de la prestacion.
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El «periodo de carencia cualificada» existe
en el Sistema Contributivo como «obligacién
de haber cotizado dos afos en los ocho an-
teriores al hecho causante».

Aparte de ser un anacronismo, este perio-
do podria ser valido tratandose de un siste-
ma de seguros por el que las personas
reciben una contraprestacién al hecho de ha-
ber estado cotizando un minimo de tiempo
(periodo de carencia de derecho hasta haber
acumulado una cotizacién minima) y preci-
sarse de valores actualizados para fijar su
cuantia sobre los minimos (periodo de caren-
cia cualificada).

Evidentemente tal no es el caso en las
Pensiones no Contributivas, puesto que:

1. No parten de la proporcionalidad tiempo-
importe de cotizaciéon con respecto a cuantia
de la prestacién. Por contra, su importe se
considera maximo y minorable en base al
LAR.

2. No se inspiran, teéricamente, en el prin-
cipio de obligacién contractual de los segu-
ros, sino en el principio de solidaridad como
se especifica en la exposiciéon de motivos de
la propia Ley que los establece.

3. Su cuantia maxima no llega a repre-
sentar, en el mejor de los casos, mas que
dos tercios del importe de las pensiones mi-
nimas equivalentes del sistema contributivo y
sélo un 12,8% del importe de la pensién mé-
xima del sistema contributivo (la cual ascien-
de a 233.631 ptas./mes).

4. Sus cuantias se pueden considerar co-
mo el minimo necesario para la subsistencia,
maxime cuando la adopcién de una modula-
ciéon de economia de escala como el LAR
apunta ya en este sentido y pese a haberse
restringido el criterio respecto al anterior de
la LISMI que ya lo tenia (Garantia de Ingre-
sos Minimos) y para el cual no se exigia pe-
riodo de carencia alguno.

Colofén

El Real Decreto Ley 5/1992, de 21 de julio,
de Medidas Presupuestarias Urgentes (BOE
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n.2 176, de 23 de julio de 1992) viene a po-
ner el colofén al proceso de evolucién de las
Prestaciones Asistenciales.

EL RDL contiene un conjunto de medidas
correctoras sobre los ingresos y gastos del
Estado previstos en la Ley de Presupuestos
Generales del Estado y, por tanto, se trata de
subsanar los errores presupuestarios cometi-
dos al proponer éstos y al efecto de cuadrar
las cuentas de la nacién.

El paquete de medidas urgentes de actua-
cion sobre los gastos e ingresos esta forma-
do por un conjunto de medidas de dos
naturalezas diferentes: sobre los ingresos del
Estado, al objeto de incrementarlos; y sobre
el gasto publico, al objeto de reducirlo.

En materia de ingresos:

— Se incrementa el Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA) al tipo del 15%, adelantdndose
una medida que se habia previsto con efectos
de 1 de enero del préximo afio como conse-
cuencia del proceso de integracion europea.

— Se modifican los tipos impositivos del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fi-
sicas (IRPF), al objeto de recaudar mas por
este concepto, y se varian los porcentajes de
retencién a cuenta, al objeto de retirar dinero
de la circulacion.

En materia de gastos:

— Se restringe la oferta de Empleo Publico,
al objeto de limitar los gastos salariales pre-
vistos en los Presupuestos respecto a los
funcionarios publicos.

— Se adoptan medidas limitadoras del gasto
farmacéutico de la atencion sanitaria, partiendo
del supuesto de que se estd cometiendo frau-
de por los pensionistas y otra poblacion exenta
del pago de los medicamentos (los margina-
dos) y mediante el cual se estan beneficiando
otras personas que si estdn obligadas a abo-
nar una parte del costo famacéutico (los labo-
ralmente activos y los parados).

— Se desresponsabiliza al Sistema de Se-
guridad Social del pago de los 15 primeros
dias de la prestacién de la ILT, en caso de
accidente de trabajo o enfermedad comun,
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remitiéndose el abono de los mismos a las
empresas.

— Finalmente, se suprimen las Ayudas en
la Vejez y/o Enfermedad del Fondo de Asis-
tencia Social (FAS) por entender que «estan
cubiertas, desde la fecha de entrada en vigor
de la Ley 26/1990, a través de las Pensiones
No Contributivas».

Esta dltima «medida presupuestaria urgen-
te», objeto de este trabajo, no parece encajar
adecuadamente en el contexto del Real De-
creto Ley en que se enmarca, y merece un
comentario aparte que haremos a continua-
cion.

La supresion del FAS: ¢Medida
presupuestaria y urgente?

La supresién de las Ayudas del FAS levan-
ta una serie de incégnitas.

Por un lado, si se piensa que eran innece-
sarias desde finales del afio 1990 en que en-
tré en vigor la Ley de PNC: ;el gasto publico
ha estado mal administrado al posibilitarse
concesiones de Ayudas FAS durante més de
afio y medio?; o por el contrario, si la Admi-
nistracion ha sido correcta al mantener las
Ayudas FAS durante todo ese tiempo, ¢por
qué se suprimen ahora?

¢ Es qué durante ese afio y medio se han
atendido todos los casos y en la actualidad
ya no quedan personas desprotegidas para
los cuales estas Ayudas son necesarias para
el minimo de subsistencia? La respuesta a
este interrogante es negativa, puesto que si
son posibles casos para los que la perma-
nencia de las Ayudas FAS siguen siendo Uti-
les por no poder estar cubiertas, al menos
temporalmente, las necesidades minimas de
subsistencia a través de las PNC. En todo
caso, presuponer que pudiera ser afirmativa
seria temerario.

A titulo de ejemplo y sin animo de ser
exhaustivos, veamos a continuacién algunos
de esos casos en que la permanencia de las
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ayudas FAS a la vejez o enfermedad siguen
siendo necesarias:

— Personas mayores de 65 afios que no
totalizan los 10 afios de residencia legal y/o
los dos consecutivos e inmediatos para la
PNC-Jubilacién (al menos durante el tiempo
necesario para poder completar esos perio-
dos de carencia).

— Personas menores de 65 afos cuya im-
posibilidad de obtener ingresos sea real por
razén de enfermedad y otras circunstancias y
que, pese a no totalizar el criterio del 65% de
grado de minusvalia estan objetivamente li-
mitados para atender su propia subsistencia.

— Minusvalidos con una calificacién igual o
superior al 65% pero que no cumplen el re-
quisito del minimo de 5 afios de residencia
legal y/o de la inmediatez de los dos anterio-
res al momento de solicitud (al menos duran-
te el tiempo necesario para poder totalizar
esos plazos).

Conclusiones

Las conclusiones posibles pueden plan-
tearse desde dos vertientes diferenciadas:
social y/o econémica.

Desde una perspectiva social: puesto que
nos encontramos en un Estado Social y De-
mocratico de Derecho (Estado de Bienestar)
y que esto implica la asuncién de la respon-
sabilidad legal, formal y explicita del Estado
en el bienestar basico de los miembros de la
sociedad (los ciudadanos).

1. Se ha cometido un error con la supre-
sién de las Ayudas FAS, ya que no todas las
situaciones posibles quedan cubiertas por las
PNC. Esto resulta clarificable simplemente
con ver que desde los Servicios Sociales de
base se han seguido proponiendo este tipo
de ayudas durante més de afio y medio, por
parte de técnicos cualificados para dictami-
nar su procedencia como son los Asistentes
Sociales.

2. La supresion de las Ayudas FAS repre-
senta una grave contradiccion sobre la Politi-
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ca Social de tipo solidario (institucional-redistri-
butiva) que se preconiza y otra de tipo residua-
lista (regresiva y antitética) en la que realmente
se podria insertar la medida adoptada.

Desde una perspectiva econémica: puesto
que el paquete de medidas presupuestarias
urgentes busca reducir el gasto publico, se
supone que la supresién de estos gastos —y
no otros— son los mas oportunos. Igualmen-
te que estos gastos son suficientemente im-
portantes como para que produzcan una
economia real salvadora de la situacién. Por
lo tanto y considerando que los actuales per-
ceptores de las Ayudas FAS las van a seguir
percibiendo mientras retnan los requisitos
exigibles por la legislaciéon hoy derogada (da-
do el principio juridico de irretroactividad) y
que, por tanto, la medida ahorradora soélo
puede repercutir en las posibles nuevas soli-
citudes para nuevas ayudas a la vejez y/o in-
validez que pudieran ser concedidas en el
futuro: ¢qué cuantificacion econémica supone
esta medida ahorradora del gasto publico?

La respuesta a este interrogante podria te-
ner dos posibilidades diferentes:

1. Si la demanda es mucha (y la importan-
cia econémica de la medida alta), la légica
conclusién seria que la medida ha sido eficaz
y adecuada para el objetivo de caracter eco-
némico pretendido por el Real Decreto Ley.
Pero ello también supondria lo siguiente:

a) El abandono de una medida de la Accién
Social del Estado importante y altamente ne-
cesaria puesto que —consecuentemente— al
decir que la demanda es mucha, las situacio-
nes que se intentaban paliar estaban plena-
mente vigentes y eran cuantitativamente
importantes.

b) Nos encontramos ante una regresién de
la Accién Social Publica, ante una politica so-
cial residualista que sélo resulta coherente
con un planteamiento de tipo liberal competi-
tivo en el que el Estado se desresponsabiliza
de su funcién social y, ademas, en detrimen-
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to de los miembros méas desfavorecidos de la
sociedad.

2. Si por el contrario, la respuesta al inte-
rrogante es que la demanda era poca (y la
cuantificacion econémica de la medida esca-
sa), sblo quedaria la conclusiéon de que la
medida es ineficaz e insignificante econé-
micamente, asi como ineficiente, y se ha-
bra cometido un error de apreciacién por
desconocimiento, que seria preciso rectificar.
En tal caso, ademas, la supresién de las
Ayudas FAS resultaria un hecho socialmente
desafortunado e inoportuno, con lo cual sera
preciso retractarse o sustituir la normativa
derogada emitiendo otra, actual y adecuada,
que contemple las situaciones no atendidas
por las pensiones no contribuitivas.

Conclusion final

En el momento actual, el proceso de evolu-
cién de las Prestaciones Asistenciales pare-
ce ser un proceso de degradacién de las
mismas, a causa del predominio de criterios
economicistas sobre criterios sociales. Re-
presentando una grave contradiccién entre lo
que se dice (exposicion de motivos y publici-
dad de las actuaciones) y lo que se hace (ar-
ticulado de la Ley y praxis real).

En suma, una grave contradiccién entre un
planteamiento tedérico de politica social soli-
daria y una practica real de planteamientos
propios de politica social residualista que trae
como consecuencia la desproteccién social
de aquéllos que mas la necesitan y que no
se puede justificar en la excusa de «que son
pOCOS».

Entre uno y otro modelo de Politica Social
caben innumerables gradaciones de plantea-
mientos mas préximos a la solidaridad que
los que se traslucen de esta evolucion resi-
dualista (e insolidaria), que se enmascara
tras de una presunta imagen de solidaridad.

Supresion ayudas FAS



CUMBRE MUNDIAL EN FAVOR DE LA INFANCIA

Informe de la segunda reunién de altos funcionarios de las organizaciones internacionales no
gubernamentales humanitarias y de desarrollo. Ginebra, octubre 1991

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA
CUMBRE MUNDIAL EN FAVOR DE LA INFANCIA

Antecedentes y objetivos

El 28 de mayo de 1990, la Federacion In-
ternacional de Sociedades de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja, en colaboracion con
el Comité de Organizaciones No Guberna-
mentales ante la UNICEF y con el apoyo de
esta Ultima, organizé una reunién de altos
funcionarios de las organizaciones interna-
cionales no gubernamentales humanitarias y
de desarrollo con sede en Europa. El propd-
sito de esta reunion era planificar una estra-
tegia para que se recogieran debidamente en
la Declaracién y en el Plan de Accién de la
Cumbre Mundial en favor de la Infancia las
preocupaciones prioritarias de las organiza-
ciones no gubernamentales que trabajan con
nifios y se ocupan de la infancia.

Los participantes redactaron una declara-
cién que se sometié a los autores de la inicia-
tiva y a la Secretaria de la Cumbre. Este
documento se distribuy6 también ampliamen-
te entre las organizaciones no gubernamenta-
les, y mas de 600 de ellas, con caracter
nacional, suscribieron el texto. Se logré, asi,
la inclusién de las preocupaciones de esas
organizaciones en la Declaracién y en el Plan
de Accién, dejandose claramente sentada la
indispensable necesidad de asociarlas en las
tareas ulteriores vinculadas a la Cumbre.

Conclusiones y recomendaciones de la cumbre mundial en favor de la infancia

Tras esta primera experiencia tan provecho-
sa, se decidié celebrar una segunda reunion
de las organizaciones no gubernamentales hu-
manitarias y de desarrollo a las que se habia
invitado inicialmente y aumentar el nimero de
participantes, extendiendo la convocatoria a
otras organizaciones intergubernamentales y
no gubernamentales conocidas por ocuparse
de la proteccién, la salud y el desarrollo del ni-
fio. La Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja oficid
de anfitriona de esta reunién, que tuvo lugar el
primero de octubre de 1991.

Los principales objetivos de la segunda reu-
nién eran: proceder a una actualizacién de los
adelantos obtenidos por los gobiernos en re-
lacién con las metas de la Declaracién y del
Plan de Accién de la Cumbre, facilitar el inter-
cambio de informacién entre organizaciones
en lo referente a las medidas de seguimiento
de la Cumbre, y estudiar las posibilidades de
cooperacién, colaboracion y solidaridad mas
eficaces en la promocién y la accion.

Prioridades del seguimiento

Los participantes reconocieron que los pro-
cesos de democratizacién observados en
muchos paises ofrecian una incomparable
oportunidad para revisar las prioridades y velar
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por que el mantenimiento y el mejoramiento de
la salud fisica y mental, asi como el bienestar
social y espiritual de todos los nifios, especial-
mente de los mas vulnerables y desatendidos,
ocupase un lugar cada vez mas importante en-
tre las preocupaciones politicas.

Los participantes admitieron asimismo que,
para alcanzar los objetivos de la Cumbre, las
organizaciones no gubernamentales, ade-
més de continuar la excelente labor que
cumplen, deberian concebir nuevas activida-
des y modalidades de trabajo, preocupando-
se tanto por la cantidad como por la calidad.

Los participantes reconocieron igualmente
que la Declaracién de Accién de la Cumbre
conferia un marco significativo para las activi-
dades en favor de la infancia en el préximo
decenio, y que las metas fijadas constituian
un programa basico en cuya ejecucion podria
colaborar las organizaciones no guberna-
mentales con arreglo a sus programas y ca-
pacidades.

Para obtener el maximo provecho de la con-
tribucién de las organizaciones no guberna-
mentales en la consecucion de los objetivos de
la Cumbre, los participantes definieron una se-
rie de cuestiones prioritarias a los fines del exa-
men y la adopcién de medidas concretas. A
saber:

1. La elaboracion de politicas colectivas:

los altos funcionarios deberan determinar
con claridad la contribucién de sus respecti-
vas organizaciones a la consecucion de los
objetivos de la Cumbre, y elaborar por con-
senso una politica y un enfoque colectivos.

2. El logro de un compromiso: los altos fun-
cionarios deberan conseguir que sus organi-
zaciones, con inclusién del personal de todas
las categorias y de las entidades nacionales
afiliadas, se comprometan a aplicar la politica
colectiva en los planos nacional y mundial.

3. La elaboracion de estrategias: las orga-
nizaciones no gubernamentales deberan ela-
borar estrategias que tomen en cuenta sus
aspectos fuertes y sus puntos débiles, las
necesidades prioritarias y no satisfechas de
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la infancia, asi como los programas y activida-
des de los gobiernos, las demds organizacio-
nes no gubernamentales, y las organizaciones
intergubernamentales.

4. La obtencion de un equilibrio: las politicas
y estrategias de las organizaciones no guber-
namentales deberan lograr un equilibrio entre
la equidad (atender al desamparado) y la efica-
cia, la cantidad y la calidad; las intervenciones
y las infraestructuras; los servicios de salud y la
lucha contra las enfermedades; las intervencio-
nes a corto (emergencias) y a largo (desarrollo)
plazo; la determinacién de hechos y la accion;
la orientaciéon hacia el logro de objetivos y la
flexibilidad; los aspectos materiales (fisicos) e
inmateriales (psicosociales).

5. La insistencia en la continuidad: las or-
ganizaciones no gubernamentales deberan
llevar a cabo sus programas velando por
subrayar el aspecto humano de los mismos y
situando el desarrollo humano en el centro
de dichos programas; la inversién en la infan-
cia es un desembolso a cuenta de un desa-
rrollo duradero, con rendimiento garantizado.

6. La habilitacién de la poblacion: las orga-
nizaciones no gubernamentales deberan con-
ceder particular atencién a la habilitaciéon de
los ciudadanos para que éstos puedan contri-
buir al logro de los objetivos de la Cumbre,
mediante el fortalecimiento de la capacidad e
infraestructura locales. Las organizaciones in-
ternacionales no gubernamentales deberan,
por tanto, hacer hincapié en la participacion y
la accién de sus afiliados nacionales quienes,
a su vez, deberan centrar sus esfuerzos en la
participacion y en el dinamismo de las comuni-
dades, en particular de los jévenes. Se debera
reforzar la comunicacion bilateral entre las ofi-
cinas centrales y los beneficiarios de su labor.

7. El establecimiento de alianzas naciona-
les: las organizaciones no gubernamentales
deberan alentar a sus afiliados nacionales a
forjar en sus respectivos paises alianzas en
las que participen con entusiasmo, a fin de
supervisar la aplicaciéon del Plan de Accién
de la Cumbre y la Convencién de las Nacio-
nes Unidas sobre los Derechos del Nifo.

Conclusiones y recomendaciones de la cumbre mundial en favor de la infancia



8. La supervisién de la contribucion de las or-
ganizaciones no gubernamentales: el Comité
de Organizaciones No Gubernamentales ante
la UNICEF debera establecer un mecanismo
de supervision del aporte de las organizacio-
nes no gubernamentales a la consecucion de
los objetivos de la Cumbre y debera esforzarse
por proporcionar a dichas organizaciones un
foro en el que puedan expresarse de modo so-
lidario acerca de cuestiones importantes vincu-
ladas con la supervivencia y el desarrollo del
nifo.

9. El mantenimiento de un interés activo: es
fundamental que los altos funcionarios de las
organizaciones no gubernamentales humani-
tarias y de desarrollo y de las organizaciones
intergubernamentales celebren una reunion
anual para favorecer la aplicacién concreta de
las palabras a la accion, supervisar los pro-
gresos, promover iniciativas, definir posibilida-
des de planificacion y de actuacién conjuntas
y, establecer o consolidar redes de apoyo y
de cooperacion tan importantes para alcanzar
las metas de la Cumbre.

10. El fomento de la participacion: durante
todo el afo debera promoverse el Optimo
aprovechamiento de las reuniones de grupos
de trabajo tematicos y las consultas técnicas
que traten principalmente de cuestiones prio-
ritarias, para compartir de forma continua tan-
to ideas como experiencias y, junto con las
contribuciones de las alianzas y redes nacio-
nales y regionales, preparar una aportacion
con miras a la reunién de altos funcionarios
de las organizaciones internacionales no gu-
bernamentales humanitarias y de desarrollo,
que se llevara a cabo en 1992.

Recomendaciones fundamentales
para la actividad de las
organizaciones no gubernamentales

Planificacién y motivacion

Seréa necesario preparar un plan de activi-
dades que permita a la organizacién, red o
alianza a la que se pertenezca prestar una
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contribucién dptima en la consecucién de los
objetivos de la Cumbre.

Se debera ayudar y alentar a la propia or-
ganizacién, red o alianza a asumir un com-
promiso en favor de la ejecucion del plan.

Seré preciso realzar los aspectos de los
programas que se vinculen con la Cumbre y,
si procede, recurrir al Plan de Accién de la
Cumbre y a sus objetivos utilizdndolos como
base para la planificacién de nuevas activida-
des.

Convendra velar por que todas las perso-
nas de la organizacion, red o alianza a la que
se pertenezca comprendan la importancia y
las consecuencias de la Declaracién y del
Plan de Accién de la Cumbre, asi como de
sus objetivos. Es necesario que todos sepan
cémo pueden contribuir, a titulo individual o
colectivo, a reflejar las palabras en hechos, y
todos deberan sentirse motivados a hacerlo.

Determinacion de prioridades

Convendra defenir las cuestiones que la
propia organizaciéon habréd de examinar en
prioridad, teniendo presentes su especializa-
cién y su capacidad.

Seré preciso destacar y profundizar las fa-
cetas de los programas que se vinculen con
la Cumbre y tener presentes algunos aspec-
tos prioritarios de esa reunién al planificar las
actividades futuras.

Convendré centrarse en las cuestiones ge-
nerales que incidan en todos los programas.
Entre éstas cabe mencionar la situacion juri-
dica y social de la mujer, la maternidad sana
y sin riesgos, la discriminacién contra las ni-
fias, la necesidad de asociar al hombre con
formas mas fundamentadas e imaginativas,
la continuidad, los ajustes estructurales, la
pertinencia y la equidad.

Deberan abordarse cuestiones sectoriales,
como por ejemplo, la obtencién de servicios
de educacién (escolar y extraescolar) y de
salud mas numerosos y de mejor calidad por
conducto de la atencién primaria de salud y
de programas de planificacién familiar.
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Se debera identificar claramente a las perso-
nas mas vulnerables, desatendidas o explota-
das y a los paises y regiones mas vulnerables,
para poder asignarles prioridad en la fase de
elaboracioén de programas y actividades.

Trabajo en comun

Convendria establecer y fortalecer alianzas
y redes de cooperacion en los planos local,
nacional y, si es posible, internacional.

Deberan aprovecharse de forma mas eficaz
las actuales redes y alianzas (por ejemplo, el
Comité de Organizaciones No Gubernamen-
tales ante la UNICEF) para promover el inter-
cambio de ideas y experiencias a través de la
solidaridad, la ayuda mutua, la planificacién
conjunta, la coordinacién y la colaboracion.

Se debera velar por que estas redes y
alianzas aporten una contribucién a la préxi-
ma reunién de altos funcionarios, destacan-
dose debidamente la eficacia de su labor.

Sera necesario establecer contactos e ini-
ciar la preparacién de politicas y actividades
conjuntas entre las organizaciones no guber-
namentales y las organizaciones interguber-
namentales en el plano nacional.

Supervision y evaluacion de los
programas y adelantos

Sera preciso concebir mecanismos de su-
pervision y evaluacion de los programas de
las organizaciones no gubernamentales, las
organizaciones intergubernamentales y los
gobiernos, asi como de los progresos realiza-
dos en la aplicacién de la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del Ni-
fio, y en las actividades ulteriores a la Cum-
bre Mundial en favor de la Infancia, incluidas
las declaraciones de apoyo tales como la De-
claracién Innocenti.

Deberan respaldarse las actividades nacio-
nales indispensables para evaluar, en térmi-
nos cuantitativos, los resultados obtenidos en
la consecucion de los objetivos de la Cum-
bre. Sera necesario establecer y aprobar in-
dicadores de los adelantos y objetivos claros,
en los casos en que éstos no existan (por
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ejemplo, con respecto a los nifios en circuns-
tancias particularmente dificiles: los nifios
victimas de explotacién, represién, discrimi-
nacién o relegados al margen de la sociedad
o, la persistencia tolerada de la indigencia).

Sera menester llevar a cabo y promover un
mayor nimero de investigaciones basadas en
la comunidad, incluidas la evaluacién de las
necesidades y los estudios sobre la relaciéon
costo-eficacia de las diferentes politicas y es-
trategias.

Difusion de la informacion
y aprovechamiento de los medios
de comunicacion

Se debera fortalecer y desarrollar cauces de
comunicacién entre las organizaciones no gu-
bernamentales y, entre éstas y las organizacio-
nes intergubernamentales, las organizaciones
profesionales, las comunidades, las organiza-
ciones basadas en la comunidad, tales como
las agrupaciones de mujeres, las personas vul-
nerables desatendidas y mas necesitadas, y
todos los sectores gubernamentales.

Se deberan utilizar mas eficazmente los
boletines de informacién y publicaciones,
concediendo debida atencién a los diversos
idiomas y niveles de alfabetizacion.

Se debera velar por un mejor aprovecha-
miento de los medios de comunicacién, que
pueden ejercer gran influencia en la pobla-
cién y promover comportamientos favora-
bles. Convendra mostrar sensatez vy
receptividad en los mensajes que se difun-
dan, explicita o implicitamente, en especial
cuando se recurra a los medios de comuni-
cacioén para recaudar fondos.

Las conclusiones de las actividades de su-
pervision e investigacion deberan darse a co-
nocer ampliamente y presentarse a la
préxima reunién de los altos funcionarios.

Movilizacion y desarrollo de recursos

Debera apoyarse la movilizacion de los re-
cursos humanos, financieros y materiales ne-
cesarios para plasmar en obras las de-
claraciones de la Cumbre.
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Sera preciso contribuir a la mejor prepara-
cién de los recursos humanos mediante activi-
dades de capacitacion, asesoramiento, apoyo
y supervision de quienes reciban esta forma-
cién, asi como a través del establecimiento de
redes de colaboracién entre profesionales.

Convendra partir del principio de que los
recursos mas importantes se encuentran en
las propias comunidades.

Se debera hacer todo lo posible para ga-
rantizar la viabilidad de los programas, reco-
nociendo al mismo tiempo que muchos
paises probablemente necesitaran recursos
externos durante largos afos.

Deberan elaborarse directrices y materia-
les de capacitacion sencillos, en diferentes
idiomas y para personas con distintos niveles
de alfabetizacion.

Participacion de la poblacion

La poblacién debera ocupar un lugar pri-
mordial en los programas de seguimiento de
la Cumbre Mundial, aunque se admita que
en muchas situaciones concretas la partici-
pacién efectiva de la poblacién es sumamen-
te dificil, especialmente en el caso de los
grupos mas vulnerables.

Sera necesario ocuparse principalmente de
las mujeres y nifias, pero sin pasar por alto la
importante funcién del hombre como padre,
esposo Yy dirigente de la comunidad, sin olvi-
dar que sus actitudes y reacciones son fun-
damentales para el cambio.

Se debera conceder mayor atencion al de-
sarrollo fisico y mental de los jévenes, tanto
para lograr su bienestar como para preparar-
los para asumir su funcién de padres y ma-
dres en el futuro.

Elaboracién de politicas y movilizacion
de los gobiernos

Se debera determinar quiénes son los prin-
cipales interlocutores encargados de estos
asuntos dentro de los gobiernos nacionales y
trabajar con ellos.
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Convendra promover una mayor participa-
cién de las organizaciones no gubernamen-
tales en el examen y en la elaboracién de
leyes y politicas. Serd menester determinar
la forma de influir en las decisiones sobre la
asignacién de recursos.

Debera asumir enérgicamente la defensa
del nifio, debiendo alentar y ayudar a los go-
biernos a tomar medidas adecuadas.

Convendréa prestar mayor atenciéon a los
grupos de personas relegadas, tales como
los nifios en circunstancias especialmente di-
ficiles y los nifios victimas de desastres natu-
rales o debidas a actividades humanas,
incluidos los conflictos armados.

Nunca se insistira bastante en la necesidad
de la educacion bésica para todos y de una
mejor coordinacién de las medidas en favor de
los nifios y familias desatendidos, para asegu-
rar la supervivencia, el bienestar fisico y social,
al igual que la proteccién de los mismos.

Se deberan definir modalidades para con-
solidar y apoyar a los ndcleos familiares (co-
mo agentes responsables de la atencién, el
sustento y la proteccion del nifio), asi como
para evitar la disgregacion de la familia y pro-
mover la funcién de la madre.

Adopcion de las medidas necesarias

Sera preciso correr riesgos y hacer gala de
audacia e imaginacion. Se deber actuar con
oportunidad y aprovechar la reciente evolu-
cién democratica de muchos paises.

Convendra integrar las nuevas iniciativas
en programas y actividades en curso, debién-
dose alentar y apoyar las iniciativas locales.

Sera menester establecer una correlacion
entre las actividades emprendidas a raiz de
la Cumbre Mundial y otras iniciativas como la
Covencién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio, la CNUMED, la Confe-
rencia Internacinal sobre Nutricién y el Afio
de la Familia.

Se deberan reconocer y aceptar las dife-
rencias culturales. Sera preciso fomentar y
apoyar la adaptacion de programas y mate-
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riales en funcién de diversas situaciones, tra-
diciones, costumbres y necesidades.

Sera indispensable incorporar un elemento
de educacion, en su sentido mas amplio, en
todos los programas.

Pero sobre todo, es necesario actuar, y
pronto, para que las palabras culminen en
obras.

Organizaciones participantes

Action Aid

Alianza Internacional para el Apoyo a la
Nifez

Asociacién Cristiana Femenina Mundial

Asociacién Internacional de Magistrados
de la Juventud y de la Familia

Asociacién Mundial de las Guias Scouts

Asociacién Mundial de Mujeres Rurales

Caritas Internationalis

Catholic Relief Services - USCC

Christian Children’s Fund

Comité de Organizaciones No
Gubernamentales ante el UNICEF

Comité Internacional de la Cruz Roja

Conferencia Mundial de la Religién para
la Paz

Consejo Internacional de Enfermeras

Consejo Internacional de Mujeres

Consejo Mundial de Iglesias

Defensa de los Nifios Internacional

Ejército de Salvacion

Esperanza del Nifio - Reino Unido

Federacién Holandesa de Sellos para la
Infancia

Federacién Internacional de Planificacion
de la Familia

Federacién Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja

Federacién Internacional de Trabajadores
Sociales
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Federacién Luterana Mundial

Grupo de Organizaciones No
Gubernamentales para la Convencién
sobre los Derechos del Nifio

International Association for Adolescent
Health

KIWANIS International

Liga de la Leche Internacional

Movimiento Internacional ATD Cuarto
Mundo

Oficina Internacional Catélica de la Infancia

Organizacién Mundial del Movimiento Scout

OXFAM

Radda Barnen

Rissho Kosei-kai

Visién Mundial Internacional

Otras organizaciones

Fao

Pnub

OACNUR

UNICEF

Owms

Banco Mundial

FEDERACION INTERNACIONAL DE SOCIEDADES
DE LA CRUz RoJA Y DE LA MEDIA LUNA RoJA
17 chemin des Créts
Petit-Saconnex
1211 Ginebra 19, Suiza
Tel.: (4122) 730 42 22
Fax: (4122) 733 03 95

UNICEF
(FoNDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA
LA INFANCIA)

Oficina de OnG

Palais des Nations

1211 Ginebra 10, Suiza

Tel.: (4122) 798 58 50

Fax: (4122) 791 08 22
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COLECCION TRABAJO SOCIAL

Serie «Libros»

1. Introduccién al Bienestar Social.
(Agotado.)

2. Politica social y crisis econémica.

(Agotado.)

Los Servicios Sociales en una perspec-

tiva internacional. 1.500 pesetas.

Los Servicios Sociales I. 1.975 pesetas.

Los Servicios Sociales Il. 1.250 pesetas.

Nuevos paradigmas en Trabajo So-

cial. Lo social natural (en prensa).

o

oo~

Serie «Documentos»

1. Dos documentos bésicos en Trabajo

Social. (Agotado.)

Primeras Jornadas Europeas en Servi-

cios Sociales. 320 pesefas.

Seminario de historia de la accién so-

cial. 975 pesetas.

Un modelo de ficha social. 745 pesetas.

Jornadas Internacionales de ayuda a

domicilio. (Agotado.)

6. Los Servicios Sociales comunitarios.
450 pesetas.

7. La Accién Social en el drea rural.
(Agotado.)

8. Encuentro sobre Servicios Sociales Co-
munitarios. 850 pesetas.

9. Seguimiento de la gestion de los S. S.
Comunitarios. 850 pesetas.

SR

o

Serie «Papeles para el
Trabajo Social»
(Agotada)

Los medios de comunicacién en el Medio
Rural.

Expresion oral para profesionales del Me-
dio Rural.

Técnicas bésicas de Planificacién y Pro-
gramacion.

La Movilizacién de los Factores Culturales
y el Desarrollo de las dreas rurales.
Los Servicios Sociales Comunitarios como
alternativa de generacién de empleo.

La informética como instrumento para el
Trabajo Social.

El Proceso de Evaluacién en las Estructu-
ras Bésicas de Servicios Sociales.

Estructura y procedimiento administrativo
en la Administracién local. )

La Dindmica de Grupos en el Ambito
Rural.

Las escenas temidas del Trabajador
Social.

Serie «Cuadernos»

1. Relacién entre Servicios Sociales y Sa-
nitarios. (Agotado.)

2. La Formacién en Gerencia de Servi-
cios Sociales. 650 pesetas.

3. Trabajo Social en los Servicios Socia-
les comunitarios (en prensa).

Serie «Textos Universitarios»

1. Los Centros de Servicios Sociales.
Conceptualizacién y desarrollo opera-
tivo. (Agotado.)

2. Procedimientos y proceso en Trabajo
Social Clinico (en prensa).

DE VENTA EN LIBRERIAS

Distribuye:
SIGLO XXI Editores




PRESENTACION DE ARTICULOS,
INDICACIONES GENERALES

1. La Revista de Servicios Sociales y Politica Social, como instrumento de difusién y comunicacién del
Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social, esta abierta a la publica-
cién de trabajos y aportaciones de todos los Diplomados en Trabajo Social asi como de profesiona-
les de otras disciplinas, que con su complementariedad y especificidad, enriquezcan el quehacer
profesional.

2. Trabajos publicables:
- Investigaciones: empiricas o aplicadas.
— Trabajos de reflexién y recopilacién tedrica.
— Trabajos de descripcién y andlisis metodolégico.
— Relatos de intervenciones sociales: modelos y resultados.
— Experiencias précticas (analisis y conclusiones), etc.

Referidos a: Trabajo Social-Politica Social y Servicios Sociales.

3. Presentacién de articulos:
— Los articulos deberan ser remitidos al Consejo General
Campomanes, 10, 1° - Madrid 28013.
— Mecanografiados en papel tamafio DIN-A4, a doble espacio, por una sola cara.
— La extensién deberd atenerse a:

e Minimo de 12 folios.
e Maximo de 40.
(Las referencias bibliogréficas y practicas o fotos no contabilizan a estos efectos.)

— Elautor o los autores adjuntardn al articulo un resumen del mismo de un maximo de 2 hojas.

— Los cuadros y graficos se detallaran en hoja aparte, con indicacién de pagina y espacio donde
deberan insertarse.

— Las anotaciones, referencias bibliograficas, etc., se numeraran por orden de aparicién en el texto.

— Junto al articulo, el autor debera remitir en folio separado, sus datos personales,

e Nombre y apellidos.

e Domicilio y teléfono de contacto.

e Profesién, lugar de trabajo.

e Experiencia de campo.

e Otras publicaciones.

e Titulo del articulo, con indicacién de si ha sido presentado y/o expuesto en algtin otro medio.

4. Contenido de los articulos.

Se exigirdn unos minimos de calidad técnica y cientifica para la publicacién de los articulos. El
Comité Editorial, ajustdndose a los criterios que este 6rgano tiene establecidos, velara y valorara
los mismos.

El contenido desarrollado en los articulos debera incidir fundamentalmente en el trabajo social
tanto como disciplina, como préctica; en las modificaciones de la Politica Social y sus repercusio-
nes; consolidacién y/o retroceso en reconocimiento de derechos sociales; Trabajo Social en los
diferentes sistemas; andlisis y sistematizacién de metodologia, técnicas, etc.

El desarrollo o descripcién del articulo debera ajustarse a un esquema légico-cientifico que garan-
tice, de un lado, la facilidad de comprensién y, de otro, el cumplimiento de un minimo rigor cienti-
fico (introduccién y/o explicacién), desarrollo, exposicién de datos, andlisis, metodologia, utilidad
y conclusiones y bibliografia.

Los articulos que no sean inéditos se publicaran en funcién de dos criterios:

1.° Que su difusién haya sido en algtin medio de dificil acceso a los Diplomados en Trabajo Social.
2.° Que haya sido publicado en otro idioma.

5. Los articulos seran propiedad del Consejo, salvo cuando estos hubieran sido publicados con ante-
rioridad.

6. El Comité Editorial valorara todos los articulos recibidos. La decisién serd comunicada al articulis-
ta, y en caso de no aceptacion, le seran devueltos los articulos correspondientes; en caso de acep-
tacion, el articulista recibird una notificacién y 3 ejemplares de la revista en que sean publicados
sus trabajos.
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