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Editorial

a celebracién, en su quinta edicion, de las Jornadas de Servicios So-
ciales en el Medio Rural, supone el reconocimiento definitivo a un foro
de intercambio y debate sobre la practica cotidiana de los D.T.S. y la
necesaria reelaboracién teérica del trabajo social que se desarrolla en
estos servicios.

Si cada encuentro ha puesto el énfasis en un determinado aspecto: articu-
lacion de un sistema publico de Accién Social; organizacién territorial y funcional;
dotacién de recursos y equipamientos... podemos sefalar que éstas han sido las
jornadas en las que la busqueda de concrecién-identificacién del rol profesional
ha estado presente permanentemente en el discurso, junto al reconocimiento ma-
yoritario al avance en la universalizacién de los servicios y de las prestaciones bé-
sicas, por la consolidacién definitiva del Sistema Publico de Servicios Sociales.
No obstante, la dualidad que implicitamente conlleva toda interpretacion de la rea-
lidad, ha supuesto reconocer también el reverso de la moneda: por una parte, he-
mos asumido las ventajas que comporta haber optado y «luchado» por un Siste-
ma Publico de Servicios Sociales, pero estas ventajas llevan aparejadas
inconvenientes importantes que también han sido destacados, como la progresiva
dependencia de las Administraciones, y (en concreto de los politicos que los go-
biernan) la excesiva burocratizacién de la practica profesional. De igual manera el
rol profesional se ha visto cuestionado por otros factores que, coyunturalmente,
han influido de forma decisiva en una identificacién de éste con la gestion de
prestaciones y servicios. Entre los factores que se pusieron de manifiesto caben
ser destacados: la cesion de campos de trabajo social de base educativa a otros
profesionales (o pseudoprofesionales) y el repliege de los D.T.S. a las oficinas-
despachos; y la incidencia e impulso que, se dio en un momento dado a la inter-
disciplinariedad (ahora cuestionada) para abordar la complejidad de los
problemas sociales y que ha cristalizado en una crisis de identidad y la necesidad
de resituar el rol de cada uno de los profesionales.

Concluyendo, podemos incidir de nuevo en que se ha avanzado mucho
cuantitativamente, y queda rescatar un trabajo coherente y eficaz que sea capaz
de dar respuestas validas, originales y humanas a las necesidades de los ciuda-
danos, a los que los profesionales nos debemos, y a la implementacién adecuada
de los programas de los Servicios Comunitarios; es decir, avanzar también cuali-
tativamente en la misma medida.
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Por ESPERANZA LINARES y MERCEDES MARIN

ESPANA Y LA CEE:
UN RETO PARA LOS SERVICIOS SOCIALES

Esta ponencia recoge el trabajo realizado en un Seminario sobre
«Servicios Sociales y Animacion Comunitaria», publicado con este
titulo en Documentacion Social n.° 87, 1992, dedicado
monogréficamente a «El futuro del mundo rural». Incorpora datos
actualizados a la fecha de la ponencia (septiembre 1992) y se publica

con autorizacion de la citada revista.

Presentacion

Los Servicios Sociales constituyen,
junto con la Garantia de Rentas (en cual-
quiera de sus modalidades), el Sistema
de Proteccién Social que, junto con los
de Salud, Educacién, Vivienda y Empleo,
conforman la Politica de Bienestar So-
cial, tal y como se admite comunmente
en el mundo occidental.

La implantacién del Sistema de Servi-
cios Sociales en nuestro pais se inicia,
en una interpretacién amplia de los arti-
culos 148 y 149 de nuestra Constitucion
que reconocen competencia exclusiva a
las CC.AA. en materia de Asistencia So-
cial, hace tan sélo diez afios, con la Ley
6/82, de 20 de mayo, del Pais Vasco y
concluye, en su configuracién legal, con
el Decreto 68/90, de 7 de junio, de La

Rioja, estando adn pendiente de promul-
gacién la de Cantabria.

Es, pues, un Sistema muy joven, en fa-
se de consolidacion todavia y con un de-
sarrollo muy desigual en las diferentes
CC.AA.

Pieza clave dentro de este Sistema, y
asi queda plasmado en todas las Leyes,
son los Servicios Sociales de Base, cuya
implantacién ha recibido un fuerte impul-
so a raiz de la puesta en marcha, desde
el Ministerio de Asuntos Sociales, del
Plan Concertado para el Desarrollo de
las Prestaciones Publicas, en 1988. Se-
gun los datos disponibles, en tres afos
se han triplicado (y, segun CC.AA., quin-
tuplicado) tanto el nimero de centros co-
mo el de personas contratadas para los
mismos. Desarrollo cuantitativo induda-
ble, pero, ¢ha ido acompafnado de un
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desarrollo cualitativo parejo? La actual
configuracién de los servicios sociales,
¢ es adecuada para dar respuesta a una
sociedad en un proceso creciente de
dualizacién?

El ingreso de Espafia en la Comunidad
Europea el 1 de enero de 1986 y la nece-
sidad de ajustar nuestra agricultura a las
directrices de la PAC (Politica Agricola
Comunitaria), han supuesto una conmo-
cién estructural tan fuerte, que apenas
estamos empezando a entrever sus gra-
ves consecuencias sociales y eso aun
antes de que termine el ajuste.

Como punto de partida, arrancamos
de las constataciones realizadas en otro
seminario similar, que se desarrollé a lo
largo de 1989; de los ultimos datos apor-
tados desde diversas instancias de la
Administracion y de las reflexiones teori-
cas de diversos autores, que nos pue-
den ayudar a situar el marco tedrico en
que nos movemos (ver «Referencias
bibliogréaficas»).

La evoluciéon del mundo rural:
una pincelada rapida (ref. 1)

El concepto de mundo rural lleva apare-
jado algo mas que una simple delimita-
cion geografica. Supone un marco de
vida 'y una actividad econdémica, que en-
trafa un conjunto de actividades de lo
més diverso, ademés de representar
unas funciones vitales para toda la socie-

dad: espacio de regeneracion indispen-
sable para mantener el equilibrio ecolégi-
co, y lugar privilegiado de recreo y
expansion.

Histéricamente, la agricultura ha sido la
base de las comunidades rurales. En la
actualidad, la situaciéon ha cambiado ra-
dicalmente y se produce una desvincula-
cion, cada dia mayor, entre lo rural y lo
agricola.

El mundo rural espafol se ve afectado
hoy por una serie de fuerzas contrapues-
tas que recorremos brevemente:

1. Aplicacion de la alta tecnologia
a la agricultura

El trabajo agricola cada vez necesita
menos mano de obra, lo que hace que el
descenso de empleo agrario sea vertigi-
noso.

Segun datos de la Encuesta de Pobla-
cién Activa, publicados en el Boletin de
Estadisticas Laborales del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (abril 1992),
la evolucién de la poblacién ocupada en
los ultimos diez afios es la que se refleja
en el cuadro situado a pie de pagina.

Vemos que, mientras la poblacién ocu-
pada total ha experimentado un incre-
mento, el sector agricola ha perdido
761.700 puestos de trabajo en valores
absolutos, lo que supone una disminu-
cion porcentual de algo mas de ocho
puntos.

Si los objetivos de ajuste al mercado
comunitario exigen la estabilizacién de

1981 1991 Diferencia
Poblacién ocupada total 11.219.400 12.609.500 +1.390.100
Poblacién ocupada en agricultura 2.106.800 1.345.100 —761.700
Porcentaje s/poblac. total 18,7% 10,6% -8,1%
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nuestro sector agrario para el afio 2000
en torno al 2%, ello supone la desapari-
cién de puestos de trabajo agricolas,
hasta esa fecha, a un ritmo de unos
130.000 por afo.

2. Una agricultura cada vez mas
eficaz

En parte, como consecuencia de lo an-
terior (abonos, maquinarias, cultivos in-
tensivos...), cada vez se necesita menos
superficie para producir lo mismo. Segun
algunas estimaciones, la CEE dispondra,
a final de siglo, de un excedente de tie-
rras agricolas que oscilaran entre seis y
dieciséis millones de hectéareas.

3. La Politica Agricola Comunitaria
(PAC)

La CEE, en sus origenes, foment6 una
politica agraria para pasar de la escasez
a la abundancia. Para ello, se elevaron
los aranceles (precios de importacion) y
se establecieron precios politicos para
los productos internos, que estimulaban
la produccién y garantizaban unas rentas
a los agricultores.

El resultado de esta politica proteccio-
nista ha sido que hoy la CEE produce ali-
mentos a precios que, a veces, triplican
los del mercado internacional (como es
el caso de los cereales, por ejemplo).
Ello, unido al incremento de rendimientos
agricolas que veiamos en los puntos an-
teriores, lleva a que la Comunidad tenga
que dedicar una parte muy elevada de su
presupuesto cada afo (en 1987, 26.000
millones de ecus, equivalentes a 3,77 bi-
llones de pesetas) sélo para resolver el
problema de los excedentes: alimentos

gue se producen y no se consumen en el
mercado interno.

La disminucién del proteccionismo y la
mayor o menor liberalizacién de la agricul-
tura constituyen, justamente en estos mo-
mentos, el punto central de discusion de la
Ronda de Uruguay del GATT, donde se
estan enfrentando ferozmente los intere-
ses europeos Y los estadounidenses.

4. Las nuevas medidas
de «proteccion»

En la CEE hay diez millones de agricul-
tores, aproximadamente un 8% de la po-
blacién, que dependen, del campo. En
nuestro pais ese porcentaje es aln mas
elevado. Si a los agricultores afadimos
sus familias, el resultante es una cifra
nada despreciable desde un punto de
vista politico, como electores potencia-
les, pero también como posible factor de
inestabilidad social.

Los gobiernos europeos se enfrentan al
dilema de plegarse a las exigencias de la
racionalidad del mercado internacional,
con las tensiones sociales internas que
ello conllevarfa, o seguir incrementando su
déficit agricola hasta puntos insostenibles.

Ante esta situacién, entre otras medidas,
se adopta una muy simple en su formula-
cién: pagar para no producir. Primar a los
agricultores que arranquen vifias, que ma-
ten vacas, que abandonen cultivos, las ju-
bilaciones anticipadas. La tendencia a una
sociedad subsidiada no ha hecho mas que
empezar, con las graves consecuencias
que veremos a continuacion.

5. Los efectos sociales

Un recordatorio muy rapido de los efec-
tos sociales de todo lo hasta aqui dicho:
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— Agravamiento de la situaciéon de in-
tercambio desigual entre paises del pri-
mer y tercer mundo. Las economias
pobres, basadas en las materias primas,
se hunden en una bancarrota sin salida.

— Injusticia feroz de un mundo donde
55 millones de personas mueren anual-
mente de hambre, mientras los exceden-
tes de otros paises se destruyen, o se
reparten al interior de ellos mismos, para
no bajar los precios.

— El paro planificado para un alto por-
centaje de poblacién activa agricola, sin
ofrecer oportunidades reales de forma-
cion y recalificacion profesional.

— La desesperanza de zonas y comar-
cas enteras, abocadas a esterilizar sus tie-
rras, sin que nadie les ofrezca alternativas.

— El «muro de contencién» de la pro-
testa social que suponen las medidas
protectoras emprendidas y los negativos
efectos sociales de las sociedades subsi-
diadas sin alternativas de utilidad social:
dependencia de la Administracion, fo-
mento de la pasividad y del fraude, dis-
torsion del mercado de trabajo, rotura de
la solidaridad y de la lucha sindical, in-
cremento de las conductas autodestructi-
vas (alcohol, droga...).

Sin embargo, a modo de resumen final,
tenemos que decir que baja la importan-
cia de lo agricola, pero se dispara la im-
portancia del territorio en si mismo como
«basurero» de la civilizaciéon industrial o
como lugar para vivir mas humanamente.

Las acciones de lucha de sindicatos y
organizaciones sociales en torno a las
carencias (escuela, salud, infraestructu-
ras...), la defensa de la identidad, de lo
cultural, de lo propio; la busqueda de al-
ternativas laborales..., nos hablan de un
medio vivo, que se resiste a morir.

En este contexto de blusqueda de alter-
nativas para una vida digna en el medio
rural es donde deberian situarse los ser-
vicios sociales, como un elemento mas
de esa lucha comun.

Servicios sociales de base
y medio rural

1. Los Servicios Sociales de Base
(SSB)

Toman diferentes denominaciones, se-
gun las CC.AA.: Servicios Sociales Ge-
nerales, de Base, Comunitarios, de
Atencién Primaria. Constituyen la estruc-
tura basica territorial del Sistema de ser-
vicios sociales.

Las definiciones que se hacen de ellos
son diversas:

— «Conjunto de prestaciones sociales
tedricas y de servicios técnicos puestos
a disposicion de todos los ciudadanos de
una comunidad concreta» (ref. n.° 6).

— «Servicios a través de los cuales se
desarrollan programas orientados a la
atencion de todos los ciudadanos y a cada
uno de los sectores especificos, movilizan-
do los recursos del territorio en que se
orientan y cohesionando todas las actua-
ciones que se realizan en su ambito de ac-
tuacién» (ref. n.° 3).

— «Servicios de caracter global y poli-
valente, cuyas actividades tienen por fi-
nalidad la atencién de los problemas de
la comunidad residente en la zona, el de-
sarrollo de la misma y la mejora de su
calidad de vida» (ref. n.° 5).

Vemos que cada una acentia unos u
otros aspectos, por lo que, mas que una
definicién concreta, nos interesa desta-
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car los elementos caracteristicos de los
SSB, en los que se dan coincidencias
notables (ref. n.>* 3, 5y 6).

1. Su caracter comunitario y polivalen-
te: abarcan toda la poblacién, superando
lo sectorial.

2. Su inmediatez y proximidad a la po-
blacion y a sus necesidades primarias.

3. Su ambito de gestion local.

4. Su orientacién al desarrollo del bie-
nestar social y a una mayor calidad de
vida.

5. Sus funciones multiples: asistencia,
informacién, orientacién, convivencia,
prevencion, reinsercién, promocion e in-
tervencion comunitaria.

6. Su insercion dentro del Sistema Ge-
neral de Servicios Sociales, del que
constituyen la puerta de entrada.

7. Su contribucion al establecimiento de
una politica global de servicios sociales.

8. Su proyeccion dinamizadora de las
relaciones sociales y la participacion de
la comunidad.

9. Su papel catalizador de todos los
recursos susceptibles de ser instrumen-
tados.

10. Su exigencia de coordinacién de
las actuaciones en el territorio.

11. Su implicacién en otras areas de
fomento econdémico y de prestacion de
servicios, contribuyendo a generar dina-
micas de desarrollo local integral.

2. Su implantacion territorial

En el cuadro adjunto (n.° 1) se refleja la
distribucion por CC.AA. de los servicios
sociales en los municipios inferiores a
10.000 habitantes.

El proceso de elaboracién del mismo
ha resultado mucho mas complejo de lo

que en un principio podria suponerse;
pues, ante la inexistencia de un censo
general de servicios sociales, no ya en el
Ministerio de Asuntos Sociales, sino in-
cluso en las propias Consejerias de las
CC.AA., ha sido necesario recabar los
datos de varias de ellas en los organis-
mos provinciales (Diputaciones, Cabil-
dos...) y, como puede verse, no se ha
conseguido de todos.

Esta diversidad de fuentes lleva apare-
jada una gran variedad de criterios, da-
tos recogidos, denominaciones, etc., lo
que dificulta el tratamiento homogéneo
de la informacién. Seria necesario un
andlisis separado de cada Comunidad
Auténoma, lo que desborda el propdsito
de este trabajo. Sin embargo, con todas
sus imperfecciones y lagunas, creemos
que es una aportacion valiosa por lo que
supone de vision de conjunto y por ha-
berse centrado en un tramo de poblacion
(menos de 10.000 habitantes) no con-
templado en ninguna de las estadisticas
oficiales.

Andalucia aparece con un nimero total
relativamente pequefio, porque los datos
facilitados no corresponden a los Cen-
tros de Servicios Sociales (CSS) o Uni-
dades de Trabajo (UTS) como en el
resto de las CC.AA., sino a Zonas de
Trabajo Social (ZTS), con un ambito te-
rritorial mucho méas amplio.

De cada una de ellas, se han podido
diferenciar los municipios menores de
10.000 habitantes, con el concurso del
censo del INE, pero no asi los profesio-
nales que los atienden, ya que el dato
corresponde a la ZTS en su globalidad.

Por esta razén, no se ha valorado la
media de profesionales por SSB, pues
no resultaba homogénea respecto al res-
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to. Hay que decir también que es una
CC.AA. que esta remodelando su distri-
bucion territorial de zonas de Trabajo So-
cial, y los datos facilitados corresponden
a los afios 89 y 90, en parte, por lo que
hay que considerarlos con ciertas reser-
vas y no a titulo definitivo.

En los datos de Castilla-La Mancha, fal-
tan los correspondientes a Toledo, asi co-
mo todos los relativos a los centros del
Plan Concertado, ya que el concierto lo rea-
lizan directamente los Ayuntamientos, sin
pasar por la Junta y no se dispone mas
que del dato numérico.

En el desglose por habitat del Plan
Concertado (cuadro n.° 2) los centros y
unidades por debajo de 20.000 habitan-
tes estan englobados, sin diferenciar los
menores de 10.000 habitantes. Este mis-
mo fenémeno se produce en varias de
las CC.AA., donde sélo ha sido posible
distinguir los centros que cubren las po-
blaciones menores de 10.000 habitantes
con el censo del INE. A este propdsito
hay que sefalar que aparecen diferen-
cias notorias entre los datos de dicho
censo y los facilitados por algunas
CC.AA. (ver cuadro n.° 1) en cuanto al
nimero de municipios de menos de
10.000 habitantes y el total de poblacién.
Ello nos hace pensar que se han utiliza-
do datos de afios diferentes.

Con todas las cautelas, pues, que es-
tas circunstancias imponen, nos atreve-
riamos a destacar algunas cuestiones
que se desprenden de los cuadros:

1.2 Puede decirse que la red basica de
servicios sociales en el medio rural esta
completa en cuanto a su diserio territorial,
ya que entre el 95 y el 100% de los munici-
pios de menos de 10.000 habitantes estan
cubiertos por la misma.

2.2 El Plan Concertado para las Presta-
ciones Basicas, que han supuesto un in-
dudable avance en la implantacién de la
red bésica de servicios sociales como ya
deciamos en la introduccion, tiene una in-
cidencia muy desigual en el ambito rural,
dependiendo de las CC.AA. Asi, Asturias
tiene concertado casi el 100% de los Ser-
vicios Sociales rurales, seguidos por Ex-
tremadura (80%); Andalucia (85% a nivel
comarcal); Aragdn (72%) y, ya mucho mas
distantes, Castilla-La Mancha (50%), Na-
varra (39%) y Madrid (30%). En el resto de
las CC.AA. (sin incluir Canarias, cuyos da-
tos desconocemos) no parece haber teni-
do una significacién especial. No deja de
plantearnos una interrogante de cara al fu-
turo de los SS rurales en las Comunidades
citadas si se cambiaran las directrices de
la Administracién Central al respecto. Ma-
xime cuando, segun la propia Memoria del
Plan: «En relaciéon a 1989, la variacion
apunta hacia un aumento de los centros
de ambito municipal, manteniéndose el
porcentaje de los comarcales». Si éstos
(como parece deducirse de los otros datos
de la misma Memoria) corresponden a los
municipios menores de 20.000 habitantes,
podriamos pensar que los equipamientos
de SSB rurales en las CC.AA. citadas es-
tan «tocando techo», al menos respecto al
ndmero de los mismos.

3.2 El numero de habitantes, que debe
atender cada SS es notablemente inferior
a los 20.000 que sefala la Ley de Bases
de Régimen Local. Pero no podemos to-
mar este dato aislado, sino en combina-
cién con el del nimero de municipios que
corresponde a cada uno. Y asi, tenemos
que en Castilla y Leén, a cada SSB, le co-
rresponden 21 municipios de 500 habitan-
tes cada uno, como media; en Aragén y
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La Rioja, 10 municipios de 650; en Casti-
lla-La Mancha, 10 municipios de 700; en
Navarra, 7 municipios de 870; en Extre-
madura, 6 municipios de 1.400; en Cata-
lufa, 5,5, de 1.300; en Madrid, 5
municipios de 1.600, y en la Comunidad
Valenciana, 4,5 de 2.100.

Es decir, un bajo nimero de poblacién
total por SS., pero con una dispersion
geografica muy alta, con dificil acceso en
ocasiones (especialmente en zonas de
montafa), lo que supone una dificultad
afiadida al trabajo de los profesionales,
siquiera sea por el tiempo necesario para
desplazamientos.

42 La tipologia de los SSB rurales co-
rresponde, en un alto porcentaje, al de
UTS (Unidad de Trabajo Social) dotada,
generalmente, de un solo profesional (tra-
bajador social). Las fracciones de «profe-
sional» que aparecen en el cuadro suelen
corresponder a psicélogos o animadores
socioculturales, compartidos entre varias
UTS. Hay algunas excepciones (como es
el caso de Cataluiia y Murcia), pero ese es
el modelo imperante, si bien hay que decir
que en muchas CC.AA. se esta realizando
un notable esfuerzo para dotar a estas
UTS de equipos de apoyo técnico situa-
dos en las cabeceras de las zonas (caso
de Andalucia).

El propio Plan Concertado, en la des-
cripcién de la UTS con arreglo a unos indi-
cadores predeterminados, afirma que «eél
ratio de gastos ordinario por habitante es-
tarfa entre 0 y 250 pesetas al afio. La fun-
cién de su plantilla serfa la de informacion
y orientacién pudiendo en algunos casos
desarrollar programas».

La dotacion, pues, de personal, recursos
y actividades que realizan las UTS corres-
ponderian a minimos de trabajo social, lo

que parece logico dada la dispersion de
la poblacion a atender.
¢ Es posible desarrollar en estas condi-
ciones las funciones asignadas a los
SSB que describiamos en el apartado 17
Veamos qué nos dicen al respecto los
propios trabajadores sociales.

Dificultades y desafios

1. Constatando algunas dificultades

En el anterior Seminario promovido
desde Caritas sobre SS de Base en el
medio rural, se decia: «Hay una dicoto-
mia fundamental entre la teoria y la prac-
tica; entre la concepcion que sobre ellos
tienen los impulsores politico-administra-
tivos y los técnicos ejecutores; entre las
expectativas de los beneficiarios (gente
de los pueblos) y los criterios politico-ad-
ministrativo-profesionales de quienes los
implantan y mantienen» (ref. n.° 9).

Varios autores, en diversos momentos
a lo largo de los dltimos cinco afios, han
sefialado dificultades y desafios (ref. n.%
2, 4,8y 9) de los SSB Rurales. Quisiéra-
mos hacer un breve recuento de los mis-
mos, como punto de partida que sirva
para contrastar con los asistentes la si-
tuacién hoy: avances, cambios, nuevos
desafios...

a) En primer lugar, nos encontramos
con dificultades y limitaciones
emanadas de la propia
Administracion:

— La escasa experiencia en este tipo
de servicios y el desconocimiento de los
mismos, hace que las estructuras munici-
pales o de mancomunidad planteen limi-
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taciones, ocasionalmente; o por el con-
trario, interfieran en la tarea profesional
con un excesivo dirigismo o con una exi-
gencia de resultados inmediatos, renta-
bles politicamente, poco compatibles con
los procesos de trabajo largos y poco vi-
sibles.

— La diferente dependencia (funcional
y econémica) de instancias administrati-
vas diferentes, con intereses contradicto-
rios en ocasiones, que supeditan las
acciones municipales a programas pro-
vinciales o autonémicos.

— La presentaciéon politica de los SS
como los primeros y exclusivos instru-
mentos de la accion social en las comu-
nidades y los pueblos, asignandoles,
sobre el papel, una funcién globalizadora
tan amplia y ambiciosa, que realizarla re-
sulta una empresa imposible y frustrante.

— Y en clara contradiccién con lo ante-
rior, el reduccionismo creciente de la poli-
tica social a una politica de prestaciones,
en la que el criterio dominante es capaci-
tar al sujeto como consumidor, no como
agente de su vida, dejando de lado todo
planteamiento de dinamizacion social o
de desarrollo local. «La légica del neocor-
porativismo no es propiciar una comuni-
dad que se organiza y estructura, sino
"dar" servicios a una sociedad que los
consume» (ref. n.° 8).

b) Dificultades relativas al medio o
realidad en que se desenvuelve:

— La dispersién geogréfica, que de-
mandaria una mayor dotacién de perso-
nas y medios para aproximar el servicio
al usuario, y no al revés.

— El desconocimiento, en los pueblos,
que suscita recelos, y el hecho de que se
viven como impuestos desde fuera, por

lo que la comunidad no los asume como
propios. Todo ello se agrava con el cam-
bio frecuente de profesional, que no llega
a «echar raices» en el pueblo.

— La crisis econdémica y laboral que
golpea fuertemente el medio rural, y que
exige un tipo de respuestas que desbor-
da las competencias asignadas a los ser-
vicios sociales, donde éstos no pueden
vivirse més que como «parcheadores».

— La politica de subsidios y prestacio-
nes, como salida a la crisis, que vuelve a
las poblaciones gradualmente mas de-
pendientes y pasivas, esperando que la
solucién venga de fuera, de arriba.

— Ello, unido a las carencias crecien-
tes y a la presentacién politica a que alu-
diamos en el punto anterior, genera en
los servicios sociales una demanda en
aumento, en términos mas urgentes e in-
mediatos cada vez sin espacio real para
un tratamiento y seguimiento, para traba-
jar en el territorio y con las comunidades.
Lo que nos lleva de la mano al apartado
siguiente.

c) Dificultades en el funcionamiento:

— Tanto los datos de implantacién co-
mo las apreciaciones de los autores cita-
dos, coinciden en afirmar que un elevado
porcentaje de los SSB rurales se estan li-
mitando a las funciones de informacion,
orientacién y gestiéon, con un alto conte-
nido de trabajo burocratico.

— Al sobredimensionar esas funciones,
en detrimento de otras, se han creado
mas expectativas y demandas de las que
se pueden atender, lo que lleva al blo-
queo de acciones iniciadas.

— Desde el disefio tedrico de los SS se
produce una oferta «standard» de pres-
taciones y recursos, que no tiene en
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cuenta las necesidades y caracteristicas
peculiares de cada comunidad. A ello se
afade la escasa o nula coordinacion con
los otros sistemas sociales: salud, educa-
cién..., dando como resultado un campo
de accién autorreducido y estereotipado.

— Hay una escasa relacion también
con las organizaciones comunitarias: sin-
dicatos, voluntariado... Se considera el
papel de este ultimo no como comple-
mentario, sino como subsidiario, subordi-
nado a las directrices politicas y
profesionales, lo que acentia el rechazo
y la escasa participacion.

— En un nimero alto de las CC.AA. no
estan aun bien definidas las estructuras
basicas de implantacion, organizacion,
funcionamiento... Hay una rigidez en la
estructura (horarios...), poco adaptada a
las caracteristicas del medio.

— Desde la utilizacién politica a la que
aludiamos (necesidad de mostrar efica-
cia, protagonizar...) y las respuestas es-
tereotipadas (importadas del modelo
urbano), se han realizado frecuentemen-
te planteamientos de sustitucion de tradi-
cionales formas de apoyo, ayuda mutua,
solidaridad..., por otras nuevas, cuyo uni-
co soporte es la redistribucién economi-
ca; se estad provocando una auténtica
ruptura y desmovilizacién del tejido so-
cial.

— Las respuestas se articulan como
prestaciones, N0 COMO Procesos.

d) ... y en los profesionales:

— Precariedad en los contratos, que di-
ficulta el asentamiento en la comuni-
dad...

— Formacién eminentemente urbana y
muy afectada por la presentacion «politi-
ca» de los servicios sociales como pana-

cea e instrumento preferente de la politi-
ca social...

— En general, escasa experiencia pro-
fesional, primeros puestos de trabajo al
salir de las escuelas...

— En ocasiones, escaso soporte orga-
nizativo y carencia de equipos de apoyo
técnico, que, junto con las condiciones
de aislamiento y dispersiéon ya menciona-
das...

— ... conducen a situaciones de ten-
sion y frustracion personal muy fuertes,
al no ser capaces de superar la dicoto-
mia planteada entre la teorfa y practica.
Las salidas mas habituales suelen ser la
rigidificacion del rol profesional (lo que
agrava la situacién) o el salto a otro
puesto de trabajo.

2. Servicios sociales y organizacion
comunitaria: Un desafio para el
futuro

No queremos quedarnos en una vision
negativa o derrotista de la situacion. Si
nos reunimos es justamente porque,
desde la preocupacién y el inconformis-
mo, queremos buscar salidas posibles y
realistas.

Retomamos, de manera lo mas sinté-
tica posible, algunas reflexiones de los
autores citados, especialmente de Hier-
naux, Marchioni y Renes (ref. n.”® 10, 4
y 8, respectivamente), que nos han pa-
recido especialmente valiosas a la hora
de encauzar un debate sobre el futuro.

1. La politica social en un Estado de
Derecho, tiene tres puntos claves de re-
ferencia u objetivos basicos:

— Mejora de la calidad de vida perso-
nal y comunitaria.
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— Nivelacién de las desigualdades so-
ciales.

— Garantizar a todos los ciudadanos el
ejercicio de los derechos sociales.

2. Superar un planteamiento reduccio-
nista de la politica social supone conside-
rar el desarrollo social como el objetivo
critico de la misma. Ello conlleva:

— No considerar al ciudadano como
objeto de la accién prestadora, sino co-
mo sujeto de los derechos.

— Crear y garantizar las condiciones
sociales que permitan hacer real el ejer-
cicio de los mismos.

3. El campo de la accion social es mas
amplio que el de las medidas de protec-
cion social. Afrontar las causas de la de-
sigualdad es ir mas alld de la ayuda
inmediata. Es transformar las dinamicas
de las personas y los grupos afectados,
pero también contribuir a modificar lo
que determina su situacién: los dispositi-
vos Yy las politicas sociales.

4. La crisis econémica actual, con sus
consecuencias sociales a todos los nive-
les, nos plantea un interrogante clave:
¢, Servicios Sociales para afrontar la crisis
0 aunar esfuerzos para salir de la crisis?

Dicho de otra manera, a modo de acla-
racion:

— Trabajar para conseguir el méaximo de -

servicios y prestaciones, que vayan dando
respuesta a las necesidades urgentes de
los ciudadanos que se van viendo afecta-
dos por la crisis (con los interrogantes de
si habra recursos para todos o qué hare-
mos con todo el montaje institucional el dia
que se superase la crisis).

— O «inventar» un trabajo y un sistema
que parta de la maxima utilizaciéon de los
recursos de una sociedad en crisis y lla-

me a trabajar solidariamente y a buscar
nuevas salidas a la misma, no sélo a
los usuarios, sino al conjunto de los
ciudadanos.

5. La accién social para afrontar la cri-
sis no puede plantearse al margen de la
dinamizacion social y el desarrollo local.
Es urgente abrir espacios a escala hu-
mana, donde se integren los recursos
econémicos y sociales, las responsabili-
dades publicas y la participacion social.

6. Hay que replantearse seriamente el
trabajo con la comunidad y en la comuni-
dad; trabajar en el territorio y con toda la
poblacién de la comunidad (no sélo con
los usuarios). Hacer trabajo social a par-
tir de las prestaciones, retomando lo ge-
nuino del mismo: «ayudar al individuo y a
los grupos a ayudarse a si mismos».

7. Hay que replantear el modelo de
servicios sociales para un inexistente Es-
tado de bienestar, so pena de seguir
abocando a los profesionales a un frus-
trante callejon sin salida. Tenemos un
desafio: trabajar con recursos limitados,
cambiando la calidad del trabajo y, por
supuesto, la metodologia. Trabajo social
que activa nuevos recursos, los poten-
ciales, los que sélo se encuentran en in-
dividuos, grupos y comunidades, y
movilizar las aportaciones solidarias a la
solucién de los problemas y las causas.

8. Algunas dimensiones del trabajo so-
cial de organizacién de la comunidad:

— Realismo, a partir de las condiciones
posibles, ampliandolas y utilizando todas
las potencialidades presentes en el tra-
bajo social.

— Integrar todas las prestaciones dirigi-
das al mismo tipo de necesidad (o de
usuarios), con un seguimiento real, que

N
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no deje «huecos» de competencias, ni
superposiciones.

— Coordinar los recursos a nivel de
sector de intervencion (territorio), que
permitan «romper» los recursos de cada
servicio y trabajar con la poblacién en su
conjunto. Esto exige que cada Servicio
tenga una parte fija (el derecho, el qué)
y una parte variable; no rigida (el c6mo),
que permita ir mas alld de las propias
prestaciones.

— Consideracién del usuario como
miembro de una comunidad a la que
pueden aportar algo.

— Crear, a nivel de comunidad, «oca-
siones de trabajo voluntario» que contri-
buyan a solucionar problemas reales de
la misma comunidad (tareas de utilidad
social), para usuarios y no usuarios.

— Propiciar una verdadera descentrali-
zacion: viejos y nuevos cauces de parti-
cipacién, ceder la gestién directa de
algunos servicios...

— Desarrollar grupos, pero también la-
zos intergrupales y acciones sobre y en
interaccion entre usuarios y no usuarios
(transformar la imagen y transformar las
relaciones):

« Potenciar los procesos sociales:
* Analisis y comprension de la rea-
lidad.
* Capacidad de obrar en comun,
organizacion.
* Realizacién de acciones que
transforman la vida.

9. Cuestion sustantiva es el método y
el cémo: hacer en y desde la comunidad
como sujeto de la accién. Como método:

— De la construccién de sistemas a
construir la participacion.
— De las actividades a los procesos

educativos. De trabajar para a trabajar
con.

10. Participacién, recogemos texto
completo V. Renes (referencia n.° 8).

Ahora bien, parece oportuno indicar al
menos los elementos basicos de la parti-
cipacion que nos permita perfilar su tra-
yectoria.

En primer lugar, cuando planteamos la
participacion, ¢de qué se trata? Pues ba-
sicamente de que los sectores, 0 grupos
sociales:

tomen conciencia de su situacion;
definan sus intereses;

ejerzan su capacidad de negociarios;
decidan lo que les conviene.

Si al final no hay posibilidad de deci-
sién, no hay participacion real.

La participacién es un proceso con di-
versos pasos en los que se ejerce la de-
cision desde el principio, aunque
ciertamente al nivel en el que el grupo
esta. No se trata de que el grupo decida
desde el principio lo que es la meta final,
y lo que debe decidir a un nivel que im-
plica su desarrollo pleno. De lo que se
trata es de que él mismo sea duefo de
ese proceso desde el principio no desa-
rrollandose sin él, sino con él.

Es, pues, un proceso gradual, pero gra-
dual no significa que «ya decidird cuando
esté preparado», sino que debe empezar
a hacerlo desde el principio para que al fi-
nal decida. Por ello ird dominando cada
vez mas el proceso y el nivel alcanzados,
siendo «decididor» de aquello que en ca-
da momento tiene entre manos.

Desde esta concepcion, podriamos
reflejar el proceso como una flecha as-
cendente: desde el subdito al sujeto-
protagonista.
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Sujeto-Protagonista

/

Subdito
Y podriamos reflejar la complejidad de
ese proceso en una escala ascendente:

PARTICIPACION

COLABORACION
OPINION
INFORMACION

SUBDITO/AUTORITARISMO

1. Subdito/autoritarismo: no participa-
cion.

2. Informacioén: la informacion es po-
der. Pero informacién no es la simple no-
ticia, pues tiene elementos de noticia,

andlisis y critica, hasta alcanzar la con-

ciencia critica.

3. Solicitud y recepcién de opiniones:
en doble direccién, de recibir opiniones y
de solicitarselas; y de dar opiniones y de
solicitarlas. Se sube de nivel, pues ya se
re-influye en la concrecién de la decision.

4. Co-laboracién (co-operacién, co-
gestion): trabajar con. «Trabajar con» no
es sblo contar con otros y recibir su opi-
nion, pero luego actuar por nuestra
cuenta. Eso es el nivel anterior. Sino que
implica que los otros también hacen; o
mejor, que hay un «nosotros» (del cual
forman parte) que es el que hace.

5. Asi se van desarrollando en intensi-
dad y en extensién los escalones hasta
llegar al escalafén N-indefinido-, que es
el de la plena participacion.

6. Participacién: todos los sujetos so-
ciales son agentes de su vida; el colecti-
vo llega a una autonomia total. Es un

polo ideal, lejano, y lo podemos denomi-
nar con la particula auto-organizacion-
gestidn-decision.

Este proceso supone un aprendizaje
de todos los implicados (también de todo
tipo de agentes sociales) pues en la me-
dida en que situemos la participacion de
«forma externa» al proyecto de accion, al
proceso de accién y al propio grupo con
el que estemos trabajando, situamos to-
do el proceso al margen de la posibilidad
de realizar y alcanzar la participacion.

La participacion y los modelos
de accion

A modo de ejemplo esquematizamos
dos modelos de accién que contraponen
el papel de la participacién, para poder
ver el cambio de papeles de los agentes
sociales segun el papel que juega la par-
ticipacion. Ciertamente por simplificado-
res, pueden resultar simplistas. Es el
riesgo de todo modelo,

Modelo A: La participacion es externa

DEMANDA Solicitan > EXPERTOS

(Institucion)
A Uec : Lae®
%y, éeo\d o
o

PLAN DE TRABAJO

=
m
o
3
=
m
' Elaboran

— La comunidad, el usuario, esta au-
sente, no cuenta, pues no participa en
ninguna de las fases: es objeto de la in-
tervencion y objeto de la elaboracién del
plan.
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— Es espectador, de ahi el pasotismo,
la desmovilizacion, y la «objetiva e in-
consciente» aquiescencia con la situa-
cion injusta.

— Es dependiente de la institucion que
define el plan: queda como subdito; la
institucién ejerce su protectorado («domi-
nio») paternalista («autoritario»).

— Es asistencialista: se consigue que
dependa de las «larguezas» y «bonda-
des» de la institucién (con lo que se ge-
nera dependencia y se posibilita
clientelismo).

Modelo B: La participacién es interna

DEMANDA Solicitan
(Institucion) —>» EXPERTOS

A
A Qen; N\
eclds c‘\ée 1

PLAN DE TRABAJO

Informacion
uap1oap
Informacion

Opinion
Opinion

L —— » COMUNIDAD «——

— La comunidad, el usuario, es ele-
mento que determina, pues esta informa-
do, tiene opinién, actia: es sujeto de la
intervencién y de la propia elaboracion
del plan.

— Es actor, capaz de generar nuevas
relaciones liberadoras, pues promueven
su propia autonomia, asi como la de la
colectividad.

— Es protagonista; la institucion se
compromete a favor del plan, como apo-
yo, con un sujeto que actda con capaci-
dad y no como instrumento de otro, sino
como actor que transforma la realidad
social.

Es promocional; o sea, se capacita pa-
ra afrontar su propia autonomia y posibi-
lidad de decisién, de auto-promocion y
superacion.
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Por MANUEL PORRAS MUNOZ

Subdirector General de Programas de Servicios Sociales

EL PLAN CONCERTADO PARA EL DESARROLLO
DE LAS PRESTACIONES BASICAS EN SERVICIOS
SOCIALES Y SU INCIDENCIA EN EL MEDIO RURAL

La Politica Social:
antecedentes de los Servicios
Sociales en Espafia

En Espafia, durante muchos afios, quiza
resumiendo mucho casi desde siempre, y
hasta la promulgacion de la Constitucion
de 1978, las politicas sociales estaban
marcadas por el caracter benéfico-asisten-
cial y discrecional de sus actuaciones.

La beneficencia surge como sustitucion
de la caridad. La Ley se promulga en
1849 bajo el reinado de Isabel Il, y ha
prolongado su vigencia hasta el momen-
to presente.

Con ella se crea un importante compro-
miso de intervencién publica que obliga a
los poderes publicos al mantenimiento de
una serie de obligaciones y servicios.

La evolucion de la accion social del Es-
tado toma diversos derroteros, creando
algunas instituciones de ayuda mutua
(1939), fondos nacionales o servicios de
proteccion y patronatos para diversos co-
lectivos. Todo ello en el &mbito de un en-
foque paternalista y benefactor que en

ningln caso se acerca a los servicios so-
ciales como derechos subjetivos.

En Espafia, la Ley General de Seguri-
dad Social (texto refundido de 1974) in-
troduce por primera vez el nombre de
«Servicios Sociales» como ampliacion
de los llamados Servicios Comunes.
Tras una larga fase de institutos de pre-
visién y montepios laborales o mutualida-
des, se produce en 1978 la gran reforma
de la Seguridad Social por la que se
crean los tres grandes institutos.

— EI INSS: Prestaciones
— EI INSALUD: Asistencia sanitaria
— EI INSERSO: Asistencia social

La marginacion institucional, cuyas pri-
meras formas histéricas de la Accién So-
cial (Beneficencia, Asistencia Social)
consolidaron los asilos, orfanatos, casas
de misericordia, etc., entra con la politica
de Bienestar Social en su recta final. Es-
pafia inicia este proceso con la Constitu-
ciéon de 1978, momento histdrico en que
la experiencia europea ha puesto en evi-
dencia la crisis de un cierto Estado del
Bienestar, que conduce no a la crisis de
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la politica de Bienestar Social, sino a la su-
peracion definitiva del histérico paternalis-
mo del Estado en las politicas sociales.

Aquellas tendencias del bienestar que
exigian al Estado la solucién del conjunto
de las necesidades sociales, dejando al
margen el papel responsable de la socie-
dad en la solidaridad social, han quedado
ya obsoletas. La concertacién entre las
distintas Administraciones Publicas, en el
marco de sus respectivas competencias,
y entre éstas y la iniciativa social, inserta
en la planificacién publica, configuran el
futuro de los sistemas publicos como de-
sarrollo de la politica de Bienestar Social
en Europa.

No obstante, aunque la Espafa demo-
cratica introduce constitucionalmente la
etapa del Bienestar Social, la realidad so-
cial e institucional dista mucho del objeti-
vo a alcanzar. Todavia durante algunos
anos después de la promulgacion de la
Constitucion las nuevas formas histéricas
de la Accion Social desarrolladas en Eu-
ropa y tardiamente asumidas en Espana,
no se habian superado unas a otras.
Convivian con politicas paralelas, gene-
rando categorias sociales de ciudadanos
con diferentes derechos sociales o sin
ningun derecho social, segun las diversas
formas de Accién Social aplicables a los
distintos sectores de poblacion:

— La Beneficencia Publica seguia vi-
gente en la Ley de Régimen Local. Las
cartillas de Beneficencia asumian la
asistencia social y sanitaria de los ciuda-
danos registrados en los Padrones Mu-
nicipales de Pobres.

— La Asistencia Social permanecia a
través del Instituto Nacional de Asistencia
Social, con servicios y programas para
colectivos marginados.

— La Seguridad Social, principalmen-
te a través del Instituto Nacional de
Servicios Sociales (INSERSO), desa-
rrollaba prestaciones sociales, exclusi-
vamente para trabajadores que habian
perdido su capacidad productiva: ancia-
nos e invalidos.

— El Bienestar Social surgia timida y
exclusivamente con una politica sectorial
concreta, la Ley de Integracién Social de
Minusvaélidos de abril de 1982, desarro-
llada posteriormente.

Sin embargo, la democracia, y de for-
ma especial los gobiernos progresistas,
desarrolla sistemas de solidaridad y de
redistribucién que estan obteniendo ya
resultados muy importantes:

— El gasto en proteccién social ha pa-
sado de representar el 9,9% del PIB en
1971, o el 15,6% en 1980, a suponer el
18,8% en 1990.

— En esta década se crece econémi-
camente de una manera estable y equili-
brada por encima de la media europea, y
asi en términos de PIB. Espafa es, en
1992, un pais un 40% mas rico que en
1980. Ademas, los datos de los que dis-
ponemos indican que la renta se esta
redistribuyendo, desde el afio 1980 has-
ta la actualidad, el indice de Gini, a partir
de la encuesta de presupuestos familia-
res, ha ido reduciendo su valor desde
0,372 en 1980 a 0,347 en 1989, con una
mejoria relativa para toda la poblacion,
cediendo participacién las décimas supe-
riores y mejorando las inferiores.

— Se consigue la practica universaliza-
cién y el acceso real a la salud y a la
educacion.

— Se desarrollan politicas de creacién
de empleo, incrementando a la vez la
proteccion al desempleo (cuya tasa de
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cobertura pasa del 48% en 1990 al 68%
en 1991) y el desarrollo de la formacion
profesional.

— Se consolida y se incrementa el sis-
tema de pensiones de la Seguridad So-
cial, que se completa y universaliza con
la promulgacién de la Ley de Pensiones y
Prestaciones Econdmicas no contributi-
vas (diciembre 1990), y con las rentas mi-
nimas de insercion, que de hecho
garantizan al menos los medios economi-
cos minimos de supervivencia. Las pen-
siones han aumentado un 40% entre
1980 y 1991, alcanzando la cifra de 7,5
millones, con un valor medio de 48.183
pesetas en 1991.

— Se promueve la participacién y la ini-
ciativa social, con el estimulo y la subven-
cién para la cooperacién social y el
desarrollo del voluntariado —subvencio-
nes a organizaciones no gubernamenta-
les, cooperacién con organizaciones de
usuarios, con la FEMP, con colegios pro-
fesionales...—, y con la regulacion de las
fundaciones.

— Se asume el reto de avanzar en la
consolidacion de los derechos sociales
para homologarnos a los paises mas
avanzados de Europa y en la perspecti-
va de un futuro Estado europeo de bie-
nestar dentro de la Europa comunitaria.
Una Europa que ha ido conformandose
histéricamente alrededor de los valores
de libertad, de igualdad y de justicia.

Asi, durante esta Ultima década se ha
ido configurando un sistema de protec-
cién social estructurado en tres ejes que
constituyen el Estado de Bienestar:

« Las politicas de empleo.
« Las politicas de pensiones.
« Las politicas de Servicios Sociales.

La creaciéon del Ministerio de Asuntos
Sociales en julio de 1988, supone un hito
importante en este proceso de consolida-
cién de las politicas sociales y de igual-
dad de oportunidades.

Las acciones impulsadas desde el Mi-
nisterio persiguen tres grandes objetivos:

1. El avance en la igualdad de oportuni-
dades y de trato, mediante politicas enca-
minadas a mejorar la calidad de vida y el
bienestar social de todos los ciudadanos.

Son politicas integrales dirigidas a la
infancia, los jovenes, las mujeres, las
personas mayores y las personas con
discapacidad o minusvalia.

2. El desarrollo de politicas de protec-
cién social y compensatorias hacia todos
aquellos colectivos y grupos sociales
afectados por carencias, sean éstas eco-
némicas, sociales o culturales, y necesi-
tados de una red de servicios sociales de
bienestar (infraestructuras y programas).

Equipamientos, programas y recursos
para la insercién social que posibiliten
pasar del circulo de la dependencia al de
la integracidn activa y participativa en la
sociedad.

3. El incremento de la participacion so-
cial, ampliando las posibilidades de parti-
cipacion de las organizaciones sociales
en la gestién de las politicas sociales.

Un tejido asociativo plural y solidario, ca-
paz de corresponsabilizarse con la politica.

Desde este departamento de la Admi-
nistracién Central se aglutinan politicas
de Accioén Social que incluyen programas
piloto de cooperacion, planes integrales,
servicios sociales sectoriales y servicios
sociales basicos, en coordinacién con las
distintas Administraciones Publicas, Auto-
ndémicas o Locales, que garanticen unos
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minimos para toda la poblacién y eviten,
en la mayor medida, duplicidades o dis-
funcionalidades.

Desde este Ministerio, igualmente, se
potencia la vertebracién y participacion
social a través de la cooperaciéon con
fundaciones, organizaciones no guber-
namentales (con la tutela que les corres-
ponda en cada caso) y entidades de
voluntariado. En este marco de actua-
ciéon se desarrollan programas de sub-
venciones y ayudas, provinientes en una
gran parte del 0,52% del IRPF, que prio-
rizan y potencian la cooperacién social.

Los métodos de esta accion ministerial,
en el ambito del mas profundo respeto a
las competencias de cada Administra-
cién, son en algunos casos la accién di-
recta, en otros el convenio y en todos la
coordinacion.

La accién del Ministerio de Asuntos
Sociales va mas alla de la mera coordi-
nacion inter-institucional con las organi-
zaciones no gubernamentales. Desde él
se pretende una verdadera Red Publica
de Servicios Sociales incardinada en to-
do el area de la proteccién social.

No podemos dejar de resaltar /a voca-
cién descentralizadora de este departa-
mento, hasta el punto de que muchas de
sus acciones se desarrollan en el ambito
municipal, como instancia mas préxima
al ciudadano. El concepto territorio, que
algunos expertos entienden como la uni-
dad basica de acciéon en la politica de
Bienestar Social, justifica suficientemente
esta vocacion. El lll Programa Europeo
de Lucha contra la Pobreza esta siendo
una buena muestra de esta realidad.

El Estado de Bienestar se entiende
asi como un estado pluralista y mixto,
dentro de una estructura triangular en la

produccién del bienestar donde el Esta-
do, las organizaciones y las asociaciones
sin fin de lucro y el mercado, constituyen
los ejes béasicos para el desarrollo de la
provision de servicios sociales.

El Plan Concertado: La Red
de Equipamientos

de Prestaciones Basicas

de Servicios Sociales

Como se ha mencionado, una de las
principales actuaciones del Ministerio de
Asuntos Sociales, y en concreto de la Di-
reccion General de Accién Social, es el es-
tablecimiento y la consolidacién de una
red publica de equipamientos de servicios
sociales generales que garanticen a todos
los ciudadanos las prestaciones. De esta
forma, se garantiza la igualdad en el acce-
so a los recursos y la cobertura de necesi-
dades basicas. Y se empieza a superar
alguno de los principales factores que inci-
den en los procesos de exclusion social,
como por ejemplo, entre muchos otros, el
hecho de vivir en un medio rural con todas
las connotaciones que conlleva.

Ahora bien, la primera pregunta que se
nos debe plantear es qué necesidades
debe atender esta red de servicios socia-
les. Simplificando el marco de los servi-
cios sociales a la relacién consigo mismo
y con el medio, tendriamos que definir
tres grandes conjuntos de necesidades:

* Necesidad de informacién, orienta-
cién y de acceso a los recursos so-
ciales.

* Necesidad de convivencia, aloja-
miento y calidad de vida en el entor-
no personal.

* Necesidad de integracion.
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Junto a estas tres necesidades basi-
cas, puede discutirse también la necesi-
dad de solidaridad social o la posibilidad
de articularse dentro del tejido social pa-
ra la promocion y desarrollo de servicios
de utilidad social.

El soporte normativo que ampara la
promocion y desarrollo de la Red Publica
de Servicios Sociales puede resumirse
en los siguientes puntos:

— Uno de los principios rectores de la
politica social que recoge nuestra Consti-
tucion, en su articulo 41, es el referido a
que: «Los poderes publicos mantendran
un régimen publico de Seguridad Social
para todos los ciudadanos que garantice
la asistencia y prestaciones sociales sufi-
cientes ante situaciones de necesi-
dad...».

— Los articulos 139 y 149 garantizan la
igualdad de todos los espafioles en el
ejercicio de sus derechos.

— A su vez, las Comunidades Autono-
mas, y en el marco de sus competencias,
fueron promulgando sus respectivas le-
yes de Servicios Sociales, de suerte que
en la actualidad, todas disponen de una
norma de estas caracteristicas y en la
que, si bien con diferente denominacion,
aparecen recogidas expresamente unas
prestaciones basicas de servicios socia-
les para la poblacién.

— Por su parte, la Ley 7/1985 de 2 de
abril, Reguladora de Bases del Régimen
Local, dispone en su articulo 26 que los
municipios con poblacién superior a
20.000 habitantes vendran obligados a
prestar diversos servicios a sus vecinos,
y entre estos servicios basicos esta la
«la prestacion de servicios sociales».

Pues bien, la concurrencia de interés y
competencias de las tres Administracio-

nes Publicas: Local, Autonémica y Esta-
tal en materia de Servicios Sociales, im-
pulsé a que en razén de este interés
comun, y al amparo del articulo 57 de la
citada Ley Reguladora de Bases del Ré-
gimen Local se iniciara, en 1988, un pro-
ceso de cooperacién economica 'y
técnica que, bajo la forma de convenio
administrativo entre las Administraciones
del Estado y las Comunidades Autono-
mas, puso en marcha el «Plan Concerta-
do para el Desarrollo de Prestaciones
Basicas de Servicios Sociales de Corpo-
raciones Locales». Desde entonces, los
convenios sobre los que se asienta el
Plan se han venido prorrogando hasta la
fecha, y todo apunta a su continuidad.

De este Plan Concertado para el Desa-
rrollo de Prestaciones Basicas, contem-
plado en su conjunto, merecen
destacarse algunos aspectos especial-
mente relevantes.

— Los objetivos fundamentales de este
plan concertado son:

« Garantizar unos minimos en materia
de servicios sociales a toda la pobla-
cion.

« Proporcionar a los ciudadanos servi-
cios sociales de calidad adecuados a
sus necesidades.

« Construir una red de equipamientos
desde la que se presten esos servi-
cios.

« Cooperar con las Corporaciones Lo-
cales para que puedan afrontar ade-
cuadamente sus competencias de
gestién en materia de servicios so-
ciales.

Se parte en su inicio de una hipotesis
de trabajo sobre necesidades minimas
en Servicios Sociales, que dara poste-
riormente lugar a «los mapas».
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— Destacar que el Plan es concertado.
Resulta, por tanto, la plasmacién de una
manifiesta voluntad de acuerdo entre la
Administracién Central y las Autonémicas
de cooperar con las Administraciones Lo-
cales apoyando a éstas para que puedan
ofrecer mejores prestaciones basicas de
Servicios Sociales. Qué duda cabe que
esta voluntad de colaboracién supone un
impulso significativo hacia la eficiencia
que debe orientar las acciones de la Ad-
ministracion Publica, como paso obliga-
do para lograr el grado de eficacia que
los ciudadanos exigen al uso de los re-
cursos de que dispone la Administracion.

— Los Servicios Sociales tienen su
concrecion en el ambito local, por ello,
las restantes Administraciones han de
colaborar a su desarrollo; y en este senti-
do, el Plan Concertado es una iniciativa
conjunta de los niveles superiores de la
Administracién Publica para aunar es-
fuerzos en el objetivo comun de garanti-
zar, desde los municipios, prestaciones
bésicas a todos los ciudadanos.

— Por ofra parte, el Plan concreta la
voluntad de colaboracién mediante la
asignacién al mismo de unos recursos fi-
nancieros que aportados por las tres par-
tes de las entidades concertantes,
arrancaron de un total de 5.261 millones
en 1988. Desde entonces sus presu-
puestos iniciaron una progresiva amplia-
cion cada afno: 11.834 millones en 1989,
20.989 millones en 1990 y 27.981 millo-
nes en 1991.

— El Plan Concertado no sélo compor-
ta un esfuerzo financiero, sino también
de colaboracion técnica, aspecto este de
suma importancia dado el destino finalis-
ta del acuerdo financiero. Asi, el Plan se
ha dotado de instrumentos de coopera-

cion técnica, como son el Grupo de Tra-
bajo de Programacién y Evaluacién y las
Ponencias Técnicas especificas que en
su seno se han creado. Estas instancias
son el foro de encuentro donde los técni-
cos de las Administraciones concertan-
tes estudian, debaten y proponen a la
Comisiéon de Seguimiento del Plan las
propuestas de desarrollo de los conteni-
dos del mismo. De esta forma, la aplica-
cion del Plan se beneficia también, en
cuanto a sus contenidos, del acuerdo de
las partes implicadas, lo que garantiza
un desarrollo homogéneo del mismo en
cuanto a las prestaciones y equipamien-
tos que financia.

— Un aspecto importante en esta cola-
boracion técnica sera la puesta en mar-
cha de la Ficha Social, que implica la
recogida de datos de cada usuario y exi-
gira la colaboracién de todos los profe-
sionales, desde los que directamente
atienden al publico hasta los centros di-
rectivos municipales, autonémicos o cen-
trales.

— Las necesidades de formacién que
este Plan Concertado presupone estan
siendo abordadas a través de un Plan
de Formacién, en el que esperamos la
maxima colaboracién de todas las Insti-
tuciones.

— EI Plan Concertado articula también
compromisos de gestion entre las partes
que establece: titularidad municipal de los
equipamientos, planificacién y desarrollo
normativo de las Comunidades Auténo-
mas, y funcién de coordinacién y garantia
de minimos por parte del Ministerio de
Asuntos Sociales.

— Compromisos de informacién que
responden a la necesidad de conocer los
resultados de la concertacion, con el fin
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de hacer el adecuado seguimiento, la eva-
luacién y la posterior planificacion desde el
ambito de competencia de cada instancia
firmante. Este compromiso se materializa
en una documentacién homogénea que
da lugar a una menoria anual.

— Los convenios que sustentan el Plan
singularizan sus objetivos concretos en
las prestaciones basicas:

* Informacién y orientacién. Dirigido a
individuos, grupos e instituciones so-
bre los derechos que pudieran co-
rresponderles y los recursos sociales
existentes, asi como asesoramiento
especializado sobre problemas so-
ciales y su canalizacion, cuando sea
necesario, a los demas servicios so-
ciales existentes.

 Ayuda a domicilio. Tiene como obje-
tivo la prestaciéon de una serie de
atenciones a los individuos y/o fami-
lias en su domicilio, cuando se hallan
en situaciones en las que no es po-
sible la realizacién de sus activida-
des habituales, o en situaciones de
conflicto psicofamiliar para alguno de
sus miembros.

o Alojamiento. Supone una alternativa
para las personas que carecen de
ambiente familiar adecuado.

 Prevencion e insercién social. Son
intervenciones realizadas por equi-
pos profesionales, dirigidos a perso-
nas y colectivos en situacion de
riesgo o marginacién social, con el
objeto de prevenir marginaciones so-
ciales y, en su caso, lograr la reinser-
cién familiar y social.

e Fomento de la solidaridad social: aun
cuando no pueda considerarse una
«prestacion» (puesto que ninguna
Administracion puede garantizarlo),

el fomento de la expresién de solida-
ridad, de la cooperacién social y de
la convivencia es condicién para su-
perar paternalismos y apoyar la auto-
nomia de las personas y los grupos,
contribuyendo a crear una comuni-
dad mas libre y humana.

En este punto quisiera matizar que si
bien el Plan Concertado especifica como
prestaciones basicas las citadas, ello no
es Obice para que cada Comunidad Auto-
noma, en el marco de sus competencias,
desarrolle otras prestaciones a las que de
igualmente el caracter de basicas.

Precisamente el Plan Concertado, si
tiene una virtud es la de acordar unas
prestaciones basicas de las que se pue-
da beneficiar cualquier ciudadano del Es-
tado espafol independientemente de la
Comunidad Auténoma en la que resida.
En otras palabras, no se pretende limitar:
los dispositivos prestacionales de las Co-
munidades Auténomas y Corporaciones
Locales, muy al contrario; lo que busca
es garantizar a todos los ciudadanos
unas prestaciones aceptadas como basi-
cas por las Administraciones firmantes.

— Del mismo modo se establecen los
equipamientos que han de hacer efecti-
vas esas prestaciones:

« Los centros de servicios sociales son
equipamientos de caracter comunita-
rio, dotados de equipos multiprofe-
sionales, y de medios necesarios
para dar soporte a las prestaciones
bésicas.

e Los albergues son equipamientos
destinados a procurar la prestacion de
alojamiento con caracter temporal a
marginados sin hogar y atender a su
insercién personal y social.
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* Los centros de acogida son equipa-
mientos destinados a personas en si-
tuacion de graves conflictos de
convivencia o carentes de medio fa-
miliar adecuado.

La Comisién de Seguimiento del Plan,
formada por representantes de la Admi-
nistracion del Estado y de las Comunida-
des Autbnomas, acord6é a principio de
1990 unos criterios generales para el di-
mensionamiento de los equipamientos fi-
nanciados.

A titulo de ejemplo: se establece que el
Plan financiara en cada Comunidad Au-
ténoma la dotacién de un Centro de Ser-
vicios Sociales para un conjunto de
poblacién no menor de 20.000 ni mayor
de 100.000 habitantes. Asimismo, una
plaza por cada 12.000 habitantes en los
Centros de Acogida que la propia Comu-
nidad Autébnoma determine.

Estos y otros criterios generales han
hecho posible elaborar los correspon-
dientes Mapas de los Equipamientos.
Estos instrumentos permiten seguir la
evolucion del proceso de implantacién de
la red de equipamientos financiados, ha-
ciendo posible acompasar el ritmo del
proceso a cada situacién concreta, den-
tro de los objetivos espacio-temporales
del Plan.

Resumiendo, se puede decir que esta-
mos asistiendo a un acontecimiento sin
precedentes en la reciente historia del
Sistema Publico de Servicios Sociales en
nuestro pais.

Las Administraciones Publicas se han
puesto de acuerdo en utilizar un instru-
mento de la politica social, cual es un
Plan Concertado, para garantizar unas
prestaciones basicas de servicios socia-
les al conjunto de la poblacion.

Ahora bien, conviene preguntarnos por
donde se deben encaminar nuestros es-
fuerzos ahora que el Plan se encuentra
en su cuarto afio de vida.

Es necesario aportar algunas conside-
raciones de interés:

— Por un lado, tenemos que hacer un
gran esfuerzo en el Plan para homoge-
neizar los minimos prestacionales, te-
niendo siempre presente las condiciones
de cada habitat y entorno socio-econémi-
co en el que las necesidades sociales se
producen.

— Desarrollar criterios de flexibilidad
que permitan ese ajuste, y que todas las
Comunidades Auténomas y Corporacio-
nes Locales puedan acogerse a él sin
violentar sus propias peculiaridades.

— Otro aspecto que va a requerir espe-
cial atencién es el conseguir una gestion
eficaz del camulo de recursos econdémi-
cos destinados al efecto. Es evidente
que, en unas Comunidades Autébnomas
mas que en otras, la correcta gestion del
Plan va a exigir a los profesionales y po-
liticos responsables una tarea afnadida a
las de suyo efectuadas para la gestion
de sus propios recursos.

— Esa gestién eficaz no es posible sin
un extraordinario rigor en cuanto a la eva-
luacion, tanto de los programas como de
los equipamientos y las prestaciones, que
nos permitan una adecuada planificacién
en cada momento.

Datos mas importantes
de la Concertacion

Tomando como base los datos de eva-
luacién de 1988 y 1989, 1990 y las previ-
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siones realizadas para 1991 (ejercicio
del que no se dispone todavia de todos
los datos de evaluacién) tendriamos que
resaltar los siguientes datos referentes a
la evaluacion del Plan Concertado:

— NUmero de Comunidades Auténo-
mas concertantes.

— Numero de municipios implicados:

1988 ...oociven 2.825 (35% del total)
1989 ..o 4.388 (54% del total)
1990 ..oovcieenen 6.339 (81% del total)
1991 v 5.973 (74% del total)

— Numero de poblacién de referencia
sobre el padrén de 1986, con 38.473.418
habitantes de derecho:

1988 v 16.279.009 (42%)
1989 eovveeeeerr 24.197.208 (63%)
1990 eoevveeeerreenns 30.081.262 (83%)
1991 v 29.517.264 (77%)

— Esta disminucion se debe a que en
1991, Navarra, al no firmar su acuerdo
econdmico con la Administracién, no pu-
do incluirse en el Plan.

— Numero de proyectos financiados:

1988 ...cceeene 417
1989 ..o 601
1990 ..ooocvienen 805
1991 e 778

Para 1991, la Comisién de Seguimien-
to acord6 que los proyectos que se pre-
sentasen para su financiacién dentro del
Plan Concertado debian ajustarse a los

Mapas establecidos por las Comunida-
des Auténomas.

Esto provocé que algunos proyectos,
en su mayoria UTS, que se presentaban
hasta entonces por separado, se agrupa-
sen. Por este motivo aparece un descen-
so aparente en el nimero de proyectos
financiados, ademas es preciso tener en
cuenta la ya mencionada retirada de Na-
varra.

— Créditos totales comprometidos (en
millones):

MAS | CA | CC.LL. | TOTAL
1988 (12230) (1323;1) (24'333 5.829
1989 (2;(}0) (33;23/3 (54233 11.953
1990 (52230) ég‘js) a'gf/:) 20.989
1991 (72'233 (93;:'33 1(2'7?,/‘:? 27.081

— Empleo generado (en plantilla y en
programas):

1988 ..... 2.621
1989 ..... 4.285
1980 ..... 5.001

1991 ... 5.433 (sin contar programas)

El Plan Concertado
en los municipios de menos
de 20.000 habitantes

Antes de presentar algunos datos
cuantitativos de la incidencia del Plan
Concertado en el medio rural, quisiera
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hacer un comentario de caracter mas
cualitativo, pero de gran trascendencia.
En 1988, cuando se pone en marcha el
Plan Concertado, algunas Corporaciones
Locales contaban ya con equipamientos
de servicios sociales generales, espe-
cialmente en grandes zonas urbanas, en
estos casos el Plan ayuda a consolidar-
los. Pero en las zonas rurales esta inci-
piente red no existia, apenas si habia
Centros de Servicios Sociales, y los
ayuntamientos rurales mas avanzados
contaban apenas con un trabajador so-
cial aislado, salvo excepciones que con-
firman la regla. Para este ambito de
poblacién, la creacién de Centros de
Servicios Sociales, y no «sélo» su con-
solidacion, ha supuesto, al menos, la
creacion de equipos profesionales que
superan el tradicional aislamiento del co-
lectivo de trabajadores sociales en el
medio rural.

Por ultimo, antes de pasar a los datos,
es conveniente precisar que el programa
informatico que realiza la evaluacién del
Plan Concertado, clasifica a los munici-
pios segun su tamafio en tres categorias:

° Menos de 20.000 habitantes
* Entre 20.000 y 100.000 habitantes
e Mas de 100.000 habitantes

A la hora de analizar la realidad del
Plan Concertado en el medio rural, esta
division no deja de ser artificial: existen
municipios mayores de 20.000 habitan-
tes predominantemente rurales, y ade-
mas muchos Centros de Servicios
Sociales de municipios grandes o incluso
capitales de provincia incluyen zonas ru-
rales en su ambito de actuacion.

Sin embargo, esta clasificacién es la
gue mas nos aproxima a esta realidad.

Segun los datos de las fichas de pre-
sentacién de proyectos de 1991, el 41%
de los Centros de Servicios Sociales
existentes corresponden a municipios
menores de 20.000 habitantes.

Esto arroja una primera conclusiéon que
conviene destacar: si reconocemos que,
en general, han sido los grandes munici-
pios los que primeramente han comen-
zado con la implantacién de los Servicios
Sociales Comunitarios (algunos de los
cuales todavia no estan incluidos en el
Plan Concertado), hemos de convenir
que la aparicién y desarrollo de este Plan
han sido decisivos para la implantacion
de la red basica de los municipios mas
pequenos.

Como se ha mencionado anteriormente,
en 1991 muchos proyectos de Centros de
Servicios Sociales correspondientes a es-
tructuras basicas (UTS) que hasta ese afno
se presentaban independientemente, se
presentaron agrupados, por este motivo
en 1991 se produce en comparaciéon con
1990 un descenso técnico en el nimero
de CSS de estos municipios (cuadro 1).

CuADRO 1

Numero de Centros de Servicios
Sociales segun tamafio de habitat,
menor de 20.000 habitantes
(1988-1991)

N TOTAL
T. HABITAT | ANO | CSS % css
1988 153 39 389
—20.000 Hab.| 1989 286 50 567

1990 390 51 764
1991 308 41 745

La poblacion de referencia de estos
Centros de Servicios Sociales supone
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solo el 21% de la poblacién del ambito
de cobertura del Plan Concertado, y el
19% de los municipios menores de
20.000 habitantes esta incluido en el
Plan (cuadros 2y 3).

CUADRO 2

Municipios afectados segun tamario
de habitat para CSS (1989-1991)

T. HABITAT | ANO | MUNICIPAL %
MA MT
20,000 Hab,| 1989 | 2.333 | 7.782 | 30
1990 | 1.650 | 7.782 | 21
1991 | 1533 | 7.752 | 19
CuAabrO 3

Poblacion de referencia segun
tamario de habitat (1989-1991)

T. HABITAT | ANO MUNICIPAL %

H. Refer. | H. Total

— 20,000 Hab. | 1989 | 3.248.414 14.184.320 | 23

1990 | 3.836.512 | 14.184.320 | 27

1991 | 3.034.918 | 14.184.320 | 21

Segun datos de presentacion de 1991,
cada CSS en este tramo de tamafo de
municipios, atendié a 9.853 personas,
una ratio significativamente menor a las
de los Centros de Servicios Sociales de
los municipios de mayor tamafo. Como

dato comparativo, basta decir que la ratio
total era de un CSS por cada 39.620 ha-
bitantes.

Por dltimo hay que destacar que estos
municipios aportan el 19% de los trabaja-
dores del Plan Concertado, lo que esta
muy en paralelo con su nivel de aporta-
cién econémica.

En resumen, la problematica concreta
que se plantea en el caso de los pequenos
municipios respecto a los servicios socia-
les esta siendo superada en gran parte
por la puesta en marcha de este Plan. No
obstante, es necesario superar una serie
de dificultades todavia existentes que yo
resumiria en las siguientes:

1. Necesidad de extender la red de
servicios sociales basicos a todos los pe-
quefos municipios, donde el acceso a
los recursos suele ser mas dificil.

2. Buscar féormulas de agrupamiento
municipal para resolver conjuntamente, y
sin mas gastos de los necesarios, la co-
bertura de los Servicios Sociales.

3. Promover, desde esa misma coordi-
nacion, la creaciéon de infraestructuras y
equipamientos suficientes.

4. Poner especial atencién a la informa-
cién, intercambio y formacion de los equi-
pos y de los profesionales que eviten
errores innecesarios o la misma sensacion
de aislamiento.
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Por PILAR GUALDA,

Diputada Provincial y Delegada de Accién Social de la Diputacién Provincial
de Granada y miembro de la Comision de Bienestar Social de la FEMP

EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN MUNICIPIOS PEQUENOS DESDE DIPUTACIONES

Y AYUNTAMIENTOS

Los Servicios Sociales en
Diputaciones y Ayuntamientos
menores de 20.000 habitantes

En primer lugar, me gustaria felicitaros
a todos los que, de una u otra forma, ha-
béis contribuido con la organizacién de
estas, ya histéricas, Jornadas de Servi-
cios Sociales en el Medio Rural, que han
sido y son, desde 1985, un exponente de
la vanguardia de los Servicios Sociales

en Espafna. En ellas habéis tratado te-
mas que han sido muy importantes para
el desarrollo de los Servicios Sociales en
el ambito, yo creo, mas dificil de los Ser-
vicios Sociales. Este afio no podia ser
menos y habéis desarrollado un progra-
ma muy interesante para el enriqueci-
miento de las intervenciones de los
Servicios Sociales en el medio rural. Es-
pero que en el desarrollo de las mismas
investiguéis las claves que nos lleven a

ESQUEMA HISTORICO

SERVICIOS SOCIALES
BENEFICENCIA

AYUNTAMIENTOS DEMOCRATICOS
ESTATUTOS DE AUTOMOMIA

LEY DE BASES DE REGIMEN LOCAL

LEYES DE SERVICIOS SOCIALES CC.AA.

!
PLAN CONCERTADO PARA PRESTACIONES BASICAS

l

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES
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todos a trabajar este campo tan apasio-
nante y, a la vez, tan necesario.

No quiero comenzar sin hacer una ligera
pasada por la historia de los Servicios So-
ciales Comunitarios o Generales, historia
muy reciente por otra parte, en relaciéon a
otros Servicios de proteccidn social, pero
desde luego no menos rica en avatares y
no con menos retos de futuro.

Fue desde el inicio en la andadura de
los primeros ayuntamientos democrati-
cos cuando los Servicios Sociales co-
menzaron a desarrollarse de forma
generalizada en el pais, iniciando el
~abandono de un modelo benéfico-asis-
tencialista. Pero fue a partir de la aproba-
cion de los Estatutos de Autonomia de
las distintas Comunidades, y la aproba-
cién de la Ley de Bases de Régimen Lo-
cal en 1985 donde se reconocen como
competencias de los municipios la pres-
tacién de Servicios Sociales, comenzan-

do a aparecer las Concejalias de Servi-
cios Sociales y, fundamentalmente, a
partir de la implantacion del Plan concer-
tado para el desarrollo de las prestacio-
nes basicas de Servicios Sociales, en
1988, cuando, a mi juicio, la configura-
cién del sistema publico comenzé a con-
solidarse de forma progresiva, y mas o
menos homogénea, en todo el territorio
nacional. A partir de este plan, se organi-
za una red de equipamientos basicos que
permite la racionalizacién de los Servicios
Sociales y se configuran como la base
de los sistemas de proteccion social dife-
renciados, intentando conseguir los obje-
tivos de garantizar unos minimos en
materia de Servicios Sociales a toda la
poblacién, proporcionando unos servi-
cios sociales de calidad, adecuado a sus
necesidades, concertando las Adminis-
traciones Central y Autondémica con las
Diputaciones y Ayuntamientos, la coo-

LOS SERVICIOS SOCIALES
Situacion Actual

MAYOR DESARROLLO DE METODOLOGIAS
INTRODUCCION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION
FORMACION CONTINUADA
INCORPORACION DE DISTINTAS DISCIPLINAS
INTRODUCCION DE INSTRUMENTOS PARA LA GESTION

- PLANIFICACION QUE PERMITE LA NORMALIZACION DEL SISTEMA
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peracion técnica y financiera para la im-
plantacién y desarrollo de unos recursos
—oplantillas interdisciplinares y progra-
mas fundamentalmente—, con una terri-
torializacién  determinada. Esto ha
supuesto y estd suponiendo la implanta-
cién en el medio rural de una serie de
equipos desconcentrados y descentrali-
zados que llevan a cabo su labor en un
territorio definido, en el ambito de la Ad-
ministraciéon Local, para atender con
unos programas determinados —Infor-
macion y Orientacién, Ayuda a domicilio,
Emergencia social, Alojamiento alternati-
vo, etc.—, a los ciudadanos de dicho te-
rritorio, con una implicacion de las
Instituciones que tienen responsabilida-
des en el tema —desde los Ayuntamien-
tos, por pequefios que sean, hasta el
propio Ministerio de Asuntos Sociales.
Actualmente el desarrollo de los Servi-
cios Sociales en el medio rural esté liga-
do a este plan en mayor o menor medida.
En este contexto se estan dando pasos
gue suponen avances importantes como

son: un mayor desarrollo de instrumen-
tos técnicos que faciliten la eficacia y efi-
ciencia de los profesionales, la
introduccién de métodos de evaluacion
que posibilitan el «feedback» necesario
para llevar a cabo una adecuada labor
en los programas, la formacién continua-
da que posibilita la mejora en la calidad
de las intervenciones, la incorporacion
de distintas disciplinas que enriquecen el
campo social —educadores sociales,
abogados, economistas, etc.—y la intro-
duccion de elementos de mejora de la
gestion, por ejemplo la informatica, y por
altimo la incorporacién de politicas con
unos objetivos claros que permiten una
planificacién y una programacién acorde
con las necesidades del ciudadano, nor-
malizando las prestaciones y homologan-
do las mismas.

Es importante subrayar, no obstante,
algunas disonancias que quedan en el
sistema y que hemos de solucionar si
queremos racionalizar y gestionar con
eficacia y eficiencia los Servicios.

Descentralizacion limitada

ALGUNAS DISONANCIAS

Financiacion a través de subvenciones
Escasa experiencia de coordinacion entre sistemas

Poca participacion ciudadana en los programas

En primer lugar es conveniente reflejar la
necesidad de desarrollar el proceso des-
centralizador de los Servicios Sociales ha-

cia la Administracién Local (Diputaciones
y Ayuntamientos), descentralizacion que
favoreceria la eliminacién de duplicidades
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y paralelismos en las actuaciones, pro-
moviendo la integracién de intervencio-
nes.

Es importante, en segundo lugar, avan-
zar en el tema de la financiacién de pro-
gramas de Servicios Sociales, eliminando,
en la medida de lo posible, el sistema de
subvenciones tan tradicional en este siste-
ma y que dificulta la normalizacién del sis-
tema publico, y avanzar en férmulas
juridico-administrativas que permitan la
normalizacién del sistema y la estabilidad
del mismo, a través del establecimiento de
contratos-programa para cumplir una serie
de objetivos, y con unos mecanismos de
evaluacion que permitan medir la eficacia
y eficiencia de las intervenciones.

En tercer lugar he de mencionar la im-
portancia de la integracién o coordina-
cion de las intervenciones de los
distintos sistemas de protecciéon social.
La intercausalidad de los problemas so-
ciales hace necesaria la articulaciéon de
medidas de proteccién social desde los
poderes publicos que aumenten la cali-
dad de vida de los ciudadanos y la arti-
culacién de estas medidas ha conllevado

la aparicién de varios sistemas de pro-
teccion social diferenciados y esto, sin
duda, debe conllevar la articulacién de
medidas y acuerdos interinstitucionales
que posibiliten la integracién de interven-
ciones.

Por dltimo, creo que es necesario im-
plicar mas a la comunidad en la planifica-
cion, en el desarrollo de los programas,
en su gestion, en la evaluacién de los
mismos. Hay que realizar un trabajo de
dinamizacién y de promocién comunita-
ria, ya que ésta debe ser la esencia del
trabajo comunitario, la esencia de vues-
tro trabajo.

Retos para el futuro

Me parece interesante plantearos algu-
nas de las preocupaciones que tengo,
para compartir con vosotros en el &mbito
de los Servicios Sociales Comunitarios, y
en relacién a su desarrollo futuro; para
completar aquéllas que os he ido plan-
teando a lo largo de mi intervencion:

INNOVAR E INVESTIGAR

HUIR DE LA RUTINA

Circulos de calidad
Informacion
Etc.

RETOS PARA EL FUTURO
Servicios Sociales
AVANZAR EN PROCESOS DE COORDINACION

ADOPTAR UN MODELO ESTIMULADOR DE COMPETENCIAS

INTRODUCIR NUEVAS TECNICAS DE GESTION

Direccion por objetivos
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En primer lugar creo que hay que avan-
zar mucho mas en procesos de coordina-
cién entre Servicios Sociales Comunitarios
y Servicios Sociales Especializados, avan-
zar mas, técnica y politicamente. Favore-
cer mecanismos institucionales que con-
lleven actuaciones coordinadas.

En segundo lugar he de deciros que hay
que innovar mas de lo que innovamos,
hay que investigar, tenemos que aumentar
los lazos con las Universidades y Escuelas
Universitarias para abrir nuevos caminos,
nuevas técnicas, nuevas tecnologias de
intervencién, al trabajo social en los Servi-
cios Sociales Comunitarios. :

En tercer lugar es necesario plantearse
el tener siempre como referencia la inter-
vencion basada en un modelo que favo-
rezca la adquisicion de competencias
personales y grupales para la resolucion,
por parte de los usuarios de los Servi-
cios, de sus propios problemas; un mo-
delo favorecedor y estimulador de la
comunidad, abandonando tentaciones

asistencialistas tan faciles de aplicar en
los Servicios Sociales para los proble-
mas a corto plazo y tan dificiles de man-
tener a medio y largo plazo.

En cuarto lugar es importante que
continuéis con vuestra ilusién en el tra-
bajo, que huyais del desencanto, que
vuestra motivacion esté siempre a tope,
evitando la rutina y la monotonia de las
intervenciones tan tradicional en otros
ambitos de la Administracién. Sois
unos recursos de los mas importantes
en el medio rural.

Por dltimo creo que es necesario intro-
ducir nuevas técnicas de organizacion y
gestion en los Servicios Sociales: Direc-
cién de recursos humanos, circulos de
calidad, trabajo por objetivos, informati-
zacién de los Servicios, incrementar la
formacién continuada, etc.

Estas son, en resumen, algunas de las
reflexiones que os hago en voz alta, para
compartir con vosotros, y que podemos
analizar mas adelante.
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Por MONTSERRAT COLOMER,
Asistente social

EL TRABAJO SOCIAL EN EL MEDIO RURAL
EN EL CONTEXTO INTERDISCIPLINAR

Presentacion del tema

En los Ultimos afnos ha tenido lugar un
cambio radical en la perspectiva del Tra-
bajo Social, cambio que se inicié en el
afio 1979 con las primeras elecciones
municipales democraticas, al crearse en
la mayoria de los ayuntamientos departa-
mentos o areas de servicios sociales.
Los asistentes sociales pasaron:

— de la dependencia de entidades pri-
vadas a la dependencia de la Admi-
nistracion Publica;

— de un trabajo intuitivo a un trabajo
programado;

— de un trabajo con escasos medios a
la oficina burocratica;

— de un trabajo en solitario a un traba-
jo en equipo.

Este cambio fue corroborado por las
Leyes de Servicios Sociales, servicios so-
ciales que se abrian a un amplio abanico
de profesiones.

La interdisciplinariedad es un hecho.
Algunas veces se habla de ella como se-
fial de un trabajo «progre», sin tener en

cuenta cémo se puede llevar a la practi-
ca, sin prever cémo se articularéan las di-
versas funciones de las distintas disci-
plinas en funcién de unos objetivos cla-
ros y concretos.

Esta falta de conocimiento sobre qué es
el trabajo en equipo interdisciplinar puede
llevar a posiciones extremas cuando se
acepta solamente porque es lo que se lle-
va. Para simplificar, consideramos como
ejemplo dos modelos contrapuestos:

El extremo de la aceptacion por com-
promiso nos da un modelo de funciona-
miento rigido, poco tolerante con el tener
que compartir funciones (se interpreta
como una invasion del reducto profesio-
nal). Predomina la preocupacién por el
reparto de competencias y se exige una
definicion precisa de roles. Se presta
mayor atencién a la organizacion del
equipo que al trabajo a realizar.

Tampoco dard un buen resultado el
equipo opuesto, en el que se da una ma-
xima difusién de roles, cualquier miembro
del equipo atiende cualquier demanda.
Es imposible la organizacién del trabajo
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por la dificultad de reconocer diferencias
y valorar los distintos niveles de forma-
cién y experiencia.

No sé hasta qué punto la interdiscipli-
nariedad esta iniciada en el Trabajo So-
cial Rural, ya que mi experiencia se basa
en el Trabajo Social Urbano. Sin embar-
go, creo que pueden darse como validas
en todos los contextos, las lineas gene-
rales que voy a exponer en los siguien-
tes puntos:

1. Qué se entiende por trabajo inter-
disciplinar.

2. Configuracién del equipo interdisci-

plinar.

Dificultades.

4. El asistente social-diplomado en
Trabajo Social, ante la interdiscipli-
nariedad.

w

Qué se entiende por trabajo
interdisciplinar

Disciplina. Es el cojunto especifico de
conocimientos que tiene sus caracteristi-
cas propias en el terreno de la ensefianza,
de la formacién, de los mecanismos, mé-
todos y materias.

Multidisciplinar. Existe multidisciplina-
riedad cuando la clarificacién de un pro-
blema requiere obtener informacién de
varias ciencias sin que las disciplinas
que contribuyen resulten afectadas. La
informacién procedente de diferentes
sectores de conocimiento no enriquece
ni modifica a la disciplina que ofrece los
datos (Piaget).

Interdisciplinariedad. La interdisciplina-
riedad supone intercambios mutuos e in-
tegraciones reciprocas entre varias

ciencias. Esta cooperacién da como re-
sultado un enriquecimiento mutuo (Pia-
get).

En el equipo interdisciplinar, los profe-
sionales se encuentran encarados a un
objetivo comun con una posicién igualita-
ria, pero diferente por el tipo de informa-
cién que pueden aportar y la intervencion
que pueden realizar.

El paso de lo multidisciplinar a lo inter-
disciplinario seria la creacién de un espa-
cio comdn, tedrico y practico, para dar
apoyo a la actividad del conjunto del
equipo.

Interprofesionalidad. ~ Generalmente,
cuando se habla de un equipo interprofe-
sional, se refiere a un equipo de profe-
sibn homogénea que trabaja conjun-
tamente distribuyéndose las funciones y
las tareas en una actividad o programa
comun.

Configuracioén del équipo
interdisciplinar en Trabajo
Social

El trabajo interdisciplinar en Trabajo So-
cial, puede ser la respuesta adecuada a la
complejidad de una intervencion social. Se
considera la necesidad del equipo tanto en
los aspectos de andlisis como de diagnds-
tico social o de la actividad profesional.
Pero no se trata de reunir simplemente a
distintos profesionales; el equipo no es
una entidad fisica, sino que se define por
un tipo de trabajo y de funcionamiento.

Muchas veces, utilizamos la palabra
equipo en un sentido genérico muy am-
plio. Por ejemplo, podemos hablar del
«equipo de profesionales» de un Centro
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Social, refiriéndonos al conjunto de los
mismos, sin que signifique un método
especifico de trabajo. Para que exista
«un equipo de trabajo» son necesarias
las siguientes condiciones:

1. Hay trabajo en equipo cuando un
grupo profesional se formula unos objeti-
vos concretos de trabajo.

2. Hay trabajo en equipo cuando la natu-
raleza de este trabajo es compatible con
objetivos especificos del método de traba-
jo en equipo.

El trabajo en equipo, no permite conse-
guir cualquier objetivo. La finalidad de un
método de trabajo en equipo ha de ser
conseguir objetivos especificos que no
se puedan alcanzar con otro método.

3. Hay trabajo en equipo cuando el
grupo elabora «normas de trabajo»
constitutivas de un marco tedrico-meto-
dolégico que permita la consecucion de
los objetivos fijados.

4. Hay trabajo en equipo cuando la
cualidad o la naturaleza del trabajo indi-
vidual resulta modificada por la elabora-
cion del método de trabajo en equipo.

El trabajo se realiza a través de actos
individuales. Lo que permite verificar si
existe un trabajo en equipo es la modifi-
cacién del trabajo individual, la «nueva
manera» de trabajar individualmente.

Antes de crear un equipo interdiscipli-
nar debemos plantearnos y responder
las siguientes preguntas:

— ¢Con qué finalidad proyectamos el
equipo?

— ¢Cual seré su funcién genérica?

— ;Qué expectativas puede despertar?

— ¢Qué roles deberan ser asignados
a los profesionales que formen el
equipo?

La respuesta a estas preguntas debe
dar la clave para la formacién del equipo
y para determinar los profesionales que
deben integrarlo.

Hay que tener en cuenta que el objeti-
vo de trabajo de un equipo explica la fun-
cion del mismo. Todos los profesionales
del equipo deben implicarse en la defini-
cion de este objetivo y subordinar a él
sus disciplinas particulares.

Es necesario delimitar el campo de in-
tervenciéon del equipo, tener en cuenta
sus condicionamientos sociales y utilizar
los recursos que ofrece.

Todo equipo necesita un tiempo para
formarse como tal. Este dependera de
las caracteristicas personales de sus
miembros. Puede ayudar al proceso una
supervision adecuada del equipo.

Podemos sefialar todavia algunos ele-
mentos necesarios para el trabajo en
equipo interdisciplinar. Sin &nimo de ser
exhaustivo, sefialaré algunos puntos im-
portantes:

— El lenguaje comun. Todo el equipo
debe dar la misma interpretacién a los
términos que se utilicen en el trabajo. El
tiempo dedicado a elaborar este aspecto
no es tiempo perdido, sino al contrario,
ya que facilita més tarde una mejor clari-
dad de programacion y de evaluacion.

— Identificacién con los objetivos. No
se puede trabajar con éxito si no se cree
en lo que se esta haciendo. Todos los
profesionales del equipo deben, pues,
asumir que forman parte de una unidad y
tener conciencia de la finalidad del mo-
delo de organizacion e intervencion.

— Puesta en comun de prioridades. El
equipo debe estar de acuerdo con los
elementos base para sefalar las priori-
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dades de intervencién: valores, situacio-
nes, carencias, posibilidades, etc., que
se tendran en cuenta.

— Participacion en la responsabilidad
comun. La realizacién de la intervencién
social exige que todos los miembros del
equipo se corresponsabilicen de la parte
que les corresponde. Es necesaria una
capacidad individual para trabajar en
equipo, que se traduce en confianza y
lealtad mutua, capacidad de asumir la cri-
tica, renuncia a la exclusividad de los éxi-
tos. Esto debe concretarse en:

* Relacién de interdependencia, con-
ciencia de la mutua dependencia, no
se trabaja solo.

 Confianza en la capacidad del otro
profesional.

El equipo debe tener su propio modelo
de comunicacioén, circulacion de la infor-
macion y andlisis del proceso de trabajo.
Aunque la institucién sefiale un marco
referencial de organizacién, el equipo de-
be estructurar su propia dindmica (reu-
niones, intercomunicacién, paso de
datos, etc.) para asegurar el clima inter-
no necesario para actuar realmente co-
Mo un equipo.

Ventajas y dificultades del
trabajo en equipo

Cuando existen los elementos necesa-
rios para la configuracion del trabajo en
equipo, se pueden sefialar como ventajas
principales:

— La ampliacién de perspectiva del tra-
bajo y de andlisis, tanto en el abordaje

de las situaciones como en la ejecucién
de la intervencién, ya que existe una plu-
ralidad de propuestas y una complemen-
tariedad en el andlisis y en las
respuestas.

— Ruptura de las resistencias y crite-
rios preconcebidos, ya que el contacto
de diferentes modelos intelectuales y de
diferentes puntos de vista ayuda a rom-
per rutinas de vision y de intervencién.

— Ahorro de tiempo y de energia por
una circulacion mas rapida de la informa-
cion.

— Mejor rendimiento de las competen-
cias individuales con la actuacion del
profesional mas indicado a una situacién
determinada.

— Garantia de seguimiento de los pro-
yectos. Estos no quedan truncados si un
profesional debe dejarlo.

— Permite un cierto distanciamiento in-
telectual respecto a lo cotidiano, lo cual
facilita la reflexién sobre la practica a los
miembros del equipo.

En contraposicién con las ventajas, el
trabajo en equipo tiene también sus difi-
cultades. Algunas de ellas pueden ser:

— Ir al equipo para romper la soledad.
Deseo exagerado de intercambiar opi-
niones, de desahogar las preocupacio-
nes propias.

— La curiosidad para saber qué hacen
los demas como punto de referencia pa-
ra juzgar el propio trabajo, si lo hacen
mejor o peor.

— La busqueda de seguridad en el
equipo huyendo de la propia responsabi-
lidad.
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