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Editorial

ste nimero de la revista aparece coincidiendo con la convocatoria a elec-
ciones generales en Espafa, y no queremos dejar pasar este hecho sin
pararnos a hacer unas breves reflexiones sobre la posible repercusion
gue pueda tener en aspectos directamente relacionados con nuestra pro-
fesion.

Independientemente de la opcién politica que resulte ganadora, nos hallamos ante una
crisis econémica que mucho nos tememos rompera por la parte mas débil de la estructu-
ra social y que afectara previsiblemente a los sectores de poblacion en los que los traba-
jadores sociales intervienen con mayor frecuencia. Una politica social dirigida a los
sectores mas desprotegidos de la sociedad requiere fundamentalmente voluntad politica
no s6lo para proporcionar recursos, con ser importante, sino sobre todo propiciadora e
impulsora de actuaciones y programas que acorten desigualdades y respeten diferen-
cias. En estos momentos de transicion e incertidumbre, creemos que debemos favorecer
y argumentar en todos los foros posibles los valores de solidaridad social, con modelos
de organizacion social integradores que incluyan a las instituciones y a la iniciativa social
en cualquiera de sus manifestaciones.

Fruto de la preocupacion que como Consejo General se tiene ante la situacion ac-
tual es el articulo que incluimos en la revista con el titulo de «Propuestas para des-
pués del 7 de junio», y que hemos intentado divulgar en los medios de comunicacion
para contribuir a la sensibilizacién y reflexién de la sociedad.

El tema central de este nimero es la inmigracion, fenémeno importante en nuestro
pais, no tanto por el nimero de inmigrantes como por las reacciones que ha genera-
do en instituciones y ciudadanos. Los diferentes colectivos inmigrantes acuden a los
trabajadores sociales presentando situaciones de necesidad y desproteccién en una
sociedad de la que desconocen sus relaciones, sus normas explicitas e implicitas, sus
instituciones, sus costumbres, su lengua, etc.; y han de adaptarse a ella para sobrevi-
vir. Los problemas de los inmigrantes requieren un gran esfuerzo profesional por nues-
tra parte, por ello hemos considerado de gran interés aproximarnos a ellos desde
estas paginas.

Por ultimo, resefiar que con este nimero se cierran los correspondientes al afio
1992 y que para los del 93 renovaremos ilusién y esfuerzo e intentaremos mejorarla.
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Articulo de opinién del Consejo General de ATS y AA. SS.

PROPUESTAS PARA DESPUES DEL 7 DE JUNIO

Durante las campafas electorales, los ciu-
dadanos y ciudadanas contemplamos en mi-
tines y debates televisivos cémo se nos
hacen promesas para mejorar aspectos de
nuestra vida cotidiana. Desde todo el arco
politico, se promete crear empleo, combatir
el trafico de drogas, incrementar la cuantia
de las pensiones, mejorar los servicios edu-
cativos y sanitarios, cuidar el medio ambiente
y asi un largo listado, acorde con las necesi-
dades mas sentidas de la poblacién.

Observamos, no obstante, la escasez de
referencias a medidas de politica social para
los que no votan: nifilos, mendigos, enfermos
psiquiatricos, marginados y pobres en gene-
ral, o lo que es peor, para aquellos sectores
de poblacién francamente impopulares, cuya
simple mencién podria desanimar al poten-
cial votante. Brillan por su ausencia, medidas
concretas que posibiliten la igualdad real y el
derecho a la diferencia y a un trato digno de
inmigrantes, homosexuales, minorias étni-
cas, reclusos, o enfermos de SIDA. Nadie,
en estos momentos, quiere recordar la nece-
sidad de construir y dotar suficientemente
centros penitenciarios, o centros de atencién
a drogodependientes o prostitutas, que posi-
biliten la insercién social de estos grupos de
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poblacién. En el mejor de los casos, apare-
cen planteamientos muy generales y vacios
de exigencias poselectorales, que no hacen
sino reafirmar la distancia entre el discurso
moral y la praxis en la que vivimos.

Como colectivo profesional, en contacto
con las realidades més duras de nuestro
pais, fruto de la politica econémica aplicada y
de la insuficiencia de las politicas sociales,
gueremos hacer un llamamiento a todos los
partidos, a todas las siglas y servir, en la me-
dida de lo posible, de portavoz de los que no
tienen voz.

Las exigencias de un modelo econémico,
basado en la competencia del factor trabajo y
el beneficio del factor capital, inevitablemente
producen una expulsiéon del sistema de los
menos capaces, de los mas vulnerables. En
estos momentos de recesién econdémica, en
que los beneficios empresariales disminuyen
y el desempleo aumenta, esta franja de vul-
nerabilidad crece, se incrementa el nimero
de personas excluidas, de los que pasan a
vivir por debajo del umbral de pobreza, lo
gue con demasiada frecuencia se ve acompa-
fiado de otra serie de problematicas psicoso-
ciales: depresion, alcoholismo, drogadiccion,
prostitucién, y otros factores de exclusién.



La solucién no pasa Unicamente por una
reactivacién econémica, aunque ésta sea por
supuesto necesaria, exige nuevas normas de
comportamiento, una nueva ética social, don-
de valores como la solidaridad, el respeto, la
tolerancia, sean los ejes en los que se orga-
nice la convivencia. El desarrollo econémico
tiene limites, el desarrollo humano, no. Por
otra parte, y desde una posicién estrictamente
racionalista, una sociedad con un alto grado
de desempleo no es competitiva, genera ten-
siones, inseguridad, miedo. A medio plazo es
insostenible y es el propio orden social el que
esta en juego.

Desde la éptica descrita, de cambio de mo-
delo social, ofrecemos algunas propuestas
que llevar a cabo por el nuevo Gobierno que
salga de las préximas elecciones, encamina-
das a conseguir un mayor bienestar social y
calidad de vida para toda la poblacién:

— Los sistemas de proteccién social, como
son la salud, la educacién, el empleo y los
servicios sociales, tendran que estar basa-
dos en la diversidad humana, en las nece-
sidades especificas y concretas de todos y
cada uno de los colectivos que componen
la sociedad para que sean eficaces y con-
tribuyan a su atencién, promocién y desa-
rrollo. Esto significa que han de tener una
vision global y no parcializada de personas
y colectivos, con situacién de partida mas
desfavorable.

— El trabajo, como elemento esencial para
adquirir los medios de subsistencia y refe-
rente a través del cual las personas nos
sentimos Utiles y adquirimos un status, de-
bera ser el eje sobre el que giren las estra-
tegias para la insercion y participacion
social. En este sentido, y teniendo en
cuenta la realidad de cada persona y el ob-
jetivo a alcanzar —su insercién en el mun-
do laboral—, deberan establecerse las
siguientes estrategias:

* rehabilitadoras, es decir, adquisicién de
habilidades sociales que permitan una
futura insercién social, como puede ser
la alfabetizacion —segun datos de 1992,

aun tenemos un millén y medio de anal-
fabetos en nuestro pais—, aprendizaje
del idioma y claves culturales para ex-
tranjeros; ritmos y tiempos de trabajo pa-
ra personalidades desestructurales; etc.

* ocupacionales, hay que facilitar un em-
pleo protegido a todas aquellas perso-
nas que no sean competitivas en el
mercado laboral, compensando el Esta-
do su falta de rentabilidad econémica,
creando talleres ocupacionales, empre-
sas de economia social, etc.

* laborales, con una formacién profesional
adecuada a las demandas del mercado
y medidas de apoyo a las iniciativas de
autoempleo.

Sociedad solidaria, las medidas citadas sé-
lo pueden llevarse a cabo desde una socie-
dad que haga suyos los valores solidarios.
Solidaridad para redistribuir el trabajo, el
trabajo como todo bien escaso, hay que re-
partirlo, lo que pasa por disminuir los hora-
rios y por el abandono de préacticas laborales
como el pluriempleo y horas extraordina-
rias. Solidaridad para redistribuir rentas:
ningun trabajo por muy especializado que
sea, exige retribuciones millonarias. La sa-
tisfaccién de un buen trabajo profesional,
deberia ser compensacion suficiente. Asimis-
mo, se deben poner en marcha mecanismos
fiscales estrictos que eviten diferencias de
rentas escandalosas y posibiliten pensiones,
subsidios y salarios sociales suficientes. So-
lidaridad para fomentar redes sociales:
puesto que todo sistema, aunque fuera
perfecto en prestaciones y servicios, debe-
rd completarse con una serie de apoyos
que eviten el desarraigo, la soledad, el re-
chazo y el aislamiento. Caminamos hacia
una sociedad multirracial y multicultural,
con una gran concentraciéon de poblacién
en las grandes ciudades. Se trata, por tan-
to, de incorporar los valores de otras cultu-
ras a la nuestra, de acortar la distancia
social con los diferentes, de recomponer
redes de solidaridad vecinal, grupal, etc.,
que nos permitan vivir solos, pero no aisla-

Propuestas para después del 7 de junio



dos. En definitiva, una sociedad que acoja,
no que expulse, a los mas débiles y distintos.

Para finalizar esta breve reflexiéon, no po-
demos dejar de recordar que a pesar de que
nos encontramos en unos momentos de
campania electoral, por lo que parece que to-
do lo que excede a nuestras fronteras nos es
ajeno, hoy mas que nunca nuestras decisio-
nes politicas son interdependientes: de las
directrices de Bruselas, por supuesto, pero
también de la miseria en que viven millones
de seres humanos.

El hambre, la sequia, el SIDA, crecen y
crecen en Africa, a unos escasos catorce ki-
I[6metros de nuestro extremo sur. El fuerte
crecimiento demogréafico en los paises po-
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bres, y las expectativas de calidad de vida de
los paises ricos van a provocar en el siglo
xxl, si no varia la tendencia, un éxodo masivo
de las poblaciones del llamado Tercer Mundo,
hacia el mundo desarrollado. Todo ello va a
provocar una tensién mundial, dificilmente sos-
tenible que amenaza la propia supervivencia
del planeta. Estamos a tiempo de remediarlo,
podemos, si queremos, establecer un nuevo
orden mundial. Pero hemos de plantearnos
seriamente renunciar a tantos bienes de con-
sumo indtiles, que esquilman la tierra y dete-
rioran el medio ambiente, y establecer unos
planes para un desarrollo humano y sosteni-
ble para todos los hombres y mujeres de la
tierra, si queremos un futuro en paz.






Josep CANALS,
Antropélogo. Escola Universitaria de Treball Social
de la Generalitat, Barcelona

DE LA INMIGRACION

Introduccidén

La presencia creciente de inmigrantes en
los paises de Europa occidental levanta una
especial sensibilidad que ha convertido a ese
fenémeno en uno de los principales «proble-
mas» de nuestras sociedades. También en
Espafia, apenas salida de la condicion de ex-
portadora de mano de obra, se vive esa cues-
tion con una gran susceptibilidad, dando
lugar a una faceta mas de la amnesia histori-
ca que parece ser el precio a pagar por una
transicién politica pacifica. No estaré de mas
recordar, antes de entrar en materia, que en
estos momentos hay méas del doble de espa-
fioles residiendo en el extranjero que de ex-
tranjeros viviendo en Espafa. Eso si, mientras
que la emigracion de espafioles se detuvo
con la crisis econémica de los setenta, la en-
trada de extranjeros en Espafa ha tendido a
crecer.

Para los trabajadores sociales la nueva si-
tuacion supone algo mas que cambios cuan-
titativos o cualitativos en la demanda que
deben atender. Les implica en una situacion
polémica ante la que no es posible permane-
cer indiferente y que plantea serios desafios
a los profesionales y a los servicios. Estar en
la primera linea a la hora de afrontar determi-

nadas probleméticas cargadas de connota-
ciones emocionales e ideoldgicas no resulta
sencillo. En el caso de la inmigracién, supo-
ne estar en el ojo del huracan de una de las
polémicas mas desgarradoras y peligrosas
de nuestro medio social.

Abordar un tema tan complejo exige nece-
sariamente centrarse en aspectos parciales
del mismo. En este articulo he optado por tra-
tar dos cuestiones que me parecen apropiadas
a la hora de tomar posiciones ante la imagen
social que se esta construyendo sobre la inmi-
gracién actual. Como muchas otras cuestio-
nes, el fenémeno migratorio padece las
consecuencias de la falta de rigor en las in-
formaciones que circulan. Esta es el mejor
caldo de cultivo de la manipulacién ideoldgi-
ca. Los dos aspectos que aqui voy a consi-
derar pertenecen a planos distintos de la
realidad, pero tienen en comun la forma dis-
torsionada en que son tratados habitualmen-
te y que les confiere un papel crucial en la
produccién de alarma social:

— La explosion demogréfica en los paises de
origen de los migrantes. Aunque nuestra
proporcién de poblacion extranjera es ain
pequefia en comparacién con otros paises
europeos (menos de un tercio que la fran-
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cesa), las predicciones apocalipticas argu-
yen que el crecimiento demografico de Afri-
ca, Asia y América Latina, contrastando
con el envejecimiento de la poblacién euro-
pea, llevara a la inmigracién hasta limites
insostenibles.

— La diferencia cultural entre los inmigrantes
y nosotros, que es percibida como un obs-
taculo insalvable para la integracién y para
la misma convivencia. Hechos como los de
Fraga o el asesinato de Lucrecia Pérez,
ambos en el mitico 1992, o los que puedan
suceder hasta que estas paginas vean la
luz, sefialan la urgente necesidad de desen-
mascarar ciertas interpretaciones de la diver-
sidad cultural. También aconsejan ser mas
precisos a la hora de caracterizar a las per-
sonas que protagonizan las migraciones.

El peligro de regresién a épocas muy tene-
brosas de la historia europea no puede des-
cartarse mientras algunos sectores sigan
manipulando a sus anchas el hecho migrato-
rio, promoviendo faciles respuestas emocio-
nales que tienen sus raices en la frustracién
que vive mucha gente de nuestra sociedad y
que encuentra en el extranjero un blanco idé-
neo para sus iras. Cuando parecen estar en
crisis los valores heredados de la llustracién,
causa pavor pensar que, en vez de la lucidez
critica, acabe dominando la cerrazén intole-
rante. Al fin y al cabo, nada hay mas simple y
por tanto facil de instrumentalizar, que la dina-
mica de la inclusion y la exclusién, del «ellos» y
«NOSOtros».

¢Es real la «xbomba demografica»?

La dimensién demografica es una de las
primeras, si no la primerisima, que los mas
alarmados ante la inmigracién sacan a cola-
cion. Es también un terreno en el que la vi-
sién de los especialistas es poco conocida y
llega filtrada, por los prejuicios circulantes, al
gran publico. Es bien conocido que el des-
censo de la fecundidad y el aumento de la
esperanza de vida en los paises industrializa-
dos se contrapone a la elevada natalidad de
la poblacién de los paises llamados, eufemis-

ticamente, en vias de desarrollo. Algunas vi-
siones catastrofistas nos presentan, para un
futuro cercano, una Europa envejecida, casi
sin nifios, asediada e invadida por masas de
africanos y asiaticos que desbordarian la ca-
pacidad fisica de sus continentes respecti-
vos. Algo que Cecil B. de Mille habria sabido
convertir en una de sus mas espectaculares
imagenes de masas humanas en movimiento.

Generalizar sobre los problemas demogra-
ficos de Africa, Asia y América Latina puede
inducir a graves confusiones. Bangladesh,
con casi 144.000 kilémetros cuadrados de
superficie y 112 millones de habitantes, es
un pais realmente agobiado por la superpo-
blacién. En cambio, la Republica de Niger,
con 1.267.000 kildmetros cuadrados y siete
millones y medio de habitantes, no cuenta
con los suficientes recursos humanos para
explotar su territorio, abandonado en gran
parte a los agentes erosivos por falta de inter-
vencién humana. El Salvador seria otro ejem-
plo interesante. Casi nadie discrepa sobre el
exceso demografico que padece este peque-
flo pais centroamericano. Sin embargo, su
densidad de poblacién es sélo dos terceras
partes de la de Bélgica, que es uno de los
estados mas présperos del planeta. Los indi-
cadores demograficos, considerados aisla-
damente de las variables socioeconémicas,
dicen muy pocas cosas de interés.

Todo eso son datos del momento. Las con-
cepciones alarmistas argumentan, de manera
verosimil, que lo importante es la evolucién
divergente entre las poblaciones de estas
areas que hemos convenido en llamar Norte
y Sur. Ciertamente, la poblacién europea
presenta un envejecimiento creciente, mien-
tras que en Argelia, por ejemplo, casi la mi-
tad de la poblacion tiene menos de quince
afios. No por ser muy conocida hay que dejar
de insistir en la correlacién que existe entre
alto crecimiento demogréfico y subdesarrollo.
En consecuencia, sélo un cambio sustancial
en el orden econdmico internacional puede
resolver el excesivo crecimiento poblacional
de los paises mas pobres. Pero esto supon-
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dria renunciar a nuestros privilegios de «co-
medores» de la mayor parte del pastel plane-
tario. Insistir en el peligro demografico suena
a argumento farisaico para no abordar el in-
tercambio desigual que fundamente al orden
econémico vigente. Que la cuestion central
radica en la distribucion de los recursos se
puede entender facilmente contemplando un
planisferio tematico de la densidad de pobla-
cion. Buena parte de Europa occidental, el
noreste de los Estados Unidos y el Japén, no
tienen nada que envidiar en densidad demo-
gréfica a las zonas densas de India o la cos-
ta china. En cambio, nos evocan imagenes
sociales muy distintas y representan también
realidades muy diferentes (fig. 1).

Es importante destacar, mas allad de las
consideraciones anteriores, que los estudios
prospectivos a largo plazo no confirman las
previsiones mas apocalipticas en el plano de-
mografico. Es en el medio plazo donde el
crecimiento demografico de los paises mas
pobres presenta perspectivas mas dramati-
cas que, después de lo dicho, no pueden
atribuirse sélo a las variables de poblacién.
Con todas las reservas que hay que tener
siempre ante los planteamientos prospecti-

vos, pues nunca se pueden prever todas las
variables, parece que todos los datos apun-
tan hacia una transiciéon demogréafica «retar-
dada» respecto a la europea, que se inici6
en el siglo xvi (fig. 2).

En estos momentos estariamos en el punto
algido de la curva del crecimiento mundial de
la poblacién, con un descenso de la mortali-
dad que va consolidandose en la mayor par-
te del mundo. Al mismo tiempo, hay claros
indicios de que la natalidad tiende, en gene-
ral, hacia un menor crecimiento, siguiendo a
la curva descendiente de la mortalidad con
algunas décadas de retraso, tal como suce-
dié en la transicion demogréafica europea. El
punto mas alto del aumento de la natalidad
se habria producido hace unos veinte afios,
cuando se dispararon las sefiales de alarma
en los circulos de los especialistas, con la
consiguiente repercusién en los medios de
comunicacion, efecto que ain no se ha pro-
ducido respecto a las prospectivas actuales.

Entre la consolidacién del descenso de la
mortalidad y la de la disminucién del crecimien-
to de la natalidad, se produce un interregno
caracterizado por un fuerte incremento de la
poblacién. Este es justamente el momento

Fig. 1. Distribucién de la poblacién mundial. Cada punto representa 100.000 habitantes. (Fuente: Atlas

Encyclopaedia Britannica).
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Fig. 2. La transicién demografica en Europa (Fuente: Pressat, 1985). El llamado Tercer Mundo estaria
en una situacion equivalente a la europea hacia 1860.

que vivimos. A mediados del préximo siglo,
la natalidad y la mortalidad pueden reencon-
trar el equilibrio en los paises en vias de de-
sarrollo. En vez de reproducir tdpicos que
damos por buenos sin mas verificaciones,
hariamos bien en buscar datos en los foros
solventes, como el Congreso Internacional
de Poblacién de Nueva Delhi, en 1989, o el
Congreso Europeo de Poblacién, celebrado
en Paris en octubre de 1991 (Recolons,
1991: 26-28, 40).

Pero siempre hay quien tiene objeciones a
plantear. ;Qué puede ocurrir mientras se
consuma esa transicion demogréafica?, ¢no
serd demasiado tarde para evitar la tan temi-
da «invasién tercermundista»?

Aqui es necesario recordar que la fase
equivalente de la transicion demografica eu-
ropea desembocé en la masiva emigracién a
Ameérica, sin duda la mayor migracién de la
historia humana.

¢,No estaremos en el inicio de un fenéme-
no semejante? La respuesta a esta pregunta
exige algunas precisiones sobre las migra-
ciones actuales.

Una inmigracion relativamente
selecta

Queda claro que en las causas de las mi-
graciones pesan mas los factores econémi-
cos que los estrictamente demogréficos,
aunque es realmente dificil aislar los unos de
los otros. A pesar de todo lo dicho, el autor
de estas paginas debe puntualizar que un
bajo crecimiento de la poblacién, o un creci-
miento cero en las zonas mas pobladas, re-
percutiria en una mejor distribucién de unos
recursos limitados. Sin embargo, no puede
convertirse este remedio parcial en el deus ex
machina de la pobreza en el mundo de hoy.

Es necesario ir mas alla de las imagenes
estereotipadas y concretar quiénes son los
que migran, por qué lo hacen y cémo lo ha-
cen. También aqui las generalizaciones son
un fundamento del oscurantismo.

Ante todo, hay que considerar los origenes
de las actuales migraciones y relativizar su
volumen. Vale le pena recordar que la inmi-
graciéon de mano de obra procedente de los
territorios coloniales formé parte del inter-
cambio colonial (materias primas por produc-
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tos manufacturados, en areas exclusivas de
cada potencia colonial), que es el precedente
del actual intercambio desigual entre el Norte
y el Sur. Bien conocido es también el papel
que les tocd jugar a las tropas de origen co-
lonial en la Segunda Guerra Mundial, espe-
cialmente en los ejércitos francés y briténico.
Incluso en guerras coloniales hubo soldados
procedentes de otras zonas sometidas. He
conocido a bastantes argelinos y marroquies
que habian combatido en Indochina con el
ejército francés y seguian cobrando las co-
rrespondientes pensiones en sus paises de
origen, cosa que les convertia en relativa-
mente ricos a los ojos de sus parientes y ve-
cinos.

La independencia de las antiguas colonias,
casi nunca efectiva en el plano econémico,
no alteré los flujos fundamentales. Al contra-
rio, el momento de crecimiento econémico
que vivian las metrépolis atrajo hacia ellas
aln mas mano de obra de los territorios des-
colonizados. El pleno empleo, las alzas sala-
riales conseguidas por los trabajadores
europeos Y el fin del baby boom, determina-
ron que fuera el sector empresarial de los
paises industrializados el més interesado en
la llegada de inmigrantes, que ocupaban los
niveles inferiores de la escala laboral. La cri-
sis econémica de los afnos setenta corté radi-
calmente esta sitaucién. Los tradicionales
paises receptores levantan barreras protecto-
ras para impedir la liegada de nuevos inmi-
grantes e intentan expulsar al maximo de
trabajadores temporales antes de que echen
demasiadas raices y traigan a sus familias.
Los espafioles que se encontraban en aquel
momento en otros paises europeos conocen
bien esta situacién en sus propias carnes. Es
en ese punto de la historia que los paises de
la Europa mediterranea pasan a ser recepto-
res de inmigracién. Refugio de expulsados
de paises mas prdsperos, escala de espera
para los que pretenden llegar a ellos, acaban
siendo también paises escogidos por una in-
migracion que no cesa a pesar de las dificul-
tades (Ricca, 1991).
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Lo que sigue ya forma parte del entorno
cotidiano actual. Legislaciones restrictivas,
como nuestra Ley 7/85, presionadas hacia el
endurecimiento por la Comunidad Europea,
que tiene en Espana a uno de sus principales
vigilantes fronterizos; sectores de la economia
sumergida y otros legales que encuentran en la
mano de obra barata de la inmigracién una
providencial oportunidad de subsistir e inclu-
so llegar a ser competitivos, en parte, porque
la situacion ilegal de muchos inmigrantes ac-
tia como moderador salarial; en definitiva, la
configuracion de un mercado de trabajo es-
pecifico que muy raramente conlleva compe-
tencia entre inmigrados y autéctonos (cf.
Ricca, 1991).

Es importante tener en cuenta toda esta
historia anterior y esta situaciéon actual al
identificar a los que migran y las condiciones
en que lo hacen. En primer lugar, es obliga-
torio apuntar que los inmigrantes que llegan
a Europa desde otros continentes son una
pequefa parte de las migraciones que en
ellos se producen. En efecto, las mayores
migraciones son las que van del campo a la
ciudad, dando lugar al espectacular creci-
miento urbano del que México, San Paulo, El
Cairo o Lagos son ejemplos paradigmaticos.
Este es un movimiento que ya se inici6 en la
época colonial, resultado de las profundas
transformaciones inducidas por el colonialis-
mo en las estructuras econdmicas y sociales
de los paises sometidos, proceso que tam-
bién se ha dado en América Latina a pesar
de su mas precoz independencia, que tam-
poco la puso a salvo de la independencia
econémica (v. Cohen, 1974; Hardoy, Shae-
del, 1975; Little, 1970).

Las mencionadas migraciones acostum-
bran a tener una dimension regional. Ejem-
plos de ellas son los grandes movimientos
desde todo el Norte de Africa a Libia; desde
Egipto, Sudan, Iran y el subcontinente asiati-
co a los paises petroliferos del Golfo Pérsico;
de toda Africa cccidental a Nigera o del Afri-
ca centro-meridional a Sudafrica; desde Boli-
via y Paraguay a Brasil o Argentina. Quiza
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pueda sorprender que paises que podemos
considerar pobres, excepto los del Golfo que
gozan de otra imagen, y que sabemos que
producen emigracién, sean a su vez grandes
receptores de inmigraciéon. Esto nos indica
que hay diferentes tipos de migraciones y ca-
tegorias muy distintas de migrantes. No po-
demos meterlo todo en el mismo saco so
pena de distorsionar gravemente la realidad.
Si en algln lugar la inmigracién es realmente
desbordante, produciendo situaciones dra-
maticas del todo incontrolables, es en esos
centros receptores de Asia, Africa y América
Latina. Cuando se habla del problema de la
inmigracion, las imagenes que acuden a mi
memoria son las de Lima, México o Abidjan.
Los controles para evitar la entrada de inmi-
grantes ilegales que ahora vemos en nuestro
pais, me recuerdan inmediatamente las duras
medidas para contener el paso de bolivianos
a Chile (jal Chile de Pinochet que tantos re-
fugiados nos trajo!), donde una multitud deci-
dida a todo arrasé ante mis ojos las barreras
levantadas por los carabineros chilenos. Y
puesto a evocar experiencias personales,
quiza mas expresivas que las referencias
bibliogréficas, no puedo dejar de mencionar
a la cantidad de gente que se encuentra por
las carreteras africanas tratando de alcanzar
a pie las ciudades de la costa. Estas perso-
nas responden mucho mejor al estereotipo
del emigrante desesperado, que huye literal-
mente del hambre, que no la gran mayoria
de inmigrantes africanos que recibimos en
nuestro pais.

Esos tristes caminantes de las carreteras
africanas constituyen la gran masa de los mi-
grantes de sus paises. Los he visto a miles
huyendo de Burkina-Fasso hacia Costa de
Marfil y Ghana, muchos sonando con llegar a
Nigeria, o caminando hacia las costas del in-
dico desde Ruanda y la Tanzania interior.
Poquisimos de ellos llegaran para el viaje y
para subsistir hasta encontrar un primer tra-
bajo. Su analfabetismo les limita tanto como
su pobreza. A muchos, ¢por qué no?, les fal-

ta la suficiente seguridad en si mismos para
tentar la aventura europea.

Quienes llegan a Europa son relativamente
privilegiados, han podido conseguir los aho-
rros suficientes, se ven lo bastante prepara-
dos para moverse en un pais extanjero y
lejano. Un simple pero significativo detalle:
un billete de ida en avién desde Dakar a Las
Palmas tiene un precio equivalente a la mitad
de la renta per cdpita de Senegal (y luego
hay que llegar a la Peninsula). No es de ex-
trafar que, al entrar en contacto con inmi-
grantes africanos, nos sorprenda la gran
cantidad de ellos que poseen estudios me-
dios e incluso superiores, que en aquellos
paises no estan al alcance de cualquiera.
Otra cosa es que las condiciones de los pai-
ses receptores les coloquen en el fondo de la
escala laboral, es decir, en aquellos trabajos
que rehuyen los autéctonos.

Por obvias razones de vecindad geografi-
ca, el caso de los paises del Magreb es dis-
tinto. El viaje es mas accesible. Aun asi, la
mayoria de las migraciones en esta area se
dirigen a las connurbaciones de Argel, Anna-
b4, Casablanca o Tlnez, sin olvidar al gran
foco de atraccion libio donde una lengua co-
mun facilita mucho las cosas. También en
ese caso, la mayoria se mueve en su propia
region. La gran excepcién es la zona norte
de Marruecos, vinculada a Espafna desde an-
tiguo donde aln se conserva un notable co-
nocimiento de la lengua castellana. A pesar
de los avances del francés desde la descolo-
nizacion, la facilidad con que se capta la tele-
visibn espafiola ha mantenido viva la
familiaridad con el castellano. Dicho sea de
paso, nuestra televisién tiene un importante
papel en la creacién de una imagen de socie-
dad opulenta y atractiva entre los habitantes
de la zona. Como me decia una vez un marro-
qui, las miserias que aparecen en la television
espafola corresponden a series norteameri-
canas (citaba a Cancién triste de Hill Street),
0 a reportajes sobre Africa. El contencioso
histérico de la regiéon del Rif con el estado
marroqui, por quien se consideran posterga-
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dos con toda la razon, asi como el comercio
y el contrabando con Ceuta y Melilla sean los
principales pulmones econdmicos de la region,
dan una idea muy favorable de Espafa. La
inmediatez geografica hace que esta peque-
fia zona de Marruecos sea el principal vivero
de inmigrantes arabes en Espafa, aparecien-
do casi como prolongacién de las anteriores
migraciones interiores.

Para resumir este apartado, sefialemos
que los mayores flujos no son los que llegan
a Europa (Recolons, 1991: 37), con la excep-
cion rifefa para el caso espafol, que tampo-
co constituye una «amenaza» catastréfica
por sus reducidas dimensiones, y que los in-
migrantes que llegan a nuestros paises, mas
que un peligro para nosotros, representan
una terrible pérdida de capital humano para
sus paises de origen.

Todas las medidas administrativas y repre-
sivas han demostrado su inutilidad para fre-
nar la inmigracién (v. Ricca, 1991). Por otra
parte, el Congreso Europeo de Poblacion de
1991, considerando los factores que inciden
en las actuales migraciones, planteé que las
previsiones sobre el incremento de las mis-
mas dan cifras perfectamente digeribles para
la envejecida Comunidad Europea (Reco-
lons, 1991: 40).

He dejado al margen la inmigracién proce-
dente del Este europeo por dos razones prin-
cipalmente. En primer lugar, porque so6lo
afecta a Espana de manera tangencial. En
segundo término, porque aquellos paises dis-
ponen de infraestructuras y capital humano
suficientes, con la ventaja adicional de la
continuidad territorial, para llegar a ser mer-
cados de gran interés para el capital euro-
peo. Por deprimida que sea su situacion
actual, su futuro puede ser parecido a lo su-
cedido con la periferia meridional de Europa,
hoy incorporada al espacio econémico co-
mun de los mas desarrollados.

Emigracién y cambio social

Tras lo expuesto en los apartados anterio-
res, dos preguntas surgen inevitablemente:

Dadas las conocidas malas condiciones en
que tienen que vivir, si los inmigrantes inter-
continentales no acostumbran a ser los mas
pobres en sus paises, ¢;por qué se empenan
en venir?

Y, en segundo lugar, si las visiones apoca-
lipticas estan poco justificadas, ¢por qué esa
cuestion levanta tantas pasiones?

Tratemos de responder, en este punto, a la
primera pregunta.

Los 900 délares anuales de renta per capi-
ta de Marruecos, o los poco mas de 600 en
Senegal, que no son precisamente los peo-
res indicadores de Africa, no permiten pensar
en amplias clases medias de vida conforta-
ble. Los sectores privilegiados, en aquellos
paises, son realmente muy reducidos. Nor-
malmente estan relacionados con el aparato
estatal, desde el cual ejercen de intermedia-
rios de los intereses del antiguo colonizador.
Esto explica el caracter corrupto y patrimo-
nialista de la politica en el llamado Tercer
Mundo (Terray, 1987; Medard, 1992). El apo-
yo que esas clases dominantes intermedias
han recibido en el contexto de la guerra fria
explica perfectamente su persistencia y los
actuales vientos democratizadores que so-
plan en todas partes. Pero la ruina econémi-
ca es ya un hecho consumado y de dificil
reversibilidad.

En estas condiciones, agravadas por la
deuda externa, la caida persistente de los
precios de las materias primas y la incapaci-
dad que todo esto supone para acceder a la
tecnologia necesaria, aquellos sectores po-
pulares que tenian alguna expectativa de
mejora econdémica han visto como todas sus
aspiraciones se han frustrado. Hasta la edu-
cacion que han dado a sus hijos no garantiza
ninguna salida ante una situaciéon que sélo
ofrece un deterioro progresivo de las econo-
mias domésticas.

Si no hay posibilidades en el interior hay
que buscarlas en el exterior. Para los que
pueden, este exterior puede ser Europa. Pa-
ra los que pueden menos, las migraciones
regionales mencionadas mas arriba. Y para
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los mas pobres, el repliegue hacia formas de
autosubsistencia que, al situarse fuera de la
economia monetaria, no son recogidas por
ninguna estadistica pero contribuyen induda-
blemente a paliar una situaciéon desesperada
y a hacerla soportable. Esto tltimo es un tema
recurrente en la informacion que podemos
recibir de testigos presenciales recientes.
Los objetivos que el inmigrante y su red fami-
liar o local se plantean, van dirigidos a con-
trarrestar ese deterioro de sus economias y a
conseguir algunas mejoras que serian inal-
canzables con los medios disponibles en su
pais. Garantizar los estudios de los mas jéve-
nes, construir una buena casa, tener ahorros
para un buen matrimonio, son cosas que
pueden parecer pequefias, perc que podrian
ser inviables sin las aportaciones de los emi-
grantes (Kaplan, 1991: 90).

Hace afos, puede contemplar como un po-
blado perdido del Alto Volta (actual Burkina-
Fasso), habia mejorado sus condiciones de
vida gracias a una bomba para la extraccion de
agua comprada con los envios de unos emi-
grantes a Francia. Los familiares de estos
emigrados habian mejorado su estatus, ya
que los demas se habian convertido en de-
pendientes de las mejoras introducidas por
ellos. La mayoria de los programas de coope-
racién no aportan mucho mas a pueblos como
aquél, eso en el caso de que les alcancen.

El ejemplo citado viene a dar la razén a los
que piensan que la mejor actuacién ante el
fenémeno migratorio consiste en la inversién
productiva en los paises de origen. Algo que
los desarrollados habrian de plantearse més
seriamente por puro interés egoista, pues un
mundo tan desigual es un semillero de peli-
grosos conflictos (Ricca, 1991: 12-13).

Conviene tener en cuenta otros factores
ademas de los estrictamente econdmicos.
Muchos inmigrantes, sin ser propiamente exi-
liados politicos, encontraban insostenible el
clima politico de sus paises de origen. Y
quien dice clima politico dice clima intelec-
tual. Cuando se han levantado ciertas expec-
tativas e intereses, es mucho mas dificil

resignarse a vivir en una situacién no desea-
da. Es un aspecto que conviene no desde-
fiar, en aras de un economicismo cerrado, al
tratar sobre esas cuestiones.

La emigracion, por sus aportaciones econd-
micas y las experiencias de los emigrantes,
es un factor de cambio social en aquelios
paises. En Espafa tenemos una experiencia
similar en los afios sesenta y setenta. Pero
hay que tener en cuenta que quienes emi-
gran son también productos del cambio so-
cial vivido por sus sociedades. Es mas,
acostumbran a ser aquéllos que mas han si-
do influidos por los cambios. Aqui tenemos
que recordar las transformaciones, muchas
veces convulsas, que indujo la colonizacion.
Las sociedades tradicionales fueron seria-
mente dafadas, asi como sus formas de
subsistencia. La sola aparicién de las nuevas
ciudades es una buena prueba de ello. Evi-
dentemente, las aludidas transformaciones
no han dado como resultado una imitacion
mimética de los modelos europeos, pero mu-
cho de lo que al turista de hoy le parece tra-
dicional, son adaptaciones ante el embate de
la colonizacién y los resultados de las poste-
riores relaciones neocoloniales. Esto no sélo
afecta a los pueblos y a los grupos sociales,
sino también a los individuos, que pueden
presentar hibridaciones, combinaciones, super-
posiciones y contradicciones de sistemas de
valores en unas individualidades fortalecidas
por el deterioro de las solidaridades y los con-
troles tradicionales (Lanternari, 1990: 57-59).

Todo esto viene a cuento porque tendemos
a asimilar la imagen del inmigrante extraeu-
ropeo, sobre todo del africano, con una idea
anacronica del «salvaje», sea del «buen salva-
je» rousseauniano o del «salvaje peligroso»
de las novelas de aventuras con trasfondo
colonial. Eso depende de la posicién ideol6-
gica de cada cual. Pero con tal asimilacién,
le estamos negando al inmigrante su condi-
cién de contemporaneo nuestro, de participe
en la misma dindmica de nuestro mismo
mundo comun vy, sobre todo, le estamos ne-
gando sus aspiraciones, que seguramente
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no son tan diferentes de las nuestras. Al pri-
mitivizarlo, le otorgamos una identidad tan
radicalmente diferenciada que ya no pode-
mos considerar que tenga necesidades simi-
lares a las nuestras o sentimientos e ideas
que podamos entender. Al hacerlo diferente
por antonomasia, le convertimos en virtual-
mente ilegible. En definitiva, le negamos la
humanidad que nos reconocemos a nosotros
mismos y a los «nuestros». Por estas razo-
nes, hacer de la diferencia cultural el princi-
pal problema en relacién a los inmigrantes
resulta peligroso. Puede ocultar el problema
de la desigualdad, enmarafiandolo con la di-
ferencia cultural, mientras que por otra parte,
enmascara su modernidad imaginéndolo
como «primitivo». Una modernidad diferente
a la nuestra, pero no por ello menos real'.

Los «otros» siempre son
peligrosos

Intentemos ahora abordar la otra pregunta
que hemos dejado en el aire: ;por qué la in-
migracion levanta tantas pasiones?

Esta pregunta conllevaria otra relativa a la
dificultad que encuentran los argumentos
mas objetivos y tranquilizadores para abrirse
paso. Tal dificultad no deja de ser un indicador
de la fuerza de los apriorismos y de los prejui-
cios. Estamos, evidentemente, ante el proble-
ma de la etnicidad y de las relaciones étnicas.

He afirmado que centrarse en el problema
de la diferencia cultural conlleva ciertos peli-
gros, el menor de los cuales no seria precisa-
mente el de levantar guetos asistenciales, o
de ofro tipo, con el pretexto del respeto mal
entendido a tal diferencia (v. Canals, 1991).
Los problemas del inmigrante son principal-
mente problemas derivados del proceso mi-
gratorio, especialmente los relacionados con
su instalacion e integracién en el pais recep-
tor. Pero eso no significa, ni mucho menos,
que haya que ignorar la diferencia y la diver-
sidad culturales. Entre otras cosas, porque
muchas de las dificultades de su instalacion e
integracién apareceran mezcladas con con-

tenidos étnicos o tendran sus causas en las
relaciones étnicas.

Es necesario hacer algunas consideracio-
nes tedricas sobre la etnicidad y las relacio-
nes étnicas. La idea inicial, al plantearse la
cuestion, puede ser la de intentar las diferen-
cias objetivas entre la cultura de unos y la
cultura de otros. Dicho de otro modo, hacer
listados de rasgos culturales y ver qué cosas
son diferentes y cuales no lo son, incluyendo
quizé algun tipo de medida para establecer
cierta gradacién en las diferencias percibi-
das. Todo esto, que puede resultar en pinto-
rescos inventarios de curiosidades, sirve de
muy poco a efectos practicos y no sirve para
otra cosa que incrementar la confusién en el
nivel tedrico. La misma antropologia se dedi-
cb a esos ejecicios en otros tiempos, pero los
abandoné hace casi treinta afos a la vista de
su esterilidad.

Lo que importa realmente es conocer las
posiciones relativas que ocupan los grupos
humanos que se definen en si mismos a par-
tir de la diferencia cultural. Esto implica anali-
zar las relaciones que establecen entre si,
tanto en positivo como en negativo, asi como
las percepciones mutuas y los estereotipos
que las interfieren. Dicho de otra manera, de-
be establecerse de qué forma la percepcion
de la diferencia es utilizada para consolidar
una estructura de desigualdad.

Hay una cuestion previa, de indole general,
que es necesario no olvidar. La prevencion
ante gentes diferentes es algo practicamente
universal, aunque las respuestas puedan ser
muy variadas y no necesariamente agresi-
vas. El individuo es socializado en el seno de
una cultura particular. Desde que adquiere
conciencia de si mismo y de su entorno, lo
suyo, que no es mas que una muestra de la
gran variabilidad humana, le aparece como
lo Gnico posible y lo Unico verdadero. Lo di-
ferente, lo ajeno, le parecera extrafio e in-
comprensible. Como lo «razonable», o lo
aprendido como tal, es lo propio, las demas
culturas pueden aparecer como irracionales
o faltas de l6gica. En esta dinamica, lo dife-
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rente suscita inquietud porque altera la previ-
sibilidad que ofrece la cultura interiorizada.
Los ofros, por imprevisibles, son siempre
percibidos como peligrosos.

Abandonadas las perspectivas primordia-
listas, que caracterizaban a los grupos étni-
cos a partir de las diferencias objetivables de
sus rasgos culturales, pasan a primer plano
los criterios subjetivos de los propios actores
sociales. Un grupo étnico no sera otra cosa
que un agrupamiento humano que se consi-
dera asi mismo como diferenciado de otros
(Poirier, 1972: 13).

Barth (1976), a quien debemos en buena
parte el mencionado giro tedrico, ha sehala-
do que los limites entre los grupos étnicos
persisten aun cuando los contenidos cultura-
les de cada grupo varien sustancialmente o
se produzca el paso de individuos de un grupo
a otro. La atencion, por tanto, debe focalizar-
se sobre lo que ocurre en los mencionados li-
mites. Sobre ellos se ejerce la voluntad de
diferenciarse de otro grupo, una voluntad que
es mucho mas importante que la diferencia
«real» que pueda existir (Valdés, 1991: 32).

La existencia de relaciones étnicas y de
comportamientos o valores marcados por la
etnicidad, es decir, por la conciencia de la di-
ferencia étnica, dependera del establecimien-
to de limites o barreras étnicas. Es sobre
estos Ultimos que se articula el sistema.

Los limites étnicos, como ha sido apunta-
do, son construcciones sociales que permi-
ten establecer un tipo de interaccién que
llamamos relaciones étnicas porque la etnici-
dad predomina sobre otros criterios en su pe-
culiar organizacién. En estas relaciones, las
interacciones entre uno y otro grupo estan
perfectamente previstas y pautadas. Todas
las interacciones no previstas en un sistema
de relaciones étnicas quedan excluidas y de-
ben evitarse.

«(...) la dicotomia que convierte a los otros en
extrafios y en miembros de otro grupo étnico,
supone un reconocimiento de las limitaciones
para llegar a un entendimiento reciproco, dife-
rencias de criterio para emitir juicios de valor y
de conducta y una restriccién de la interaccion

posible a sectores que presuponen comun
acuerdo e interés» (Barth, 1976: 17-18).

De ese modo, el clasico ejemplo del indivi-
duo que se proclama no racista pero monta
en colera cuando su hija le dice que sale con
un negro o con un gitano, no es tan incon-
gruente como podria parecer a primera vista.
Este padre ofendido puede ser perfectamen-
te un aficionado al atletismo o al jazz, cuya
constelacién de idolos esté formada por per-
sonas de piel oscura. Si es norteamericano,
encontrard normal ser atendido por un mozo
negro al entrar su equipaje en un hotel. Inclu-
so puede llegar a simpatizar con él y conce-
derle un trato poco formal. Pero estas son
interacciones previstas y pautadas en un sis-
tema de relaciones étnicas. Las relaciones
sentimentales y/o sexuales de la propia hija
con alguien de otro grupo étnico no estan
previstas y, en consecuencia, deben ser re-
chazadas. El individuo en cuestién no repre-
senta un ejemplo de coherencia sino todo lo
contrario. Se atiene estrictamente a las re-
glas de las relaciones étnicas.

Las citadas barreras delimitan a las minorias
étnicas vy filtran sus relaciones con la mayoria
dominante a través del tipo de interaccion se-
lectiva que ha sido apuntado. Los miembros
de la minoria tienen asignadas unas posicio-
nes sociales cuyos limites coinciden con los
limites étnicos. Esto significa que la minoria
tiene vetado el acceso a los estatus tedrica-
mente abiertos a los miembros de la mayoria
(Ibid.: 19-20). De este modo, la diferencia
perpetla la desigualdad y se convierte en su
principal justificacién. Pero, al mismo tiempo,
el establecimiento de relaciones étnicas tien-
de también a reforzar la diferencia:

«(...) tanto los componentes morales como las
convenciones sociales se vuelven todavia més
resistentes al cambio al agruparseles en grupos
estereotipados como caracteristicas de una
identidad especifica» (Barth, 1976: 20).

Quisiera hacer un inciso para aclarar que
me parece poco afortunado utilizar la deno-
minacién minorias étnicas para identificar a
los grupos de inmigrantes extraeuropeos que
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se encuentran en nuestro pais. En primer
lugar, porque se trata aun de sectores poco
estabilizados y consolidados. Hasta el momen-
to, no tenemos nada parecido a los guetos
de ciertas ciudades britanicas o francesas, ni
por su volumen, ni por su tradicién histérica,
ni por la consolidaciéon de un modelo de rela-
ciones étnicas. En nuestro caso, la situacion
es aun muy fluida y difusa, lo que hace posi-
ble evitar a tiempo la cristalizacién de estruc-
turas indeseables. En segundo lugar, desde
una perspectiva que no temo asumir como
ideoldgica, la difusién del término minorias
étnicas por los profesionales vinculados a los
servicios sociales y su posible contagio al es-
tamento politico, conllevan el peligro de
acentuar la diferenciaciéon de los colectivos
afectados. Esto puede facilitar la aparicién de
«guetos asistenciales», cargando las tintas
sobre la diferencia cultural y la problematica
derivada de la misma, ocultando o minimi-
zando los problemas causados por la condi-
cién de inmigrantes y de mano de obra
barata desprovista de derechos. No puede
descartarse el riesgo de que los servicios so-
ciales se conviertan en protectores de las su-
puestas minorias, mientras que su funcién
real seria la de guardianes de la barrera étni-
ca. Una buena parte de la opinién y ciertos
sectores politicos veria en ellos un dispositivo
protector contra la peligrosidad que, a los
ojos de los mismos, representan los inmi-
grantes. Si los servicios sociales han de
adoptar un papel activo en la problemética
inmigratoria, éste debe traducirse en la de-
fensa de unos derechos y en la lucha por la
consecuciéon de unas condiciones de digna
ciudadania. La cuestién de la diversidad cul-
tural, en este contexto, es simplemente un
elemental problema de derechos: el de culti-
var libremente la propia cultura de origen o el
de adoptar, total o parcialmente, la de la so-
ciedad receptora de manera igualmente libre?.

El anterior inciso ha sefialado como inade-
cuado el uso de la denominacién minorias
étnicas para referirse a los sectores inmigra-
dos, al menos en las condiciones de nuestro

pais. Esto no es obstaculo para reconocer
que el tipo de relaciones que definen a las
minorias étnicas se da de hecho ante la po-
blacion inmigrante actual. Son relaciones ét-
nicas en buena medida porque la identidad
étnica es la que define a los interlocutores en
presencia, primando sobre otras terminologias
de rol y estatus. Hablamos de magrebies,
«moros», «negros» o filipinas en situaciones
en que podriamos usar otras palabras como
vendedores ambulantes, peones agricolas o
sirvientes. Con esto estamos sefialando el
caracter connotativo de la primera serie de
términos, cuyos significados van mas alla de
la funciéon meramente denotativa de las pala-
bras de la segunda serie. Algo asi ha ocurrido
tradicionalmente en Espafna con el uso del
adjetivo gitano al dar noticia del autor de un
hecho delictivo, pero jamas se ha utilizado el
término payo para definir a nadie, como no
sea en situaciones de contacto dénde se dife-
rencia a los actores por su adscripcion étnica.

Al usar términos étnicos para identificar a
ciertas personas o grupos, estamos subra-
yando su alteridad, su condicién de otros,
con todo lo que esto implica. Entre otras co-
sas, su potencial peligrosidad.

El estereotipo como ladrillo
del muro étnico

La terminologia étnica, como ya se ha di-
cho, es basicamente connotativa. Pero las
connotaciones no funcionan como instrumen-
to comunicativo si no hay acuerdo entre los
interlocutores sobre sus significados. En el
caso de las relaciones étnicas, las connotacio-
nes remiten al lenguaje de los estereotipos.

Los estereotipos nos llevan de nuevo al pa-
pel determinante del limite étnico frente a la
funcion secundaria de los contenidos cultura-
les. En efecto, aunque en la construccion de
los estereotipos étnicos puedan recogerse
elementos reales de la cultura del grupo se-
fialado, no es esto lo méas importante. Entre
los distintos rasgos que presenta un grupo
determinado, se seleccionan aquéllos més
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ostentosamente diferenciales y, sobre todo,
aquéllos que en un momento dado resultan
mas efectivos para marcar el limite étnico y
regular el tipo de interacciones restringidas
mencionado mas arriba (Barth, 1976: 5-17).

«Los rasgos que son tomados en cuenta no son
la suma de diferencias "objetivas”, sino solamen-
te aquellas que los actores mismos consideran
significativos» (Ibid.: 15).

Esto explica que los estereotipos puedan
cambiar, incluso radicalmente, mientras per-
manece el limite étnico. Es este ultimo el que
condiciona a los primeros y no los supuestos
rasgos «objetivos» recogidos por el estereoti-
po los que determinan al limite en cuestién.
La suciedad forma parte del estereotipo atri-
buido tanto a gitanos como a éarabes. En
cambio, tres o cuatro siglos atras, las autori-
dades civiles y eclesidsticas criticaban la ex-
cesiva pasiéon por lavarse de moriscos y
gitanos, considerada una practica pecamino-
sa para un buen cristiano, que no debia pres-
tar atencién a su cuerpo, depositario de todo
tipo de incitaciones al pecado. En nuestra hi-
giénica sociedad industrializada, la suciedad
aparece como companera inseparable de la
pobreza, pero es presentada como atributo
cultural. Una vez mas, la diferencia sirve pa-
ra mixtificar la desigualdad. La suciedad co-
mo estigma hace la misma funcién que la
limpieza pecaminosa en las pragmaticas de
Felipe Il y Felipe lll, inspiradas en la rigurosa
religiosidad postridentina: alertar sobre el pe-
ligro de contaminacién que implica traspasar
el limite étnico mas alla de las interacciones
previstas por el sistema de relaciones étni-
cas. Este Ultimo, naturalmente, ayuda a man-
tener unas formas de estratificacién social,
«naturalizando» las desigualdades como al-
go inherente a diferencias esenciales y per-
manentes. El éxito del discurso racista, la
version tipicamente europea de la exclusion
del otro, radica en su trasfondo biologista,
que refuerza la citada «naturalizacién» de
hechos socioculturales (v. Valdés, 1991).

El estereotipo étnico falsea la realidad. Ca-
racteriza al otro sobre una seleccién y una

combinaciéon de rasgos que no tienen por
que ajustarse a los hechos empiricos. Los
estereotipos, en consecuencia, no sirven pa-
ra conocer a ningln grupo étnico. Esto signi-
fica identificar su posicién social y determinar
el tipo de conducta, tanto en la interaccion
como en la evitacién, que hay que mantener
ante ellos. El estereotipo, por tanto, generaliza.
Atribuye a todos los miembros del grupo étni-
co las mismas caracteristicas de manera indi-
ferenciada, negando la varibilidad individual.

Mediante los mecanismos expuestos, el
estereotipo étnico se convierte en el principal
material con el que se erigen las barreras ét-
nicas. Mas que mostrarnos cémo es el otro,
sirve para ocultarlo. Como que las interaccio-
nes previstas en las relaciones étnicas tien-
den también a estereotiparse y a seguir unas
pautas predeterminadas, el trato con el otro
tiende a confirmar el estereotipo. Esto signifi-
ca que este Ultimo funciona en ambos senti-
dos y que, hasta cierto punto, es compartido
por los actores de uno y otro bando. Las rela-
ciones étnicas, mediante el tipo de interac-
ciones previstas, tienen el efecto perverso de
reforzarse a si mismas.

«Dondequiera que las identidades sociales es-
tén organizadas y reguladas por tales principios,
existira la tendencia a una canalizacion y estan-
darizacion de la interaccién y a la aparicion de
aquellos limites que mantienen y generan la di-
versidad étnica dentro de los sistemas sociales
circundantes mas amplios» (Barth, 1976: 21-22).

Sin que podamos ser muy optimistas, pues
esta es una cuestiéon que no responde siem-
pre favorablemente a los voluntarismos, la si-
tuacion que vivimos en Espafa respecto a la
inmigracion extraeuropea no presenta toda-
via una estructura consolidada en relacién a
los conceptos y procesos que acabo de ex-
poner.

La interaccion abierta como
prevencion

En Espafa se ha construido un sistema de
relaciones étnicas alrededor de la poblacién
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gitana, con unos estereotipos variantes pero
efectivos, que tiene una tradicién de siglos.
Algo similar es perceptible en Ceuta y Melilla
con la poblacién musulmana y otras minorias
como la judia y los comerciantes indios. Hay,
en todos estos casos, unas interacciones
restringidas y unos comportamientos relacio-
nales mas o menos pautados. Sin embargo,
al menos en la Peninsula y Baleares, la po-
blacién inmigrada de origen extraeuropeo lle-
gada en los dltimos tiempos, carece de un
listado de estereotipos étnicos lo bastante
elaborado para llegar a ser efectivo. Existen,
es algo evidente, las actitudes previas para
que ello se produzca. Pero estamos ain en
una fase de exploracion mutua y sélo en
algunas zonas con cierta concentracion de
inmigrantes aparecen embriones de los
componentes de un sistema de relaciones
étnicas.

Solo con los magrebies hacia cierta expe-
riencia histérica de contacto, casi siempre béli-
co, que apenas afecta a las generaciones
vivas, pero que forma parte de las ideas trans-
mitidas por tradicién oral. Es necesario valorar
el impacto que dejé en muchas zonas del esta-
do el paso de las tropas marroquies encuadra-
das en el bando franquista durante la guerra
civil, que reforz6 la imagen que la generacion
anterior habia estructurado sobre la experien-
cia de las guerras coloniales y muy especial-
mente sobre el desastre de Annual.

Con otros grupos, como los procedentes de
Africa subsahariana, habia solamente image-
nes novelisticas y cinematograficas no siempre
del todo peyorativas. En estas condiciones, las
informaciones sobre los conflictos surgidos
con la inmigracién en otros paises europeos
pueden ser escrutadas con especial atencion
buscando referencias orientativas.

Vistos tales antecedentes, no resulta extra-
fio que en las encuestas que intentan medir
las actitudes de los espafoles, los gitanos
obtengan el mayor grado de rechazo segui-
dos a cierta distancia por los magrebies. Pe-
ro si algo destaca en tales estudios, es que
la gran mayoria de espafioles no ha tenido

una relacién directa con inmigrantes. Aqui,
las imagenes sociales predominan sobre las
experiencias, abonando el terreno para la cir-
culacién de estereotipos, cosa que puede ser
favorecida por la misma publicacion de esas
encuestas®.

El estereotipo étnico es necesario para que
se mantenga el limite y la segregacion entre
distintos grupos definidos étnicamente, aunque
la marginacién y la segregacion obedezcan a
razones econémicas. Aqui es donde la politica
social puede tener un efecto preventivo. No es
suficiente que los trabajadores sociales y otros
profesionales intenten «comprender» y se con-
viertan en eficaces traductores en un dialogo
intercultural. Las experiencias de otros pai-
ses, y estoy pensando expecialmente en el
Reino Unido, demuestran que eso es perfec-
tamente compatible con la persistencia y la
consolidacién de la segregacion y la margi-
nacién social. En cierto modo, es un recono-
cimiento de la existencia de un claro limite
étnico y deviene una mas de las escasas in-
teracciones estandarizadas autorizadas a
producirse sobre el mismo.

Garantizar la insercién laboral en condicio-
nes no discrinatorias, el acceso a la vivienda
normalizada, a la educacién y otros servicios
en condiciones de igualdad, es la base de la
integracién. Esta Gltima no debe ser confundi-
da con la asimilacién cultural, ni la asimilacién
Ser nunca un requisito para la integracion so-
cioeconémica. Hacer hincapié en esta inte-
gracién y poner los medios para que sea
posible es la mejor forma de que no se pro-
duzca una estratificacion social en forma de
organizacion étnica. Si ésta se forma y se
consolida, los distintos grupos viviran irreme-
diablemente separados. En cambio, si la in-
tegracion socioeconémica es posible, las
interacciones entre los individuos y los gru-
pos pueden darse de forma fluida sin las
constricciones impuestas por el limite étnico.
Solamente las relaciones personalizadas y
cotidianas imposibilitan la consolidacién de
los estereotipos, que se ven permanente-
mente cuestionados por la experiencia mutua
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de contacto directo. Mohamed deja de ser un
personaje indiferenciado, inicamente percibi-
do como portador de estereotipos, para ser
alguien conocido, personal e intransferible,
con quien podamos tener puntos de acuerdo
mas sélidos que con ciertas personas de
nuestra misma procedencia y, naturalmente,
desacuerdos como con cualquier otra persona.

La asimilacion cultural, que conlleva la vo-
luntad de permanecer en el pais receptor, ra-
ramente es una opcién que se manifieste
antes de la segunda generacién. Implica un
proceso de aculturacién, que no es reversible,
pero que soélo es posible cuando resulta lu-
crativo para asegurar ventajas, que sean re-
almente percibidas como tales, adquiridas en
un proceso favorable de insersién socioeco-
némica. Si este proceso se frustra, sélo pue-
de conducir al desarraigo. Es demasiado
tarde para regresar a los origenes cuando
muchas veces se percibe que no hay lugar
para uno en la sociedad «receptora». Que-
dan, entonces, dos caminos: la inmersién en
la cultura de la marginacién, sin distincion de
origenes, o los movimientos de revitalizacion
que permiten rehacer una identidad al mar-
gen y frente al rechazo de la mayoria. Es el
caso de ciertos movimientos islamicos, que
permiten superar las diferencias de origen
entre los propios inmigrantes (el Islam es una
religién de vocacién universalista), estructu-
rar un espacio propio y defenderlo. En ese
sentido, las experiencias habidas en el caso
gitano son de un gran interés y no deberian
caer en saco roto (v. San Roman, 1984).

En dltima instancia, conservar la propia
cultura, adoptar la de los autéctonos u optar
por férmulas sincréticas, es una opcién libre
y personal. Una sociedad compleja e irreme-
diablemente plural, que se proclama demo-
cratica y pluralista, ha de ser capaz de
integrar algunas nuevas diversidades a las
que ella misma genera.

«El pluralismo democratico tendria que trascen-
der las fronteras, todavia superficiales, de la
ideologia politica para extenderse a todos los
planos de la convivencia social y la cultura. Si-

gue siendo, aun, mas facil aceptar que hay
igualdad de oportunidades para la izquierda y
para la derecha, que admitir esa igualdad para
gitanos y payos, homosexuales y heterosexua-
les, portorriquefios y norteamericanos, hombres
y mujeres» (San Roman, 1984 a: 181-182).

Conclusiones

A modo de consideraciones finales que po-
drian orientar la toma de posiciones en este
campo y algunas lineas de actuacién, cabria
mencionar los siguientes puntos:

1. Es necesario contrastar y verificar las
informaciones sobre el tema y recurrir a fuen-
tes fiables. La distorsién y el topico estereoti-
pado son mas la regla que la excepcién.

2. Los factores demograficos no pueden
ser vistos como una variable independiente
en la produccién de migraciones. El intercam-
bio desigual si que constituye un factor estruc-
tural basico ante el cual resultan inoperantes
los remedios parciales.

3. La inmigracién que llega a nuestro con-
tinente es s6lo una pequena parte de las mi-
graciones mundiales. El inmigrante que llega
a Europa muy raramente coincide con el tépi-
co del hambriento desesperado y con las su-
puestas «esencias» de una cultura exoética.
Al contrario, la revitalizacion de sus referencias
culturales de origen, una vez instalados aqui,
debe entenderse como una forma de defen-
sa ante la discriminacién y la segregacion.

4. La diferencia cultural, en si misma, no
constituye ninguna barrera insuperable. Es
elaborada en la dinamica de las relaciones
étnicas, dando lugar a formas de estratifica-
cién y de subordinaciéon que conducen a la
segregacién. Estos Ultimos hechos son justi-
ficados, entonces, por la supuesta diferencia
racial o cultural. Asi se lanza a los inmigran-
tes a un mercado laboral de bajo precio que
ha.sido desertado por los autéctonos.

5. La mejor politica para prevenir la con-
frontacién étnica consiste en impedir que se
levante el muro que delimita a una minoria
étnica. Para ello es necesaria una interaccién
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fluida y abierta entre inmigrados y autécto-
nos, que solo es posible si la integracion la-
boral y el acceso a la vivienda y los servicios
en igualdad de condiciones son considera-
dos como derechos.

6. La asimilacién cultural o el deseo de
preservar la cultura de origen son opciones
que no se presentan generalmente antes de
la segunda generacioén. Deben ser el resulta-
do de una libre eleccién. El primer supuesto
sblo es posible si ha sido viable la integra-
cion socioecondémica. El segundo ha de po-
der ser encajado por una sociedad que se
proclama pluralista.

Finalmente, convendria sefalar que los es-
tratos sociales mas susceptibles de apuntarse
a una actitud beligerante ante la inmigracién
son precisamente aquellos peor situados
dentro de la sociedad autéctona. La proximi-
dad estructural propicia la visién del inmi-
grante como competidor y fuerza a marcar
las distancias (v. Actituds dels barcelonins...,
1992: 66, 172). Tanto este sector de la po-
blacién autéctona como la mayor parte de los
inmigrantes, forman parte de los segmentos
mas proclives, por sus circunstancias, a nutrir
las filas de la clientela de los trabajadores so-
ciales. Por esta razén, el papel del trabajador
social va a ser uno de los mas importantes
en el abordaje de los conflictos generados al-
rededor de la inmigracién extraeuropea.

Notas

1. Sobre el cambio social en Africa y sus re-
percusiones culturales, €s muy recomen-
dable la novela del escritor sudanes
Tayyeb Saleh (1990).

2. Es facil acabar convirtiendo la etiqueta ét-
nica en un diagnéstico. De hecho, el gita-
no es muchas veces etiquetado de esta
manera. Por otra parte, es bien sabido
que la etiqueta-diagnéstico introduce en
circuitos asistenciales especificos que, en
cierta medida, actian como mecanismos
de segregacion.

3. Hay que mencionar, por su calidad, el es-
tudio promovido por el Ayuntamiento de
Barcelona titulado Actituds del barcelonins
envers els inmigrants provinents daltres
cultures, publicado por él mismo en 1992.
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Jost MARIO FERNANDEZ MATEOS,

Asesor responsable del Area de Defensa e Interior

de El Defensor del Pueblo

R DEL PUEBLO ANTE EL PROBLEMA
~ DE EXTRANJERIA

Planteamiento general

El Defensor del Pueblo tiene como mision
la defensa de los derechos fundamentales en
relacion a la actuacién de las Administracio-
nes Publicas.

Esta declaracién de principios, reconocida
en nuestro ordenamiento constitucional, se
materializa en la labor de supervision y con-
trol que el Defensor del Pueblo lleva a cabo
de la actividad de las Administraciones Publi-
cas al objeto de que la misma se adecle a
los principios de la Constitucién y al resto del
ordenamiento juridico.

La aludida supervision se lleva a efecto so-
bre cualquier Administracion, sea central, au-
tonémica, provincial o municipal. Asimismo
se extiende a las empresas publicas y de
una forma especial a la propia Administra-
cién de Justicia.

En el ambito de esta actuacion, destaca
fundamentalmente la supervisiéon que se lle-
va a efecto con relacion a la aplicacién de las
normas que en materia de extranjeros se
produce a diario por parte del Ministerio del
Interior.

La Ley Organica 7/1985, de 1 de julio, so-
bre Derechos y Libertades de los Extranjeros
en Espana y el Real Decreto 1119/1986, de

26 de mayo, por el que se aprueba el Regla-
mento de Ejecucién de la aludida ley, confor-
man el marco normativo que sirve de punto
de referencia permanente a la institucion a la
hora de valorar las distintas actuaciones que
en esta materia se producen.

A lo largo de estos afos de vida de la insti-
tucion, los diferentes informes anuales reco-
gen pormenorizadamente distintos aspectos
que engloban una variada problematica a la
que, en muchas ocasiones, se da una solu-
cién mas efectiva que juridica.

La actuacién en este campo por parte del
Defensor del Pueblo se remonta al Recurso
de Inconstitucionalidad promovido contra los
articulos 7, 8, 26 y 34 de la referida Ley Or-
ganica sobre Derechos y Libertades de los
Extranjeros en Espafa. Ya en ese recurso se
formularon distintas consideraciones de indo-
le juridica y practica que en cierta forma el
tiempo, aun a pesar de reconocerse su cons-
titucionalidad, ha ido sefialando como pro-
blemas de dificil solucién con el marco
normativo que se trataba de impugnar, y sobre
los que, después de siete afios de vigencia
de la ley, convendria reflexionar seriamente
si no ha llegado el momento de proceder a
una revision en profundidad de ese marco,
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maxime teniendo en cuenta la nueva situa-
cién mundial y las corrientes migratorias que
se estan produciendo.

Entrada en territorio nacional

El articulo 13 de nuestra Constitucién se-
fiala que «los extranjeros gozaran en Espafa
de las libertades publicas que garantiza el ti-
tulo primero en los términos que establezca
los tratados y la Ley». En este sentido, cabe
destacar el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos de Nueva York, de 16 de
diciembre de 1966, ratificado por Espafia,
por Instrumento de 13 de abril de 1977, y, en
concreto, su articulo 12 donde se reconoce el
derecho de libre residencia y circulacién,
causa ultima de toda la regulacién que en
materia de extranjeros existe dentro de nues-
tro ordenamiento juridico.

Las decisiones adoptadas en los puestos
fronterizos de entrada en Espafia en las que
se deniega el acceso al territorio nacional a
personas extranjeras, aduciendo los funcio-
narios de servicio, en estos puestos, que no
retnen los requisitos que la Legislacion se-
fala al respecto, suponen un ndmero impor-
tante de quejas y, como ha sefialado el
Defensor del Pueblo, en su comparecencia
ante la Comisién Mixta de Relaciones con la
Institucién en sesioén celebrada el dia 16 de
junio de 1992 en el Palacio del Congreso de
los Diputados, «es una materia en la cual el
Defensor del Pueblo, a través de su servicio
de guardia, esta continuamente actuando,
especialmente durante sdbados y domingos,
y hemos podido apreciar —puesto que han si-
do muchas las quejas que nos han llegado—
que, efectivamente, es necesaria una cierta
especializacién de los policias o agentes que
atienden estos casos..., existe ahi una cierta
discrecionalidad que produce, sistematica-
mente, un rosario de intervenciones».

Realmente, este problema se concreta en
la interpretacion que hacen, los diferentes
funcionarios que prestan sus servicios en los
puestos fronterizos, de los cuatro aspectos
que, de una manera mas relevante, configu-

ran la normativa aplicable para aceptar o no
el acceso a territorio nacional de un extranje-
ro: disponer de medios econémicos suficien-
tes, tal y como sefiala la Orden Ministerial de
28 de febrero de 1989, tener un lugar concre-
to donde residir, traer billete de avién cerrado
para regresar en una fecha determinada vy,
por ultimo, contar con personas residentes
en Espafia que avalen las referencias que
dan estos ciudadanos extranjeros.

Como se ha sefialado en el informe anual
correspondiente a 1991, en muchos casos, la
discrecionalidad y el excesivo rigor en la apli-
cacion de la normativa y una orientacién ex-
clusivamente basada en criterios policiales,
hace que las negativas de entrada se adop-
ten casi de forma automatica, sin una investi-
gacién minima en relaciéon a aquellos viajeros
procedentes de paises de bajo nivel de renta
y a los que al no permitirseles la entrada se
les hace permanecer a veces por un tiempo
superior a las 72 horas en las dependencias
del puesto fronterizo, en condiciones inade-
cuadas.

En esta misma linea cabe resaltar, a ve-
ces, las condiciones de aislamiento con el
exterior respecto del lugar en donde se en-
cuentran los propios extranjeros que, por el
hecho de no considerarse ese momento como
una detencion, y, por tanto, no contar con las
garantias juridicas suficientes, se ven priva-
dos de una minima asistencia técnica o con-
sejo legal sobre su situacién.

Expulsiones

Un mecanismo de control de la inmigracién
ilegal en nuestro pais lo constituye el proce-
dimiento de expulsién previsto en la Ley Or-
ganica y el Reglamento. A través de la
incoacién de un expediente de expulsién, los
extranjeros que incurran en alguno de los su-
puestos previstos en el articulo 26 de la Ley
Orgénica son expulsados prohibiéndoseles la
entrada en territorio nacional por un periodo
minimo de tres afos.

Ahora bien, todas las expulsiones no se
producen de igual forma. En unos casos, tras
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haberle sido notificado al extranjero el decre-
to de expulsion, ésta se lleva a efecto con un
caracter inmediato, mientras que en otros ca-
sos, en los que se hace precisa una previa
identificacion del extranjero, se procede a su
internamiento, que puede llegar hasta los 40
dias tal y como senfala el referido articulo 26
de la Ley Organica.

En este sentido, cabe destacar que el pro-
ceso de regularizacion de trabajadores ex-
tranjeros abierto por el acuerdo del Consejo
de Ministros de 7 de julio de 1992, ha su-
puesto, que si bien se haya regularizado y
normalizado la situacién de una bolsa de in-
migracién ilegal importante en nuestro pais,
no obstante, haya permitido a las autorida-
des espanolas iniciar un proceso de expul-
siones de gran envergadura, basandose en
los apartados a), b) y f) del articulo 26.

Un nimero muy importante de supuestos
se ha basado en la situaciéon de ilegalidad
que venia condicionada por la propia caren-
cia de una documentacion en regla y la impo-
sibilidad material de justificar su permanencia
en Espania con anterioridad al 15 de mayo de
1991, pero sin que la causa Ultima de la ex-
pulsién fuese, como se pretende afirmar en
esos procedimientos incoados, la carencia
de medios licitos de vida, tratandose mas
bien de actividades lucrativas (venta ambu-
lante) que no implicaba en si mismo activida-
des ilegales.

En otras ocasiones las expulsiones han su-
puesto el quebranto del principio de proteccién
a la familia que no sélo viene condicionado
por la propia normativa espafola, sino por la
normativa comunitaria. Asf, un ciudadano ex-
tranjero casado con una ciudadana espafola
y con dos hijos quien, inicialmente iba a ser
expulsado, y que, tras la intervencion de esta
institucion, le fue estimado el recurso de repo-
sicién interpuesto contra la orden, revocan-
dose la misma, al existir una «vis atractiva»
en favor de este ciudadano extranjero, por
haber contraido matrimonio con una nacional
espanola.

Centros de internamiento

La problematica de los Centros de Interna-
miento de Extranjeros es seguida muy de
cerca por el Defensor del Pueblo, por cuanto
la detencién e internamiento previstos en el
articulo 26.2 de la Ley, con el caracter de
medida cautelar, no puede, en ningln caso,
suponer una afliccién en la situacion del ex-
tranjero.

En este sentido cabe resefar que el inter-
namiento no puede nunca llevarse a efecto
en centros o locales que tengan caracter pe-
nitenciario, ni en comisarias de Policia. Asi-
mismo, se ha de contar con la medida de
internamiento como un elemento excepcional
dado el fin cautelar y la naturaleza del bien
juridico implicado. Y, en todo caso, el interna-
miento se debe producir por orden del juez
que es el Unico que ha de valorar las razones
que pueden existir para la adopcion de esta
medida y, siempre, con la propia presencia fi-
sica del detenido ante la autoridad judicial.

Por otro lado, cabe resaltar que la medida
de internamiento ha de adoptarse siempre
que las circunstancias de los locales en que
el extranjero va a permanecer reinan unas
minimas condiciones que garantizen la digni-
dad de la persona.

Esta cuestion es objeto de un puntual se-
guimiento por parte de esta institucion con
vistas periédicas a los diferentes Centros de
Internamiento que existen en nuestro pais,
en los que se han constatado, y asi se ha
puesto de manifiesto en los informes anua-
les, graves deficiencias higiénico-sanitarias,
de hacinamiento de personas o simplemente
de una falta de regulacién de los mismos que
impiden conocer los derechos u obligaciones
no. sélo a los propios internos, sino a los fun-
cionarios que los custodian. Cabe resaltar en
este sentido el hecho de que en algunos de
estos centros al no haber un lugar de espar-
cimiento al aire libre (un patio), tengan que
permanecer encerrados los internos en las
estancias de que estd dotado el centro du-
rante todos los dias de su internamiento.
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Permisos de residencia

La mecanica burocratica que en todo caso
preside la realidad del extranjero en Espania,
ha puesto de manifiesto como en muchos ca-
sos el retraso en la resolucién en las solicitu-
des de permiso de residencia y de trabajo
lleva a estas personas a unas situaciones de
grave indefensién y permiten a las autorida-
des administrativas adoptar decisiones ca-
rentes de un minimo sustento legal.

Desde supuestos, en los que la tramitacién
del permiso de residencia ha sido denegado
basandose en la incompetencia de la Dele-
gacion del Gobierno correspondiente por
considerar que el domicilio del solicitante no
era el que correspondia a esa Delegacion si-
no a otra, y estimar que el auténtico domicilio
familiar era distinto del inicialmente alegado
por el interesado, hasta el caso de una ciu-
dadana de nacionalidad mejicana que convi-
viendo desde el afio 1983 con un ciudadano
espariol encontrd serias dificultades para re-
novar su permiso al no haber presentado el
certificado de matrimonio que le habia sido
requerido, son muchos los supuestos que
denotan cémo el trato que el extranjero reci-
be no es el mas correcto, perdiendo la perso-
na su propia identidad para convertirse en un
elemento trabado por la maquina administra-
tiva y a disposicién, en ultima instancia, de
una decision administrativa, contra la que si
bien caben los recursos oportunos, resulta
desprovista de suficientes razonamientos pa-
ra poder ejercer sobre ella la oportuna vigi-
lancia y control, no ya sélo por instituciones
como el Defensor del Pueblo, sino incluso
por los propios érganos jurisdiccionales.

Ley Organica Reguiadora
del Derecho de Asilo
y la Condicion de Refugiado

La Ley Organica 5/1984, de 26 de marzo,
Reguladora del Derecho de Asilo y de la
Condicién de Refugiado, nacida al amparo
de una filosofia politica profundamente ancla-
da en el espiritu que anima a la Constitucion

de proteccion de los derechos fundamentales
de la persona, representa en la actualidad,
un importante nicleo de problemas que, si
bien, no debemos ligar necesariamente a la
problematica de la extranjeria en nuestro
pais, la realidad de los hechos hace que en
la actualidad y de manera inevitable esté so-
metida a una polémica sobre la base de con-
siderar que la utilizacién que de la misma se
viene haciendo por la inmigracién ilegal, sirve
mas a unos fines fraudulentos que a los que
inicialmente la inspiraron.

Organizaciones internacionales vienen po-
niendo de manifiesto, ante la institucién del
Defensor del Pueblo el incumplimiento por
parte de la Administracion del efecto automé-
tico previsto en el articulo 4.2. de la Ley Or-
ganica 5/1984, en cuanto que no se facilita la
admisiéon provisional del solicitante en un
puesto fronterizo.

El Alto Comisionado de las Naciones Uni-
das para los Refugiados (ACNUR) o la Comi-
sion Espanola de Ayuda al Refugiado
(CEAR) solicitan la intercesién del Defensor
del Pueblo al objeto de que solicitantes de
asilo que se encuentran a bordo de barcos
extranjeros que arriban a nuestros puertos
puedan desembarcar e incluso puedan hacer
efectiva la propia peticion de asilo.

La problematica que se viene advirtiendo
en las quejas en este sentido, tanto por parte
de la propia Administraciéon, como por parte
de los interesados, lleva, efectivamente, a
que unos y otros incurran en situaciones
anémalas que, en modo alguno, benefician ni
a la propia imagen de Espana en el exterior,
ni al principio de seguridad juridica que debe
presidir siempre la relacién entre Administra-
cién y administrados.

El proyecto de reforma de la Ley Regula-
dora del Derecho de Asilo y de la Condicion
de Refugiado, recientemente remitido a las
Cortes, parece que va a tratar de dar una so-
luciéon més practica a toda esta cuestion, aun
cuando ello pueda suponer una merma im-
portante en la altisima cota que la vigente ley
habia alcanzado desde el punto de vista de
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las garantias y dereches para quienes solici-
taban asilo en nuestro pais.

Conclusiones

Como recientemente se ha puesto de ma-
nifiesto en las jornadas internacionales sobre
Derecho de Asilo y Migraciones en la Comu-
nidad Europea celebradas en Madrid el pa-
sado septiembre, los paises occidentales se
enfrentan a un grave problema de inmigra-
cion motivado por los desequilibrios entre el
Norte y el Sur, el crecimiento demogréfico, la
pobreza, el hambre, los cambios ecolégicos
y las guerras locales.

Esta situacion esta llevando a que muchos
de esos paises se replanteen las politicas de-
sarrolladas hasta la fecha en materia de in-
migracion y que esos planteamientos tengan
una visién muy proteccionista de los intere-
ses nacionales frente a la efectiva proteccion
de los derechos de la persona.

Espafa no es ajena a estos problemas,
sus naturales relaciones con los paises de
habla hispana y su consideracién de frontera

exterior de la Unién Europea frente al Ma-
greb, la hace especialmente vulnerable a es-
tas corrientes migratorias por lo que es
preciso trabajar en aras a disefiar posible-
mente un nuevo marco juridico en el tema de
extranjeros, en los dos ambitos que hemos
reflejado en este articulo.

Pero, no obstante lo anterior, lo que en nin-
gun caso puede olvidarse es que el respeto a
las normas que constituyen la esencia del
Estado de Derecho, que nos hemos dado a
través de nuestra Constitucién, debe seguir
siendo el elemento que presida la actuacion
de todas las Administraciones Publicas y por
ende, el objetivo del Defensor del Pueblo en
aras a exigir el cumplimiento de ese princi-
pio. En esta linea, no cabe duda que debe
exigirse un trato al extranjero acorde como
minimo a las garantias formales que las le-
yes analizadas establecen, pero exigentes
en todo caso con la racional aplicacién de la
Ley como elemento especial de seguridad ju-
ridica para todos los ciudadanos.
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EMILIA ALONSO,
Diplomada en Trabajo Social

MIGRACIONES, RACISMO Y XENOFOBIA

Introduccion

En los Ultimos meses se estan produciendo
en Europa hechos de probada significacion
racista que estan causando alarma en gran-
des sectores de la sociedad civil y en los gru-
pos politicos. El racismo se ha expresado de
diversas maneras a lo largo del tiempo. Hace
unas décadas fue sinénimo de antisemitis-
mo. En la Europa de hoy se traduce en gue-
rras y violencias étnicas, y concretamente en
la Europa comunitaria se manifiesta contra
los inmigrantes extracomunitarios y los inmi-
grantes ilegales.

En este articulo se va a comentar alguno
de los contenidos de un informe realizado por
el Parlamento Europeo, el «Informe Ford>»,
sobre el racismo y la xenofobia en los paises
de la Comunidad Europea, incidiendo espe-
cialmente en los aspectos relacionados con
la inmigracién extracomunitaria de paises
poco favorecidos econémicamente.

El Informe Evrigenis
y el Informe Ford

En Europa, el racismo expresado en actitu-
des y reacciones contrarias a los inmigrantes
no es un hecho tan reciente. El Parlamento

Migraciones, racismo y xenofobia

Europeo ante el incremento del racismo en
Europa y la apariciéon de grupos de extrema
derecha creé una comision encargada de es-
tudiar el ascenso de la extrema derecha y el
racismo en Europa. El diputado sefior Le
Pen, en nombre del grupo de Derechas Eu-
ropeas, representantes de la extrema dere-
cha en el Parlamento, presenté una querella
ante el Tribunal de Justicia de las Comunida-
des Europeas, el cual declaré improcedente
la querella. La comision realizé su trabajo, y
present6 el informe, el «Informe Evrigenis» a
finales de 1985. En dicho informe se ponia
de manifiesto la presencia de actividades ra-
cistas y xenéfobas en la Europa comunitaria
y se proponian cuarenta recomendaciones
para hacer frente y abordar las causas alti-
mas del racismo y de la xenofobia con objeto
de garantizar y promover la coexistencia ar-
moénica entre las diversas comunidades y mi-
norias en Europa.

Circunscribiéndonos a los paises de la Co-
munidad Europea, dos de las recomendacio-
nes del Informe Evrigenis fueron puestas en
préctica: «La declaracion contra el racismo y
la xenofobia» en 1986, y la elaboracion de
una encuesta sobre racismo y xenofobia en
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la Comunidad Europea en 1989, el llamado
«Informe Ford».

En «La declaracién contra el racismo y la
xenofobia» las instituciones europeas y los
estados miembros se comprometian a luchar
contra el racismo. Dicha declaracién, permi-
te, en teoria, a las personas y organizaciones
de los estados miembros instar a sus gobier-
nos respectivos a que respeten el espiritu de
la declaraciéon y tomen medidas en la lucha
contra el racismo y la xenofobia.

La encuesta mencionada anteriormente, o
el «Informe Ford» como es conocida, fue
presentada al Parlamento Europeo en 1989.
En dicho Informe se confirmaba la gravedad
de las actitudes racistas y xenéfobas contra
los inmigrantes y se recomendaba en sus
conclusiones que las instituciones europeas
adoptaran medidas adecuadas para la inte-
gracion de los inmigrantes y que fomentaran
la tolerancia hacia las personas de diferente
nacionalidad, raza, religién y cultura.

Pasados tres afios desde la declaracién
contra el racismo y la xenofobia se hizo pa-
tente la necesidad de la actualizacién del in-
forme Evrigenis, ya que la situacién se habia
modificado en alguno de los estados miem-
bros, especialmente en Alemania, como con-
secuencia de la reunificacién, y porque otros
paises se habian incorporado a la Comuni-
dad Europea.

En noviembre de 1989 el Parlamenteo Eu-
ropeo cred una comisién de investigacion so-
bre el racismo y la xenofobia que tomé el
nombre de su ponente, el sefior Ford. La co-
misién analizé detenidamente, entre otros
aspectos, las acciones realizadas contra la
discriminacién racial y la xenofobia motiva-
das por el informe Evrigenis, y estudié minu-
ciosamente las tendencias generales en
las politicas y en las estructuras interguber-
namentales y examiné el racismo y el anti-
rracismo en el ambito cultural y en su
tratamiento en los medios de comunicacién a
partir de la emisién del mencionado informe
Evrigenis.
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La comisién estudié también el racismo or-
ganizado en los paises europeos y la accién
comunitaria desde 1986, finalizando con una
propuesta de 76 recomendaciones a poner
en practica para combatir el racismo y la xe-
nofobia.

Dentro del andlisis que realizaba el infor-
me, en lo relacionado con el racismo en los
paises europeos cabe destacar, entre otros
ejemplos, los éxitos electorales de partidos
de extrema derecha, como el Frente Nacio-
nal francés, y el crecimiento de grupos neo-
nazis en Alemania y Dinamarca, que han
hecho del odio a los extranjeros, fundamen-
talmente refugiados, un elemento importante
de sus programas. En Dinamarca, el 46% de
la poblacién opinaba que su pais acogia a un
nimero excesivo de refugiados. En Luxem-
burgo, pais de 377.500 habitantes, existian
seis organizaciones de ultraderecha, aunque
no se detectaron tensiones raciales destaca-
bles. En el Reino Unido se aprecié un nivel
alto de acoso y violencia raciales dirigido es-
pecialmente contra los grupos asiaticos de la
comunidad y en menor medida hacia los
afrocaribefios. En Espafa se constataba la
hostilidad creciente hacia los inmigrantes.

En general, se reflejaba en todos los pai-
ses de la Comunidad Europa un incremento
en la intransigencia y un aumento de ataques
violentos contra los extranjeros procedentes
de paies extracomunitarios, del llamado cuar-
to mundo.

El Tratado de Schengen
y el Grupo de Trevi

Se denomina como Tratado de Schengen
al acuerdo suscrito en Schengen por Bélgica,
Holanda, Luxemburgo, Republica Federal de
Alemania y Francia en 1985 y algo més tarde
por ltalia. Espafa y Portugal se adhirireron al
acuerdo el 25 de junio de 1990. Posterior-
mente, lo suscribié Grecia. Dinamarca, Gran
Bretafia e Irlanda no aceptaron firmar el
acuerdo. El tratado esta dividido en dos par-
tes. La primera, dedicada especialmente a la
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libre circulacién de las mercancias y los ser-
vicios, y la segunda a las medidas que se
adoptaran para permitir la libre circulacion de
las personas. Con este fin se decidi6 elabo-
rar un acuerdo complementario al de Schen-
gen, que prevé una serie de disposiciones
gue en resumen son las siguientes:

— Medidas de control de las fronteras exte-
riores.

— Politica comun de visados.

— Politica comun de refugio y de asilo.

— Creacién de un centro comln de datos, el
llamado «sistema informativo de Schengen».

El Informe Ford, en su apartado dedicado a
los 6rganos de coordinacién internacional
destacaba la importancia del tratado de
Schengen y la trascendencia de las activida-
des del Grupo de Trevi en la inmigracién en
los paises comunitarios.

Cada seis meses se celebran reuniones
del grupo Schengen, formadas por secreta-
rios de Estado de varios ministerios de los
paises comunitarios y otras reuniones de ni-
vel inferior dedicadas al desarrollo del acuer-
do complemenario de Schengen. Segun el
Informe Ford, «aunque todos sus integrantes
son paises miembros de la Comunidad, el
grupo esta estrictamente fuera de la compe-
tencia de las instituciones comunitarias. Esto
posibilita que tanto el Consejo de Ministros
como la Comisién se nieguen a responder
las preguntas que sobre el grupo de Schen-
gen formulan los diputados al Parlamento
Europeo»'.

La aplicacion del acuerdo de Schengen ha
suscitado grandes criticas. Como dice J. Cos-
ta-Lascoux «sobre el fondo del acuerdo, se
encuentran dos serios y contradictorios te-
mores: por una parte, el de una "Europa co-
ladero", abierta a todos los flujos migratorios
y por otra parte, la de una "Europa fortaleza"
que levanta un muro al este y otro al sur. A
decir verdad, no hay ni un solo estado demo-
cratico que pudiera realizar un control siste-
maético de todos los transelntes que entran
en su territorio o creer en la eficacia de un

Migraciones, racismo y xenofobia

sistema policial instalado continuamente a lo
largo de las fronteras. A la inversa, el "ange-
lismo" que negase todo trafico migratorio y
preconizara la ausencia de control caeria en-
seguida en la demagogia. Las dos actitudes
extremas representarian un peligro para la
construccién de un espacio europeo demo-
cratico»?.

Segun P. Leuprech el mercado interior eu-
ropeo de 1993 tiene el peligro de marginali-
zar aun mas a los migrantes de terceros
paises y hacer de ellos ciudadanos de se-
gunda clase, por lo que se pregunta si quere-
mos una Europa fraterna y solidaria, una
Europa de los derechos humanos, pero re-
servados éstos a los europeos comunitarios
o unos derechos humanos universales. Am-
bas preguntas no son retérica. ¢Pueden con-
testarse?®

El Grupo de Trevi es un érgano intergu-
bernamental de consulta de los ministros de
Interior y de Justicia de los Doce, cuyas deli-
beraciones son estrictamente confidenciales
y al margen de la legislacion comunitaria. Su
funcién inicial era la de coordinar los esfuer-
zos en la lucha contra el terrorismo. El propio
Parlamento Europeo criticd en 1987 el hecho

- de que dicho Grupo hubiera tomado decisio-

nes importantes, pero confidenciales, respec-
to a los visados y a la politica de asilo®.

Al principio, la funcién fundamental del
Grupo de Trevi fue la de coordinar los esfuer-
zos en la lucha contra el terrorismo. Poste-
riormente, fue ampliando sus tareas a la
delincuencia internacional y el trafico de dro-
gas. Méas tarde, en 1988 se cred el llamado
Grupo de Trevi 1992, que afiadi6 a sus com-
petencias los problemas derivados de la su-
presion de fronteras prevista para 1993, por
lo que se preconizé un refuerzo de los con-
troles personales a los inmigrantes regulares
e irregulares, a los refugiados y a los solici-
tantes de asilo. A esto se ainade la armoniza-
cién de legislacion respecto a las sanciones
a compaiiias de viajeros cuando transportan
personas sin documentacién adecuada, lis-
tas de personas deportadas y de personas
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no gratas, armonizacioén de politicas sobre in-
migracion, visados y asilo.

Segun el Informe Ford «aqui reside el ori-
gen de la inaceptable amalgama que se pro-
duce en los diversos grupos de Trevi, que se
ocupan por un lado de los delincuentes y por
otro de los inmigrantes y refugiados. Resulta
digno de mencién que la declaracién de los
ministros de Trevi, en diciembre de 1989, se
referia casi exclusivamente a la lucha contra
la delincuencia internacional, el terrorismo, el
trafico de drogas y otros tréficos ilegales de
todo tipo». La Unica referencia a las inmigracio-
nes es la siguiente: «la atraccién que producen
la libertad y prosperidad de nuestras socie-
dades se esta convirtiendo en si misma en
una fuente de beneficios y explotacion de la
miseria para redes de inmigracion ilegal, que
se aprovechan de nuestro deseo de no impo-
ner en las fronteras controles demasiado ri-
gurosos a la gran mayoria de los viajeros»®.

El Informe Ford criticaba también duramen-
te las actuaciones del Grupo Trivi 1992 en
relacién a los Derechos Humanos y decia lo
siguiente:

«Todas las cuestiones relativas a los inmi-
grantes, personas que solicitan asilo y refu-
giados deben abordarse de conformidad con
los principios establecidos del derecho inter-
nacional, tal como estan contenidos especial-
mente en los convenios y declaraciones
solemnes de las Naciones Unidas, la OIT y las
instituciones europeas. No hay motivos para
aducir que la operacién 1992 sea una excep-
cién a esa norma. Los estados miembros po-
drian contribuir al proceso de armonizacién
de sus politicas de migracién y refugio ratifican-
do todos los instrumentos pertinentes. Sobre
la base de esos instrumentos podrian adoptar-
se todo tipo de medidas complementarias.

»Es evidente que la realizacién del merca-
do interior exige la adopciéon de numerosas
medidas para permitir la libre circulaciéon de
las mercancias, los capitales, los servicios y
las personas. En lo que se refiere a la libre
circulacién de personas, un factor que com-
plica la cuestién es la existencia de grupos
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intergubernamentales que con mucha fre-
cuencia operan a puerta cerrada y al margen
de las instituciones europeas y tienen sus
propios procedimientos para la formulacién
de politicas. Esto no sélo es un impedimento
para el control democratico, sino que, ademas,
da lugar a pensar que esos diversos érganos
estan trabajando en un problema sumamente
delicado y enorme, a saber, el medio de evi-
tar en la mayor medida posible la entrada en
la Comunidad de nuevos migrantes, refugia-
dos y personas en busca de asilo.

»Las medidas y acuerdos que se han pro-
puesto, por lo que se ha podido conocer, son
no s6lo bastante restrictivos —los migrantes
y las minorias étnicas suelen utilizar la expre-
sion "Europa-fortaleza" para caracterizar la
politica propuesta—, sino que ademas tratan
las cuestiones de migracién y refugio en gran
parte como un problema policial, y esto tiene
un efecto muy negativo sobre la opinién pu-
blica. Asociar a los migrantes y refugiados
con la policia y la seguridad nacional es algo
que podria alimentar perfectamente las ideas
racistas y podria utilizarse para legitimar de-
terminadas formas de comportamiento racista
(un control de identidad extraordinario para
las personas que parecen "extranjeras").

»Las politicas relacionadas con la libertad
de circulacién no son meros acuerdos admi-
nistrativos entre los doce estados miembros,
sino que se refieren a derechos humanos
fundamentales. Por consiguiente, y ya en la
fase de negociacion, los gobiernos deberian
consultar a los érganos politicos competen-
tes, como el Parlamento Europeo y los parla-
mentos nacionales»®.

Algunas organizaciones humanitarias co-
mo Amnistia Internacional consideran el tra-
tado de Schengen y las actividades del
Grupo de Trevi peligrosos para los Derechos
Humanos por la ausencia de control demo-
cratico de los citados grupos en la aplicacion
de sus decisiones. Se critica la creacién de
un enorme fichero policial que supone ries-
gos para la intimidaciéon personal y familiar.
Se reprocha, también, la carencia de un tri-
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bunal de justicia supranacional con autoridad
para condenar los abusos administrativos o
policiales’.

Respecto a la importancia de los medios
de comunicacién en la creacién de opinién y
en la transmisién de mensajes xeno6fobos o
racistas, ya en el Informe Svrigenis se sefa-
laba que la informacién sobre los inmigrantes
era en muchas ocasiones sesgada, dete-

“niéndose en presuntos actos delictivos de
algunos miembros de los grupos de inmi-
grantes, mientras que se daba poca cobertu-
ra a los problemas de esas colectividades y
se ignoraba casi por completo sus logros. Se
afirmaba, también, que al destacar con sen-
sacionalismo alguna de las actividades me-
nos positivas de los inmigrantes, los medios
de comunicacién podrian desarrollar una cul-
tura de la violencia que podria fomentar una
especie de insana fascinacién acerca de los
inmigrantes®.

Segun el Informe Ford las instituciones de
la Comunidad Europea no han prestado gran
interés al papel de los medios de comunica-
cién de masas en la eliminacién de los prejui-
cios raciales y en la promocién de las
relaciones armoniosas entre las distintas co-
lectividades que residen en Europa.

Después de un andlisis del tratamiento de
las migraciones en los medios de comunica-
cién europeos, el Informe Ford llegaba a la
conclusién de que son frecuentes las image-
nes de estereotipos racistas y que por otra
parte no estd muy difundida la informacion
dirigida a los inmigrantes en sus lenguas ma-
ternas. A prop6sito de esto, cabe sefalar que
la Convencién Internacional sobre la Elimina-
cién de todas las formas de Discriminacion
Racial, ratificada por todos los miembros de
la CE, garantiza la proteccién de los grupos
minoritarios y de las personas pertenecientes
a esos grupos el derecho a participar en con-
diciones de igualdad en actividades cultura-
les propias®.

En sus conclusiones, el Informe Ford con-
sideraba vital tener una continuidad adecua-
da y elabor6 77 recomendaciones a poner en
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préctica por los paises de la CE para comba-
tir el racismo y la xenofobia. Entre ellas des-
tacan las siguientes:

— Establecer que se dedique anualmente un
dia de un periodo parcial de sesiones del
Parlamento Europeo, a un debate general
sobre la situacién de la xenofobia y el ra-
cismo en la Comunidad, en presencia de la
Comision y del Consejo.

— Implantar un sistema para controlar la evo-
lucion de los acontecimientos en el &mbito
del racismo y la xenofobia y en particular la
aplicacién de las recomendaciones del in-
forme.

— Instituir una ley contra la discriminacion
que condene todos los actos racistas y per-
mita que personas juridicas, tales como
asociaciones, puedan iniciar procesos con-
tra actos racistas o aparecer como colecti-
vos demandantes.

— Adoptar por los estados miembros medidas
para permitir a los inmigrantes que residan
legalmente en la Comunidad durante un
periodo ininterrumpido de cinco afios, soli-
citar la nacionalidad del pais receptor.

— Conceder el derecho a votar en las eleccio-
nes locales a los inmigrantes legales con
cinco afios de residencia ininterrumpida en
el pais.

— Ampliar la residencia en un estado miem-
bro al derecho de residir y establecerse en
los restantes estados de la Comunidad.

— Crear una red europea de lucha contra el
racismo y la xenofobia con la finalidad de
intercambiar experiencias entre los estados
miembros y crear servicios de acogida al
que puedan acudir los afectados.

— Evitar por parte de los estados miembros
que los inmigrantes se vean confinados en
guetos y que los estados modifiquen sus
politicas de vivienda para facilitar aloja-
mientos adecuados y a precios razonables
que promuevan la integracion.

— Examinar por la Comisién la posibilidad de
interponer un recurso ante el Tribunal de
Justicia contra las decisiones de los esta-
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dos signatarios del Acuerdo Schengen y
del «grupo ad hoc sobre la inmigracién» de
los estados miembros para interponer des-
pués dicho recurso.

El Informe Ford se discuti6 en el Parlamen-
to Europeo en octubre de 1990. En el debate
se puso de manifiesto que los diferentes
grupos politicos tuvieron especial cuidado
en rechazar propuestas que pudieran com-
prometer a sus paises en acciones concretas
contra el racismo y la xenofobia. La propues-
ta del informe de que los Estados miembros
de la CE «pongan en préctica las recomen-
daciones contenidas en el informe» no fue
aceptada por el Parlamento Europeo y fue
sustituida por «que estudien pormenorizada-
mente» las recomendaciones contenidas en
el informe de su comisién de investigacién.
Con dicho enunciado, el informe se aprobé en
el Parlamento Europeo con 188 votos a favor,
146 en contra y 18 abstenciones. En resumi-
das cuentas, el Parlamento Europeo «se lavé
las manos» en la puesta en practica de medi-
das para combatir el racismo y la xenofobia.

Consideraciones posteriores
al Informe Ford

Transcurridos dos afios del rechazo del
Parlamento Europeo a las medidas propues-
tas en el Informe Ford cabe una reflexién sobre
la situacioén del racismo y la xenofobia en la
Europa comunitaria. Analizando acontecimien-
tos de estos dos Ultimos afos relacionados
con los puntos del Informe Ford comentados
en este articulo, puede sefialarse lo siguiente:

Desgraciadamente, el aumento del racismo
y de la xenofobia —la incapacidad de enfren-
tarse a la diferencia— ha sido una constante
en los Ultimos tiempos. El afio 1992 ha vivido
nuevos conflictos raciales y religiosos. Se ha
producido el éxodo de la poblacién de la ex-
Yugoslavia, castigada por una terrible guerra
civil de tinte étnico-religioso. Se han sucedi-
do luchas religiosas en el ambito del Islam,
las ultimas en India, entre hindles y musul-
manes. Podria continuarse con la larga rela-
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cién de violencias, pero lo que si es obligado
constatar es el crecimiento de grupos ultras y
neonazis en la Europa comunitaria.

Las politicas migratorias en los paises de la
Comunidad Europea siguen una creciente
tendencia restrictiva derivada de los acuer-
dos complementarios de Schengen y de la
actuacion del Grupo de Trevi, conducentes a
unificar las condiciones de entrada en los
paises de la CE con criterios limitativos y cu-
yas caracteristicas podrian resumirse en:
propension a la desapariciéon de relaciones
especiales con paises ajenos a la Comuni-
dad Europea, generalizacién de la exigencia
de visados de entrada para los visitantes ex-
tracomunitarios ajenos al «primer mundo» y
tendencia a condicionar los permisos de tra-
bajo a las necesidades del mercado Unico
europeo, con la inclinacién a limitar los per-
misos de trabajo a un solo sector laboral. En
sintesis, una politica restrictiva, especialmen-
te para los paises desfavorecidos econémi-
camente, destinada a cerrar el paso a la
inmigraciéon clandestina. En Espafa se ha
anunciado la implantacién de «cuotas» de in-
migrantes para 1993, sin concretar, todavia,
oficialmente cifras.

Respecto a los refugiados se observa, tam-
bién, la tendencia a la limitacién de la conce-
sién de asilo. En Espana, el Gobierno envié
a las Cortes un proyecto de reforma de la
Ley de Asilo que suprimira el derecho auto-
matico de residencia para los solicitantes de
asilo o refugio mientras se tramita su demanda.

En el marco de los acuerdos de Schengen
y de las actividades del Grupo de Trevi, se
observa en ocasiones, y como ya sefalaba
el Informe Ford, que algunos de los comuni-
cados de las reuniones de los grupos de
Schengen y de Trevi o cémo los medios de
comunicacion transmiten las noticias, tienden
a relacionar las migraciones a la accién poli-
cial —en el terrorismo y el narcotrafico—
causando confusién e influyendo negativa-
mente en la creacién de estados de opinién
contrarios a los inmigrantes y buena semilla
para el racismo y la xenofobia.
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Sin embargo, desde que ocurrié el asesi-
nato de una inmigrante dominicana y otros
sucesos violentos, racistas y vejatorios con-
tra inmigrantes extranjeros acaecidos recien-
temente en Espafia, se constata un cambio
positivo en la transmisién de mensajes referi-
dos a los inmigrantes, tanto por parte de al-
gunos representantes politicos como en
general por los medios de comunicacion.

En los comunicados emitidos por los com-
ponentes del grupo de Schengen, con presi-
dencia espafola este semesire, no se
encuentran referencias conjuntas a la droga,
el terrorismo y las migraciones.

Paralelamente, desde algunos periédicos
se ha dado la voz de alerta contra la propa-
gacion de noticias de marcado contenido ra-
cista, aceptando la responsabilidad de los
medios de comunicacion en la responsabili-
dad de la propagacién de clichés raciales'.

No obstante, y como ha sefialado Joaquin
Vidal, ciertos mensajes corren el riesgo de
provocar algunos efectos colaterales negati-
vos. En la divulgacion por parte del Gobierno
espafol del Tratado de Maastricht por medio
de un folleto con dibujos, en uno de ellos
aparece «la agresién de un extranjero a un
pacifico ciudadano, y éste lo rechaza unién-
dose a otros bajo la misma bandera.

»Una forma ingeniosa de explicar las ven-
tajas de la unidad europea, no cabe duda,
pero lo que en realidad comunica el mensaje
es que los extranjeros pueden ser peligrosos
y conviene no fiarse, con lo cual se esta fo-
mentando una inquietud xenéfoba, que la
ciudadania ya tenia superada»"".

Decia Sartre que «todos somo judios res-
pecto a alguien»; y termino con una cita de
Bertold Brecht: «Primero se llevaron a los ne-
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gros, pero a mi no me importé porque yo no
lo era. En seguida se llevaron a los judios,
pero a mi no me import6 porque yo tampoco
lo era. Después detuvieron a los curas, pero
como yo no soy religioso tampoco me impor-
t6. Luego apresaron a unos comunistas, pero
como tampoco soy comunista, tampoco me
import6. Ahora me llevan a mi, pero ya es
tarde».
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LOS «PAPELES»: REGULARIZACION Y CUPOS EN
LA INTEGRACION SOCIAL DE LOS INMIGRANTES

Las siguientes lineas pretenden destacar la
importancia que la situacién administrativa,
los «papeles», va a seguir teniendo para los
hombres y mujeres trabajadores extranjeros
en el Estado espafiol y las tendencias que
parecen operar en la politica de la Adminis-
tracién.

Disponer del permiso de trabajo y residen-
cia, en condiciones de estabilidad, es capital
para poder acceder a otros derechos, como
ser empadronado en el municipio, el acceso
a la educacion, la vivienda, la atencién médi-
ca y las medicinas, el contrato de trabajo, la
Seguridad Social o la némina, por no hablar
de la propia seguridad personal ante la poli-
cia. Ser «regular» no garantiza automatica-
mente todo eso, pero no serlo cierra la
puerta por completo a los derechos y los ser-
vicios sociales publicos quedando sélo lugar
para la ayuda humanitaria y solidaria priva-
das, o a que tengan que acceder a los servi-
cios publicos «por la puerta de atrés».

Las politicas que viene animando la Admi-
nistracion, desde la Ley de Extranjeria hasta
la més reciente propuesta de «cupos», 0 han
tenido un alcance limitado y puntual como ha
ocurrido con la regularizacién o se presentan

con un marcado cariz restrictivo que tiende a
mantener a los inmigrantes en una perma-
nente inestabilidad documental que se com-
plementa con el tratamiento de lo relacionado
con la inmigracién como una esfera mas del
«orden publico» que subyace en la Ley de
Extranjeria, con lo que se agrava nuevamente
su situacion laboral y social y se contribuye
desde el Estado a la extensién del fenémeno
del racismo y la xenofobia.

No estamos hablando pues, del conjunto
de la inmigracién que conforma una realidad
heterogénea, sino del sector mas precario,
los llamados «no comunitarios» que se aso-
cian con lo que se viene llamando el Tercer
Mundo, a los que habria que afiadir los pro-
cedentes del Este que mantienen no pocas
coincidencias con él, aun a riego de pecar de
exceso de generalizacién. Quedan por tanto
fuera los «comunitarios», pese a que algunos
como los portugueses sufren una situacién
social muy similar, y a veces peor que algu-
nos «no comunitarios» y los procedentes de
paises desarrollados, que representan, sobre
todo en zonas como la Comunidad de Madrid
un elevado porcentaje de la poblacién inmi-
grante.
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Modos de acceder al Permiso
de Trabajo y de Residencia

La Ley de Extranjeria prevé distintas situa-
ciones para acceder al permiso de trabajo
y/o residencia.

a) Los ciudadanos comunitarios, en virtud de
la entrada en vigor del Acta Unica Euro-
pea pueden circular y residir libremente
sin tener obstaculo alguno para acceder al
permiso de trabajo. Tanto estos ciudada-
nos como los procedentes de otros paises
desarrollados no tienen generalmente pro-
blemas en su insercién ya que su actividad
la desarrollan en sectores ligados a los
movimientos del capital, ya sea en activi-
dades comerciales o de empresas trans-
nacionales.

b) La via ordinaria requiere la solicitud del vi-
sado, obligatorio desde la entrada en vigor
de la actual Ley de Extranjeria en el con-
sulado del pais desde el que se quiere ac-
ceder. Segun su duracién puede ser de
ESTANCIA o RESIDENCIA y si la motiva-
cién de la solicitud es la realizacién de una
actividad laboral, precisa de una oferta
concreta de trabajo, que ademas no sea
en una actividad en la que se considere
que exista demanda de trabajadores au-
téctonos. La Ley establece que los permi-
sos de trabajo no serdn de duracién
superior a 5 afios, siendo en la préctica,
especialmente los iniciales de duracion de
un afo o menos. Estos permisos se pue-
den renovar pero generalmente son pocos
los que se conceden por 5 afios, y la nor-
mativa existente exige que se dé una si-
tuacién de estabilidad laboral que, como
veremos después, no siempre resulta facil.
Obviamente, parece dificil acceder por es-
ta via al permiso debido a los tramites bu-
rocraticos y al desconocimiento de las
ofertas reales de trabajo, aspecto éste en
el que al parecer se trata de incidir a tra-
vés de la reciente proposicion de cupos.
La normativa existente contempla también
la posibilidad del agrupamiento familiar de

los cényuges e hijos menores o depen-
dientes econémicamente. Sin embargo, y
pese a la tendencia que parece observar-
se a estabilizar su presencia por parte de
muchas personas, no se puede decir que
esta via de acceso haya aportado grandes
contingentes, al menos hasta ahora.

c) La solicitud del estatuto de asilo o refugio,
para, desde el mismo, acceder al permiso
de trabajo. Este es un procedimiento muy
comunmente utilizado para quienes se
encuentran en nuestro pais y carecen de
papeles, en torno al que se generan expec-
tativas que nada tienen que ver con los re-
sultados. Asi, en el afio 1990 sélo fueron
concedidos el 5 por 100 de las 9.492 solici-
tudes. Pedir refugio o asilo, al menos, facilita
una tarjeta provisional, aunque ésta no da
derecho a trabajar. Sin embargo, el proyecto
de modificacion de la Ley de Refugio y Asilo
anuncia un mayor endurecimiento en el tra-
tamiento de las solicitudes.

d) El procedimiento de la solicitud de exen-
cion de visado es una via excepcional cu-
yo mayor problema es que es potestativo
del Ministerio del Interior y al no existir una
normativa que la regule y ofrezca algun tipo
de garantia juridica, salvo determinados
casos en los que existen convenios bilate-
rales, que no han dejado de estar en vigor,
hace que se convierta en un callején sin
salida, como evidencia el exiguo nimero
de concesiones. A veces, en caso de exis-
tir estos convenios, se suele solicitar direc-
tamente el permiso de trabajo alegando la
no necesidad de visado para los naciona-
les de esos paises.

Como se ve, la normativa existente no faci-
lita precisamente ni el acceso ni la estabili-
dad en la condicién de inmigrante «regular»,
con papeles. Sélo el 10 por 100 de los que
aspiran a conseguir un permiso lo pueden
hacer por alguna de esas vias. El acceso que
normalmente es utilizado en los proyectos
migratorios de las personas que vienen al
Estado espaiiol es el de turista (83%) o como
estudiante (5%), empleando en ello los aho-
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rros y los medios de que dispongan, y, a par-
tir de ahi tratar de insertarse en el mercado
laboral informal a la espera de la ocasién o la
ilusién de una nueva «amnistia».

La regularizacion de 1991

Una primera lectura del balance de permi-
sos de trabajo tras la regularizacién podria
llevar a hacer una valoracién optimista sobre
el alcance de esta medida extraordinaria que
permiti6 a 108.000 «irregulares» que resi-
dian, de hecho, obtener la documentacion de
trabajo y residencia.

Esto ya era un salto importante respecto a
los 15.000 regularizados en la campana ex-
traordinaria de 1986. De ellos el 90 por 100
proceden del llamado Tercer Mundo, el 71
por 100 tiene una edad comprendida entre
los 20-35 afos y las mujeres representan un
alto porcentaje del 30 por 100 del total, que
en comunidades como Madrid alcanzan el 38
por 100.

Sin embargo, muchos quedaron fuera. En
primer lugar, aquellos a quienes se denegb
el permiso, en torno a 20.000 personas, se-
gun el propio Ministerio de Trabajo, pese a
que, en muchos casos reunian los requisitos
de residencia anterior al 15 de mayo y oferta
o proyecto de empleo. De ellos, una parte
conseguiria el permiso con posterioridad tras
presentar los recursos necesarios. En el caso
de los tramitados por CC.OO, en torno a un 40
por 100 han sido estimados y el 60 por 100 de-
negados por segunda vez, pero se carece de
datos sobre cuantos recursos se han presenta-
do en total y qué respuesta han tenido, aunque
si se puede observar cierto «desanimo» a
seguir latigueando, lo que tiende a consolidar
la situacion de indocumentacion. Una parte de
ellos es previsible que haya vuelto a la solicitud
de refugio y asilo a la que hubieron de renun-
ciar para acceder a la regularizacion.

En segundo lugar estan quienes no dispu-
sieron de informacién adecuada o precontra-
to, o proyecto de empleo auténomo con
licencia municipal, fiscal y facturas, por lo
que no pudieron presentar la solicitud.

En tercer lugar, quienes llegaron después
del 15 de mayo, y seguramente no fueron
pocos, con la esperanza de poder incorporar-
se al proceso abierto.

Es dificil evaluar la magnitud total de los
que hoy residen «sin papeles» o con papeles
provisionales como demandantes de asilo. El
Colectivo IOE estimaba en el afio 1986 que la
cifra era de 294.000 inmigrantes no docu-
mentados, mientras en el afio 1990 el propio
Ministerio de Trabajo establecia un minimo
de 260.000 y Antonio Izquierdo la situaba en-
tre 72.000 y 124.000. Aunque alguna cifra pu-
diera estar «abultada», con toda seguridad
que tampoco se ajusta a la realidad la consi-
deracion de que la regularizaciéon zanj6 el
problema de los «sin papeles», convirtiéndo-
se su problema en algo «residual» como pa-
recen inducir, generalmente por omision, los
balances y anélisis del Ministerio de Trabajo.
Si se dan como buenas las propias estima-
ciones de la Administracién, sélo la mitad de
los irregulares pudieron obtener el permiso
en la regularizaciéon. De ese colectivo casi
sblo se tiene noticia a través de las campa-
fias de detencion y expulsiéon que practica la
policia.

Es decir, habria que considerar a la hora
de abordar medidas positivas para la integra-
cién laboral y social de la poblacién inmigran-
te que los papeles siguen siendo, si se
exceptiia la supervivencia, el principal pro-
blema para un colectivo numeroso, especial-
mente compuesto por jévenes.

Las renovaciones de permiso

Un dato revelador de que la estabilidad en
la situacion de los permisos sigue siendo uno
de los principales problemas de los trabaja-
dores y trabajadoras inmigrantes —y no soélo
de los «irregulares»— es el comportamiento
de las renovaciones de los permisos de regu-
lacion, que son casi la totalidad de los permi-
sos de un afo concedidos. En enero de 1993
s6lo han sido presentadas la mitad de las so-
licitudes de renovacioén en relacién a los per-
misos concedidos un afio antes.
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Aunque la cifra sea mayor si se tiene en
cuenta que una parte importante de las soli-
citudes esté en fase de tramitacién en las Di-
recciones Provinciales de Trabajo, no deja de
expresar una tendencia preocupante a pasar
de la situacién de «legal» a «clandestino».

Ello, en parte se debe a la actuaciéon admi-
nistrativa. El Gobierno emiti6 en julio de 1992
unas instrucciones sobre renovacién que fle-
xibilizaba ciertamente algunas de las condi-
ciones exigidas ordinariamente con vistas a
facilitar la renovacién de los permisos. Entre
otras cosas, posibilitaba renovar aun estando
en paro o no habiendo ejercido una actividad
regular a lo largo del afio. Con eso, en parte,
se trataba de compensar la tardanza en la
entrega de tarjetas que en algunos casos lle-
g6 a ser hasta de mas de seis meses.

Sin embargo, la falta de claridad ha hecho
que las interpretaciones de los funcionarios
que tramitan las solicitudes hayan sido muy
dispares y, a menudo restrictivas. En ocasio-
nes, incluso, se ha llegado a cobrar la tasa
empresarial de 15.000 pesetas a los parados
inscritos en el INEM. De ahi que la propia
Administraciéon central ha tenido que emitir
unas nuevas instrucciones complementarias
que corrigen, en parte, algunas deficiencias
de las anteriores.

Pero seria excesivamente simplificador
atribuir la tendencia a la irregularidad prin-
cipalmente a los obstaculos burocraticos y
administrativos. Como tampoco resulta convin-
cente la explicacién de que quien no acude a
la renovacion es porque prefiere permanecer
«ilegal» o la de que una parte de los trabaja-
dores prefieren optar por un permiso de du-
racion inferior al afo, lo que se trataria de
avalar con la constatacién de que la mayor
parte del afio han permanecido aparente-
mente inactivos.

Impacto de la economia
sumergida

Lamentablemente y pese al esfuerzo de in-
vestigacion de que ha sido objeto la econo-

mia sumergida, no existen muchos estudios
rigurosos que relacionen la economia infor-
mal con la inmigracién. Sin embargo, hay
evidencias de la misma resaltadas en nume-
rosos andlisis y resulta notable la coinciden-
cia entre los sectores productivos en los que
habitualmente se desenvuelve el colectivo in-
migrante del que hablamos con algunos de
los caracteristicos del «trabajo negro», tales
como el servicio doméstico, la construccion,
el textil, la venta ambulante, la mensajeria o
la hosteleria. En el servicio doméstico, por ci-
tar un caso mas estudiado, la cifra del 60 por
100 de irregularidad de las trabajadoras ex-
tranjeras antes de 1992, coincide con la ten-
dencia a la baja en la afiliacién al Régimen
Especial de Empleadas de Hogar puesta de
manifiesto en una reciente encuesta elabora-
da por CC.OO0, que asigna tan sélo un 12 por
100 de alta en dicho régimen. Precisamente
en ese colectivo es donde mas permisos de
regularizacién se concedieron en sitios como
la Comunidad de Madrid (36%). El perfil jo-
ven-mujer, dominante en la oleada migratoria
de los Ultimos afos, coincide con el que se-
gun los diferentes estudios elaborados sobre
la economia sumergida ésta asigna a los tra-
bajadores.

Es verdad que dentro del concepto de eco-
nomia sumergida caben muy diversas activi-
dades industriales, agricolas y, sobre todo de
servicios. La incidencia global de la misma
varia segun las diferentes estimaciones —a
menudo interesadas—. El propio INE sumi-
nistraba la cifra de 800.000 de los que la mi-
tad pertenecerian a construccion y servicios
y otras fuentes oscilan entre un 15 y un 25
por 100 de la poblacién activa.

Para los y las inmigrantes, cuyo primer
mandamiento es la subsistencia, el trabajo
informal ejerce una fuerte atraccién al ser de
él del que sale buena parte de las ofertas de
empleo que no cubren los trabajadores au-
téctonos, pero en absoluto son ellos quienes
lo fomentan, por lo que seria abusivo hacer-
les victimas y que tuvieran que pagar doble-
mente.
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El incremento de la economia informal va
asociado a las transformaciones capitalistas
del sistema productivo que se viene operan-
do, sobre todo desde los afios 80. Por un la-
do, las innovaciones tecnoldgicas en el tejido
industrial legal, cada vez mas reducido y, por
otro la descentralizacion y terciarizacion, con
el crecimiento de los servicios, ensanchando
un mundo laboral mas disperso y sumergido.
Es la forma de abaratar costes salariales,
eludir impuestos y aumentar la productividad
del trabajo sorteando el escollo de la con-
frontacion con el movimiento sindical alli don-
de tenia un campo favorable para conseguir
avances.

La Administracion se mueve ante este fe-
némeno entre la represion (actas de Inspec-
cién, etc.) y la «vista gorda» (amnistias
fiscales, oficinas privadas de contratacion...).
Pero en el caso de los inmigrantes, seran
ellos quienes lleven la peor parte, ya que la
legislacién de extranjeria no preve, salvo en
los casos excepcionales de regularizacion,
emerger estas situaciones y concederles el
permiso de trabajo y residencia, ni aun en el
caso de que el propio empresario muestre su
intencién de contratar legalmente a esas per-
sonas, con lo que se da la paradoja de que
es el propio Estado el que estaria empujando
a mantener la economia sumergida y la irre-
gularidad si, por razones humanitarias o de
otro tipo, el empresario opta por mantener la
relacién laboral.

A la vez, los que tienen permiso de trabajo,
pero sélo tienen acceso a ofertas de empleo
informal correran el riesgo de caer al cabo de
poco tiempo en la situacién de irregularidad,
a menos que pueda disponer de una protec-
cién publica eficaz y de un minimo de estabi-
lidad que les permita una mejor integracién e
informacion de las ventajas individuales y co-
lectivas de la economia formal.

De ahi que la adopcion de medidas positi-
vas como la concesion de permisos de traba-
jo de duracion minima de 5 afios y la
supresion de las trabas para poder acceder
con garantias juridicas suficientes al permiso

de trabajo a quienes ya estan residiendo
aqui, sean no sblo aspectos de una actitud
solidaria y humana, sino una forma de favo-
recer la defensa de los derechos econémi-
cos, laborales y sociales de la poblacion
inmigrante, asi como su integracién en el mo-
vimiento sindical organizado.

La politica de cupos

Recientemente el Gobierno ha elaborado
una propuesta de contingencia de los flujos
migratorios que ha sido entregada a los sin-
dicatos. En ella se fija una cifra de 20.000
para los trabajadores inmigrantes que po-
drian acceder desde sus paises de origen a
permisos de trabajo de hasta un afo, princi-
palmente del servicio doméstico y trabajo
agricola de temporada. En la propuesta no
se mencionan las entradas previsibles por
agrupamiento familiar, aunque si se contem-
plan como uno de los factores de preferencia
para asignar las ofertas de empleo existen-
tes. Con esta medida, ademas de dar cumpli-
miento a uno de los puntos de la proposicion
no de ley aprobada por el Parlamento en
abril de 1991, es posible que se pretenda fa-
cilitar méas la via ordinaria de acceso a los in-
migrantes econémicos.

Es pronto para saber si se trata sélo de un
intento propagandistico o de ofrecer una
contrapartida que favorezca un mayor control
de las «pateras» por parte del Gobierno
marroqui.

En todo caso, la experiencia de otros pai-
ses en el intento de establecer cupos a la in-
migracién no se ha saldado generalmente
con éxito.

Un primer problema es el de pretender de-
finir un cupo en funcion de factores econdmi-
cos internos, como el de la «oferta de
empleo no cubierta», sin tener en cuenta la
propia presiéon migratoria de los paises de
origen. En los flujos migratorios no siempre
existe la motivacion de la atracciéon de un
mercado laboral de oferta en alza. La pobla-
cién trabajadora acosada por necesidades
sociales y materiales, que a menudo vislum-
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bra «accesibles» aqui, a través de los me-
dios de comunicacién, y que con frecuencia
ve violados los derechos humanos en sus
paises, va a optar por intentar, con o sin cu-
po, buscar una alternativa. Es un problema
que evolucionara, en parte, de acuerdo a co-
mo sea la relacién Norte-Sur, pero el protec-
cionismo imperante y la escasa cooperacion
constituyen un obstaculo para darle una solu-
cién. Una expresion de ello es haber pasado
en la transferencia de capital entre el Sur y el
Norte, entre los afios 80 y 87, de un saldo
positivo de 44.000 millones de délares a uno
negativo de 62.000 millones. Es decir, para
los paises pobres, cuanto mas se agrava la
situacién peor es para ellos.

En segundo lugar, una parte importante de
la propuesta de cupo para 1993, se piensa
en términos de permiso inferior al afio, algo
parecido al caso de los espafoles en la ven-
dimia francesa, sin considerar la tendencia
subjetiva de los flujos migratorios mas re-
cientes al establecimiento duradero.

En tercer lugar, la estimacion del cupo se
hace a partir de consideraciones poco riguro-
sas. Se toma como referencia la oferta de
empleo no cubierta a través del INEM en el
afno 1992, que no incluye ni siquiera el servi-
cio doméstico, aun siendo esta la parte prin-
cipal del cupo y pese a que es sobradamente
conocida la existencia de oficinas privadas
de contratacién que estan prohibidas. Pero
sobre todo no considera la economia sumer-
gida que, como se ha expuesto, representa
en torno al 25 por 100 de la poblacién activa
con una gran incidencia en el colectivo inmi-
grante. Se parte del dato de la evolucién del
paro como si se tratara de un elemento auté-
nomo Yy no influenciable por el tipo de politica
econdémica que pueda aplicar el Gobierno.

A partir de esas consideraciones, el esta-
blecimiento de un cupo a semejanza de los
numerus clausus, se presenta sea cual sea
finalmente su cifra, como un instrumento de
concertacién social, mads o menos benévolo,
pero poco eficaz y, sobre todo, que tiende a
dar la espalda a la necesidad de una accién

solidaria hacia quienes caminan ya aqui en la
irregularidad.

Tal y como han manifestado los sindicatos,
aunque el control con participacién sindical
de la oferta de empleo y la canalizacién de
los cupos pueda favorecer la defensa de los
derechos laborales de los trabajadores inmi-
grantes que formen parte de los mismos, es
dudoso que la politica de cupos vaya a ser
una solucién. Seria tanto como pretender po-
ner puertas al mar.

Pretendiendo dar por zanjada la regulariza-
cién, parece esbozarse una politica por parte
de la Administracién que tiende a poner ma-
yor acento en la estabilidad de una parte de
quienes ya disponen de permiso (otra parte
tiende a descolgarse), a la vez que, como la
propia propuesta gubernamental apunta re-
petidamente, se procede a la persecucion y
expulsién de los indocumentados, limitando-
se a dejar la puerta de la exencion de visado
como Unica via por la que poder obtener la
situacion «legal». Una via, tal como esta re-
gulada actualmente, tan arbitraria y carente
de garantias juridicas como ineficaz.

Cabe otra solucién que busque una salida
realista y solidaria. Pasaria por proceder a
una profunda reforma de la legislacién de ex-
tranjeria, que afectara no sélo al Reglamen-
to, estableciendo unos mecanismos mas
dinamicos, que tengan en cuenta los flujos
reales para proceder a su afloramiento y nor-
malizacién con todas las garantias juridicas
para el colectivo inmigrante, tal y como estan
recogidas para los trabajadores autéctonos.
No se trataria tanto de una nueva regulariza-
cién con la misma Ley, sino de crear un mar-
co estable que permita esa regularizacion.

A la vez, seria preciso animar en los foros
internacionales un cambio radical en la politi-
ca de cooperacién con los paises de emigra-
cion, que se oriente a las necesidades de
sus pueblos y al respecto de los derechos
humanos, empezando por practicar esa poli-
tica unilateralmente de acuerdo con las reco-
mendaciones de la ONU.
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Unas palabras previas: El marco
juridico y su contexto

En los ultimos afos, los inmigrantes ex-
tranjeros procedentes del Tercer Mundo se
han convertido en uno de los grupos margi-
nales mas numerosos y necesitados dentro
de los paises occidentales. En Espafa, esta
triste progresién se ha acelerado a lo largo
de la década pasada. No es casualidad que
durante la misma se promulgara la Ley Orga-
nica 7/1985, denominada «sobre Derechos y
Libertades de los Extranjeros en Espafa»
(més conocida como Ley de Extranjeria), ac-
tualmente en vigor. La ley aparece, por lo
tanto, en los meses previos a nuestra incor-
poracién a la Comunidad Econémica Euro-
pea, como una exigencia de ésta, que
presenta porcentajes de inmigracion bastan-
te més elevados que el espafol.

En opinién de quienes escriben, la margi-
nacién aludida esta directamente vinculada
con su regulacién juridica: es decir, las situa-
ciones de necesidad se deben, en buena
parte, a una legislacion que —por los escasi-
simos resquicios que ofrece y las muchas
trabas burocréaticas que impone— aboca al
extranjero en muchos casos a la ilegalidad
(con todas las consecuencias que acarrea de

explotacién laboral, carencia de derechos, in-
cluso constitucionales, clandestinidad, dificul-
tad para encontrar vivienda, etc.).

No en balde, una instancia tan autorizada
como el Sindic de Greuges o Defensor del
Pueblo catalan ha hablado sobre la respon-
sabilidad del Estado en la xenofobia que esta
apareciendo en la sociedad. Ademas, asi co-
mo otros colectivos marginales pueden espe-
rar de la Administracién acciones tendentes
a su rehabilitacién y reinsercién social, para
los extranjeros ilegales no se prevé otra me-
dida que no sea la expulsion.

Una clara evidencia de que la normativa
actual resulta inadecuada para resolver el
problema planteado es la necesidad de acu-
dir periédicamente a procedimiento de regu-
larizacién (se abri6 uno con la entrada en
vigor de la Ley en 1985, y otro en junio de
1991) que, prescindiendo de los requisitos le-
gales exigidos, permitan reducir las bolsas
de ilegalidad que la propia Ley va generan-
do. El proceso recientemente vivido puede
considerarse generoso, pero no deja de ser
una puerta falsa que pone en entredicho todo
el sistema normativo en esta materia.

Otro sintoma del fracaso de la legislacién
vigente es el recurso a la via de la solicitud
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de asilo y refugio por parte de una porcién de
inmigrantes econémicos que no han padeci-
do verdadera persecucién politica. Y ello, por
cuanto las normas de asilo y refugio son mu-
cho mas abiertas que las de extranjeria (o in-
cluso que la de otros paises europeos). Esta
anomalia, detectada por la Administracion,
ha sido convertida por ésta en argumento pa-
ra mantener una actitud de sospecha siste-
matica hacia el solicitante.

Las previsiones para el futuro, con la préxi-
ma instauracién del Mercado Unico Europeo,
no son optimistas. La inmigracion tiende ver-
tiginosamente a aumentar, especialmente
desde los paises del Magreb, debido a la ex-
plosion demografica del Tercer Mundo, las
crecientes diferencias econémicas respecto
de Occidente y la mejora de los medios de
comunicacién y transporte. Frente a ello, en
Europa sélo se adoptan medidas policiales y
restricciones a la entrada, y se piensa en cu-
pos de inmigrantes que ocupen los sectores
laborales mas rechazados. La Ley de Extran-
jeria permanecera inalterable.

Las Administraciones justifican su postura
como la Unica realista; pretender abrir las
puertas seria utdpico. Sin embargo, como le
ofamos recientemente al periodista Ifaki Ga-
bilondo, las necesidades de los paises sub-
desarrollados son tan dramaticas que las
posturas realistas pronto se convertiran en
utépicas. No hay ley escrita que pueda opo-
nerse a la ley natural de la subsistencia. Se
mire como se mire, ya sea desde plantea-
mientos de solidaridad, ya desde su propia
seguridad, Europa ha de intentar poner fin al
problema invirtiendo seriamente en el desa-
rrollo de los paises mas desfavorecidos.

LA NORMATIVA DE EXTRANJERIA

Introduccion

Vamos a intentar tratar cual seria la regula-
cion juridica espafiola respecto a la perma-
nencia de los extranjeros en Espafa, si bien
hay que tener en cuenta que no se incluye a
los ciudadanos comunitarios cuya regulacién

esta presidida por el principio de libre circula-
cién asi como para extranjeros que soliciten
asilo y refugio, los cuales se hallan someti-
dos a una regulacién especifica que se co-
mentard mas adelante.

En principio, es necesario hacer referencia
a la regulacién contenida en la Constitucion
espafiola, en cuyo articulo 13 apartado 1.°
expresamente dice:

«Los extranjeros gozaran en Espafna de las li-
bertades publicas que garantizan el presente ti-
tulo (de los Derechos y Deberes fundamentales)
en los términos que establecen los tratados y la
Ley».

Si bien, tal como dice el profesor José Car-
los Fernandez Rozas: «La Constituciéon es-
pafola se caracteriza por haberse abstenido
de fijar una regla de base que reglamente el
régimen de los derechos privados y profesio-
nales de los extranjeros en Espafa».

Respecto a la legislacion interna regulado-
ra de esta materia: la Ley Organica 8/1985,
de 1 de julio, sobre derechos y libertades de
los extranjeros en Espafa y el Reglamento
que la desarrolla. Real Decreto 119/1986, de
26 de mayo; es en ella donde nos vamos a
centrar, especialmente en el régimen de en-
trada, residencia, trabajo, salida y expulsién
del extranjero en Espana.

Previamente cabe sefalar que la propia
Ley excluye en su ambito de aplicacion a los
agentes diplomaticos, funcionarios consula-
res, y demas miembros, representantes, de-
legados, funcionarios de organizaciones
internacionales con sede en Espafa y sus fa-
miliares.

Entrada en Espafa

El extranjero que pretenda entrar en Espa-
fa debera hacerlo por los puestos fronterizos
bajo el control de los servicios policiales, y
debera disponer de pasaporte en vigor, me-
dios econémicos suficientes y visado.

Respecto a la acreditacién de medios eco-
némicos, no se exige en todos los casos,
simplemente existe esta potestad para los
funcionarios de frontera, que viene regulada

48 Andlisis critico de la normativa de extranjeria, asilo y refugio



por una orden ministerial. En su virtud, el ex-
tranjero que sea requerido para ello habra de
demostrar que posee:

— La cantidad de 5.000 ptas., por persona,
multiplicadas por el nimero de dias que
vaya a estar en Espafia, con un minimo de
50.000 por persona.

— El billete de regreso al pais de procedencia
o0 en transito a tercer pais.

Caso de que resulte evidente que el ex-
tranjero carece de recursos econdmicos,
puede impedirsele la entrada en el pais, o
bien reducir el tiempo de estancia en propor-
cién a dichos recursos.

El visado

El visado es el instrumento que utiliza el
Estado para controlar la entrada y las dife-
rentes situaciones en que un extranjero pue-
de encontrarse dentro de Espana.

Sera expedido por la representacion diplo-
matica del lugar de residencia del extranjero.

Su solicitud es, por lo tanto, el primer trami-
te que debera cumplimentar el extranjero que
desee trasladarse a Espana.

Respecto a su concesion, la Ley de Extran-
jeria dice expresamente:

«Para la concesion de visado se atenderé al in-
terés del Estado espafiol y de sus nacionales, en
los términos previstos reglamentariamente. La
denegacién no necesitara estar motivada».

De lo transcrito, claramente se deduce el
caracter discrecional del visado, y si bien la
Ley se remite al reglamento para determinar
los supuestos en que se concederd dicho re-
glamento se limita a establecer los supuestos
de reagrupacion familiar (cényuge, descen-
diente o ascendiente de un espafiol o extran-
jero residente legal en Espafa...), y dotar a
estas solicitudes de visado de una tramita-
cién por el procedimiento de urgencia, no
contando expresamente en qué supuestos
se va a conceder; y por tanto, es de suponer
que se hara por la propia Administracion a
través de circulares e instrucciones internas,
caracterizadas por su caracter reservado y al

que, en principio, no tienen acceso las perso-
nas ajenas a la propia Administracion.
La Ley distingue dos tipos de visado:

— Visado de estancia: o cominmente conoci-
do como visado de turista, que tiene una
vigencia como méximo de noventa dias.

— Visado de residencia: previsto para los ex-
tranjeros que deseen trasladar su residen-
cia a Espafia por un tiempo superior a
noventa dias.

En el caso de que el extranjero pretenda
realizar alguna actividad lucrativa en Espana,
el visado hara mencién del permiso de traba-
jo si existe informe previo y favorable del Mi-
nisterio de Trabajo y Seguridad Social.

Casos de entrada sin visado. La exencion

Como excepcidn de la obligacién de visado
para entrar en Espafia, Unicamente para es-
tancias de menos de noventa dias, el caso
méas importante es el de los nacionales de
paises con los que exista acuerdo de supre-
sién de visado.

La mayoria de estos acuerdos internacio-
nales fueron firmados durante las décadas
de los afios sesenta y setenta, como medida
para facilitar y potenciar el turismo.

A modo de ejemplo, que puede darnos una
idea de la importancia practica de estos acuer-
dos, decir que con efecto de 15 de mayo de
1991 se ha producido la denuncia de los
acuerdos sobre supresién de visados que exis-
tia con Marruecos, Argelia y Tunez; surgiendo
una problemética alarmante y tragica como la
entrada ilegal de inmigrantes magrebies en
condiciones de riesgo inminente de sus vidas.

Como se ha dicho, estos convenios de su-
presién de visados Unicamente eximen de la
obligacion de obtener visado de estancia; sin
embargo, el extranjero que desee residir en
Espafia, debera solicitar el correspondiente
visado de residencia, del cual no est& excep-
tuado. Si bien, existe la posibilidad de que la
autoridad gubernativa exima al extranjero de
la obligacién de visado, cuando concurran
circunstancias excepcionales que justifiquen
tal dispensa.
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Esta es la exencion de visado, a la que se
acogen los extranjeros que han entrado en Es-
pafa sin visado o con un visado de estancia,
siendo su voluntad la de residir y/o trabajar.

El 6érgano competente para resolver es el
Gobernador Civil de la provincia, ante el cual
se presenta la solicitud.

En cuanto a las circunstancias excepciona-
les, hay que tener en cuenta que la legislacion
no ofrece una relacién de cudles son estas cir-
cunstancias, si bien la practica administrativa
ha consagrado como tales un nimero muy re-
ducido, y siempre previo detenido examen de
las mismas, de forma que no por el hecho de
que concurran se concede siempre. Son las si-
guientes: reagrupacion familiar (respecto a
este supuesto, tras el periodo excepcional de
regulacion de 10 de junio a 10 de diciembre de
1991, no se tiene en cuenta como circunstan-
cia excepcional la reagrupacién familiar con
extranjero residente legal que ha obtenido per-
miso de residencia y trabajo); estar enfermo,
impedido o incapaz; haber sido espariol, haber
tenido con anterioridad permiso de residencia o
trabajo, que hubiesen caducado.

La denegacién del visado es recurrible por
los medios ordinarios, si bien la discrecionali-
dad de que goza la autoridad (salvo, de al-
gun modo, en el visado para reagrupacion
familiar no hay supuestos visados para la
concesion) convierten practicamente a estas
decisiones en impugnables. Asimismo, es
también recurrible de exencién de visado, si
bien aqui todavia es mas dificil, la prosperi-
dad de su impugnacién, puesto que se trata
de una via excepcional, ya que el procedi-
miento ordinario es la entrada en Espafa con
el correspondiente visado concedido.

Una vez el extranjero haya obtenido el co-
rrespondiente visado, podra entrar en Espafa.

Si se trata de un visado de residencia: el
extranjero una vez en Espana podra solicitar
el correspondiente PERMISO DE RESIDENCIA.

Si el visado se concede para trabajar, se
solicitara un PERMISO DE TRABAJO Y residencia.

Es imprescindible la obtencién del precepti-
vo permiso de trabajo para ejercer cualquier

actividad burocratica, por cuenta propia o
ajena, en Espana.

Permisos de trabajo por cuenta ajena

La legislacion de extranjeria esta asentada
sobre el principio de prioridad en el empleo
de la mano de obra nacional. La propia
Constitucion sélo refiere a los espafioles el
derecho a trabajar. Por tanto, en la conce-
sién de un permiso de trabajo por cuenta aje-
na, el primer factor que se considera es la
existencia o inexistencia de trabajadores es-
pafnoles en paro en la actividad que se pro-
ponga desempefiar el solicitante.

De forma que, ante una solicitud de este ti-
po, la Direcciéon Provincial del Ministerio de
Trabajo, recabara informe de la Oficina Pro-
vincial del INEM sobre tal extremo.

Aunque politicamente esta prioridad pueda
ser oportuna, lo cierto es que la normativa vi-
gente acoge un criterio formativo, la inscrip-
cion de espafioles como desempleados.

El hecho de que haya espafoles desem-
pleados no garantiza al empresario que este
puesto de trabajo que se niega al extranjero
vaya a ser efectivamente ocupado por un es-
pafol. Mas logico seria exigir al empresario
un ofrecimiento del puesto a la mano de obra
nacional, pero si tal ofrecimiento se viera de-
satendido durante ciertos plazos, permitirle la
contratacién de un extranjero. Esta situacion
se produce con frecuencia en trabajos duros
y de escasa cualificacion que los espafoles
rehusan realizar.

No se tendra en cuenta la situacién nacional
de empleo fundamentalmente cuando el solici-
tante sea familiar en primer grado de un espa-
fiol o extranjero con arraigo laboral en Espafa.

Permisos de trabajo por cuenta propia

La Ley dice expresamente:

«Se valorara fundamentalmente el hecho de que
su concesion implique la creacién de nuevos
puestos de trabajo para espafoles o signifique la
inversién o aportacion de bienes susceptibles de
promover el empleo nacional o de mejorar las
condiciones en que se preste».
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Es por ello que la solicitud requiere un in-
forme de la Direccidn Territorial de Economia
y Comercio. Estos informes suelen limitarse
a enjuiciar la rentabilidad de la actividad para
la que se pretende el permiso.

La practica muestra que no se conceden
permisos por cuenta propia si el solicitante
no acredita la posesion de unos diez millones
de pesetas en divisas, cantidad que la Admi-
nistracion considera necesaria para poner en
funcionamiento una actividad de este tipo,
pero que resulta desproporcionada, cuando
se trata de profesiones liberales o actividades
que no requieren una gran inversién inicial.

Si bien esta legislacion se aplica a los ex-
tranjeros excluyendo a los nacionales de pai-
ses comunitarios, hay que tener en cuenta la
existencia de tres convenios bilaterales.

— Convenio de Doble Nacionalidad con Chile,
de 24 de mayo de 1958.

— Convenio de Doble Nacionalidad con Peru,
de 16 de mayo de 1959.

— Convenio de Doble Nacionalidad con
Ecuador, de 4 de marzo de 1964.

Estos convenios han sido ratificados por
Espafa, en los cuales se reconocen a los na-
cionales de estos paises el derecho a residir
y trabajar en las mismas condiciones que los
espafoles.

Es por ello, que una jurisprudencia reciente
y reiterada del Tribunal Supremo (que se re-
fiere hasta la fecha presente a nacionales de
Pert y Chile), entiende que si bien estos ex-
tranjeros, para ejercitar los mencionados de-
rechos, habran de solicitar el correspondiente
permiso, tal como establecen estos conve-
nios, su concesion no puede quedar limitada
al contenido de la Ley de Extranjeria, ya que
tal como dice el propio Tribunal Supremo «su
otorgamiento resulta imperativo por razon del
Convenio», y ello en virtud de lo establecido
en la propia Constitucién espafiola, en cuyo
articulo 96 expresamente se dice:

«Los tratados internacionales validamente cele-

brados, una vez publicados oficialmente en Es-
pafia, formaran parte del ordenamiento interno».

Hemos hecho alusién a los convenios bila-
terales suscritos con estos tres paises, por la
importancia practica que van a tener para
sus nacionales, teniendo en cuenta que para
el resto de extranjeros no comunitarios el ré-
gimen aplicable es el contenido en la Ley de
Extranjeria, de modo que la concesién del
derecho a permanecer y residir en Espana
estara sujeto en primer término a la discre-
cionalidad del Estado espariol.

La expulsion

Clases

Se trata de la sancién mas grave que pue-
de imponerse a un extranjero como conse-
cuencia de una infraccion de la normativa
vigente. Cabe distinguir dos clases, segun
sea el 6rgano que la decreta:

— Administrativa
Es la que viene impuesta por la autoridad
gubernativa. Plantea una serie de proble-
mas que han convertido este punto en uno
de los méas controvertidos de la legislacién
de extranjeria.

— Judicial

Los jueces o tribunales pueden decidir la
expulsién cuando el extranjero esté incurso
en alguno de los supuestos del articulo
26.1 de la LO 7/1985, que se examinara a
continuacién, y simultdneamente sea acu-
sado en un procedimiento por delito menos
grave (castigado con penas de hasta seis
afios de prision), cometido antes o des-
pués de incoado el expediente de expul-
sién, o haya sido condenado por el mismo
tipo de delitos.

Si ya ha sido condenado, la expulsion sus-
tituye a la pena aplicable; si todavia no,
sustituye al procedimiento.

Causas

Centrandonos en la expulsién gubernativa,
las causas que pueden originarla aparecen
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tipificadas en el articulo 26.1 de la Ley. Tie-
nen carécter taxativo, esto es, ni caben otras
causas ni éstas pueden interpretarse extensi-
vamente. Son las siguientes:

a) Encontrarse ilegalmente en territorio espa-
fiol, por no haber obtenido la prérroga de
estancia o, en su caso, el permiso de resi-
dencia, cuando fueran exigibles.

b) No haber obtenido permiso de residencia
y encontrarse trabajando, aunque cuente
con permiso de residencia valido.

c) Estar implicado en actividades contrarias

al orden publico o a la seguridad interior o
exterior del Estado, o realizar cualquier tipo
de actividades contrarias a los intereses
espafoles o que puedan perjudicar las re-
laciones de Espafia con otros paises.
Un sector doctrinal critica la indetermina-
cion de los conceptos utilizados en la re-
daccién de este apartado, que se opone al
principio de seguridad juridica’y puede de-
jar en indefensién al extranjero.

d) Haber sido condenado, dentro o fuera de

Espafia, por una conducta dolosa que
constituya en nuestro pais delito sanciona-
do con pena privativa de libertad superior
a un afo, salvo que sus antecedentes pe-
nales hubieran sido cancelados.
De acuerdo con muchas opiniones, se es-
t4 infringiendo asi el principio non bi in
idem, por cuanto se esta castigando un
mismo hecho con dos sanciones diferen-
tes: la penal en primer lugar, y la adminis-
trativa (expulsién) después.

e) Incurrir en demora u ocultacién dolosas o
falsedad grave en la obligacién de poner
en conocimiento del Ministerio del Interior
circunstancias tales como los cambios de
nacionalidad, domicilio y alteraciones de
su situacion laboral.

f) Carecer de medios licitos de vida, ejercer
la mendicidad o desarrollar actividades ile-
gales.

Ha de anadirse que la incursién en uno de
estos supuestos no determina la obligacién
de expulsar, sino que autoriza a hacerlo. De

todas formas, como la configuracién que ha-
ce la Ley en bastantes de los supuestos esta
muy objetivizada y no se tienen en conside-
racién factores ajenos al hecho causante de
la expulsién (como podrian serlo el matrimonio
con espafola, la minoria de edad del extranje-
ro, los intentos previos de obtener permiso de
residencia o trabajo, el tiempo de arraigo en
Espafa), la potestad de la Administracion se
convierte casi en reglada, sin que la autoridad
judicial tenga apenas margen para revocar la
resolucién de expulsién, especialmente en las
causas a), b) y ¢) del articulo 26.1

El procedimiento de expulsion

La instruccion del procedimiento corres-
ponde en exclusiva al Cuerpo Nacional de
Policia, que, una vez recabados los datos
pertinentes, formula, en su caso, propuesta
de expulsion. Se abre entonces un plazo pa-
ra que el extranjero pueda presentar alega-
ciones. La resolucién acerca de si procede o
no la expulsién es competencia del Director
de la Seguridad del Estado, que ha delegado
en los diferentes Gobernadores Civiles. La
expulsién supone prohibicién de entrada en
territorio espafol por un minimo de tres anos.

En los supuestos contemplados en los
apartados a), ¢) y f) del ya comentado articu-
lo 26.1, y sélo en ellos, la Ley permite que se
detenga al extranjero con caracter preventivo
o cautelar mientras se sustancia el expedien-
te. Es éste uno de los puntos mas controver-
tidos de la normativa vigente.

A pesar de las dudas sobre la oportunidad
de tal detencién en casos en que no sélo no
hay delito sino que ni siquiera se infringe la
normativa de extranjeria —circunstancia que
puede darse tanto en el apartado ¢) como en
el f)— lo cierto es que la medida no choca
con el derecho a la libertad personal consa-
grado en el articulo 17 de la Constitucién. La
constitucionalidad de esta medida ha sido
corroborada por el Tribunal Constitucional.

En el momento de la detencion, la Policia
recibe declaracién del extranjero, con asisten-
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cia de abogado e intérprete, si éste es nece-
sario. El érgano instructor notifica al interesado
la propuesta de expulsién, dandole cuarenta
y ocho horas para que alegue cuanto crea
conveniente. La brevedad del plazo pone en
cuestion el derecho constitucional a ser oido
y defenderse.

Seguidamente, la Policia se dirigira al juez
de instruccién del lugar de detencién en el
plazo de setenta y dos horas, interesando el
internamiento del detenido en local que no
tenga caracter penitenciario (no puede ha-
cerse siquiera en calabozos de una comisa-
ria). El internamiento no se prolongara por
més tiempo del imprescindible para la practi-
ca de la expulsién, con un maximo de cua-
renta dias.

El Tribunal Constitucional ha sefialado que
la privacién de libertad habra de estar motiva-
da por el juez y se regira por el principio de
excepcionalidad: éste habré de considerarla
indispensable por razones de cautela o pre-
vencién, por ejemplo, si el extranjero carece
de domicilio fijo o se teme fundadamente que
intentara eludir la accion administrativa. Otras
cautelas que deben adoptar los jueces al de-
cidir sobre el internamiento son: exigir a la
Policia la presencia fisica del detenido, ase-
gurarse de que no ha habido internamientos
anteriores, y controlar posteriormente el inter-
namiento acordado. Las irregularidades en la
detencién o el internamiento pueden resolver-
se acudiendo al habeas corpus, procedimien-
to por el que en un brevisimo plazo el juez
examina la legalidad de la detencién del ex-
tranjero.

Una vez dictada la resolucion, se ejecutara
de forma inmediata. La Ley pretendia que los
tribunales no pudieran suspender la ejecu-
¢cion si el extranjero formulaba recurso, pero
el Tribunal Constitucional suprimié este inci-
so por atentatorio al derecho de tutela judicial
efectiva. No obstante, la rapidez en la actua-
cién por parte de la Policia, y la lentitud de la
Administracién de Justicia propician que en
muchas ocasiones, cuando se acuerda la
suspension, el extranjero se encuentre ya en

su pais. Para evitarlo, puede solicitarse la in-
tervencién del Defensor del Pueblo.

Otras infracciones y sanciones

Enunciaremos Unicamente algunas de las
mas significativas:

1. Devolucién

Supone compulsién directa sobre la perso-
na del extranjero para que abandone el terri-
torio espafiol en dos supuestos que se
consideran de especial gravedad: el que, ha-
biendo sido expulsado, contravenga la prohi-
bicién de entrada en Espafia; y el que entro
ilegalmente en el pafs, sin ser ciudadano co-
munitario ni reunir los requisitos de la condi-
cién de asilado.

En estos casos se prescinde del procedi-
miento y garantias propios de la expulsion.

2. Infracciones laborales:

— la utilizacién por empresarios de trabajado-
res extranjeros sin permiso de trabajo;

— los extranjeros que ejerzan actividades por
cuenta propia sin permiso de trabajo;

— la promocién, mediacién y amparo de tra-
bajo de extranjeros en Espafa sin permiso
de trabajo.

Se castigan con multas de entre 500.000 y
15.000.000 ptas.

3. Infracciones no laborales:

— las contenidas en el articulo 26.1 de la LO
7/85, ya estudiadas, cuando no se sancio-
nen con expulsion;

— la omision o retraso en comunicar a la Poli-
cia las circunstancias determinantes de su
situacion;

— el incumplimiento de medidas impuestas
de presentacion periddica, alejamiento de
sitios determinados, o de residencia obliga-
toria.

Se penalizan con multas de entre 500.000

y 2.000.000 ptas.
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LA NORMATIVA DE ASILO
Y REFUGIO

Introduccion. Distincion
de la normativa de asilo
y refugio. Las dos figuras

La institucién de refugio politico surge co-
mo consecuencia del auge que adquiere la
proteccién de los derechos humanos en el
ambito internacional, singularmente después
de la Segunda Guerra Mundial. Asi, por me-
dio del Convenio sobre el Estatuto de los Re-
fugiados hecho en Ginebra en 1951, y el
Protocolo sobre el Estatuto de los Refugia-
dos elaborado en Nueva York en 1967, am-
bos ratificados por Espana en 1978, el
refugio politico se consagra como un derecho
subjetivo del individuo con caracter universal,
no limitado a los nacionales de los estados
firmantes.

El asilo politico esta intimamente conecta-
do con el refugio, hasta el punto de que la
condicién de refugiado es causa suficiente
para solicitar el asilo. Se concibe como com-
plemento del refugio, flexibilizando los requi-
sitos para su concesién al introducir el asilo
por motivos humanitarios.

Sin embargo, su configuracion juridica es
bien diferente. Esta regulado exclusivamente
en el Derecho interno, concretamente en el
articulo 13.4 de la Constitucién, en la Ley
5/1984 y en el Real Decreto 511/1985 (que
contiene el Reglamento). Es un acto gracia-
ble del Estado. Su concesion es potestad
discrecional del Gobierno, si bien la discre-
cionalidad, que no arbitrariedad, queda limi-
tada por la enumeracién de una serie de
motivos que dan derecho a solicitarlo, y por
las garantias de procedimiento que rodean a
la tramitacion.

En estas paginas analizaremos conjunta-
mente las dos figuras, sefalando en cada ca-
so las diferencias que existan.

Motivos
Refugio

La Convencién de Ginebra aplica el térmi-
no de refugiado a toda persona que, debido
a fundados temores de ser perseguido por
motivo de raza, religién, nacionalidad, perte-
nencia a determinado grupo social y opinio-
nes politicas, se encuentre fuera del pais de
su nacionalidad y no pueda o no quiera aco-
gerse a la proteccién de tal pais; o que, care-
ciendo de nacionalidad y hallandose fuera
del pais donde antes tuviera su residencia
habitual, no pueda o no quiera regresar a él.

Asilo

Son los que siguen:

— persecucion, enjuiciamiento o condena por
delitos politicos, hechos conexos o que de-
riven del ejercicio de un derecho funda-
mental en nuestra Constitucién; o por
-razones de raza, etnia, religién, pertenen-
cia a un grupo social, opiniones o activida-
des politicas; o por delito cometido para
lograr el reconocimiento de derechos vy li-
bertades fundamentales o luchar contra
sistemas no democraticos de convivencia;

— razones humanitarias;

— personas que posean la condicién de refu-
giado.

Nunca se otorgara a quienes haya motivos
fundados para creer que han cometido deli-
tos contra la paz, contra la humanidad o de
guerra (segun la definicién de éstos en ins-
trumentos internacionales); delitos comunes
castigados en Espafia con pena de mas de
seis afnos; delitos de terrorismo o contra la
seguridad del trafico aéreo, naval o terrestre;
0 actos contrarios a los principios de las Na-
ciones Unidas o de nuestra Constitucion.

Presentacion y admision a tramite
de la solicitud

La solicitud se presentara en la repre-
sentacion diplomatica espanola en el extran-
jero (Unicamente para el asilo), en puesto
fronterizo espanol, o en comisaria de Policia,
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en el plazo més breve posible, acompafada
del pasaporte o documento identificativo si
se posee, certificado médico acreditativo de
no padecer enfermedades infectocontagio-
sas, fotografias, cualquier elemento de prueba
en apoyo de la solicitud por motivos familia-
res. Se recomienda adjuntar igualmente un
relato de hechos detallado, con las circuns-
tancias de la persecucién que se sufre.

Ha de tenerse presente que los funciona-
rios de los lugares habilitados para la presen-
tacién han de admitir a tramite la solicitud, no
pueden rechazarla bajo ningiin concepto; si
se carece de alguno de los documentos enu-
merados, se concederd un plazo para la sub-
sanacién. Esto significa que la Ley garantiza
que el fondo de dicha solicitud sera examina-
do por la Comision Interministerial de la que
luego se hablard, y que necesariamente ésta
habra de emitir una resolucién.

La mera presentacion implica una serie de
consecuencias:

— instruccién al peticionario en sus derechos,
en particular del de asistencia por un abo-
gado;

— expedicién de un documento provisional
identificativo, que le habilita a permanecer en
Espafia hasta que se resuelva su peticion;

— prohibicion de trabajar para el solicitante:

— posibilidad de acceder a prestaciones so-

ciales y econémicas.
Este en un derecho correlativo a la prohibi-
cién de trabajar. Se hace efectivo mediante
conciertos anuales por los cuales el Minis-
terio de Asuntos Sociales subvenciona a
Cruz Roja. Pero queda condicionado, no
sélo a la justificacion por el solicitante de
que carece de medios econémicos, sino a
la disposicion por el Estado de los medios
necesarios, lo cual origina un desfase muy
grave al que no se da solucién: las solicitu-
des tardan en resolverse unos dos afos,
pero las ayudas, que apenas rebasan las
treinta mil pesetas mensuales, s6lo se con-
ceden durante seis meses.

— Derecho a no ser expulsado ni extraditado
hasta que se resuelva la solicitud, de asilo,

siempre que ésta se haya presentado an-
tes de la incoacion del expediente de ex-
pulsion.

Por tanto, no serian de aplicacién las causas
de expulsion expuestas en su momento,
como por ejemplo el desarrollo de actividad
laboral sin permiso. Este derecho, unido al
anterior, y a las dificultades de obtener un
«estatus» legal con la vigente legislacion
de extranjeria, provoca que un sector de in-
migrantes econdémicos opte por utilizar esta
via para permanecer en Espana.

— Obligacion para el solicitante de presentarse
periédicamente ante la Policia, y de comuni-
car los cambios de domicilio y modificacio-
nes de las circunstancias alegadas en la
solicitud.

Tramitacion

A la presentaciéon de la solicitud, que es
personal, sigue una entrevista por parte del
encargado de recibirla. Lo actuado se eleva
a la Comisién Interministerial de Asilo y Re-
fugio, con sede en Madrid, integrada por
miembros de los Ministerios de Asuntos Ex-
teriores, Trabajo, Justicia e Interior, siendo
este Ultimo quien detenta la presidencia. La
Comision examina la solicitud y los informes
presentados por el Alto Comisionado de Na-
ciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
y otras organizaciones (pueden hacerlo Am-
nistia Internacional, Comisién Espafola de
Ayuda al Refugiado) y formula propuesta de
resolucién.

La competencia para la resolucion corres-
ponde al Ministerio del Interior en las solicitu-
des de refugio, y en las de asilo si acepta la
propuesta de la Comision Interministerial; al
Consejo de Ministros, si existe disconformi-
dad con la propuesta. Tiene importancia des-
tacar que, segin la Ley, para que se
resuelva favorablemente la peticion, bastara
que aparezcan indicios suficientes de que
concurre alguno de los motivos que dan de-
recho a obtenerlo. A pesar de lo cual, las re-
soluciones favorables no alcanzan siquiera
un 10 por 100.
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La jurisprudencia, que con cierta frecuen-
cia ha revocado resoluciones denegatorias,
viene teniendo en cuenta como indicios favo-
rables los informes estimatorios de la Direc-
cion General de Asuntos Consulares del
Ministerio de Asuntos Exteriores y de la De-
legacién en Espana de ACNUR, si el solici-
tante carece de antecedentes desfavorables
en Espafia. De otro lado, son indicios que
obran en contra, la salida legal del pais con
pasaporte de reciente expedicién, la demora
en presentar la solicitud, o los intentos pre-
vios de regularizacién como inmigrante eco-
némico.

Frente a la denegacion de refugio, puede
interponerse recurso contencioso-administra-
tivo ante la Audiencia Nacional. Frente a la
denegacion de asilo, sélo caben recursos ad-
ministrativos, por su condicién de acto gra-
ciable.

Efectos de la resolucion

En caso de concesion: el «estatus»
del asilado y refugiado

a) En cuanto a la posibilidad de trabajar:

— al asilado politico se le proveera automati-
camente de un documento que le habilita
para residir y desarrollar todo tipo de activi-
dades laborales, con duracién indefinida;

— el asilado por razones humanitarias tiene
derecho a permiso de residencia por seis
meses prorrogables, pero en cuanto a tra-
bajar se atendra a la norma de extranjeria;

— al refugiado se le expide un titulo de viaje,
durante cuya vigencia, y de acuerdo con la
normativa de extranjeria, solicitara permiso
de residencia y trabajo, si bien no se con-
templa la situacién nacional de empleo.

b) Derecho a no ser devuelto al pais donde
tema fundadamente sufrir persecucion.

c¢) Posibilidad de adoptar medidas cautela-
res.

d) Asistencia social y econdémica.

e) Expulsiéon sélo por actividades graves o
reiteradas contra la seguridad interior o
exterior del Estado, siempre con el citado
derecho de no devolucion.

f) Revocacion de la concesién, entre otros
motivos, por cambio en las circunstancias
politicas del pais de procedencia.

En caso de denegacion

a) Posibilidad de regularizacién conforme a
la normativa de extranjeria, sin necesidad
de visado.

b) Derecho de no devolucién al pais donde
tema persecucion. Derecho que coloca a
la Administracién, como ya se supondra,
ante un problema de muy dificil solucién.

56 Anaélisis critico de la normativa de eXtranjeria, asilo y refugio



A. MANCO,

Psicélogo, investigador en el Servicio de Pedagogia

y de Metodologia de la Universidad de Lieja

UNA APROXIMACI’CN POSITIVA E INTEGRADA DE
LA ALFABETIZACION EN ZONAS DE INMIGRACION:
HISTORIA DE UNA INVESTIGACION

Nota: En este articulo, traducido al castellano por Carmen Garcia-Capelo, se han mantenido los términos
franceses de partenaire, con el significado de alguien con el que se establece una relacién para la con-
secucién de un fin, y la de partenariat, como la interaccion y consecuencias fruto de esa relacion.

Introduccion y presentacion

Desde junio de 1988, Cheratte, localidad
cercana a Lieja, en Bélgica, es el lugar de
una investigacién-accién en el campo de la
prevencion y la lucha contra el analfabetis-
mo. Este conjunto de intervenciones socio-
pedagdgicas y psico-sociolégicas unen en un
partenariat activo, a los adultos de Cheratte
directamente interesados por la guarda y
educacion de los nifios de esta localidad, en
torno a las actuaciones socio-educativas co-
munes, positivas e integradas en el tejido so-
cial, sanitario, asociativo y educativo local'.

En la medida en que el modelo de interven-
cién de la investigacién-accién se construye
en contacto dialéctico con las realidades del
lugar, la filosofia de accién es, forzosamente,
intercultural.

Contexto geografico

Cheratte es una antigua comunidad que
hoy forma parte de la region de Visé.

Se han instalado 1.500 inmigrantes turcos
en la antigua ciudad minera (60% de la po-
blacién local) y alli viven en una relativa auto-

nomia cultural (dos mezquitas, un centro cul-
tural turco, dos tiendas de ultramarinos, una
libreria que recibe a diario prensa turca, tres
cafés frecuentados por hombres). La comuni-
dad vive en un aislamiento acentuado por las
barreras geogréficas: la via férrea, la autopis-
tay el canal que hacen de este barrio un au-
téntico gueto. La mayoria de esta poblacién
se compone de jévenes de 0 a 20 afos. Los
nifios en edad de escuela maternal y prima-
ria asisten exclusivamente a las dos escue-
las de Cheratte (escuela municipal y escuela
catélica) y representan el 95% de los efecti-
vos escolares. Sus dificultades se manifies-
tan desde el primer afo del ciclo fundamental
(el 70% de estos nifios terminan su escolari-
dad, al menos, con un afio de retraso). Los
adolescentes asisten en su mayoria (80%) a
las escuelas profesionales de la regién. Su
marginacién escolar esta reforzada por la
marginalidad econémica de sus padres (65%
de los padres de familia estan sin trabajo).
Desvalorizados también sobre el plan de es-
colarizacién en su propia lengua, los padres
no tienen instrumentos eficaces para ayudar
a sus hijos en sus dificultades (el 80% de los
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padres no tienen diploma de escuela prima-
fia 0 no han podido pasar este limite). La ta-
sa de analfabetismo es de un 5% en los
hombres, 15% en las mujeres adultas (A.
Mango, 1989). La lengua turca, lengua asiati-
ca, presenta por otra parte numerosas dificul-
tades con respecto al francés, complicando
gravemente el aprendizaje de este Ultimo pa-
ra los nifios turcos, por ejemplo, la inexisten-
cia de géneros, articulos, una construccién
de la frase basada sobre un sistema de sufi-
jos, etc. (A. Mango y B. Mouvet, 1990).

El contexto institucional

La intervenciéon en cuestion, ha tenido como
puntos privilegiados de entrada: la Escuela
Municipal®, la Escuela de Deberes® y el Cen-
tro Local de consultas de la Oficina de Naci-
miento e Infancia®. La eleccién de estos
lugares corresponde a la preocupacion de
implantar la investigacion en los lugares fre-
cuentados por nifos y adultos, y entre los
que sea posible mantener una actuacién con
directrices continuadas.

Estas tres instituciones tienen una vieja
historia comin de media docena de afos,
pero salvo una cierta inquietud de conviven-
cia y de coexistencia, las actuaciones pro-
pias de la Escuela, de la Escuela de Deberes
y del Centro de Consultas se realizaban de
forma dispersa sin lazos estrechos de cola-
boracion. Sin embargo, con el inicio de la
investigacién-accion alfabetizacién, investiga-
dores, animadores, ensefiantes y otros profe-
sionales de Cheratte, se reencontraron en
las reuniones regulares con la voluntad de
realizar acciones educativas en conjunto.

Objetivos de las acciones

Partiendo de las tres lineas de intervencion
presentadas, la investigacién-accién ha que-
rido desarrollar una aproximacién positiva e
integrada de alfabetizaciéon que pueda an-
clarse sobre las realidades locales del lugar
de intervencion. Se trata, por una parte, de
asegurar un servicio de intervencién de cali-

dad en cada uno de los lugares. Por esta
preocupacion de calidad entendemos:

— La accesibilidad y utilidad de los servicios
ofrecidos.

— Un lugar seguro, sano y atrayente.

—Un contexto de relaciones y educacion
comprensivo, respetuoso de las particulari-
dades de cada uno y abierto a la opinion
de los padres y de los nifios.

— Servicios integrados en el medio local.

De otra parte, asegurar la continuidad y la
sinergia entre los lugares de intervencion y el
resto de instituciones y asociaciones intere-
sadas en la alfabetizacién sobre el terreno.

Por todo ello, es natural que la unién de
estos objetivos nos conduzca a la formacion
de un equipo de accién.

Construccion del partenariat
y la intervencion

Se han desarrollado en Cheratte tres for-
mas de partenariat que todas ellas tienen en
comun el ser «funcionales», es decir, unir a
las personas o las instituciones para resolver
en conjunto los problemas identificados co-
lectivamente.

a) Una primera forma de partenariat impli-
ca a «los profesionales de los diversos luga-
res de implantacion» para dirigir sobre el
terreno acciones comunes en favor de los ni-
fios. Algunas de estas acciones han implicado
a los lugares de implantacién, bien de dos en
dos o bien en su totalidad, y, en algunos ca-
sos, han implicado también a los padres (B.
Mouvet, 1989 y 1990).

Desde los primeros encuentros entre ense-
fiantes, animadores e investigadores se ha
desarrollado un intercambio de puntos de
vista sobre los nifios y sobre un partenariat
colocado bajo el signo de desarrollo positivo
y del éxito de los nifios.

La primera medida tomada tenia por objeto
conseguir la continuidad entre escuela y Es-
cuela de Deberes, en lo que se refiere a la
acogida de los nifios de 32 maternal y del pri-
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mer afio de primaria: las bibliotecas respectivas
se han unificado y se crearon los mecanis-
mos necesarios para permitir la circulacion
de los libros entre los diferentes lugares fre-
cuentados por los nifios.

Mas tarde los ensefantes de la Escuela
Municipal organizaron varias reuniones sobre
el funcionamiento global del establecimiento.
Los animadores de la Escuela de Deberes
fueron invitados a participar en esta reflexion;
asf, ellos pudieron comunicar a los ensefian-
tes los resultados de su encuesta sobre la
representacion de los padres turcos en la es-

colaridad de sus hijos. Asimismo, la clase ter--

minal y Escuela de Deberes organizaron una
sesion informativa para los padres y alumnos
sobre la secundaria, depués de la entrega de
los diplomas. Por fin, la animadora de la Es-
cuela de Deberes acompaiié en un viaje al
Mar del Norte, organizado por la Escuela, a
padres y nifos.

La organizacién de un curso de francés oral,
realizado en los locales para animadores de la
Escuela, ha permitido reforzar los lazos entre
los dos primeros partenaires. En efecto, gra-
cias al inicio de los servicios de traduccién, y a
la demanda de los usuarios, esta iniciativa se
pudo poner en marcha. Ha permitido, igual-
mente, un acercamiento entre la Escuela y
ciertas madres de alumnos. Los carteles anun-
ciando este curso han sido preparados y pega-
dos por los nifios de la Escuela de Deberes. La
decoracién de la sala de acogida de la consulta
ha sido realizada por los nifios de 3° maternal y
los de la Escuela de Deberes, este hecho
constituye otro paso mas de esta colaboracion
tripartita. Para este acondicionamiento, se ha
solicitado el punto de vista de las madres, de
este modo en el lugar de acogida creado para
los méas pequenos se han tenido en cuenta sus
héabitos culturales en materia de educacion.

Esta forma de partenariat ha permitido una
continuidad en y entre los lugares de implan-
tacién (continuidad en la gestién del tiempo,
en los recursos puestos a disposicién de los
nifos, en la organizaciéon del trabajo esco-
lar...), pero también el desarrollo de la conti-

nuidad de la familia —lugar de implantacion.
Asi, se han desarrollado en la Escuela pro-
yectos interculturales, cuyos temas arraigan
en la vivencia comun de las comunidades
belgas e inmigradas, tales como el pasado
minero de la ciudad o las comunicaciones
orales familiares.

El viaje al Mar del Norte y la exposicion
que le sigui6, han prefigurado el proyecto in-
tercultural del afo siguiente que, de hecho,
es un doble proyecto:

— En primer término, aglutina a todos los par-

tenaires, se ha constituido alrededor del te-
ma «Los cuentos y los nifios» para los
nifios de maternal y los del 1°". ciclo de la
Escuela Primaria.
Con este proyecto, los nifios han podido
estudiar en turco y en francés, entre otros:
Caperucita roja, bastante extendida en las
dos culturas. Han podido escuchar o leer
multitud de historias; una madre acudié a
contar cuentos en la clase de 3° maternal,
y los animadores lo hicieron en la Escuela
de Deberes. A lo largo de este periodo los
nifios han podido iniciarse en diferentes
técnicas de expresion con el fin de repre-
sentar los cuentos aprendidos, por ejem-
plo, en jornadas comunes donde todos los
adultos interesados han podido funcionar
con todos los nifios reunidos logrando una
continuidad y ampliacién de este tipo de
experiencias comunes.

— El segundo aspecto del proyecto intercultu-
ral concierne a los niflos mayores, del 32 al
62 afio de la primaria. Se trata del desarro-
llo del tema «el trabajo en las minas». Co-
mo el primer tema, también se inspira en la
cultura vivida y la memoria colectiva de los
nifos y sus familias.

Las acciones han comenzado con la visita
de una mina de los alrededores, hoy con-
vertida en museo. Con posterioridad a esta
salida, los nifios de todas las clases han
querido saber mas sobre la mina, el car-
bén, asi como sobre los mineros y su histo-
ria. De esta forma, unas clases han elegido
cuestiones técnicas y geoldgicas y otras se
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han interesado por el desarrollo de la in-
dustria minera en nuestra regién. Tanto las
clases de la Escuela Municipal como la Es-
cuela de Deberes y la turca han trabajado
estos temas conjuntamente.

A raiz de una encuesta sobre las condicio-
nes de trabajo de los mineros de Cheratte,
traducida al turco y realizada en el barrio
con la ayuda de los animadores de la Es-
cuela de Deberes, los alumnos de 5° y 6°
afio de la Escuela han realizado una serie
de gréficos estadisticos. Un accidente mi-
nero ocurrido en Turquia ha sido el objeto
de un estudio, a través de la prensa turca,
en la clase de lengua de origen; de nuevo,
el animador de la Escuela de Deberes era
el colaborador del maestro de lengua turca.
Con el fin de preparar una exposicién organi-
zada por los nifos, se solicit6 la colaboracion
de los habitantes del barrio para la recolec-
cién de objetos procedentes de la mina.

b) Una segunda forma de partenariat implica
a «los formadores de grupos de alfabetizacion
de adultos» organizados sobre el territorio para
confrontar y articular sus practicas respectivas
en el seno de un «Comité de Alfabetizacion».
Esta forma de partenariat ha terminado con
una armonizacién de los horarios de los grupos
para lograr que un mismo ensefiante pueda
impartir clase a todos, para el estudio colectivo
del material de formacién disponible en el mer-
cado, y para la investigacion de la continuidad
metodoldgica entre los grupos.

¢) La tercera forma de partenariat implica,
por fin, a los «representantes de las institu-
ciones», de los que dependen los trabajado-
res que operan directamente en estos temas,
para implantar las condiciones institucionales
de éxito y de continuidad de las iniciativas.
Agrupadas en el seno del Comité de Coordi-
nacién de Cheratte, las instituciones repre-
sentadas actualmente son: la ciudad, el
Centro Publico de Ayuda Social, la Asocia-
cién Intercomunal de Guia y Salud, el Servi-
cio de Salud Mental, el Centro de Formacién
y Educacion Familiar, la Universidad de Lieja,
la Escuela Municipal, la Policia Local y la Es-

cuela de Deberes. Las reuniones de este
Comité han permitido estudiar los tramites
politico-administrativos, extremadamente com-
plejos en Bélgica, y comenzar una reflexién
comun sobre las nociones de prevencién y
desarrollo local.

Estas formas de partenariat han permitido la
creacion de redes reales de intercambio y cola-
boracion entre ellas, al objetivo inicial de las
iniciativas, consistente en resolver los proble-
mas inmediatos, se ha afiadido una reflexion
sobre los modelos de accién de cada uno,
sobre los valores aportados por unos y otros.

La articulacién e integracion de acciones
en estos lugares de accién o concertacion se
realizan por interfases; asi una misma perso-
na al menos participa en la realizacién y refle-
xién en cada lugar. Por ejemplo, las mujeres
y los nifios son acogidos en la Escuela por
un intérprete turco de la consulta; un anima-
dor de la Escuela de Deberes hace de nexo
de unién entre la Escuela y la clase de len-
gua turca; en cuanto a la coordinadora, esta
presente en cada lugar de intervenciéon o
coordinacién, y asi sucesivamente. El funcio-
namiento por interfases ayuda a garantizar la
continuidad entre los diferentes lugares de
accioén y concertacion.

Una aproximacion positiva
integrada e intercultural

Queda mucho por hacer para que esta di-
namica de innovacién aporte plenamente sus
frutos, pero el trabajo aqui realizado muestra
el interés y la factibilidad de una aproxima-
cion positiva e integrada de alfabetizacién
desarrollada en el ambito local.

Positiva porque se centra en la puesta en
marcha de las condiciones que permiten a
todos, sin distincion de «grupos de riesgo»,
apropiarse de la lectura-escritura y el francés.

Integrada, en varios sentidos del término:
— Integracién de las acciones en favor de ni-

flos y adultos.

— Integracién de las iniciativas tomadas por
las diferentes instituciones.
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— Integracién de la alfabetizacion en un de-
sarrollo local que articula, por lo menos, las
dimensiones pedagdgica, social y de salud.

La naturaleza de la aproximacién intercul-

opcién para una gestién pedagdgica activa y
una introduccién de la cultura asociativa en
el marco escolar.

tural elegida debe ser también precisada. El
término «intercultural» tiene igualmente va-
rios sentidos:

Lineas maestras

Esta breve descripciéon de la accién inte-

— ElI modelo de desarrollo de servicio sera

«intercultural» en la medida en que favo-
rezca la participacion de la comunidad in-
migrada para su desarrollo; aqui, la mezcla

grada de desarrollo local muestra que cuatro
elementos fundamentales, al menos, han
contribuido a esta evolucién positiva.

— La préctica de la mediacién: la funcién de

de nacionalidades en los equipos de parte-
nariat pueden ser citados como ejemplo.

— Esta mezcla autoriza la mediacion interco-
munitaria y la informacién reciproca (infor-
maciones sobre la representaciéon de los
padres turcos, sobre la lengua turca, sobre
la organizacion de estudios en Bélgica).

— La explotacion de los temas comunes a las
diferentes culturas alli presentes, se dirige
hacia la construcciéon de una intercultura,
en la medida en que ésta permita la
(re)apropiaciéon de una historia colectiva y
practicas familiares comunes en los conte-
nidos escolares (la mina forma parte de la
historia de las familias turcas, griegas, ma-
rroquies y de la historia de las familias de
los ensefianates de Cheratte; igual sucede
con las practicas orales).

— Finalmente, el modelo de intervencién pre-
sentado es también un proceso de cons-
truccion de una «intercultura profesional»
posible gracias a la interrelacién de los es-
pecialistas diferenciados por su formacion,
su institucién, su’ nacionalidad; las accio-
nes presentadas han ilustrado esta cons-
truccion (A. Mancgo, 1990).

Estos son algunos ejemplos escogidos en-
tre una multitud de hechos de colaboracion
realizados entre los partenaires locales. To-
davia queda mucho por hacer, pero se ha
puesto de manifiesto que actuando de mane-
ra concertada, la unidad de accién que se ha
tejido entre las personas y los servicios favo-
recen el éxito de los nifios a través de una
unidad de objetivos, la continuidad entre las
acciones y los lugares de intervencion, una

«interfase socio-cultural» ha facilitado gran-
demente el descubrimiento y el analisis de
confrontacién entre la comunidad turca y las
instituciones belgas y entre las instituciones
mismas. En efecto, el papel de mediador
(traduccioén, visitas, debates, informacio-
nes, intercambios...), entre las partes, ha
permitido liberar la parte «conflictiva» del
trabajo y ha favorecido la comprensién mu-
tua de los comportamientos de los grupos
y de las instituciones presentes, asi como
la continuidad entre las acciones.

La construccion colectiva y negociada de
un modelo de accién: las practicas no han
sido ni decididas ni propuestas de entrada
por nadie. A partir de informaciones perti-
nentes recogidas sobre el terreno, las ac-
ciones a dirigir y las modalidades de su
evaluacion han estado decididas colegial-
mente para transformar un parametro, una
practica o una situacién cuya modificacién
representa una apuesta para cada una de
las intervinientes y representa una postura
social para el medio investigado.

La instauracién de un partenariat activo: la
busqueda de préacticas que puedan ser obje-
to de la accién concertada entre diferentes
lugares de implantacién, la colaboracién
con otras instituciones que trabajan en el
territorio y sobre todo con los diferentes
grupos que componen la comunidad local,
ha impuesto debates y negociaciones que
comprometen a las partes en un proceso
de decisiones y acciones comunes.

— La instauracion de una continuidad en el

tiempo y en el espacio, que luche contra

Una aproximacién positiva e integrada de la alfabetizacion en zonas de inmigracion 61



las rupturas psicosociolégicas y cognosciti-
vas desestructurantes, contribuye a la efi-
cacia de las acciones emprendidas. La
estabilidad del personal (a pesar de la pre-
sencia de gran nimero de voluntarios), y
de la préactica del partenariat, contribuye a
que los resultados obtenidos sean impere-
cederos, incluso después de la marcha
(salida) progresiva de los investigadores.

Balance de resultados

En todos los lugares de intervencién han
surgido précticas nuevas. Para su poblacion,
las nuevas practicas han sido fuente de de-
sarrollo positivo; para los profesionales parti-
cipantes, lo han sido de satisfaccién, de una
mayor profesionalidad y de asuncién de nue-
vos planteamientos.

Todos los participantes en las acciones
han desarrollado nuevas competencias, en
particular en el uso del francés. Una auténtica
red de comunicacién se ha implantado entre
los actuantes y entre éstos y la comunidad
local. Los agentes de intervenciones desean
continuar e intensificar esta colaboracion para
responder mejor a las necesidades y deman-
das de los usuarios.

El grupo inicial de agentes ha aumentado
(se ha ensanchado) progresivamente para
implicar, no sélo a nuevos profesionales en
los lugares de intervencién, sino incluso a
nuevos servicios e instituciones; la investiga-
cién ha contribuido al desarrollo de un autén-
tico partenariatlocal.

El conjunto del proyecto ha contribuido a
crear una dinamica real de innovacién positi-
va y de concertacion. Se han programado fu-
turas acciones que seran desarrolladas con o
sin investigadores.

Nota

Desde hace varios afios, la Escuela Municipal
de Cheratte-Bas ocupa un lugar privilegiado en las
estrategias que despliega la comunidad turca para
conseguir que se atiendan sus reivindicaciones en
materia de acondicionamiento del medio por parte
de las autoridades locales.

Durante el tiempo de esta investigacion, la co-
munidad turca ha boicoteado la Escuela durante la
primera semana del afio escolar: ningun nifio turco
acudié a la Escuela. Con esta accién la comunidad
turca pretendia presionar ante el poder municipal
para obtener medidas inmediatas que garantizaran
la seguridad sobre la via publica.

La comunidad se manifestaba desolada por sen-
tirse obligada, puesto que no habia elegido libre-
mente actuar de esta manera, y subrayaba no
tener nada que reprochar a la Escuela Municipal.

Las negociaciones y mediaciones entre las dos
comunidades a partir y desde el boicot a la Escue-
la, han tenido tres consecuencias importantes:

— Los nifos han vuelto a la Escuela.

— La autoridades municipales han desvelado a la
comunidadd turca los entresijos administrativos
y las dificultades de gestién de un municipio.

— Han sido acometidas algunas gestiones para
poner en marcha un érgano permanente de
concertacion entre las dos comunidades, que
permita el sereno estudio de los problemas y
evite las medidas, tomadas caso por caso, en
los momentos de gran tension.

Estos acontecimientos nos muestran la necesa-
ria articulacién de la educacion a la politica, en el
sentido amplio del término. Desde esta crisis, las
relaciones entre las comunidades se han regulari-
zado y se ha observado un salto cualitativo en estas
relaciones con la puesta en marcha de un érgano
permanente de concertacion.

Notas

1 Los adultos mencionados constituyen el
personal de la Escuela Municipal, el de la
consulta de los bebés, de la Oficina de
Nacimiento y de Infancia, los ensefiantes
turcos que trabajan en la localidad, los
animadores de la Escuela de Deberes vy,
sobre todo, los padres, frecuentemente
representados por un Comité cultural turco
local, elegido por los cabezas de familia.

2 La Escuela Municipal de Cheratte cuenta
con 140 ninos, de los cuales una impor-
tante mayoria es turca: alrededor de 45
asisten a las clases de ensefianza mater-
nal y 95 a las clases de primaria. El per-
sonal estd compuesto por 8 maestros
titulares (5 en primaria y 3 en maternal), 8
profesores especializados (profesores en
deportes, religion, adaptacién al francés y
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moral laica) y de la puericultura que parti-
cipa en los trabajos de las clases de los
mas pequenos.

La Escuela de Deberes de Cheratte existe
desde septiembre de 1985. Su creacién
se debe a una iniciativa de la Asociacién
Internacional de Orientacién y Sanidad de
la regién de Lieja: a pesar de la ayuda del
municipio y la Universidad, su funciona-
miento se debe a una docena de anima-
dores, la mayor parte voluntarios, tres de
ellos de origen turco. Ella asegura un mar-
co y una animacioén de los alumnos fuera
del tiempo escolar. Sus actividades son
muy diversas: ayuda en los deberes esco-
lares y actividades ludicas al final de la jor-
nada, acogida de los mas pequefios el
miércoles por la tarde, excursiones en pe-
riodo de vacaciones... La Escuela de De-
beres sirve, ademas, de conexion entre la
escuela y los padres, asi como entre las
familias y los servicios: una de las anima-
doras es intérprete en las consultas de be-
bés. Por Ultimo, la Escuela de Deberes esta
en la base de un grupo-de alfabetizacion
gue organiza sesiones de conversacion en
francés destinadas a las mujeres. Una
reunién mensual agrupa a todos los miem-
bros de la Escuela de Deberes y permite
una unidad de accién integrando a los di-
ferentes sectores de actividades (A. Man-
¢o, J. Stilmant, B. Delange, 1991).

Las escuelas de deberes son organizacio-
nes de voluntariado que funcionan fuera
de la escuela y cuyo fin es aportar ayuda,
generalmente escolar, a poblaciones cul-
turalmente minoritarias. En la actualidad
existen mas de 100 en la Bélgica de len-
gua francesa. De ordianrio, acogen a ni-
fios belgas e inmigrantes de 6 a 13 afos
(escuela primaria), después del horario es-
colar, algunas horas a la semana. La pre-
sencia de alumnos inmigrantes puede
oscilar entre el 30 y el 100%. La finalidad
de la escuela de deberes es multiple:

— Caritativa, ayudar a nifios con dificulta-
des.

— Politica, concienciar a las capas popula-
res sobre la funcién social de la escuela
y sobre sus derechos.

— Institucional, jugar un papel en la trans-
formacién de las estructuras escolares.
— Escolar, ensefiar a los alumnos a cum-

plir en su escolaridad.
— Cultural, preservar la cultura especifica

de ciertas comunidades.
— Individual, suscitar el desarrollo positivo

en los nifos.
Las escuelas de deberes proporcionan
ayuda pedagdgica en aquellas nociones
mal comprendidas y en la realizacién de
las tareas. Configuran un espacio-tiempo
donde las actividades propuestas (juegos,
deportes, libros, talleres, salidas...) van
encaminadas a desarrollar el horizonte so-
cial e intelectual de los alumnos; asimismo
los nifios aprenden a planificar su trabajo
y a utilizar documentos de referencia (C.
Schmit, 1985).
El Centro Local de Consultas de Cheratte,
como todos los de la Oficina de Nacimientos
y de la Infancia, asume gratuitamente el se-
guimiento médico-social de las mujeres em-
barazadas y de los nifios. En Cheratte, la
consulta dispone de un local de acogida y
de juegos para los bebés; una madre turca
colabora en estas tareas. Tres traductoras
turcas completan el equipo del Centro que
acoge a mas de 300 nifios y 50 futuras ma-
dres, de las cuales mas de los dos tercios
son turcas (A. Mancgo, 1990a).
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Introduccion

La presente bibliografia selectiva sobre mi-
graciones recoge documentos publicados des-
de los afios sesenta hasta la actualidad. Al
abarcar un lapso de tiempo tan amplio, incluye
los cambios y transformaciones que se han
producido en la sociedad durante este periodo.

Asi, podemos observar que las referencias
més antiguas tratan por una parte de las mi-
graciones internas: el éxodo del campo a la
ciudad, de las zonas méas atrasadas a las
maés industrializadas; y por otra, de las migra-
ciones externas: la migraciéon espafola en
particular y mediterranea en general a los
paises europeos mas desarrollados. Se cie-
rra este ciclo con el retorno de los emigran-
tes a sus lugares de origen.

Documentos mas recientes tratan ya de la
situacion de los inmigrantes —originarios del
Magreb, de Africa o de América Latina—, en
algunas zonas de nuestro pais y los proble-
mas que presentan. También se habla de los
migrantes por razones politicas: los refugia-
dos y asilados.

Finalmente, algunos libros estan dedicados
a la libre circulacion de los trabajadores co-
munitarios con la implantacién del mercado
anico.
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Por ultimo, queremos resefar el hecho de
que las migraciones afectan tanto a las per-
sonas que se ven forzadas a desplazarse,
como a las de aquellos paises que les dan
acogida y asi estad enfocado en numerosos
documentos.
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MERCEDES VILAS TORRUELLA

LA SOLEDAD DE LOS TRABAJADORES SOCIALES:
REFLEXIONES ANTE UN TRABAJADOR SOCIAL

He leido un escrito de un trabajador social
rural, en el que describe su trabajo actual, el
proceso que ha seguido hasta este momento
y las circunstancias que le han rodeado y le
rodean. Confieso que me ha impresionado
por su amargura, su decepcién, su desen-
canto, su sentimiento de abandono, de sole-
dad. Hay cosas positivas en su escrito y en
su trabajo, pero quedan veladas por sus sen-
timientos.

No te conozco personalmente, autor del
escfito, quiza no te gusten mis comentarios,
quiza te he interpretado mal. Si asi es, perdé-
name. Me has hecho pensar en otros mu-
chos que si conozco y que estan en
situaciones semejantes a la tuya. Algunos
han sido alumnos mios, los recuerdo: j6ve-
nes, alegres, llenos de entusiasmo, con ga-
nas de «hacer cosas» y la ilusién que
teniamos, ellos y nosotros, para que estas
«cosas» fuesen fructiferas, que ayudasen a
crecer, a mejorar la convivencia, a que nues-
tras gentes fuesen PERSONAS, hombres y mu-
jeres, responsables ante si mismos, ante el
otro y ante el entorno y, en consecuencia,
participativas, alegres y orgullosas de formar
parte de la sociedad, su sociedad.

Tu escrito y el pensar que podrian firmarlo
otros muchos, me ha impulsado a escribir es-

tas lineas, que no pretenden mas que deci-
ros, a ti y a los demas: «os hemos oido y os
hemos escuchado» y lo que hemos com-
prendido y sentido, lo comunicamos a los
que quieran saberlo, para que estén con vo-
sotros y, si es posible, pongan remedio.

Lei no sé donde, hace tiempo, que el traba-
jador social era el «que esta presente». La
presencia significa: atencién, escucha, acom-
pafiamiento, cercania que lleva a la com-
prensién, afecto, identificacién, caminos para
el compartir, la implicacién, la accién. Si el
propio trabajador social no siente esta pre-
sencia ¢,como puede estar presente?

El trabajador social rural se pasa, general-
mente, cuatro o cinco dias de la semana re-
corriendo los pueblos de la sierra o los
distintos nlcleos del valle. Escucha quejas,
atiende demandas que van, desde el tramite
de una pensién, al planteamiento de un pro-
blema laboral o familiar, o a la exigencia de
la toma de postura en un conflicto municipal.
Después de una semana viene otra y, des-
pués de las semanas, vienen los meses Y,
después, los afios, porque aunque son jéve-
nes, algunos ya llevan afios. Van repartiendo
su saber y sus saberes, su capacidad de
acercamiento, buscando «recursos» posibles
e imposibles, intentando comprender a indivi-
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duos y comunidades, a los que deciden y a
los que siguen, intentando «animar» a jéve-
nes y viejos, hombres y mujeres, vélidos y
disminuidos, y, si se descuidan, tienen que
arreglar las cuentas de la cooperativa..., tra-
bajan para que los pueblos vivan. Para con-
seguirlo van entregando trozos de su tiempo,
y el tiempo, es vida. No lo olvidemos.

¢ Es posible que toda esta tarea se pueda
hacer sintiéndose solo? ¢Sin el apoyo de los
que les han enviado, de los que les han he-
cho el «encargo»? ¢Sin recibir mas que un
salario? Necesitan, todos necesitamos, reci-
bir lo que estan dando. Nadie es un pozo sin
fondo. El tiempo puede desgastar hasta la
piedra. Si no, que se lo pregunten a las Caria-
tides del Partenén, en otros tiempos, fuertes
pilares, hoy débiles jovencitas que hay que
proteger.

Los trabajadores sociales son seres huma-
nos y, como tales, sufren el desgaste del
tiempo. Si a esto le afadimos que han elegi-
do una profesién que estd en roce continuo
con las aspiraciones, preocupaciones, con-
flictos y alegrias y con las complicadas o
sencillas relaciones de las gentes. No es difi-
cil comprender que, como la piedra mas du-
ra, algunos, al paso del tiempo muestran la
huella de su tarea.

No todas las situaciones son iguales. Tam-
bién los hay que se encuentran bien en su
puesto. Estan encajados, incluso son felices:
el contacto directo con la poblacién, el parti-
cipar en la vida del pueblo, el poder poner en
marcha iniciativas que serian dificiles en am-
bitos mayores, el poder dialogar con los res-
ponsables de la comunidad, van y vienen,
discuten, coordinan, construyen. Estan pre-
sentes. Es una actividad gratificante, dificil,
pero gratificante. A estos mi enhorabuena, a
ellos, a las poblaciones con las que trabajan
y a las entidades a las que pertenecen, por-
que no les dejan solos. Poblacién y entida-
des, seguro que estan presentes para ellos.
A éstos, también los recordamos, pero hoy
queremos escribir a los «otros».

Lo malo es que los «otros», ademas, tie-
nen la sensacion de que no trabajan, de que
su esfuerzo no tiene sentido. Lo que no tiene
sentido es que trabajen en las condiciones
que lo hacen y no nos referimos a las condi-
ciones materiales, que, a pesar de todo, son
las mas superables, sino a las psicosociales,
por ejemplo: la incomprensién de los respon-
sables sociales mas préximos, el desconoci-
miento, a veces, por parte de los que les
envian, la falta de contacto con otros profe-
sionales del Trabajo Social o de otras activi-
dades, la dificultad para poder compartir o
discutir un proyecto o celebrar un logro, la
tranquilidad de que alguien confirme o apoye
una decisiéon o advierta un riesgo. Estas ca-
rencias dificultan el trabajo.

Cuando se crea un puesto de trabajo que
exije compromiso, dedicacion, iniciativa, rela-
cién con lo que es el mundo real y la vida co-
tidiana, habria que pensar, quién lo va a
realizar, como y qué soporte se le puede dar.
No hay duda de que esto se piensa cuando
se va a poner en marcha un proyecto, pero
no siempre es posible conseguirlo, y en este
caso, valdria la pena plantearse si el esfuer-
z0 que se va a pedir compensa los previsi-
bles resultados y el desgaste de la persona
del trabajador social. Ademas, es antieconé-
mico, porque, a pesar de su esfuerzo, el tra-
bajador social, no podra realizar lo que se
espera de su actuacion.

Esta situacién no es exclusiva del mundo
rural. En el medio urbano, se encuentran traba-
jadores sociales solos, en medio de muchas
gentes y muchas organizaciones. Algunos
tienen dificultades para aclarar cuél y cémo
debe ser su intervencién en situaciones nue-
vas o complicadas, por los muchos factores
que intervienen, por la amplitud de su campo
o por los muchos «interventores» que parti-
cipan, otros se sienten burdcratas o que su
trabajo es desvalorizado o resienten la com-
paraciéon con otros profesionales. Estas cir-
cunstancias pueden hacerles ver la realidad
distorsionada, la realidad de las situaciones y
la realidad de su propio trabajo.
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La soledad de los trabajadores sociales
ies una fatalidad?, ¢no hay solucién posi-
ble? La hay, de momento que no todos la
sienten. Mejor dicho, las hay, porque no exis-
te una Unica solucién. Casi nos atreveriamos
a decir que es un problema de organizacion
y de prioridades. ;Qué es mas importante la
cantidad o la calidad? ¢Hay que conseguir
los objetivos a toda costa?, o ¢pensar en los
trabajadores sociales teniendo en cuenta los
limites que van a encontrar?

No vamos a describir distintos tipos de or-
ganizacion, no es propésito de estas lineas.

Hay varias férmulas que se pueden adop-
tar para evitar la soledad a la que nos hemos
referido. Todas aquellas que proporcionen
presencia, en el sentido méas amplio y com-
pleto de la palabra, son validas, asi como las
actividades o situaciones que les permiten
escuchar y ser escuchados.

Habria que evitar los puestos aislados. Po-
dria ser util, aplicar el principio de la técnica
de la «red social». La red puede ser, més o
menos extensa, puede tener mas o menos
nudos, lo importante es que cumpla su fun-
cién y, como la red del circo, proteja, dé se-
guridad, acomparfe y, sobre todo, evite la
caida mortal.

La «red» puede confeccionase de distintas
maneras, lo importante es que facilite en-
cuentros. Reuniones periodicas con el res-

ponsable del Servicio, con un asesor o un
supervisor, pueden ser medios eficaces, pro--
curando que el lapso de tiempo entre unas y
otras no sea muy largo para posibilitar que
se puedan plantear las cuestiones que preo-
cupan en el presente. El celebrar estas reu-
niones, al menos ocasionalmente, en los
lugares de trabajo, permite conocer el entor-
no en el que se mueven y facilita el dialogo.
El gesto de ir hacia ellos quita la sensacion
de alejamiento.

El trabajo en equipo, inter o intraprofesio-
nal, es otra manera de anudar la «red».

Unos asesores, supervisores o coordinado-
res, el nombre es lo de menos, «volantes»,
desplazandose a aquellos lugares de trabajo
donde hubiera trabajadores sociales solos,
podria ser otra forma de cumplir esta tarea.
El desplazamiento deberia tener un doble
sentido: por iniciativa del Servicio o a deman-
da de los propios trabajadores sociales.

Jornadas, seminarios, grupos de estudio...,
son medios de apoyo. Todas las formas son
validas, en principio, individuales o grupales.
Lo fundamental es proporcionar el encuentro
donde haya: comunicacién, comprension,
apoyo, discusion, intercambio de opiniones y
de energia. La «red» que ofrece proteccion,
evita la caida, da confianza para realizar el
«mas dificil todavia» y, sobre todo, es una
expresion de solidaridad.
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TERESA ZAMANILLO

ENTREVISTA A MONTSERRAT COLOMER

En esta entrevista Montserrat Colomer relata su biografia profesional. Aunque
son varios los articulos en los que ha desarrollado estos temas, creemos que
el relato vivo que aqui se expone puede dar al lector una mayor informacion
del contenido y vivencias del quehacer de esta gran profesional del Trabajo
Social. El Trabajo Social comunitario, los problemas de horario y las funciones
de los trabajadores sociales en equipos interprofesionales —una nueva cara
de la crisis endémica— son entre otras las reflexiones en las que profundiza.

La sencillez y sobriedad destacan en su
personalidad desde el primer contacto por te-
l6fono: «;Dos horas de entrevista? Yo no
tengo tanto que decir». Sin embargo, las dos
horas que estuvimos juntas, con una disponi-
bilidad, concentracion y seriedad, propias de
un maestro oriental, se me hicieron tan cor-
tas que cuando terminé el encuentro senti
que la entrevista acababa de comenzar.

Tras una aparente distancia y medida de
las cosas de la vida se oculta una persona
apasionada. Da la impresion que mide y ob-
serva todo: su voz, la mirada, la postura que
adopta. Esa risa que acompana a cada ins-
tante de satisfaccién, tristeza, ironia, amor.
Casi nada escapa a su control, sin embargo,
la pasi6n inunda su discurso. Mas lo suyo es
una razon apasionada.

El rigor en el trabajo y el compromiso por la
justicia social conforman en ella un espacio
en el que ideologia y autenticidad, integridad

Entrevista a Montserrat Colomer

y consistencia se ligan en una profunda e
irrenunciable conviccién que comparte con
otros: con aquéllos con los que ha trabajado
y que estan en todo momento presentes en
su discurso en el reconocimiento que para
ella merecen. «Todos los que formabamos el
equipo del Besos, en los afios setenta, esta-
bamos unidos, mas a la izquierda, otros mas
a la derecha, unos mas técnicos y otros mas
ideoldgicos, pero lo que nos unia realmente
era programar lo mejor para el barrio.»

Mujer apacible, trabajadora incansable y
austera; amante del trabajo en equipo; tole-
rante con las debilidades del ser humano; al-
go menos con los que detentan el poder:
éste es su codigo ético.

Pertenece a la primera promocién de la Es-
cuela de Barcelona después de la guerra ci-
vil. Ha trabajado en diversos sitios y es
famosa por eso del «Método de Montserrat
Colomer» que, ineludiblemente, unas cuan-
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tas promociones de trabajadores sociales
han tenido que estudiar en segundo curso,
aunque para Montserrat «la fe que se tuvo
en el método fue exagerada e hizo creer a
muchos asistentes sociales que seria la solu-
cién de todos los problemas sociales».

El Trabajo Social comunitario (del que da
amplio detalle en esta entrevista) y la dedica-
cién de los profesionales de ayer pueden
servir para reflexionar sobre las analogias y
diferencias de la tarea profesional que, aun-
que aplicada en distinto contexto sociopoliti-
co, oriente los esfuerzos de los trabajadores
sociales de hoy. Hay cosas que han cambia-
do, pero otras muchas que permanecen fie-
les a valores dificimente mutables puesto
que se asientan en una concepcién creativa
de las relaciones humanas.

Nos encontramos en el INTRESS*, su lugar
de trabajo actual, y del que desde el dia 15 de
julio de 1992 es presidenta. Aludo a su rica
biografia y rie con satisfaccién. Riqueza que
ha llevado a elegirla como la trabajadora so-
cial mas conocida del pais y que ha unido la
experiencia docente y profesional mas viva
de cuantas se conocen, «ya que un docente
sin contacto con el medio profesional no pue-
de ensefiar un tipo de estudios como éstos»,
le digo.

«Sf claro, yo creo que hemos de vivir la reali-
dad en la propia piel. Yo he hecho varias co-
sas y de todos los trabajos he aprendido
mucho. Mira, el primer trabajo que hice fue
cuando habia terminado la carrera, trabajaba
en la Escuela, que entonces se llamaba de
Pedagogia Terapéutica del Doctor Jerénimo
de Moragas. Alli, él preferia tener asistentes
sociales en lugar de maestros, aunque habia
tambien alguna persona con el titulo de Magis-
terio, pero le parecia que los alumnos tenian,
muchas veces, mas un problema social, que
de aprendizaje. Tenia una escuela, que fun-
cionaba en régimen escolar, pero habia ca-
sos més problematicos que eran tratados en

* INTRESS. Instituto de Trabajo Social y Servicios Sociales.

80

el domicilio. Yo formaba parte de los educa-
dores que ibamos al domicilio.

»Esto era en el afo 41 6 42, o sea que cal-
cula el poco conocimiento que habia del Tra-
bajo Social en aquel momento, ;no?, porque
todo estaba asi..., éramos muy pocos asis-
tentes sociales y, no sé, se conocian algunas
experiencias del extranjero, pero aqui la ma-
yoria de la gente trabajaba en empresas, y
en parroquias, y el perfil del Trabajo Social
no estaba bosquejado.

»Alli aprendi mucho. El doctor Moragas era
un gran pedagogo, tenia muchos libros publi-
cados. El me dio este deseo de ensefar, de
transmitir la experiencia a los demas.

»En el afio 47 me fui a la empresa MACO-
SA, una fabrica metallrgica que hacia vagones
de tren. Habia 2.000 obreros aproximada-
mente. Me contrataron para que yo fuera a
visitar familias con problemas, pero sin pre-
sentarme como trabajadora de la empresa,
sino del barrio, de la parroquia, bueno con la
excusa que yo quisiera, como una entidad
benéfica, digamos, o asistencial. Era la men-
talidad de la época. Trabajé con otra compa-
fiera. Las dos hicimos un trabajo que para mi
tiene un gran valor, porque era una época en
que la gente tenfa mucha necesidad, ya que
todavia eran los afos de la posguerra y Es-
pana estaba muy cerrada al extranjero, la
gente obrera lo pasaba muy mal y no era fa-
cil hacer justicia social. No sé, me parece
que todas las familias que tratamos, porque
después tuve contacto con algunas de ellas,
lo recibieron bien y les ayudamos realmente,
porque tampoco ibamos alli a dar cualquier
cosa, sino que estudidbamos cada caso e in-
tentdbamos ayudar, por ejemplo, con becas
de estudio, o cosas de estas, ya que en
aquel momento la escuela era muy cara y no
habia plazas escolares. Por eso pienso que
ayudar en este sentido ya era un trabajo social.

»Alli trabajé hasta el afo 60, ya ves que he
hecho varias cosas. Simultaneamente al tra-
bajo de MACOSA daba clases en la Escuela
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de Asistentes Sociales de Barcelona, fui mo-
nitora de curso, algo parecido a, quiza lo que
es un tutor, pero entonces se llamaban moni-
toras. En ese mismo afio se queria abrir una
Escuela de Asistentes Sociales en Manresa
y me propusieron ser la directora. Dejé la
empresa y me decidi por la Escuela. Aquello
fue un poco de aventura, pero nunca me he
arrepentido. No es que me quiera poner ga-
lones, pero dejé un trabajo estable y seguro.
Fue un poco arriesgado.

»Pero, las dificultades econémicas conta-
ron para decidirme por un trabajo seguro y
en el afio 62, cuando se convocaron unas
oposiciones para asistentes sociales en el
Patronato Municipal de la Vivienda, la misma
Directora que me habia llamado para Manresa
me dijo: "¢por qué no haces esas oposicio-
nes?, es un trabajo de media jornada, quiza
lo puedas combinar". Bueno, el caso es que
habian muerto mis padres y vivia sola con mi
hermana vy, claro, necesitaba asegurar unos
ingresos en casa. Me presenté a las oposi-
ciones, las gané y empez6 una temporada
de un trabajo un poco arduo, porque por la
mafana iba al Patronato de la Vivienda y por
la tarde a Manresa, con 70 km de distancia».

—En este punto queria preguntarte una co-
sa acerca de una discusién que hemos teni-
do hace poco. ¢Consideras que tu trabajo, o
la eleccién de tu carrera se ha debido a algo
vocacional?

—Si, mira, es un trabajo que siempre lo he
hecho, no sé, quiza con vocacién, si le quie-
res dar esa palabra. Ahora, realmente, quién
me llevé a la Escuela de Trabajo Social fue
mi padre. Un dia yo llevé propaganda a casa,
no sé ni quién me la dio, y mi padre la vio, y
como siempre le quedd aquello de que yo no
habfa podido estudiar durante los afios de la
guerra, al ver el programa me dijo: «oye, ¢no
te gustaria estudiar esto que debe ser muy bo-
nito para una mujer?». Y yo le dije jah, pues
si, si que me gustal Pues mira, asi me lié.

—jQué bonito!

—Si, pero te voy a decir una cosa. Yo he
sido una persona con muchas motivaciones
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y nunca he considerado el trabajo como la
cosa mas importante de mi vida jeh! He teni-
do muchas amigas que no han sido asisten-
tes sociales, me he divertido todo lo que he
podido y he disfrutado de una vida social in-
dependiente de la profesién. Esto, creo que
también es una cosa que hay que tenerla en
cuenta, y mas porque al no haberme casado
podia haber caido en esa trampa, hacer de la
profesién un motivo de vida. Y no, tengo mu-
cho interés por las cosas sociales, pero hay
muchas cosas que hacer en la vida, ;no?

—¢ Te gusta la vida?

—Si, si, sf, claro. Bueno, ;dénde estaba-
mos? jAhl, yo trabajaba en el Patronato de la
Vivienda en aquellos afos, en el barrio de
Besés. Empecé a ir al barrio cuando todavia
estaba a medio construir, porque fue un ba-
rrio que se construyé cuando faltaban mu-
chas viviendas en Barcelona y se hizo para
sustituir las chabolas que se demolian. Fue
un trabajo muy bonito. Mira, una de las cosas
que he hecho siempre ha sido trabajar en
equipo, nunca he trabajado sola. En el Besos
éramos tres asistentes sociales: Maria Jose-
fa Vilaseca, Esther Mallas y yo. Yo guardo un
recuerdo estupendo del barrio.

Trabajabamos en equipo, como te decia, y
en el afio 64 6 66, no estoy segura, vino M.
Marchioni a Barcelona y dio unos cursos de
Comunidad. Nos hizo organizar equipos por
zonas y en el Besos fuimos muy fieles a sus
orientaciones y encajamos muy bien en equi-
po. Alli empecé a trabajar con Rosa Dome-
nech. Rosa estaba en el barrio de La Marbella;
,cémo lo llamabamos?: Campo de la Bota,
que era un barrio de chabolas en la playa,
que cada vez que subfa el mar se las lleva-
ba, era un desastre. Después estaba Rosa
Romeu, que trabajaba por Construcciones
Espafiolas en el barrio. Estaba, también, Do-
lores Arteman, que trabajaba en una escuela
de subnormales.

—¢ Haciais un trabajo interinstitucional ?

—Si, haciamos un trabajo interinstitucional.
Teniamos una sesién que era una especie
de supervisién en grupo, cada quince dias
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asistia un sacerdote que Caritas asigné a sus
asistentes sociales con la condicién de que
tuvieran un supervisor. Nosotros, por parte
del Patronato, no teniamos dificultad. Nos sir-
vi6 de mucho porque era Jaime Cuspinera,
éste que ahora da el nombre a una institu-
cion nuestra, del INTRESS. Era un sacerdote
que siempre habia trabajado en barrios obre-
ros, era majisimo y entendia la cuestién so-
cial, bueno, como una asistente social. Nos
servia de mucho porque nos hacia reflexio-
nar. Era de estas personas acostumbradas a
ir a la raiz de las cosas y nos decia: ¢ por qué
queréis hacer esto?, bueno y ¢esto por qué
lo decis?, y nos iba muy bien.

Era tan agradable trabajar, y no es que to-
do fuera sobre ruedas, porque a veces pues,
no sé, no coincidiamos en los criterios, y nos
costd bastante, porque nosotros, como Pa-
tronato, no es que tuviéramos muchas limita-
ciones, pero aquello era una institucién oficial
y Céritas miraba con un poco de recelo que
trabajaran asistentes sociales con otros pro-
fesionales que no fueran de Caéritas, pero en
fin, lo superamos todo y estuvimos trabajan-
do 4 6 5 afios muy bien.

—~Ese sacerdote, ¢;dio una linea ideoldgica
al equipo? Me refiero a su compromiso como
cura obrero.

—No, no, él simplemente hacia de modera-
dor. Es que en aquel momento estabamos
todos defendiendo la causa obrera, porque
con decirte que en el barrio sélo habia plazas
escolares para un 10 por 100 de los nifios
que vivian en la zona. O sea, que alli en ple-
no estado de excepcién del 68 6 69, nosotros
haciamos asambleas de vecinos, con asis-
tencia de 200 personas a las dos de la ma-
drugada para impedir que nos cogiera la
policia y pensar acciones reivindicativas para
las escuelas. También llegamos a hacer un
estudio del problema escolar en el Besés y
trabajamos muy bien.

Hacia el afio 70 se empezd a construir el
barrio de La Mina, que fue un poligono de vi-
viendas situado en el municipio de San
Adrian de Besoés, y que tenia que ser para
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los chabolistas. Como el Besos era un barrio
en el que habia que pagar una entrada en las
viviendas, fueron todo personas que, diga-
mos, se querian promocionar, que deseaban
poder dejar las chabolas e ir a un piso que
tuviera agua corriente y todas las condicio-
nes. En cambio La Mina fue un poco al re-
vés. Las primeras viviendas también fueron
ocupadas asi, porque (es que esto es muy...,
a lo mejor te canso jeh!).

—No, no, no. Yo estoy aqui disfrutando,
ademas estoy para sacar de ti todo lo que
podamos.

—Mira, cuando se empez6 a edificar La
Mina se concibié como una continuacién del
Besés. Entonces se hicieron unos bloques
con una construccién de cierta calidad y eran
adjudicados con una entrada, fueron chabo-
listas con un cierto poder econémico para
poder enfrentarse al gasto del piso. Pero
después se cambiaron los planes, se hizo
politica, porque el barrio de La Mina empezé
a nacer politizado y politizado me parece que
morira, porque toda la gente que va pasan-
do, los politicos y todos, se van aprovechan-
do de La Mina para hacer politica, pero
arreglar no arreglan nada.

—jEs una mina para los politicos!

—Esto mismo, una mina para los politicos.
Bueno, alli ha estado Juan Carlos, cuando
todavia era principe, estuvo Arias cuando era
presidente del Gobierno, ha estado Suarez;
Pujol estd yendo ahora cada dos por tres,
bueno todo el mundo va a La Mina.

—¢ Quieren oro?

—Si, si, si, todos quieren sacar algo. Aque-
llo fue un desastre, este cambio, digamos,
porque a los primeros pisos la gente fue con
mucha ilusién. En todo ese tiempo se habian
ido construyendo viviendas de la Obra Sindi-
cal del Hogar, o sea que ya quedaban muy
pocas chabolas en Barcelona y casi obliga-
ron a la gente a ocupar los pisos. A las Ulti-
mas viviendas de La Mina fue una poblacién
de un 20% aproximadamente de familias gi-
tanas muy marginadas (en el Besés nadie se
habia dado cuenta de su marginalidad, ya que

Entrevista a Montserrat Colomer



se habfan integrado); en cambio, en La Mina
mantendrian esta marginacion no sélo las fa-
milias gitanas, sino otras muchas.

En el afio 71 pasé a La Mina, dejé la direc-
cién de la Escuela, porque esto si lo veia
bastante incompatible, ya estaba un poco
cansada de este trasiego de ir y venir de
Manresa al barrio y pensaba que La Mina ne-
cesitaba mayor dedicacion. Pasé a La Mina,
a jornada completa, porque entonces trabaja-
bamos media jornada las asistentes sociales,
como todo el mundo en el Patronato. En ca-
sos especiales, se concedian las 40 horas, si
es que el trabajo era necesario, y claro, 40
horas flexibles dan mucho de si, porque yo
iba noches, mafanas y tal. Pero esas horas
las trabajaba plenamente ¢sabes?, no perdia
ni cinco minutos. En cambio ahora quiza es
distinto porque se obliga a unos horarios que
muchas veces pierdes tiempo.

—Este es un punto importante. Este tipo
de horario, ;lo pediste ti porque La Mina lo
necesitaba asi?

—NMira, las asistentes sociales habiamos
reivindicado mucho el horario flexible y en la
mayoria de los barrios nos dejaban organi-
zarlo bastante a nuestro aire. Yo en La Mina
lo consegui.

—En torno a este tema hay algunas cosas
que me gustaria comentar, puesto que ahora
los horarios de los asistentes sociales, en las
Juntas Municipales, son de manana de 8 a
15, y la gente no se mueve para pedir esa
flexibilidad, se encuentran en una ambivalen-
cia, por lo menos en Madrid.

—Si, yo creo que, claro, no sé, hemos ha-
blado antes de vocacién, yo no creo que sea
sélo vocacion, sino que cuando haces un tra-
bajo que te satisface y que ves que es nece-
sario, te motivas a hacerlo.

—Lo de la vocacién te lo decia porque el
otro dia tuve una discusién con unos amigos
y yo argumentaba esto que tu dices, rechacé
el concepto de vocacién, porque pienso eso,
que si a mi me gusta el trabajo, bueno lo ha-
go, es una manera de disfrutar, ;no?

Entrevista a Montserrat Colomer

—Si, si, si. Mira en La Mina pasamos...,
bueno, yo empecé sola, pero rapidamente se
hicieron oposiciones y entraron dos comparie-
ras mas, las dos muy majas, una es M.2 Tere-
sa Massons, quiza la conoces porque ha
sido presidenta del Colegio de Barcelona y
después Montserrat Flaqué, que ahora tam-
bién tiene un cargo en el Ayuntamiento. Bue-
no, pues nosotras tres nos organizamos el
trabajo y yo me dediqué mas a trabajar la
parte comunitaria y ellas llevaban mas el tra-
bajo de casos. M.2 Teresa se dedicé mas a
los problemas de la infancia.

— ¢ No trabajabais mas de 40 horas?

—No, bueno, no sé si alguna semana las
haciamos, pero era por algin motivo extraor-
dinario, pero en esto, si se habia notado un
cambio. Al principio de estar en el Besos, ya

te digo que ibamos a hacer asambleas a las

once y a las doce de la noche, la gente se
reunia en domingo, por ejemplo, porque tra-
bajaban muchisimo y no se podian reunir ni
en sabado. En cambio en La Mina, la gente
tenia coche y el domingo queria salir con la
familia, es decir, participaban del cambio que
habia tenido el nivel de vida y el domingo lo
consideraban para la familia, a no ser que
hubiera una asamblea extraordinaria o una
cosa muy rara el domingo por la mafiana, pe-
ro generalmente las reuniones de la Asocia-
cién las haciamos un dia a las ocho de la
noche y a las once todo el mundo en casa.
En esto ha habido mucho cambio. Ahora, yo
pasaba muchas horas en el barrio de todas
formas. '

Los afios de La Mina fueron unos afos
muy duros porque fueron los ultimos de la
dictadura y la gente veia que ésta no podia
durar mas, porque ya era el colmo tantos
afios con este régimen dictatorial. Entonces
Franco ya no daba mucho de si, los politicos
no dominaban la situacion. Aqui, en Barcelo-
na, el alcalde no queria pasar por un alcalde
autoritario y el cambio fue un desastre. Iba
una asociacion con una reivindicacion, el alcal-
de le decia que si, iba otra pidiendo lo contra-
rio y el alcalde le decfa que si, era... Y en el
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Patronato todos los barrios pedian, bueno,
peras al olmo ¢no?, y como el alcalde iba di-
ciendo que si, que si, que si, se iba desmoro-
nando todo.

Ademas en La Mina, como habian preten-
dido que fuera un barrio modelo, dentro de
su categoria, montaron una gran oficina del
Patronato y habia de todo alli. Habia estafeta
de Correos, la Delegacion del Ayuntamiento
de San Adrian, las oficinas nuestras, la Re-
caudacion, habia un gran local para los veci-
nos, bueno, era una cosa grande. Como los
vecinos iban al Patronato pidiendo mas co-
sas, pidieron un local, en el que estaban las
oficinas del Patronato, y consiguieron que las
desmantelaran, aunque fue en perjuicio de la
gente, porque entonces, para todos estos
asuntos tenian que ir a la Central, que estaba
en la Plaza de Lessepsn; pero en fin, ellos pi-
dieron la oficina, y esto que los vecinos te-
nian un local muy majo, pero jnadal, que se
marcharan, que era personal inttil, que no sé
qué. Y fijate, una cosa muy bonita fue cuan-
do reivindicaron que se trasladaran las ofici-
nas pero que se quedaran alli las asistentes
sociales y los aparejadores. Esto fue muy sa-
tisfactorio para nosotros ¢sabes?, porque
ellos veian que les ayudabamos y tenian mu-
cha confianza. Después hablaremos, porque
aqui me preguntas algo de La Mina y ya te
comentaré.

—En esa relacién entre los politicos y los
vecinos de La Mina, queria preguntarte, ;los
vecinos se dieron cuenta que eran una mina
para los politicos y explotaron su posicion?,
0 ¢es que ya partia de ellos una voluntad
consciente de necesidad de reivindicacion
por su situacién marginal?

—No, no, los vecinos veian que los politi-
cos iban alli, que los utilizaban, pero que no
arreglaban nada. ¢Conciencia de margina-
cién? Yo no diria que toda la poblacién, pero
un tanto por ciento de ésta, si. Es que mira,
alli habia venido gente que ya en sus chabo-
las estaba acostumbrada a luchar, por ejem-
plo, la gente de Casa Antlinez, que es un
barrio donde estan ahora lo edificios de las
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Olimpiadas, ya tenian formada la Asociacién
de Vecinos. Y después, los del Campo de la
Bota también estaban ya organizados como
asociacién de vecinos. Esto nos facilitd mu-
chisimo las cosas, sobre todo a mi, que estaba
trabajando en comunidad; que mis comparie-
ros me dijeran: mira este es fulano y fulano,
puedes fiarte de ellos porque son vecinos
que han luchado toda la vida en su barrio. Y
apoyandonos en ellos comenzamos a trabajar.
La gente, como se sentia muy marginada, te-
nia confianza en lo que se hacia. Habia un nd-
cleo de los mismos vecinos que llevaba la
Asociacion. Los asistentes sociales no hacia-
mos un papel de lider, no llevdbamos las co-
sas, sino que eran los mismos vecinos v,
claro, participaban mucho. Hicimos asam-
bleas bastante masivas, cuando se reivindi-
caba la apertura del ambulatorio o cosas asi.

—Se ve que ha sido un trabajo importante
para ti, lo tratas con mucho carifio. Este tipo
de trabajo que relatas ¢continua en la actuali-
dad? Esa relacion con los asistentes sociales...

—No, no, calla, calla, esto ha sido una tra-
gedia. En el afio 79, cuando hubo eleccio-
nes, habiamos conseguido que Ferrer, que
era entonces el juez de Menores de Barcelona,
nos prometié que nos mandaria educadores
de calle, porque habiamos experimentado
que si organizabas, por ejemplo, una gymkha-
na en el barrio, aquel dia no se rompia ni un
cristal ni habia ningin acto de gamberrismo.
La Asociacion de Vecinos habia conseguido
desbancar a algunos, por aquello de que si lo
politizaban, pero lo politizaban en mal senti-
do, ¢entiendes?

En aquellos afios habia en el barrio gente
que queria hacer el bien al barrio y que reivindi-
caba lo que el barrio necesitaba, pero también
habia gente que respondia a consignas politi-
cas, de meter bulla para hacer caer al régi-
men. Claro, entonces la Asociacién duré una
temporada, porque la Junta existente sélo
buscaba follones para poder cargarse el Régi-
men y crear conflictos. Entonces, los profesio-
nales y los buenos vecinos fuimos apoyando
una candidatura, quiza no tan extremista, de
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linea socialista, pero de gente no afiliada a
ningun partido de estos, los ML y estos parti-
dos teledirigidos que quiza después actuaron
de forma distinta, pero en aquellos momen-
tos los grupos extremistas actuaban fatal.
Bueno, como te decia, teniamos una Junta
muy maja, de gran interés por el barrio; los
gitanos, por su parte, habian formado el Cen-
tro Cultural Gitano, pero trabajgdbamos muy
unidos con la Asociacion de Vecinos, 0 sea
que siempre se iba a una.

Pero en el afio 1979, como La Mina perte-
necia a San Adrian, aunque el barrio habia
sido edificado por el Patronato Municipal de
la Vivienda que era del Ayuntamiento de Bar-
celona, el alcalde de esta ciudad, Narcis Se-
rra, nos pidié que hiciéramos un programa
para La Mina y nosotros, ya te digo, tenia-
mos una serie de hilos atados, que a lo mejor
no hubiera sido suficiente, yo que sé, pero
quiero decir que hasta entonces habia fun-
cionado, y pensdbamos que podia seguir ha-
ciéndolo. Pero cuando lo presentd para
aprobar los presupuestos, en el Ministerio de
Madrid le dijeron: No, esto es meterse en
otro ayuntamiento, no se puede incluir. En-
tonces habia dos alternativas, o que Barcelo-
na abandonara el barrio, o bien, que lo
mantuviera. Por parte de Barcelona estaban
dispuestos a aceptar La Mina, a los vecinos,
les parecia muy bien porque se veian con
més posibilidades, porque ifijate!, entonces
La Mina era el 50 por 100 de la poblacién de
San Adrian, y un ayuntamiento de esta indole
no puede absorber un 50 por 100 de pobla-
cién marginal, esto era evidente, pero, jclarol,
como por otra parte los votos de izquierda
estaban en La Mina, el Consistorio de San
Adrian no quiso soltar La Mina y Narcis Serra
se enfadé y dijo: pues levantamos La Mina, y
de un dia para otro la gente se encontrd sin
nada, sin asistentes sociales, sin todo lo que
se llevaba desde Barcelona.

—¢La oficina fue levantada por el Patrona-
to Municipal de la Vivienda y La Mina se que-
dé en San Adrian?
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—38i, la levanté el Patronato y La Mina se
quedé en San Adridn y alli estd y sigue con
los problemas y cada vez peor, porque no se
ha hecho nada.

—. Y el Ayuntamiento de San Adrian ahora
no tiene asistentes sociales que trabajen en
La Mina?

—De momento no hubo nadie que trabaja-
ra en La Mina, ahora hay una asistente so-
cial. Pero desde luego, lo que si puedo
afirmar, y lo he dicho en otras entrevistas
que me han hecho, es que en La Mina nunca
se ha hecho un plan con ganas de solucionar
sus problemas, porque ahora mismo estan
diciendo que necesitan tanto dinero para el
equipamiento, y si hubieran cuidado un poco
mas lo que habia no estarfa ahora asi, por-
que La Mina es el barrio mejor equipado de
Barcelona, no hay ninguno, ni el centro de la
ciudad, que esté equipado como ese.

—Y la movilizacién de los vecinos, ;no ha
continuado?

—No claro, el primer acto politico que se
hizo fue con la Junta de Vecinos, que de ver-
dad era gente que habiamos promovido to-
dos los que trabajabamos alli, y de acuerdo
con los vecinos, jeh! Una vez yo avisé a la
presidenta del Patronato, que era Mercedes
Sala: «Mira Mercedes, cuidado», porque ha-
bia problemas en el barrio, y ella tenia que ir
por ser presidenta. {Vayal, le expliqué un po-
co los antecedentes ;no?, la Junta que habia
antes, los de después y tal. Ella no me hizo
caso, como es muy normal en los politicos,
que no hacen caso de los técnicos, total que
permitié que cayera la Junta, que de verdad
eran vecinos que tenian interés por el barrio,
salié una Junta de esta gente que sélo metia
follones politicos y nada méas y yo creo que
nunca mas la Asociacion ha hecho nada de
bueno. Y, ademas, ahora estas personas ni
estan en el barrio, pero se lo cargaron todo.
Ya te digo, la politica sélo ha hecho mal en
La Mina. Todos los politicos han sido un de-
sastre.
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—¢Piensas que la dindmica de un barrio
depende mucho de las veleidades de los po-
liticos?

—NMira, en el caso de La Mina yo no sé qué
ha fallado, pero te aseguro que si se hubiera
atendido un poco mas al factor humano y so-
cial, se hubiera hecho mas labor. Es que en
La Mina habia una Escuela de Educacién de
Adultos, después se organizaron grupos de
alfabetizacién por escaleras, bueno, se han
hecho cosas de este tipo, y yo creo que es lo
que debia haberse continuado, tratar muy
bien a la juventud, atender muy bien a los
crios, porque hay suficientes plazas escola-
res, hay dos Grupos Escolares, que son, me
parece, los- Unicos grupos de Barcelona, que
estan construidos con todos los requisitos de
la nueva Ley de Educacion, hay una zona
deportiva, un ambulatorio, un centro civico
con locales para todo el mundo que quiera
hacer una actividad colectiva, hay dispensa-
rios, cuatro guarderfas... Un barrio mas equi-
pado que este te aseguro que no lo hay.
Ahora, el problema es que alli habia poblacién
muy marginal y que en lugar de ayudar a que
esta poblaciéon pudiera ir creciendo, quiero
decir promocionandose, ha sido al revés. Co-
mo no se ha promocionado al conjunto de
personas, las que lo han hecho por su cuen-
ta se han ido del barrio y han entrado otras
personas mas marginales que aquéllas y en-
tonces el barrio se ha ido degradando.

Yo creo que alli, en La Mina, se debia de
haber hecho una politica, como la de Israel
en algunos barrios, porque alli, cuando hubo
la gran avalancha en el afio 48 de tanta gen-
te emigrada también tuvieron unos barrios
muy degradados de poblacién muy marginal.
Entonces ellos hicieron una politica de pro-
mocién y de ayuda a las familias mejores, no
a las peores, sino de ayuda a las mejores para
que no se fueran de aquellos barrios. Esta es
la manera de estimular, porque jclaro!, en
una escalera si vive un 50 por 100 de fami-
lias limpias, ordenadas, que los nifios van al
colegio, es un estimulo para los demas, pero

86

si el otro es mas sucio que yo, entonces por-
qué tengo que limpiar mi escalera.

—De todas maneras estos afios coinciden
ya con una desmovilizaciéon general de las
asociaciones de vecinos.

—Yo no sé lo que pasé en Madrid, pero
aqui las asociaciones de vecinos que durante
los ultimos afios de la dictadura habian tra-
bajado tantisimo para los barrios, ahora, la
mayoria de esta gente estd en los ayunta-
mientos, o sea todos los que habian luchado
en los barrios eran los cabezas de lista de los
partidos. Entonces, como ellos habian reali-
zado acciones en contra de la Administra-
cion, temian al pueblo, le tenian horror, o sea
hablar era una cosa, te lo digo que fue una
experiencia que he pasado y que a veces
Rosa y yo lo hemos comentado con otros
comparieros, es decir, que los que habian
predicado la participaciéon luego al pasar a
ser concejales de Distrito no permitieron que
la gente participara en la Junta de Distrito.
No, las asociaciones no, les tenian una espe-
cie de panico.

—Es muy interesante esto porque explica,
en parte, esa desmovilizaciéon que hubo a
partir del 75 en que las asociaciones se re-
traen.

—Pero ahora, por lo menos por donde yo
vivo, parece que resucitan las asociaciones y
ya empieza a haber més participacién. Sin
embargo, el 79 y los primeros afios 80 esta-
ban en falso en la mayoria de los barrios. Se
quedaron sin organizadores, porque toda la
gente que mas se movia en los barrios estaba
en los ayuntamientos o metida en partidos
politicos, porque hubo un tiempo en que Co-
misiones Obreras y todos los sindicatos, aque-
llos que habian hecho un trabajo clandestino,
aprovechaban el barrio para trabajar, ya que
no podian hacerlo en las empresas, porque los
despedian, en cambio del barrio no.

—A mi modo de ver, lo que estamos ha-
blando me parece importantisimo para anali-
zar los procesos de cambio desde el punto
de vista de los trabajadores sociales, para
ver en qué puntos deben ampararse, porque,
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no serdn los mismos en los que 0s apoyas-
teis vosotros.

—Si, yo creo que si hubiera continuado tra-
bajando en La Mina hubiera seguido apoyan-
dome en gente de la base, porque claro,
habia gente alli que podia haber sido valida
si no hubiera pasado lo que te he comenta-
do: el cambio de asociacién y que se deshi-
cieron de la gente que tenia méas interés por
el barrio, en el caso concreto de La Mina. Es-
to que te he dicho de las asociaciones, lo di-
go més al referirme a Barcelona porque lo vivi
desde el Ayuntamiento.

—Si, este punto que hablamos interesa
muchisimo, porque las asistentes sociales de
las Juntas de Distrito se encuentran ahora
con que su trabajo es esa «gesloria para po-
bres». Yo estoy supervisando a alumnos en
la zona de Vallecas y alli los asistentes so-
ciales es gente seria, de unos 30 afnos de
media, personas que estan un poco a caballo
entre los nuevos trabajadores sociales, que
son completamente distintos, y aquellos
otros como nosotros. Pero, se ven absorbi-
dos por un trabajo de gestoria y consiguen, a
duras penas, realizar otra funcién. Bueno,
ahora estidn promoviendo grupos, pero se
quejan de las 15 6 20 personas en una per-
manencia.

—En La Mina teniamos 34 personas en
permanencia. Tener 20 personas era lo nor-
mal, pero en determinadas épocas del afo
llegdbamos a tener mas de 30.

—¢Y a pesar de eso llegasteis a hacer to-
do esto? :

—Mira como esto me lo preguntabas, te 10
he valorado un poco. La Mina fue ocupada,
como ya te he dicho, por una poblacién muy
marginal, la mayoria analfabeta, un tanto por
ciento elevado de gitanos. Entonces, ;qué
ocurria?, que no podiamos decir: esto no me
corresponde, porque habia cantidad de gente
que al pasar a vivir a un piso tenia que regla-
mentar su vida, o sea, gente que no tenia pa-
peles como DNI, Libro de Familia, etc. Estas
_ personas se iban a un gestor que les despe-
dia, diciéndoles que no se podia hacer nada,
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con el agravante de no poder pagar, aunque
en algunos casos si hubieran podido hacerlo,
porque no siempre marginalidad es sinbnimo
de no tener dinero, sobre todo en gitanos, te lo
aseguro.

Pero, por ejemplo, les preguntabas: ¢Su
hijo esta bautizado?, porque para ciertas co-
sas les pedian la Partida de Bautismo, y de-
cian: «Si, claro que esta bautizado». ¢;Doénde
esta bautizado? jAh!, pues mire, ;sabe usted
una iglesia que hay por una montafa y que
tiene unas escaleras para subir? Bueno, al fi-
nal ya deduciamos que era Santa Coloma,
por ejemplo, ;no? O te decian: «Si, mi hijo
nacié cerca de la playa, cuando estdbamos
de campamento». Claro!, estas cosas un
gestor no se preocupa de averiguarlas. Bue-
no, nosotros no nos cansabamos.

Ademas, ya te he dicho que en La Mina, en
un principio, habia una oficina que era del
Patronato, y una de las mecanografas, que
era una persona que estaba haciendo de ad-
ministrativa para pagarse los estudios de
abogado, pidi6 permiso al jefe para ir a ayu-
darnos en las permanencias, de secretaria.
Era estupendo, porque a ella le encantaba
hacer practicas de cuestiones legales y te
aseguro que nos solucioné asuntos, incluso,
que no habia hecho el gestor, por lo que an-
teriormente te comentaba sobre la cantidad
de pasos que habia que dar. Llegdé un mo-
mento que como mas 0 menos la poblacién
iba en grupos y sabiamos de donde proce-
dian, localizabas con mayor rapidez dénde
habian nacido, habian sido bautizados, etcé-
tera. Todo esto nos sirvié6 para ponernos en
contacto con la gente y que adquirieran con-
fianza en nosotros.

Ahora, una de las cosas que hicimos fue
no dar nunca dinero sin mas. Ayudabamos a
algunas familias economicamente para CO-
sas concretas. Hay que tener en cuenta que,
como ya te he dicho, el problema de esta
gente marginal muchas veces no es el dine-
ro, y llega un momento que no te engafnan
faciimente, sienten confianza y te dicen mas
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la verdad, que si, por el contrario, empiezas
a dar dinero a troche y moche, 4no?

Muchas de estas personas a las que aten-
dimos, hablaban un lenguaje dificil de enten-
der. Ahora ya no me acuerdo, pero mi
compafiera a veces tenia un cuaderno en el
que anotaba las distintas expresiones que
utilizaban y asi poder comunicarnos. Quiza
algunos nos criticaran este trabajo, pero yo
sigo pensando que en nuestro caso fue posi-
tivo porque nos hizo entrar en muchas fami-
lias, y de esa forma nos ganamos su
confianza. Porque ademas arreglar la docu-
mentacion muchas veces suponia ver por
qué no la tenian en regla y resultaba que habia
una razén mas profunda, por ejemplo, el no
haber registrado a los hijos, se debia a que la
mujer estaba casada con otro hombre. En fin,
entonces te metias mas en la problematica.

Fue un trabajo muy profundo, lo mismo el
de casos individuales como el comunitario.
Mira, fijate que cosas ocurrian entonces, no
sé si ahora, no lo aseguraria tanto. Habfa
unos 18 millones de pesetas, que en el afio
setenta y pico era una cantidad importante,
para construir el Casal d’Avis, el Hogar del
Pensionista, y desaparecieron los 18 millo-
nes y no se construyé el Hogar. Se quiso ha-
cer una gestién, se elevaron cantidad de
instancias y no hubo manera de aclararlo.
Entonces, los gitanos, que tenian buena ma-
no en la Administracién, pidieron una entre-
vista a Sudrez y estuvimos a punto de ir a la
Moncloa a ver a Suarez. Pues, fijate tu!, no
llegamos a ver a Suéarez, sélo llegamos a ir al
Ministerio de la Vivienda en Madrid, pero a la
hora de decidir en la asamblea quién iba a
Madrid, escogieron al presidente, al secreta-
rio y a la asistente social. Dijeron: que venga
Montserrat, porque ella se daré cuenta si nos
engafan. jFijate que bonito!, esto demuestra
lo gratificante que es este trabajo. Ellos cap-
tan que estas trabajando con sinceridad y sa-
ben que yo no me dejaré comprar por el
Ministerio, que si una cosa no la veo clara se
lo diré. En definitiva, los 18 millones no apa-
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recieron, pero, yo guardo un grato recuerdo
de esta experiencia.

—Se te ve, se te ponen los ojos asi, brillan-
tes. Hay un punto aqui sobre el que quiero
volver porque tiene que ver con eso que te
he preguntado por escrito. ; Qué recomenda-
rias a los trabajadores sociales que trabajan
ahora en las Juntas de Distrito y se ven ago-
biados por el trabajo que llamas de gestoria?
Has dicho una cosa que me ha sugerido eso:
los problemas de la poblacién marginal no
siempre son problemas econdémicos». Es
que ahora uno de los grandes problemas que
tienen los asistentes sociales, precisamente
trabajando en las Juntas, es el IMI, el Ingreso
Minimo de Insercién o Salario Social. Y, ade-
mas, lo quiero relacionar también con las vi-
sitas a domicilio. Es un problema que, como
supervisora de alumnos, me preocupa enor-
memente. Hay un principio en la comunica-
cion que es el de transparencia: uno le tiene
que decir al otro, me estds engarando, por
ejemplo, no con estas palabras, pero el otro
lo tiene que saber, tiene que saber con quién
habla, digamos. Y esto muchas asistentes
sociales no saben hacerlo.

Las visitas a domicilio, muchas veces se
hacen para sorprender a las personas y decir:
iLes he pillado! Un poco al estilo del Trabajo
Social americano que sale en las peliculas,
fiscalizador, ;sabes? Tu dices, si ven que no
te enganan facilmente, cogen mas confianza
en ti, evidentemente, porque eso sucede
siendo transparente en la comunicacién. Si
tu te muestras tal y como eres, ellos también
pueden hacerlo.

—Si es que, por ejemplo, ellos te vienen,
en el caso nuestro, pidiendo dinero, les puedes
decir: no, no, aqui no damos ayudas econé-
micas, y no te dejas enternecer por més tra-
gedias que te expliquen, otro dia vendran
con otro problema, enfocandolo de distinta
manera, ya no vendran a pedir.

Ahora, otra cosa que ti me has dicho, esto
de la gestoria, claro, nosotros haciamos el
papeleo, pero al mismo tiempo estabamos
trabajando, como te he dicho, con horario fle-
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xible, y lo haciamos a todos los niveles, comu-
nitario y personal. O sea, a la vez que estaba-
mos realizando esta gestoria trabajabamos
los casos dificiles de las escuelas, trabajaba-
mos todo. Si una profesional quiere hacer
Trabajo Social comunitario tiene que prescin-
dir de un horario fijo, porque veras, la gente
pone, por ejemplo, una reunién de junta,
cuando a ellos les va bien. Si ti dejas de tra-
bajar a las 18 y a ellos les va bien la reunién
a las 19 no les digas que la pongan a las 17
porque ellos no pueden. Y si quieres trabajar
con los grupos, aunque conserves tu profe-
sionalidad, tienes que asistir.

Respecto a las visitas a domicilio, yo tam-
bién creo mejor avisar, porque ademas, si ta
tienes préactica profesional, lo mismo da que
la visita sea avisada o no. Cuando yo era
profesora todos los alumnos sabian que po-
dian llevar a los exdmenes todo el material
que quisieran. Ahora, si un alumno te va pez
a los examenes, por mas que le dejes copiar,
si tiene que empezar a preparar el examen
con los libros que se trae, mal va ¢no? Pero
si es una persona que ha estudiado y en un
momento dado no se acuerda de algo, o
puede consultar. Yo cuando hago un trabajo,
también tomo notas y consulto. EI mismo va-
lor das a los distintos trabajos si a todos les
has dado la oportunidad de consultar, pues
esto es igual: si td tienes por costumbre avisar
la visita, la experiencia te hace descubrir ense-
guida las cosas que te ocultan y las que no.

También quiero insistir en el tema del hora-
rio ya que es muy importante. Cuando pasé
al Ayuntamiento, que todavia no hemos ha-
blado de ello, Rosa Domenech, que fue mi
jefa, y yo, nos dimos cuenta que algunos tra-
bajadores sociales preferian decir: «No, es
que Personal no nos deja trabajar por la tar-
de», aunque eran ellos mismos los que pre-
ferian trabajar de 8 a 15, si bien no hacian
nada hasta las 10.

—NMontserrat, en tu articulo sobre La Mina
haces la siguiente observacion al referirte a
esos casos de «pedigiiefios cronicos»: «Es
dificil buscar enfoques de tratamiento validos
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para estos casos». Pero, parece ser por lo
que comentas, que conseguisteis atajar radl-
calmente estos casos. Me interesa la pregunta
que te hacia en el escrito: ¢ Cémo investigas-
teis estas nuevas formas de tratamiento?
¢ Cudles fueron? ;Como las aplicasteis ?

—Uno de los sistemas principales, como te
he dicho, fue: intentar no hacer nada de be-
neficencia, no dar nada que no tuviera muy
justificado el motivo por el que se concedia.
Era lo principal. En La Mina habia una gitana
que, ademds es verdad, estaba muy enfer-
ma, pero era una persona que no queria ir al
médico, no se cuidaba, oye, yo no la iba a
llevar al médico asi, ella utilizaba su enferme-
dad como explotacién. Se iba todos los vier-
nes a la Iglesia de los Redentoristas y habia
una sefiora que por la limosna parroquial le
daba 500 pesetas, aquel dia no hacia nada
mas, se volvia a su casa. Tampoco habia pa-
gado la entrada que tenia pendiente, aunque
ella habia recaudado el dinero de varias per-
sonas. Siempre encontraba quien la socorrie-
ra, diciendo: «tengo tres ninos, me echan a
la calle porque no puedo pagar la entrada».
Pero ella no pagaba y vivia de las diez mil
pesetas. Pues mira, por esta persona llega-
ron a llamarme a casa, incluso alguien llego
un dia a insultarme: «Parece mentira que us-
ted sea asistente social». Yo le dije: «Sefo-
ra, nosotros a esta persona la ayudariamos
para que se curara, llevariamos los nifios al
colegio si ella quisiera, pero no quiere porque
prefiere que vayan a pedir limosna. Yo no
tengo poder coercitivo para decirle a esta se-
fiora que haga esto, y mientras usted le siga
pagando sin que ella trabaje ni haga nada,
no trabajara nunca porque le resulta mas fa-
cil echar la lagrimita, que irse a hacer faenas
o trabajar». Y me dijo: «jAy!, usted es muy
dura, parece mentira que sea asistente so-
cial». Pero porque soy asistente social no me
tengo que dejar comer el...

—Claro. Supongo que las otras formas de
tratamiento que refieres son las de trabajo de
grupo y comunitario, ;no?

—Si, si.
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—Bueno, seguimos con tu biografia, por-
que hemos hecho un largo paréntesis en La
Mina.

—Es que cuando me pongo a hablar de La
Mina...

—NMe ha encantado, porque precisamente
te pedia que te extendieras.

—Pues mira, después del 79, como te he
dicho, pasé a trabajar con Francisca Maggo-
ret y con Rosa Domenech en el Ayuntamien-
to, y estuve encargandome de la Secretaria
Técnica, que se cre6 dentro del Area. Alli se
preparaba toda la programacién. Yo hice un
primer afio de supervisién de las asistentes
sociales por los distritos, para que formaran
los servicios, trabajaba cinco horas por la
mafana y dos por la tarde. Personalmente,
considero que fue positivo, sobre todo los pri-
meros afos que tuvimos la ilusién de crear el
Area de Servicios Sociales, lo que Demetrio
Casado llamaba el modelo de Barcelona, ve-
nian de muchisimos ayuntamientos a ver c6-
mo habiamos organizado el Area, porque lo
habiamos hecho con centros sociales en los
distritos, bueno, teniamos un esquema de or-
ganizacién por ramas. Habia residencias de
ancianos y colectivos infantiles, como cosas
que ya estaban institucionalizadas, pero se
tenia que organizar todo.

Yo trabajé con gran ilusién, sobre todo al
principio; aunque aforaba muchisimo el ba-
rrio. De no haber sido por la jubilacién hubie-
ra vuelto alli. Yo no sirvo para trabajar asi. La
Administracion es terrible. Ademas de los
funcionarios antiguos, muchos eran enchufa-
dos del régimen anterior, y la gente, no sé,
por desgracia ves que con el tiempo va ca-
yendo en los mismos errores. Bueno, cae-
mos en los mismos errores. Quizé también al
estar en el poder te das cuenta que no se
pueden cambiar muchas cosas, porque pare-
cia que llegar alli y bueno, todo se podia ha-
cer, y no es tan facil cambiar, porque la
gente tiene sus derechos.

—Parece que se acaba tu tiempo. Creo
que hemos hablado de cosas que interesan
a la mayoria, pero queda algo, ¢;recuerdas?,
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sobre la crisis. ;Estds de acuerdo con Ampa-
ro Porcel en su estudio sobre la crisis en el
Trabajo Social? ;Crees que el periodo de cri-
sis ha pasado?

—Si, yo creo que si. Que los anos setenta
fueron el punto algido de la crisis, en los se-
tenta se luché muchisimo, se hablaba mucho
de ideologia. Habia, por un lado, los asisten-
tes sociales que decian que tenian que optar
por los pobres, luchar por la clase obrera y
tal —incluso algunos confesaban que su ac-
cién era méas politica que profesional—, se
llegd a este extremo; y en cambio estaban
los que, por otro lado, decian, no, que hay
que defender la técnica. Pero después, con
el tiempo, las discusiones se fueron apagan-
do un poco y se llegé a que realmente no te-
niamos que ser una profesién distinta, que al
igual que los médicos, unos preferian trabajar
en una medicina socializada y otros preferian
la privada, siendo los dos buenos médicos,
nosotros tampoco, no teniamos que conside-
rar que era mal asistente social aquél que
queria trabajar en un servicio especializado
de un hospital o de cualquier otro modo, que
no todo el mundo tenia que ser un profesio-
nal de la lucha. Por lo menos aqui acorda-
mos que si, que lo que habia que conseguir
es que hubiera una estructura fundamental
de procedimientos, que podia ser mas o me-
nos el método, aunque en aquel momento
también se enfatizaba mucho y creo que se
le daba un contenido desorbitado, parecia la
solucién de todos los problemas y tampoco
es ésta la funcién del método.

—Si parecio la panacea. Pero eso también
forma parte de los problemas y complejos de
formacion de los trabajadores sociales. Se
acoge todo con exageracion y ortodoxia. No
obstante, yo te hacia esta pregunta porque, a
pesar de todo eso, tu en el articulo de la Re-
vista de Trabajo Social, analizas la crisis co-
mo algo que fue bueno para el Trabajo
Social, efectivamente toda crisis puede ser
un camino hacia la maduracién o, por el con-
trario, de regresion. Pero queria decirte: el
término crisis para los trabajadores sociales
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se sigue utilizando. Por ejemplo, Salvador
Giner en el 85 dice que la crisis de identidad
profesional es un mal endémico en los traba-
jadores sociales. Estos problemas de identi-
dad son como el substrato de la crisis y yo
no sé hasta qué punto los asistentes sociales
estamos siempre en una situacion depresiva.
No sé, yo creo que un estudio como el de
Amparo deberia volverse a hacer, porque al-
go sigue pasando en los trabajadores socia-
les. Ahora ya no se puede hablar de crisis,
porque entonces, efectivamente, una situacion
critica coincidia con la profesion: el contexto
sociopolitico. Ahora posiblemente estemos
mds tranquilos, pero algo sigue pasando.

—Pienso que ha podido influir el poco
aprecio que la Administracion y el Gobierno
han mostrado por los trabajadores sociales,
como profesionales de los servicios que
querian implantar; que se tardara tanto en
crear las escuelas universitarias, etcétera.
Ademés, en nuestro pais siempre ha sido
una profesién eminentemente femenina, por-
que el tanto por ciento de chicos que han ve-
nido a estudiar es todavia escaso ¢no?
Quiza, si hubiera sido como en otros paises
que hay mas elemento masculino, habria
sido distinto.

—Si se hubiera luchado de otra manera, €s
decir, con una dosis menor de complejo, por-
que al complejo de mujer se le ha unido el
complejo profesional.

—Y los servicios sociales ya de por si es-
tan poco prestigiados.

—Pero eso est4 pasando tambign en otros
paises.

—Yo creo que el pais donde mejor consi-
derados estan los trabajadores sociales es
en Israel.

—Montserrat, en relacién a cuestiones de
formacién, ¢;qué te parece la observacion de
una trabajadora social docente de Minesso-
ta? Hablando de la formacion nos dijo que se
habian dado cuenta que los problemas de los
asistentes sociales giraban en torno a ese
deseo utépico o sindrome de la utopia que
les caracteriza, por lo que tienen una gran di-
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ficultad para negociar en situaciones donde
hay varios puntos de vista, intereses u otros
interlocutores, es decir, para ser buenos es-
trategas. Por eso, alli estan incluyendo en los
planes de estudio algo parecido a técnicas
de estrategia politica, para que aprendan a
defender sus propios intereses profesionales,
no desde el punto de vista corporativo, sino
programas, por ejemplo.

—Eso es interesante porque cada vez mas
trabajamos en equipos interdisciplinares y
muchas veces yo veo que los trabajadores
sociales se quedan en una situacion de infe-
rioridad, que no saben defender sus funcio-
nes frente al resto del equipo.

—O dicen vaguedades como: «claro, es
que nosotros tenemos que concienciar». Hay
que cambiar el lenguaje hacia un contenido
més técnico. Posiblemente se esté cambian-
do, pero todavia queda mucho.

—Mira, yo recuerdo que una vez M. Mar-
chioni nos dijo una cosa que yo creo que tie-
ne mucha verdad, que era: los asistentes
sociales tenemos que demostrar que sOmMos
dtiles y que en este momento, que hay poco
presupuesto para las cuestiones sociales,
nuestro trabajo es Util. Y pienso que esto qui-
z4 tendriamos que recordarlo cuando hace-
mos un trabajo interdisciplinar, me refiero a
esto mismo que hemos hablado del trabajo
de gestoria de La Mina. Yo, por ejemplo, su-
pervisé una temporada el trabajo de unos
asistentes sociales de los EAPS, que son los
equipos interprofesionales que hay en ense-
fianza para los nifios con problemas escola-
res, y claro, veo que algunas se llevan muy
bien con el equipo, pero otros empezaban:
«no, es que me piden que yo les dé un recur-
s0, a ver si yo tengo que hacer de secretaria
del psicélogo». «Oye, no es hacer de secre-
taria. Si el psicélogo entiende que el asisten-
te social tiene que conocer los recursos
sociales porque le compete a ella, pues es
verdad». Ahora, tu, demuéstrale que eres efi-
ciente dandole el mejor recurso para el caso
que necesita, y después te pedira otra cosa,
pero si lo primero que te pide se lo niegas di-
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ciendo, jAh, buscatelo ti!, claro. Creo que te-
nemos que saber vender y saber hacernos
utiles.

Ademés, yo siempre pienso que tenemos
que ser un poco humildes, nuestro titulo es
un titulo de técnico medio, por tanto, no tene-
mos que hacer de técnico superior. Y mu-
chas veces la experiencia de un técnico
medio, que se esfuerza en trabajar bien pue-
de dar muy buen consejo al técnico superior.

Lo que tenemos que hacer es demostrar
que tenemos capacidad para llegar a técnico
superior y esto lo haremos demostrando que
somos capaces de trabajar, de programar y
de hacer lo que sea necesario. En paises co-
mo Israel, donde el trabajador social esta
muy bien considerado, los que son técnicos
superiores hacen un curso més, un curso o
dos, hacen el master, alli tienen la carrera y
dos grados. O sea que no todos los que tra-
bajan ahora serian técnicos superiores, las
funciones son distintas. Pero en un equipo
interdisciplinar, creo que tenemos que acla-
rar muy bien qué trabajo es el del asistente
social y si es un trabajo que nos parece de
un rango inferior al del psicélogo o quien sea,
pues lo tenemos que aceptar, porque es co-
mo si el aparejador dijera: no, yo puedo ha-
cer lo del arquitecto; pues no, no puede
hacer lo que hace el arquitecto.

—Posiblemente mas que la polémica de
superior o inferior, se podria decir que es dis-
tinto ;no? Son trabajos diferentes.

—Si, claro, es que el hecho de decir que
uno sea superior y otro inferior no quiere de-
cir que sea superior el que tenga un titulo su-
perior, porque el trabajador social puede
tener muchos mas conocimientos y experien-
cia de Trabajo Social que el psicélogo. En
este sentido es superior en conocimiento.
Ahora, por ejemplo en la Administracién si no
tenemos titulo superior nunca llegaremos a
jefes de departamento, ni nunca a catedrati-
cos. Pues es esto lo que tenemos que aceptar.
Bien, y ¢coémo llegaremos?, pues aceptando
que nosotros somos los méas capaces de en-
sefar el Trabajo Social, entonces diran: pues
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estos sefiores tienen que tener un titulo para
poder ser catedraticos del Trabajo Social.
Ahora, si no lo demostramos, diran, pues mi-
ra el psicélogo lo puede hacer mejor. Esto es
como Yo lo veo. Pero respecto a las funciones,
tenemos que intentar tenerlas muy claras
cuando entramos en uri seivicio y si no hacer
el esfuerzo de estudiar.

—Ahora que hablamos de las funciones,
icrees que éstas tienen que estar definidas,
asi de una manera muy exacta y rigurosa, por-
que esa es la gran preocupacion de los traba-
Jjadores sociales, de ahi vienen muchos de los
problemas de identidad. Parece como que, evi-
dentemente, el fontanero arregla tuberias, el
médico cura cuerpos, el psicélogo mentes y el
trabajador social ;qué? Yo ahi me muevo di-
ciendo, bueno es casi mejor porque da lugar a
mayor creatividad. Nos movemos en un mundo
de gran complejidad y llegar a comprender los
procesos de cambio supone acercarse a un
mayor conocimiento interdisciplinar.

—Yo creo que es dificil concretar las fun-
ciones al detalle, pero si que se pueden sen-
tar principios. Por ejemplo, en el trabajo
escolar que haciamos nosotros en La Mina,
en general, todo lo que afectaba a la familia
era de nuestra competencia, a no ser cuando
el maestro queria hablar con el padre de los
asuntos del nifio en la escuela y tenia que
hacerlo como pedagogo; pero si habia un
problema de alcoholismo que afectaba a un
nifio, ocuparse de este problema no era del
psicélogo de la escuela, sino de la asistente
social, que era la que conocia el contexto so-
cial y familiar del nifio. Y me parece que, no
sé, que se puede hacer, y vamos al caso de
que en un equipo se determina, «no, esto
también lo harg el psicélogo o el pedagogo»,
muy bien pero que quede claro, que no sea
aquello de decir, este caso lo haces ti, este
yo. No sé, esta teoria de que entre todos lo
hacemos todo y todo el mundo hace lo mis-
mo, yo no la acepto, porque, de hecho, tu
has estudiado Trabajo Social, otro ha estu-
diado psicologia, otro medicina, luego, ¢por
qué tiene que hacer de recepcionista? Y esto
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te lo digo porque aqui en Barcelona hubo un
centro social que en un momento dado todos
hacian de todo un dia a la semana. ¢Por qué
el médico tiene que hacer de recepcionista y
atender a una persona que viene a pedir una
beca para un comedor escolar? Esto es ab-
surdo. ¢Para eso ha estudiado cinco afos de
medicina?, ¢para recibir a una persona que
le viene a pedir una beca? Dicen: «no, es
que asi conocen méas el ambiente del barrio»;
bueno, creo que esto no es necesario.

Entrevista a Montserrat Colomer

Y asi pusimos punto final a este encuentro
que, necesariamente, queda abierto a nue-
vas reflexiones porque los problemas conti-
ntan al margen de las veleidades de los
politicos, de los vaivenes de la participacion
ciudadana o de la definicién de funciones de
los profesionales dedicados a la accion so-
cial. Son los problemas de una poblacion que
vive, hoy mas que en tiempos recientes aqui
rememorados, sin grandes esperanzas de fu-
turo inmediato.
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M.2 Pia GIMENEZ BARATECH
Asistente Social y Coordinadora de Actividades de la Mancomunidad
y M. PILAR MonAJ CATALAN

Asistente Social de la Mancomunidad

Los tres articulos qué aparecen a continuacion: «Experiencia de
intervencion en un medio rural», «El Trabajo Social en el reto de los
servicios sociales de base» y «El espacio especifico de los diplomados
en Trabajo Social, en la gestion de las prestaciones basicas de
servicios», sé publican como ejemplo de Jas comunicaciones
presentadas en Jas V Jornadas de Servicios Sociales en el Medio
Rural, celebradas en Cuenca los dias 1, 2y3de octubre de 1992.

EXPERIENCIA DE INTERVENClC')N
EN UN MEDIO RURAL

Introduccion

En mayo de 1986 un grupo de 22 ayunta-
mientos decidieron unirse para constituir el
Servicio Social de Base (SSB) de los munici-
pios de Hoya-Somontano de Huesca, al efecto
de ofrecer y gestionar los Servicios Sociales
a la poblacion de sus municipios, como res-
puesta a la declaracion constitucional de de-
rechos fundamentales del ciudadano.

Como técnico del SSB se contratd a una
asistente social, la cual al empezar a trabajar
con la poblacién vio inseparable 1a asistencia
social con la organizacion de actividades, de-
bido a la inexistencia en estos pueblos de re-
cursos sociales, tanto sociales propiamente
dichos, como culturales y recreativos.

De este modo, la actual configuracion de la
mancomunidad Hoya-Somontano comenzd a
perfilarse ya en aquella primera experiencia.

Experiencia de intervencioén en un medio rural

Descripcion geografica y
demografica de la mancomunidad

La mancomunidad Hoya-Somontano  ac-
tualmente 1a constituyen 24 ayuntamientos
(anexo ) con 61 nucleos de poblacion habita-
dos (anexo ll), ya que existen otros mas en
los que paulatinamente ha ido desapareciendo
la poblacién y en la actualidad ya no vive na-
die. En una superficie total de 1.029,56 km?,
existe una poblacion de 5,29 habitantes, con lo
gue nos encontramos con un promedio de 5,1
habitantes por km?. Esto nos da una clara idea
de lo repartida y dispersa que se encuentra la
poblacion en nuestro territorio (anexo 1. (Se
adjunta mapa de la mancomunidad, escala
1:200.000.)

De los 24 ayuntamientos que constituyen la
mancomunidad con Sus 61 nucleos de pobla-
cion, el 59 por 100 tiene menos de 100 habi-
tantes, so6lo el 7 por 100 supera los 200, pero
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ninguno de ellos llega a los 500. Esta situa-
cion de vacio demografico supone un fuerte
handicap para Ia Operatividad de la manco-
munidad.

Las caracteristicas geogréficas de Ia zona,
tanto desde el punto de vista fisico como hu-
mano, distan mucho de ser homogéneas, de
ahi que las actuaciones de planificacién de
cualquier servicio han de ser en consonancia
con la heterogeneidad que presentan los dij-
versos nucleos de poblacién.

Con una configuracion territorial en sentido
latitudinal de norte a sur, la mancomunidad
abarca desde la zona de| Somontano pirenai-
co al abrigo de las sierras de Gratal, Gabar-
diella y Guara, con altitudes que superan los
1.500 m, hasta la planicie de La Hoya, con
300-400 m de altitud media. El rio Alcanadre
acota sus limites por el este Y, por el oeste
rebasa el cauce del rio Isuela para ejercer su
influencia en algunos pequefios municipios,
dejando fuera de su competencia los que pi-
votan en torno a [a capital oscense, al igual
que los que forman parte de sus vecinas man-
comunidades, la de Gallego-Sotén en el sep-
tentrién y la Flumen-Monegros al sur.

La red fluvial la componen principalmente
los rios Isuela, Flumen y Guatizalema, que
aportan caudales basicos para el desarrollo
del ragadio; estan regulados por los embal-
ses de Arguis, Belsué y Vadiello, el primero
de los cuales es uno de los mas antiguos de
Espafia. El sistema se completa por una en-
tramada red de acequias diseminadas por el
mosaico parcelario.

Por su ubicacién en un espacio mas am-
plio, participa de las caracteristicas de un cli-
ma mediterraneo continentalizado; éstas se
ven matizadas por una amplia variedad de
microclimas locales que, simplificando mu-
cho, podemos diferenciar entre log propios
de la zona septentrional himeda en contras-
te con la sequedad meridional.

La sede de la mancomunidad se ubica en
la localidad de Monflorite por ser un lugar
bastante céntrico geogréficamente con respec-
to a los demas municipios y de facil acceso
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al mismo. Esta sede es Unicamente a efectos
de localizar en un mismo lugar el equipa-
miento y las oficinas de lamancomunidad.
Los ayuntamientos méas alejados de la sede
S€ encuentran a una distancia de alrededor
de 20 km (Argunis, Casbas, Huerto), aunque
existen ndcleos de poblacién mas alejados.

En un radio de aproximadamente 40 km
rodeando Huesca capital se localizan los di-
Versos municipios, distribuyéndose en 11 ca-
rreteras las capitales de los mismos, de las
cuales tan sélo 2 son nacionales. Esta proxi-
midad a Huesca supone un fuerte handicap
para nuestros pueblos, ya que dada la proxi-
midad a la ciudad y teniendo en cuenta el pe-
quefo tamaro de los pueblos, el acceso a Ia
mayoria de los recursos se realiza en Hues-
ca. Asi, por ejemplo, tenemos que el médico
de cabecera viene media jornada al pueblo,
el Centro de Salud correspondiente se ubica
en los grandes pueblos proximos a la manco-
munidad (Granén y Sarifiena) y en Ia provin-
cia, apenas si existen ya escuelas unitarias y
hay que ir a Huesca capital tampoco encon-
tramos comercios y hay que ir a Huesca a
comprar, y asi un largo etcétera.

Esta situacién se agrava si tenemos en
cuenta la casi inexistencia del transporte pu-
blico.

Por otro lado, si hay que ir a Ia capital para
casi todo, pues se queda uno a vivir alli; esto
ocurre fundamentalmente cuando los nifos
comienzan la época escolar. Esto conlleva
que la poblacién se va Yy vuelve el fin de se-
mana en algunas ocasiones Y, con mas fre-
cuencia, vuelve tan sélo en época vacacional,
con lo cual nuestros pueblos se van desplo-
blando especialmente de gente joven.

Por otro lado, la emigracion de los afios se-
senta provocé un desequilibrio en las pirami-
des de edades. Apenas hay poblacién joven,
sobresaliendo los estratos superiores repre-
sentativos de la poblacion adulta y vieja.

Para contrarrestar esta situacién hay que
aportar elementos innovadores que introduz-
can fuertes dosis de vitalidad, a efectos de
hacer frente a Ia inercia adquirida con el pa-
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so del tiempo, ya que cuando una comunidad
empieza a comportarse de manera abierta y
en contacto con agentes del exterior, auto-
maticamente entra en un ciclo de vida rejuve-
necedor. Para ello es necesario favorecer la
cooperacion, involucrando activamente a la
poblacion.

En este sentido en nuestra mancomunidad
se ha logrado frenar el ritmo de despoblacién
y confiamos en darle la vuelta y darle un rit-
mo de aumento de poblacion.

Constitucion de la mancomunidad

Como ya se ha comentado, a partir del afio
1986 se comenzaron a realizar diversas ges-
tiones desde nuestros pueblos para nuestros
pueblos. ‘

Conjuntamente con la atencién primaria en
materia social, se trabajé a nivel de pobla-
cién en la programacion de actividades. Asi,
y de una forma pausada pero progresiva, se
fueron constituyendo grupos (de manualida-
des, de gimnasia, de musica y rondalla...),
organizando encuentros y convivencias (es-
colares, juveniles, de tercera edad), se inicia-
ron los ya tradicionales Dias Informativos y
Dia de Conviviencia (hoy conocido como Dia
de la Mancomunidad), se comenzoé la expe-
riencia de realizar exposiciones y actuacio-
nes de los grupos de actividades.

Todo esto se hallaba configurado dentro de
las actuaciones que se desarrollaban desde
el SSB.

Poco a poco estas actuaciones fueron des-
bordando la actuacion propia del SSB, vién-
dose necesario una union intermunicipal a un
nivel superior. De esta forma, con fecha 12
de abril de 1989, se constituy6 legalmente la
Manconunidad de Municipios Hoya-Somon-
tano de la provincia de Huesca, cuyo objetivo
primordial estriba en el convencimiento de
que una actuacién conjunta de nuestros pe-
quefios municipios, en funcién de la voluntad
y capacidad de todas y cada una de las per-
sonas, grupos, asociaciones, profesionales y
responsables politicos que forman parte del
territorio y a la que va destinada 'y afecta esta
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actuacion coordinada, nos conduciré a la con-
secucién de mas y mejores servicios para los
habitantes de nuestros pueblos y a un mayor
grado de bienestar para todos nosotros.

Ya se ha comentado que actualmente la
mancomunidad la constituyen 24 ayunta-
mientos y que en un principio se unieron 22
ayuntamientos para la constitucion del SSB,
a raiz de esta unién surgioé lo que hoy confi-
gura la mancomunidad, pero en el trayecto
que hay entre esa primera «unién» a la ac-
tual «entidad supramunicipal» ha habido alti-
bajos y algunos ayuntamientos han formado
parte de la misma y han dejado de estar en
ella. Dado que el pertenecer a la mancomu-
nidad es voluntario, los ayuntamientos pue-
den incorporarse a la misma.

Siguiendo la linea que marca el objetivo de
actuacién de la mancomunidad, ésta ofrece
unos servicios, tiene unos proyectos que le
son propios y coopera en otros.

Servicios que ofrece
la mancomunidad

(Ver anexo Anexo V)

La actual configuracion de la mancomuni-
dad Hoya-Somontano ofrece los siguientes
servicios.

Servicio Social de Base (SSB)

De forma breve, pues entendemos que es-
te servicio estaria englobado en gestion de
prestaciones basicas, vamos a hacer una re-
ferencia al mismo.

Su puesta en funcionamiento data de mayo
de 1986.

Sus funciones consisten en:

a) Atencién individualizada ante problemati-
cas concretas.

b) Informacién 'y orientacion sobre recursos y
servicios sociales.

c) Gestion de prestaciones sociales.

d) Colaboracion y coordinacién con las insti-
tuciones, asociaciones y grupos existentes
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dentro y fuera de la zona de la mancomu-
nidad, a nivel de proyectos sociales.

e) Asesorar a los ayuntamientos en programas
Yy proyectos de tipo social, proponiendo la
continuacién de actividades y servicios
existentes, o bien la reforma de los mismos,
0 bien la creacién de otros nuevos.

f) Animacién comunitaraia, es decir, favore-
cer la toma de conciencia de la comunidad
sobre sus problemas, planteando alternati-
vas y actuando sobre los mismos.

Desde su inicio hasta el 31 de diciembre
de 1991 se habian abierto 267 casos, de
enero a mayo de 1992 se han abierto 26 casos
mas; cada caso supone la unidad familiar.

Se ha trabajado con asociaciones y clubs
sociales, con grupos que han ido derivando
hacia el servicio de actividades y con la po-
blacién en general.

Se ha procurado mantener una estrecha co-
laboracién con los responsables municipales;
asi como colaborar con los diferentes profesio-
nales que actlian en la zona.

Las experiencias de planificacién y progra-
macion llevadas a cabo desde la mancomuni-
dad, se han ido plasmando en la instauracién
de los diversos servicios que ésta ofrece y
que son los siguientes:

Servicio de Ayuda a Domicilio (SEADO)

El SEADO pretende fundamentalmente su-
plir la falta de autonomia de ciertas personas
para realizar una serie de actividades que
cualquier otra lleva a cabo cuando su estado
de salud o su edad no se lo impide, intentando
evitar, en la medida de lo posible, el desarraigo
familiar, social y del medio, manteniendo a la
persona en su entorno habitual y, sobre todo,
en su propio hogar.

La atencién que se presta desde este ser-
vicio consiste en: limpieza del hogar, lavado,
planchado y repaso de ropa, preparacion de
comidas, compafiia, paseos y atencién y cui-
dado de enfermos (aseo o higiene personal,
curas, reahabilitacién, toma de tensién, carro
para desplazamientos...).
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Desde julio de 1990 el SEADO inicié su ac-
tual funcionamiento. Con anterioridad se ha-
bia trabajado a nivel de colaboraciones
gratificadas. En la actualidad estas labores
las desarrollan tres auxiliares de hogar con-
tratadas por la mancomunidad. Para realizar
el seguimiento y lograr el adecuado funciona-
miento del servicio, el asistente social res-
ponsable del mismo realiza visitas periddicas
a los beneficiarios y mantiene reuniones se-
manales con las auxiliares de hogar.

Las horas de atencion varian segun las ne-
cesidades de cada uno, que se establecen
mediante un «baremo de necesidad», pu-
diendo llegar de las 2 a las 13 horas sema-
nales cuando la situacién asi lo requiera. El
horario que se sigue es de mafiana y tarde,
exceptuando sabados y domingos.

Respecto al pago del servicio, la aporta-
cion de cada beneficiario depende de los in-
gresos de los miembros que conviven en la
unidad familiar y de acuerdo a un «baremo
econémico» establecido.

Servicio de Educacion de Adultos

En octubre de 1990 se implanté este nuevo
servicio en la mancomunidad por medio de un
convenio firmado por la mancomunidad y el Mi-
nisterio de Educacién y Ciencia. Actualmente
este servicio contempla tres educadoras con-
tratadas por la mancomunidad y una funcio-
naria del Ministerio a la que le corresponden
dos ayuntamientos de la mancomunidad, pe-
ro con la que se trabaja estrechamente, pues
colabora en los programas de la mancomuni-
dad entendiendo que los ayuntamientos que
le corresponden pertenecen a esta entidad.

La educacién de adultos tiene como objetivo
facilitar una formacién integral en tres sentidos:

a) Integracion en las distintas areas de cono-
cimiento.

b) Integracién de las actividades educativas
en la experiencia personal y global de los
alumnos.

c) Estrecha relacién de la formacién con el
medio social de los alumnos.
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Este servicio en nuestra mancomunidad
desarrolla las siguientes actuaciones: existen
21 talleres artesanales y 18 grupos de otras
actividades de educacion de adultos, como
son Graduado Escolar, extension cultural, al-
fabetizacién, etc.

Servicio Comarcal de Deportes

A partir de abril de 1990 la mancomunidad
ofrecié6 el Servicio Comarcal de Deportes.
Con anterioridad se habia ofrecido a través
del Servicio de Actividades. Para desempe-
fiar las actuaciones que ofrece este servicio
se ha contratado un coordinador de deportes.

Los objetivos de este servicio consisten en:

a) Actuar de enlace entre los grupos sociales
e instituciones, estableciendo una éptima
relacion reciproca entre estos ambitos.

b) Lograr el aprovechamiento integral de los
servicios y medios existentes.

c) Ofrecer un programa dinamico de activida-
des para que todos los habitantes de la
mancomunidad puedan tener cabida en
alguna de ellas, garantizando la calidad de
los programas.

Para el desarrollo de estos objetivos reali-
za las siguientes actuaciones:

a) Asesoramiento a los municipios en la ela-
boracién de programas.

b) Creacién de estructuras deportivas que
sean la base de la organizacién de las ac-
tividades a realizar (Asambleas Comarca-
les de Deportes).

c) Fomento de asociacionismo deportivo.

d) Apoyo técnico a clubes 'y asociaciones.

e) Colaboracion con las federaciones.

f) Facilitar el acceso a la practica deportiva
del mayor nimero posible de ciudadanos.

g) Integrar a todas las entidades ubicadas en
la comarca en la articulacién de un plan
de trabajo comun.

h) Asesorar en la constitucion y planificacion
de instalaciones.

i) Dirigir, programar y ejecutar las acciones
de promocién deportiva que se desarrollan
en la zona.

Experiencia de intervencion en un medio rural

Algunas de las actividades deportivas lleva-
das a cabo son: gimnasia de mantenimiento
(adultos y mayores), natacién, tenis, badmin-
ton, escuelas polideportivas de verano, pati-
naje sobre ruedas, torneos de fatbol-sala,
jornadas de pesca, bicicleta de montana,...

El impacto de este servicio desde su ins-
tauracion como tal, ha sido el siguiente:

Abril1990 Diciembre Diciembre

1990 1991
Actividades 3 12 14
Participantes reales 160 492 670
Grupos 15 57 67
Localidades diferentes 7 18 33

Unidades de practica 160 854 1.311

Por unidad de practica entendemos el nu-
mero de personas que realizan cada espe-
cialidad, aunque alguna persona realice
varios deportes.

670 han sido los participantes reales del
servicio, lo que supone un 11,45 por 100 del
total de la poblacién de la mancomunidad,
frente al 2,99 por 100 en abril de 1990, y al
9,20 por 100 en diciembre de 1990.

Servicio de Actividades

Tal como se ha ido comentando, a partir de
la creacion del Servicio Social de Base se ini-
ci6 la programacion de una serie de activida-
des. La finalidad de la programacion de estas
actividades estriba en favorecer la relacion y
participacion de nuestras gentes, acercando
al pueblo ciertos recursos que tan sélo eran
accesibles yéndose a Huesca capital, procu-
rando asi evitar en la medida de lo posible el
abandono del medio rural.

De la evolucién de este programa ha ocu-
rrido que en la actualidad la mancomunidad
ha absorbido ciertas actividades en progra-
mas que derivan en servicios especificos.

Pero siguen existiendo ciertos programas
que aun no han derivado hacia servicios es-
pecificos y que se engloban en un programa
dnico denominado Servicio de Actividades,
cuya intencién estriba en favorecer la rela-
cién, cooperacion y participacion de la pobla-
cion que habita en nuestros pueblos.
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La importancia de este servicio, y de los
otros donde se constituyen grupos, estriba
en que la poblacién de estos pequefios pue-
blos empieza a responder, colaborar y parti-
cipar. Ademds, al formar parte de algtn
grupo, la gente se vuelve a integrar en el
pueblo y éste comienza a revivir.

Talleres

A lo largo del curso escolar se organizan
talleres artesanos que realizan actividades,
fundamentalmente en torno a trabajos ma-
nuales. :

Los talleres iniciaron su andadura desde
este servicio de actividades, siendo uno de
los primeros programas implantados en la
mancomunidad, y antes en la agrupacion de
ayuntamientos, y de los que mayor acepta-
cién han tenido.

En la actualidad los talleres vienen recogi-
dos en dos programas, que son el servicio de
educacién de adultos y el servicio de activi-
dades. Asi, existe una educadora de adultos
cuya mision es dar clases de talleres y hay
una monitora que recoge este servicio de ac-
tividades y que colabora con el servicio de
educacion de adultos.

Para que esta colaboracion sea efectiva,
en el organigrama de la mancomunidad
(Anexo V) viene la figura de la coordinadora
que es quien programa las actividades y su-
pervisa su desarrollo.

En el curso escolar 1990/91 hubo 16 gru-
pos de talleres con 200 participantes. En el
curso escolar 1991/92 ha habido 21 grupos
con 390 participantes. Cada grupo corres-
ponde a una localidad diferente.

Rondalla

Desde la mancomunidad se apoyan y po-
tencian las iniciativas que surgen y a los gru-
pos ya constituidos, siendo esta actividad
una de las consideradas como primordiales,
dada la tradicién popular y cultural que existe
en nuestros pueblos en torno a rondalla y jotas.

Como grupo constituido nos encontramos
con el grupo Aires de Montearagén, ubicado
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en la localidad de Tierz. Existen otros casos
como la Coral Santa Cecilia, que aunque no
se ubican en la mancomunidad, gran parte
de sus componentes son habitantes de la
misma.

Esta actividad suele desarrollarse en fin de
semana, lo que favorece la participacion de
la gente joven y el que de varias localidades
se desplacen para agruparse en un punto, lo
cual es sumamente dificil de conseguir en el
medio rural.

Al igual que los talleres, esta actividad se
realiza a lo largo del curso escolar.

En el curso escolar 1990/91 habia tres
grupos con 38 participantes, en el curso es-
colar 1991/92 hubo cuatro grupos con 50
participantes, para el curso escolar 1192/93
habré cinco grupos con 59 participantes.

Actividades varias

En un apartado que acoge las diversas ini-
ciativas que van surgiendo mientras éstas se
van configurando y se crea el servicio espe-
cifico que le identifica, se apoya el desarrollo
de las mismas.

Tal es el caso actual de los grupos de tea-
tro que van surgiendo en diversos nucleos de
poblacién, en este momento hay tres pueblos
que ensayan y escenifican obras.

Con anterioridad se trabajé a nivel de cla-
ses de idiomas, actualmente esta actividad
se ha derivado hacia los centros de recursos
y servicio de educacién de adultos.

También existe una iniciativa en torno a ta-
lleres de costura; ahora tan sélo funcionan
dos grupos, pero a largo plazo pudiera tener
un futuro. En estas iniciativas se pretende fo-
mentar la vida activa de la poblaciéon femeni-
na rural y su posible incorporaciéon al mundo
laboral.

Industria artesana: artesania textil
y alfarera

Un proyecto ya hecho realidad lo constitu-
ye la industria artesana de la mancomunidad,
desde la cual ofrecemos nuestra colabora-
cion a los artesanos ya instalados, como es
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el caso de la artesania textil ubicada en la
poblacién de Nueno y la ceramica que se en-
cuentra en el pueblo de Bandaliés, y a las
nuevas iniciativas, como son la ceramica del
Monasterio de Casbas y la artesania textil de
los pueblos de Angiiés v Monflorite.

Estas dos uitimas iniciativas surgieron a
raiz de los cursos de formacién profesional
que el INEM organizé tras varios contactos
mantenidos desde la mancomunidad con es-
ta entidad. De esta forma surgi6 en el Mo-
nasterio de Casbas un taller de artesania
alfarera en el que estan trabajando mujeres
del pueblo, y con mujeres pertenecientes a
los municipios de Angués y Monflorite se
cred una sociedad civil de artesania textil.

Estas iniciativas parten de la idea de enla-
zar con el pasado artesanal y proyectarla al
futuro, recuperando el patrimonio cultural y
tradicional que existia en nuestro territorio.

Dias Informativos y Dia de la Mancomunidad

Por sexto afio consecutivo, al comenzar la
primavera se organizan unas jornadas de ca-
racter informativo y cuya finalidad es la de fa-
vorecer y organizar la relacién intermunicipal
en nuestro territorio.

Consiste en una serie de actos t2!ss como
charlas, pases con diapositivas, cine etnolo-
gico, proyecciones, coloquios..., en diversos
puntos de la mancomunidad.

Los temas los demanda la poblacién, o en
su caso los ayuntamientos, por ello son varia-
dos y de afio en afio va cambiando la temati-
ca. Se pide informacién acerca de agricultura,
ganaderia, comercializacién, naturaleza, tu-
rismo..., asimismo se desarrollan charlas en
torno a los servicios que presta la mancomu-
nidad o en cuanto a proyectos de futuro.

Cada afio se procura ir rotando por diver-
sos nucleos de poblacion.

Revista

Con motivo de la inauguracién de la man-
comunidad, el dia 12 de abril de 1989, se edi-
t6 la primera revista de la mancomunidad.
Aquélla no llevé numeracion porque era la re-
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vista de presentacion de la mancomunidad.
A partir del siguiente afo, con la celebracion
de los Dias Informativos se vuelve a editar un
nuevo nimero. Este afio 1992, se ha sacado
la revista n.? 3.

Cada vez procuramos ir variando y actuali-
zando el contenido de la revista. Asimismo,
se procura contar con la participacién de la
poblacién de la mancomunidad y se da un
repaso en lo referente a lo que son los servi-
cios que ofrece la mancomunidad.

Encuentros y convivencias

Con carécter anual se van desarrollando
diversas jornadas de convivencia como son
los Encuentros de la Tercera Edad, que con-
sisten en un dia de convivencia general don-
de los protagonistas son los ancianos, o la
Jornada de Convivencia Escolar a lo largo de
la cual nos reunimos con las pocas escuelas
que aln quedan y en la que tras realizar al-
guna visita y acto cultural, celebramos una
comida de convivencia y posteriormente ac-
tuaciones recreativas para los escolares. Asi-
mismo, se organizan jornadas juveniles en la
misma linea.

También se realizan viajes de la mancomu-
nidad, unos de tipo cultural (excursion «El
espejo de nuestra historia», exposicion orga-
nizada por diversos museos de Zaragoza,
viaje a la Expo, excursién «Conocer el delta
del Ebro»...), y otros tan sélo con un caracter
recreativo, pero siempre de relacién entre
nuestros habitantes. Cabe resaltar que estos
viajes favorecen que la poblacion vaya cono-
ciendo qué es la mancomunidad y se vayan
integrando a la misma.

Actuaciones y exposiciones

Los grupos de rondalla y jota, asi como los
grupos culturales que organizan obras de
teatro, abierto a cualquier otra iniciativa, reali-
zan actuaciones dentro de la mancomunidad
con ocasién de actos, encuentros y convi-
vencias.

Asimismo, con motivo de la organizacion
de estos diversos actos se realizan exposi-

101



ciones de los trabajos llevados a cabo por los
grupos de talleres, de costura y de artesania
textil y alfarera.

También, y desde hace dos afios, se pro-
graman exposiciones de fotografias antiguas
de nuestros pueblos en un plan de recupera-
cién del patrimonio de nuestra cultura.

Y a partir del afio 1991 estas exposiciones
se han ampliado a fotografias de actividades
realizadas en la mancomunidad, por ejemplo
fotografias de actividades deportivas.

Servicio de Secretaria

En septiembre de 1990 comenzé a trabajar
el secretario de la mancomunidad con objeto
de garantizar una mejor gestiéon de los servi-
cios que se ofrecen desde la misma. Aparte
de llevar la gestion administrativa de todos
los servicios, sus funciones mas especificas
derivan en los siguientes apartados:

Servicio Administrativo

A través del servicio administrativo se lleva
a cabo la contabilidad, se elaboran las némi-
nas, se presentan los justificantes a los diver-
sos organismos, se solicitan subvenciones
varias, se convocan reuniones y asambleas
de mancomunidad...

Asimismo, a través de este servicio todos
los demas servicios llevan una supervision
de su funcionamiento.

Servicio de Apoyo Administrativo
e Informatico

La mancomunidad va adquiriendo medios
suficientes para ofrecer este servicio de apo-
yo administrativo e informatico a todos los
ayuntamientos que la componen.

Para ello va dotandose de infraestructura,
actualmente posee dos ordenadores, una fo-
tocopiadora...

Servicio Comarcal de Vertido
y Recogida de Basuras

Con la puesta en marcha de este nuevo
servicio, la mancomunidad ha dado un salto
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cualitativo y cuantitativo de gran importancia
en la doble direccién de consolidarse como
instrumento de prestacién de servicios comu-
nes a los 24 municipios que la integran, y en
resolver un problema de primera magnitud
de nuestros pueblos, como es liberarlos de
unos servicios de recogida y vertido que eran
inexistentes en gran parte de los mismos o
muy deficientes en el mejor de los casos.

En este momento, la mancomunidad dispo-
ne de dos camiones que realizan la recogida
por los diversos pueblos, segin una orden ya
establecido. Realizando el vertido de la basu-
ra en el vertedero comarcal de Huesca.

Este servicio comenzé a funcionar en ene-
ro de 1992, para su completa instalacién sélo
precisa realizar el sellado de vertederos, es
decir, la clausura de los viejos vertederos
que han sido utilizados hasta la fecha, favo-
reciendo la salud publica y contribuyendo al
medio ambiente y a la estética de nuestro te-
rritorio.

Servicio de Asesoramiento Urbanistico

La mancomunidad, acogiéndose a las ayu-
das que establecia la Diputacion General de
Aragén para la contratacién de técnicos para
la gestion urbanistica y territorial y la redac-
ciéon de informes de contenido urbanistico,
contraté a finales de 1991 un equipo formado
por cuatro personas: un arquitecto, un apare-
jador, un ingeniero agrénomo y un ingeniero
técnico industrial.

La misién de este equipo es, fundamental-
mente, el asesoramiento a los distintos ayun-
tamientos que componen la mancomunidad,
sobre todo concerniente con el urbanismo y
mas concretamente sobre las siguientes ma-
terias:

— Informes a las solicitudes de licencias de
edificacién y uso del suelo dentro de cada
término municipal.

— Inspeccién urbanistica respecto a la reali-
zacién de las mismas.

— Trabajos relativos al proyecto de obras e
instalaciones adecuadas para resolver los
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problemas urbanisticos referentes a la do-
tacion de infraestructuras generales de
abastecimiento de agua, evacuacion y de-
puracién de aguas residuales, accesibili-
dad viaria, etc.

— Asesoramiento de todos los temas que
afecten a la gestidon municipal que sean del
ambito propio de la arquitectura.

Plan de Turismo Rural

Este plan de turismo rural incluye también
el Plan de Museos y el Plan de Recuperacién
del Patrimonio Histérico.

El turismo de nuestra zona seria el factor
de desarrollo econémico y social que cada
dia tiende a imponerse en nuestros pueblos.

Nuestra mancomunidad se encuentra en-
clavada en una zona estratégica que rodea a
la ciudad de Huesca. Por otro lado, no hay
que olvidar que la mayor parte de los visitan-
tes que se desplazan hasta el Pirineo arago-
nés atraviesan nuestra mancomunidad. Otra
perspectiva digna de destacar es el hecho de
que una parte del recién creado Parque Na-
tural de la sierra de Guara discurre por nues-
tros términos municipales.

El turismo se ofrece, no como una alterna-
tiva a la agricultura y ganaderia de nuestra
zona, sino como complemento a la economia
rural; no como eliminacién de las labores del
campo, sino como diversificacién de los in-
gresos a obtener por las personas que habi-
tan en nuestros pequefios pueblos.

Con la implantacién de una infraestructura
turistica se estara posibilitando la creacién de
nuevos puestos de trabajo y el complemento
de la economia familiar y, por otro lado, fre-
nar los alarmantes indices de despoblacion
que actualmente padece nuestra zona. Para
ello, junto a una infraestructura turistica de la
que actualmente carecemos, es necesaria
una buena planificacién que permita el desa-
rrollo de un turismo rural ordenado y cohe-
rente con el entorno natural de nuestros
nucleos. Con ello se conseguird un turismo
respetuoso con el entorno natural, urbano y
monumental de nuestros pueblos, que evite
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la masificacién producida en otros puntos de
interés turistico, que permita recuperar el de-
teriorado patrimonio histérico y monumental
que esta mancomunidad posee. Con estas
premisas se posibilitaria la integracion de la
actividad turistica en el medio rural de forma
complementaria, resultando enriquecedor
tanto para el futuro visitante, como para los
habitantes de nuestros municipios.

Este plan de turismo rural se basa en va-
rios programas relacionados entre si, que a
continuacioén apuntamos:

a) Creacion de infraestructura turistica.

b) Acciones publicitarias y actos de promo-
cién.

c¢) Sefalizacion turistica interior de munici-
pios e iluminacion artistica de monumen-
tos y rincones tipicos.

d) Programa de creacién de alojamientos y
apartamentos turisticos.

e) Plan de actividades recreo-deportivas.

f) Explotacién cinegética de nuestros montes.

g) Plan de museos de la mancomunidad.

Organigrama de la mancomunidad

(Ver anexo V)

A través de este organigrama observamos
como a través de los diversos servicios que
ofrece la mancomunidad podemos trabajar
en coordinacién y colaboracién, al encontrar-
nos todos adscritos en un mismo organismo.

Pero también podemos apreciar como los
servicios no van por libre, sino que llevan por
encima un responsable, que fundamental-
mente ejerce las tareas de coordinador.

No debemos olvidar que no estamos aqui
reflejados todas las instituciones y profesiona-
les que desarrollamos una labor en el medio
rural, pues existe el Ministerio de Educacion y
Ciencia (Concentracién Escolar, Centros de
Recursos), IRIDA, INSALUD (Centros de Sa-
lud, médicos de cabecera), INSERSO, Céri-
tas, Cruz Roja...
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Proyectos de la mancomunidad

Hemos ido viendo como con paso lento pe-
ro seguro, la mancomunidad ha ido evolucio-
nando. Esta evolucién ha partido de una
primera planificacién que se ha traducido en
la programacién de servicios que se han ido
consolidando en los actuales servicios que
se ofrecen a la comunidad que habita en la
misma. En nuestro animo esta el ir amplian-
do este abanico de servicios en unos proyec-
tos de futuro cuya instalaciéon queremos
realizar a corto y medio plazo (Ver anexo VI).

Una breve resefia de algunos proyectos
que se han empezado a gestionar son:

— Brigada de Mantenimiento (de infraestruc-
tura)

— Centro de Dia

— Residencia de ancianos
— Voluntariado social

— Agencia de desarrollo

— Infraestructura cultural
— Instalaciones deportivas

— Asociacién de Amas de Casa de la manco-
munidad
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Conclusiones

Las actuaciones de la mancomunidad Ho-
ya-Somontano pueden englobarse en un titu-
lo Unico «Plan de Desarrollo Rural».

Nuestras conclusiones van es esta linea, y
consideramos que este plan pretende y recoge
una actuacion integral por parte de los distintos
profesionales e instituciones que trabajamos
en el medio rural, pues tan sélo una actuacion
conjunta, coordinada y de colaboracién entre
nosotros nos conducira a la finalidad por la que
se constituyé esta mancomunidad.

Por ello, creemos que la conclusién final
queda perfectamente reflejada en la finalidad
que dirige las actuaciones de la mancomuni-
dad y que consisten en:

«Atender a toda la poblacién integrante de
la mancomunidad, favoreciendo la mejora de
la calidad de vida de nuestro territorio, con-
tando con la colaboracién y participacion de
la propia comunidad, de los profesionales
que en ella estamos y de los responsables
municipales de la misma, constituyendo dicha
colaboracién y participacion el pilar basico so-
bre el que se mantiene el buen funcionamien-
to de la propia mancomunidad».
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ANEXO |

Albero Alto

. Alcala del Obispo)
Alerre
Anglies
Antillén
Argavieso)
Arguis
Banastas
Blecua-Torres
10. Casbas de Huesca
11. Chimillas

12. Huerto

13. Ibieca

14. Igries

15. Loporzano
16. Monflorite
17. Novales

18. Nueno

19. Pertusa

(20. Piraces)

21. Quicena

22. Salillas

23. Sesa

24. Sietamo

25. Tierz

26. Tramaced
27. Vicien

—_

=
©O®ND>O AN~

24 son los ayuntamientos que constituyen la actual configuracién de la mancomunidad, pero
ha habido tres que han formado parte de la misma y actualmente no lo estan, pero puede ser
que en un futuro vuelvan.
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ANEXO lI
Mancomunidad Hoya-Somontano
Municipios y nucleos que integra

Albero Alto Igries  Lascasas
Alerre * Yéqueda » Pompenillo
Anglies Loporzano Novales
* Belillas » Aguas Nueno
* Bespén » Ayera » Arascués
Antillon » Bandaliés » Belsué
Arguis e Barluenga * Nocito
e Bentuéde Rasal » Castilsabas e Sabayés
Banastas e Coscullano e Santa Eulalia de la Pefia
Blecua e Chibluco Pertusa
* Torres de Montes e La Almunia del Romeral Quincena
Casbas de Huesca e Loscertales Salillas
 Labata e Los Molinos Sesa
* Junzano e San Julidan de Banzo Sietamo
* Panzano e Santa Eulalia La Mayor  Arbaniés
» Sieso » Sasa del Abadiado  Castejon de Arbaniés
Chimillas » Sipan e Liesa
Huerto » Vadiello Tierz
e Usén Monflorite Tramaced
» Venta Ballerias e Castillo Pompién Vicien

Ibieca

ANEXO Il

Estadistica de los municipios de la mancomunidad Hoya-Somontano

Municipios Superficie km.2 Poblacién hab. (1/1/1990)
Albero Alto 19,27 113
Alerre 8,95 143
Angles 60,20 519
Antillén 22,43 184
Arguis 62,45 61
Banastas 4,57 111
Blecua-Torres 36,15 218
Casbas de Huesca 132,13 369
Chimillas 9,97 151
Huerto 86,43 344
Ibieca 14,95 120
Igries 19,12 159
Loporzano 168,59 528
Monflorite 33,60 185
Novales 20,02 208
Nueno 153,40 227
Pertusa 29,28 160
Quicena 9,70 133
Salillas 28,21 141
Sesa 30,73 316
Sietamo 43,78 372
Tierz 6,53 201
Tramaced 15,32 143
Vicien 13,78 133
TOTAL 1.029,56 5.239
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ANEXO IV

Servicios que ofrece
la mancomunidad

— Servicio Social de Base
— Servicio de Ayuda a Domicilio

— Servicio de Educacién de Adultos
— Servicio Comarcal de Deportes

— Servicio de

Actividades

* Revista

Encuentros y Convivencias

* Actuaciones y Exposiciones

— Servicio de Secretaria - Intervencion:

Manuales (colabora con Serv. Ed. Adultos)
Rondalla

Actividades Varias

Industria Artesana

e Dias Informativos y Dia de la Mancomu-

Servicio Administrativo

Servicio de Apoyo Administrativo e Infor-
matico

Servicio Comarcal de Vertido y Recogida
de Basuras

Plan de Turismo Rural

Servicio de Asesoramiento Urbanistico

nidad

ANEXO V
Organigrama mancomunidad Hoya-Somontano
MANCOMUNIDAD
HOYA-SOMONTANO AYUNTAMIENTOS
IIJNTA DE GOBIERNO i f Alcaldes y Concejales
PRESIDENTE
MANCOMUNIDAD
——{ COMISIONES DE TRABAJO |
SECRETARIO
[ seomemano |
I COORDINADORA DE ACTIVIDADES |
|
SERVICIO SERVICIO SERVICIO SERVICIO SERVICIO SERVICIO SERVICIO ACTIVIDADES
DE APOYO DE RECOGIDA ||| ADMINISTRATIVO COMARCAL EDUCACION SOCIAL AYUDA A
ADMINISTRATIVO Y VERTIDO DEPORTES ADULTOS DE BASE DOMICILIO
DE BASURAS
SERVICIO PLAN
DE DE TURISMO
ASESORAMIENTO RURAL
URBANISTICO
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ANEXO VI

Proyectos de la mancomunidad

— Brigada de Mantenimiento (de infraestruc-
tura)

— Centro de Dia

— Residencia de Ancianos

— Voluntariado Social

— Plan de Museos

— Agencia de Desarrollo

— Infraestructura Cultural

— Instalaciones Deportivas

— Asociacién de Amas de Casa de la Manco-
munidad

Objetivo de la mancomunidad

Estriba en el convencimiento de que «una
actuacién conjunta de nuestros pequefios
municipios, en funcién de la voluntad y capa-
cidad de todas y cada una de las personas,
grupos, asociaciones, profesionales y respon-

Experiencia de intervencién en un medio rural

sables politicos que forman parte del territorio
y a la que va destinada y afecta esta actua-
cién coordinada, nos conducira a la consecu-
cion de mas y mejores servicios para los
habitantes de nuestros pueblos y un mayor
grado de bienestar para todos nosotros».

Conclusiones

Todas las actuaciones desarrolladas pue-
den englobarse en un titulo Unico:

«Plan de Desarrollo Rural»

Esto sélo puede conseguirse por medio de
una actuacion integral por parte de los distin-
tos profesionales e instituciones que trabaja-
mos en el medio rural.

Esta actuacién se reflejara si trabajamos
de una forma conjunta, coordinada y de cola-
boracién entre nosotros.
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M.2 FERNANDA RULL SEGURA y M.? PAzZ G. LONGORIA

Diplomadas en Trabajo Social

EL TRABAJO SOCIAL EN EL RETO DE LOS
SERVICIOS SOCIALES DE BASE

A lo largo de su corta historia en este pais,
el Trabajo Social se ha encontrado con todo
tipo de limitaciones, imposiciones, incompren-
siones, etc., que el inconsciente colectivo ha-
cia de la profesion y de la disciplina, como un
caudal listo para desarrollarse en cuanto las
condiciones sociopoliticas lo permitieran.

Con la promulgacién de la Constitucion, las
Leyes de Servicios Sociales, la Ley de Régi-
men Local y la creacién del Ministerio de
Asuntos Sociales, el Trabajo Social parece
encontrarse en su momento de inflexién. La
balanza puede decantarse hacia su identidad
o hacia su identificaciéon con el sistema de
Servicios Sociales.

El Trabajo Social tiene ahora el reto de
plantearse y de plantarse. Definir su actuacion
independiente, hacer oir su voz, establecer
conceptos sdlidos basados en investigacio-
nes contrastadas por la préctica. Debe cuestio-
narse el sistema mismo de las prestaciones y
servicios que maneja: ;,Qué necesidades es-
tamos cubriendo? ¢ A quién estan benefician-
do realmente? ;Supone un avance sobre lo
ya existente? Oimos con frecuencia a los
profesionales de base que no tienen tiempo
para una reflexion sobre el objeto o el proce-
so de su trabajo, que tienen exceso de tareas

El Trabajo Social en el reto de los Servicios Sociales de Base

burocréticas, que no se disefian investigacio-
nes porque vienen prefijadas por instancias
jerarquicas superiores (Iéase Administracion
Estatal o Autonémica, etcétera).

Si continuamos en esta dindmica seremos
engullidos por el aparato de los Servicios So-
ciales. La comunicacién que presentamos
pretende que definamos bien algunos con-
ceptos que son basicos para nuestro trabajo
en este sector. No es necesario que haga-
mos grandes declaraciones sobre lo que de-
beria ser, sino que nos posicionemos ante
pocas cosas. Por ejemplo, en el Servicio de
Informacién y Orientacion, sa quién va desti-
nado, sélo para los que llegan a nuestros
servicios o debemos acercarnos a los que no
llegan? ¢ Debe ser un servicio de informacion
de todos los sistemas de proteccién social, 0
sélo y exclusivamente sobre los Servicios
Sociales? Y en caso de que seamos puerta de
otros sistemas ¢con qué coordinacién, apoyo
y base contamos para nuestro trabajo?

Y en el Servicio de Ayuda a Domicilio, ¢de-
bemos continuar en la superficie o reconver-
tirlo en un servicio de ayuda a la familia?, y
en ese caso, ;,como se articularian las distin-
tas prestaciones y programas existentes para
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que no se actle en paralelo con otras institu-
ciones?

Y respecto del Servicio de Reinsercion,
ien qué se esta traduciendo? En ayudas
economicas, ¢para qué?, ;con qué presu-
puestos reales se esta trabajando?, etc.

Estas son breves muestras de cuestiones
que los profesionales de base tienen que so-
portar, sustituyendo con su intuicién la falta
de definicion, la improvisacion, las actuaciones
paralelas de las Administraciones, la carencia
de presupuestos, la falta de estabilidad. Pero
creemos que la independencia profesional, la
investigacion y la reflexion del trabajo que reali-
zamos es algo que nadie, excepto nosotros
mismos, puede frustrar.

Introduccién: la evolucion
de los conceptos

Vamos a comenzar esta exposicion repa-
sando, en un breve resumen, la evolucion de
dos conceptos que aparecen histéricamente
entrelazados: Trabajo Social y Servicios So-
ciales de Base. Para ello hemos dividido esa
relacion en tres etapas, que hemos tratado
de titular como: de indefinicién, de expecta-
cién y por ultimo de reformulacion.

Primera Etapa

A esta primera etapa la denominamos de
indefinicion. La extendemos desde los orige-
nes del Trabajo Social en Espana (1932) has-
ta la promulgacién de la Constitucién (1978).

La indefinicién que caracteriza esta etapa
viene marcada por muchas circunstancias:

— En primer lugar desde el punto de vista del
enfoque sociopolitico. La estructura social
dictatorial no permitia ningiin movimiento de
tipo participativo, ni daba lugar a definicion
de derechos sociales. La actividad social se
limitaba a ejecutar lo que la Administracién
visionaba como positivo en este terreno.

— Por otra parte, la herencia de las caducas
Instituciones de Beneficencia, por un lado,
y la creacion de infinidad de servicios «de
asistencia social» por innumerables depar-
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tamentos ministeriales y de la Obra del Mo-
vimiento, hacian muy disperso y, a la vez,
ineficaz el Trabajo Social: existencia de
programas nominales, pero sin contenido
real, superposiciones a todos los niveles
de actuacion: El Ministerio de la Goberna-
cién, de Justicia, de Educacion, de Trabajo,
Secretaria General del Movimiento, Obra
18 de Julio, Obra de Auxilio Social, etc.,
constituian un mosaico con limites de ac-
tuacion indeterminados. La proteccion a la
infancia, por ejemplo, podia ser abordada
desde las diputaciones provinciales, el Minis-
terio de Justicia y la Obra de Auxilio Social.

— Inexistencia de una estructura municipal
que soportara servicios: no existia presu-
puesto, a excepcién de las exiguas canti-
dades de los fondos de la beneficencia
municipal, no existia persona o responsa-
ble politico dentro de los municipios. El pro-
fesional del Trabajo Social se encontraba
al mismo tiempo sin apoyo, sin funciones
especificas y sin presupuesto para desa-
rrollar ningln programa.

— Una normativa obsoleta que basicamente
respondia a la Ley General de Beneficen-
cia y que otorgaba a las instancias munici-
pales la represion de la mendicidad.

— Anadiremos la falta de reconocimiento aca-
démico del Trabajo Social, situandolo a nivel
de formacién profesional de 2.2 grado, segin
la Ley General de Educacién de 1970.

Ante este panorama tan desalentador, no
es de extrafiar la frustracién profesional que
se percibia en los trabajadores sociales. Es-
truch y Guell en 1974 indicaron, sobre una
muestra de trabajadores sociales catalanes,
que el 77 por 100 consideraba que la profe-
sién no tenia una imagen definida. El 96 por
100 consideraba que la poblacién no sabia lo
que era el Trabajo Social'. Decian Las Heras
y Cortajarena, en unas jornadas realizadas
en Pamplona en 1977, «...en un pais en que
la politica social era un modo de lavarse la
cara hacia el exterior, seria milagroso que el
Trabajo Social se hubiera definido con nitidos
perfiles. Se pedia, al maximo, una ayuda ar-
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tesanal y circunstancial para los problemas,
una cosmeética que los paliase del modo mas
discreto y poco conflictivo»2.

Segunda Etapa

Esta etapa parte de la promulgacion de la
Constitucién de 1978, y a partir de ahi de la
reforma de la Ley de Régimen Local.

Nosotros denominariamos a esta etapa de

la expectacion. Daba la sensacién que todo
iba a cambiar: el cambio de régimen politico,
de marco juridico y, sobre todo, del modelo
de Estado en materia de intervencion en el
bienestar social, hacia esperar una reformula-
cién de la politica social y un mayor auge de
los Servicios Sociales y del Trabajo Social.

Efectivamente se produjo una reactivacién:

— por un lado se crearon concejalias y conse-
jos municipales,

— crecieron los presupuestos municipales.
Por ejemplo, segun datos ofrecidos por el
Ayuntamiento de Hospitalet en el V Con-
greso Estatal de Trabajadores Sociales ce-
lebrado en Lejona, Vizcaya, en 1984, se
pas6 de 10 millones presupuestados para
1978 a 65 millones en 1984.

— Se contrataron mas profesionales para los
Servicios Sociales. Segun el mismo estu-
dio de referencia, se pasé de un asistente
social en 1979 a 49 personas en 1984.

— Se diversificaron los profesionales que in-
tervenian en los Servicios Sociales munici-
pales. Administrativos, trabajadores familia-
res, educadores, cocineras, administrado-
res, etcétera.

— Se creb el Ministerio de Asuntos Sociales,
en un intento de aglutinar la politica social.

— Desde el punto de vista normativo, ademas
del impulso del articulado de la Constitu-
cién, aparecié La Ley de Régimen Local,
de 1985, dando competencias en materia
de Servicios Sociales a los ayuntamientos
de mas de 20.000 habitantes. Se promul-
garon las leyes de Servicios Sociales de
cada Comunidad Auténoma.
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Sin embargo, se perdid la oportunidad de
promulgar una Ley Basica de Servicios So-
ciales para todo el territorio espafol.

Este ultimo hecho resefiado ha contribuido
a que no haya una concepcién unica de lo
que deben englobar las prestaciones basi-
cas, e incluso la no aceptacién de este mo-
delo por parte de algunas Comunidades
Auténomas.

Los trabajadores sociales, dice Amaya
ltuarte®, encontraron en la creacion de la red
de Servicios Sociales la solucién a sus pro-
blemas de identidad, se llegd a creer que los
términos Trabajo Social y Servicios Sociales
tenian un alto grado de identificacién: en defi-
nitiva el Trabajo Social se concentraba en la
creacion de Servicios Sociales. Se llega a
decir que el campo de intervencién del traba-
jador social son los Servicios Sociales.

Tercera Etapa

Parte de la creacién, en 1988, de la Red
Publica de Servicios Sociales, gracias al ya
mencionado Plan Concertado de Prestaciones
Bésicas, y que nosotros vamos a denominar
de Reformulacion.

Efectivamente en esta etapa, las relaciones
Trabajo Social-Servicios Sociales de Base,
constituyen un auténtico reto de reformula-
cién: o bien el Trabajo Social se reduce a un
instrumento de los Servicios Sociales disefa-
dos, o, por el contrario, se replantea sus ob-
jetivos, investiga la realidad y su practica
profesional y, en definitiva, aporta a los Ser-
vicios Sociales su conocimiento cientifico,
sus propuestas de modificaciéon y su analisis
critico, que permita un avance dinamico de
ambos sistemas.

Algunas circunstancias estan incidiendo en
esta necesidad de reformulacion:

— Una vez conseguido el nivel universitario,
el Trabajo Social se plantea una interven-
cién mds cientifica, acorde con su formula-
ciéon de rama de las Ciencias Sociales, Y,
por lo tanto, esté en disposicién de recon-
ducirse hacia una actividad investigadora
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que avale la enorme experiencia acumula-
da, que posibilite la formulacién de teorias.

— Por otra parte, la incorporacion de una am-
plia infraestructura —material, de personal
y presupuestaria— a los Servicios Socia-
les, convierten a este sistema de protec-
cion social, en objeto privilegiado de la
politica social del Estado. Su desarrollo en
una u otra direccién dependera del impulso
que reciba desde el punto de vista politico
(fundamentalmente municipal y autonémi-
co) y de las actuaciones de los profesiona-
les que lo integran.

— La diversidad de profesiones que en estos
ultimos afos van incorporandose al campo
de la intervencion social, en otros tiempos
exclusivo del Trabajo Social, y que obligan
a establecer perfiles mas precisos, roles a
desempenar por cada uno, necesidad de
trabajo en equipo, etc.

Cuestiones en torno
a las funciones del Trabajo
Social en la atencién directa

Pasamos a continuacién a plantear algu-
nas cuestiones que es necesario debatir para
una clarificaciéon del Trabajo Social, en el ni-
vel que abordamos, y que estan incidiendo
en la dindmica de trabajo de la mayor parte
de los profesionales del Trabajo Social.

Antes de abordar otras cuestiones, aclare-
mos un tema de orden politico, pero que esta
influyendo enormemente en el desarrollo de
todo el trabajo. Nos referimos al tema de la
descentralizacion.

Es cierto que alglin paso se esta dando,
como es la creacion de la red de Centros de
Prestaciones Baésicas. Pero es necesario
ahora descentralizar los programas y, lo que
es mas importante, los presupuestos. Nos
encontramos con que a la inestable estructu-
ra construida (contratos temporales, inestabi-
lidad laboral, etc.), no se ha producido la
descentralizacién contenida en los principios
de los Servicios Sociales, definidos en todas
las leyes autonémicas. No sélo por parte de
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la Administraciéon Central, sino también, por
parte de la Administracién Autonémica. Se
producen de esta forma superposiciones y
lagunas que recuerdan situaciones sociopoli-
ticas ya superadas. La fuente de financiacién
y de control de la gestién debe ser Unica. De
lo contrario se producen demoras, desajus-
tes que afectan a la supervivencia de progra-

" mas basicos, poniendo en grave riesgo la

credibilidad de los Servicios Sociales como
elementos normalizadores, asi como de los
profesionales —Iléase trabajadores socia-
les— que estan al frente.

Dentro de los tres bloques o niveles a de-
sarrollar por el Trabajo Social en los Servi-
cios Sociales de Base: atencion directa,
investigacion y coordinacién, vamos a co-
menzar planteando algunas cuestiones en
torno a la funcién de intervencion directa de
la comunidad.

Intervencidn directa: ¢hacia
dénde caminamos?

Servicio de informacién, orientacion
y valoracién

Su finalidad es garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso a los recursos
sociales, tanto del SP de SS.SS. como del
resto de los sistemas publicos de proteccién
social (al menos desde la utopia), las funcio-
nes basicas del Trabajo Social, giran en torno
a un continuo trasvase de informacién tanto
en direccién ascendente como descendente,
es decir, salir al paso de las necesidades indi-
cando los recursos mas adecuados existentes
y a la vez hacer llegar las necesidades hasta
los niveles de planificacién, verificando cuantas
hipétesis de necesidad se detecten. Somos
conscientes que dicho esto asi, puede produ-
cir sensaciéon de utépico o cuando menos,
cierta sonrisa irénica, pero en caso de no ser
asi, esta prestacion pasara de ser la «puerta
de entrada» al «portico de las lamentaciones».

Para llevar a cabo estas funciones, las ta-
reas deben de estar enfocadas hacia un con-
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tacto continuo y descentralizado con los
miembros de una comunidad, a través de los
individuos aisladamente, de los movimientos
asociativos existentes, y de las instituciones
que tienen relacién con la poblacién median-
te otras prestaciones sociales. Debe de ser
un trabajo dinamico para no caer en el desfa-
se propiamente dicho. Es fundamental desa-
rrollar estrategias de conexién con el tejido
social.

Se considera imprescindible, en este nivel
de intervencién directa, que el Trabajo Social
se desarrolle en torno a la atencién y valora-
cién de necesidades explicitas y latentes a fin
de poder dotar de contenido al resto de las
prestaciones y darles a la vez, un continuo, al
conjunto de prestaciones y actuaciones.

Pero antes de pasar a analizar otra presta-
cién queremos hacer unas reflexiones en tor-
no a esta primera.

— ¢Estamos de acuerdo todo el conjunto de
trabajadores y responsables politicos, de
dar el mismo contenido a esta prestacion?

— ¢ Estamos suficientemente conectados con
el resto de los sistemas pubicos para abor-
dar sus contenidos en la informacién?, o
por el contrario ;damos mas informacién a
aquellos nucleos de poblacion que se en-
cuentran alejados de los centros de otros
sistemas porque nuestra infraestructura de
UTS y puntos de atencién se encuentran
muy descentralizados?, o lo que es igual
¢tenemos que llegar donde otros no quie-
ren llegar?

— ¢En cualquier caso tenemos las UTS Jo su-
ficientemente dotadas técnica y humana-
mente para dar esta informacion?

Ayuda a domicilio

Su finalidad genérica es apoyar al nucleo
familiar ante cualquier necesidad carencial
que presente, que haga suponer que se pone
en situacion de riesgo el normal desarrollo de
alguno o varios de sus miembros. Las situa-
ciones de riesgo pueden presentarse como
consecuencia de factores econdémicos, edu-
cacionales, o simplemente fisicos o psiqui-
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cos, que a corto o largo plazo impidan el nor-
mal desenvolvimiento familiar.

Antes de proseguir con esta presentacion,
nos gustaria hacer una aclaracién en torno a
los contenidos. Si, en un principio, la presta-
cion era lo Unico que constituia el servicio, en
la actualidad con las competencias de las
CC.AA. se amplia la gama de prestaciones,
para evitar que las familias o algin miembro
de las mismas tengan que abandonar el ho-
gar, por lo que pasamos de una sola presta-
cién a un conjunto de ellas, entendiendo que
debemos denomimarlo SERVICIO DE APOYO A
FAMILIAS.

Este servicio, cuyo contenido se nutre de
prestaciones de diferentes administraciones
con fuertes tintes centralistas, hace que el
Trabajo Social no se pueda realizar con el
sentido comunitario, sino que en muchas
ocasiones nos quedamos con la «cabeza y la
cola de la pescadilla». Con esto nos referi-
mos al papel que nos queda para la utiliza-
cién de los recursos propios de este servicio:
efectuar la peticion debidamente documenta-
day, una vez concedida ésta, por el organis-
mo competente, velar porque se cumplan las
condiciones que se le exigen.

Al margen de reivindicar situaciones de
mas coherencia con el medio comunitario, el
TS en este servicio debe de centrarse en la
intervencién socio-familiar, en la conexién de
este servicio con los puntos o instituciones
de deteccién de situaciones de riesgo en es-
tado emergente y por uUltimo desarrollar una
funcién de formacién-prevencion en relacion
a las necesidades de riesgo ya detectadas.

En esta prestacion hay que tener en cuen-
ta la introduccién de elementos psico-educa-
tivos, por los componentes psicolégicos que
presentan determinados factores de riesgo y
el aprendizaje de habilidades para resolver
los conflictos los propios usuarios del servicio.
El trabajador social por tanto ha de enfocar
sus tareas basicamente en dos direcciones,
una en torno al trabajo individual-familiar para
el desarrollo del maximo de aptitudes favora-
bles entre los miembros del grupo familiar, y
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la segunda en torno a la movilizacién de re-
cursos fundamentalmente comunitarios, pero
sin olvidar otros no comunitarios.

En relacién a este servicio, también quere-
mos abrir si no un debate, si unos puntos de
reflexion:

— ¢ Estamos burocratizando el servicio, con
excesiva documentaciéon para poder de-
mostrar «oficialmente» las situaciones de
carencia en gran parte de los usuarios de
este servicio ¢Acaso no sabemos que la
burocracia y los servicios sociales fueron
creados para cumplir funciones completa-
mente opuestas y ambas necesarias, por
lo que hay que buscar la complementarie-
dad y no la absorcién de una por la otra?,
Joaquin Garcia Roca®.

— ¢ Podriamos encontrar el equilibrio en una
situacion de mas descentralizacion de las
prestaciones?

— ¢En el cumplimiento de estas condiciones
burocréaticas, queda tiempo al trabajador
social para realizar las funciones antes
mencionadas?, ¢0, por el contrario, como
son las funciones que menos se ven y para
las que no se acaba el plazo quedan rele-
gadas para «épocas mejores»?

Dejamos las funciones de prevencion para
la cuarta prestacion, aunque esta a caballo
entre ambas, dependiendo cual sea al objeto
de la prevencién.

Prestacion de alojamientos alternativos:
¢utopia o realidad para el medio rural?

La trayectoria que tenemos en este pais,
de alojamientos alternativos a la convivencia
familiar, gira en torno a los internados y resi-
~ dencias de marcado caracter especializado y
sin vinculacién alguna al lugar de origen. Los
pocos ensayos que hemos hecho han sido
forzados por situaciones de atras, al encon-
trar un SS de base con una residencia co-
marcal o provincial, que al ser de plazas
reducidas, se intenta vincular al medio comu-
nitario, pero salvo estas excepciones junto
con alguna iniciativa muy aislada de hogares
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funcionales, el medio rural adolece de esta
prestacién, aunque esté reconocida como
béasica de caracter general, es un derecho
qgue aun no se ha positivizado en nuestro
pais.

Pero dejando atras la historia, ¢tendré real-
mente alternativa la convivencia familiar?,
¢podremos implantar este servicio cuando
encontremos necesidad de ello?, o por el
contrario ¢deben de darse condiciones id6-
neas de convivencia social para aceptar la co-
munidad estos servicios dentro de si misma?,
¢de qué estamentos depende el estableci-
miento de estos servicios, con independencia
del aspecto presupuestario?

La reflexién sobre esos interrogantes y
otros de similares caracteristicas, que de ca-
ra al establecimiento de estas prestaciones
tendriamos que hacernos, no esta lejos de
las reflexiones que en torno a la convivencia
social y a la participacién y solidaridad, ten-
driamos que hacernos desde las prestacio-
nes basicas como conjunto. ¢Calidad o
cantidad de prestaciones? ;Desarrollo comu-
nitario o tecnicismo burocratico?

Por ultimo y apuntados los interrogantes
hacia otra direccién, es perfectamente cons-
tatable que en férmulas de convivencia dife-
rentes a las tradicionales, tanto naturales
(familia), como de la Administracién (residen-
cias), se ha invertido poco esfuerzo en expe-
rimentar, tenemos miedo a quedarnos con el
invento puesto y sin que nos lo compren, o
tener que devolver al usuario a su antiguo lu-
gar. Por lo tanto, no podemos avanzar si no
superamos los obstaculos y despejamos las
incégnitas en torno a algo tan complejo como
es la convivencia.

Promocion, prevencion e insercion:
¢responsabilidad del sistema publico
de Servicios Sociales o de todos los
sistemas de Proteccion Social?

Partimos de una indefinicién de estos tres
conceptos en relacién a las prestaciones bé-
sicas y, ademas, de la especificidad de estas
actuaciones en el marco territorial donde se
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pueden desarrollar. No podemos hablar de
insercién en los mismos términos, cuando la
poblacién joven esta casi en vias de extin-
cién, que cuando se trata de poblacién joven.
Tampoco podemos reivindicar recursos simi-
lares cuando tratamos la insercién para indi-
viduos aislados, que cuando nos planteamos
colectivos en situacién de marginacion, y asf
podriamos hacer un largo recorrido de dificul-
tades de conceptualizacién y, por tanto, de
contenido en materia de recursos.

Pero si nos atravemos a lanzar dos refle-
Xiones para el debate:

— ¢, Contamos siempre con la realidad de la
comunidad y las personas que la integran,
€COMO recursos en si mismos?

— ¢ Somos conscientes, los profesionales y
en consencuencia los responsables politi-
cos, de que estas actuaciones y prestacio-
nes que podemos ofertar desde el aparato
que estamos analizando — PP, BB— han
de ser elementos de un conjunto coordina-
do y armonizado en pro de una mejor cali-
dad de vida de los vecinos de nuestras
comunidades? Desde la practica diaria se
pueden observar la irracionalidad de los re-
cursos, una veces por celos profesionales
y otras por protagonismos politicos, hasta
el punto de invalidar servicios o duplicar
actuaciones, en materia de promocién so-
cial y prevencién de marginacién, quiza
porque sea asunto de muchos y responsa-
bilidad exclusiva de nadie.

Lo que pueda ser del Trabajo Social, va a
depender, en buena medida, de la eficacia
en esta primera etapa de desarrollo de las
prestaciones basicas y de la consolidacion
de servicios y programas.

En el nivel al que nos estamos refiriendo
en este apartado, intervencién directa, el Tra-
bajo Social tiene como funcién genérica la
prevencién de la marginacién a los tres nive-
les, primaria, secundaria y terciaria, detec-
tando ndcleos de riesgo, para una vez
efectuado un diagnéstico, poner en funciona-
miento recursos encaminados a paliar los
efectos, eliminarlos o lo que es mas impor-
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tante, trabajar para que desaparezcan las
causas que la producen.

Aqui entran en juego lo multidisciplinario y
el concepto de globalidad, siendo el Trabajo
Social fundamental en la fase de deteccion
de situaciones de riesgo y en la garantia de
globalizar las distintas intervenciones, bien
sea para movilizar recursos, o coordinar in-
tervenciones de marcado caracter especifico,
sin perjuicio de ejecutar directamente tareas
contempladas dentro de esa globalidad.

Funcién de investigacion:
aprovechar lo que hacemos

Ya mencionamos anteriormente que el Tra-
bajo Social debe plantearse la formulacion
de un cuerpo de conocimientos sistematicos
que conformen teorias tanto sobre su objeti-
vo, sus métodos de trabajo, la eficacia de
sus intervenciones, la necesidad de paliar la
base de prestaciones basicas, etc.

No se trata, como dice Teresa Zamarillo,*
de inventarse un cuerpo de conocimiento
propio, exclusivo, ya que las teorias no son
exclusivas de una disciplina u otra. Hoy se
da més que nunca el intercambio de informa-
cion libre entre las distintas teorias, de forma
que queda a eleccién del investigador la se-
leccién de un marco de referencia u otro para
el objeto de su andlisis. Muchas disciplinas
tienen por objeto el estudio del problema so-
cial, lo que diferencia al Trabajo Social, dice
Nidia Alywin® «es la perspectiva totalizadora,
su papel generalista en cuanto a los proble-
mas sociales y, asimismo, su forma particular
de aproximarse a éstos, al verlos no como
abstracciones, sino encarnados en seres hu-
manos». En el mismo sentido decian Las
Heras y Cortajarena «lo que caracteriza al
Trabajo Social es la praxis social; es el con-
tacto directo, cotidiano y continuado con la
realidad social; su actuacién con el hombre
en su realidad histérica presente y la planifi-
cacién de cara al futuro»2.

La disciplina de Trabajo Social, dice Tere-
sa Zamanillo*, puede y debe producir teorias
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operativas que sefialen los caminos a seguir.
Para ello no es necesario elaborar un cuerpo

tedrico «ex novo». Basta con plantearse pre-

guntas acerca de los procesos con los que el

Trabajo Social opera: relaciones de ayuda,

formas de intervencion en los problemas so-

ciales, pertinencia de los tratamientos aplica-

dos, etc.

Dentro de estos temas generales, sigue
Zamanillo, podrian formularse hipdtesis concre-
las sobre cuestiones tales como: institucionali-
zacién o desinstitucionalizacion; generacién de
actitudes rentistas por aplicacién de presta-
ciones econémicas; dependencia y contrade-
pendencia del profesional o de los progra-
mas, etc.

Dentro del tema que nos ocupa, se podria
investigar, por ejemplo, el nivel de cumpli-
miento de objetivos, tanto de los programas
de Servicios Sociales, como de los objetivos
que se plantea la intervencién del Trabajo
Social:

— preguntarse si la actuacion del Trabajo So-
cial esta sirviendo para elevar el nivel de
vida de la poblacion, preservar los dere-
chos humanos, descubrir necesidades y si
esta potenciando respuestas de recursos,

— o si la intervencién profesional del Trabajo
Social esta apoyando, o no, la mayor auto-
nomiay participacién de la poblacién, etc.

En este sentido se pueden disefar estu-
dios de opinién, para conocer la imagen que
del Trabajo Social tiene la poblacién general,
asi como los responsables politicos y los pro-
pios profesionales, en relacién a su utilidad,
extension, areas en que debe intervenir, ade-
cuacién a los objetivos de la poblacién, etc.

De la misma forma, es necesario plantearse
la eficacia de los programas y, que en el caso
que nos ocupa, son las prestaciones basicas.

En la prestacién basica de Informacién y
Orientacion, por ejemplo, puede analizarse el
tamano del efecto conseguido con la aplica-
cién de la intervencion:

— Personas informadas, sobre poblacion to-
tal: tipo de poblacién que accede a este re-
curso, analisis de la demanda planteada,
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distribuciéon geogréfica, etc. Este tipo de
andlisis es muy simple, contando con un
minimo apoyo informatico, y permite des-
cubrir si la forma en que se realiza la infor-
macién es la correcta, si hay grupos que
no acceden a la informacién, y, por tanto,
es necesario disefar algin programa para
acercarnos a ellos, etc.

— Efecto de la informacién. Se puede abordar
también la cuestién de la eficacia del con-
tenido del servicio prestado. La forma més
simple consistiria en conocer, pasado un
tiempo, si las personas a las que informa-
mos, realizaron alguna de las acciones in-
dicadas.

Podemos incluir, también la direccién del
efecto, es decir, si las personas que realiza-
ron una accién, consiguieron un resultado
positivo. De esta forma, si relacionamos tipo
de demanda-direccién del efecto, podriamos
averiguar qué clase de informaciones son
mas utiles, tienen salida o nos encontramos
con un servicio con salidas nulas.

Se podria plantear un anélisis mas experi-
mental, en el sentido de incluir un grupo de
control, es decir, personas de semejantes ca-
racteristicas que no han recibido el programa
de informacién, y analizar la diferencia pro-
medio entre los resultados obtenidos por los
primeros y los segundos, respecto de la ac-
tuacién a realizar.

Si se quiere profundizar mas en este terre-
no, recomendamos el articulo de Natividad
de la Red®, asi como el trabajo presentado
en la Revista Politica Social y Servicios So-
ciales, n.2 23 «Experiencia evaluativa en los
Servicios Sociales municipales de Huelva»,
por M. José Jiménez Galan y Juan Alonso
Ramirez’.

De igual modo, podemos proceder con
otros programas. En la prestacion basica de
ayuda a domicilio podemos plantearnos si real-
mente se estan cubriendo los objetivos que
pretende cubrir, de forma que los resultados
estadisticos, con disefios parecidos a los for-
mulados en el punto anterior, nos llevaran a
la conclusién de que la prestaciéon de ayuda
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a domicilio, efectivamente, previene situacio-
nes de crisis familiares, o que al introducir
este programa estamos favoreciendo la auto-
nomia personal, o por el contrario favorece-
mos la dependencia. Se pueden formular
hipotesis sobre si este programa esta, en
realidad, cubriendo huecos de otros sistemas
de proteccion social, como el sanitario, etc.,
o también llegar a conclusiones como «cuan-
do se introduce un programa de ayuda a do-
micilio la presencia de la familia tiende a
disminuir o a desaparecer». Todas estas
cuestiones deben llevar a planteamientos de
actuacion, y a tomas de decisiones importan-
tes, tanto a nivel técnico como de propuestas
de reorientacion politica de los programas.

Para concluir este apartado indicaremos
que debemos trascender la recopilacién em-
pirica de datos, que, por cierto, todos realiza-
mos (y es la parte més pesada de hacer), y
lanzarnos a formular las teorias que nos si-
tlen en plano de igualdad con otras discipli-
nas que realizan intervencién social. Si la
toma de datos esta bien disefiada, en un
principio, bastara con un pequefio espacio
para la reflexion.

Si todos los trabajadores sociales que ac-
tdan en el ambito de los Servicios Sociales
dejaran oir su voz, creemos que no se perde-
ria todo lo que sabemos, por un lado, y no
habria lugar a discutir el puesto del trabaja-
dor social frente a «invasiones» de otros pro-
fesionales, por otro. Si no lo hacemos asi,
seguiremos haciendo la parte mas dura, sin
cosechar los resultados, que pondremos en
bandeja, y para ser servidos, a otros profesio-
nales.

La coordinacion con otras areas
del Sistema de Proteccion Social

Es fundamental para intervenir de forma
globalizada sobre las necesidades sociales,
persiguiendo un equilibrio de fuerzas entre
todos los sectores, como respuesta a los di-
ferentes elementos o aspectos carenciales,
que presentan las necesidades sociales.
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Para poder acometer esta fase de interven-
cion coordinada, las prestaciones basicas
han de jugar un papel fundamental en la co-
munidad, como eje vertebrador de otros sis-
temas, como consecuencia de los principios
generales en los que estan inspiradas, princi-
palmente los de: universalidad, planificacién
y coordinacién, descentralizacién, preven-
cién, globalidad, integracién y solidaridad.

Para poder seguir jugando este papel, con
reflejo hasta en la ley, es necesario continuar
con el proceso de descentralizacion que ha
supuesto la implantacién de la red de PP.BB.,
proceso que aun no se ha terminado y, por
tanto, no se ha consolidado, tomando como
referencia el proceso de descentralizacion
definido por J. M. Rueda® en el articulo: La
actuacion compactada en los servicios de
Bienestar Social, nos podemos encontrar en-
tre la 1.2 y 2.2 fase, es decir, entre la territo-
rializacién y desconcentracion.

Siguiendo con este mismo autor, es preci-
so reflexionar sobre tres aspectos fundamen-
tales:

— La concepcién especifica de entender la
problematica social.

— Sobre unas determinadas maneras de ins-
trumentar el abordaje, en las diferentes fa-
ses de, planificacion, progamacion y en la
misma de implementacion.

— Por dltimo, resalta este autor que hay que
tener en cuenta que este tipo de planifica-
cion afecta a la organizacién y, por tanto, a
las relaciones entre los profesionales.

Podemos estar mas o menos de acuerdo
con este término y lo que supone en la reali-
dad e incluso podemos verlo como viable o
utépico en nuestra realidad, pero si podemos
estar de acuerdo que esta teoria esta muy
cercana a los principios generales del BS,
principios en los que coinciden numerosos
autores y estan plasmados en las leyes auto-
némicas de Servicios Sociales.

Para que las PP.BB. respondan a este mo-
delo de intervencion compactada, tendremos
que:
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— Contar con un cambio en la Administracién

en pro de una desburocratizacién para
conseguir una racionalidad de los recursos,
como consecuencia del proceso de territo-
rialidad que se esta llevando a la practica.

— Un anadlisis mas profundo por parte de los

factores humanos que intervienen en la re-
solucién de las necesidades sociales. (Poli-
ticos y técnicos tenemos pendiente un
prolongado didlogo donde seamos capa-
ces de atender a todas las llamadas de
atencién, habidas en torno al BS.)

— Por dltimo se erige y se impone un modo

de hacer en el Trabajo Social mas acorde
con la situacién que emerge y, por lo tanto,
los formadores no pueden obviar esta nue-
va etapa que a partir de la implantacién de
la PB esta ocurriendo en nuestro pais, y
que afortunadamente por ser ésta la parte
mas nueva del sistema publico de SS.SS.,
es la que menos vicios tiene y la que mas
facilmente podemos adaptar a la dinamica
de las tan cambiantes necesidades socia-
les del propio Trabajo Social.

Notas

9
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CARMEN RUBI MARTINEZ
y MONTSERRAT GRAU CANABATE

EL ESPACIO ESPECIFICO DE LOS DIPLOMADOS
EN TRABAJO SOCIAL EN LA GESTION
DE LAS PRESTACIONES BASICAS DE SERVICIOS

«Toda definicion es una trampa, es decir, un modo auxiliar del pensamiento,
pero no un modo de ser. Definamos a fin de comprender, por medio de una
abstraccion, una realidad harto mads rica y compleja que nosotros. Pero
sabemos también que toda abstraccion se constituye, ella misma, en otra
realidad. Esa otra realidad opera como una superestructura que afecta a los
individuos explicados por ella, pues estos se perciben —y son percibidos— a
través de la definicion que de ellos se da.»’

Introduccion

El contenido de este articulo fue presenta-
do en las V Jornadas de Servicios Sociales
en el Medio Rural (Cuenca, octubre 1992).

La intencién que nos guiaba era la de refle-
xionar sobre algunos aspectos de las Presta-
ciones Basicas de Servicios Sociales del
Plan Concertado y del modelo de «Interven-
cién social» propuesto en el Manual de Cum-
plimentacién de la Ficha Social.

El trabajo no se presenta como un producto
acabado, sino que es una invitacion al estu-
dio del espacio especifico de los diplomados
en Trabajo Social, desde una perspectiva
tedrico-practica.

Para ello, en primer lugar, se analizaran los
documentos que en el marco del Plan Con-
certado sistematizan la informaciéon con el
propdsito de proporcionar un esquema con-
ceptual a la intervencién profesional. En se-
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gundo lugar, ofrecemos unas orientaciones
tedricas en el marco de la metodologia espe-
cifica de los trabajadores sociales. Finalmen-
te presentamos un caso real, con el objetivo
de contrastar las reflexiones dadas.

El Trabajo Social, desde sus origenes, ha
intentado establecer su propia identidad y
afirmar su independencia y especificidad
dentro del contexto de las profesiones rela-
cionadas con la ciencias humanas y sociales.
En el transcurrir del tiempo se ha desarrolla-
do una metodologia y unas técnicas que, si
bien son comunes a otras profesiones, tie-
nen, para los diplomados en Trabajo Social
(en adelante DTS), un sentido propio. -

La gestion de los Servicios Sociales se en-
frenta a la necesidad de responder de sus
actuaciones en una doble perspectiva: cuan-
titativa y cualitativamente.

Esta necesidad obliga a repensar las ac-
tuaciones de los profesionales e intentar sis-
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tematizarlas, categorizarlas y a unificar la ter-
minologia.
La utilidad de la sistematizacion es multiple:

a) Puede proporcionar datos fiables para:
prospeccion, planificacion, presupuestacién
y evaluacién; tanto para el propio Centro de
Servicios Sociales, como para los niveles
superiores de decision.

b) Puede facilitar la labor de sintesis requerida
para decidir las investigaciones correctas.

c) Puede ayudar a los profesionales a librarse
de la sensacién de malestar que a veces
se genera por «no ver la tarea realizada».

d) Puede encaminar la reflexion sobre aspec-
tos tedricos, las técnicas y el abordaje de
la demanda desde el punto de vista espe-
cifico del Trabajo Social.

Esta ordenacién de las actuaciones de los
Servicios Sociales suele concretarse en sis-
temas de recogida de datos, cuyo proceso
posibilitara los puntos anteriores del Trabajo
Social, que configuran la RESPUESTA dada a la
DEMANDA mas alla de los recursos aplicables.

Las prestaciones basicas
de Servicios Sociales

El Plan Concertado para el desarrollo
de las Prestaciones Basicas
de Servicios Sociales

Este plan concreta unas funciones de:

a) Informacién y orientacién: «Dirigidas a in-
dividuos y grupos e instituciones sobre los
derechos que pudieran corresponderles y
los recursos sociales existentes, asi como
—el asesoramiento especializado— sobre
problemas sociales y su canalizacién,
cuando sea necesario, a los demas Servi-
cios Sociales.»

b) Prevencion e Insercién Social: «Interven-
ciones realizadas por equipos profesiona-
les, dirigidas a personas y colectivos en

situacion de riesgo o marginaciéon social,

con el objeto de prevenir marginaciones
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sociales y, en su caso, lograr la reinser-
cion familiar y social».

Por otra parte, el Plan Concertado conside-
ra necesario «una serie de equipamientos a
través de cuyos recursos materiales, huma-
nos, técnicos y financieros se puedan hacer
efectivas dichas prestaciones».

Uno de estos equipamientos son los centros
de Servicios Sociales: de caracter comunitario,
estan dotados de los equipos técnicos, inclui-
das las Unidades Basicas de Trabajo Social.

Asi, las Unidades Basicas de Trabajo So-
cial y Trabajo Social de Zona constituyen el
nivel operativo basico, segun dicho plan.

Las competencias que desempefan vienen
definidas, a partir de una organizacién de
atencién directa e indirecta, ya cléasica en
nuestro espacio profesional, es decir: unas
actuaciones de recepcién de demanda, anéli-
sis de necesidades y prescripcion de recur-
sos y su valoracién, y unas actuaciones
indirectas de investigacion para la planifica-
cion y la promocién de la participacion y de-
sarrollo comunitario.

Seré la realidad practica la que identifique
quiénes son los responsables de la gestién
de estas prestaciones. Lo que se deduce de
estas definiciones es que son «los equipos
técnicos y profesionales». Por consiguiente
aqui estd comprometida nuestra responsabi-
lidad especifica como DTS.

El manual de cumplimentacion
de la «ficha social»

La ficha social responde a la necesidad
gue se mencionaba en la introduccién de
sistematizar la recogida de datos, recursos e
intervenciones, concretar terminologia y esta-
blecer el contenido de la misma. El disefio de
tal herramienta no es sencillo, prueba de ello
son los esfuerzos de investigaciéon y experi-
mentacién que se llevan a cabo paralelamente
en varios paises, tanto por medios académicos
(Escuelas de Trabajo Social); como profesio-
nales (Asociaciones de Trabajadores Socia-
les de Estados Unidos, NASW?); como
institucionales (Administraciones Publicas).

El espacio especifico de los diplomados en Trabajo Social



Los apartados de la ficha social que se re-
fieren a: «datos personales»; «datos socio-
familiares» y «datos de habitat», presentan
férmulas facilmente cuantificables y objetiva-
bles de forma descriptiva que permiten con la
explotacion y tratamiento de la informacién
obtenida, hacer diferentes acciones de inves-
tigacién, planificacién y evaluacién, como he-
mos dicho anteriormente.

Por el contrario, el apartado referente a los
datos de «Intervencién Social», pretende me-
dir: «Valoracion social», «Demandas» y «Re-
cursos» ademas de sus contenidos y valores.
Esta informacién esté sujeta a una gran sub-
jetividad y a diferentes interpretaciones seguin
las coordenadas tedricas o ideolégicas en las
que se sustente. Para acotar estos extremos
el manual define la terminologia y el significa-
do de estas categorias:

Valoracion de la situacion

a) Situacion de necesidad relacionadas con
una adecuada informacién sobre el acceso
a los recursos. Se subdivide en: prestacio-
nes de Servicios Sociales, recursos de pro-
teccién social, recursos de participacion
social.

b) Situacién de necesidad relacionada con
una adecuada integracién social. Se sub-
divide en: dificultades para la insercion la-
boral, escolar o insercion social.

Demandas - Recursos aplicados-idoneos

a) Prestaciones y actuaciones de informa-
cién, orientacién y movilizacién de recur-
sos. Subdivide en: informacién sobre
prestaciones de Servicios Sociales; infor-
macién GENERAL INESPECIFICA; emisién de
informes, tramitaciones para el acceso a
otros recursos, informacion y derivacion a
otros servicios.

b) Prestaciones y actuaciones de insercion
social. Se subdivide en: centros especifi-
cos de insercién social, ocupacionales y
de relacién social; actividades de ocio y
tiempo libre, de normalizacion laboral, esco-
lar y actividades para la adaptaciéon y uso
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normalizado de la vivienda: INTERVENCION
psico-sociAL individual o grupal; participacion
en iniciativas comunitarias.

En el apartado a) referente a las prestacio-
nes de «informacién general inespecifica»,
viene definida por el manual como «las ac-
tuaciones que se manifiestan en forma de
escucha, por parte del trabajador social,
siendo esta escucha y el apoyo personal que
esta actitud profesional conlleva lo caracte-
ristico, de las informaciones sobre recursos».

En el apartado b) al referirse a la «interven-
cion social» no concreta responsabilidades pro-
fesionales ni institucionales, sino que deja estas
competencias de «estudio y tratamiento» abier-
tas a los diferentes agentes de la accién social.

Como ya se decia en la introduccién, lo es-
pecifico del Trabajo Social queda implicito en
todo sistema de obtencién de datos usados
en Servicios Sociales, sin embargo, aqui nos
encontramos con un intento de hacerlo expli-
cito: informacioén general inespecifica, e inter-
vencién psicosocial, que paraddjicamente
dejan su contenido en ambigliedad. Es justa-
mente el contenido lo que constituye lo espe-
cifico del trabajo del DTS (sin prejuicio de
que otros profesionales den el mismo nombre
a su intervencion y que ésta sea muy nece-
saria en algunos casos) y lo que constituye el
hilo conductor de todas las actuaciones.

Se deduce de la informacién que hemos
ido analizando, que el modelo prestacional se
basa en que el oBJETO de intervencién es el
binomio «necesidad-recurso», y de acuerdo
con esto lo que bloquea el desarrollo de las
personas son las carencias que padecen.
Dadas estas carencias, el «usuario» se con-
vierte en «destinatario» de unas prestaciones
de informacién, orientacion e integracion social
y al trabjador social se le da un rol de escucha
y apoyo personal, estudio y tratamiento.

De hecho, una de las criticas que puede
hacerse a las politicas a nuestro juicio mal lla-
madas de «bienestar», es que con las PRESTA-
CIONES sin mas contrapartida que la de su firma
en la recepcion, crea sujetos pasivos y depen-
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dientes, anulando la creatividad y la motiva-
cién para la participacién y el logro social.
Esta concepcién supone una limitacién de la
intervencién social a nivel de recursos. Y sobre
todo la pérdida de las potencialidades que
tienen en los propios sujetos y medio social.

El proceso de intervencién
del Trabajo Social

Finalidad y proceso

Intervencién o tratamiento son términos uti-
lizados por el trabajador social para definir o
expresar un mismo aspecto de la actividad
profesional. Responden a modelos diferentes
y son caracteristicos de distintas épocas, en
la evolucion histérica de la profesién, asi y
simplificando vemos que ya en el afio 1942
G. Hamilton® escribe que el tratamiento tiene
por finalidad: «mejorar las condiciones perso-
nales de los clientes y que esta mejora impli-
ca considerar la total interaccién de los
factores externos e internos de la situacién».

El tratamiento se inicia en el proceso de es-
tudio, al iniciarse la relacion del trabajador
social con el cliente del servicio y con la si-
tuacion, por tanto podemos considerar que el
tratamiento comienza al involucrar al usuario
en el proceso de estudio, identificando lo que
le preocupa, que es lo prioritario para él, y
puede ser el medio de conseguir conjunta-
mente finalidades méas amplias, como explica
Rossell (1987)*.

Siguiendo el esquema de la comunicacién y
a efectos de exposicién veremos primera-
mente, cudl es el objeto de esa intervencion,
como se valora y qué estrategias utilizamos
en el desarrollo de las funciones anteriormen-
te seleccionadas.

El objeto de la intervencion
en Trabajo Social

El objeto cognoscitivo y operativo del Trabajo
Social son las personas, que en su interaccién
con el medio social presentan dificultades, en-
tendido en sentido amplio, de forma que pue-
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den ser personas con dificultades y a la vez
estas dificultades pueden aparecer a cual-
quier persona. La vivencia de malestar que
producen en las personas las dificultades
con su entorno, bloquea su crecimiento y la
posibilidad de una vida plena y auténoma.

De acuerdo con esta premisa, es el hombre
el que debe ser objeto y sujeto de su propio
cambio, y la actuacién profesional sera una re-
lacion participativa basada en el dialogo. Las

ideas de «persona» —«situacién de dificul-
tad»— «medio social» en el proceso de crea-
cion del objeto de Trabajo Social son

imprescindibles. Elegir la génesis de las dificul-
tades y su vivencia como medio de analizar la
interaccién entre la persona y su medio social,
supone una concepcién ya tradicional en el
Trabajo Social en la que las necesidades
«comprometen, motivan y movilizan a las per- -
sonas y por ello son potencialidades y recursos
humanos». Cualquier manual de Trabajo So-
cial considera imprescindibles estos principios.

Concebir las necesidades tan sélo como
carencia externa, implica restringir su espec-
tro y que quede reducido a falta de algo exter-
no, probablemente a falta de una «prestacion
social».

Creemos que en la génesis de las dificulta-
des se encuentran fenémenos estructurales
(sitemas culturales, organizacién social, es-
tructuras de clase, mecanismos de poder,
etcétera), también de la estructura de la per-
sonalidad (capacidades, actitudes, condiciones
morales, autonomia, dependencias, etc.). El
cruce de ambas estructuras nos sitta en el
nivel psicosocial, Gaitan (1991)°, asi la consi-
deracién de las dificultades que se originan
en la interaccién nos conduce a la nocién de
malestar como opuesta a bienestar. Malestar
personal (aspectos internos) y maletar social
(aspectos externos) ambas son circunstan-
cias de las personas que bloquean su creci-
miento e impiden la calidad de vida.

El diagndstico social

Todo diagnéstico es una configuraciéon o
«Gestalt» que se compone de la interaccion
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del individuo con su medio (persona en su
ambiente) un todo de partes independientes®.
Desde este punto de vista se entiende que
las dificultades no son objetivas ya se trate
de personas o de situaciones, sino que se
crean en las relaciones sociales y tienen que
ver con la complejidad de la percepcién hu-
mana, su capacidad simbdlica y las repercu-
siones que pueden tener estos mecanismos
en el etiquetado de las personas y en el com-
portamiento de las personas que tienen el rol
de etiquetar.

Si bien existen diferentes variantes del
pensamiento interaccionista, los elementos
que interesa destacar son que los seres hu-
manos actian segun el significado que tienen
para ellos las cosas y que este significado
deriva y depende de la interaccién social. Se-
gun esta teoria estos significados son modifi-
cados a través de procesos interpretativos.
Es decir, grupos o individuos interpretan en
el escenario de la vida unos papeles determi-
nados fruto de la interaccién social. Siguiendo
a Richmond (1991), la «comprensién diag-
néstica» implica el conocimiento del individuo

"y de la influencia ejercida sobre él mismo por

el ambiente, considerados simultdneamente,
dando al trabajador social un rol promocional
que dio origen a nuestra profesién.

El diagnéstico social supone la sintesis, in-
terpretacién y evaluacién profesional de una
situacién en la que se pide la intervecion del
DTS. El diagnéstico sobre qué tipo de ayuda
puede admitir el usuario, en qué momento y
de qué forma la puede aceptar, es tan nece-
sario como el que él mismo hace de la situa-
cion y sobre la necesidad de ayuda®.

En una estructura institucional sometida a
un marco legislativo que asegura la financia-
cién de las prestaciones es imposible esta-
blecer pronésticos sin tener en cuenta la
realidad institucional global, esta pertenencia
institucional debe estar presente en todo el
proceso de intervencién. Existe una tenta-
cién, Robertis (1981)®, de ver sélo dos prota-
gonistas en el diagnéstico y el consiguiente
«contrato», ya sea la «instituciéon-usuario», o
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bien «trabajador social-cliente». El primer bi-
nomio no tiene en cuenta el hecho de que el
profesional, debido a su competencia técni-
ca, no puede hipotecar todas sus opciones y
practicas; respecto al segundo niega y rehu-
ye la realidad institucional.

Las necesidades sociales legitimadas son
la consecuencia de un proceso de definicién
colectivo en el que participan las personas
que las sienten y expresan, los profesionales
que las definen y aprecian y los responsa-
bles institucionales que estructuran las pres-
taciones para responder a las situaciones de
dificultad y de problematica social.

El trabajador social necesita una estructura
metodoldgica que le permita organizar el pro-
ceso de intervencién para que pueda darle
una orientacion global. En esta estructura el
jucio sobre la situacién, los factores que la
determinan y la hipétesis de tratamiento, es
lo que denominamos diagnéstico social (Ha-
rris, 1960'°).

La intervencion y/o el tratamiento

En el proceso de intervencion se requiere,
hemos dicho anteriormente, que las dificulta-
des o problema social sean subjetivamente
sentidas por los usuarios, legitimadas por la
institucion y apreciadas por el profesional. Es
a partir de aqui que se adquiere el compromi-
so de actuar para solucionar las dificultades
0 necesidades definidas.

Las necesidades de informacién, orienta-
cion e insercion tienen aplicacion en la aten-
cion directa. Estos procesos de atencion
directa se apoyan en la relacién como instru-
mento fundamental. La relacién profesional
es consciente y basada en el conocimiento
de lo que se debe hacer, funciona como una
estructura que engloba los aspectos internos
y externos de una situaciéon determinada.

En el proceso de relaciéon profesional, si
utilizamos una dimensién orientada hacia la
accioén, es probable que consigamos incre-
mentar las capacidades de los usuarios para
funcionar de forma eficaz en su ambiente an-
te estas u otras dificultades y problemas.
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Cualquiera que sea nuestro objetivo, en una
relacion de apoyo, ésta es sélo un medio para
un fin. La relacién profesional es una habili-
dad basica que si fracasa no puede compen-
sarse por ningun conocimiento, inteligencia o
técnica.

La importancia de la relaciéon se sustenta,
no sélo porque es fundamental para la con-
secucion de los fines propuestos, sino tam-
bién porque es la vivencia practica de
nuestras convicciones, acerca del valor y dig-
nidad de la persona humana. Esto est rela-
cionado con los valores y las bases éticas de
la profesion y estd més alla incluso del anali-
sis técnico-cientifico.

Es sobre este marco de relacién que ha de
establecerse la respuesta profesional, a las
demandas de los usuarios y a la aplicacién
de recursos en las Unidades Basicas de Tra-
bajo Social. Esto requiere tiempo y un «sa-
ber», «querer» y «poder» hacer el trabajo de
una forma determinada. Volveremos a recor-
dar lo anteriormente apuntado, si la necesi-
dad viene definida nada mas por algo que el
profesional y la institucién pueden prever es
probable que provoquemos demandas y que
condicionemos a los usuarios a ser seres pa-
sivos y receptores de prestaciones sociales.

En un proceso de ayuda profesional en el
que existe una necesidad de informacién,
orientacién y/o tratamiento (siguiendo la ter-
minologia del Plan Concertado) podemos
considerar dos fases:

Primero una fase de introspecciéon o hacia
dentro, y segundo una fase de «accién» o
hacia afuera (Carkhumff, R.R."").

a) En la primera fase el trabajador social se
centra mas en las dimensiones facultado-
ras (escucha, comprension y apoyo), a
medida que la relacién se establece y pro-
fundiza (empatia) se abre el camino para
que el trabajador social muestre mas ini-
ciativa, sobre todo al compartir las dificul-
tades por las que se ha solicitado la ayuda
(informaciéon y orientacién) y su relacion
con la institucién que le dara las prestacio-
nes. En la segunda fase, las dimensiones
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orientadas hacia la accién toman un ma-
yor significado, y las dificultades y sus
causas se abordan directamente (configu-
racién, consejo) para llegar y centrar el in-
terés en las soluciones (movilizacion,
reinsercién social) y finalmente estructurar
una relacién de trabajo en la que se mar-
quen objetivos y compromisos.

b) En estas intervenciones el rol del profesio-
nal es dindmico y se sustenta en teorias
interaccionistas para la comprensiéon de
las situaciones y aplica un modelo practico
para la intervencién con una dimensién
orientada hacia la accién desde una pers-
pectiva empatica.

Creencia, técnica y relacion humana son
los elementos profesionales que nos permi-
ten conocer las situaciones a partir de la in-
formacién que recibimos de ella. El uso de la
informacién contiene una exigencia cientifica
y técnica, ademas de la humana que preside
la relacién profesional (Zamanillo™).

Un ejemplo practico
Presentacion de la situacion

La sefiora Luisa C., llega a la Unidad Bési-
ca de Trabajo Social de una zona rural, pre-
sentando una demanda de ayuda
econémica: «Me han dicho que aqui me da-
rian...» «Estamos pasando mucha falta».

Es una mujer joven, de porte enérgico, pe-
ro abatida, triste. Se observan deficiencias
de higiene.

De la entrevista inicial se desprenden los
siguientes datos objetivos:

— Tiene 27 anos y cinco hijas comprendidas
entre los 12 y los 2 afios de edad.

— Residen en el pueblo a temporadas, de-
pendiendo de la recogida de los productos
agricolas. El resto del tiempo viven en otra
comarca por la misma razén. Alli reside
también la familia extensa de su marido.
Da a entender que es probable que se
queden definitivamente aqui en Berga.

— Ella vende ajos por los mercados de la co-
marca «para ayudar», segun expresa.

El espacio especifico de los diplomados en Trabajo Social



— Dice tener deudas de alquiler —le amena-
zan con el desahucio—, de luz, de agua y
de alimentacién.

— No tiene cobertura sanitaria.

Si siguiéramos el esquema DEMANDA-----RE-
CURSO, en este punto podria acabar el estu-
dio. La valoracién de la situacion es clara:
necesidad relacionada con una adecuada in-
formacién sobre acceso a los recursos y mas
concretamente sobre «otros recursos de pro-
teccién social».

Podriamos valorar también que hay una si-
tuacién de necesidad «relacionada con una
adecuada integracion social definida por défi-
cits culturales».

Las prestaciones corresponderian a:

1. Informacién y orientacién: Tramitaciones
al acceso de recursos no dependientes
del sistema de Servicios Sociales.
Prestaciones sanitarias:

— Viviendas sociales.

2. Informacién sobre prestaciones de Servi-
cios Sociales:
— Cobertura a las necesidades de subsis-
tencia: Atenciones que implican alimen-
tacién: Becas comedor.

Sin embargo, la especificidad profesional
del Trabajo Social, en este caso, va mas alla y
aplica el esquema DEMANDA-—-RESPUESTA (que
incluye los recursos, pero que valora, ademas
de los datos objetivos, lo que pueda esconder-
se tras ellos, la oportunidad y la temporaliza-
cion de la aplicacion de los recursos, de la
verbalizacion de ciertos temas, etc.).

Asi pues, en este caso, coincidiendo con la
valoracién mencionada anteriormente, se de-
tectd en la entrevista cierto nerviosismo de la
sefiora C., y mucha desconfianza. Por tanto,
de manera deliberada, pospusimos el inda-
gar sobre las nifias hasta la préxima entrevis-
ta. Se la informé de la posibilidad de obtener
la cartilla sanitaria, de una ayuda de emer-
gencia para hacer frente al desahucio y sobre
becas comedor para las nifias, sin concretar
demasiado este punto.
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Se acord6 tener entrevistas semanales: un
dia y hora fijos (respondiendo a la necesidad
de establecer habitos y pautas, que parecian
un tanto alejados de la sefiora C.).

Se concreté también una visita a domiclio
para dentro de dos semanas.

En sucesivas entrevistas se obtuvo la si-
guiente informacién:

Las nifias no estaban escolarizadas con re-
gularidad, la mayor habia dejado la escuela
al nacer la pequena y se encargaba de cui-
darla mientras la madre vendia en los merca-
dos. Las otras faltaban con frecuencia, los
continuos cambios de residencia impedian a
la escuela hacer un seguimiento.

La responsabilidad de mantenimiento de la
familia recaia sobre la sefiora C. Las ganan-
cias del marido eran para sus gastos, «algu-
na vez pagaba la casa».

La visita a domicilio revelé que la casa no
tenia condiciones de habitabilidad. Era un local
que habia sido un bar. Los enseres domésticos
eran escasos y nada favorecia la higiene.

La relacién de la sefiora C con sus hijas
era buena y muy afectiva. Manifestd tener
miedo a que le quitaran las nifas si no las
podia mantener.

Se le tranquilizé al respecto, pero se esta-
blecié un pacto con la Sefora C por el cual
se comprometia a vacunar a las pequefas y
a ir a la escuela a solicitar plaza para el pré-
ximo curso. Mientras, las nifas asistirian a
unas actividades infantiles de verano por las
tardes en la parroquia. Ella las llevaria perso-
nalmente.

Recibirian alimentos de
CEE temporalmente.

Quedaba un interrogante para el trabajador
social: si ella era la que corria con los gastos
de la familia, ;por qué habia pedido ayuda
ahora? La figura del marido parecia imprecisa
y la sefiora C hablaba de él de manera ambi-
glia; como tras esa ambigliedad se percibia
dolor, se decidié dejar que la sefiora C habla-
ra del tema cuando lo creyera oportuno.

Finalmente, hablé de su marido quien las
habia abandonado un mes antes de ellas

los excedentes
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acudir al Servicio, por eso habia decidido es-
tablecerse definitivamente en el pueblo. Se
sentia desamparada.

Se valor6 que a pesar de su escasa forma-
cién y de la situacién de abatimiento en que
la habia sumido el abandono de su marido,
tenia edad y recursos personales para poder
integrarse a la sociedad en un plazo razona-
ble. Se le apoyd y se le propuso participar en
un programa de reinsercién que comporta
ademas de una prestaciéon econémica men-
sual, el compromiso de asistir a la escuela de
adultos y a actividades de insercién laboral.
Ella se comprometia ademas a llevar las ni-
fias a la escuela y a buscar una guarderia
para la pequenfa. '

La percepcion de una cantidad fija mensual
la ha tranquilizado mucho.

Actualmente la sefiora C esta participando
en este programa. Ha sido reacia a buscar
una guarderia para la pequefia y ha dejado
pasar el plazo de inscripcién. Se le ha pro-
porcionado otra direccion —de una entidad
religiosa— y se le ha recordado el pacto es-
tablecido suave pero firmemente, insistiendo
en que sélo si se forma podra tener oportuni-
dades de hacerse cargo de sus hijas.

El ritmo de las entrevistas se mantiene de
forma semanal. Se ha valorado que tras la
demanda de ayuda econdémica y de la situa-
cion objetiva que denotaba un proceso de
marginacién, habia ademas una demanda de
acogida, de apoyo frente al abandono afecti-
vo —que puso de manifiesto quiza el aban-
dono material—. Por ello se piensa que es
importante mantener un espacio que sea el
«SUy0».

Conclusion

Podemos resumir pues, qué es lo especifico
del Trabajo Social, «el savoir faire» de los di-
plomados: su posicionamiento frente al clien-
te, su dominio de las técnicas de entrevista,
de observacién, de andlisis de la informacién
obtenida, de la relacién como instrumento de
conocimiento y de intervencién, enmarcado
en la concepcion del objeto del Trabajo So-
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cial y de sus sujetos que enuncidbamos an-
teriormente, lo que posibilita una intervencién
psicosocial que hace eficaces las prestacio-
nes basicas de Servicios Sociales.

Notas

' M. Catala: Reflexiones desde un cuerpo
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M.2 Josté VARELA FLOREZ,
Diplomada en Trabajo Social

EL INGRESO MINIMO DE INSERCION, ALGO MAS
QUE UNA PRESTACION

Abstrac

Dada la actual coyuntura econémica, nos
encontramos con un grupo de poblacion ca-
da vez mas numeroso que es «obligado» a
abandonar la actividad productiva, ya sea por
no contar con la cualificacién minima exigida
o por no poder mantenerse en el sistema,
abocado por tanto a la marginacion.

En medio de esta situacion ha aparecido
un ingreso, que por sus connotaciones de
«minimo» y de «insercién» no puede dar una
respuesta simplista, de mero subsidio mone-
tario. Es preciso apoyar esta medida con
actuaciones de tipo cultural y social, si verda-
deramente pretendemos conseguir éxitos fir-
mes y duraderos.

Introduccion

En los Ultimos afios se han vertido grandes
rios de tinta sobre lo que algunos denominan
Salario Social, otros Renta Minima, otros In-
greso Minimo de Insercién (en adelante IMI).
Y es que su popularidad y répida implanta-
cion, acorde con los paises de nuestro entor-
no, ha venido dada por su fécil ductabilidad y
por ser un objeto muy «vendible» politica-

mente, a la vez que una contencién de posi-
bles elementos subversivos.

Aunque la marginacion no es un fenémeno
nuevo, parece incompatible su existencia con
un estado social y democratico de derecho
que, curiosamente, genera el suficiente po-
tencial econémico como para eclipsarla. Sin
embargo, el abanico de normas de protec-
cién y sitemas de redistribucién que se han
dado, lejos de hacerla desaparecer, la han
agravado en ciertos colectivos, apareciendo
nuevas formas de pobreza, que unidas a las
ya existentes, hacen imposible el acceso de
ciertos colectivos, a parte del mercado de
trabajo, a determinados bienes de consumo
y culturales. Asistimos por ello, a un proceso
de polarizacion y dualizacién social que se
agudiza y cronifica con el tiempo.

Asi, ante la magnitud de este problema de
origen estructural, no podemos responder de
forma simplista, con actuaciones de caracter
coyuntural, como el IMI entendido s6lo como
una percepcién monetaria, sin insertarlo den-
tro de un plan global de actuacién que de-
semboque en una reinsercion «integral» que
sea capaz de consolidar el derecho de todo
ciudadano a poder formar parte del mercado
laboral y de la vida social, aunque para ello
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haya que reestructurar el entramado econé-
mico que, con frecuencia olvida la margina-
cién en beneficio de la productividad.

Clarificaciéon de términos:
Ingreso Minimo de Insercion
y Salario Ciudadano

A pesar de la existencia de diferentes de-
nominaciones para designar esta prestacion
he optado por la designacién Ingreso Minimo
de Insercién, por ser la que mejor se ajusta a
su contenido actual. No la califico como renta
porque no obedece ni a la utilidad que rinde
periédicamente una cosa o lo que de ella se
cobra, ni aquéllo que paga un arrendatario.
Tampoco como salario por lo que veremos
seguidamente.

El IMI, en contraposicién al Salario Ciuda-
dano (en adelante SC), que muchos aunan,
puede considerarse como un instrumento se-
lectivo y de urgencia para paliar las conse-
cuencias mas perentorias e inmediatas de la
pobreza. Intentando, de una parte que satis-
faga las necesidades bésicas y, de otra, faci-
litar la insercién sociolaboral. Mientras que el
SC, con objetivos a medio-largo plazo, pre-
tende garantizar el derecho de toda persona
a disponer de unos ingresos (mas alla de la
simple subsistencia), ejerciendo una cierta
cantidad de trabajo libremente elegida, asi
como el derecho a destinar el tiempo libera-
do a una ocupacién de utilidad social o de
ocio recreativo. Teniendo, por tanto una con-
notacion mas laboral, como su mismo nom-
bre indica’.

Ambos conceptos, IMl y CS son dos eta-
pas correlativas de un mismo proceso, sien-
do la primera una medida de transicién hacia
el segundo, puesto que de continuar la revo-
lucion tecnoldgica y el énfasis en la producti-
vidad y la competencia, se prevé que el
reducido nimero de posibles beneficiarios de
esta prestacion adquiera en el futuro una ma-
yor dimensién, que no pueda abordarse, por
su complejidad e importancia social, desde
pardmetros de «formacién-insercién» en un
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mundo laboral en el que los puestos de tra-
bajo subalternos a los que estas personas
podrian optar, al ser escasos, se ocuparian
por aquéllos con un nivel de instruccién su-
perior que, ademas se moverian en ambien-
tes mas propicios para ello.

En este contexto seria preciso abandonar
la equivalencia que hacemos de trabajo en
sentido estricto igual a calidad de vida, op-
tando por profundos cambios en el mercado
laboral, que provocarian medidas como: una
reduccién de la jornada laboral, afos sabati-
cos, adscripcion a tareas Utiles como colabora-
dores..., para quienes «oficialmente» ejercen
una actividad, siempre y cuando esta redistri-
bucién garantice también la autorrealizacién
y seguridad econémica de aquellos que se
hallan fuera del sistema productivo con la es-
tabilidad y garantia necesarias para ello.

El IMI en el contexto estatal,
autonémico y local

Este ingreso ha sido recomendado por or-
ganismos internacionales como: el Consejo
Econdmico y Social de la Comunidad Euro-
pea, el Parlamento Europeo, la Confedera-
cién Europea de Sindicatos..., y recogido,
aunque sea de forma indirecta, en la Decla-
racién Universal de Derechos del Hombre y
del Ciudadano y la Carta Social Europea.

Lleva implantado algo méas de veinte afios
en el Reino Unido y Holanda, y unos quince
en el resto de los estados que forman parte
de la Comunidad Europea, excepto Grecia,
Portugal e ltalia.

En nuestro pais, a diferencia del IMI fran-
cés, por ejemplo, que fue iniciativa del Esta-
do central, la puesta en marcha de esta
percepcion, al ser propia de los Servicios So-
ciales, se lleva a cabo desde las diferentes
Autonomias, puesto que aparecen en la
Constitucién como materia exclusiva de és-
tas. Sin embargo, aun respetando la diversi-
dad que, por naturaleza conlleva al Estado
de las Autonomias, se hace necesario, para
respetar la igualdad contenida en la norma
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suprema, una normativa estatal que homoge-
nizase la legislacion autonémica y la equiva-
lenica de términos, con unos minimos
universales, por encima de los cuales las Co-
munidades podrian actuar libremente, de
acuerdo a su politica social.

Otra materia inherente a esta renta es la
laboral, contenida en su misma denomina-
cién. En ella el Estado posee competencia
exclusiva de legislacion, «sin perjuicio de su
ejecucién por los érganos de las Comunida-
des Auténomas». En base a ello, el Estado,
a través del Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social tendria que contemplar, dentro de
sus iniciativas de empleo la insercién laboral
de los beneficiarios del IMI, aunque su mate-
rializacién requiera una articulacion con las
politicas de empleo puestas en marcha por
las Autonomias.

A nivel local, de Servicios Sociales comuni-
tarios, si deseamos obtener éxitos firmes y
permanentes es preciso establecer una in-
tensa coordinacion con los otros sistemas del
Bienestar Social: Sanidad, Educaci6n, Vi-
vienda..., de la zona, puesto que si esta pres-
tacién no incluye medidas complementarias
que apoyen una «integracién integral» se va-
ciard de contenido social, sera Unicamente
un subsidio, que no palia la frecuente multi-
causalidad de la marginacién, que reproduce
una estructura socioeconémica injusta y
unos beneficiarios dependientes.

La normativa especifica referida
al IMI

Fue 1989 el afio en que se publica el pri-
mer decreto referido al IMI, concretamente
en la Comunidad Cantabra, a partir de esa
fecha han ido proliferando normativas, que
en su gran mayoria se han constituido tam-
bién a través de decreto, excepto en el Pais
Vasco, donde adquiere rango de ley, advir-
tiéndose por ello que, aunque sea a nivel le-
gal, se le atribuye una mayor consideracion.

A pesar del consenso existente sobre su
necesidad, faltan la Autonomia Balear y la de
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Castilla-La Mancha por crearlo y las Comuni-
dades de Canarias, Murcia y Galicia se ha-
llan en una primera fase de implantacion.

Toda esta normativa podria analizarse de
forma conjunta en base a los siguientes epi-
grafes:

— Las denominaciones varian de unas Auto-
nomias a otras: Salario Social en Aragon,
Ayuda a la Necesidad Familiar en Canta-
bria, Renta Minima de Insercién en Catalu-
fia, gozando de mayor aceptacion la de
IMI, recogida en el Pais Vasco, Castilla y
Le6n, Madrid y La Rioja.

— La naturaleza de la prestacion. Existe una-
nimidad en considerarla como una presta-
cién econémica cuya finalidad principal es
contribuir a la cobertura de las necesida-
des bésicas de la persona, estableciendo,
por lo general, una contraprestacion de ca-
racter social no siempre explicitada, que va
desde unas medidas de formacién ocupa-
cional y participaciéon en empleos tempora-
les de las Administraciones Publicas
(Andalucia), pasando por la firma de un
contrato de integracién (Madrid), hasta Ca-
talufia, que deja claro que es una actua-
cion preparatoria para la integracion
socio-laboral, y es la Comunidad que mas
operativa y viable hace la reinsercion labo-
ral, a través de convenios de colaboracion
con ayuntamientos, empresas, gremios,
entidades sin animo de lucro...

— Las modalidades. En algunas Autonomias
como: Asturias, Catalufia, Valencia, Exire-
madura, Navarra se desglosa en cuatro
ayudas, ya sea para resolver situaciones
de emergencia, con el fin de evitar la insti-
tucionalizacién de las personas, de trata-
miento ambulatorio, rehabilitador y/o apoyo
a la creacién de un puesto de trabajo. Con-
trariamente a Comunidades como: Castilla
y Leoén, Andalucia, Canarias, Pais Vasco,
La Rioja..., que no lo hacen, por lo que en
mas ocasiones de las deseadas este Ingre-
so no logra alcanzar el fin deseado: la inte-
gracion.
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— Los destinatarios. Pueden ser personas so-

las o unidades familiares en situacién de
necesidad, constituidas mayoritariamente
un afno antes de la presentacion de la solici-
tud, ya sea el solicitante mayor de 25 afos
0 menor con cargas familiares o menores
de 65, pues a partir de esa edad podrian
percibir una prestacién no contributiva por
ancianidad.
En Extremadura se declaran prioritarios al-
gunos colectivos como: ancianos, minusva-
lidos y mujeres, en Asturias se afaden a
los tres primeros los enfermos terminales
de SIDA y Navarra contempla a los ex-toxi-
comanos. Esta discriminaciéon positiva contri-
buye a que la ayuda la reciban, dentro de la
marginacion, los grupos menos favorecidos.

— Las obligaciones son por lo general: aplicar
el Ingreso al fin pretendido, comunicar las
variaciones de circunstancias personales o
familiares y aceptar y cumplir la contrapres-
tacién establecida. Es curioso como se es-
tablece rigurosamente la contraprestacion a
realizar, asi como las sanciones aparejadas
a su incumplimiento, pero no se sefalan los
mecanismos de informaciéon para que a
quienes se dirige el Ingreso puedan recibirlo.

— La residencia. Para ser beneficiario es ne-
cesario vivir durante un periodo de tiempo
determinado en la propia Autonomia o en
otra, ya sea desde una fecha determinada,
como Andalucia (1 de junio de 1989), con
una anterioridad de 1, 2 6 3 afios en el mo-
mento de presentar la solicitud, como ocurre
en Aragon, Valencia, Asturias, Extremadu-
ra y Catalufia, respectivamente. O con 5
afos de antelacién a la entrada en vigor
del decreto en Cantabria, e incluso 10 afos
en Navarra. Esto puede hacernos perder
de vista el objetivo Ultimo, que es conceder
esta ayuda en caso de necesidad real.

— La cuantia viene dada por la diferencia en-
tre las rentas de la unidad familiar y el im-
porte del Ingreso, que suele oscilar entre
las 26.000 y 35.000 ptas. mensuales, en
base a la generosidad y solvencia de cada
Comunidad. Es por ello una renta diferen-

134

cial y compatible con otros ingresos. Exis-
ten asimismo complementos en funcién del
numero de componentes de la familia.

Las citadas cantidades, por debajo de las
propuestas sindicales son reducidas si las
comparamos con el Salario Minimo Inter-
profesional (52.260 ptas.) y con el nivel
medio de vida.

— El tiempo de percepcion suele ser de un
afno, con posibilidad de prorrogarlo, siendo
Andalucia, al establecer 6 meses, quien
mas lo reduce. Ninguna Comunidad parece

- limitar la renovabilidad de esta prestacion.

— La distribucion de competencias. La Admi-
nistracién Autonémica se reserva la adjudi-
cacién de partidas presupuestarias, su
cuantia y la regulacién normativa. El Servi-
cio Territorial Provincial correspondiente,
en las Autonomias no uniprovinciales, re-
conoce o deniega el derecho a su percep-
cion y, en algunas Comunidades, dictamina
la contraprestacion a realizar.

Los Centros de Servicios Sociales son los
encargados de tramitar la solicitud y llevar
a cabo el seguimiento.

Se contempla también en Andalucia, Ara-
gén, Asturias, Valencia, Extremadura, Pais
Vasco, Castilla y Ledn..., una comisién para
la coordinacién y/o evaluacién del Ingreso.

— La financiacién corre a cargo de los presu-
puestos autonémicos, razén que explica el
hincapié puesto en el tiempo de residencia,
lo que supone una redistribucién presu-
puestaria, no una carga para los trabajado-
res que cotizan, como sucederia si se
hiciera desde la Seguridad Social.

Los destinatarios del IMI

Colectivos a los que pertenecen

En base a lo expuesto con anterioridad no
es dificil llegar a la conclusién de que los po-
sibles preceptores de este ingreso, teniendo
en cuenta su filosofia, son personas que tie-
nen serias dificultades para acceder al mer-
cado laboral, por lo que no cuentan con los
recursos econémicos necesarios para hacer
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frente a las necesidades basicas, motivos
por los que mayoritariamente se hallan ex-
cluidos también de la vida participativa.

Se encontrarian por ello en alguno de los
siguientes colectivos:

— Jévenes en situacién de paro residual, o
sea que han permanecido en los ultimos
afos fuera del mundo del trabajo, o lo han
hecho de una forma eventual y precaria.

— Trabajadores adultos en situacion de paro
de larga duracién, que han agotado el sub-
sidio de desempleo y contintan con las
mismas responsabilidades familiares 'y,
hasta que no puedan acceder a la percep-
cién para mayores de 52 afios o su jubila-
cion, su situacién personal y/o familiar puede
ser de constante y exirema necesidad.

— Familias monoparentales, colectivo en au-
mento y que incluye a madres solteras y
familias separadas, muchas veces deses-
tructuradas, en situcion de desempleo.

— Otros grupos, atrapados en la red de po-
breza, ya sea en las zonas rurales deprimi-
das (agricultores, ganaderos, mineros...),
casco viejo o extrarradio de las ciudades,
como por ejemplo: una buena parte de la
poblacién gitana, prostitucién marginal, ex-
presidiarios, toxicomanos, colectivos que
rayan en la pobreza.., con los que seria
preciso abordar su integracién de una for-
ma intensiva y més continuada por su vul-
nerabilidad social.

Caracteristicas de estas personas

De los numerosos estudios realizados a
estos coletivos se desprenden las siguientes
caracteristicas:

— Escasa o nula preparacion cultural y profe-
sional, que se hace mas patente en el grupo
perteneciente a la marginacién tradicional.

— Dificultades de comunicacion activa y pasi-
va. Son evidentes los obstaculos a los que
se enfrentan, tanto para comunicarse como
para recibir informacién de todo tipo, que,
como consecuencia les impide contactar
con los Servicios Sociales, participar en la
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vida social, acceder a las ofertas de em-
pleo... Derivando en muchas ocasiones ha-
cia un proceso de deterioro psicolégico que
se manifiesta en un abandono personal, de
su prestigio y autoestima, desviacion so-
cial, detrimento de las relaciones familia-
res, enfermedades psicoldgicas...

— Escasez de recursos monetarios. Es esta
la causa comun y determinante del agrava-
miento del resto de los razonamientos ex-
puestos.

La cuestion de la insercion

El IMI, a pesar de su reciente aparicion, y
estar por ello en una fase de experimenta-
cién, ha supuesto un gran avance en el cam-
po de los Servicios Sociales, ya que, de una
parte propone una respuesta unificadora de
las dispersas y variopintas medidas contra la
marginacién y, de otra, impone una interven-
cién conjunta y coordinada para dar respues-
ta a la multiproblematica que lleva pareja la
carencia de unos minimos vitales.

Esta seria la ventaja mas destacable del
IMI con respecto a las actuaciones puntuales
que, de forma aislada se ponen en marcha
desde las distintas areas, incluyendo por ello
en su ideologia practica la insercién laboral
y social, materializada en un contrato de in-
sercion.

Este dispositivo «contractual», de negocia-
cién y acuerdo con el preceptor del ingreso
hace de él un interlocutor véalido, respetando-
se el maximo la singularidad y heterogenei-
dad de cada situacion, a través de medidas
individualizadas, tendentes a lograr la propia
autonomia personal, siempre y cuando, 16gi-
camente, no se utilice con excusa de explo-
tacion, subempleo, contencién de salarios...

Se trataria pues, de no ofrecer una presta-
cién de caracter paliativo, sino motivador,
que abra la posibilidad a la autorrealizacion,
es el ofrecer una ayuda «para», no una com-
pensacion «por». Ademas al ser temporal-
mente limitada y periédicamente renovable
trata de no generar pasividad, que no sea
una medida desincentivadora. Aunque aun
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es preciso luchar para que esta prestacion
no sea discrecional, sino un derecho recla-
mable ante los tribunales de justicia.

Sin embargo, esta filosofia loable se en-
cuentra con la paradoja de que en la legisla-
cién autonémica existente sobre este Ingreso,
que vimos con anterioridad, se clarifican has-
ta la saciedad los contenidos formales referi-
dos a la parte monetaria, descuidandose el
«como» de la insercién, Unicamente se dan
pinceladas sobre su importancia, dejando a
un lado su objetivo primordial.

Dicha meta podria alcanzarse siempre y
cuando interrelacionemos medidas:

— Econdmicas: con un ingreso de cuantia su-
ficiente para asegurar un minimo de auto-
nomia financiera.

— De politica laboral: instrumentando planes
de formacion profesional, ajustados al perfil
de los usuarios, de incentivacion de em-
pleo, de cooperativismo, de reciclaje, poten-
ciando puestos de trabajo demandados por
la sociedad, que no comporten excesiva di-
ficultad, ni un largo periodo de aprendizaje.

— De politica social: ya sean de asistencia
sanitaria, proyectos de alojamiento y viven-
da, de Servicios Sociales, desde un plano
pedagdgico, terapéutico y dinamizador a
nivel individual y familiar.

El IMI en la Comunidad
Auténoma de Castilla y Leén

Normativa especifica

El IMI se crea en Castilla y Ledn a raiz del
acuerdo ratificado el 6 de abril de 1990 por la
Junta y las centrales sindicales (publicado en
el Boletin Oficial de Castilla y Le6n por Orden
de 14 de junio de 1990, de la Consejeria de
Economia y Hacienda), a través del Decreto
132/1990, de 12 de julio).

En él, al contrario de lo que ocurre en otras
comunidades auténomas, no se exponen en
su preambulo las circunstancias que motiva-
ron o hacian necesaria la implantacién de es-
ta nueva ayuda social, sino que se trata de
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acreditar con una fundamentacién legal, se
recogen articulos: ya sea del Estatuto de Au-
tonomia (el 26.18), Ley de Accién Social y
Servicios Sociales (el 18 y 29d) y del acuer-
do antes citado.

Este primer decreto ha sido revisado en
posteriores normativas (Orden de 4 de sep-
tiembre de 1990 de la Consejeria de Cultura
y Bienestar Social, Decreto 88/1991, de 22
de abril, Orden de 14 de mayo de 1991 de la
misma Consejeria), hasta llegar al Decreto
286/1991, de 3 de octubre por el que se
aprueba el Reglamento de Ingresos Minimos
de Insercion de la Comunidad Auténoma de
Castilla y Ledn.

Dichas modificaciones han supuesto una
agilizacién en el proceso de concesién y un
aumento del colectivo perceptor.

Dado que este Reglamento responde en
su esencia a las caracteristicas comunes ex-
puestas para el conjunto de las Autonomias,
para no caer en la reiteracién se analizara lo
mas significativo.

Apuntar primeramente que en su definicién
se dice que se trata de una ayuda econémica
«destinada a la reinsercién social de aquellas
personas que carezcan de los medios econé-
micos suficientes para atender a las necesi-
dades bésicas de la vida», sin embargo, es
curioso cémo el fin queda solapado de tal
manera, que de los 18 articulos que confor-
man esta normativa, ninguno trata Gnicamen-
te de la insercion, que se recoge en:

— El articulo 5, referido a las obligaciones de
los beneficiarios, letra «c», donde se reco-
ge el deber de «participar en los progra-
mas de integracién y formacién, asi como
en las actividades de utilidad publica no
productivas que, de acuerdo con su cualifi-
cacién profesional, les sean asignados».

— El articulo 10, dedicado a la resolucién, en
su apartado 3.2, letra «b», afirma que con-
sistird en el «cumplimiento de los progra-
mas y actividades de formacién que fueron
aceptadas por el beneficiario».

— El articulo 13, que especifica el control, le-
tra «b», dice que consistirda en el «cumpli-
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miento de los programas y actividades de
formacion que fueron aceptados por el be-
neficiario».

— El articulo 16, referido a la exencién, letra
«c», sefiala como una de sus causas «el
incumplimiento de las obligaciones que co-
rresponden al beneficiario...».

Es ostensible como, tanto la dedicacion
cualitativa y cuantitativa, como la localizacién
y terminologia empleada, dan la impresion de
que este Ingreso es un mero subsidio al que
se anade una contraprestacion impuesta, ca-
si coactiva, a la que no se puede acceder si
existen «familiares obligados a prestar ali-
mentos», a no ser que esta atencion implique
desatender sus propias necesidades (articulo
4, letra «c»).

Del mismo modo, al no reforzar esta pres-
tacion con complementos o ayudas extraordi-
narias a la integracién puede conducir a que
en los casos de gran pobreza ésta se logre
porque no se cubren ciertas necesidades,
huecos a los que no llega el IMI, ya que no
olvidemos ademas, que el, 15 por 100 de los
ciudadanos se cree son «inempleables».

El contemplar como beneficiarios a meno-
res con expediente de proteccién y a unida-
des familiares independientes que convivan
en el mismo inmueble es meritorio, pues en
el primer caso a los 18 afios no se interrumpe
el amparo estatal de una forma brusca sino
gue se procuran unos ingresos econdémicos
hasta que éstos puedan obtenerse de una
actividad laboral, y en el segundo caso se lo-
gran aumentar las rentas de ambas familias,
reduciendo costes.

Otro acierto ha sido fijar como obligacion la
garantia de la escolarizacién de los menores
(articulo 5, letra «h»), sélo asf, con la educa-
cién, se dificulta la cronificacion intergenera-
cional de la exclusion.

El importe de la prestacion, sin incrementar
desde su implantacién, se ha fijado en
30.000 ptas. mensuales, a todas luces insufi-
cientes, que a parte de no favorecer por ello
la pasividad, podria forzar, si la situacién se
prolonga en el tiempo, a la incorporacion a la
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economia sumergida o lo que es adn peor, a
ejercer la mendicidad, establecida como obli-
gacién en su version negativa (articulo 5,
letra «f»).

Si a lo expuesto le afadimos que dicha
cantidad no puede sobrepasarse, aun pagan-
dose una renta por la vivienda habitual y que
se han eliminado las prestaciones comple-
mentarias por hijo, todo ello desvirtda la ideo-
logia promocional del Ingreso.

Existen dos puertas de entrada a esta per-
cepcién: el Centro de Accién Social (CEAS),
que es la normalizada y por tanto el ideal y el
Servicio Territorial de Sanidad y Bienestar
Social, a disposicion de quienes, por diver-
sas circunstancias son reticentes a acudir a
su centro de Servicios Sociales, pudiendo,
en consonancia, ambas instituciones realizar
el seguimiento.

Si la resolucién, dictada por el Jefe del Ser-
vicio Territorial citado, deniega el IMI cabe
presentar recurso de alzada, sin embargo, no
se contempla como derecho subjetivo, como
deja claro el articulo 18.2: «en ningln caso
se podran conceder ayudas que globalmente
superen la cantidad presupuestada».

Por (ltimo, la Comisién Sectorial Provincial
de Cooperacion, que tiene como objetivo glo-
bal garantizar una correcta aplicacion de la Ley
de Accion Social y Servicios Sociales en su te-
rritorio, y que Unicamente funciona en Ledn, es
la encargada de «asesorar y coordinar» el se-
guimiento de este Ingreso. Esta integrada de
forma paritaria por el Delegado Territorial de la
Junta de Castilla y Ledn en la provincia, el Jefe
del Servicio Territorial de Sanidad y Bienestar
Social, el diputado provincial y concejales de
Servicios Sociales de los ayuntamientos de
més de 20.000 habitantes.

Perfil social de los perceptores del IMI

Los datos que seguidamente se exponen
han sido extraidos del reciente estudio de
Evaluacion del IMI realizado por la Direccion
General de Servicios Sociales (Consejeria de
Sanidad y Bienestar Social), con una mues-
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tra total de 403 personas, correlativa al nd-
mero de habitantes por provincia.

El nimero de beneficiarios hasta los prime-
ros meses de 1992 es de 1.200 para las 9 pro-
vincias de la Comunidad, que se clasifican en
base a las siguientes variables:

a) El sexo y la edad

— EI 55 por 100 son mujeres.

— EI 45 por 100 son varones.

— EI 56 por 100 de las mujeres y el 30 por
100 de los varones son menores de 36
anos.

— EI 27 por 100 de los varones y el 21 por
100 de las mujeres estan comprendidos
entre los 36 y 45 afos.

— El 44 por 100 de los varones y el 24 por
100 de las mujeres sobrepasan los 46
anos.

b) Situacion familiar
— El 42 por 100 son personas solteras.
— EI 23 por 100 son casados titulares de
unidad familiar.
— EI 35 por 100 restante se distribuye en
otras situaciones (viudas, separadas...).

Del andlisis de estos datos podemos con-
cluir que los varones «titulares» representan
a la unidad familiar, mientras que en el caso
de las solicitudes de sexo femenino son ma-
yoritariamente familias monoparentales, en
progresivo ascenso, mujeres separadas fun-
damentalmente, que en grupos de edad avan-
zada son menos NUMerosos.

¢) El nivel de estudios
— El 22 por 100 afirma no tener ningun ti-
po de estudios.
— El 24 por 100 afirma no haber completa-
do los estudios primarios.
— El 40 por 100 dice poseer estudios pri-
marios.

Como se observa, el «capital formativo» de
los perceptores es bajo, siendo mas elevado
en las mujeres. Por razén de edad, son los
mas jovenes y los mas ancianos los que de-
claran no tener ningun tipo de estudio.
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Estas variables hacen precisas urgentes
acciones culturales que les ayuden a abando-
nar la economia sumergida y/o la mendicidad
y a valorar la importancia de la educacion,
para evitar la no escolarizacién o el absentis-
mo de sus hijos en el colegio, que se agudiza
en los pertenecientes a las minorias étnicas.

d) La situacién laboral

— EI 39 por 100 son demandantes de primer
empleo.

— El 50 por 100 son desempleados, ha-
biendo realizado anteriormente algun tipo
de trabajo.

— EI'10 por 100 se declara ocupado.

— EI 70 por 100 son parados de larga du-
racion.

Los demandantes de primer empleo suelen
ser en su mayoria mujeres menores de 35
afos, sin estudios o con estudios primarios,
residentes en muncipios de poblacién supe-
rior 2 20.000 habitantes.

Por su parte, el segundo grupo serian fun-
damentalmente varones, también menores
de 35 afios, solteros o casados, con estudios
primarios incompletos o completos y residen-
tes en municipios rurales de mas de 20.000
habitantes.

El grupo que declara trabajar lo hace como
asistenta en el servicio doméstico, como
pedn en la albafileria, como jornalero, tam-
bién eventual, en la agricultura o bien como
vendedor ambulante. Ocupaciones que de-
sarrollaban, asimismo, aquéllos que ahora se
hallan en situacién de desempleo, y que, por
otra parte se encuentran en situacion de cri-
sis, como el sector primario, un empleo pre-
cario como el de pedn, sumergido, como la
ayuda doméstica o situaciones de «ilegalidad
practicable» como la venta ambulante.

Predominan aqui las mujeres, los solteros,
separados y divorciados, los que poseen es-
tudios primarios incompletos y residen en
municipios entre 2.000 y 10.000 habitantes.

Obviamente, por las peculiaridades de es-
tos trabajos y su nivel cultural, se da un alto
indice de parados de larga duracién, que
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agrupan mayoritariamente a los solteros sin
hijos, residentes en municipios rurales, con el
més bajo nivel de estudios, dos connotacio-
nes que frenan las ofertas laborales.

Las expectativas de encontrar un empleo
son escasas, soélo un 18 por 100 espera con-
seguirlo, fundamentalmente por sus propios
medios y de forma eventual.

Actuaciones a desarrollar para lograr
la insercion socio-laboral

La Consejeria de Sanidad y Bienestar So-
cial, para lograr la «autonomia» de los per-
ceptores del Programa del IMI, y por ello
lograr su insercion, se ha propuesto, hasta el
afio 1994, una serie de actuaciones, que
abarca los siguientes campos:

El formativo

En la educacioén infantil se pretende reducir
el absentismo a fin de lograr una escolariza-
cién normalizada y regular.

En la educacién de adultos se exige la
asistencia a cursos de alfabetizacion y for-
macién de adultos en general, que posibilite
una formacién actualizada y la obtencién del
Graduado Escolar.

Todo ello con el apoyo del Ministerio de
Educacién y Ciencia, que creara aulas de
educacion de adultos donde exista un nime-
ro suficiente de beneficiarios que las haga
rentables.

Olvidariamos el principal objetivo del IMI, la
insercion, si dejasemos a un lado la forma-
cién para el empleo, en cuya base esta el co-
nocimiento de las personas a quienes va
dirigido y las demandas reales del mercado a
medio-largo plazo.

Dicha formacién engloba: conocimientos
laborales técnicos, del instrumental necesa-
rio y de habilidades. A través de modalidades
como: Casas de Oficio, Escuela Taller, el
Plan Nacional de Formacién e Insercién Pro-
fesional, subvenciones de cursos, que pue-
den solicitarse en las convocatorias que
periédicamente realiza la Junta.
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El empleo

Como actividades laborales productivas,
los beneficiarios de este Ingreso han de te-
ner preferencia en el empleo comunitario, al
ser el mejor paso intermedio entre el desem-
pleo y empleo pleno.

Otra modalidad es el autoempleo, puesto
que en las ocupaciones anteriores existia
una competencia «desleal», al ser trabajos
sin regularizar. Sin embargo, esta modalidad
exige una gran dedicacion en el aprendizaje
de destrezas y un profundo estudio de la de-
manda social.

El medio rural ofrece amplias posibilidades
para el desarrollo de actividades no producti-
vas de utilidad pdblica, en la atencién al me-
dio ambiente e interés publico en general,
que en el medio urbano puede contar con la
colaboracion de asociaciones de vecinos y
entidades sin animo de lucro.

Adquisicion de autonomia personal
y economia familiar

Dado que las familias beneficiarias del IMI
viven en su mayoria de una forma marginal,
se pretende que la insercién abarque tam-
bién programas de adquisicion de habilida-
des y destrezas en areas como: el cuidado y
educacién de los hijos, la organizacién del
presupuesto familiar, la alimentacién equili-
brada, la limpieza..., desarrollados por un
educador familiar y supervisados por el diplo-
mado en Trabajo Social de su CEAS.

Para finalizar, y a modo de colofén, afadir
Unicamente que la puesta en marcha de to-
das las actividades expuestas, afiadiendo al-
guna referida al tema de la vivienda, hara
fusionarse cada vez més la filosofia del IMI a
la realidad.

Notas

' J. N. Garcia Nieto: «Concepto y alcance
de la Renta Minima y del Salario Ciudada-
no». Revista de Documentacién Social,
n.2 78. Pags. 53-69. Caritas Espafola.
Madrid. Enero-marzo de 1990.
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Asistentes Sociales

LA CONGELACION DEL SUBSIDIO DE GARANTIA
DE INGRESOS MiNIMOS: (UNA NUEVA MEDIDA
PRESUPUESTARIA CONTRA LOS MAS DEBILES?

Recientemente, a raiz de la promulgacion
del Real Decreto Ley 5/1992 de Medidas
Presupuestarias Urgentes y en lo relativo a la
«supresion» de las Ayudas en la Vejez y/o
Enfermedad del Fondo de Asistencia Social
(FAS), analizabamos la actual evolucién de
las pensiones asistenciales en nuestro pais,
puesto que considerabamos que la medida
indicada no era «casual ni aislada».

En aquel articulo (Revista de Politica Social
y SS.SS., n.2 25) llegdbamos a la conclusion
de que la fase actual del proceso de evolu-
cion de las prestaciones asistenciales estaba
afectada por el «predominio de criterios eco-
nomicistas sobre criterios sociales» y carac-
terizada por «una grave contradiccion entre
lo que se dice (Exposicién de motivos y pu-
blicidad de las actuaciones) y lo que se hace
(articulado de la Ley y praxis real)».

En estos momentos nos encontramos con
una «congelacion» del importe de los Subsi-
dios de Garantia de Ingresos Minimos (SGIM)
de la Ley de Integraciéon del Minusvalido
(LISMI) en la misma cuantia para el afio ac-
tual que la que tenian el pasado afio (24.935
ptas./mes), lo cual supone retrotraer su valor
porcentual respecto del Salario Minimo Inter-
profesional (SMI) al que los mismos tenian
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en el afio 1989. Esto viene a significar la con-
firmacion de aquella misma conclusién apun-
tada en nuestro anterior articulo.

Intentemos analizar qué es lo que ocurre y,
para ello, hagamos una aproximacion a la
LISMIL.

La Ley de Integracion Social
del Minusvalido (LISMI)

La Ley de Integracion Social del Minusvalido
(Ley 13/1982, de 7 de abril) establece, en su
articulo 14, el derecho de los minusvélidos «a
percibir un Subsidio de Garantia de Ingresos
Minimos..., cuya cuantia no sera inferior al 50
por 100 del Salario Minimo Interprofesional>.

El Subsidio de Garantia de Ingresos Mini-
mos (SGIM) se configura, pues, como un de-
recho subjetivo perfecto, ejercitable por las
personas mayores de 18 afios que reunieran
una serie de requisitos determinados, al
tiempo que la actualizacion de su cuantia
queda garantizada al estar referida a un por-
centaje de un indicador basico y anualmente
actualizable como es el Salario Minimo Inter-
profesional (SMI).

La normativa que la desarrolla comienza a
plasmarse dos afios mas tarde con el Real
Decreto 383/1984, de 1 de febrero, y la Or-
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den de 13 de marzo del mismo afio en cuan-
to a regulacion del sistema y las normas de
aplicacion, asi como por la Resolucion 6 de
agosto de 1986 por la que se dispone el
cumplimiento de la sentencia del Tribunal
Supremo en relacién con el contencioso in-
terpuesto por la FEAPS.

Entre los rasgos méas sobresalientes de la
LISMI, en cuanto a lo que nos ocupa, pode-
mos destacar los siguientes:

— El umbral de la pobreza (requisito basico
para acceder a la prestacién) se relaciona
con el Salario Minimo Interprofesional
(SMI), considerandose en torno al 70 por
100 de su importe.

— De los «ingresos familiares» entendidos
como elemento limitador (en las prestacio-
nes anteriores, FONAS-FAS), se pasa al
concepto de «ingresos personales» en un
sentido posibilitador de la autonomia per-
sonal del individuo (en este caso el minus-
valido).

— La cuantia de SGIM se considera como el
minimo econdmico personal imprescindible
para atencién de las necesidades basicas
(como concepto).

— Todo ello se interpreta como exponente de
una tendencia de Politica Social de tipo so-
lidario, coherente como actuacién politica
socialdemécrata en el contexto del Estado
de Bienestar.

Se perfila, pues, conceptualmente como
parte de un régimen no contributivo de Segu-
ridad Social y como Ingresos Minimos Ga-
rantizados para los ciudadanos méas débiles
y desprotegidos de la sociedad.

Evolucién del Subsidio
de Garantia de Ingresos Minimos
La Ley 13/1982

En el articulado de la Ley 13/1982, de 7 de
abril, se dice textualmente lo siguiente:

Articulo 12.1.: En tanto no se desarrollen
las previsiones contenidas en el articulo 41
de la Constitucién, el Gobierno, en el plazo
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de un afo a partir de la entrada en vigor de
la presente Ley, establecera y regulara por
Decreto un sistema especial de prestaciones
sociales y econdémicas para los minusvalidos
que, por no desarrollar una actividad laboral,
no estén incluidos en el campo de aplicacion
del Sistema de la Seguridad Social.

En dicho Decreto se especificaran las con-
diciones econémicas que deberan reunir los
beneficiarios de las distintas prestaciones
LISMI.

Articulo 12.2.: La accién protectora de di-
cho sistema comprendera al menos:

a) Asistencia sanitaria y prestacion farma-
céutica.

b) Subsidio de Garantia de Ingresos Mini-
mos.

¢) Subsidio de Ayuda de Tercera Persona.

d) Subsidio de Movilidad y Compensacion
para gastos de transporte.

e) Recuperacioén profesional.

f) Rehabilitacion médico-funcional.

Articulo 14.3.: La cuantia de este subsidio
(SGIM) sera determinada por Decreto, con
carécter uniforme, y no sera inferior al 50 por
100 del Salario Minimo Interprofesional.

En la disposicion final séptima se dice que
«para adecuar el coste de los derechos con-
tenidos en esta Ley (LISMI) a las disponibili-
dades presupuestarias que permita la
situacion econémica del pais, se establece la
siguiente lista de prioridades (se trata de una
relacion priorizada de las medidas del articu-
lo 12.2., en la que el SGIM ocupa el segundo
lugar tras la atencién sanitaria y farmacéuti-
ca), que las Administraciones Publicas debe-
ran atender inexcusablemente.

»De todos modos, el coste total de la pre-
sente Ley debe estar asumido en el plazo
maximo de diez afios a partir de su entrada
en vigor».

El Real Decreto 383/1984

El RD 383/1984, de 1 de febrero, establece
y regula el sistema especial de prestaciones
sociales y econémicas previsto en la Ley
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13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social
de Minusvalidos.

Ello supone que el cumplimiento de lo dis-
puesto en el articulo 12.1 de la Ley se efec-
tha practicamente dos afios después de la
entrada en vigor de la misma.

En lo referente al articulo 14.3 de la LISMI,
en el RD 383/84, se dispone su cumplimiento
en los siguientes términos:

«En el décimo afo de vigencia de la propia
Ley, y a partir de dicha fecha, la cuantia del
subsidio (SGIM), de acuerdo con lo estableci-
do en el parrafo primero de dicha disposicion
final séptima, en relacién con el articulo 14.3
de la Ley, no podra ser inferior al 50 por 100
del Salario Minimo Interprofesional vigente».

Es decir, ya en la propia LISMI se comien-
za por establecer un plazo prolongado (cau-
tela pragmética y prudente) para llegar a
hacer efectivo el pleno cumplimiento de la
Ley. Mas tarde, con el RD 383/1984 el plazo
se reinterpretara a efectos de lograr esta va-
loracién porcentual del SGIM en relaciéon con
el SMI. Plazo que habrd de culminar en el
afio 1991, en todo caso, «décimo afio de vi-
gencia» de la LISMI.

No obstante las dificultades del inicio, este
compromiso va cumpliéndose progresiva-
mente a través de los decretos de Revalori-
zacion de Pensiones de cada afio, hasta
aquél que establece las cuantias de las pen-
siones para el afio 1990 (noveno afio de vi-
gencia de la LISMI) en que el SGIM llega a
representar el 44,3 por 100 del SMI.

A partir de este momento comienza a pro-
ducirse un efecto diferente que, de momento,
mantiene el incremento en pesetas de la
cuantia del SGIM. Asi, los decretos de Reva-
lorizacion de Pensiones para 1991 y 1992 in-
crementan la cuantia del SGIM (asi como las
prestaciones FAS) a 23.590 ptas. para el afio
1991 y a 24.935 ptas. para el afio 1992. No
obstante, ambas cuantias suponen practica-
mente el mantenimiento del mismo valor por-
centual respecto al SMI, rompiéndose la
progresividad de aproximacioén al 50 por 100
del mismo mantenida durante los afos pre-
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cedentes en cumplimiento del articulado y la
disposicion transitoria de la LISMI.

Durante el afo 1992, ademas, tiene lugar
otro hecho trascendental para entender lo
que esta ocurriendo en la actualidad. Se trata
de la supresion del FAS a través del Decreto
de Medidas Presupuestarias Urgentes emitido
por el Ministerio de Economia y Hacienda en el
pasado mes de julio, considerandose esto
«una medida ahorradora del gasto publico».

La Ley de Pensiones
no Contributivas

La Ley 26/1990, de 20 de diciembre, tiene
por objeto «el desarrollo del principio rector
contenido en el articulo 41 de la Constitu-
cién» («régimen publico de Seguridad Social
para todos los ciudadanos») y en su exposi-
cién de motivos se dice que «la ampliacion
de la proteccion social trata de dar respuesta
a una aspiracién social de solidaridad que,
en concreto, se ha puesto de manifiesto en
las encuestas realizadas en el marco de los
estudios preparatorios de la Ley, segln las
cuales, una de las demandas prioritarias de
la sociedad es la garantia de pensiones pu-
blicas para todos los ancianos o invalidos sin
recursos que, por las causas que fueren, no
acceden a las prestaciones hoy vigentes».

En la disposicién adicional novena se dice
que «a partir de la entrada en vigor de la pre-
sente Ley quedan suprimidos el Subsidio de
Garantia de Ingresos Minimos y el Subsidio
por Ayuda de Tercera Persona previstos en
la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion
Social de Minusvalidos».

La disposicion transitoria primera especifica
que «no obstante (lo anterior) quienes tuvie-
ran ya reconocido el derecho a los Subsidios
de Garantia de Ingresos Minimos y por Ayuda
de Tercera Persona continuaran en el percibo
de los mismos en los términos y condiciones
que se prevén en la legislacion especifica que
los regula, salvo que los interesados pasen a
percibir una Pensién no Contributivax.
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El Real Decreto 357/1991

El RD 357/1991, de 15 de marzo, contiene
el desarrollo y normas de aplicacién de la
Ley de Pensiones no Contributivas. En su in-
troduccion dice que «posibilita el acceso in-
mediato de los actuales perceptores de los
subsidios econémicos de la Ley 13/1982
(LISMI) a las nuevas Pensiones no Contribu-
tivas, al no tener que acreditar de nuevo el
grado de minusvalia reconocido», lo cual se
articula en la disposicién transitoria primera
del Real Decreto y se concreta también en la
aplicacién a los perceptores de «pension
asistencial por razén de incapacidad o enfer-
medad (FAS)».

Con ello pareceria sugerirse que la nueva
legislacion (PNC) se entronca e integra con
la anterior (LISMI) para su perfeccionamiento
y desarrollo.

Recapitulacion

Con los criterios reflejados en la LISMI y en
el Decreto 383/1984 se inicia la conceptuali-
zacion de Ingresos Minimos Garantizados;
se situa el umbral de la pobreza relacionan-
dolo con un indicador concreto y actualizable
(70% del SMI); y se establece el limite mini-
mo de la cuantificacion econémica de un de-
recho subjetivo perfecto propio del Estado de
Bienestar (50% del SMI). De esa manera, se
rompe la tendencia anterior de tipo asisten-
cialista, que dejaba al libre albedrio de los
gobernantes de cada momento tanto la cuan-
tia de las ayudas como la fijacion del limite
definitorio de los estados de necesidad.

Con las PNC se considera que ha llegado el
momento de desarrollo del articulo 41 de la
Constitucion, asi como de culminar el compro-
miso de los diez afios de provisionalidad pre-
vistos en la LISMI para lograr sus objetivos.

Por tanto, a partir de ese momento (décimo
afio de la LISMI), los perceptores de SGIM
no sélo debieran seguir percibiéndolos sino
que, ademas, su valor porcentual deberia
ser ya el del 50 por 100, como minimo, del
Salario Minimo (SMI).
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Sin embargo, la interpretacion que parece
haberse impuesto ha sido la de entender que
las PNC representan el verdadero y Unico
cumplimiento del articulo 41 de la Constitucién
y que, por lo tanto, las otras disposiciones

.. han de ser suprimidas como si nunca hubiesen

existido. Se trata de una interpretacion lineal,
no integral ni integradora de las disposicio-
nes anteriores al objeto de superarlas para
perfeccionarlas. Es, en suma, una interpreta-
cién que niega la existencia de la normativa
LISMI, a este respecto, y que parte de crite-
rios diferentes de tipo economicista y contra-
dictorios con los de tipo social que habian
inspirado los planteamientos hasta entonces.

Esta peculiar forma de entender el tema,
viene a suponer que a partir de la promulga-
cién de la Ley PNC, la cuantia porcentual del
SGIM respecto del SMI no siga creciendo, si-
no que se detenga, y que con la Revaloriza-
cién de Pensiones para 1993 se «congele»
la cuantia del SGIM en las 24.935 ptas. vi-
gentes durante el afio anterior, produciendo
que su valor porcentual se retrotraiga, por
tanto, al porcentaje del SMI que tenia practi-
camente en el afno 1989. Con ello se vislum-
bra una tendencia inversa a la sostenida
hasta entonces y supone el «comenzar a
desandar lo andado» durante los afos de vi-
gencia de los subsidios de la LISMI.

Con la supresion de las Ayudas en la Vejez
y la Enfermedad del FAS, inadecuadamente
encuadrada en un decreto de Medidas Pre-
supuestarias y urgentes a mitad de un ejerci-
cio econbémico y considerandose como
«medida ahorradora del gasto publico», se su-
pone que éstas son innecesarias por «estar
mejor atendidas» (esas situaciones) a través
de la normativa de las PNC. Haciéndose caso
omiso de una serie de situaciones que, a
partir de esta medida, quedaran desprotegi-
das; y estableciéndose el grave precedente
que supone la alteracién de la legislacion
social via «decretazo» del Ministerio de
Economia y Hacienda. Ello establece esa
perspectiva totalizante de considerar a las
PNC como el Unico e idéneo medio de dar
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cumplimiento al mandato constitucional del
articulo 41, sin retomar en ellas toda la tra-
yectoria legislativa y social anterior sino igno-
randolas, negandolas.

No obstante, en la realidad social no todas
las situaciones que protegian las desapareci-
das ayudas del FAS son atendibles a través
de la PNC y, ademas, esta legislacion no ga-
rantiza mejor las necesidades que cubrian
los subsidios de la LISMI, al regirse por crite-
rios de inspiracion diferente (como el LAR) y
no por el desarrollo o perfeccionamiento de
aquellos mismos criterios.

En busca de explicacion

¢ Qué ha sucedido que pueda justificar, o al
menos explicar, los cambios de criterio en
cuanto a la garantia de ingresos minimos? ¢En
efecto las PNC (y en nuestro contexto) sintoni-
zan con las Recomendaciones Comunitarias
de «...asegurar a los ciudadanos, particular-
mente a quienes se encuentren en estado de
necesidad unas prestaciones minimas»?

¢;Los actuales perceptores de SGIM van a
ver respetados sus ingresos al aplicarles el
LAR de la normativa PNC? ;Acaso el LAR,
en sus cuantias actuales, es un criterio mas
justo de redistribucion? ;Aquellos ciudada-
nos de edad que consiguieron el SGIM, por
reunir sus condiciones de concesion, pueden
realmente percibir una PNC de una cuantia
similar o superior?

En estas Ultimas interrogantes esta el ver-
dadero problema. Se trata de los «efectos
perversos» (perversos, desde criterios eco-
nomicistas) de los nueve afos de vigencia de
la LISMI. Efectos producidos por una ley que
se recogia por criterios principalmente sociales
y provocados por las expectativas levantadas
en torno a esa «aspiracion de solidaridad» a
la que se ha tardado tanto en dar respuesta:
la garantia de ingresos minimos en la vejez y
la enfermedad, basada en el hecho de ser
ciudadanos en lugar de asegurados.

Efectivamente, con la-promulgacién de la
LISMI, con el Subsidio de Garantia de Ingre-
sos Minimos, se levantan una serie de ex-
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pectativas de futuro. Por un lado dada su ba-
se conceptual como garantia de ingresos, asi
como que desde su propia discusion parla-
mentaria, se perfila la esperanza en el esta-
blecimiento de prestaciones generalistas y
universalizadas ante las situaciones de nece-
sidad en la vejez y la invalidez integradas en
un Unico sistema de responsabilidad publica,
tal y como ya se habfa apuntado con el pro-
pio articulo 41 de la Constitucién en 1978.

Por otro lado, tanto los analisis y comenta-
rios técnicos, asi como las promesas electo-
rales y los discursos politicos, la publicidad
desplegada en torno al tema y, més tarde al
promulgarse la Ley PNC, la propia exposi-
cion de motivos de la Ley ratifica el mismo
mensaje: «pensiones para todos los ciudada-
nos, aun cuando no hayan cotizado nunca o
el tiempo suficiente para alcanzar prestacio-
nes del nivel contributivo».

Pero, lamentablemente, la realidad de la
evolucién de las prestaciones asistenciales
se trunca cuando, para el cumplimiento del
mandato constitucional (el articulo 41) y tras
una dilatada trayectoria de casi nueve anos,
por fin se promulga la tan traida y llevada Ley
de Pensiones no Contributivas dando respues-
ta a la «aspiracion solidaria», tan largamente
esperada, de un sistema publico integrado y
universalizado de prevision social.

Lo explicaremos a continuacion.

«La orientacién de las PNC

es consecuencia légica de analisis

y criterios de politica econémica, en lugar
de los presuntamente utilizados

y apropiados de politica social»

La promulgacion de la Ley 26/1990, de 26
de diciembre, por la que se establecen en la
Seguridad Social prestaciones no contributi-
vas, suprime las prestaciones de la LISMI al
entenderlas integradas en las nuevas PNC y
que con ello se da cumplimiento al articulo
41 de la Constitucion, aunque se especifica
que los actuales perceptores del SGIM po-
dran seguir percibiéndolo.
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Pareceria como si se tratara de un favor,
cuando ello no es asi, al tratarse de una nor-
ma juridica negativa. Y ésta es negativa y re-
gresiva respecto a los aspectos que deroga
de la legislacién anterior (ver n.2 25 de la Re-
vista de Politica Social y Servicios Sociales),
ademas de no tratarse de favor o altruismo
alguno como se vera a continuacion.

La verdad es mucho méas «pragmaética» y
las medidas adoptadas han sido consecuen-
cia légica de decisiones basadas en anélisis
y criterios de politica econémica, en lugar de
los presuntamente utilizados y apropiados de
politica social. Lo veremos a continuacion.

Durante el periodo 1986-1990 se habia pa-
sado de 41.398 SGIM reconocidos hasta di-
ciembre de 1986, a un total de 26.044 a finales
del afio 1990 (aparte de las numerosas soli-
citudes pendientes de resolver que existian
en todo el pais), produciéndose la consi-
guiente alarma en el Ministerio de Economia
y Hacienda que piensa que el asunto «se le
esta desmadrando» y amenaza sus previsio-
nes. Desde esa perspectiva se considera «una
sangria econémica que es preciso cortar».

Evoluciéon SMI, Pension Minima
Contributiva, SGM

. Pension Ne SGIM
Afio sMl minima. contr. SGIM reconocidos
1986 |40.140 29.800 14.000 41.398
1990 | 50.010 37.950 22.108| 216.044

Con la promulgacién de la Ley de Pensio-
nes no Contributivas, indudablemente con-
feccionada con la colaboracion de los
expertos del Ministerio de Economia y Ha-
cienda, se pretende inconfesablemente co-
rregir ese «desmadre», al tiempo que se
intenta una operacién de marketing que pre-
tende hacer creer a los ciudadanos que «es
una pensién para todos los que no han coti-
zado», asi como por su cuantia es superior a
las prestaciones asistenciales (FAS y LISMI)
al fijarse en 26.000 ptas., y anunciarse que
para el afio siguiente sera de 30.000 ptas.,
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omitiéndose los reales efectos de «cuantia
variable» en base al LAR.

EL «frustre» de los economicistas se pro-
duce cuando pese a la amplia campafa pu-
blicitaria mediante television, prensa escrita,
y comunicacién directa a los perceptores, es-
tos «no pican».

Es decir, durante los dos afos ya transcu-
rridos de vigencia de la Ley PNC y tras am-
plias campafias con envio directo a los
perceptores LISMI para que opten por cam-
biar su prestaciéon por la de «cuantia mas
elevada» de la PNC (26.000 ptas. en 1991
frente a las 23.590 del SGIM; y 30.000 ptas.
de la PNC de 1992 frente a las 24.935 del
SGIM), sin embargo, los perceptores del
SGIM han preferido en un gran porcentaje
seguir con la percepcion de éste y no cam-
biar a una norma que, realmente, les resulta
econdémicamente negativa en muchos casos,
asi como sociolégicamente rechazable.

A causa del fracaso de la campana inspira-
da desde el Ministerio, el Decreto de Revalo-
rizacién de Pensiones para 1993 viene a
aportar un nuevo «incentivo» para provocar
el cambio del SGIM a la PNC: la congelacion
de la cuantia del SGIM en el mismo dinero
del afio anterior, en lugar de incrementarlo
en el 5,1 por 100 como el resto de las pen-
siones, y al objeto de «forzar a ver las exce-
lencias» de las PNC.

Con esta medida «sancionadora» se pre-
tende solucionar un problema real que se ha
ido produciendo durante la vigencia de los
subsidios LISMI y que representan una des-
viacion de los objetivos pretendidos con la
misma: la universalizacién de las pensiones
en la vejez para muchisimas personas que
no habian cotizado al sistema contributivo o
que no habian cotizado durante los afos ne-
cesarios para ello.

Una explicacion social versus
una explicacion economicista

Efectivamente, durante los afios de vigen-
cia de los SGIM se ha estado produciendo
un efecto no pretendido por la LISMI: la cua-
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sigeneralizacion de pensiones en la vejez e
invalidez y desde posiciones no contributivas.

La casuistica es variada: desde amas de ca-
sa ya de edad —con achaques de salud— que
apenas cotizaron a la Seguridad Social durante
los afios anteriores al matrimonio (en algunos
casos cotizaron durante muchos afos) y que
dejaron de hacerlo al casarse y dedicarse a
atender a los suyos (y esto no se considera
«trabajo» en esta sociedad), hasta otras mu-
chas personas que con una edad ya avanzada
o bien perdieron sus empleos sin posibilidad de
cobertura del INEM o tuvieron la desgracia de
sobrevenirles una invalidez cuando aun no te-
nian los periodos de cotizacion suficientes para
tener derecho a las Prestaciones del Sistema
Contributivo (en algunos o muchos casos, por
faltarles pocos dias de cotizacién) y/o que se
encuentran préacticamente «expulsados» del
mercado de trabajo en un contexto de crisis de
empleo y de cambio tecnolégico.

Se trata de personas que no habian podido
conseguir una pension de jubilacion del siste-
ma de Seguridad Social (0 que se encuen-
tran en una edad préxima y sin posibilidades
de lograrla) y que, ademas, retnen las carac-
teristicas del 65 por 100 o méas de grado de
disminucion funcional.

Gran parte de ellos son componentes de
parejas en las que uno de sus miembros es
titular de la pensién minima del sistema de
Seguridad Social, y para los cuales la per-
cepcién del SGIM supone la posibilidad de
un pequefio, pero suficiente, aumento de in-
gresos y, sobre todo, la satisfaccion psicoso-
cial de sentirse integrados en una sociedad
que con esta pension les reconoce su partici-
pacion a lo largo de toda una vida.

«Para muchos perceptores del LISMI, el
Subsidio de Garantia de Ingresos Minimos
representa la satisfaccion psicosocial de
sentirse integrados en una sociedad que les
reconoce su participacion de toda una vida»

Con la Ley de PNC y la adopcion de la es-
cala de Limite de Acumulacién de Recursos

La congelacién del subsidio de garantia de ingresos minimos

(LAR) se pretende hacer inviable que el nu-
mero de pensiones asistenciales (FAS-LISMI-
PNC) siga creciendo a los ritmos en que se
han producido hasta entonces.

Evidentemente, esto resulta un objetivo in-
confesable y que es preciso camuflar tras un
adecuado magquillaje. Pero, ademads, quiza
se esté pretendiendo corregir esa desviacién
que se ha venido produciendo a lo largo del
tiempo y que se considera «una picaresca:
la percepcién de un SGIM por el segundo
miembro de una pareja de ancianos en la
que el primero ya es pensionista.

Se parte de un planteamiento negativo: la
presunta acumulacién de riqueza a costa del
Estado. De ahi la denominacién Limite de
Acumulacion de Recursos. Se orienta desde
criterios residualistas (los cuales no vamos a
rebatir en estos momentos): el subsidiarismo
es desmotivador al trabajo; econémicamente
la sociedad no puede mantener a tantos sub-
sidiados improductivos, a costa de los que
trabajan y cotizan, etc.

Por otro lado, ademés, el LAR se ha fijado
desde criterios diferentes de los contempla-
dos en la LISMI (70% SMI), con lo cual el
umbral de la pobreza ha quedado situado
nuevamente al nivel de la propia cuantia de
la prestacion (48,8% SMI), volviéndose a cri-
terios ya superados.

Asi se ha pasado del criterio estable y perso-
nal del 70 por 100 del SMI para fijar el surgi-
miento del derecho, a un nuevo nivel
equivalente al 48,8 por 100 del mismo indicador
en el caso de un solicitante individual y que,
incluso, se ve aun mas reducido cuando el
posible perceptor forma parte de una pareja o
se trata de dos prestaciones PNC concurrentes.

«Por contra, el decreto de Revalorizacion

para 1993 aporta la congelacion, en lugar
de incrementar los SGIM en el 5,1 por 100
como el resto de las pensiones» '

Estudio de las rentas per capita

Lo expuesto en el apartado anterior se
puede ver mas claramente si efectuamos un
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estudio de las rentas per capita (RPC) resul-
tantes en diferentes situaciones. Cosa esta
que haremos a continucién.

Considerando que el importe anual del SMI
supone unos ingresos anuales determinados
de los que se deriva una RPC mensual (SMI
anual/12 meses), este indicador servird de
referencia basica para el estudio de rentas
que sigue.

1. Caso unidad familiar de un tinico miembro.
El limite de Acumulacién de Recursos (LAR de
la PNC, supone para un solo perceptor las
RPC/mes y el porcentaje del SMI siguiente:

ARo RPC/mes % SMI
1991 30.333 48,5
1992 35.000 53,3
1993 36.785 53,9

El SGIM de la LISMI, para un solo percep-
tor, supone las cantidades y porcentajes si-
guientes:

Ao RPC/mes % SMI
1991 27.522 44,3
1992 29.091 44,3
1993 29.091 42,6

De los datos reflejados se pueden extraer
las siguientes conclusiones provisionales:

a) La implantacién de las PNC ha supuesto,
para una persona que vive sola y que ca-
rece de ingresos, una RPC superior a la
derivada del SGIM (aunque para ello no
era necesario promulgar esta complicada
Ley, sino que hubiese bastado modificar
algunos criterios del FAS, simplemente).

b) Porcentualmente (en estos casos) la PNC
ha supuesto sobrepasar el nivel del 50 por
100 del SMI, establecido como objetivo
minimo en la LISMI para el décimo afio de
vigencia, al alcanzar el 53,3 por 100 del
indicador (SMI) en el afio 1992.

c) El SGIM (para los perceptores que ya lo
tenian reconocido y que prefieren seguir
percibiéndolo en lugar de cambiar a la
PNC) queda congelado practicamente en
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los mismos valores porcentuales del SMI
del Ultimo ano de vigencia (44,2% en
1990) y hasta diciembre de 1992. Ello su-
pone que los SGIM se incrementen duran-
te los afos 1991 y 1992 en la misma
proporcién que el resto de las pensiones y
que su valor porcentual respecto al SMI se
mantenga, aunque no crezca.

d) Para el afio 1993, en los mismos casos
anteriores, el SGIM ve reducido su valor
porcentual respecto al indicador y regre-
sandose practicamente a los niveles que
tenia cuatro afos antes (42,6% SMI).

«En 1993 nos encontramos con una
"congelacion” de los SGIM que supone
retrotraer su valor porcentual, respecto al
SMI, a los que tenian durante el afio 1989»

2. Caso unidad familiar de dos miembros
(pareja). Considerando que, en un importan-
te nimero de casos, los perceptores del
SGIM son miembros de parejas de edad
avanzada en los cuales los ingresos principa-
les proceden de la pensién (jubilacién, invali-
dez, etc.) del otro miembro, obtendremos los
siguientes valores y porcentajes.

El LAR de la PNC para una unidad econé-
mica de dos miembros representa los si-
guientes valores de RPC y % SMI:

Afo RPC/mes % SMI
1991 25.783 41,5
1992 29.750 45,3
1993 31.267 45,8

La concurrencia, en una misma unidad
econdémica de dos miembros, de una Pen-
sién Minima del Sistema de Seguridad Social
(contributivo) y de una PNC supone los si-
guientes importes, valores y rentas:

Dos perceptores (Pensién Minima + PNC)
Aiio P.Min/afio PNC/afio Ingres. RPC/mes % SMI

1991 596.300 91.000 687.820 28.659 46,1
1992 630.840 105.000 735.840 30.660 46,7
1993 663.040 110.355 773.395 32.225 47,2

La congelacién del subsidio de garantia de ingresos minimos



La concurrencia, en una misma unidad
econdémica de dos miembros de una Pension
Minima del Sistema de Seguridad Social
(contributivo) y de un SGIM supone los im-
portes, valores y rentas siguientes:

Dos perceptores (Pension Minima + PNC)

Afio P.Min/afio PNC/afio

1991 596.300 330.260 927.080 38.628 62,2
1992 630.840 349.090 979.930 40.830 62,2
1993 663.040 349.090 1.012.130 42.172 61,8

Ingres. RPC/mes % SMI

De los datos reflejados se pueden extraer
las siguientes conclusiones provisionales
respecto a una unidad de dos miembros:

a) El LAR para una unidad econémica de
dos miembros (una pareja) supone una
RPC inferior al 50 por 100 del SMI, al fija-
rase aquél de acuerdo a una férmula ma-
tematica reductora basada en la propia
cuantia de la PNC establecida para cada
afio y cuyo punto de partida para los calcu-
los es s6lo ligeramente superior al propio
50 por 100 del SMI.

b) La percepcién de la PNC por el segundo
miembro de una pareja en la que el otro
sea perceptor de Pensién Minima del Sis-
tema (contributivo), reduce la RPC en la
pareja por debajo no sélo del SMI, sino in-
cluso de la que resultaria de la Gnica per-
cepcion de la Pensién Minima del Sistema
y con el complemeto de conyuge a cargo.
Es decir, se trataria de una PNC reducida
a la cuarta parte de su cuantia para no so-
brepasar la LAR establecido y, por tanto,
inferior al propio importe de la prestacion
por cényuge a cargo a la que tendrian que
renunciar.

c) La percepcion de un SGIM por el segundo
miembro de una pareja en la que el otro
sea perceptor de la Pensién Minima del
Sistema (contributivo), supone una RPC
sensiblemente mas alta al representar
aproximadamente 12 puntos procentuales
por encima del 50 por 100 de indicador.

La congelacién del subsidio de garantia de ingresos minimos

Sintesis

Vistos los andlisis de los dos supuestos
contemplados y las conclusiones provisionales
obtenidas para cada uno de ellos, se podrian
extraer una serie de conclusiones generales:

1. La supresion del SGIM y su sustitucion
por la actual PNC resulta regresiva, asi como
sensiblemente perjudicial, para los beneficia-
rios que forman parte de una Unidad de Con-
vivencia (unidad econémica en la PNC) de
dos miembros, puesto que representa pasar
de una posibilidad de RPC minima equiva-
lente al 62 por 100 del SMI (caso Pension
Minima + SGIM) a otra RPC de aproximada-
mente quince puntos inferior y cuantificable
en el 47,2 por 100 del SMI para el afio 1993
(caso Pensién Minima + PNC) y que, ade-
mas, resulta aun inferior a la que percibiria la
misma pareja sobre la base de una Unica
Pensién Minima del Sistema de Seguridad
Social (contributivo) en la que se le abona el
complemento por cényuge a cargo y que su-
pone el 47,6 por 100 del SMI vigente.

2. En el caso de una persona que vive sola
y que carece de ingresos, la percepcion de
una PNC puede suponer una RPC de ape-
nas el 53,9 por 100 del SMI para el ano
1993. Cantidad que, previsiblemente, debiera
haber alcanzado el propio SGIM de la LISMI
si no no hubiese suprimido y si se hubiesen
cumplido sus planteamientos béasicos de al-
canzar «al menos, el 50 por 100 del SMI» al
décimo afio de su vigencia. Por otro lado, la
RPC de este perceptor Unico, persona sola y
sin ingresos, resulta muy inferior a la que se
derivaria de una Pension Minima del Sistema
(contributivo) por jubilacién, invalidez o viu-
dedad y que, aun siendo insuficiente para
una vida digna, supone un nivel equivalente
al 80 por 100 del SMI.

3. En el mejor de los casos, cuando la uni-
dad de convivencia estd compuesta por dos
personas con lazos de consanguinidad, para
las cuales el LAR se multiplica por el coefi-
ciente 2.5, y considerando que el miembro
principal Unicamente obtenga una remunera-
cién equivalente al SMI vigente..., si el se-
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gundo miembro obtiene una PNC en su
cuantia méxima..., entre ambos podran lograr
una RPC equivalente a 3/4 del SMI y, por
tanto, también inferior a la de un Unico per-
ceptor de una Pensién Minima del Sistema
de Seguridad Social (contributivo). Pero si,
ademas, se considera que las Pensiones mi-
nimas y/o los SGIM y las PNC son netas,
mientras que el SMI percibido por un trabaja-
dor esta sujeto a deducciones (cotizacién,
cuota de desempleo, etc.), los ingresos reales
y la RPC en este caso son aun inferiores al
73,9 por 100 del SMI.

Conclusion final

La inica conclusion posible resulta ser la de
que esta Pensién no Contributiva no es la
culminacién de esa «aspiracion solidaria de
pensiones para todos los ciudadanos», am-
pliamente reclamada. Por el contrario, signifi-
ca una regresion respecto a la practica social
producida por la LISMI y un cambio de plan-
teamientos desde una politica social inspirada
en criterios solidarios hacia otra mas restricti-
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va, y que se podria calificar como residualista
e impropia de un Estado de Bienestar.

Asi pues la congelacién de los SGIM resul-
ta ser una nueva «medida presupuestaria» y
una consecuencia de la regresiva legislacion
de las Pensiones no Contributivas. Una ina-
propiada y negativa intervencién del Ministe-
rio de Economia y Hacienda en la Politica
Social, que produce la desproteccion social
de los mas débiles. Una actuacion tipica de
un planteamiento liberal (economicista y resi-
dualista) que nos aleja cada vez mas del
«tren» del Estado de Bienestar, impulsado
en toda Europa desde actuaciones de inspi-
racion socialdemdcrata, y al que nuestro pais
apenas habia llegado a abordar en su «fur-
goén de cola».

Asi, podriamos decir que se ha cometido
un doble atentado: de indole material contra
el bolsillo de estas personas al cuestionarles
cubrir sus necesidades de subsistencia; y de
indole ético, moral, al destruirles sus espe-
ranzas.

La congelacion del subsidio de garantia de ingresos minimos



Tomasa BANEzZ TELLO

Vocal de Formacién Académica del Consejo General
de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social

y Asistentes Sociales.

IMPLICACIONES DE LA CREACION
DE LA DIPLOMATURA DE EDUCACION SOCIAL
PARA EL TRABAJO SOCIAL

La creacion en nuestro pais de la Diploma-
tura de Educacion Social, con las especialida-
des de Educacion Especializada, Animacién
socio-cultural y Educaciéon de Adultos (De-
creto 1420/1991 de 30 de agosto) y su pro-
gresiva implantacion, tienen, desde nuestro
punto de vista, una serie de implicaciones
para el Trabajo Social, tanto en cuanto al
ejercicio profesional como a la formacion.

Desde la Junta de Gobierno del Consejo
General, hemos considerado necesario anali-
zar estas implicaciones, asi como las actua-
ciones que desde la Organizacién Colegial
deberian llevarse a cabo, para conseguir un
doble objetivo:

1. Garantizar una adecuada atencién de las
necesidades y demandas sociales, cuya
complejidad y dindmica cambiante exige
la existencia de intervenciones sociales de
Equipos Interdisciplinares que cuenten
con la presencia de las diferentes profe-
siones sociales.

2. Defender los intereses profesionales de
los trabajadores sociales, en cuanto a la
determinacién de funciones, perfil y ambi-
tos de intervencion.

Existen numerosas opiniones y andlisis que
son coincidentes en sefalar que la mayorita-

Implicaciones de la creacién de la diplomatura de educacion social

ria incorporacién y presencia del Trabajo So-
cial en los diferentes ambitos de organiza-
cién territorial de la Administracién Publica
ha introducido unos inevitables componentes
burocraticos-administrativos en el desarrollo
del ejercicio profesional, asi como una reduc-
cién de las funciones profesionales.

Este reduccionismo se manifiesta, entre
otros hechos, en los siguientes:

— La realizacién de funciones fundamental-
mente de atencién directa, siendo, mayori-
tariamente el «sistema cliente», individuos
o familias, y las' actividades desarrolladas:
entrevistas, visitas domiciliarias, elabora-
cion de informes y gestion de prestaciones,
que en muchas ocasiones se convierten en
un fin en si mismas, no siendo utilizadas
como instrumento que posibilite interven-
ciones educativas y capacitadoras.

— Abandono progresivo de la realizacién de
Trabajo Comunitario, manteniéndose Uni-
camente en algunos servicios las interven-
ciones con enfoque comunitario.

La creacién y consolidacién de los diversos
Sistemas Publicos de Proteccién Social ha
impulsado la realizacién, especialmente por
parte de la Administracién Local, de diversos
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Programas de intervencion en ambitos socia-
les, culturales, educativos, de fomento de
empleo..., que han supuesto la contratacion,
por motivos de ahorro econémico y presu-
puestario, como Técnicos Auxiliares (Nivel
C), de profesionales, con diversa titulacién y
a veces con procedencia de la iniciativa so-
cial y del voluntariado, para desempefiar fun-
ciones propias del Trabajo Social, lo que ha
provocado una asuncién progresiva por parte
de estos técnicos de aquellas funciones de
los trabajadores sociales, que estaban dejan-
do de ser desarrolladas por éstos: trabajo fa-
miliar, animacién comunitaria...

Por otro lado, parecen existir opiniones que
avisan sobre los peligros que implicarian limi-
tar la definicién del Trabajo Social Ginicamente
a la actividad profesional de los Diplomados
en Trabajo Social, ya que esta delimitacién
excluiria las actividades realizadas por otros
profesionales y por el voluntariado social.

En Europa existe una diversidad de defini-
ciones del término Trabajo Social:

«El término "trabajo social' abarca a menudo
una amplia gama de concepciones y realidades
diversas. Por ejemplo, en la Republica de Irlan-
da y el Reino Unido el "trabajo social" no com-
prende el "trabajo comunitario y de juventud",
mientras que en la RFA las actividades del "tra-
bajo comunitario y de juventud" ocupan un lugar
destacado en eso que generalmente se engloba
en el dlo dinamico "trabajo social" y "pedagogia
social" de la terminologia teutdnica (la mayoria
de los ajenos al area germanéfona se hallan, en
cualquier caso confusos sobre qué se quiere de-
cir exactamente con "pedagogia social" y su
confusién es compartida por mas de un germa-
noparlante). Mientras en Francia, el término "tra-
vail social" abarca mucho més de lo que los
alemanes entienden dentro de su dio dinamico
y mucho mas ciertamente de lo que los paises
anglofobos comprenden por "trabajo social"».

Ante este andlisis, se nos plantea la si-
guiente cuestién: ;Puede considerarse, en
nuestro pais, a este conjunto de ocupaciones
como una profesion, o mas bien se trata tni-
camente de funciones, para cuyo desarrollo
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el Trabajo Social contaria con un perfil y una
formacién adecuados?

En estos momentos, se estd desarrollando
este proceso de profesionalizacién, impulsa-
do por la existencia de una estructura corpo-
rativa (Federacién Estatal de Asociaciones
de Educadores Especializados) y por el reco-
nocimiento académico y social que supone la
creacion de una titulacién universitaria (Di-
plomatura de Educacién Social).

Si bien, consideramos que existen impor-
tantes lagunas en cuanto a la existencia de
un cuerpo sistematizado de teoria, de un ob-
jeto comun de conocimiento y de una cierta
cultura profesional seglin se desprende de la
lectura de las Actas del Congreso sobre la
Educacion social en Espana, celebrado en
Madrid en septiembre de 19892

En estas Actas se refleja la existencia de
unas aspiraciones, legitimas por otro lado, de
promocién profesional y laboral de estos téc-
nicos que intentan avanzar en el proceso de
profesionalizacién definiendo unas funciones,
perfiles y ambitos de actuacion, que en oca-
siones se solapan con las del Trabajo Social.

Por ejemplo, se recogen como funciones
de la educacién social: «Ayudar al individuo
desde una optica de beneficencia y asisten-
cia social y desde una perspectiva pedagdgi-
ca del Trabajo Social» y como ambitos de
intervencién: «El Trabajo Social desde una
perspectiva educativa, animacién sociocultu-
ral, inadaptacién y marginacién social, desa-
rrollo comunitario, etc.»

Afadiendo ademas: «Somos conscientes
de la amplitud y de las dificultades profesio-
nales que estos ambitos conllevan, pero en
tanto no aparezcan nuevas disciplinas cienti-
ficas que vengan a responsabilizarse de es-
tos campos de intervenciéon social, la
pedagogia social los asume con todo el ries-
go que ello supone, en espera de cada una
de estas areas o ambitos devenga en una
especialidad cientifica o académica inde-
pendiente»®.

El perfil de las ensefiazas de diplomado en
Trabajo Social disefiado por el Consejo de
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Universidades, en el marco de la reforma de
las ensefianzas universitarias, considera que
«el trabajador social es el agente especifico
del desarrollo e incremento del bienestar so-
cial, la salud y la calidad de vida. Elemento
béasico de potenciaciéon y promocioén de las
capacidades y recursos individuales y colec-
tivos que refuerzan el bienestar social»*.

El perfil de las ensefianzas de educacion
social, disefiado en los informes técnicos del
Grupo de Trabajo de la Comisién XV del con-
sejo de Universidades, considera que: «El
educador social ejercera su profesion en la
relacion interindividual y grupal en los ambi-
tos institucional, social y desarrollo comunita-
rio y serd un agente de cambio social
utilizando los métodos psicopedagdgicos que
favorezcan la adaptacién al entorno social»®.

Por otro lado, del analisis de las direcciones
generales de los Planes de Estudio de Edu-
cacion Social, se desprende que los conteni-
dos (aunque no las denominaciones) de las
materias troncales, presentan bastantes simi-
litudes con la troncalidad de Trabajo Social, a
pesar de lo cual, las materias se designan en
Areas de Conocimiento como Didéactica y Or-
ganizacién Escolar (en el caso de la materia
Animacién socio-cultural, por ejemplo), no
existiendo ninguna conexién con la diploma-
tura de Trabajo Social, ni con el Area de Co-
nocimientos de Trabajo Social y Servicios
Sociales.

En nuestro pais, la importante presencia de
los pedagogos, afectados por un alto nivel de
paro, en las estructuras académicas universi-
tarias (departamentos, catedraticos, docto-
res, centros...), ha sido un factor de presién
fundamental en el reconocimiento de la titula-
cién de diplomado en educacién social y
puede serlo también en la implantacion y co-
nexién de los estudios con diferentes centros
(facultades de Pedagogia, escuela de forma-
cion del profesorado, escuelas de Trabajo
Social...) y en la aprobacién por parte del
Consejo de Universidades de la Licenciatura
en Trabajo Social y Educacion social, cuyo
disefio curricular se recoge en las Actas del

Congreso sobre Educacion social en Espa-
fia, a las que ya nos hemos referido en este
trabajo.

Compartimos la opinién de Demetrio Casa-
do cuando afirma que si se tiene en cuenta la
diversidad y amplitud de areas sociales so-
bre las que incide el Trabajo Social, es nece-
sario que exista también una diversa oferta
formativa, pero conectada en cuanto al curri-
culum de formacion y una posible jerarquia
técnica:

«Por ello parece obvia la necesidad de que la
oferta formativa asegure al trabajador social una
informacion y comprensién suficiente de las es-
tructuras y situaciones que seran marco de su
quehacer. Aparte de ello, habra que proveer una
especializacion/profundizacién en determinadas

parcelas, porque no es posible el adiestramiento

de todos para todo.»

«La existencia de una linea de objetivos y méto-
dos muy préxima al Trabajo Social: la educacion
de calle, el fomento de la cultura popular y la
animacion sociocultural. Este hecho suscita una
disyuntiva de cara a la ordenacién académica.
Cabe disefar su curriculum de Trabajo Social
que propicie su concentracion en los contenidos
més tradicionales. Pero cabria abrirlo, més de lo
que esta a la animacion sociocultural ®.

Como conclusioén, podemos afirmar /a ne-
cesidad de una diversidad profesional y de
formacién en las areas de bienestar social,
siempre que ello no implique la existencia de
solapamientos en cuanto a las funciones,
perfiles y ambitos de intervencion de estas
profesiones, solapamiento que consideramos
existe con la actual definicién de la diploma-
tura en Educacion social.

Tras este analisis de las implicaciones de la
creacion de la diplomatura en Educacién social
para el Trabajo Social, consideramos que es
necesario disefiar una serie de actuaciones
que puedan realizarse desde la organizacién
colegial, tendentes a conseguir los objetivos
planteados al inicio de esta exposicion.

— Actuaciones en cuanto a la formacion:

 Consolidar la diplomatura de Trabajo So-
cial, de manera que a través de la mis-
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ma se posibilite la formacién adecuada,
que permita a los trabajadores sociales
asumir sus funciones profesionales, su-
perando el reduccionismo que se ha pro-
ducido en el ejercicio profesional.

* Obtencién de una licenciatura especifica
de Trabajo Social, que posibilite la con-
tinuidad de la formacion reglada.

e Potenciar la adscripcién al Area de Co-
nocimiento de Trabajo Social y Servicios
Sociales, de las materias obligatorias y
optativas, relacionadas con el Trabajo
Social y que se introduzcan en el Plan
de Estudios de Educacion social.

— Actuaciones en cuanto al egjercicio profe-
sional:

e Difundir pablicamente, a través de la Re-
vista «Servicios Sociales y Politica So-
cial», las opiniones y posiciones de la
Organizacién Colegial ante este tema.

e Determinar el documento de Definicion,
Funciones y Perfil Profesional de los tra-
bajadores sociales, que sea aprobado
por la Asamblea del Consejo: medios de
comunicacioén, otros colegios y asocia-
ciones profesionales, instituciones...

* Apoyar la consolidacién de las funciones
y ambitos de intervencion profesionales
del Trabajo Social, a través del ejercicio
cotidiano del trabajo, de forma individual
0 en equipos.

e Establecer una via de comunicacion,
coordinacién y negociacién con la Fede-
racion Estatal de Asociaciones de Edu-

cadores Especializados, para debatir
conjuntamente las implicaciones que
tanto para la Educacién Social, como pa-
ra el Trabajo Social, se derivan de la si-
tuacién actual y futura, en relacién con la
formacién y con el ejercicio profesional.

Notas

1

HANs-JOCHEN BRAUNS Y DAvID KRAMER: «In-
troduccién» a Social Work Education in
Europe. Eigencerlag des Deutschen Ve-
reins fur offentlech und private Fursorge,
1986 (cita tomada de D. Casado «Pers-
pectivas universitarias del Trabajo Social».
Cuadernos de Trabajo Social, n.? 1. Ma-
drid. Pag. 9. 1988.

Actas del Congreso sobre la Educacion
Social en Espafa. Centro de Investigacion
y Documentacién Educativa. Direccion Ge-
neral de Renovacién Pedagégica. Madrid.
1989.

Actas del Congreso sobre... o.c. Pags.
22-27.

Consejo de Universidades. Reforma de
las Ensefanzas Universitarias. Titulo: Di-
plomado en Trabajo Social. P4g. 18. 1988.
Informes técnicos del Grupo de Trabajo de
la Comisiéon XV del Consejo de Universi-
dades (cita tomada de Actas del Congreso
sobre...o.c. Pag. 106).

D. Casapo: «Perspectivas universitarias
del Trabajo Social». Cuadernos de Traba-
jo Social, n.2 1. Escuela de Trabajo Social.
Universidad Complutense de Madrid.
Péags. 8-9. Madrid. 1988.

Implicaciones de la creacion de la diplomatura de educacién social






COLECCION TRABAJO SOCIAL

Serie «Libros»

1. Introduccién al Bienestar Social.
(Agotado.)

2. Politica social y crisis econdémica.
(Agotado.)

3. Los Servicios Sociales en una perspec-
tiva internacional. 1.500 pesetas.

4. Los Servicios Sociales I. 1.975 pesetas.

5. Los Servicios Sociales II. 1.250 pesetas.

6. Nuevos paradigmas en Trabajo So-
cial. Lo social natural. 950 ptas.

Serie «Documentos»

1. Dos documentos bdsicos en Trabajo
Social. (Agotado.)

2. Primeras Jornadas Europeas en Servi-
cios Sociales. 320 pesetas.

3. Seminario de historia de la accién so-
cial. 975 pesetas.

4. Un modelo de ficha social. 745 pesetas.

5. Jornadas Internacionales de ayuda a
domicilio. (Agotado.)

6. Los Servicios Sociales comunitarios.
450 pesetas.

7. La Accién Social en el édrea rural.
(Agotado.)

8. Encuentro sobre Servicios Sociales Co-
munitarios. 850 pesetas.

9. Seguimiento de la gestién de los S. S.

Comunitarios. 850 pesetas.

Serie «Papeles para el
Trabajo Social»
(Agotada)

Los medios de comunicacién en el Medio
Rural.

Expresién oral para profesionales del Me-
dio Rural.

Técnicas bdsicas de Planificacién y Pro-
gramacion.

La Movilizacién de los Factores Culturales
y el Desarrollo de las dreas rurales.
Los Servicios Sociales Comunitarios como
alternativa de generacién de empleo.

La informdtica como instrumento para el
Trabajo Social. ‘

El Proceso de Evaluacién en las Estructu-
ras Bésicas de Servicios Sociales.

Estructura y procedimiento administrativo
en la Administracién local. )

La Dindmica de Grupos en el Ambito
Rural.

Las escenas temidas del Trabajador
Social.

Serie «Cuadernos»

1. Relacién entre Servicios Sociales y Sa-
nitarios. (Agotado.)

2. La Formacién en Gerencia de Servi-
cios Sociales. 650 ptas.

3. Trabajo Social en los Servicios Socia-
les comunitarios. 950 ptas.

Serie «Textos Universitarios»

1. Los Centros de Servicios Sociales.
Conceptualizacién y desarrollo opera-
tivo. (Agotado.)

2. Procedimientos y proceso en Trabajo
Social Clinico. 950 ptas.

DE VENTA EN LIBRERIAS

Distribuye:
SIGLO XXI Editores




REVISTA DE SERVICIOS SOCIALES
Y POLITICA SOCIAL

TiTULOS PUBLICADOS EN DISTRIBUCION

1988

N.° 9: DOSSIER MENORES (agotado)

N.° 10:

N.° 11-

1989

N.° 13:
N.° 14:
N.° 15:
N.° 16:

1990

N.° 17:
N.° 18:
N.° 19:
N.° 20:

1991
N.° 21:
N.° 22:
N.° 23:
N.° 24:

1992
N.° 25
N.° 26:
N.° 27:

N.° 28:

MUNICIPIO Y S. SOCIALES (agotado)
12: DOSSIER MINUSVALIAS

TRABAJO SOCIAL Y SALUD (agotado)
TERCERA EDAD (agotado)

SALARIO SOCIAL

TRABAJO SOCIAL Y JUSTICIA

TRABAJO SOCIAL Y EMPRESA
TRABAJO SOCIAL Y FAMILIA

SERVICIOS SOCIALES EN EL MEDIO RURAL
TRABAJO SOCIAL EN ESPANA. SITUACION
Y PERSPECTIVAS

LAS NECESIDADES SOCIALES
AREAS DE BIENESTAR SOCIAL Y ACCIONES INTEGRADAS
ARTICULOS SUELTOS
ARTICULOS SUELTOS

: LA SUPERVISION

V JORNADAS DE SERVICIOS SOCIALES EN EL MEDIO RURAL
APORTACIONES PROFESIONALES LIBRES AL

VII CONGRESO ESTATAL

LA INMIGRACION
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PRESENTACION DE ARTICULOS,
INDICACIONES GENERALES

1. La Revista de Servicios Sociales y Politica Social, como instrumento de difusién y comunicacién del
Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social, esté abierta a la publica-
cién de trabajos y aportaciones de todos los Diplomados en Trabajo Social asi como de profesiona-
les de otras disciplinas, que con su complementariedad y especificidad, enriquezcan el quehacer
profesional.

2. Trabajos publicables:
— Investigaciones: empiricas o aplicadas.
— Trabajos de reflexién y recopilacién tedrica.
— Trabajos de descripcién y andlisis metodoldégico.
— Relatos de intervenciones sociales: modelos y resultados.
— Experiencias practicas (analisis y conclusiones), etc.

Referidos a: Trabajo Social-Politica Social y Servicios Sociales.

3. Presentacion de articulos:
— Los articulos deberan ser remitidos al Consejo General
Campomanes, 10, 1° — Madrid 28013.
— Mecanografiados en papel tamafio DIN-A4, a doble espacio, por una sola cara.
— La extensién deber4 atenerse a:

* Minimo de 12 folios.
e Méximo de 40.
(Las referencias bibliograficas y préacticas o fotos no contabilizan a estos efectos.)

— Elautor o los autores adjuntaran al articulo un resumen del mismo de un maximo de 2 hojas.

— Los cuadros y graficos se detallar4n en hoja aparte, con indicacién de pagina y espacio donde
deberédn insertarse.

- Las anotaciones, referencias bibliogréficas, etc., se numerardn por orden de aparicién en el texto.

— Junto al articulo, el autor debera remitir en folio separado, sus datos personales,

e Nombre y apellidos.

¢ Domicilio y teléfono de contacto.

¢ Profesién, lugar de trabajo.

e Experiencia de campo.

e Otras publicaciones.

e Titulo del articulo, con indicacién de si ha sido presentado y/0 expuesto en algin otro medio.

4. Contenido de los articulos.

Se exigiran unos minimos de calidad técnica y cientifica para la publicacién de los articulos. El
Comité Editorial, ajustandose a los criterios que este 6rgano tiene establecidos, velara y valorara
los mismos.

El contenido desarrollado en los articulos deber4 incidir fundamentalmente en el trabajo social
tanto como disciplina, como préctica; en las modificaciones de la Politica Social Yy sus repercusio-
nes; consolidacién y/o retroceso en reconocimiento de derechos sociales; Trabajo Social en los
diferentes sistemas; andlisis y sistematizacién de metodologia, técnicas, etc.

El desarrollo o descripcién del articulo deberd ajustarse a un esquema légico-cientifico que garan-
tice, de un lado, la facilidad de comprensién y, de otro, el cumplimiento de un minimo rigor cienti-
fico (introduccién y/o explicacién), desarrollo, exposicién de datos, andlisis, metodologia, utilidad
y conclusiones y bibliografia.

Los articulos que no sean inéditos se publicardn en funcién de dos criterios:

1.° Que su difusién haya sido en algtin medio de dificil acceso a los Diplomados en Trabajo Social.
2.° Que haya sido publicado en otro idioma.

5. Los articulos serdn propiedad del Consejo, salvo cuando estos hubieran sido publicados con ante-
rioridad.

6. El Comité Editorial valorara todos los articulos recibidos. La decisién sera comunicada al articulis-
ta, y en caso de no aceptacion, le seran devueltos los articulos correspondientes; en caso de acep-
tacién, el articulista recibird una notificacién y 3 ejemplares de la revista en que sean publicados
sus trabajos.






